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Abstrakt

Bakalarska prace se zabyvd mimo jiné samotnou podstatou psychologie osobnosti
V jeji zakladnim pojeti, kterézto téma bylo ptredmétem zkoumdni fady filozofl a psychologti
uz od dob antického Recka aZ po soucasnost. Bakalafska prace celym svym obsahem
potvrzuje, ze téma typologie osobnosti, tak jak ho zname dnes, je nedilnou a nezbytnou

soucasti ptijimacich pohovorti nejen pro oblast marketingu.

V bakalaiské praci jsou popsany jednotlivé typologické teorie a metody uréovani
typu osobnosti po¢inaje zkoumdnim zékladnich dispozic jedince z oblasti jeho povahovych
a osobnostnich ryst, a to at’ jiz vrozenych nebo ziskanych socialni interakci. Z bakalaiské
prace je patrné, Ze pti urCovani presné¢ho typu osobnosti zkoumaného jedince nelze pieskocit
zadnou z dostupnych a zavedenych variant a metod. Bez hlubsi znalosti tématu typologie

osobnosti nelze seridzné oznacit osobnost jedince za spravné urenou.

Bakalarska prace by mohla byt vyuzita pro redlnou praxi utvara lidskych zdroju pii

vybéru novych zaméstnanct.

Kli¢ova slova

osobnostni typy, pracovni tym, psychologie osobnosti, rozdéleni osobnosti, typologické
systémy, typologie MBTI, typologie osobnosti



Abstract

The bachelor's thesis deals, among other things, with the very essence of personality
psychology in its basic concept, which topic has been the subject of research by several
philosophers and psychologists from the times of ancient Greece to the present. The entire
content of the bachelor's thesis confirms that the topic of the typology of personality, as we
know it today, is an integral and necessary part of job interviews not only in the field of

marketing.

The bachelor's thesis describes individual typological theories and methods of
determining the type of personality, starting with an examination of the basic dispositions of
the individual in the field of his character and personality traits, whether innate or acquired
social interactions. It is clear from the bachelor's thesis that when determining the exact type
of personality of the examined individual, it is not possible to skip any of the available and
established variants and methods. Without a deeper knowledge of the topic of personality
typology, it is not possible to seriously label an individual's personality as correctly

determined.

The bachelor thesis could be used for real practice of human resources departments

in the selection of new employees.

Key words

division of personality, personality psychology, personality types, personality typology,
typological systems, typology MBTI, work team
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1. Uvod

KdyZ jsem se zamyslel nad tim, co by bylo vhodné uvést do tivodu mé bakalarské
prace, ktera ma pojednavat o Siroké §kale odbornych témat a teoretickych pojednani z oblasti
osobnostni psychologie, piremyslel jsem vlastn€ nad tim, jak specifickd osobnost jsem ja sam

a zda by muj osobnostni typ byl vhodny pro vyuziti v oblasti marketingové komunikace.

Mym hlavnim cilem mé bakalaiské prace je ucelenym zpisobem popsat efektivni
zpusob prace se ziskanymi informacemi, tykajicich se osobnostnich profili jako takovych a
vyuzit tyto informace pro vyhodnoceni slozeni pracovniho tymu stran silnych a slabych
stranek s naslednym doporuc¢enim vhodnych skolicich a vzdélavacich programt pro zlepsSeni
pracovnich vykonti. Hypotéza k tomu mnou stanovena ptedpokladd, ze vysledky osobnosti
zkoumaného marketingového tymu budou pasovat na jejich stanovené pracovni pozice.
K tomu mi pomize studium odbornych prament. Jedna se zejména 0 dvé dila. Prvnim je
,,Uvod do psychologie osobnosti“ od Panajotise Cakirpaloglu, vydani z roku 2012 a druhé
dilo je ,,Typologie osobnosti: Piatelé, milenci, manzelé, dospéli a déti“ od Michala Cakrta,

1. vydani z roku 2004.

Béhem studia na Vysoké skole kreativni komunikace nés piednasSejici priabézné
seznamovali steoriemi marketingovych nastrojd, S historii marketingu, s jednotlivymi
prezentaénimi dovednostmi a mimo jiné se zaklady sociologie a psychologie. Jednim
z vystupti mé prace je i priprava a realizace osobnostniho dotazniku podle metody MBTI,
S jejimz vyuzitim jsem se pokusil analyzovat vysledky oslovenych respondentt a zhodnotit,

jak moc koresponduji s jejich pracovni néplni.

Jsem toho nazoru, Zze vysledek mé bakalarské prace na téma typologie osobnosti je
jenom logickym vyusténim ziskanych znalosti a jejich rozsiteni, které dle mého ndzoru bude

mozné vyuzit v realné praxi.

2. Osobnost
2.1 Definice osobnosti

., Vesmes kazda teorie osobnosti se snazi vymezit zakladni charakteristiky a podstatu

osobnosti. Ve veétsine definic se vyzdvihuje, Ze osobnost predstavuje souhrn, souvislost ci

propojeni charakteru, temperamentu, schopnosti a také konstitucnich viastnosti clovéka. “*

! Cakirpaloglu, 2012, str. 16.



2.2 Psychologie osobnosti

Psychologie osobnosti je jako pfedmét studia a zkoumani v priabéhu ¢asu otazkou
vice nez 200 let’. V nasledujicich fadcich mé prace se budu blize vénovat jejim

nejvyznamnéj$im osobnostem a jejich teoriim.

Psychologie osobnosti je jednou ze zékladnich disciplin, jejimz piedmétem
zkoumani je diference mezi jedinci a také jejich podobnosti. Primarnim cilem osobnostni
psychologie je pochopeni individualnich kombinaci mySleni, chovani a vniméni

zkoumaného subjektu.

2.3 Vznik psychologie osobnosti

Obecna psychologie patfi mezi jedny z nejstarSich védeckych disciplin. Je to
zakladni teoreticky védni obor, ze kterého vychdzi ostatni psychologické sméry az na

psychologii osobnosti.

Vznik a postupny vyvoj tohoto oboru, jez byl zcela nezavisly na akademické c¢i
obecné psychologii, fadime podle americkych historik@i® do prvnich desetileti 20. stoleti,
konkrétné¢ do roku 1937. VSechno poznani ohledné osobnosti, ziskané pozorovanim,
intelektudlnim piistupem ¢i praktické zkuSenosti, které vznikly pted timto rokem, patii do

., predvédeckého obdobi psychologie osobnosti*“*.

Ohledné vzniku psychologie osobnosti zastavaji souhrnnéj$i postoj historikové
z Evropy. Doktor Panajotis Cakirpaloglu, odbornik v oblasti psychologie osobnosti, ve své
knize vysvétluje, co vSe mélo na piedvédecky vyvoj psychologie vyznam z pohledu
Evropan: ,, Predvédecky vyvoj psychologie osobnosti charakterizuji koncepce a poznatky
tkajici se temperamentu (Hippokrates), charakteru (Theofrastos, Plutarchos), dusevnich
poruch (francouzsti psychiatri 19. stoleti E. Azam, J.M. Charcot, némecti psychiatri
E. Kraepelin, E. Kretschmer). Bohaté empirické zkuSenosti a naturalisticky pristup
K fenoméniim zdravé a narusené osobnosti postupné vedly k vyvoji soucasné psychiatrie,

klinické psychologie a psychologie osobnosti. >

2 Cakirpaloglu, 2012, str. 10.
3 Cakirpaloglu, 2012, str. 9.

4 Cakirpaloglu, 2012, str. 10.
S Cakirpaloglu, 2012, str. 10.



3. Typologie osobnosti

,,Od nepameti si lidé vsimali toho, Ze jsou navzajem nekonecné rozmaniti. Co
motivuje jednoho, nema zadny ucinek na druhého. Stejné tak jim ale neuslo ani to, Ze tato

riiznost nent nahodild a ma urcité predvidatelné pravidelnosti “®.

Je patrné, Ze dle vySe uvedeného se chovani lidi odvozuje z n¢kolika faktor:

- genetické dispozice
- vychova jednotlivce
- kultura

- misto, kde se to vSechno odehrava.

Existuji rizné vzorce chovani, které pouzivaime podle situaci. Chovame se jinak
Vv praci, ve Skole, s kamarady ¢i s partnery, nicmén¢ nase osobnost zlstava stejnd. Pouze se
pfizpisobujeme dané situaci, jak je ndm zrovna pohodIné a nejpfirozengj$i. Systémem
chovani se zabyva typologie osobnosti, ktera rozdéluje jedince podle urcitych aspekti jejich
osobnosti. Za nejstarsi typologii svym zptisobem lze povaZzovat astrologické tiidéni lidi
babylonskych Akkadii, podle data jejich narozeni do dvanécti znameni zvifetniku z obdobi

asi 3000 let pt. n. I podle data narozeni.’

V nasledujici kapitole jsem si ptipravil par prikladi typologickych systémii na
zaklad¢ riznych druhti vyzkumd, abychom méli predstavu, jak se postupné vyvijely.

V zavéru otevieme typologii MBTI a budeme se vé€novat kazdému z 16 typti osobnosti.

Rané¢ zacatky typologie osobnosti jako zédkladni kdmen védy muzeme dohledat jiz
v antickém Recku. Za prvniho stvofitele rozdéleni osobnosti se povazuje doktor a filozof
Hippokrates® s jeho humoralni typologii. UpInou koncepci typologie pak dopracoval ¥imsky

1ékat Galenos®

3.1 Hippokratova humoralni typologie

Hippokratova humoralni typologie vychazi z teorie predpokladu dominance jedné

ze Ctyt télesnych tekutin:

6 Cakrt, 2004, str. 11.

7" VYSEKALOVA, Jitka. Chovani zakaznika: jak odkryt tajemstvi "¢erné skiiiiky". Praha: Grada, 2011.
Expert (Grada). ISBN 978-80-247-3528-3.

8 Hippokratés z Kosu (460 pi. n. 1., Kés — ca 370 pf. n. 1., Larisa v Thessalii)

9 Galénos (latinsky Claudius Galenus), znamy spis jako Galén, (129[1] Pergamon — 200 nebo 216 Rim)
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- krev
- hlen
- 7zlu¢

— gerna zlud

Podle Hippokrata je kazda z nich propojena s jednim ze Ctyt zivll prirody, pficemz

jednotlivé télesné tekutiny na sebe vazou urcity temperament.

Tabulkal® &. 1 znazorfiuje, které to jsou a ¢im se dany temperament projevuje.

Emoce
i i DusSevni Télesna
Typ nahlost intenzita )
) ) délka pocitu nalada tekutina
vzniku projevu
cholerik + + + hnév zluta zlu¢
sangvinik + - - radost krev
melancholik - + + smutek ¢erna zluc¢
flegmatik - - - Ihostejnost | hlen
Tabulka ¢. 1
3.1.1 Cholerik

Cholerik se dle mého nazoru a poznani vyznacuje tim, Ze je neklidny, neustale mu
néco vadi, je také vznétlivy a konfliktni. MliZe za to nadmira zluté Zluce v téle, ktera v ném

probouzi hnév.

3.1.2 Sangvinik

Sangvinik se naopak vyznacuje zna¢né mirnéj§im temperamentem nezli vyse
zminény cholerik. Je povazovan za pfijemnou spoleCenskou povahu diky pievaze

zivotadarné krve v jeho télesném obéhu. Jeho emoce jsou klidné, umirnéné a kratkodobé.

10 (zdroj: Cakirpaloglu, 2012)
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3.1.3 Melancholik

Pro melancholika je typicka jeho smutna povaha. Své emoce proziva silné a jsou
dlouhotrvajici. To vSe diky ¢erné zluci, kterd zptsobuje pokles nalady a jeho dovednost na

vznikly stav rychle reagovat.

3.1.4 Flegmatik

Flegmatik je malo citlivy, klidny a neochvéjny typ ¢lovéka. Hlen, ktery dominuje
V jeho téle zptisobuje nizkou reaktivitu a celkovou lhostejnost vii¢i svému okoli.

Je patrné, ze Hippokratuv pfistup ke zkoumani jednotlivych typti osobnosti byl
poplatny dobé¢, ve které¢ vznikal. Nikterak tim vSak nechci snizit zasadni vyznam, ktery tento

ptistup mél na dal$i vyvoj ve vyzkumu teorie osobnosti.

3.2 Typologie podle Carla G. Junga

Psycholog Carl Gustav Jung!, jenz se narodil ve Svycarsku, byl zakladatelem
analytické Skoly psychologie, ktera spadd do oblasti zvané hlubinna psychologie — to
znamena psychologie, jenz za nasimi projevy hleda fadu cinitelti, které ovliviiuji nase

chovani vuci okolnimu svétu.

Byl to pravé Carl Gustav Jung, ktery polozil zaklady déleni temperamentu
Vv zavislosti na pfistupu k okolnimu svétu. Jeho vlastni typologie byla sestavena na zaklade
studii dosavadnich rozliSovani osobnosti, zkuSenosti v ramci 1€katského plisobeni a jeho

teorie psychickych funkci. Ve své praci definoval ¢tyfi zakladni:

- mysleni
- citéni
- smyslové vnimani

- intuice

Zékladni rozd€leni osobnosti podle Carla G. Junga, jsou postoje introverze
a extraverze — jinak feceno soustfedéni se na svilj svét ve své vlastni hlave, nebo na své
okoli. I ptesto, Ze oproti ostatnim modernim teoriim rozdéleni osobnosti nemaji jeho

myslenky pfilis velky uspéch, tak se dosud jeho typologie stile pouziva?,

11 Carl Gustav Jung (26. ervence 1875 Kesswil, Svycarsko — 6. &ervna 1961 Kiisnacht, Svycarsko)
2 Drapela, 1998, str. 42,
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3.2.1 Extravert

Za extraverta je povazovan jedinec, ktery se zaméfuje hlavné na vnéjsi realitu
a podnéty. Je to spoleCensky a otevieny typ, zajima ho, co si o ném lidé mysli. Vn¢jsi objekty

vSak zaroven relativné snadno a rychle stfida a opousti.

3.2.2 Introvert

Jeho protipélem je introvert, ktery je naopak zaméieny do svého vlastniho svéta. Ma
bujnou fantazii, ale neZije spoleCenskym zivotem a strani se okoli. Jinymi slovy feceno,
vng&jsi objekty tak jednoduse jako extravert je neopousti a zpravidla se soustfedi intenzivnéji

na jeden z vné&jSich objekta.

3.3 Psychometricka teorie H. J. Eysencka

,,Eysenckova typologie temperamentu prameni z faktorového Setieni osobnOSti.
Pouzitim slozitych matematickych vypoctii psychologové zjistili, ze individualni variace
psychiky a chovani zpiisobuje maly pocet faktoru. Jinymi slovy, riznorodost v psychickém
a behavioralnim projevu jedince Ize vysveétlit nekolika zdkladnimi ¢i primarnimi faktory

osobnosti. “?

Ve své praci Eyseneck povazuje seskupeni vicero faktorti do primarnich dimenzi,
které jsou prezentovany V teorii PEN (akronym z pocate¢nich pismen vrozenych faktort

osobnosti)** nasledujici tfi:

- neuroticismus
— extraverze

- psychoticismus

Teorie PEN si klade za cil byt kauzalni a vysvétlujici, nebot’ urcuje biologicky zaklad
téchto dimenzi a experimentaln¢ je potvrzuje. Prvni dvé ze zminénych dimenzi stanovuji

povahu osobnosti, ktera je podle psychologa Hanse Eysencka dimenzi se dvéma pdly:

- extraverze-introverze

13 Cakirpaloglu, 2012, str. 69.
14 Cakirpaloglu, 2012, str. 69.
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- emocionalni stabilita-emocionalni labilita

3.3.1 Extroverze — introverze

Extravert se podle Eysencka vyznaCuje sociabilitou, impulzivitou, vitalitou,
optimismem a ostrosti vtipu. Zatimco introvert je klidny, pasivni, pozorny, rezervovany.

Hlavni rozdil mezi introvertem a extravertem je odli$na trovei kortikalniho vzruseni'®.

3.3.2 Stabilita — emoéni nestabilita

Jedinec s emocionalni nestabilitou podle Eysencka vykazuje uzkost, hysterii
a posedlost. Ma ambice reagovat citové piehnan€ a ma potize se vracet do normalniho stavu
po citové aktivaci. Naopak stabilita je vykazovana vysokym stupném emocionalni kontroly

nad sebou samym.
3.3.3 Dimenze osobnosti a temperamentu
Pii terminologii pouzil H. J. Eyseneck Hippokratovy nazvy jednotlivych

temperamentli. Pro detailn¢j$i ndhled jsem pro tuto praci vyuZzil schéma od Sarah E.

Hampson (1992), které je na obrazku 1.

emocni labilita

melancholik cholerik
introverze extraverze
flegmatik sangvinik
emocni stabilita . .
Dimenze osobnosti a temperamentu
(zdroj: Hampson, 1992)
Obr. 1

15 Funguje ve spojeni s emo¢nimi reakcemi a jejich kontrolou (vzruseni, agresivita, zufivost, uzkost, strach,
citova hnuti, sexualni projevy)
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Zde bych rad popsal pojeti jednotlivych temperamentd tak, jak je uvadi ve své teorii

H. J. Eyseneck.

3.3.4 Sangvinik

Osobnost sangvinika v sobé kombinuje vSechny rysy stabilniho extraverta, a proto

je spole¢ensky, druzny, hovorny, citlivy a bezstarostny*®

3.3.5 Melancholik

Jednotlivé kombinace u melancholika zobrazuji jedince jako nestabilniho introverta,

pesimistického, samotafského, naladového ¢i izkostného'’

3.3.6 Flegmatik

U flegmatika dochazi ke spojeni emocionalni stability a introverze, byva proto

pasivni, pfemyslivy, vyrovnany, opatrny & klidny!®

3.3.7 Cholerik

Poslednim ze Ctyf typt temperamentu je cholerik, ktery zde ptedstavuje nestabilniho
extraverta, ktery 1 pres zdanliveé negativistické vlastnosti miize mit i néjaké pozitivni. Nize
pro blizsi predstavu uvadim jejich priklady®®:

- jeurazlivy
- neklidny
- agresivni
- impulzivni

- optimisticky

16 Cakirpaloglu, 2012, str. 70.
17 Cakirpaloglu, 2012, str. 70.
18 Cakirpaloglu, 2012, str. 70.
19 Cakirpaloglu, 2012, str. 70.
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3.4 Allportiiv eklekticismus

Pii zpracovani mé prace na téma typologie osobnosti nelze opomenout uznavaného
amerického psychologa, teoretika a ugitele Gordona Willarda Allporta?®. B&hem své kariéry
mimoiadné pfispél k vyzkumu Vv oblastech teorie osobnosti, socialni psychologie a etiky.?
Jeho pojeti osobnosti v§ak nemélo jasny zéklad. Allportiv eklekticismus misi rizné teorie
osobnosti a myslenky, v nichz se snazi najit stiedni cestu. Zastaval idiograficky pfistup, kdy
,,0s0bnost existuje jako ryze individualni fenomen,; psychologie by méla zkoumat osobnost
konkrétniho clovéka“.?? Jingmi slovy feceno usiloval 0 poznani lidského chovani a uctu

k jedinci.

Osobnost je podle G. Allporta néco co je a d&la.?® Lidské chovani je tedy néco, co se
postupné vyviji. Nelze jej tedy jednou zméfit a piedpokladat, Ze se do konce Zivota lidského

jedince nezméni. Allport rozliSuje dvé stranky osobnosti, a to temperament a charakter.

3.4.1 Temperament

Temperament se povazuje za SUrovinu®*, z niz je osobnost jako takova utvaiena.
Jedné se o vrozeny zplsob individudlni reakce na dany podnét. Jinymi slovy feceno, jde
0 subjektivné pfiznacny zplsob a styl vyrovnavani se zménami vnéj§iho a vnitiniho

prostiedi.

3.4.2 Charakter

Oproti tomu charakter (pochazi z feckého slova charaktiras, coz znamena ,,rytina,

vryp*)? je eticka hodnota ¢lovéka, jenZ se postupné utvaii v ramci socialnich interakci.

,, Temperament a charakter vSak maji byt chapany jako pouhé stranky osobnosti,

nikoli jako néjaké zvlastni oblasti v ni. “?®

20 Gordon Willard Allport (11. listopadu 1897-9. fijna 1967) prikkopnik psychologie osobnosti
21 Drapela, 1998, str. 106.

22 Cakirpaloglu, 2012, str. 23.

2 Drapela, 1998, str. 104.

2 Drapela, 1998, str. 104

25 Cakirpaloglu, 2012, str. 79.

2 Drapela, 1998, str. 104.
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V celé treti kapitole bylo mym cilem v zékladnich obrysech nastinit vychozi Gvahy
o typologickych systémech, tak jak o nich pojednavaji jednotlivé uvedené osobnosti po¢inaje
Hippokratem a kon¢e Gordonem Willardem Allportem. Zda se maj cil podafilo naplnit,

necht’ posoudi ¢tenar sam.

4. Typologie osobnosti MBTI (Myers-Briggs Type Indicator)

V této ¢asti mé bakalarské prace bych se jiz rad zaméfil na konkrétni metodu, ktera
je celosvétove pouzivana pro definovani typu osobnosti, zejména Vv Gtvarech lidskych zdroji

od malych spolecnosti az po velké korporatni firmy.

4.1 Zrod MBTI

Abych ve své praci mohl popsat zrod metody MBTI, musim se vratit v ¢ase do 50.
let minulého stoleti, kdy Isabel Briggsova Myersova?’ a jeji matka Katharine Cook
Briggsova, aniz o tom védely, dosly v oblasti osobnostni typologie ke stejnym zavériim jako
Carl G. Jung pred n&kolika desetiletimi pfed nimi.?® Zakladem jejich metody je piedpoklad,
ze lidské chovani neni nahodilé, ale Ize jej pfedvidat, nebot’ se drzi urcitych pravidelnosti.
Se svymi poznatky dokéazaly ovSem néco, co se Jungovi nepovedlo. Vytvofily nastroj zndmy
jako Myers-Brigss Type Indicator neboli indikator osobnostnich typti Myers a Brigss, ve
zkratce MBTI.%°

4.2 Principy MBTI

Vychozim ptedpokladem teorie MBTI je tvrzeni, Ze osobnost kazdého jedince
odpovida jednomu z 16 typii. Pro€ pravé 16 typti? Typologie MBTI pomoci kombinace Ctyt
par pismen, oznacujicich polarity psychickych funkci, vymezuje celkem Sestnact

osobnostnich typt.

Kategorie jsou zalozeny na 4 rozmérech osobnosti, z nichz kazdy se sklada ze
2 opacnych ryst. Pro blizsi ilustraci a pochopeni celé metody MBTI je nezbytné, abych zde

vSechny rysy a jejich preference relativné struén¢ popsal.

27 Tsabel Briggsova Myersova (18. fijna 1897 — 5. kvétna 1980)
28 Cakrt, 2004, str. 18.
29 Cakrt, 2004, str. 18.
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4.3 Rysy osobnosti

Zde si dovolim jen velmi stru¢né nastinit, o ¢em Ze Vlastné hovotim, kdyz zminuji
rysy osobnosti. Jedna se o povahové vlastnosti, projevujici se uréitym zptisobem jednani,
chovani a prozivani. Pro kazdého ¢lovéka jsou specifické a ptizna¢né, a odlisuji ho od jinych
lidi. D4 se fict, Ze z pohledu ¢asu jsou relativné pomérné stalé. Rozméry osobnosti dle Setieni

MBTI maji dvé krajnosti, ke kterym jedinec inklinuje dle svych vrozenych preferenci.

4.3.1 Extraverze (E) vs Introverze (1)

Mezi preference extraverta lze zahrnout vlastnosti, jako jsou iniciativnost,
expresivnost, vstficnost, participace a jsou radi ve stiedu déni. Z toho vyplyvaji jeho

pravdépodobné sklony chovani, jako jsou napiiklad®:

nejdiive konat, pak premyslet
- dominance v rozhovorech

- potiZe s naslouchanim druhym
- potieba uznani

- povrchové vztahy s mnozstvim lidi

Mezi preference introverta lIze zahrnout vlastnosti, jako jsou reaktivnost,
rezervovanost, intimnost, nezavislost a je pro me¢ zajimavé ze i urdzlivost, kterd prameni dle
z nepochopeni mezilidské komunikace ostatnich jedinct (face to face). Z uvedeného vyctu

preferenci introverta mohu zde uvést jeho pravdépodobné sklony, jako jsou napiiklad®!:

- promyslet, co chce fict

- schopnost koncentrace

- uméni naslouchat druhym
- opatrné navazovani vztaht

- opatrnost v rozhodovani (dvakrat meft, jednou fez)

30 Cakrt, 2004, str. 26 — 27.
31 Cakrt, 2004, str. 27 — 28.
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4.3.2 Vnimani smyslové (S) vs intuitivni (N)

Mezi dal$i rysy osobnosti patii zptsoby, jakym ve své mysli shromazd’'ujeme data
a informace. V tomto pfipad¢ rozliSujeme opét dva rysy, a to vnimani smyslové a vnimani
intuitivni. Mezi preference jedince se smyslovym vnimanim patii naptiklad vnimani reality,
opirani se pfedevs§im o fakta, spoléhani se na své vlastni zkuSenosti a dovednosti. K jeho

sklontim lze zafadit®?:

- plynulé a soustavna prace

- zaméfeni na detail

- empiricnost

- nedostatek fantazie a inspirace

- konzervativnost

Oproti tomu mezi preference jedince s intuitivnim vnimanim patiéi naptiklad
abstraktnost, napaditost, teoretickd vybavenost, ma rad znalosti bez nutné vazby na jejich

okamzité vyuziti. Mezi jeho sklony lze zafadit®*:

- myslet na vice véci najednou, tzv. multitasking
- dlvéra ve vlastni intuici

- vzruSeni z budoucnosti

— despekt k zavedenym postuptim

- vnimani ¢asu jako relativni veli¢iny

4.3.3 MysSleni (T) vs Citéni (F)

Pro rysy mysSleni a citéni je zdkladnim faktorem zpisob hodnoceni vyznamu
informaci a pochopeni, jak se véci d&ji**. Proto mysleni je snaha o dospéni k porozuméni
skutecnosti vnéjSiho svéta, je neosobni, zaméfené vyhradné na vysledky. Mezi sklony

jedince, ktery preferuje T lze zatadit®:

- dutlezitost pravdy
- systematicky postup

32 Cakrt, 2004, str. 39.
3 Cakrt, 2004, str. 40.
34 Cakrt, 2004, str. 44.
35 Cakrt, 2004, str. 48 — 49.
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- kontrola nad situaci
- vitézi rozhodnost nad ohleduplnosti

- VvV paméti fakta vice nez obliceje

Naopak F se soustied’uje na lidské hodnoty, harmonii, vazba na jiz probéhlé udalosti

a v neposledni fadé na emoce. Mezi sklony jedince, ktery preferuje F, 1ze zatadit®®:

spolecenskou odpoveédnost

rozhodovéni dle emoci jinych

obava z negace okoli

vysoka mira empatie
4.3.4 Usuzovani (J) vs Vnimani (P)

Pro usuzovani a vnimani je charakteristicky zptisob k pfistupu feseni situaci, tzn. zda
jedinec davé piednost vécem jednou uzavienym ¢i definitivnim (J), nebo dava prednost spise
radéji vécem v pohybu a neukonéenym (P).>’

J preferuje systemati¢nost, planovitost a metodicky pfistup k feSeni problému. Mezi

jeho sklony Ize zafadit®:

- ptesny Casovy denni rozvrh
- prace dle To Do listu
- potadkumilovnost

- dochvilnost

Oproti tomu mezi preference P patii otevienost, prace pod tlakem, spontannost

a bezstarostnost.*® Mezi jeho sklony lze zaiadit*:

zkousSet nové véci

neplanovat

prace jako zabava

prokrastinaci

36 Cakrt, 2004, str. 47.
37 Cakrt, 2004, str. 70.
38 Cakrt, 2004, str. 70 — 71.
39 Cakrt, 2004, str. 72.
40 Cakrt, 2004, str. 73 - 75.
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4.4 Osobnostni typy

V kapitole 4.3 bylo moji snahou popsat relativné detailné jednotlivé rysy osobnosti
vcetné jejich preferenci a sklonti. V dalsi ¢asti mé bakalaiské prace bych se nyni rad zamétil
jiz na jednotlivé konkrétni osobnostni typy, které autofi teorie MBTI ziskali slozenim rysu,

popsanych v bodech 4.3.1 az 4.3 4.

V tabulce €. 2 je rozepsano vSech 16 typt osobnosti s uvedenim jejich jednotlivych
charakteristik. Tabulku jsem sestavil na zakladé poznatkt z dila Typologie osobnosti od
Michala Cakrta.*!

Procento

Typ Stru¢na charakteristika
populace

(silné stranky)

Tento osobnostni typ se fadi mezi ty vzacné, v populaci se
vyskytuje pouze 1 % INTP z celku. Svoje plany a tkoly mayji
rozpracované do posledniho detailu a nic neponechaji nahodg¢.
INTP [Jsou posedli analytikou a pravdou. Logické uvazovani neomezuji 1%
pravidly moralky a etiky.

(slabé stranky)

Je to spiSe typ samotaisky, spolecnost piili$ nevyhledava. Bavi se
hlavné se sob¢ intelektualné rovnymi.

(silné stranky)

INTJ jsou nezavisly individualisté se znacnou davkou
sebeduvery. Jejich presné mysleni a vyjadfovani a taktické
planovani jim umozZiuje tvofit si realitu podle svych vlastnich
predstav a jen nacrty mysSlenek jim staci k jejich realizaci.

(slabé stranky)

Pti svém taktickém planovani za splnéni svych cilti ovSem nevidi
ostatni a jejich pfipadné nazory a piipominky ignoruji. Stejné
jako nefesi emoce ostatnich, ty své poctive skryvaji a nenechéavaji
na odiv. Ve spolecnosti plisobi chladné a povysene.

(silné stranky)

Jejich analytické vlastnosti a zvladani naro¢nych tloh miizeme
povazovat za jednu z nejsilngj$ich stranek ENTP. Siii ve svém
okoli také inspiraci a entuziasmus, jenz byva casto dosti tekavy.
(slabé stranky)

Jsou schopni se do své prace natolik ponofit, az zanedbavaji své
fyzické potieby, zdkladni hygienu nebo ptatele. Pokud nemayji
zrovna sviij den, dokazou byt palicati a urazlivy.

(silné stranky)

Osobnost tohoto typu ma potifebu mit vSe pod kontrolou a byt
ENTJ |v €ele procest a ¢innosti, které fesi. Jeho intuice mu umoziuje 5%
videt za obzor udalosti, ale jeho vnimani reality ho nechéava stat
nohama na pevné zemi.

INTJ 1%

ENTP

5%

41 Eakrt, 2004, str. 274-353
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Typ

Stru¢na charakteristika

Procento
populace

(slabé stranky)

Mezi slabé stranky tohoto jedince Ize zahrnout potlaceni
vlastniho citéni, které vede k zanedbavani sebe sama ¢i svého
blizkého okoli.

INFP

(silné stranky)

Profil typu INFP ma hluboky smysl pro pravdu a Cest, za své
idedly je ochoten se obétovat. Jejich vira pro Zivotni energie
piirody a vesmiru jim dokaze vnést harmonii do zivota

(slabé stranky)

Jejich smysl pro pravdu a Cest na druhou stranu Spatné snasi
odchylky a uchylky vné&jsiho svéta. Jejich rozhodovani nema
zaklady v logice, ale vétSinou na zaklad¢ cernobilé intuice.

1%

INFJ

(silné stranky)

Vzacny druh osobnosti INFJ, ktery se vyskytuje v populaci
vyjimecné se vyznacuje silnou empatii a neziStnym zajmem o
druhé. Pochopeni psychickych jevl ve svém vlastni svété a jeho
nejblizSim okoli mu dava schopnost odhadnout povahu druhych.

(slabé stranky)

Tendence osobnosti INFJ brat si véci osobné znich déla
zranitelné cile. Vyhrocené situace a konflikty snaseji jen velmi
tézce, na jejich svét to mize mit az destruktivni dopad. Mimo to
jejich sklon k perfekcionismu a dotahovani véci do detailu je
Casto zdrzuje od jejich hlavnich cila.

1%

ENFP

(silné stranky)

I

okoli. Typ, ktery bere pracovni vyzvy jako moZnost rozvoje
vlastniho a svého tymu.

(slabé stranky)

Naproti tomu velmi Spatné snasi, kdyz jsou jejich nejlepsi umysly
chapéany Spatné€ nebo naprosto ignorovany. Propadaji sebelitosti
a té¢zko zapominaji zplisobené kiivdy.

5%

ENFJ

(silné stranky)

Silné stranky osobnostniho profilu ENFJ se vyznacuji pfirozenou
vidci povahou, jehoZ charismatu se ostatni dobrovolné podtizuji.
Miluji zivot, lidi svém okoli a jejich soukromé i pracovni
prostiedi je vzdy dobie organizované.

(slabé stranky)

Jestlize nejsou jejich sympatie a napady piijimany, berou to jako
utok na svou osobu. Stahuji se do sebe, maji pocit ublizeni.
PakliZe se spor s typem ENFJ vyhroti, miiZe to vést ke slepému
nepratelstvi aZ totalni valce.

5%

ESFP

(silné stranky)
Profil osobnosti, jenZ se povazuje za nejvelkorysejSiho ze vSech.
Diky jejich silnému vniméni dusevnich stavil, nakazlivou chuti
k Zivotu a jiz zminé€nou velkorysosti jsou vyhledavanymi
spole¢niky.

13 %
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Typ

Stru¢na charakteristika

Procento
populace

(slabé stranky)

Své soukromé problémy si ¢asto drzi pod povrchem, aby na nich|
okoli nic nepoznalo. Paklize se dostanou do stresové situace, ze
které neni cesta, snazi se zménit prostiedi. Nejsou pfili§ odolni
vici uzkostem.

ESTP

(silné stranky)

Tento typ osobnosti je pfiznacny tim, ze maji dobfe vyvinuté
vnimani situaci. Dokazou planovat na nckolik taht doptedu.
Jejich rozhodnuti se zakladaji na faktech a datovych udajich.
Problémy fesi napfimo a nechodi kolem horké kase.

(slabé stranky)

Jeho nejvétsi slabinou je jejich podfadné N, které zplsobuje
pocity promarnéného cCasu a slibnych prilezitosti. Problém
zacnou vidét ve svém vnéjSim svété, aniz by se zamysleli nad
svym vnitfnim stavem.

13 %

ISFP

(silné stranky)

Umeélecky sméfovany typ ISFP se vyznacuje realistickym pojeti
svéta, zvladaji skvéle odhadovat situace a adekvatné na ni
zareagovat. Jejich touha Zzit a tvofit je nenechdva neciné prihlizet
a ¢ekat. Jdou a véc prosté udélaji.

(slabé stranky)

Jejich nelibost v planovani, impulzivnost a zaniceni pro véc jim
zamezuje soustiedit se na své potieby. Maji sklony zit
alternativné jako Uinik od vétSinové spole€nosti.

5%

ISTP

(silné stranky)

Typ ISTP se vyznacuje neohrozenosti, diky které jsou ochotni
riskovat vice nez jejich okoli. Ve firemni kultufe dokdzou
pracovat naprosto samostatné, sami sebe namotivovat aj
inspirovat. Jejich adaptibilita jim umoZiuje feSit nesCetné
mnozstvi problémd.

(slabé stranky)

Naopak jejich vlastnost rozpoznavat nejprve problémy jim|
zamezuje vnimat véci také pozitivné. Lidské hodnoty jsou pro né
jen dalsi statistickd data, kterd ukazuji jejich vykon.

7%

ESFJ

(silné stranky)

Tento typ patii mezi nejspolecenstéjsi povahy z celého spektra 16
osobnosti. Jejich jemnd a pecujici povaha uptfednostituje potieby
svych blizkych pfed svymi vlastnimi. Jejich smysl pro povinnost
jim nedopiavd mnoho odpocinku a snaz se dohnat véci, které
V jejich oCich zanedbali.

(slabé stranky)

Kvli své vécné starosti a péci o své okoli miiZze nastat situace, Ze
ztréaceji své vlastni hodnoty a postoje vii¢i vngjsimu svétu. Cim
vice se spoléhaji na své citéni, tim méné tesi stavy své vlastni
duse, kterd nerada ptiznava problémy se svym okolim.

13 %

ESTJ

(silné stranky)
Mezi silné stranky tohoto typu osobnosti patii tzky kontakt

s realitou, dobrd znalost svého domaciho i pracovniho prostiedi,

13%
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Procento

Typ Struéna charakteristika
populace

pohled na svét jako na sklddacku s pfedem definovanymi
pracovnimi postupy. Upfednostiiovani hierarchického mysleni.
Tyto osobnosti byvaji zpravidla rozeni manazefi a schopni
organizatofi.

(slabé stranky)

Neni sily bez slabosti. Proto i tento typ osobnosti néjaké ma. Patfi
mezi n¢ odmitani jinych feSeni nez vlastnich, nefeSeni svych
vlastnich vnitinich rozport a jejich svddéni na vnéjsi okoli.

(silné stranky)

Smysl pro povinnost a touha byt uzitecni je zakladnim kamenem
tohoto profilu osobnosti. Nenechavaji véci nedokoncené a svému
zaméstnani jsou plné oddani. Jakmile dojde na pomoc druhému,
neznaji meze a snazi se pomoci za kazdou cenu

(slabé stranky)

ISFJ je typ, ktery nezapomina chyby druhych. Své negativni
emoce dlouho dusi pod povrchem, az za delsi dobu vybouchnout.
V tu chvili jsou schopni vyc¢ist druhému i ty nejstarsi prohfesky,
jenz nemusi byt ani relevantni.

(silné stranky)

Rozumny racionalisticky typ osobnosti, jenz dokaze jasné
nastavit pracovni podminky pro své podfizené. Smysl pro
hierarchii a duaslednost znich déla peclivé a odpovédné
zaméstnance.

IST) (slabé stranky) 6%
Vnimani reality u ISTJ probiha pouze pies data, schémata,
postupy a grafy. Realitu pfimo neprozivaji. Maji tendenci
neuvédomovat si rozsah dopadu z jejich rozhodnuti na lidi a
okoli.

ISFJ

5%

Tabulka ¢. 2

V této chvili jsem se dostal az na samotny zavér svého teoretického badani ve své
bakalafské praci na téma typologie. Nyni bych mél byt schopny s pomoci osobnostniho

dotazniku pfejit na praktickou ¢ast své prace.

Mym piedmétem zkoumani bude mij aktualni marketingovy tym, jejich pozice
a jejich osobnosti. Cilem bude zjistit, jak moc se hodi pro svou pracovni pozici, ¢im piipadné
vylepsit urCité nedostatky, které by zajistily vétsi efektivnost vykonavané prace. V zadném
pfipad¢ nechci doporuCovat zménu prace nebo jina drasticka feSeni. Stojim si za tim, Ze
kazdy cloveék se mlze zlepsit, pokud dostane dostatek prostoru pro osobni riist na své

pracovni pozici.
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5. Osobnostni dotaznik MBTI

5.1 Metodologie

Metodologie byla zvolena na zakladé specifiénosti mého vyzkumu. Proved| jsem
kvalitativni primarni vyzkum mezi mymi kolegy v marketingovém tymu Queens Store,
kterych je momentdlné dvanict. Tento typ vyzkumu poskytuje informace o poctu
zastoupenych osobnostnich typli v mém pracovnim prostiedi a tim mi mize pomoci
proniknout do doposud neprozkoumané oblasti psychologickych procesi mych

spolupracovnikd.

Pfi kvalitativnim vyzkumu se zaméfuji na to, jak skupiny, ¢i v mém piipadé
jednotlivci, nahlizeji, chapou a interpretuji svét vnitini a vnéjsi. Zjistuji, pro¢ a jak se
chovaji, co je k tomu nabada, vede, inspiruje.

Pouzity dotaznik se sklada z 56 otazek, na které respondent odpovidé pfifazovanim
bodl mezi dvé nabizené moznosti. VZdy ho jedna z mozZnosti donuti ptiradit vétsi pocet bodil
z maximalnich 5 na zakladé¢ svych preferenci. S pomoci tohoto dotazniku mohu od

respondenta zjistit, jaka je jeho osobnost ze vSech 16 osobnostnich typi dle metodologie

MBTI.

Pro leps$i pochopeni systému zvolené dotazovaci metody ptikladdm ukazku na obrazku

¢islo 2.
17 Kdyz nékam telefonujete:
a) a) nebojite se, Ze na néco zapomenete
h) b) pripravite si, co budete Tikat
Obr. ¢. 2

5.2 Vyzkumna otizka

Pfredmétem vyzkumu tohoto dotazniku je zjiSténi jednotlivych osobnostnich typa
MBTI zaméstnanci marketingové subjektu Queens Store. Vyzkumny dotaznik je
zformulovén s ohledem na nasledné uplatnéni vysledku v navrhu zlepSeni vykonu kazdého

jednoho ¢lena tymu.
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V kapitole 5.5 predstavim pro lepsi detail samotnou firmu Queens Store, aby bylo

jasné, s jakym produktem se v marketingovém tymu pracuje.

5.3 Hypotéza

Cilem dotazniku je potvrdit ¢i vyvratit stanovenou hypotézu, ze se osobnostni profily
zaméstnancl marketingové tymu Queens Store budou shodovat s jejich naplni vykonavané
prace, ale Stim, Ze tam pravdépodobné budou ur¢ité nedostatky. Pokud vychazim
Z rozdéleni osobnosti na 16 jednotlivych typt dle MBTI (vysvétleno podrobnéji v praktické

¢asti této prace).

K této hypotéze m¢ vede presvédéeni, ze produkt Queens Store je natolik specificky,
ze se s nim budou pracovat hlavnég lid¢, ktefi maji vztah k modnimu primyslu a védi, jakou

praci chtéji délat.

5.4 Vybér respondentii

Vybérovy soubor byl zvolen relevantné k povaze mé bakalaiské prace a snadny
ptistup k dotazovanym jedincim. Vyhodou je také to, Ze kdyz se budou vysledky dotazniku
ztotoznovat se zastupovanou pozici mého kolegy, mohu s nim snadno a bez vétSich slozitosti
provést rozhovor, kde mizu detailnéji nahlédnout na vystupy z vykondvané prace prave

proto, Ze jeho osobnostni typ je pro to pfimo urceny.

Dotaznik byl zaslan mym kolegim prostfednictvim pracovni e-mailové schranky.

Vékové rozmezi respondentti se pohybuje od 23 let do 35 let Zijici na izemi hlavniho mésta

Prahy. Genderové rozlozeni bylo 58 % zen a 42 % muzu.

5.5 Predstaveni Queens Store

Jiz od roku 2003 patii Queens mezi nejvetsi obchody se sneakers a street mddou
v Ceské republice a na Slovensku. Tuto firmu sama zalozila a vybudovala Lenka
Ondruchova alias Sime. Béhem 17 let se ji podafilo vybudovat sit’ maloobchodnich
prodejen, zaméfenych na prodej médniho zbozi. Mezi hlavni prodejni artikl patii damska
a panska streetwearové obleceni, obuv a dopliky. Kromé toho se snazi podporovat samotnou

streetwearovou kulturu a mladé umélce na ¢eské scéné.
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Aktualné probé¢hla akvizice pomohla Queens se stat soucasti Footshop rodiny. Diky
tomu ziskava potfebné zdzemi pro expanzi na zahrani¢ni trhy a posilnéni stavajici pozice na

tuzemském trhu.

6. Vyhodnoceni vysledkii osobnostnich dotazniki

Pro celkovy piehled ziskanych odpovédi od respondenti jsem vytvoiil stru¢nou

tabulku ¢. 3, kde je uvedena:

- pracovni pozice zamestnance
- jeho osobnostni typ

- muj osobni procentudlni odhad, jak moc se na uvedenou pozici hodi.

K lepsimu pfirovnani pracovni pozice k osobnostnimu typu jsem vyuzil terminologii

z webové stranky 16 personalities.com*?

Osobnostni typ Nazev typu Pracovni pozice Odhad (v %)
INFJ Advokat Art director 80
ISTJ Logistik PR & Media specialista 100
ISFJ Obhéjce Office manager 70
ENTP Diskutér Social media manager 100
ISTJ Logistik Grafik 80
INTJ Architekt Brand manager 90
ENTP Diskutér Content specialista 85
INTJ Architekt Grafik 100
ENFJ Protagonista Produkéni 70
ISTJ Logistik Project manager 90
ESTJ Vedouci E-commerce specialista 80
ISTJ Logistik Campaing manager 100

Tabulka ¢. 3

4216 personalities [online] [21.4.2021] dostupné z: https://www.16personalities.com/cs/osobnostni-typy
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Tato tabulka mi pomize udrzet piehled o mych respondentech a jejich pozicich. Je zde
patrné, ze dle mého odhadu jsou to lidé na spravném misté, coz si doopravdy myslim.
Nicmén¢ jen v malo piipadech je to stoprocentni jistota. Tyto respondenty chci oslovit na
osobni rozhovor, kde bych rad zjistil jejich dojmy z dotazniku a jak moc vysledky souzni
s jejich vykondvanou praci. Necekdm, ze se mi povede kazdého clena tymu ziskat
k osobnimu rozhovoru, nicméné se budu snazit jich ziskat co nejvice. Alespon ty, jejich

shoda osobnosti s pozici je vysoka.

6.1 Artdirector

Art director a zarovenn fotograf, ktery je u nds v tymu muZz, patii mezi jeden z
nejvzacnéjSich typi osobnosti v marketingovém tymu Queens Store. Je to konkrétné typ

INFJ. Do jeho napln¢ prace spada:

- foceni lookbookil a editorialii
- vytvaii koncepty pro reklamni kampan¢ spolu s brand managerem
- scénografie set

- komunikace s uméleckymi modely

rezisérsky dohled nad kampanémi

Jak o ném prozrazuje jeho osobnostni profil, ma tendenci si vytvafet par pevnych
vztaht, coz pro n¢j plati i v praci. Pracuje v uz§im kruhu lidi, se kterymi sdili nejen pracovni
povinnosti, ale i osobni vztahy. Podle mé je to ¢loveék na svém misté. Umélecké typy maji
sklony byt introverzni, vice orientovani na svilj vnitini svét, kde se mohou vénovat svym
idealim krasy. Mezi jeho silné stranky patii diveéra ve své umélecké koncepty, pristup

k druhym a nezi$tna laskavost, ktera mu pomohla vybudovat silné pracovni vztahy

Naopak jeho nejvétsi slaba stranka je disharmonie v osobnim Zivotée, kterou si pak
ptenasi do svych pracovnich zalezitosti. Tyto konflikty v ném vytvaieji nepohodu a neni
poté schopen vydavat ve své praci svlj minimalni nejlep$i vykon. Zamlzuje to jeho

umélecké vniméni a celkové nadSeni do prace.

Lidé tohoto typu potiebuji porozuméni a divéru. Pro zlepSeni jeho pracovnich
vykonl by mohlo oddéleni HR navrhnout sezeni terapeutického typu, kde by se mohl svéfit

a dostat adekvatni odpovédi na své osobni pocity.
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6.2 PR & Media specialista

Pozici PR & Media specialisty u nas v tymu zastava zena. Jeji vysledny profil ISTJ
Z ni déla ¢loveka, ktery se pro svou pozici s nadsazkou feceno narodil. Do jeji naplné€ prace

spada:

- PR komunikace firmy v odborné vetejnosti
- vedeni redak¢ni rady
- piiprava edukacnich materidli o sortimentu

- editor textové komunikace firmy

Podle definice osobnostniho profilu ISTJ preferuje hierarchii a peclivost, coz zapada
do osobnosti nasi PR specialistky. Redak¢ni plan je schopna navrhnout na pul roku dopiedu
s detaily, kdy se méa co stat a kdo ma co napsat, editovat ¢i pripravit. Svou praci ma peclive
pod kontrolou a nevynecha jediny stanoveny termin odevzdani. Je na ni spoleh pti zadavani

pracovnich uloh

Ne nadarmo byl milj odhad na maximalnich sto procent piesny. Jeji silné stranky jsou
opravdu stabilni a $patné sklony, které jsou definované pravé pro profil ISTJ, u ni nejsou
postfehnutelné. Osobni vztahy s kolegy si vede velmi dobfe, nicméné vi, kde jsou nastavené

hranice, a proto slovni spojeni work-life balance dava v jejim ptipad¢ naprosty smysl.

Ptisuzuji to nejen ziskanym zivotnim zkuSenostem, ale také t&ém pracovnim. Clovék,
ktery uz ma ve svém CV par zkuSenosti, se jist¢ umi ovladat a dobfe fungovat ve svém
pracovnim prosttedi. Odd¢€leni lidskych zdroji by mohlo navrhnout skoleni manazerského

a projektového typu pro umoznéni kariérniho rastu.

6.3 Office manager
Kancelai marketingové tymu spravuje osobnostni profil ISFJ, jehoz zastupcem je u
nas v tymu, jak se mozna miize stereotypné¢ zdat, zena. Naplni jeji prace je:

- zajiStovat chod kancelate
- starat se o potieby Clent tymu

- kontrola finan¢niho budgetu kancelare
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- ptiprava smluvnich podkladi

Specifikem pro osobnostni typ ISFJ je jednozna¢né smysl pro povinnost, ktery nasi
office managerce urcit¢ nechybi. Svédomité a pecliveé plni svou praci a nikdy ji nic neunikne.

Kromé toho je také laskava a ptipravena pomoci kazdému, kdo ji poprosi.

Mezi jeji silné stranky patii rychlé pfizpusobeni se a pochopeni slozitych zadani,
které nejsou piimo v pracovni kompetenci. Jestlize neni schopna napiimo pomoci druhému,

snazi se najit zplisob, jak jeho problém piipadné vyftesit jinou cestou.

Jeji silné stranka je pro ni zarovei tou slabou, alesponi co se pracovnich vztahil tyce.
Smysl pro povinnost a pravdu ji znemoziuje udrzet svéiené tajemstvi. Kolegové si to
mnohdy vy¢itaji jako jeji zradu, nechapou ovsem, Ze je ptirozenosti ISFJ dodrzovat moralku

ve firmé.

Pro zlepSeni pracovnich vztahti navrhuji kurzy rétoriky a vystupovani, které by
mohlo zlepsit komunika¢ni schopnosti office managerky a jeji pfesvédCovaci techniky

druhych pfi atmosféte v kancelafi.

6.4 Social media manager

Pozici social media managera zastava Zena, jejiz osobnostni profil je ENTP. Dle

mého hodnoceni je to clovék na svém miste s odhadem 100 %. Népln jeji prace Cini:

- kontrola a sprava Instagramu
- vyhodnocovani metrik
- pftiprava lookbookd, editoriali

- Spréva influenceri

Kdyby mél osobnostni typ ENTP jen jednu specifickou vlastnost, a to $ifit dobrou
naladu ve svém okoli, tak to plni social media managerka na jednicku. Tento profil se také
vyznacuje dobrou analytickou vybavou, ktera rozhodné nasi managerce pomaha pii zvladani

technickych tloh spojenych se spravou socialnich siti.

Silnou strankou je ji rozhodné nadSeni a verva, se kterou se pousti do novych
projektl. At uz jsou jeji, nebo s néjakym zrovna pomaha n€komu jinému. Diky své pratelské

povaze dokdze vyjit s kazdym ¢lenem tymu v pracovni roving.
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Mezi slabé stranky patii snad jen to, ze nedokaze vydrzet u dlouhodobych projektt a
jeji nadseni do prace nevydrzi natolik dlouho, jak si to nékdy situace vyzaduji. Byva casto

netrpéliva a nékdy se vrha do véci bez hlave.

Pro zlepSeni pracovnich vykonl je na misté vyuziti Skoleni od mentord, ktefi

doké&zou spravné nasmérovat jeji energii.

Abych zjistil, jak moc je vlastné mij odhad spravny, provedl jsem s kolegyni

rozhovor, kde jsem se dozvédél, jak svou praci v tymu na zakladé své osobnosti vnima ona.
6.4.1 Osobni rozhovor

Jaky osobnostni profil Ti vySel z mého dotazniku?

ENTP — diskutér.

Zjistovala jsi, co se skryva pod vyznamem téch 4 pismen?

Ano, hned z n¢kolika zdroju.

Ztotoznujes se s vysledkem, nebo je to pro tebe Cisté informativni zaleZitost, ktera

na Tebe nema zadny dopad?

Podle webu 16personalities.com se neztotoziuji hned se sekci “Introduction” - nejsem
typ, co by se rad hadal, pravé naopak, nemam rada konfrontace — napjatou atmosféru a z
téchto situaci se snazim vzdy elegantné vybruslit. Nicméné se ztotoznuji s kategoriemi, které
nasleduji: strenghts, weaknesses, career paths, parenthood, relationships. Definice ENTP na

jinych webech na m¢ sed€la od A-Z.
MysliS, Ze Ti tva osobnost pomaha pri tvé praci?

Zjisténi mé osobnosti mi pomahé se dal rozvijet a pochopit nékteré mé pracovni
pochody. Diiv mé na sobé¢ Stvalo, ze mam problém dokoncit véci do konce, nemam rada
dlouhodobé¢ ukoly a stereotyp. Pochopila jsem, Ze to je moje osobnost a jsem naopak dobra
v nécem jiném. Pomohlo mi to se zacit soustfedit na rozvoj mych silnych stranek a postupné

zlepSovat mé slabiny.

Méla bys zajem podstoupit pripadné Skoleni pro zlepSeni tvych slabych stranek

a posileni silnych?

Urc¢ité ano!
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6.5 Grafik

V marketingovém tymu Queens pracuji dva grafici. Prvni znich, zastupce

osobnostniho profilu ISTJ, je Zenského pohlavi. Do jeji ndplné prace patfi:

- zpracovani vizuali pro socialni sité
- priprava grafického materialu pro PR firmy

- zpracovani grafickych zadani od klientt

Stejné jako PR & media specialistka, i prvni z naSich grafikl zastava osobnostni typ
ISTJ. I pro ni plati, Ze svou praci ma perfektné rozloZenou a stiha vSechny tikoly, které se na

ni vali ze stran kolegti. OvSem jeji introvertni ¢ast je pomérné silnd, neni ptili§ komunikativni

Vv pracovnim kolektivu a spiSe pfemysli o svém vlastnim svéte.

Mezi silné stranky patii urcité spolehlivost, pfesnost zpracovani grafickych zadani
a sobéstacnost. Na prvni pohled nepisobi ptili§ vyrazng€, to ji ovSem nebrani v tom mit

0 vSem v kancelafi prehled o situaci.

Ke slabym strankam bych pfiradil snad jen jeji malou snahu o oteviené€jsi komunikaci

VvV tymu, ptiklddam to ovSem jejimu ,,I*, které ji drzi zpatky.

Lidské zdroje by mohli navrhnout Skoleni rétoriky, které by mohlo pomoci otevieni

vnitiniho svéta tomu vnéjSimu.

6.6  Brand Manager

Jedna z dilezitych pozic v pracovnim tymu je zastavana muzskym typem INTJ. Dalo

by se fict, ze je takovym marketingovym srdcem celé znacky. Jeho pracovni povinnosti jsou:

- fizeni sméru, kterym se marketingova komunikace ubira
- zpracovani klientskych briefil
- dohled nad kreativnimi vystupy

- findlni slovo nad reklamnimi kampanémi

Kreativni lidr v marketingovém tymu Queens je na svém misté¢ opravnéné. Jeho
osobnostni typ INTJ, zvany také jako ,architekt™, je pro jeho pozici témét idealni. Jeho
schopnost rozplanovat cely rok na brandové kampané, reklamni kampané pro klienty,

propagace umeélcii a influenceri a ostatni marketingové aktivity je pozoruhodna.
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Z klientského briefu udéla skvélou prezentaci rovnou v anglickém jazyce jako lusknutim
prstu. Ma vzdy jasnou myslenku a vi, ¢eho chce dosdhnout. Nicméné nas brand manager

ukazkové¢ spliiuje slabé a silné stranky svoji povahy.

Mezi silné stranky naseho kreativniho lidra patii rozhodné jeho schopnost strategicky
uvazovat a planovat dopfedu, coz je vlastné typické pro jeho osobnostni profil. Dokéze
pracovat samostatné a ma piehled o aktudlnich trendech jak v reklamni, tak mddnim

prostiedi.

Ackoli dokaze pracovat a planovat samostatné, ne vzdy to je k uzitku. Jeho slaba
stranka, pfi planovani vynechavat nazory, ndpady a pocity ostatnich, mu ¢asto ldme vaz pfi
spole¢nych poradach. Ostatni maji pocit, ze je ze vSeho vynechava, a proto s nim neradi
spolupracuji. Jeho ,,I ho drzi vice ve svém vlastnim svété a nema potiebu fesit ostatni.

Nastésti si je svych slabin védom a snazi se na sob¢ pracovat.

Paklize ma oddéleni lidskych zdroji v zdjmu zlepSovat pracovni vykon brand
managera, je na mist¢ mu doporucit dlouhodoby mentoring od zkusenéjsiho a star$iho

¢lovéka.

6.6.1 Osobni rozhovor

Jaky osobnostni profil Ti vySel z mého dotazniku?

INTJ — Architekt.

Zjistoval jsi, co se skryva pod vyznamem téch 4 pismen?

Ano, byl jsem zvédavy a nevahal odhalit tajemstvi mé vysledné osobnosti.

Ztotoznujes se S vysledkem, nebo je to pro tebe Cisté informativni zaleZitost,

ktera na Tebe nema zZadny dopad?

Ne, nemtizu fict, Ze bych se s vysledkem ztotoznoval. Je to pro mé stejné, jako kdyz
se narodi novy Clovek a je mu pridéleno astrologické znameni. Je to predem dana nidhoda,

ktera ovSem o nasem zivot¢ nerozhoduje.
MysliS, Ze Ti tva osobnost pomaha pri tvé praci?

Urc¢ité ano, moje prace m¢ napliiuje.
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Mél bys zajem podstoupit piripadné Skoleni pro zlepSeni tvych slabych stranek

a posileni silnych?
Ano!

6.7 Content specialista

Pozici specialisty na vytvareni contentu u nas v tymu zastiva muz s osobnostnim
typem ENTP. Je to stejny typ, jako social media managerka. Do napIné content specialisty
patfi:

- vytvafeni hudebnich smycek
- priprava a natac¢eni podcastl
- feSeni prodejnich vyloh

- pfiprava eventi

Osobnostni typ ENTP je definovan analytickym mySleni a Sifenim entuziasmu
Vv kolektivu. N&s takzvany ,,content’ak* tyto definice napliluje. Kdyz pfijde n&jaky problém,
ktery by normalnimu ¢loveéku v praci piekazel, content’dkovi u nas v tymu rozhodné ne. Je

vybaven na feSeni spousta technickych problémt a stiha u toho jesté bavit své kolegy.

Jeho silnymi strankami je urcité znalost technologii, které dokazou usettit manudlni
praci, inovativni piistup k feSeni problémi a jeho celkové zru¢nost, diky které je univerzalné

zdatny pro kazdy zadany ukol.

Dle mého nazoru je jeho nejvéetsi slaba stranka dochvilnost. Jestli se mu néco nedafi,
tak je to pravé chozeni na pfedem domluveny ¢as. Jinak ma svou osobnost pod kontrolou a
nedostava se do situaci, které neumi fesit. Pfisuzuji to, stejné€ jako u PR & media specialistky,
jeho dlouholetym pracovnim zkuSenostem. V jeho ptfipad¢ by si tedy mohl sdm vybrat,

Vv jaké oblasti by se rad zlepsil a jakych kurzii by se rad zucastnil.
6.7.1 Osobni rozhovor

Jaky osobnostni profil Ti vySel z mého dotazniku?

ENTP — Diskutér

Zjistoval jsi, co se skryva pod vyznamem téch 4 pismen?

Ano, podival jsem se hned na internet, abych to zjistil.
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Ztotoziujes§ se s vysledkem, nebo je to pro tebe Cisté informativni zaleZitost,

ktera na Tebe nema Zadny dopad?

Ano, ztotoziuji. Podle definic a vysledkt, kterych jsem se dopatral, je moje osobnost
celkem piesna tomu, co o sob¢ sam vim a myslim si. Je legra¢ni, kdyz si to ¢lovék uvédomi

az potom, co si néco musi precist.
Myslis, Ze Ti tva osobnost pomahéa pri tvé praci?

Nevim, jestli je to pfimo a jen mé osobnost, ale fekl bych ze ano. Urcit¢ by mé
nebavilo pracovat cely den s ¢iselnou analytikou Facebooku nebo Googlu. Je to na mé az

moc Cisel.

Méla bys zajem podstoupit pripadné Skoleni pro zlepSeni tvych slabych stranek

a posileni silnych?

Tak to je ptece jasna vec!

6.8 Grafik

Druhym grafikem v marketingovém tymu Queens je zkuSen¢jsi a sluzebné starSim
muz s osobnostnim typem INTJ, stejné jako brand manager. Do naplné prace hlavniho

grafika spadé nasledujici:

- pfiprava vizualnich vystupii pro brandové kampané
- vytvéfeni grafickych manudll a Sablon
- konzultovani klientskych kampani s brand managerem

- vytvareni 3D obrazkii a animace

Definice osobnostni profilu INTJ neboli ,architekt pro hlavniho grafika realné
odpovida skutec¢nosti. Jeho grafické navody a postupy jsou vzdy piesné a jejich zdlivodnéni
davéa jasny smysl. Nestalo se, Ze by vysledky vytvoiené prace nedavaly smysl. Ma smysl pro

poradek a jeho prace nezistava nedokoncena.

Mezi silné stranky rozhodné patii schopnost rozvrZeni a naplanovani slozitych tikold,
jimiz je zasypan od kolegti. Pomaha mu vSe stihat v¢as a dotahovat projekty do konce. Nikdy
nezapomnél na jediné zadani, které by mohlo dostat druhého do problému. Kolegidlnost

a spolehlivost jsou u né€j k nezaplaceni.
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Na rozdil od brand managera umi mnohem Iépe pracovat se svym introvertnim
svétem, a proto 1épe zvlada tymovou komunikaci. Své slabé stranky zvladl posilit diky své
chuti ucit se novym vécem. Proto by se m¢l zucastiiovat kurzl, které vysvétluji nejnove;jsi
grafické trendy a postupy. Stane se zn¢j nepostradatelny tymovy hra¢ a hodnotny

zaméstnanec Queens.

6.9 Produkéni

Produk¢ni tymu Queens zastava muz s profilem osobnosti ENFJ zvanym také jako

»protagonista““. Do néplné prace produkéniho spadaji tyto ukoly:

- styling lookbook a editorialii

- pfevoz zbozi na eventy, foceni, nataceni

- sprava a tvoteni obsahu na socidlni sit’ TikTok
- priprava eventi

- dohled nad menS§imi projekty

Za profilem ENFJ se skryva ¢lovék, jenz je ptirozeny viiddce diky svému charismatu.
Okoli ho dobrovolné nasleduje, jelikoz véti jeho tsudku. I tak to plati pro produkéniho
vV mém pracovnim tymu. Ackoli nezastava vysokou funkci ve svém tymu, nedéld mu
problém vzit otéze do svych rukou. Kdyz se ptipravuji akce, kolegové se dobrovolné€ nabizeji

jako vypomoc a jeho ptikazy plni bez problémti.

Jeho silnou stranku je pecliva pfipravenost a dobra organizace, kterd se projevuje
naptiklad pfi tymovych pracovnich setkanich. VSe ma rozvrzené a pfedem stanovené, kdo
ma co udélat, aniz by to jesté¢ on sam veédel. Také funguje jako stmelovaci prvek celého

kolektivu, protoze se rad setkava s kolegy i mimo pracovni prostredi.

Rozhodné mezi jeho slabé stranky patii impulzivni povaha. Pfi pocitu kiivdy se ve
vétsing Casu brani Gtoénym zpusobem, ktery ne vzdy je na misté. Nerozumi také tomu, Ze
ne kazdy v tymu chéape jeho myslenkové pochody hned na poprvé a vnima to jako ofenzivni

akt, vic¢i kterému se musi branit.

Pro jeho lepsi zaclenéni do kolektivu bych doporucil kurzy komunikace, kde se

nauci, jak spravné ventilovat své emoce, aniz by to ptsobilo jako utok na druhé.
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6.10 Project manager

Dalsi z dulezitych pozic v marketingovém tymu zastava Zena, jejiz osobnostni profil
je ISTJ. Jestlize brand manager je srdcem znacky, tak projekt manazerka je jejim mozkem.

Do jeji naplné prace patfi:

- rozlozeni marketingové budgetu na cely rok
- sprava a kontrola vSech projektu
- vyhodnocovani splnénych cilii

- komunikace s externimi agenturami

Profil ISTJ je jeden z idealnich pro praci projekt manazera. Smysl pro moralni
standarty, dodrzovani postupt a tradic firemni kultury je pfesné to pravé pro Logistiky.
Stejn¢ tak to ma i projekt manazerka v Queens tymu. Dodrzovani finan¢niho potfadku
a dobfe odvedené prace je jeji druhou pfirozenosti. Pfi pfedstavovani finan¢nich dispozic

a projekti davaji vSichni pozor, aniz by se musela piedem ptat.

Jeji silnou stranku je pifirozend autorita, kterd nedava pftili§ prostoru pro nechténé
nebo predem prohrané diskuse. Na druhou stranu umi byt také mild a napomocna
Vv ptipadech, kdy si doty¢ny nevi rady a pfijde si pro pomoc. Dokdze vyjit s kazdym na

pracovni roving, osobni vztahy ponechéava stranou.

Slaba stranka jeji osobnosti se skryva ve §patném taktizovani mezi kolegy. S kazdym
jednd narovinu a musi mit nutné posledni slovo, coZ je pro nékteré poniZujici, zbytené

a otravné.

Je tedy na misté zvolit kurzy, které se zabyvaji mezilidskou komunikaci. Pomtize to

1épe si ziskat diivéru ostatnich a nebude tfeba prosazovat autoritu.

6.10.1 Osobni rozhovor

Jaky osobnostni profil Ti vySel z mého dotazniku?
ISTJ — Logistik
Zjistovala jsi, co se skryva pod vyznamem téch 4 pismen?

Z mych vysokoskolskych studii mam jesté¢ drobny piehled, ale pro jistotu jsem si to

vvvvvv
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ZtotozZiujes§ se s vysledkem, nebo je to pro tebe Cisté informativni zaleZitost,

ktera na Tebe nema Zadny dopad?

Ano i ne. Na moji Skole nam vysvétlovali, Ze test osobnosti podle MBTI je velice

kritizovany a nemame ho brat pfili§ vazné.
MysliS, Ze Ti tva osobnost pomaha pri tvé praci?

Moje prace mé neskutecné napliuje. Kdyby k tomu nebyla pfizptisobena moje

povaha, myslim, ze by to zase takova slava nebyla. Nastésti ale je.

Méla bys zajem podstoupit pripadné Skoleni pro zlepSeni tvych slabych stranek

a posileni silnych?

Ano, rada se zlepSuji a vzdélavam!

6.11 E-commerce specialista

E-commerce specialista je u nas v tymu zastoupen extravertnim typem ESTJ.
Nositelem tohoto typu je Zena. Jedna ze dvou pozic, kterd ma na starosti vydelavani penéz.

Néplni prace je:

- kontrola a sprava webu
- hlidani analyticky dat

- komunikace s performance agenturou

Specialistka pfes e-commerce ma na svych bedrech zodpovédnost za spravny chod
webu a neustald kontrola €isel. Jeji profil ,,Vedouciho* uz jen podle nazvu nasvédcuje, ze to
bude ¢loveék na spravném misté. Jeji prehled v analytickych vysledcich z metrik od Googlu
a Facebooku je fascinujici. Ke kazdému ¢islu méa odpovéd’, pro€ je zrovna takové, jakeé je.
Je nohama na zemi, a proto ji nedéla problém vysvétlit nadiizenému, pro¢ nastal propad

¢isel, kdyZ bylo vse pfipraveno.

Jeji hlavni silné stranka je mit veSkerou svou praci pod kontrolou a nenechat nic
nahod¢. Prodejni web zlstava stale aktudlni diky jejimu dozoru a mélokdy se nékde najde

chyba.
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Slabou strankou pro mé v jejim ptipadé znamena distancovani se od kreativniho
kolektivu. Zlstava rada pfi svych statistikach a ¢islech. OvSem se v§emi jinak vychazi velice

dobfe.

Doporuceni pro zlepSeni pracovni pozice miize byt formou teambuildingu pro
sblizeni s ostatnimi. Pro posileni jejich silnych stranek by mohlo HR odd¢leni navrhnout
Skoleni na projektova fizeni pro zvladani zahrani¢nich webt, které bude potieba kontrolovat

pii expanzi na zahrani¢ni trhy.

6.12 Campaing manager

Poslednim z ¢lend marketingového tymu je Zena, jejiz osobnostni profil se rovna
ISTJ. Nebyt jeji pozice, piisun penéz z konverzi pies FB by byl podstatné¢ mensi. Naplni

prace je pro ni nasledujici:

- vytvafeni kampani na FB a IG
- reporting pro klienty
- sprava a kontrola FB

Osobnost ISTJ, nebo také ,,Logistik* je vhodna pro praci vykondvanou kampan
manazerkou. Jejim hlavni cilem je nastavovani zasahii kampani na socialnich sitich pod
hlavickou Marka Zuckerberga. Diky ni ziskdvd Queens velky pocCet konverzi praveé
z reklamnich kampani. Je jeji pfirozenosti mit prehled a pofadek v ¢islech, kterd ma témet
vzdy zelend. Je sobéstacna jednotka, kterd se vSe dokaze naucit sama. Staci video tutorial

a se zbytkem si jiz poradi.

Silnou stranku jeji osobnosti je pravé sobéstacnost, kterd ji umoziuje byt svym
vlastnim panem, ktery jen dodava dobré vysledky. K tomu je také napomocnd pii

ruznorodych ukolech, na které¢ jeden ¢len tymu zkratka nestaci.

Slabych stranek pfili§ nem4, jeji osobnost je vyrovnand. Svym moZznym slabinam,
které se definuji pii typu ISTJ, nedava prostor pii svém pracovnim zivoté. Bude to nejspise
tim, Ze mé za sebou také delsi pracovni zkusenost jako par kolegii vyse zminénych. Skolici
kurzy si nachdzi sama na internetu, prospél by ji ovSem teambuilding pro utuzZeni pracovniho

kolektivu.
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7. Jak se ma teorie k praxi

7.1 Analyza tymu jako celek

Pojd'me si v kratkosti zopakovat data a informace, které byly pouzity pro muj
vyzkum v praxi, tzn. bylo oslovenych dvanact respondentt z profese marketingu a z oblasti
retailové mody. Data o naseho tymu se mi podarilo ziskat béhem jednoho tyden a témér

jeden tyden jsem se ziskané informace studoval a vyhodnocoval. K ¢emu jsem dosel?

Vysledky mi ukézali, Ze na§ marketingovy tym jako celek je zcela homogenni, a to
| pfesto, ze je prevazné slozen zintrovertnich typti osobnosti, které svou energii

a entuziasmem vyvazuje zbytek extravertné ladéného tymu.

Neni pro mé nikterak piekvapujici, ze podle vysledkid tymu v rdmci dotazniku a
podle mé osobni zkuSenosti s kazdym z respondentd, je toto skupina lidi, ktera je pomérné
dobte vyvazena a dokaze spolu kooperovat bez vétsich obtizi. Ne vzdy je vSechno perfektni
a bezproblémové, tyto situace by ovSem mohli vylepsit kurzy a teambuildingy, které budu

doporucovat v dalsi kapitole 7.3.

7.2 Nas tym ve srovnani s béZnou populaci

Michal Cakrt ve své knize popisuje procentualni vyskyt kazdého osobnostniho typu
na svéte. Z jeho vysledki je patrné, ze v bézné populaci je vEtsi a bézny vyskyt extravertnich
typl osobnosti. V. mém pracovnim tymu je to spiSe vyjimka, ze vét§inovy pocet pracovnich
pozic zastavaji introvertni typy a zbyly ¢tyfi Clenové tymu jsou extraverti. Dle mého nazoru
za to muze prevySujici pocet pracovnich pozic, které vyzaduji spiSe technologické znalosti

a analyticky pfistup k vnimani véci.

Zbytek tymu S extravertnim typem osobnosti zastava pracovni pozice, které se tidi
svou intuici. Neplati to akorat pro e-commerce specialistku, jejiz extravertni osobnost ESTJ

zastava technologicky naro¢nou pozici,

Zde bych si dovolil graficky znazornit, jak dopadly vysledky osobnosti marketingové

tymu Queens ve srovnani s populaci osobnostnich profilii na svété podle pana Cakrta:
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7.3 Skolici a teambuildingové programy

Pro celkové posileni vztahii v pracovnim tymu je jako jednim z nejuzitecnéjSich
nastrojii teambuilding. V momenté, kdy je cely kolektiv vytrzen se svého standartniho
prostiedi, chova se mnohdy jinak. I v pfipad¢ zkoumaného tymu je to silny nastroj. Nestaci
ovSem vyjet mimo svou zonu jen jednou za rok, nybrz je lepsi udélat asponl jednou za

kvartalni obdobi vikendovy vyjezd za utuzenim kolektivu.

Nejjednodussi a nejefektivnéjsi by pro zacatek mohl byt ¢isté vikendovy pobyt ve
sportovnim arealu nékde mimo zakladni civilizaci. Cim vice Gi¢astniky odiiznete od okolniho
sveta, tim vice maji ¢asu se soustfedit na pracovni kolegy a své pocity v rdmci kolektivu.
Nasel jsem na internetu teambuildingy, které by byly vhodné jako prvotni zaCatek

stmelovani kolektivu.

7.3.1 Vikendovy teambuilding s kurzem prvni pomoci

Tuto nabidku jsem nasel na webovych strankach educity.cz*®. Jedna se o vikendovy
teambuilding s vyukou prvni pomoci. Myslim si, Ze by byl tento vikendovy pobyt idealnim
zacatkem budovani kvalitniho a sehraného kolektivu. Jednalo by se hlavné o praktickou ¢ast

kurzu, kdy castnici praktikuji zdkladni techniky pomoc na svych kolezich. Fyzicky kontakt

4 Educity, kurzy na miru [online] [25.4.2021] dostupné z: https://www.educity.cz/kurzy-na-
miru/personalistika-a-osobnostni-rozvoj-id-3498/vikendovy-teambuilding-s-vyukou-prvni-pomaoci-id-
1184422
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nemusi byt kazdému piijemny, stejné tak ale i v praci neni kazdému piijemnd komunikace

S druhymi. Tato zkuSenost by mobhla jisté zdbrany a predsudky odstranit.
Program vikendu je nasledujici:

- 1. den — pfijezd na misto konani, ubytovani, teoreticka ¢ast kurzu, skupinové
spoluprace

- 2. den — praktické piiklady vyuziti prvni pomoci, skupinové prace, zavére¢ny
test

- 3.den - odjezd z arealu

7.3.2 Vikendovy wellness teambuilding

Jestlize nechceme ¢leny tymu na prvni vikendové setkani nutit do fyzického kontaktu
s ostatnimi kolegy, je na misté relaxujici wellness pobyt s teambuildingovymi aktivitami dle
vlastniho vybéru. Tuto moZnost nabizi naptiklad Resort Svata Katefina**. Nachazi se na
samoté na jihu Ceska, kousek od hranic s Rakouskem. Idealni lokace, ktera umoziuje
zamezeni Styku s civilizaci. Kromé toho se zde také specializuji na udrzitelné chovani
K pfirodé a vlastnimu télu i dusi. Tymovy kolegové se zde tedy mohou zrelaxovat, pochopit

pocity ostatnich a zaroven se naucit lepSimu chovani k ptirod¢.
Program wellness vikendu mtize byt nasledujici:

- 1. den — pfijezd, seznameni s arealem, vecerni wellness
- 2. den — tymové hry, udrzitelné workshopy s mistnimi spravci, vecerni
wellness

- 3. den — zhodnoceni teambuildingu, pfinos pro jedince, odjezd

7.3.3 Sportovni teambuilding pro prodlouZeny vikend

Jako posledni moZnost po edukaénim a wellness vikendu jsem zvolil sportovni
variantu prodlouzeného teambuildingové vikendu. Tvrdi se, Ze sport utuzuje kolektiv a ja
s touto mySlenkou souhlasim. Pokud se c¢loveék dostane do urcitého vycerpani ¢i
nekomfortnich situaci, ¢astokrat se povede odhalit jeho osobni stranka ptistupu ke koleglim.
Napiiklad webové stranky Fréime.cz* nabizi spoustu moznosti, jak stravit vikend v pohybu.

Nejvice mé zaujal cyklo piejezd z Vidne€ az do Budapesti, ktery trva pét dnt. Zvolil jsem

4 Katefina Resort, firemni akce [online] [25.4.2021] dostupné z: https://www.katerinaresort.cz/firemni-
akce/teambuilding/

4 Fr¢ime, teambuilding [online] [25.4.2021] dostupné z: https://www.frcime.cz/cykloturistika-dovolena-na-
kole/dunajska-cyklostezka-viden-budapest?term=800
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cyklistickou variantu vikendu, protoze si myslim, Ze je to jedna z méné naro¢nych, a naopak

dobte dostupnych aktivit pro §irsi spektrum lidi, ne jenom fyzicky zdatnych.

Plan cyklo ptejezdu je nésledujici:

1. den — odjezd na jih Vidn¢ a nasledny piejezd do Hainburgu (60—70 km)

2. den — piejezd do Bratislavy, kratka prohlidka mésta, nasledny pfesun do
Komarna kolem Dunaje (120 km)

3. den — prohlidka mésta Komarno, ptejezd pres slovenské vesnice a Dunaj do

mésta Starovo (60 km)

4. den — prohlidka Stirova, cesta podél meandrii Dunaje, dojezd do Budap&sts

(80 km)
5. den — prohlidka mésta Budapest’ a okoli (30 km), odpoledni odjezd do Prahy

7.3.4  Skolici kurzy

Skolici kurzy pro jednotlivé &leny tymu jsou potom dal§im rozvojem jejich
osobnosti. Sirokou $kalu kurzd, které by odpovidali potiebam mé bakalafské prace jsem
nasel napfiklad na strankach EduCity®®, kterd umoZiiuje zobrazeni nabidky od riiznych

zadavateld Skoleni.

U jednotlivych kurzl je samotny popis firmy, ktera konkrétni Skoleni nabizi a také
jak jej hodnotili uZivatelé. Paklize si oddéleni lidskych zdroji vyhradi jednoho ¢lovéka,
ktery nabizenym programim vénuje ¢as na roztfidéni podle potfeb zaméstnancii, dokaze
vybrat ty nejidealnéjsi. Pro ukazku v tabulce ¢. 4 jsem vybral nékolik kurzu, které se mi

zdaly vhodné pro ¢leny tymu.

Skolici firma Kurz Vhodné pro

o Efektivni komunikace: Jak zvladnout i obtizné | brand manager, office
Top Visionss. r. 0. . ,
situace s gracii manager

vvvvvv

o 7 nejobtizngj$ich situaci manaZera: ReSeni s project manager
Top Visions. r. 0.
nadhledem a rozmyslem

humancraft Mentoring na miru social media manager
) . o e-commerce
Shine Leadership Management distribuovanych tymu o
specialist
tabulka ¢.4

46 Educity, firmy, [online] [25.4.2021] dostupné z: https://www.educity.cz/firmy
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7.4 Doporuceni pro utvar lidskych zdroja

Z vysledki mé prace tykajici se vyhodnoceni dotazniki a ziskani jednotlivych
osobnostnich profili mych kolegyn a kolegii jsem dosel k zavéru, ze i1 pies to, ze slozeni
tymu se jevi jako optimalni, 1ze nalézt u jednotlivych ¢lenii prostor pro odborny riist

a ponizeni slabych stranek.

Pro inspiraci se muze utvar lidskych zdroji podivat na tabulku ¢.4, kde jsem pro
priklad uvedl par kurzi, které by méli absolvovat lidé k tomu pfitfazeni. Mij vycet je spise
inspirativni, pro spravn¢ zvolenou kvalitu programu by bylo potieba provést dikladnéjsi

vyzkum v rdmci nabizenych moznosti Skolicich kurza.
Dle mého nazoru je nejveétsi prostor pro zlepSeni nasledujicich dovednosti:

— Kkomunika¢ni dovednosti uvnitt tymu
- lepsi tymova spoluprace

- empatie v ramci tymu

ZlepSeni miiZe zacit malymi kricky, naptiklad vyuzivat moZnosti teambuildingu, kde
v ramci neformalni komunikace miZe dojit k lepSimu vzdjemnému poznani tymu, a to nejen
Vv profesni oblasti ale i na osobni roving, coz mize vést ke zkvalitnéni pracovniho prostiedi
a tymové spoluprace. U nékterych klicovych ¢lend tymu bylo vhodné, aby pro dalsi odborny

rust vyuzili sluzeb mentora nebo coache.
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8. Zavér

Moje bakalaiska prace se v teoretické Casti zaobira problematikou osobnostni
typologie a jejiho vyvoje V pritbé¢hu casu. Mym hlavnim tkolem bylo pfiblizit Ctenaii
typologie MBTI, se kterou pak nadéle pracuji 1 v praktické ¢asti. Praktickd cast obsahuje
kvalitativni vyzkum, ktery mi mél odhalit osobnosti jednotlivych ¢lenii tymu a jak moc
odpovida jejich pracovni pozici. VSichni ¢lenové se mnou spolupracovali radi, také je
V podstaté zajimalo, jaky typ osobnosti jim z dotazniku vyjde. VétSina z nich se s vysledkem
ztotoznila. Neda se fict, ze by n¢kdo s vysledkem vyrazn¢ nesouhlasil a oc¢ekaval zcela
odlisny vysledek. V praktické ¢asti jsem kladl diraz zejména na to, aby veskeré mé kroky,

které jsem ucinil, mé dovedly ke zdarnému cili, ktery jsem si vyty€il v ivodu prace

Zcela zodpovédné mohu prohlasit, ze kdyz se podivam a znovu si piectu celou svou
praci, mohu konstatovat, Ze jsem svij stanoveny cil, doporuceni Skolicich kurzl pro posileni
slabych a silnych stranek, naplnil. Dale mohu s plnym védomim napsat, Ze i m¢ samému
prace odhalila fadu novych informaci z oblasti typologie osobnosti, u kterych si myslim, ze
jsem schopen je vyuzit ve své praxi jako platny ¢len marketingového tymu. Myslim si, Ze
Cas straveny tvorbou této bakalaiské prace se mi bohat¢ vrati v mém profesnim ale i osobnim

Zivoté.
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9. Terminologicky slovnik

ART DIRECTOR

BRAND MANAGER
BRIEF

CAMPAIGN MANAGER
COACH

CONTENT SPECIALISTA

E-COMMERCE SPECIALISTA

EDITORIAL

FB

HR

IG

INFLUENCER
LOOKBOOK

MBTI

MENTOR

OFFICE MANAGER

PR MEDIA SPECIALISTA
PROJECT MANAGER
SNEAKERS

SOCIAL MEDIA MANAGER
STREETWEAR

TO DO LIST

10. Pouzita literatura

10.1 Primarni literatura

Tviirce kreativnich koncept
Manazer firemni znacky
Zadani od klienta

Spravce kampani

Kou¢

Tviirce obsahu

Specialista elektronické komunikace
Koncepéni foceni

Facebook

Lidské zdroje

Instagram

Osobnost socialni sité

Série nenavazujicich fotografii
Myers-Briggs Type Indicator
Priivodce tématem

Spravce kancelate

Specialista na vné&j$i komunikaci
Projektovy manazer

Tenisky

Manazer socialnich siti
Pouli¢ni moda
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