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Analyza zasob a mozZnosti optimalizace zasob

ve zvoleném e-shopu

Abstrakt

Diplomova price je zaméfena na optimalizaci zasob a jejich uskladnéni ve firmé

Sperky4U, ktera své zbozi prodava prostiednictvim internetového obchodu.

Teoreticka cast prace objasnuje definici zasob a divod pro jejich zachovani nebo
odstranéni. Dale jsou zde popsany techniky pro fizeni zasob, mezi které patii analyza ABC,
doplinkova analyza XYZ k analyze ABC nebo analyza rizik. V této Casti prace jsou také

charakterizovany sklady véetné jejich ¢lenéni a rozdéleni podle jejich funkce.

Prakticka cast diplomové prace nejprve zahrnuje zakladni informace o zvoleném
e-shopu Sperky4U. Kli¢ovym bodem prace se stalo zkoumani v podob& analyz fizeni
skladovych zasob. Z vysledk téchto metod a vlastniho pozorovani jsou navrzena hodnoceni,
ktera povedou ke zlepSeni zasob ve vybraném e-shopu. Zavér prace shrnuje veskeré poznatky

a navrhy, které jsou doporuceny.

Kli¢ova slova: analyza, e-shop, elektronicky obchod, optimalizace zasob, sklad, zasoby



Inventory analysis and inventory optimization options

In the selected e-shop

Abstract

The thesis is aimed at optimizing stocks and storing in the business called Sperky4U

which offers and sells its goods online.

The theoretical part of the work clarifies the definition of stocks and some reasons for
maintaining or eliminating them. In addition, stockpile management techniques such as ABC
analysis, XYZ supplementary analysis to ABC analysis or risk analysis are described. In this

part of the thesis, the stock including its division is also characterised in term of its function.

At first, the practical part of this thesis provides basic information about the chosen
online shop Sperky4U. The research of stock management analyses has become a key point of
the practical part. Suggested evaluations have resulted from the appropriate methods and self-
observation and which should lead to an improvement of streamlining stocks in the mentioned
online shop. The conclusion of the practical part summarises all the findings and

recommended suggestions.

Keywords: analysis, online shop, inventory optimization, stock, inventory
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1 Uvod

Firmy zabyvajici se prodejem se v soucasné dobé¢ stale vice priklani k nabidce svého
zbozi zplisobem elektronického prodeje misto klasického styku se zdkaznikem a nabidky
zbozi prodejem v kamenném obchod¢, poptipadé pro efektivitu voli kombinaci obou téchto
zpusobu. Provozovani internetového obchodu ptedstavuje pro firmu kromé dalsiho prodejniho
kanalu, také urcitou konkurencni vyhodu a dale diversifikaci rizik v pfipadé nenadalych
zvratll na prodejnim trhu. Vyhody tohoto prodejniho kanalu se nejlépe projevily v dobé
pandemie Covid-19, kdy doslo k uzavieni kamennych obchoda z divodu vladnich nafizeni.
Vyuziti internetového nakupu se tak stalo na urcitou dobu jedinou moznosti, jak nakoupit
ur¢ity druh zbozi v dob¢, kdy jsou kamenné obchody zaviené. Pro uspé$né fungovani firmy,
je proto nezbytné pruzné reagovat na zmény trhu a presunout podniky do on-line prostiedi.
Tyto okolnosti, které jsou ovlivnény epidemiologickou situaci, nahravaji internetovym

obchodum.

Zasoby vyznamné ovliviiuji firmu a jeji postaveni na trhu. Patii do ucetni rozvahy mezi
ob¢zna aktiva, a tak ptisobi i na hospodatsky vysledek. Proto je dileZzité mit zasoby pevné pod

kontrolou.

Objem zasob by m¢l byt z hlediska finanénich prostfedki co mozna nejmensi, ale
Z hlediska uspokojeni potieb zakazniki by méla byt velikost zasob naopak mozna co nejveEtsi.
Zakaznici preferuji druh zbozi, které je skladem, a je mozné ho obratem vyexpedovat. Pokud
e-shop nema zbozi k dispozici, vyuziva tzv. externich skladt. Dodani zboZi koncovému
zakaznikovi se pak prodluzuje o jeden az dva dny. Pozdé€jsi dodani zbozi miize negativné

oVlivnit rozhodnuti zakaznika nakoupit zboZzi v jiném internetovém obchodg.

Dosazeni optimalizace zasob spociva ve vhodném zpusobu fizeni zasob. Existuje
n€kolik technik k fizeni zasob, jejichz fungovani je na principu progndzovani, planovani nebo
analyzy.

Vybér tématu ,,Analyza zasob a moznosti optimalizace zasob ve zvoleném e-shopu“ pro
tuto diplomovou praci vychazi z osobniho zajmu o internetovy obchod Sperky4U, kde byla

provedena analyza zasob, z jejichz vysledki byla navrzena vhodna feseni, ktera povedou ke

zlepSeni skladovych zasob.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem diplomové prace je zhodnotit stav skladovych zasob ve firmé
Sperky4U, kterd se zabyva internetovym obchodem a doporu¢it vhodna opatieni vedouci

k optimalizaci téchto zasob.
K naplnéni hlavniho cile prace byly vymezeny nasledujici dil¢i cile:
» analyzovat aktudlni stav zasob,
vyhodnotit strukturu zasob z kvantitativniho 1 hodnotového hlediska,
vyhodnotit strukturu zasob z hlediska charakteru jejich spotieby,
vyhodnotit zdsoby z hodnoty spotieby a z pravidelnosti spotieby,
vyhodnotit obratkovost zasob a dobu obratu zasob,

vyhodnotit pravdépodobnost rizika zasob,

YV Vv V V VY V¥V

vlastni pozorovani ve firmé Sperky4U.

Z vysledkii analyz a vlastniho pozorovani jsou navrzena doporuceni, kterd povedou

ke zlep3eni zasob ve firmé Sperky4U.

2.2 Metodika

V teoretické Casti prace je vyuzita metoda deskripce, ktera je zalozena na syntéze

informaci z dostupné odborné literatury.

Pii zpracovani praktické ¢asti prace je vyuzita zejména metodika analyzy dat. Prakticka
&ast nejprve obsahuje zakladni informace o vzniku a vyvoji firmy Sperky4U. Pro analyzu
zasob jsou pouzita data ziskdna z ekonomického systému Pohoda, ktery firma pouziva.
Skladové polozky jsou posuzovany s pouzitim finan¢nich ukazateld - obratkovost zasob, doba
obratu zasob a dale jsou roz¢lenény podle analyzy ABC, YXZ, matice ABC/YXZ a analyzy
rizika. Praktickd &ast je doplnéna o vlastni pozorovani ve firmé Sperky4U a zakonéena
souhrnem provedenych analyz a podanim navrhu, které povedou k optimalizaci zdsob

ve firmé Sperky4U.
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Vyuzité metodické postupy:

» Zaucelem analyzy zasob bylo nejprve nutné provést klasifikaci zdsob a druhové
rozdéleni polozek do prisluSnych agregovanych kategorii, které spolu vécné
souvisi. Klasifikace zasob vychdzi z evidence ucetniho programu Pohoda a déli

zbozi do nasledujicich kategorii:

Kategorie ,, 1 — Sperky , tato kategorie z hlediska podtu obsahuje nejvétsi objem
skladovych polozek. Kategorie ,,2 - Snubni prsteny*, jsou prsteny prodavané
v raznych materialech. Kategorie ,,3 — Piercing“ naopak zahrnuje druhové
riznorodé produkty. Kategorie ,,4 — Doplitky ““ pojima sortiment urCeny pro dalsi
sluzbu, a to gravirovani. Nasledna kategorie ,,5 — Zapalovace a prislusenstvi*
piedstavuje produkty, na které se vaze dalsi sortiment, nebo jsou to produkty
vyhrazené ke specialnim akcim, které jsou urCené na podporu prodeje
a zviditelnéni firmy Sperky4U na slevovych portalech. Posledni kategorii jsou
,,6 - Darkoveé krabicky .

» Za pouziti finanéni analyzy, konkrétné¢ z vykazt finan¢niho Gcetnictvi je zjistén

aktualni stav zasob ve firmé Sperky4U.

» Na zakladé internich dat firmy byly jednotlivé kategorie zasob kvantifikovany.
Z vystupt ucetni evidence byl vycislen pocet polozek, jejich hodnota a zaroven

1 podil jednotlivych kategorii zasob na obratu firmy.

» S vyuzitim horizontalni analyzy byl charakterizovan vyvoj jednotlivych polozek

zasob V Case.

» Zasoby byly zaroven analyzovany prostfednictvim vybranych ukazatelii finan¢ni
analyzy. Pro vyhodnoceni obratkovosti a doby obratu zasob ve firmé Sperky4U

byly pouZity nasledujici vzorce.
Obratka zasob = ro¢ni objem prodeje / primérnd hodnota zasob

Doba obratu zasob = Zasoby / (Trzby / 360)
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» Pro analyzu zasob z hlediska hodnotového i kvantitativniho byla aplikovana
metoda ABC. Jedna se o metodu, kterd vychazi z Paretova pravidla. Skladové

polozky se rozdélily do tti skupin zastupujici pismeny A, B a C.

Skupina A piedstavuje 10 % skladovych polozek, které maji podil na obratu
firmy 75 %. Skupina B piedstavuje 20 % skladovych polozek s podilem na

obratu 15 % a skupina C naopak piedstavuje 70 % s podilem na obratu 10 %.

» Pro analyzu zasob z hlediska charakteru jejich spotfeby byla pouzita metoda
XYZ, ktera funguje na principu pravidelnosti spotteby skladovych polozek

a slouzi jako dopliikova analyza k metodé ABC.

Skupina X piedstavuje 1 % skladovych polozek, které maji pravidelnou
spotiebu. Skupinu Y zastupuje 15 % skladovych polozZek, jejichz spotieba je
CasteCné pravidelna a skupina Z predstavuje 84 % skladovych polozek dle

nahodilé spotieby.

» Z vysledki a spojeni obou analyz vznikla matice ABC/XYZ, ktera vyhodnotila

zasoby z hodnoty spotieby a z pravidelnosti spotieby.

» Pro vyhodnoceni pravdépodobnosti rizika zasob, byla vytvofena tabulka, ktera
obsahuje bodové hodnoceni rizika a troven vyskytu rizika. Z tabulky zjisténé
vysledky zaroven ukéazaly vyznamnost dopadu rizika pro firmu Sperky4U. Za
nizkou uroven je zde povazovana uroven s ¢Ciselnym oznaCenim jedna
a pravdépodobnost tohoto rizika je vzacnd. Naopak ciselné oznaceni pét

predstavuje riziko, které se objevuje témef vzdy.

Vyznamnost rizika = Pravdépodobnost * Dopad

15



3 Teoreticka vychodiska

Tato Cast prace se zabyva definici pojmu zasob, druhy zasob a metodami pro fizeni
zasob. Dale jsou zde popsany sklady a jejich ¢lenéni. Nasledné je specifikovan e-shop véetné

zakladnich pojma spojenych s elektronickym podnikanim.

3.1 Zasoby a jejich charakteristika
., Zasobu lIze definovat jako libovolny ekonomicky zdroj, ktery se v daném casovém
intervalu plné nevyuziva. Ukolem zdsob je pieklenout obdobi mezi dobou vyroby a dobou
ve,r el
uziti.
Zasoby lze oznacit jako nedokoncené vyrobky, polotovary, material, suroviny, vyrobky
a zbozi. Jejich potizeni je ndkladnd investice pro podnik, proto je dilezité jim vénovat

dostate¢nou pozornost.2

., Velikost zdsob by méla byt na jedné strané co nejmensi kviili vazani kapitdlu, ale na
druhé strané co nejvetsi kvuli dostatecné pohotovosti dodavek. Obé hlediska jsou ovsem

. o ’ , ’ . . ... Ve, r .3
protichiidna, proto musi vedeni podniku volit mezi nimi urcity kompromis.

Zasobovaci systém ma v podniku dva sméry. Prvni smér se vaze na orientaci trhu,
napiiklad vybér dodavateli. Druhy smér se zaméiuje na fyzické ukoly, které souviseji

s chodem materialu.*

Zasoby jsou faktorem, ktery vyznamné piisobi na podnik a ovlivituje jeho postaveni na
trhu i na jeho hospodaisky vysledek. Piestoze jsou zasoby vazany s kapitalem, je hned
nékolik divodi, pro¢ je udrzovat. Zaroven existuje cela fada diivodd, pro¢ zdsoby snizovat

¢1 odstranovat.

Priciny pro zachovani zasob:

» uspora z rozsahu,

! KOZENA, M., SENEC, A. Nauka o podniku: distan¢ni opora. 2019, s. 113.

2 OUDOVA, A. Logistika: zaklady logistiky. 2016, s. 104.

¥ HORAKOVA, H., KUBAT, J. Rizeni zasob: logistické pojeti, metody, aplikace, praktické tilohy. 1998, s. 236.
“ BUGRI, S., PRIBISOVA, E. Podnikova ekonomika. 2017, s. 158.
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» nejistota v doprave,
» nespolehlivi dodavatelg,

» technologické pticiny.

Piiciny pro likvidaci zasob:
» neprodejné zbozi, tzv. mrtva zasoba,

» naéklady, které se zasobou souvisi (na dopravu, na sklad, jednotkova cena,

na vytvoteni objednavky a pfevzeti zboZi, na zaméstnance, na pojisténi zasob).’

3.1.1 Druhy zisob
Zasoby délime na:

» Zasobu obratkovou neboli béznou, ktera predstavuje nezbytné mnozstvi
materidlu, které pokryje potiebu v obdobi mezi dvéma dodavkami.

» Zasobu pojistnou, ktera je vytvotfena z duvodu pokryti materialu v piipadé, Ze by
dodavka materidlu méla zpozdéni nebo podnik obdrzel vyjimecnou objednavku

od zakaznika.

» Zasobu technickou, ktera slouzi k pokryti potieb, ktera jsou nutna na zpracovani
materidlu pied jeho uzivanim. Jedna se zejména o technologické Upravy, coz

;o7 v r 1w ro s 1 s o 6
byva suseni dieva, dozravani syrt apod.

Zasoby dale délime na:
» Zasobu maximalni, ktera byva vzdy na pocatku nové dodavkové periody.

» Zasobu minimalni, ktera predstavuje stav materialu pied dodanim dalsi dodavky,

pokud byla vypotitebovana béznd zasoba.

» Zasobu havarijni, ktera je vytvofena pouze v urCitych podnicich, kde by

nedostatek zasob mohlo vést k velkym komplikacim ve vyrobnim procesu

® JIRSAK, P., MERVART, M., VINS, M. Logistika pro ekonomy - vstupni logistika. 2012, s. 263.
® OUDOVA, A. Logistika: zaklady logistiky. 2016, s. 104.
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popiipadé¢ az k jeho zastaveni. Jednd se zejména o zasobu nahradnich dilt

v elektrarnach.’

» Zasobu sezOnni, ktera je vytvofena za Ucelem pokryti spotieby, kterd je také

sezonni. Piesto je nezbytné zasobu vytvaret postupnd.®

» Zasobu spekulativni, které se dosdhne vhodnym ndkupem za ucelem

mimoiadného zisku.

3.2 Rizeni zasob
Zakladnim kritériem pro fizeni zasob je jejich optimalizace, tzv. optimalizacni ptistup,
ktery ma za ukol minimalizovat veSkeré¢ naklady na jejich potizeni, skladovani a soucasné

zanechat funk¢ni plynulost procesu.9

Cilem optimalizace zasob je zjistit, jaky objem zasob ma byt k dispozici na sklad€ po
stanovenou dobu, aby mohla byt uspokojena budouci poptavka. Vysledkem optimalizace je

urcit, kdy a kolik zbozi objednat.

Rizeni z4sob do urcité miry postihuje rentabilitu podniku.10 Ta na zadklad¢ snizeni

nakladli nebo zvySeni prodeje miize byt vyssi.

Rentabilita se miiZze znazornit vypo&tem:*

Rentabilita = vynosy podniku / naklady podniku

Obratka zasob ukazuje, kolikrat se zdsoby otoc¢i v pribéhu daného Casového obdobi.
Pozitivni zjiSténi je, kdyZ obratka zdsob je vys$i, protoze to znamena, Ze zboZi se dlouhodobé

v v soe wr r_r . v T s 12
nedrzi na sklad¢€. Pro efektivitu fizeni zasob je potieba vyuzit i jind métitka.

"OUDOVA, A. Logistika: zaklady logistiky. 2016, s. 104.

® TAUSL, PROCHAZKOVA, P., JELINKOVA, E. Podnikov4 ekonomika - kli¢ové oblasti. 2018, s. 255.
® VACHAL, J., VOCHOZKA, M. Podnikové fizeni. 2013, s. 685.

10 CISKO, $. Finanén4 analyza a planovanie. 2005, s. 121.

1 SOLJAKOVA, L., WAGNER, I., PETERA, P., FIBIROVA, J. Manazerské udetnictvi: nastroje a metody.
2015, s. 242.

2 LAMBERT, M., ELLRAM, M., STOCK, R. Logistika. 2000, s. 589.

18



Obratka zasob se miiZe znazornit vypoctem:

Obratka zasob = ro¢ni objem prodeje / primérnad hodnota zasob

Doba obratu zasob ukazuje frekvenci, za kterou se zasoby vyCerpaji. Optimalizace

zasob je, kdyz se doba obratu zdsob zmensuje a obratka zasob se naopak zveda.

Doba obratu zisob se miiZe znazornit vypoctem:

Doba obratu zasob = Zasoby / (Trzby / 360)

Celkové naklady spojené s porizenim zasob jsou:
» Naklady spojené s objednavkou a dodavkou. V praxi to znamend naptiklad

komunikace s dodavateli, evidence zasob a jejich uskladnéni.

r v ror s ’ ’ 1 [ Sy ~ vr
» Naklady na udrzovani, skladovani a spravu zasob, 3 které jsou vazany piedevsim

na finan¢ni prostfedky v zasobach.

» Naklady na nedostatek, tzv. deficit ,,Miize se jednat o Spatné nastaveny systém
«14

Fizeni zdsob.
Postup Fizeni zasob:
» Strategické fizeni zasob spociva v uréeni vySe finan¢nich zdrojt, se kterymi
muze firma dlouhodobé disponovat na financovani zésob."

» Operativni fizeni zasob predstavuje samotné pofizeni zasob.

V ramci Fizeni zasob se pouZivaji dva systémy:
» Systém tahu neboli pull system znamena, ze podnik zane vyrabét na zakladeé

objednavky od zékaznika.

13 TAUSL, PROCHAZKOVA, P., JELINKOVA, E. Podnikova ekonomika - kli¢ové oblasti. 2018, s. 255.
“ OUDOVA, A. Logistika: zaklady logistiky. 2016, s. 104.

5 Portal POHODA © 2012 Ing. Jaromir Chlada, Proces Fizeni zdsobdch ve firmdch [online]. [cit. 2021-02-12].
Dostupné z WWW: https://zakony.pohoda.cz/pro-podnikatele/uz-podnikam/proces-rizeni-zasob-ve-
firmach/?css=print/
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Tento systém je vhodny pro jakoukoliv vyrobu, at se jednd o zakazkovou
vyrobu nebo vyrobu ve velkém objemu. Pokud je tento systém dobie nastaven,
mize zasoby udrZet na optimalni urovni, ktera je dana vysi nakladd.'® Jeho

vyuziti je vhodné kdekoliv.

» Systém tlaku neboli push system znamena, ze podnik vyrabi na zaklad¢ svého

usudku a zasoby poté prezentuje na trh bez konkrétni objednavky od zakaznika.

Tento systém se uplatiiuje u vyroby, kde se z financniho hlediska nevyplati
vyrobu ukoncCit, i pfesto, ze klesla poptavka. Nartst zasob je finanné levnéjsi
alternativa nez ukonceni vyroby, napiiklad u slévarenského a chemického

pramyslu.’’

V souvislosti s fizenim zasob jsou kladeny dvé podstatné otazky. Kdy objednat nové

zbozi, a jak velkd by méla byt objednavka.

Modely zasob:
» Deterministické modely zasob piedpokladaji, Ze poptavky jsou uspokojovany ze

zéasob, které jsou predem pevné dané.

= model pro optimalni velikost objednavky - vysledkem je nalezeni

optimalni velkosti zakazky,

* model pro mnoZstevni rabaty - cilem je soucet nakladi na nakup

zbozi a naklady na poftizeni a uskladnéni,

= model produkéné-spotiebni - cilem je stanoveni optimalni
dodavky a optimalni doby mezi dvéma dodavkami.
» Stochastické modely zasob jsou pouzivany v situacich, kdy poptavky maji

nahodny charakter. Nelze dopfedu urcit systém zasobovani.

% Pramyslové Inzenyrstvi.cz, © 2020 PUSH vs. PULL: Pro¢ je vyrobni systém PULL, tak skvely? [online].
[cit. 2021-02-12]. Dostupné z WWW: https://www.prumysloveinzenyrstvi.cz/push-vs-pull-proc-je-vyrobni-
system-pull-tak-skvely/
Y Pramyslové InZenyrstvi.cz, © 2020 PUSH vs. PULL: Proc¢ je vyrobni systém PULL, tak skvély? [online].
[cit. 2021-02-12]. Dostupné z WWW: https://mww.prumysloveinzenyrstvi.cz/push-vs-pull-proc-je-vyrobni-
system-pull-tak-skvely/
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= model se stochastickou spojitou poptavkou - cilem je urcit

optimalni velikost pojistné zasoby,

= model jednordzoveé vytvaiené zasoby - je stanoveni optimdlni

velikosti objednavky.

3.3 Techniky pro Fizeni zasob

V ptipadé, ze podnik skladuje velké mnozstvi druhti skladovych polozek je ,.efektivni
jednotlivé polozky zasob rozclenit do skupin podle toho, jakou miru pozornosti je jim nutné
venovat. Podle toho poté témto skupinam priradime odpovidajici vahu vyznamnosti. “18 prg

fizeni zasob lze vyuZit nékolik technik.

3.3.1 Analyza ABC
Tato metoda vychazi z Paretova pravidla'® a asto byva oznacovana jako pravidlo 80/20
., kKde vysoka cetnost vyskytu v jedné mnoziné proménnych je rovna mensi Cetnosti vyskytu
v odpovidajici druhé mnoziné proménnych. “20 74kladni pravidlo 80/20 je znazornéno na
grafu (Graf 1) ,,Podobné jako je 80% svétového bohatstvi v rukou 20% obyvatel sveta, je
i 80% zasob podniku obvykle tvoreno jen 20% poloZek. «2l Zasoby se rozdéli do tii skupin,

které jsou zastupovany pismeny A, B a C.

vvvvvv

a zaroven financné nejndkladnéjsi. Zasoby tvoii cca 10 % vyrobki, které maji podil na obratu

75 %.

Druha skupina s oznaenim B reprezentuje vyrobky, které maji vymezeny skladovy
limit. Jakmile klesne zasoba na tento limit, zbozi se obratem objedna u dodavatele. Je tvofena

z 20 % vyrobku, které maji podil na obratu 15 %.

Tteti skupina C je skupina, jejiz vyrobky se objednavaji na zaklad¢é konkrétni poptavky.

Tvoii 70 % vyrobku, které maji podil na obratu 10 %. Tato skupina je druhové nejpestiejsi.

18 CIZINSKA, R. Zaklady finanéniho Fizeni podniku. 2018, s. 240.

9 Vilfredo Pareto 1848 - 1923 byl italsky sociolog, politolog a ekonom

% EMMETT, S. Rizeni zisob: jak minimalizovat naklady a maximalizovat hodnotu. 2008, s. 298.
2l SCHOLLEOVA, H. Ekonomické a finanéni fizeni pro neekonomy. 2012, s. 268.
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Graf 1 - Analyza ABC dle spotieby
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Zdroj: Analyza ABC, Pfevzato z ¢lanku Analyza skladovych zasob [online]. [dne 2020-07-24]. Dostupné
z WWW: https://www.lean-fabrika.cz/terminologie/analyza-skladovych-zasob, Vlastni zpracovani autora, 2020

wZakladnim zjistenim bylo, Ze mala skupina prvkii je zodpovédna za vétsinu vysledkii.
Timto pravidlem lze vysvétlit cela rada jevii, rozdeéleni bohatstvi ve spolecnosti, prodeje
jednotlivym zakaznikum, nebo naklady spojené s materialovym rizenim. Pravidlo mensiny

a vétsiny bylo kvantifikovino na 20 % pricin, které jsou zodpovédné za 80 % diisledkal.“*

Ugel této metody je soustiedit finanéni prostiedky do konkrétnich zasob, které jsou pro
podnik skute¢né¢ vyznamné. Touto technikou Ize monitorovat i vytycCit podstatné dodavatelé,

o s cr s 123
kteti se podileji na dodani zasob.

3.3.2 Analyza XYZ
Analyza XYZ je zaloZzena na principu pravidelnosti spotieby vSech polozek, které jsou

zobrazeny na grafu (Graf 2). Jeji pouziti je vhodné v kombinaci s analyzou ABC.

Prvni skupina soznaCenim X pfedstavuje materidl, ktery vykazuje vysokou

predvidatelnost a stalost z hlediska spotieby.

22 JIRSAK, P., MERVART, M., VINS, M. Logistika pro ekonomy - vstupni logistika. 2012, s. 263.
2 VACHAL, J., VOCHOZKA, M. Podnikové Fizeni. 2013, s. 685.
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Druhd skupina Soznadenim Y se vykazuje primérnou piedvidatelnosti a podléha

sezonnim vykyvam, tzn. Ze ma Castéjsi a intenzivnéjsi odchylky ve spotfebé.

Tteti skupina s oznaCenim Z zastupuje material, jehoz predvidatelnost je velice slaba

a jeho spotieba je kolisava a nepravidelna.

., Materialy klasifikované podle struktury spotreby poskytuji lepsi pomoc pri
rozhodovani o aktualnich planovanych opatrenich. Nakup materialu X by mél byt casoveé

sladeény s vyrobou. Material Y by se mél nakupovat do zdasoby. U materidalu Z jsou vhodné

nakupy jednotlivych kusu. «24

Graf 2 - Analyza YXZ dle pravidelnosti spotieby
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Zdroj: Analyza XYZ, Pievzato z ¢lanku Analyza skladovych zasob [online]. [dne 2020-07-24]. Dostupné
z WWW: https://www.lean-fabrika.cz/terminologie/analyza-skladovych-zasob, Vlastni zpracovani autora, 2020

3.3.3 MRP systém
Material Requirement Planning system znamena v piekladu planovani materialovych

pozadavku. Nejprve se musi nainstalovat do poc¢itatového softwaru. Pak je mozné v aplikaci
planovat i kontrolovat naklady a zasoby. Princip pro posouzeni potieb je tzv. kusovnik, ktery

oznamuje, kolik materidlu je potfeba k vyrobé urcitého produktu. Velkym nedostatkem

# VOLLMUTH, H., J. Nastroje controllingu od A do Z. 2004, s. 357.
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systému je opomijeni nékterych dilezitych faktorii, mezi které patfi lidskd pracovni sila.

Tento nedostatek vyiesil novy typ systému s ozna¢enim MRP I1 systém.

3.3.4 TPS systém (Kanban)
Vyuziva se zejména ve vyrobg, kde dochdzi k periodickému opakovani ukoni.”

Kanbanové karty funguji na principu $titkd, které jsou vyobrazeny na obrazku (Obrazek 1).

Existuji dva typy kanbanovych karet:

» karty pohybové,

» karty vyrobni.

Princip fungovani spociva v tom, Ze nova piepravni skiifi ma v sob& vyrobni kartu,
ktera je pfed vyrobou nahrazena kartou pohybovou. Tuto kartu musi odebrat pracovnik hned
poté, kdy zacne pracovat s materidlem z konkrétni pfepravni skiin¢. Dulezité je aby méla

prepravni sk¥in piipojenou pouze jednu kanbanovou kartu.

Mezi vyhody kanbanovych karet patii minimalni az nulové zasoby, kromé pojistnych

zasob. Dale intenzivni propojeni s materidlovym a informa¢nim tokem.

Za nevyhody lze oznaCit vysoké néaklady a Casté poruchy pii manipulaci. U fyzickych
karet dochazelo ¢asto ke ztratam, proto doSlo k jejich nahrazeni na elektronicky kanbanovy

systém.

E-kanban vyiesil problemati¢nost fyzickych karet na zakladé opotiebeni a zlepsil

ptehlednost systému. Z hlediska elektronického systému je mozné sledovat veskeré zmény

Iy y ’ v 26
materialu v realném case.

% OUDOVA, A. Logistika: zaklady logistiky. 2016, s. 104.
% JIRSAK, P., MERVART, M., VINS, M. Logistika pro ekonomy - vstupni logistika. 2012, s. 263.
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Obrazek 1 - Kanbanové karty

Art.- Nummer Art.- Bezeichnung
A-post lower inner Baffle RH
o | 1420010010 P
-—
QO | Beniter Behaltermenge. X
3 : s (W
S| wwreaze 80 Stick
N [Freicdon oipsisons ]
< T
= | produzierende steie | L% | Lagerpiaiz Kanban 1D
Maschine Lager Lagerplatz 11 HI" I ” ||| ]‘ " 41 630-1 2 " "” ||
+1001* rass
Welle ITD 2. A4 Y21 InLinel/GI
Part Number KANBAN CARD Co 178 17E. DES?
[Barcode Part FRumber
42798-10 TNV Lieterant: s
[KanBan 1D Barcode KanBan 1D Kanban Rules: 02 MOHIEBEBN32‘I
« Pull KanBan Card when frst partis used
1 073 Deposit Kanban card in the nearest mailbox S-Zeile2 CD_KNR_NOT_ICE
« li found this card lost, contact stock person
S Kunde: Produktion
Description Welle ATD5.B14 Y 2 Drehmaschine TNA 300
- 13.07.02.00
Supplier 2480 P-Zeile1 CD_PUN_NOT_TXT1
|”| | ” ‘" Dock (Whse Loc. P-Zeile2 CD_PUN_NOT_TXT2
Qty 24 - NOT_TXT |02 Inhalt: 48
‘ ‘ ‘ [We: op Behalter: EF 3120
WwIP 4861 Produktion o 2080
Crested 25032009 11:0500 | ) gediuckt: 06.08.2009
Printed. 27032009 11:3335 | K8 Card: 2 | Container: \ EF 3120

Zdroj: Kanbanové karty, Ptevzato z ¢lanku Zakladni informace o IKS [online]. [dne 2020-08-03]. Dostupné
z WWW: https://e-kanban.cz/iks-web-portal/, Vlastni zpracovani autora, 2020

3.3.5 FIFO systém
First in - First out znamena, Ze material vstupujici prvni do systému je soucasné prvnim
vystupujicim. Plati zde pravidlo, Ze zadny kus nesmi piedb&éhnout jiny kus a musi byt jasné
stanovena maximalni kapacita. Jakmile dojde proces na maximum, dalsi procesy se zastavi.?’

Tento systém ma velké vyuziti naptiklad na montdzni lince.

3.3.6 Metoda Just in case

Metoda JIC, je zaloZena na principu vytvareni a udrzovani rezerv. Protoze velké zasoby

znamenaji velké jistoty.

3.3.7 Metoda Just in time
Metoda JIT naopak vytvaii objednavky na zékladé potieb. ,,V idedlnim pripadé, pokud

pracovnik potrebuje soucdstku, méla by dorazit presné v moment, kdy ji potrebuje. Nicméné

2T Primyslové Inzenyrstvi.cz, © 2020 FIFO: Teorie a praxe [online]. [cit. 2020-07-21]. Dostupné z WWW:
https://www.prumysloveinzenyrstvi.cz/fifo-teorie-praxe-jak-funguje-fifo-ve-stihle-vyrobe/
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prichod materialu prave v case, kdy ho potiebujeme, je jenom piilka uspechu. Druha polovina
je casto opomijena. Material musi také odejit presné na cas. Tudiz v idedlnim pripade by byl

(28 ., ,
Touto metodou dochazi k nulové

vSechen material bud prevazen, nebo zpracovavan.
zasob¢. Je vyuzivana zejména v Japonsku pod titulem Kanban. Koncepce je zalozena na tizké

spolupréci s dodavateli, na které jsou kladeny vysoké naroky na jejich flexibilitu.?

3.3.8 Prognézovani
Metoda progndzovani je zaloZzena na odhadu a jeji vyuZiti neni vhodné pii zavedeni

nového vyrobku na trh.

Existuji dvé varianty progn6zovani:

» Prvni varianta je pruzkum zamérd kupujicich. U této varianty se vytvareji

dotazniky, poptipadé d€laji telefonické rozhovory se zakazniky.

» Druha varianta je zalozena na kvalifikovaném odhadu. Odhad mize mit
prognézu subjektivni, zde se vyuzivaji zkuSenosti odbornika nebo progndzu

objektivni, zde se pak vyuziva matematicko-statisticka analyza.

V praxi se vétSinou pouzivaji ob¢ varianty soucasne.

3.3.9 Metoda normovani zasob
Pti této technice se vyuzivaji zasoby skupiny A a jsou vyjadieny tfemi rozdilnymi

zpusoby:

> Casova norma zasob sdéluje podniku ¢asovou informaci, na jak dlouho maji
zasobu materialu. Vypocitd se jako ,soucet poloviny dodavkového cyklu

.- ’ . s v ’ Crogy ;7 «30
a pojistné a technické zasoby v casovém vyjadreni.

» Norma zasob v naturdlnich jednotkach sdé€luje informaci o primérné zasobé

v metrech, kilogramech ¢i kusech.

% Pramyslové Inzenyrstvi.cz, © 2020 Just in Time [online]. [cit. 2020-07-21]. Dostupné z WWW:
https://www.prumysloveinzenyrstvi.cz/just-in-time-co-to-vlastne-je/

2 MULACOVA, V., MULAC, P. Obchodni podnikéni ve 21. stoleti. 2013, s. 520.
% OUDOVA, A. Logistika: zaklady logistiky. 2016, s. 104.
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» Norma z4sob ve finan¢nim vyjadieni sdéluje informace, které jsou podstatné pro
podnikové ekonomy. Vypocitd se jako ,,soucin normy zdasob v naturalnich

jednotkach a ceny za kus. “**

3.3.10 Analyza rizik
Riziko je chapano v fizeni rizik jako nejistota. NejCastéji je definovano jako
pravdépodobny vyskyt Skodlivé udalosti.*? ., Identifikace rizik, posouzeni jejich vyznamu,

’ . ... . , Vs v ’ .. «33
stanoveni velikosti rizika a jeho zhodnoceni tvori napln analyzy rizika.

Rozdéleni rizik dle povahy:
» Rizika negativni - se oznacuje v situaci, kdy dochazi ke ztratam na majetku nebo

jeho poskozeni vlastnimi pracovniky.

» Rizika spekulativni - mize mit odchylku kladnou i zapornou. Vyskytuje se
naptiklad v situaci pfi zavedeni nového produktu na trh nebo pfijeti nového

zameéstnance.

Clenéni rizik dle vztahu k subjektu:
» Rizika vnitini - piikladem jsou rGzna poskozeni, nepatficna Skoleni
zaméstnancy, ale 1 nadmérné zasoby, nespolehlivi dodavatelg, riziko z uvéru.
» Rizika vnéjsi - do této skupiny jsou fazena rizika piirodniho charakteru,

naptiklad povodné, hurikdn nebo rizika z hlediska zmény legislativy, politiky

napft. vysoka inflace.

Dalsi rozliSeni dle dopadu rizika:

» Riziko kritické - s velkym dopadem na existenci firmy, napiiklad platebni
neschopnost.®

¥ OUDOVA, A. Logistika: zaklady logistiky. 2016, s. 104.
%2 VACHAL, J., VOCHOZKA, M. Podnikové Fizeni. 2013, s. 685.

3 HNILICA, J., FOTR, J. Aplikovana analyza rizika ve finanénim managementu a investi¢cnim rozhodovani.
2009, s. 262.

¥ MULACOVA, V., MULAC, P. Obchodni podnikéani ve 21. stoleti. 2013, s. 520.

27



» Riziko stiedni - s podstatnym dopadem na stabilitu firmy, napiiklad ptichod

nové konkurence na trhu, novy produkt, zhorSend kvalita vyrobkii.

» Riziko nizké - toto riziko pro firmu znamena uréitou ztratu. Do téchto rizik lze

tfadit dlouhodobou neschopnost zaméstnance, opozdénou dodavku zbozi.

3.4 Sklady a jejich charakteristika

Sklad je misto, kde dochazi k manipulaci a ukladani materialu a zbozi*® , Funkce
skladu zavisi na procesech, které budou previddat a zdroven, ktera technika se bude
vuzivat. “*® Sklady byvaji asto regalové, jak je ukazano na obrazku (Obrazek 2), tento typ
skladovani umozniuje ptehledné uchovavani zbozi ¢i materialu. Nejednd se o uschovnu

nadbytecného a neprodejného materidlu ¢i zbozi.

Obrazek 2 - Skladovy prostor

- g

iy

Zdroj: Esklad, Prevzato z ¢lanku Sklady pro e-shopy [online]. [dne 2020-08-03]. Dostupné
z WWW: https://mwww.sklady-pro-eshopy.cz/, Vlastni zpracovani autora, 2020

% Pramyslova logistika, © 2015 Esklad [onling]. [cit. 2020-08-03]. Dostupné z WWW:
https://www.podnikovalogistika.cz/sklady

% VIESTOVA, K.., DANO, F., LABSKA, E. Uvod do logistiky. 1991, s. 156.
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3.4.1 Druhy skladu
Sklady délime na:

>

>

Sklady pocateéni, které jsou vyhrazené pro vstupni material.

Sklady prub&hové, jsou tzv. mezisklady urcené k uskladnéni materidlu mezi

riznymi fazemi vyrobniho procesu.

Sklady vystupni, jsou pteduréené pro zbozi, které je pfipraveno na odbyt.

Existuje nékolik funkci skladii, ale mezi prvotni se radi:

>

>

Vyrovnavaci funkce, ktera se pouziva pfi nesoubézném dodani a spotiebou.
Spekula¢ni funkce vyplyva z predpokladu, Ze ceny porostou nahoru.

Zuslechtovaci funkce je potiebna pifi zméné sortimentu, jako je suSeni dieva,
ovoce & zrani vina. Mluvime tzv. o produktivnich skladech,®” kde se spoji

skladovani s vyrobnim procesem, jak je ilustrovano na obrazku (Obrazek 3).

ZabezpeCovaci funkce souvisi s nerovnomérnym pohybem a cCasovym

nesouladem pti dodavek zasob.

Specifickou skupinou jsou e-shopy, které maji pro skladovani zboZi tii varianty

skladu:

Prvni varianta znamend, ze e-shop vlastni sviij sklad, ktery jim umoziuje mit
zbozi okamzité k dispozici.
Druha varianta je cizi sklad, tzn. ze e-shop si pronajme cizi prostory pro

s r vr 7 o v . s 38
uskladnéni svého zbozi, o které se mu mtiZe starat i najata firma.

Tteti varianta je e-shop bez skladu, jde o tzv. spolupraci, kterd se nazyva
dropshipping. Pfednosti této varianty je, ze elektronicky obchod nemusi

investovat do zbozi a fesit skladové prostory.

¥ OUDOVA, A. Logistika: zaklady logistiky. 2016, s. 104.
% MIKULASKOVA, P., SEDLAK M. Jak vytvotit usp&ny a vydéleény internetovy obchod. 2015, s. 408.
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Obrazek 3 - Zuslecht'ovaci sklad vina

Zdroj:  Vinné listy, Oficialni stranky, Vinovnici, [online]. [dne 2020-08-03]. Dostupné z WWW:
https://www.vinovnici.cz/clanek/101-drevene-sudy-a-jejich-vliv-na-vino-proc-doprat-vinu-trosku-odpocinku-v-
drevenem-soudku, Vlastni zpracovani autora, 2020

3.5 Skladové operace
V piipad¢ skladovacich ukont by mélo byt ,, maximalni vyuziti prostoru pro jednotlivé

v, . v v . . . v % ’ ror o v, ; 39
¢innosti a soucasne minimalizace casu potiebného pro vykonani téchto cinnosti.

Mezi skladové tikony patri:

» Piijem zbozi od dodavateli - s timto ikonem souvisi pievzeti zbozi, kontrola,
kvalita a jeho oznaeni. Dalsi ¢innost je zadavani ¢arovych kodu, evidencni

¢isla materialu do skladové databaze.

» Manipulace zbozi do skladovych prostor - znamena uskladnéni zbozi na misto,

které je pro n¢j ur¢ené, naptiklad do regald.

» Zpracovani objednavky véetné zabaleni - je ptiprava zbozi dle objednavky od
zakaznika. Vyskladnéni ze skladu a nasledna kontrola zbozi (kvalita, druh)
podle objednavkového listu. Se zpracovanim objednavky dale souvisi zabaleni

zbozi ¢i materialu dle jeho rozméru, hmotnosti (obalka, krabice).

% OUDOVA, A. Logistika: zaklady logistiky. 2016, s. 104.
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» Odeslani zbozi tzv. expedice - je opak piijmu zbozi. Zabalené zbozi jde
k prepravci, ktery jej doru¢i kone¢nému zékaznikovi. Jedna se o sluzbu, kterou

si prodejce dopiedu domluvi s piepravni spole¢nosti.

3.6 E-commerce
E-commerce je pojem, ktery oznacuje obchodovani se zbozim ¢&i sluzbami

. . ;- 4
prostiednictvim internetu.*’

V Ceské republice se tento vyraz pouziva jako elektronické podnikani. Souéasti
elektronického podnikani je elektronické obchodovani a jeho elementem je internetové

obchodovani,*! které je vyznageno na grafu (Graf 3).

Graf 3 - Elektronické podnikani

Elektronické

podnikani Elektronické
obchodovani
Internetové
obchodovani

Zdroj: Vlastni zpracovani autora, 2020

“% Lupa.cz, © 1998 — 2020 E-commerce [onling]. [cit. 2020-08-08]. Dostupné z WWW: https://www.lupa.cz/n/e-
commerce/

“! CHROMY, J. Elektronické podnikani: informace, komunikace, piileZitosti. 2013, s. 263.
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Elektronické podnikani ma nékolik variant, které se liSi dle vzijemnych vztahi

mezi jednotlivymi subjekty:*’
» B2C - Business to Customer - vztah mezi podnikateli a zdkazniky,
> B2B - Business to Business - vztah mezi dvéma odlisnymi podnikateli,

» B2G - Business to Government - vztah mezi spole¢nosti a organy statni spravy

a samospréwy,43
B2E - Business to Employee - vztah mezi spole¢nosti a jejich zaméstnanci,
B2R - Business to Reseller - vztah mezi spole¢nosti a obchodnim zastupcem,

C2G - Customer to Government - vztah mezi zakazniky a organy statni spravy,**

YV Vv V V

C2C - Customer to Customer - vztah mezi dvéma zékazniky.

Model B2C ptedstavuje klasicky internetovy obchod. Elektronické obchodovani
nejvice souvisi s rozSifovanim internetu mezi obyvateli. Hlavni roli hraje kvalita ptipojeni,

ktera piedstavuje rychlost pienosu dat i jejich velikost.

Model B2B ptedstavuje obchodovani mezi firmou a dodavateli nebo odbérateli za
ucelem dalSiho podnikani. Model se vyuziva ke komunikaci a obchodovani s obchodnimi
partnery, se kterymi dlouhodobé spolupracuje, vyuzivaji k tomu tzv. elektronické trzisté, kde

mohou vstoupit pouze registrovani uzivatelé.

3.7 Zakladni pojmy spojené s elektronickym podnikanim
Elektronické podnikani je ovlivnéno informacnim, komunikaénim a technickym

vyvojem.

2 MOOS, P., MALINOVSKY, V. Information systems and technologies. 2008, s. 128.
** CHROMY, J. Elektronické podnikani: informace, komunikace, piileZitosti. 2013, s. 263.
“ CHROMY, J. Elektronické podnikani: informace, komunikace, piileZitosti. 2013, s. 263.
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3.7.1 Internet
,Internet si lze predstavit jako celosvétovou pocitacovou sit WAN, kterd se sklada

e vr, v ’ r,r «d5
z mensich pocitacovych siti. *

Internet nejprve slouzil pro védecké ucely, az Casem se rozsitil skoro do vSech

domacnosti. D4 se fict, ze internet ovlivnil cely svét, v podstaté jej zménil.

Psal se rok 1992, kdy se poprvé Ceska republika piipojila k celosvétové siti. V Ceské
republice byl do té doby statni monopol na telefonni sluzby a datové zpravy. Internet se dostal

, ;o v vee 4
do firem a domacnosti aZ o tii roky pozdgji.*®

Internet nam umoziuje komunikovat s celym svétem odkudkoliv a kdekoliv. Dava nam

moznost ziskat informace i sdilet cizi myslenky. To vSak mize byt velky problém.

Internet nema konkrétniho drzitele, ale velké mnozstvi nezavislych siti, ze kterych je
slozen. Tyto sité, naopak drzitele maji. Internet nikdo neovlada, v podstaté je Fizen vSemi.
Vzhledem k pokroku, 1ze mit ptipojeni k internetu, napiiklad v mobilnich telefonech, tabletu,

které jsou znazornény na obrazku (Obrazek 4).

Obrazek 4 - Internet v mobilnich telefonech, tabletu

14T

R —
” o T

L

e 3o - Lo

Zdroj: Internet, Pievzato z ¢lanku Windows mobile mania [online]. [dne 2020-08-09]. Dostupné z WWW:
https://wmmania.cz/clanek/slouceni-obchodu-s-aplikacemi-na-windows8-a-windows-phone/, Vlastni zpracovani
autora, 2020

** CHROMY, J. Elektronické podnikéni: informace, komunikace, p¥ilezitosti. 2013, s. 263.

“® Prevzato z &lanku ABC Dagmar Resetkova, Kde se vzal internet? Pohled do pravéku sité svéta [online].
[cit. 2020-08-06]. Dostupné z WWW: https://mww.abicko.cz/clanek/precti-si-technika/25357/kde-se-vzal-
internet-pohled-do-praveku-site-sveta.html
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3.7.2 'Webové stranky

Z mnoha sluzeb, které internet poskytuje, jsou nejvice vyhledavané a nejpouzivanéjsi

webové stranky. Ty patii jiz neodmyslitelné k prezentaci jak firemni, tak i osobni.

., Webova stranka, Internetova stranka, web page, www stranky, web je oznaceni

dokumentu s informacemi, jsou pristupné pomoci webového prohlizece, jsou uloZeny tak, Ze

Jjsou pristupné vice uzZivateliim, kteri k nim pristupuji pomoci internetu a jsou prezentované

Fov vy . , v, , o 47
pro navstévnika estetickym a citelnym zpiisobem. *

Obrazek 5 - Prvotni stranka e-shopu
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Zdroj:  Prvotni stranka e-shopu, Oficialni stranky, Sperky4U [onling]. [dne 2020-08-15]. Dostupné

z WWW: https://www.sperky4u.eu/, Vlastni zpracovani autora, 2020

Spatné navrZzena struktura webovych stranek vede ke zmatenosti klienta ¢i zékaznika,

ktery rychle opusti stranky a uz nikdy si je neotevie a nevyhleda. Proto webové stranky hraji

" Management mania, webové stranky [online]. [cit. 2020-08-09].

https://managementmania.com/cs/webova-stranka-internetova
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kli¢ovou roli, pro fungujici e-shop. Musi z nich byt ihned patrné, co e-shop nabizi, jak je
zndzornéno na obrazku vySe (Obrazek 5). Zakaznik se musi na strankdch dobie orientovat

a najit vie potiebné.*® Od katalogu zboZi pies informaci o dopravé, platbs a reklamaci.

3.7.3 Elektronicky obchod
Pod pojmem elektronicky obchod, ktery se vyznacuje jako e-shop ,,se obecné rozumi
podnikéni prostiednictvim elektronickych prostiediii. “*° Jedna se o elektronickou alternativu

kamenného obchodu, kde je mozné zakoupit zbozi kdykoliv a odkudkoliv.

., Elektronicky obchod zahrnuje nejen samotné obchodovani se zbozZim hmotné
a nehmotné povahy a sluzbami, ale také celou radu dalsich aktivit od propagace, pravniho

zajisténi obchodu, plnéni az po prodejni podporu i reklamace. «50

Historie aZ po soucasnost elektronického nakupovani

Prvotni internetové nakupovani bylo v USA vroce 1992. Nejvyznamnéjsi prulom
e-shopii v USA bylo v letech 1994 — 1995.>! Nejvétsim internetovym obchodem se stal server
Amazone.com.,* ktery svoje prvenstvi drzi doposud. Na internetu se nejprve prodavaly
hlavné hudebni CD a knihy. AZ pozdéji se sortiment rozsitil o elektroniku, hracky, nabytek.
Elektronické nakupovani souvisi s vyvojem internetu, ale také s rozvojem platebnich karet,”®
To byl diivod, pro¢ zacatky elektronického nakupovani v ostatnich svétadilech byly jiné, nez
v USA. Americané si tento zptisob nakupovani okamzité oblibili, a protoze se nebali pouzivat
pii placeni svoje platebni Karty, tak zpisob odeslani zbozi na dobirku, viibec neznaji.
S rozvojem internetu se elektronické obchodovani objevilo i v CR. Nejznaméjsi Sesky
elektronicky obchod, ktery vznikl v roce 1996 a pusobil do roku 2009, se nazyval Vltava.cz
a jeho doménou byl prodej knih.

*® MIKULASKOVA, P., SEDLAK M. Jak vytvofit usp&ny a vydéleény internetovy obchod. 2015, s. 408.

* Oficialni portal pro podnikani a export, Elektronicky obchod [online]. [cit. 2020-08-06]. Dostupné
z WWW: https://www.businessinfo.cz/navody/elektronicky-obchod-ppbi/#Pojem

* OUDOVA, A. Logistika: zaklady logistiky. 2016, s. 104.

%! Ceské pracujici mama, © 2012 - 2020 Historie elektronickych obchodii [online]. [cit. 2020-08-07]. Dostupné
z WWW: http://www.pracujici-mama.cz/news/historie-elektronickych-obchodu/

%2 Amazon.com je nejvétsi internetovy obchod, zaloZeny v roce 1994 americkym programétorem Jeffem
Bezosem ze Seattlu

%% Platebni karta je uréena k bezhotovostnimu placenti.
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., Veskeré elektronické obchody dnes bézi na tzv. dynamickych aplikaci, které jsou

vvvvvv

. . . 54
spada do oblasti e-businessu. ‘

~r

Pralom elektronického podnikani nastal teprve na zacatku tietiho tisicileti, kdy CeSti

ob&ané za¢inaji povaZovat nakupovani pies internet za bezpedné. >

Postup elektronického obchodu, Ize rozdélit do 4 fazi:

» Prvni faze slouzi k propagaci zbozi a sluzby za vyuziti webovych stranek.

» Druha faze zahrnuje samotnou objednavku. Zakaznik si vytvoifi online

objednavku na webovych strankach a prodévajici ji ptijme a zpracuje.

» Treti faze zahrnuje platbu za zbozi. Tato fiaze plati pouze pti platbé kartou
¢1 prevodem. Netyka se objedndvky, kde je sortiment hrazen pii pievzeti zboZi,

tzv. zbozi zaslané na dobirku.

» Ctvrta faze je odeslani zbozi kone¢nému zakaznikovi.

Pozitiva a negativa elektronického obchodovani

Elektronické obchodovani ma své piednosti. Zejména ze strany kupujiciho, ktery
si mtize v klidu bez stresu najit konkrétni zbozi a jesté¢ vyhledat, kde ho prodavaji nejlevnéji.
Ceny na internetu jsou zpravidla mnohem niz$i nez v kamenném obchodé€. Nejsou zatizené
najmem za prostory kamenného obchodu vcetné energie a naklady za zaméstnance.

Pro prodavajiciho jsou nizké ndklady moznost zac¢it podnikat a rozvijet své podnikani,
aniz by k tomu potieboval vétsi kapital.

Naopak tuskali pti nakupovani na internetu spatiuji kupujici spiSe v nutnosti se nékde
registrovat.

Slabiny u elektronického podnikdni muize prodavajici vnimat v navaznosti na

informacni systém, ktery mize neopravnénd osoba napadnout.

* NetDirect, © 2002 - 2020 FAST Centrik [online]. [cit. 2020-08-07]. Dostupné z WWW:
https://www.fastcentrik.cz/podpora/slovnik/elektronicky-obchod

® Marketingové noviny, Helena Kopecka, © 2001 - 2019 Historie elektronickych obchodii [onling].
[cit. 2020-08-03]. Dostupné z WWW: http://www.marketingovenoviny.cz/marketing_4391/
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4 Prakticka c¢ast

V praktické &asti je krom& samotného predstaveni firmy Sperky4U (dale jen ,4U*)
uvedeno hlavné zhodnoceni jejich zasob, na které jsou provedeny analyzy a z jejichz vysledku

jsou navrzena doporuceni, ktera povedou k optimalizaci zasob.

4.1 Predstaveni firmy Sperky4U
4U je pfevazné internetovym obchodem tzv. e-shopem, jehoz logo je zobrazeno

na obrazku (Obrazek 6). Nazev firmy Sperky4U vystihuje oznageni Sperky pro Tebe.

Obrazek 6 - Logo firmy Sperky4U

Sperk 4

Zdroj: Logo firmy, Oficialni stranky, Sperky4U [onling]. [dne  2020-08-23]. Dostupné
z WWW: https://www.sperky4u.eu/, Vlastni zpracovani autora, 2020

Internetovy obchod se zabyva prodejem Sperkil, snubnich prstend, piercingi a dale
poskytuje laserové a diamantové ryti. VeSkery sortiment a sluzby, které jsou nabizené na
webovych strankach e-shopu, je mozné si prohlédnout ¢i zakoupit i osobné v kamenné
prodejné. VVzhled obchodu je zobrazen na obrazku nize (Obrazek 7). Provozovna e-shopu
a kamenny obchod sidli v Hradci Kralové, jehoz soucasti je prostorny sklad, kde je

skladovano veskeré zbozi, které ma firma k dispozici. V pronajatych prostorach ma firma také
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dilnu na gravirovani $perki. Graviruje®® se do zboZi zakoupené na e-shopu &i v obchodg, nebo
si zakaznik mize prinést sviij vlastni Sperk.

4U vznikla zapisem do obchodniho rejstitku v roce 2016 pod nazvem Sperky4U
s. 1. 0., kde jednd a spolecnost zastupuje Bc. Jitka Brozova. Od vzniku pisobeni je
4U registrovana na Puncovnim ufadé, za celem spInéni povinnosti pii prodeji stiibrnych

a zlatych Sperkt.

Jednatelka Bc. Jitka Brozova pivodné zacala podnikat jako fyzickd osoba podnikajici,
ktera si zalozila svtij vlastni e-shop a prostfednictvim né&j ptedprodavala zbozi zakoupené od
zahrani¢nich dodavateli. Veskeré svoje zasoby veetné stroje s diamantovym hrotem, ktery je

urcen na ryti Sperkt, prodala 4U za 3 727 062,11 K¢ v roce 2016.

Obrazek 7 - Kamenny obchod a provozovna

Zdroj: Kamenny obchod a provozovna, Oficidlni stranky, Sperky4U [online]. [dne 2020-08-23]. Dostupné
z WWW: https://mwww.sperky4u.eu/nase-prodejna, Vlastni zpracovani autora, 2020

% Gravirovani je ryti do riznych predméti.
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4.2 Provoz a vyvoj firmy Sperky4U

Od pocatku jsou ve 4U dva zaméstnancli, ktefi se staraji o e-shop. Jeden zaméstnanec se
pln¢ vénuje marketingu, ucetnictvi a vykonava sluzbu gravirovani. Druhy zaméstnanec ma na
starost vyfizovani objednavek a jejich expedici. Dalsi jeho ¢innosti je vyfizovani veskerych

dotazi prichazejicich od zakazniki, které e-shop obdrzi béhem celého dne veetné reklamaci.

V roce 2017 se 4U rozhodla k internetovému obchodu otevtit i kamenny obchod, ktery
by slouzil i jako vydejni misto pro e-shop. Pro potfeby firmy bylo nutné zajistit obchod
vyskolenou prodavackou vénujici se zdkaznikiim, ktefi navstivi obchod nebo si piijdou
osobné vyzvednout zboZi objednané z e-shopu, a proto 4U piijala do svého tymu dalsiho

pracovnika na pracovni pozici prodavacka a poradkyné Sperki.

Na pocatku vzniku 4U zakoupila od Bc. Jitky Brozové stroj na ryti diamantovym
hrotem a nasledné¢, aby se sluzba gravirovani dostala efektivné do povédomi Siroké vetfejnosti,

zacala 4U v druhé polovin€ roku 2018 spolupracovat se Slevovymi portaly.

Diky tomu rok 2018 ptedstavoval pro 4U velké navyseni urcitého mnozstvi druhu
zbozi, které se prodavalo na slevovych portalech. V té dobé¢ méla 4U skladem spoustu druhii
zbozi, kazdy druh maximalné po Sesti kusech. Podminkou prodeje na slevovych portéalech je
nutnost mit minimalné 100 kust zbozi skladem. Aby mohla prodavat zbozi pies slevové
portaly v pozadovaném mnozstvi, musela 4U pozadat banku 0 poskytnuti uveéru na ¢astku

400 000,- K¢ na jeho potizeni.

Ptedchozi rozhodnuti zpisobilo jednorazové navyseni poctu objedndvek, které nebylo
mozné v pavodni pracovni sestavé vyexpedovat. Bylo poticba piijmout dalsiho pracovnika na
vypomoc pii vyfizovani objednavek a jejich naslednou expedici. Dalsi vypomoc byla vyuzita
pii kompletovani $perkt, hlavné v obdobi Vanoc. Jednalo se vzdy pouze o jednorazovou
vypomoc, proto 4U zacala vyuzivat pomoc brigadnik. V soucasné dobé ma 4U sjednanou
spolupraci s péti brigadnicemi. Jsou to pievazné studentky a maminky na mateiské dovolené,
které maji cit pro kompletaci $perki. K baleni a expedici zasilek neni potieba velké fyzické

sily, protoze se jedné vétSinou o obalky s nizkou gramazi.
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Jesté v tomtéz roce 2018 4U piisla na trh s vlastni znackou, kterou si nechala
zaregistrovat dne 20. 12. 2018 na ufadé pramyslového vlastnictvi®’ pod nizvem NUBIS

a od té chvile nabizi na e-shopu také vlastni Sperky.

Pro publikaci své znacky, musi 4U své produkty nechat profesionalné nafotit, protoze
e-shopy prodavaji své zbozi pouze prostfednictvim fotografii. Lidé si pfi koupi zbozi na
e-shopu nemohou vyrobky fyzicky prohlédnout, proto 4U klade velky diraz na kvalitu
kvalitni fotografie, zbozi na e-shopu prodava. Cena vyroby jedné profesionalni fotografie

a jeji grafické upravy stoji 4U 300,- K¢ bez DPH.

4U nabizi kromé maloobchodniho prodeje 1 velkoobchodni prodej. O velkoobchodni
odbér l1ze pozadat pifimo na internetovych strankach, kde je k dispozici formulai k registraci
pro velkoobchodni spolupraci. VeSkeré podminky, které musi obchodnici spliovat, aby
ziskaly moznost nakupovat za velkoobchodni ceny, obdrzi obratem po registraci. Diillezitym
dokumentem je prokézani obchodni ¢innosti, a to zejména doloZenim vypisu z Obchodniho
rejstiiku ¢i Zivnostenského rejstiiku.

Protoze 4U stéale rozSifuje své nabidky a snaZi se reagovat na pozadavky zdkaznikda,
rozhodla se v roce 2019 pro koupi dalsiho stroje na ryti. Pro tento ucel zvolila laserovy stroj,
ktery je schopen vypalit text ¢i obrazek do povrchu Sperku. Pro koupi laserového stroje si
vzala 4U novy uvér od banky na ¢astku 300 000,- K¢, kterou bude splacet po dobu péti let ve

vysi mésicni splatky 5 964,- K¢.

Protoze 4U od zacatku svého pilisobeni provozuje maloobchodni i velkoobchodni
prodej, rozhodla se na zaCatku roku 2020 poskytovat dal$i typ spoluprace s nazvem
Dropshipping. Jde o zptsob spoluprace, ktery pro odbératelsky e-shop nevyzaduje zadné
vysoké investice do zasob. Provozovatel musi mit k dispozici pouze sviij vlastni e-shop, ktery
bude mit naimportované zboZi z e-shopu Sperky4U. Své objednavky zasle 4U, ktera za néj
veskeré zbozi vyexpeduje a doruc¢i koneénému zakaznikovi. 4U zde pusobi tedy jako servisni
organizace, vSe ostatni si partnersky e-shop vyfizuje sam.

Ve druhé poloviné roku 2020 byl skokovy narast objednavek, ktery souvisel s epidemii
Covid-19. Kvuli zhorsené epidemiologické situaci vlada musela zpfisnit opatfeni proti Siteni

Covid-19 a uzaviela obchody a sluzby. Protoze 4U je piedevs§im internetovy obchod, ktery ma

*" Ochrann4 znacka ma platnost 10 let po registraci.
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kamennou prodejnu, tak se ji tato opatfeni dotkla pouze z Casti, a to uzavienim kamenného
obchodu. Naopak timto vladnim rozhodnutim se ji zvysil pocet objednavek na e-shopu.
Hlavng v dobg, kdy v Ceské republice nastal lockdown.”® Kamenny obchod fungoval pouze

jako vydejni misto pro vyzvednuti balicku z e-shopu.

4.3 Analyza zasob

4U ma ve své skladové evidenci 37 300 skladovych poloZek. Z toho 3 900 skladovych
polozek je uréeno pouze na zakdzkovou vyrobu tj. ke kompletovani Sperkl. Skladové
polozky, které si 4U drzi skladem, musi mit minimalné po jednom kuse od kazdé barvy,
druhu, tvaru ¢i velikosti. Na obrazku nize (Obrazek 8) je nahled, jak vypada skladova karta ve

skladové evidenci v programu Pohoda,” ktery 4U pouziva.

Obrazek 8 - Skladova karta
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Zdroj: Skladova karta, Interni dokument [dne 2021-01-10]. Vlastni zpracovani autora, 2021

%8 Celostatni karanténa

% Pohoda je éetni program
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4U skladuje zbozi ve svém vlastnim skladu, ktery je soucasti vydejniho mista
a kamenné prodejny. Skladovy prostor je tvofen tfemi dostatecné velkymi prostory,
ve kterych jsou nainstalované policové regaly vhodné pro zbozi, se kterym je manipulovano
ruéné. Regily umoznuji umisténi zbozi v krabicich nebo ptepravkach. Dalsi zbozi je

uskladnéno na prodejné ve skiinich a v boxech pod pultem.

4U ma skladem okolo 37 000 skladovych polozek. Tento Ciselny tidaj se neustale méni
v zavislosti na ptibyvajicich novych skladovych kartach souvisejicich s novym druhem zbozi.
Na zékladé pohybu zbozi za posledni dva roky je 32 % neaktivniho zbozi tj. zhruba kolem
10 000 skladovych polozek. Témto polozkdm je veénovana samostatnd podkapitola
(4.3.1 Neaktivni zbozi) a nejsou zahrnuty do dalSich vypoctt. Naopak pohyb na skladovych
kartach je zaznamenan u 22 712 druhti zbozi, coz vyjadiuje 68 % aktivnich skladovych

polozek, jak je piehledné vidét na grafu (Graf 4), které budou pouzity k analyzovani.

Graf 4 - Skladové polozky
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Zdroj: Vlastni zpracovani autora, 2021

42



Na grafu nize (Graf 5) jsou zobrazeny skladové polozky podle kategorie a v tabulce

(Tabulka 1), je zobrazené rozdéleni kategorii podle poctu skladovych polozek a ro¢niho
obratu.

Graf 5 - Pocet skladovych polozek dle kategorie
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Zdroj: Vlastni zpracovani autora, 2021

Jednotlivé skladové polozky jsou rozdéleny do kategorii. Kategorie ,1 — Sperky,
., 2 - Snubni prsteny”, ,,3 — Piercing “, ,,4 — Dopliky“, ,,5 — Zapalovace a prislusenstvi**
a,,6 - Darkové krabicky . Kazda kategorie obsahuje dals$i podskupiny produkti, které se dale

rozdéluji podle materidlu, barvy, druhu kamene, velikosti ¢i podle funkénosti.
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Tabulka 1 - Rozdéleni skladovych polozek dle kategorie

Kategorie Pocet skladovych polozek Rocni obrat
1 - Sperky 8631 38 % 1478 400,00 K¢| 14 %
Nausnice 3188
Privésky 1694
Retizky 1188
Naramky 1005
Prsteny 1556
2 - Snubni prsteny 7 040 31% 3484 800,00 KE| 33 %
3 - Piercing 4315 19 % 1795 200,00KE| 17 %
Do pupiku 1002
Do nosu 723
Do obodi 199
Do brady 526
Do jazyka 236
Plugy a Tunely 589
Ostatni druhy 1040
4 - Dopliiky 1136 5% 2851 200,00 KE| 27 %
Kapesni hodinky 68
Privésky na klice 35
Kompasy 15
Manzetové knoflicky 89
Placatky 125
Tabatérky 89
MéFici trn 19
Ostatni druhy 696
5 - Zapalovace a prislusenstvi 454 2% 844 800,00 K¢ 8 %
6 - Darkové krabicky 1136 5% 105 600,00 K¢ 1%
Celkem 22712 100 % 10 560 000,00 K¢ | 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani autora, 2021
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Na grafu (Graf 6) je vyobrazeny piehled ro¢niho obratu dle hlavnich kategorii.

Graf 6 - Ro¢ni obrat zasob
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Zdroj: Vlastni zpracovani autora, 2021

Kategorie ,,1 — Sperky zahrnuje nausnice, piivésky, fetizky, naramky a prsteny.
Produkty jsou piedev§im z materialu chirurgicka ocel. Nechybi zde ani Sperky z drahych
kovil, zejména ze stfibra nebo zlata. 4U tuto kategorii béhem let vyrazné posilila o Sperky
vlastni znacky NUBIS predstavujici 17 % zbozi ztéto kategorie a tvofici ro¢ni obrat
844 800,- K¢&. Jde o nejvétsi kategorii z hlediska poctu skladovych poloZek, kam patii 38 %

zbozi, jehoZ ro¢ni obrat zasob je 14 %.

V kategorii ,,2 - Snubni prsteny”, jsou prsteny nabizené v ruznych materialech
a prodavaji se v damskych a panskych velikostech. Jeden druh snubnich prstenti obsahuje 22
riznych velikosti. Potencialem firmy jsou vlastni snubni prsteny zna¢ky NUBIS, jejichz pocet
skladovych polozek je okolo 22 % a predstavuji ro¢ni obrat zasob 2 851 200,- K¢&. 4U chce
oslovit co mozna nejvétsi pocet zakaznikl, a tak neustale rozsifuje nabidku o nové typy

vlastnich snubnich prstenti. Tato kategorie obsahuje 31 % zbozi a tvoti 33 % ro¢niho obratu
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zasob. 4U by se méla na tuto kategorii soustfedit nejvice ze vSech, pfevazné z hlediska jejich
fizeni.

Kategorie ,,3 — Piercing “, je tteti nejvétsi kategorii z pohledu skladovych zasob a jejich
uskladnéni. Jde o rozsahlou kategorii, kterd nabizi piercing do riznych ¢asti téla a prodava se
Vv riiznorodych materialech, velikostech a barevném provedeni. Obsahuje 19 % skladovych
polozek a ro¢ni obrat zasob je 17 %. Z této kategorie maji nejvétsi podil na obratu piercingy

vyrobené ze stiibra a ze zlata, jejichz ro¢ni obrat je zhruba 528 000,- K¢.

V kategorii ,,4 — Doplitky“ se nachazi sortiment urCeny pro dalsi sluzbu, kterou
4U nabizi, a to gravirovani. U tohoto typu zboZi lze objednat ryti a nechat si vyryt ¢i vypalit
libovolny text nebo obrazek. Do této kategorie spadaji napiiklad placatky, tabatérky, kapesni
hodinky, buzoly, manzetové knoflicky nebo ptivésky na kli¢e. Jsou zde zatazeny i ostatni
produkty jinde nezafazené, jako jsou ndhradni dily a Sperkaiské pomucky pro méfeni velikosti
prstentl, které se oznacuji jako méfici krouzky nebo meéftici trn. Tato riiznorodd kategorie

predstavuje 5 % skladovych polozek a tvofi 27 % ro¢niho obratu zasob.

Kategorie ,,5 — Zapalovace a prislusenstvi* je kategorie, do které spadaji zapalovace
véetné dalSiho piislusenstvi. Pievazné se jedna o nahradni dily, jako jsou naplné¢ do
zapalovacl,, nové kaminky nebo hroty. Tento druh zbozi 4U vyuziva predevSim pro razné
promoakce. Do zapalovaci lze totiz vygravirovat text ¢i obrazek. Zastupuje 2 % skladovych

poloZek a predstavuje roéni obrat zasob 8 %.

Kategorie ,, 6 - Ddarkové krabicky * ptedstavuje darkové krabicky nebo darkové papirové

tasky, jejichZ pocet je tvofen jen 5 % a tvoii pouze 1 % ro¢niho obratu zasob.

4.3.1 Dodavatelé

Zbozi, které¢ 4U nabizi, objednava od ceskych a zahrani¢nich dodavatelt.

Tuzemsti dodavatelé

Zbozi od Ceskych dodavateld se objednava cca 10krat za jeden mésic a dochazi k tomu
na zékladé¢ objednavek, které 4U obdrZzi od maloobchodnikli ¢i velkoobchodnikd. Timto
procesem se také dopliuje zbozi ve skladu. Pti kazdé takové objednavee se vzdy objednava
n€kolik novych druhli zbozi, coZ predstavuje zhruba 3 % z celkové objednavky. Dodavka
zbozi je dorucena vétSinou do dvou pracovnich dnl. ZboZi se pak expeduje kone¢nému

zakaznikovi, ktery si zbozi objednal, nebo dodavatelim, se kterymi 4U spolupracuje.
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V ptipad¢é nového zbozi se vytvoii skladova karta, aby se mohlo zaclenit k ostatnimu
zbozi. V ptipadé, Ze neni k dispozici kvalitni fotografie, se vyrobek zasila k profesiondlnimu
fotografovi, aby se mohla vytvofit nova skladova karta v programu Pohoda. Veskera data se
Vv noci importuji na webové stranky e-shopu a zbozi je zobrazené v konkrétni kategorii
a oznacené jako nové zbozi. V tom okamziku je zbozi viditelné na e-shopu a je mozné si jej

vlozit do nakupniho kosiku a zakoupit.

Zahraniéni dodavatelé

Zbozi, které je objednavano ze zahrani¢i, ma obvykle dobu dodani cca 5 pracovnich
dntl. Pfevazné jde o staty jako je Cina, Thajsko a USA. Doba dodani je dana dle smluvnich
podminek. Zahrani¢ni dodavatelské firmy, se kterymi 4U spolupracuje, patii mezi velké
spole¢nosti, které maji nékolik velkych skladi 1 mimo sviij stat. Naptiklad zbozi objedndvané
z Ciny odchazi ze skladu, ktery sidli v Anglii, proto dodavatelé zvladaji dorugit zbozi do
5 pracovnich dnti dle dohody. Frekvence objednavek od téchto dodavatel je zhruba 3krat do
meésice. Pfevazné se jedna o zbozi, které vykazuje na skladovych kartach nulovy stav. Ke
kazdé objednavce se pravideln€ objednava 5 % - 7 % nového zbozi, ke kterému je vytvotrena
nova skladova karta véetné kvalitni fotografie, pokud jiz neni k dispozici od dodavatele. Kvili
vysokému piepravnému, které musi 4U zaplatit, se tak zboZzi objednava vzdy ve vétSim
objemu. Obvykle je jeden druh zboZi objednavan minimalné po Sesti kusech od kazdé barvy
¢1 velikosti.

U zahrani¢nich dodavatelt si také 4U nechava na zakazku vyrobit ur¢ity druh zbozi
v minimalnim poctu 100 az 500 kusii. Ty pak tvoii produkty uréené na konkrétni promoakce,

které jsou piedem domluvené na slevovych portalech.

4.3.2 Objednavky zbozi
Objednavky, které e-shop denné dostava, lze rozdélit na maloobchodni objednavky
a objednavky obdrzené od velkoobchodnikli. Do souhrnu objednévek se pocitaji i objednavky

z dropshippingu.®®

8 partnersky obchod
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V tabulce nize (Tabulka 2) je znazornén objem mnoZstvi vSech objednavek, které

4U obdrzela od zati roku 2016 az do prosince roku 2020.

Tabulka 2 - Souhrn objednavek

Po‘v:ets‘zz{/eki:i"ek Ve | 2016 2017 2018 2019 2020
Leden 812 799 1215 1743
Unor 480 511 827 1275
Bfezen 455 528 811 1408
Duben 509 706 994 1423
Kvéten 598 723 1056 1455
Cerven 588 699 1033 1461

Cervenec 598 658 1023 1459
Srpen 542 653 1006 1466
Zari 426 506 611 1089 1312
Rijen 523 602 822 1612 2269
Listopad 899 1109 1126 1980 2876
Prosinec 923 1266 1468 2354 3011
Celkem 2771 8 065 9304 15000| 21158

Zdroj: Vlastni zpracovani autora, 2021

Objednavky jsou rozd€lené po mesicich a jejich celkovy pocet predstavuje souhrn
maloobchodnich a velkoobchodnich objednavek. Z tabulky 2 je patrné, ze podle po¢tu objemu
objednavek je meésic unor a bfezen nejslabs$i. Naopak mezi silné meésice se tfadi listopad
a prosinec. Z tabulky 2 lze vyc¢ist, Ze se pocet objednavek rok po roce zvySuje a 4U si z tohoto
hlediska vede dobie.

Rok 2016 a 2017 byl podle po¢tu objednavek nejslabsi a 4U musela najit zptisob, jak se

zviditelnit a ¢im oslovit nové zdkazniky.

V roce 2018 zacala intenzivné spolupracovat se slevovymi portaly. Na zdklad¢ jejich
spoluprace chtéla dosahnout vyssich objednavek a sviij e-shop predstavit SirSimu poctu lidi.
V mésici unor piipravila kampan, kterd byla zaméfena na den svatého Valentyna. Tento den
je oznacovan jako den zamilovanych, akce byla tedy zaméfena na mladé zamilované pary.
Specialni nabidka pro tento den byla, tzv. zdmecek lasky. Akce spocivala v nabidce pofizeni

romantického zamecku s moznosti vygravirovaného romantického vzkazu ¢i jednoduchého
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obrazku podle pfani zakaznika. V obdobi kvéten az srpen je poptavka hlavné na snubni
prsteny. Do popiedi jde tedy sortiment, ktery je spojen se svatbou. Prodavaji se kromé
snubnich prstynki, zasnubni prsteny i Sperky, které se svatebni tematikou souvisi. V tomto

O]

obdobi je samoziejmée vyssi nartist objednavek i na sluzbu ryti. Svatebcané si nechavaji ryt do
prstynki své inicialy a datum svatby dovnitt prstenti. Mésice zafi a fijen patii mezi mésice
s menSim pocétem objednavek a pro podporu prodeje v tomto obdobi ptipravila 4U akci na
ocelovy naramek s destickou a s rytinou zdarma. Do naramku Si bylo mozné nechat udélat
kratky text dle vyberu zakaznika. Z tabulky 2 je patrné, Ze akce splnila sva o¢ekavani, protoze

v tomto obdobi se také zvysil nartist objednavek oproti predeslému roku.

V roce 2019 piisla 4U s vlastni znaCkou NUBIS. V tomto roce se objednavky celkovée
zvySily az o 30 %. Lidé se zacali opét vracet k drahym kovim jako je stéibro a zlato.
Zéakaznici projevuji ¢im dal vétsi zajem o stiibrné $perky vyrabéné v Ceské republice. 4U na
tuto poptavku ihned reaguje oslovenim u nékolika kvalitnich $perkaiskych firem z Ceské
republiky, se kterymi navazala dlouhodobou spolupraci. Kvalitu téchto drahych kovl, které
nabizi 4U na svych strankach, kontroluje Puncovni ufad. Ten nejprve proveétri kvalitu
pouzitého drahé¢ho kovu a nasledné Sperk oznaci statni ryzostni znackou, tzv. puncem, ktery
zarucuje pravost pouzit¢ho kovu. Nadale 4U spolupracuje se slevovymi portaly a pfipravuje
rizné promoakce pro ziskani novych zdkaznikii. Za timto ucelem si nechala vyrobit naptiklad
ocelovy fetizek s napisem Love, ktery se na téchto portalech prodava za zvyhodnénou cenu.
Spoluprace se slevovymi portaly se 4U osvédéila, protoze zdkaznici jsou pii koupi zbozi
ihned nasmérovany na oficidlni stranky e-shopu Sperky4U. Je to dalsi moZnost ziskani
nového zakaznika, ktery se mize vratit a zakoupit dalSi zboZi, jiz bez slevy. V tomto roce si
4U také poftidila novy laserovy stroj, ktery je schopen vypalit napis do rtizného materidlu.
Timto tahem odbourala spolupréci se zahrani¢ni firmou, kterd pro ni do této doby vypalovala

texty do snubnich prstenti z materidlu wolfram.’® Z tabulky 2 je patrné, Ze novéa znacka

a Sirokd nabidka pro laserové ryti zapficinila zvySeni objednavek cca o 44 %.

V roce 2020 4U investovala do marketingu. Najala si odboru firmu, kterd ji zajiStuje
marketingovou podporu a reklamni kampang. Investuje do reklam na socialnich sitich jako je
Google, Facebook, Seznam. Celkové vydaje na tento provoz 4U za rok zaplati 1 067 600,- K¢

bez DPH. Dalsi meziro¢ni zménou, ktera zpusobila zvySeni objemu objednavek je pandemie

81 Wolfram je kov, ktery je znam svym nejvy$§im bodem tani a svoji pevnosti. Pro vyrobu $perki se pouziva
smés nékolika prvkt. Snubni prsteny z wolframu jsou odolné proti poskrabani, ale zarovei jsou velmi kiehké.
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Covid-19. Ukazalo se, ze vladni nafizeni, které zpusobilo zavieni kamennych obchodt,

zvysilo nartst objednavek na e-shopu o zhruba 500 objednavek vic, nez bylo v roce 2019.

Narust ¢i pokles objednavek je pro ptehlednost zobrazen na grafu nize (Graf 7).

Graf 7 - Vyvoj po¢tu objednavek
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Zdroj: Vlastni zpracovani autora, 2021

V roce 2020 se 4U vice soustiedila na velkoobchodni prodej, a proto bylo poticba zjistit
kolik procent objednavek je z velkoobchodni spoluprace. Nasledny graf (Graf 8) znazorfiuje,

kolik objednavek pochézi z velkoobchodni spoluprace a kolik od kone¢nych zédkaznikl v roce
2019 a 2020.

Graf 8 - Objednavky za rok 2019, 2020
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Zdroj: Vlastni zpracovani autora, 2021
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Je ztejmé, ze objednavky od velkoobchodnikii jsou zhruba kolem 30 % - 35 % a v roce

2020 se pocet n¢jak dramaticky nezvysil.

Velkoobchodnici stejné jako maloobchodnici své objednavky vytvaieji na e-shopu.
Vyzvednuti zbozi je mozné na vydejnim misté, které je soucasné i kamenny obchod. Pocet
objednavek, tedy nakupti z kamenné prodejny bylo v roce 2020 celkem 2 031 prodejui.
V souhrnu objednavek se promitlo vladni nafizeni, které nafizovalo mit zaviené kamenné

obchody.

U internetového obchodu je dulezité, aby zakaznici nebo ti, ktefi navstivi webové
stranky, poznali Ze e-shop je tzv. Zivy nikoliv mrtvy. To znamend, Ze si stranky neZziji svij
vlastni zivot, ale Ze je n¢kdo spravuje a jsou pIn¢ funkéni. Diikazem toho, je Castéd aktualizace
webovych stranek, nové zbozi, ur¢ité zakaznické vyhody pii koupi zbozi a podobné. Protoze

jeding tak, se zakaznici neboji na téchto strankach zbozi zakoupit a zaplatit.

Cilova skupina zakaznikli jsou vSichni, ktefi umi pracovat S internetem a maji tzv.
digitalni gramotnost. 4U pouziva model B2B, kam patii vSichni velkoobchodni partneti, kteti
objednavaji zbozi za ucelem dalsiho prodeje. Dalsi model B2C jsou vSichni zakaznici,

respektive vsechny objednavky od koncového zakaznika z e-shopu ¢i kamenné prodejny.

4.3.3 Analyzy pro Fizeni ziasob
Data pro zpracovani jsou ziskana z ekonomického systému Pohoda, ktery firma
pouziva. V piipadé¢ této analyzy jsou v tabulce (Tabulka 3) uvedeny udaje z roku 2016 - 2020
a jednotlivé polozky jsou porovnany za kazdé jednotlivé obdobi, naptiklad udaje o trzbach

v jednotlivych letech a pocet kusi zbozi ke konci roku

Tabulka 3 - Vychozi data

bl Pocet Pocet
zasob . . Trzby Celkova | Obézna

Rok polozek kusU . . .

k31.12. v tis. K¢ aktiva aktiva

o (ks) skladem

v tis. K¢
2016 3228 24 250 36 375 1866 3500 3500
2017 4174 25 876 37120 6533 4572 4373
2018 5233 28 160 38 420 6948 5631 5432
2019 6463 32300 44 875 8364 7 147 6 803
2020 7131 37300 47 560 11361 8978 8143

Zdroj: Vlastni zpracovani autora, 2021
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Z tabulky 3 je ziejmé, ze kazdym rokem se hodnota zasob zvySuje a pocet polozek
narGsta. V letech 2016, 2017 to bylo pies 20 000 polozek. Pro konkrétnéjsi vyhodnoceni je
mozné vyuzit srovnani minulého tcetniho obdobi rok 2019 s ucetnim obdobim roku 2020.
Tabulka nize (Tabulka 4) nam ukazuje navyseni skladovych polozek o zhruba 13 % a nartst
trzeb pies 26 %. Do trzeb se promitla i sluzba ryti, kterou 4U poskytuje. Za ryti laserovym
strojem obdrzela 4U v roce 2020 zhruba 463 000,- K¢ bez DPH a stroj s diamantovym hrotem
ptinesl necelych 338 000,- K¢ bez DPH. Celkem tedy 4U ziskala zhruba 801 000,- K¢ bez
DPH. Trzby bez sluzby ryti ¢ini zhruba 10 560 tis. K¢.

Mezi rokem 2019 a 2020 nastaly ve 4U meziroéni zmény. 4U investovala do
marketingové podpory a do socidlnich siti, pfevazné do Googlu a Facebooku. To se také

projevilo v narGstu poctu objednavek, které se zvedly o 29 %.

Tabulka 4 - Horizontalni analyza

e, Horizontalni analyza oy s orv e s
Polosk Minulé Ucetni Bézné ucetni
¥ obdobi 2019 obdobi 2020
Relativni Absolutni
Hodnota zasob
k 31. 12. v tis. K¢
6463 9,37 % 668 7 131
Trzby v tis. K¢
8 364 26,38 % 2 997 11 361
Pocet polozek (ks)
32300 13,40 % 5000 37 300
Pocet objednavek
(ks)
15 000 29,10 % 6 158 21 158
Pocet kust
skladem
44 875 5,65 % 2 685 47 560
Celkova aktiva
v tis. K¢
7 147 20,39 % 1831 8978
Obézna aktiva
v tis. K¢
6 803 16,46 % 1340 8143

Zdroj: Vlastni zpracovani autora, 2021
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Pro uspé&sny a fungujici e-shop, jsou dilezité naklady vynalozené za reklamu puisobici
na socialnich sitich. Jednotlivé vybrané naklady, které 4U vynalozila za rok 2020, jsou
uvedeny v tabulce (Tabulka 5). 4U zaplati ptiblizn¢ 1 067 600,- K¢ za reklamy na Googlu,
Heurece a Seznamu. Veskery provoz webovych stranek stoji pfes 300 000,- K¢ za rok.

Nejvetsi naklady jsou samoziejmé mzdové naklady, které vyplyvaji z tabulky 5.

Tabulka 5 - Vybrané roéni naklady

Polozka Castka
Energie 12 839,00 K¢
Voda 3176,00 K¢
Zemni plyn 14 652,00 K¢
Uklid 1587,00 K&
Mzdové ndklady 1118 000,00 K¢
Reklama - Google 833 000,00 K¢
Reklama - Heureka 92 000,00 K¢
Reklama - Seznam 142 600,00 K¢&
Sprava webovych stranek 310 000,00 K¢
Uroky 163 000,00 K¢
Pojisténi 18 400,00 K¢
Ostatni provozni naklady 280 000,00 K¢
Ndjemné 116 818,00 K¢
Celkem 3106 072,00 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani autora, 2021

Analyza ABC

Analyza ABC je nastrojem, ktery umoZni vyhodnotit strukturu zasob dle dvou
zakladnich kritérii, a to kvantitativni hledisko a hodnotové hledisko. Analyza ABC bude
fesena polozkové podle ziskanych dat 4U. Vzhledem k velkému poctu analyzovanych

polozek jsou ve vysledcich analyzy ABC (Tabulka 6) uvadény polozky agregované dle

-------
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Pro ptehlednost jsou vysledky u jednotlivych skupin uvadény dle poradi kategorii, nikoli dle

velikosti obratu v dané kategorii. Po odecteni sluzby na ryti je ro¢ni obrat 10 560 000,- K¢.

Tabulka 6 - Analyza ABC

Skupina Pocet skladovych polozek Rocni obrat
A 2276 10 % 7925 843,00 KE| 75 %
2 - Snubni prsteny 4,20 % 3328 854,00 K¢
1 - Sperky 3,10% 2457 011,00 K¢
4 - Doplnky 1,60 % 1268 134,00 K¢
3 - Piercing 1,10% 871 844,00 K¢
B 4564 20% 1583 564,00KE| 15%
2 - Snubni prsteny 9,90 % 791 782,00 K¢
1 - Sperky 8,10 % 475 069,00 K¢
5 - Zapalovace a pfislusenstvi 2,00 % 316 713,00 K¢
(¢ 15 872 70 % 1050593,00K¢E| 10%
1 - Sperky 26,30 % 425 296,50 K¢
3 - Piercing 17,90 % 361 000,00 K¢
2 - Snubni prsteny 17,40 % 262 648,00 K¢
6 - Darkové krabicky 5% 984,00 K¢
4 - Doplriky 3,40 % 664,50 K¢
Celkem 22712 100 % 10 560 000,00 K¢ | 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani autora, 2021

Skupinu ,,A“ lze charakterizovat celkovym poctem 2 276 skladovych polozek
a celkovym obratem ve vysi 7 925 843,00 K¢&. Obsahuje rozsahlou kategorii ,,4 - Dopliky .
Z této kategorie jsou vyznamné polozky na méfeni velikosti prstenti. Dalsi podstatnou cast
tvoti pfevazné zbozi, do kterého je mozné vyryt text nebo obrazek. Jsou to produkty, na které
se vaze sluzba gravirovani. Konkrétné jsou to placatky, kapesni hodinky tzv. cibule a kompas.
V podstaté jde o zakazkovou vyrobu, kterd se provadi na piani zdkaznika. Zakaznik si sam
zvoli styl pisma, umisténi textu a ma i moznost si vybrat jaky stroj si ke své rytiné zvoli. Ma
na vybér stroj s diamantovym hrotem nebo laserovy stroj. 3,1 % skladovych polozek tvori
détské stiibrné a zlaté nausnice vlastni znacky NUBIS z kategorie ,,1 - Sperky*. Do této
skupiny se fadi rovnéz zlaté piercingy ur¢ené do pupiku, jejichz pocet je 1,1 % skladovych

polozek z kategorie ,,3 - Piercing*. A posledni kategorii, jSOu snubni prsteny vlastni znacky
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NUBIS, které jsou vyrobeny z materialu wolfram a ptedstavuji 4,2 % skladovych polozek,
které patii do kategorie ,,2 - Snubni prsteny*. Vsem témto polozkam, je potieba vénovat

nalezitou pozornost, jedna se o vyznamné polozky, které maji podil na obratu 75 %.

Skupinu ,, B* zastupuje 4 564 skladovych polozek, které tvoii 1 583 564,00 K¢ ro¢ni
obrat. Jsou to ptevazné polozky z kategorie ,,2 - Snubni prsteny*, z materialu chirurgicka
ocel, titan a predstavuji 9,9 % skladovych polozek. Dalsi vyznamna kategorie, ktera spada do
této skupiny, jsou ,, 1 - Sperky®, tvofici 8,1 % polozek, které spadaji do podkategorie
privésky, naramky, fetizky a prsteny. Vétsina téchto polozek podléha moédnim trendim
a z hlediska zasob predstavuji pro 4U znacné riziko. Posledni vyznamnou kategorii, kterd
patii do této kategorie, jsou ,,5 - Zapalovace a prislusenstvi®, jejichz pocet skladovych
polozek je 2 %. Tento druh zbozi je velice vyuzivan k riznym reklamnim akcim, které jsou
urcené na podporu prodeje ve slabSich mésicich. Skladové polozky reprezentujici tuto

kategorii, tvoii 20 % a maji podil na obratu firmy 15 %.

Ve skupiné ,,C", ktera mad nejvétsi pocet skladovych polozek s poctem 15 872
a celkovy obrat firmy je 1 050 593,00 K&, ma nejvétsi zastoupeni kategorie ,, 1 - Sperky
a ,,3 - Piercing “. Tyto kategorie obsahuji druhové rtiznorodé produkty a tvoii celkem 44,2 %
skladovych polozek. Kategorie ,,3 - Piercing spada do cilové skupiny 18 - 26 let. Jeho
prodejnost stoupa béhem letniho obdobi, kdy se zacinaji otevirat letni festivaly. Konkrétné
u tohoto druhu zbozi by méla 4U zvazit a prehodnotit, zda si tuto kategorii stale drzet skladem
v takovém poctu, a to z pohledu obratu firmy. V této skupiné se také nachazeji produkty
z kategorie ,,2 - Snubni prsteny” a ,,4 - Dopliky“, které celkem tvoii pfiblizné¢ 20,8 %
skladovych polozek. Posledni kategorii jsou ,,6 - Ddrkové krabicky*, které jsou nezbytné
a zadané pro prodej. Jejich uskladnéni je z hlediska prostoru neadekvatni. 4U by méla
ptehodnotit mnozstvi nabizenych darkovych krabicek a tasticek. V této skupiné jsou

produkty, které maji podil na obratu 10 % a tuto skupinu tvoti 70 % skladovych polozek.

Analyza XYZ

Analyza XYZ je pokladana za doplikovou analyzu k analyze ABC. V tabulce
(Tabulka 7) jsou znazornény skladové polozky podle jejich spotieby, ktera byva plynula,

¢aste¢né plynula nebo nahodila v roce 2020.
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Tabulka 7 - Analyza XYZ

Skupina Pocet skladovych polozek Roc¢ni obrat
X 238 1% 316 800,00 K¢ 3%
Y 4078 18 % 2956 800,00 KE| 28 %
z 18 396 81% 7 286 400,00 KE| 69 %
Celkem 22712 100 % 10560 000,00 K¢ | 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani autora, 2021

Skupina s oznacenim ,, X* predstavuje skladové polozky, které maji pravidelnou
spotfebu. Jelikoz si prevdzna Cast zakaznikll ke Sperku objednava i1 néjakou darkovou
krabicku, fadi se zde darkové krabicky z kategorie ,,6 - Ddrkové krabicky . Celkem je ve
skupin€ 136 skladovych poloZek. Posledni zboZi, u kter¢ho se prokdzala plynuld a stala
spotieba, jsou détské zlaté a stfibrné nausnice z kategorie ,, 1 - Sperky*. Jsou to vyrobky

s oznacenim NUBIS, které si 4U nechava vyrabét u tuzemskych Sperkatskych firem.

Ve skupiné ,, Y se objevuji pouze Sperky, které jsou z materialu zlata a stiibra. V této
sekci maji i své misto zlaté a stiibrné piercingy, jejichz spotieba se fadi mezi Caste¢né
plynulé. Posledni druh, ktery ma z¢asti pravidelnou spotiebu, jsou zapalovace z kategorie
D - Zapalovace a prislusenstvi“. Tento typ zbozi je vyuzivan zejména pro podporu prodeje
a reklamu na sluzbu ryti a lIze k nému zakoupit dal$i produkty, které s timto zboZim souvisi.

Jedna se napriklad o hroty do zapalovaci, benzin nebo plyn.

Skupina s ozna¢enim ,,Z* je kategorie, do které spadaji veskeré produkty, jejichz
spotteba je nahodild. Nelze dopiedu urcit kdy a v jakém objemu se urcity druh zboZzi proda.
Jsou to prevazné produkty podléhajici sezonnimu prodeji, kam spadaji piercingy, fetizky na
nohu nebo zbozi, které podléha trendovym vykyvim. Cilovou skupinou téchto produktl je
mlad$i generace a zboZi byva Casto vraceno nebo reklamovano z diivodu nevhodného

zachéazeni se Sperkem ¢i jeho opotfebenim.

Vysledky z analyzy ABC a analyzy XYZ z roku 2020 jsou pouZity pro vytvofeni matice

ABC/XYZ. Tato matice se sklada z deviti bunck, které jsou zobrazené v tabulce nize
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(Tabulka 8). Spojeni obou analyz poskytne pohled na skladové zasoby, a to ze dvou thld.

Z hodnoty spotfeby a z pravidelnosti spotieby.

Tabulka 8 - Spojeni analyzy ABC a XYZ 2020

Skupiny A Celkem
X 115 133 98 346
Y 1022 1356 2 456 4834
4 3256 5135 9141 16 402
4393 5494 11 695 22712
Celkem

Zdroj: Vlastni zpracovani autora, 2021

Z tabulky je zjevné, Ze nejvétsi objem skladovych polozek ma bunika C — Z. Jsou to
polozky s nizkou obratkovosti a s malym nepravidelnym ptijmem. 4U by méla tyto polozky
eliminovat. ZboZi by se mélo objednavat pouze na zéklad¢ zdvazné objednavky nebo by mél
byt skladem pouze jeden kus, aby se pokryla ndhodna objednévka na tento druh zbozi. Jsou to
predevsim produkty z kategorie ,,3 - Piercing“. Naopak v burice A - X jsou polozky, které
4U poskytuji maximalni vynos a predstavuji vysokou obratkovost. Tyto polozky by mély byt
pro 4U nejdualezitéjsi. Je podstatné, aby se neustale sledovala jejich skladova dostupnost, aby
nedochazelo k nulovym zasobam. 4U by mohla mit tyto polozky skladem i ve vétSim
mnozstvi. Do této bunky patii zlaté a stiibrné niusnice, predevsim détské a méfici pomicky
na métfeni velikosti prstenti. DalSi buiitkou, kterd vyzaduje pozornost je A - Z, obsahujici
polozky, které jsou vyznamné na zakladé hodnoty spotieby, ale jejich pravidelnost je
neocekavana. Patii sem zlaté piercingy, predevsim piercing ureny do pupiku. Také zasnubni
prsteny z materialu zlata. 4U by méla snizit jejich pocet skladem a vysledovat obdobi, kdy je

o tyto polozky zajem.

V grafu nize (Graf 9) je znazornéno spojeni obou analyz, tedy analyzy ABC a analyzy
XYZ.

57



Graf 9 - Matice ABC a XYZ
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Zdroj: Vlastni zpracovani autora, 2021

4.3.1 Neaktivni zboZi
Zbozi, které je oznacovano za neaktivni, je zbozi tzv. bez pohybu delsi jak dva roky.
Tedy s posledni zménou nejpozdéji 31. prosince 2018 a starS$i. Tyto zasoby jsou casto

nazyvany jako nepotiebné zasoby. Z grafu (Graf 10) je ziejmé, Ze celkova hodnota

neaktivniho zbozi se pohybuje kolem 2 mil. K¢.

Graf 10 - Aktivni a neaktivni zbozi
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Zdroj: Vlastni zpracovani autora, 2021
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Jejich existence je velmi dulezitd predevsim z hlediska skladovani. Zabiraji urcitou ¢ast
skladovaciho prostoru ve skladu, ktery by mohl byt vyuzivan pro jiné zbozi poptipadé i pro
jiné ucely.

Pfi¢inou neaktivnich zasob ve 4U, je pfedevS§im jeho prvotni nakup od Bc. Jitky
Brozové za zhruba 3 300 tis. K¢. Produkty patfici do neaktivnich zasob jsou zndzornény
v grafu (Graf 11). Pfevazné to jsou piercingy, které tvoii 17 % skladovych polozek. Nékteré

typy Sperkd z chirurgické oceli, se kterymi Bc. Jitka BroZova zaéinala véetné snubnich

prstent, které jsou zastoupeny 3 %.

Za dalsi diivod lze oznacit neustalé objednavani nového zbozi bez ovéfeni poptavky na

tento druh zbozi a nebo vyroba velkého mnozstvi zboZi.

Graf 11 - Neaktivni zbozi

Neaktivni zbozi
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o
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a Piercing
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- B Snubni prsteny
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prsteny
Kategorie

Zdroj: Vlastni zpracovani autora, 2021

Priciny lze z vétsi Casti ovlivnit. Napiiklad vytvofenim kampané ve spolupraci
S marketingovym poradcem, ktera se zaméfi na cilovou skupinu, do které patii vSichni
uzivatelé internetu vék kolem 18 - 55 let. Jsou to osoby, u kterych se predpoklada, Ze umi
kampané je obdobi tnor / biezen nebo zaii / fijen. Tato akce pomlze také podpofit prodej

v mésicich, které jsou z hlediska objedndvek povazovany za slabsi nebo primérné. Také na
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konci tnora se slavi Valentyn, ktery je oznacovan jako den lasky. Lidé se naudili tento svatek
slavit a obdarovavat své blizké. Jednalo by se o Sperky, které podléhaji médnim trendim
a piercing, ktery byl pofizen na zacatku vzniku 4U. Marketingovy poradce nastavi kampan
tak, aby se objevovala na socialnich siti a zakazniky odkazovala rovnou na slevu. Aby tato
kampan zaujala nejvice lidi, musi 4U dat na konkrétni zbozi az 80 % slevu. 4U by timto
zpusobem eliminovala neaktivni zbozi a uvolnilo by se i misto ve skladu pro nové produkty.
Pokud by ani tento zptsob dramaticky nezmensil nepotiebné zasoby, pak by mohla 4U tento
druh zbozi pouzit jako déarek ke kazdému nakupu v urcité cenové vysi. Timto gestem by svym

zékazniklim podékovala za nakup a inspirovala je k dalsi objednévce.

4.3.2 Obratkovost zasob a doba obratu zasob
Doba obratu zasob je ukazatel, ktery se vyuziva K fizeni zasob. Ukazatel doby obratu
zméti dobu, za jak dlouho 4U proda své zasoby. Cim je ukazatel doby obratu nizsi, tim na

sebe zboZi vaze mensi objem finan¢nich prostiedki. To je dulezité z hlediska cash flow.

V tabulce nize (Tabulka 9) je pichled stavu zasob k 31. 12. 2020 dle jednotlivych
skladovych polozek podle kategorie vyssi agregace viz kapitola (4.3 Analyza zasob), jejich

obratkovosti a skladové hodnoty.

Tabulka 9 - Rozd¢leni zasob dle obratkovosti a kategorie (v tis. K¢&)

Kategorie
Doba obratu Si::elr(r;
1 2 3 4 5 6
0 - 3 mésice 908 135 42 420 590 2095
3 -6 mésici 371 508 121 124| 598 104 1826
6 - 12 mésica 299 405 265 71 54 1094
1-2 roky 324 389 146 109 968
déle neZ 2 roky 254 328 415 99 52 1148
Celkem 2156 1765 989 823| 652 746 7131

Zdroj: Vlastni zpracovani autora, 2021
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Na zékladé vypoctu doby obratu byly po konzultaci se zastupcem 4U stanoveny
intervaly, po které zasoby lezi na skladé. Je zfejmé, Zze skladové polozky maji rozdilnou
obratkovost, kterou ovliviluje fada faktori, naptfiklad moédni trendy, ovliviluji vzory
a materidly Sperkll. Z dotazenych vysledkii v tabulce 9 vyplyva, ze nejvyssi objem finanénich
prostfedkd 2 095 000,- K¢ vazi polozky spadajici do intervalu 0 — 3 mésice. Na hodnot¢
obratu se zde ze 43 % podili kategorie ,, I - Sperky*, nasledovana kategorii ,,6 - Ddrkové
krabicky “ (28 % podil) a kategorii ,,4 - Doplitky“ (20 % obratu v daném intervalu). Naopak
velmi maly podil na obratu vykazuji polozky kategorie ,,3 - Piercing®, a to pouhé 2 %.
1 - 2 roky. Kategorie ,,2 - Snubni prsteny““se na hodnoté obratu podili ze 40 %, nasledna
kategorie ,, 1 - Sperky* (35 %) a kategorie ,,4 - Dopliiky“ v daném intervalu 11 %. ZboZi,
které ma obratkovost v intervalu 3 — 6 mésict, spada do kategorie ,,5 - Zapalovace
a prislusenstvi “. Tato kategorie ptedstavuje skladové polozky, které je potieba predzasobovat
kvili dlouhym dodacim lhitam, které jsou zpisobené nakupem a vyrobou u zahrani¢nich
dodavatela. Tyto skladové polozky ptedstavuji cilené objednavky zbozi v takovém objemu,
ktery na zéklad¢ dlouhodobé zkuSenosti 4U v ramci akce vyproda, a tak nevznikaji zadné
velké zasoby, které by mély dobu obratu vétsi neZ jeden rok. Z nasledujici tabulky (Tabulka
10) je znazornéno, Ze polozky s dobou obratu delsi nez dva roky tvoii 8 % finan¢ni hodnoty
stavu zasob. Dalsi polozkou s podilem 26 % jsou zasoby, jejichz doba obratu je 3 - 6 mésict
a odpovidaji hodnoté 1 854 tis. K¢. Nasledujici polozka ma dobu obratu 1 - 2 roky s 22 %
podilem. Hodnota zasob v ¢astce 2 210 tis. KE ma podil 31 %, jejiz doba obratu je 6 - 12

meésicu.

Tabulka 10 - Roz¢lenéni hodnoty zasob dle doby obratu

Doba obratu (I:II ot?:(:(t; Podil Hodno(t: tl;:r:\(lg;ované
0 - 3 mésice 927 13 % 927
3 - 6 mésicl 1854 26 % 2781
6 - 12 mésici 2210 31% 4991
1-2 roky 1569 22 % 6 560
déle nez 2 roky 571 8% 7131

Zdroj: Vlastni zpracovani autora, 2021
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Analyza rizik

Tato metoda urci jaka je pravdépodobnost, ze nastane konkrétni udalost, které firma

chce predejit, a zaroven jaky to bude mit na firmu dopad.

Rizika vnitfni se objevuji uvnitt firmy. Mezi tato rizika patii riziko ztraty vétsiho poctu
zaméstnancid, zavedeni nového sortimentu, nedostatek prostoru ve skladu. Riziko vnéjsi je
riziko, které se vztahuje na okoli, ve kterém firma ptisobi. Do tohoto rizika se fadi konkurence
Z hlediska cen, z nabidky zboZi nebo riziko ztraty odbérateli, které zplsobi pokles

objednavek i riziko ztraty dodavateli.

Dalsi podstatné rozdé€leni rizik, se kterymi mize management firmy pracovat, a jejich
vznik eliminovat, jsou rizika ovlivnitelna. Témto rizikim lze piedejit, popiipadé€ snizit jejich
dopad, ktery by vedl k neptiznivym situacim, a to zabezpecovaci technikou proti kradezi, také
i dobfe sjednanou najemni smlouvou. U neovlivnitelnych rizik neni management firmy
schopen doptedu odhadnout jejich vznik. Mezi tato rizika se fadi zivelné katastrofy,
ekonomicka krize nebo tieba nouzovy stav, ktery v soucasnosti nastal v CR. Piesto jejich

dopad Ize snizit tim, Ze se firma na nékteré udalosti pojisti.

U vyrobni firmy mize nastat riziko na zasobach piedevsim, pokud firma za¢ne vyrabét
vyrobky, na které nema konkrétni objednavku od zakaznika. V piipadé 4U vznika riziko na
zasobach, jestlize zdkaznik vyuzije moZznost vratit zbozi zpét do 14 dnl. Riziko vznikd
I u zboZi, které je modni, napiiklad firma nakoupi Sperky ve tvaru kiize, které jsou prodejné
jen do doby, nez tento typ Sperku vystiidda novy modni trend. Poté se stava tento typ
neprodejny. Naopak ke snizeni zasob mize dochazet pii mozné kradezi zbozi v kamenném
obchodé od zakazniki nebo ve skladu z fad svych zaméstnancti. Podstatnou roli hraji také

dodavatelé, ktefi v€as nedodaji objednané zbozi.

V soucasné dobé¢ 4U dlouhodobé spolupracuje se tfemi zahrani¢nimi dodavateli
a Ctyfmi tuzemskymi dodavateli. Jejich vzdjemnou spolupraci ma smluvné podchycenou.
Ve smlouvé jsou jasné definované platebni podminky a ptesné stanovené dodaci lhiity véetné
sankci pti nedodrzeni lhit. U tuzemskych dodavateli se jedna spiSe o mensi dodavatele, ktefi
vyrabgji a zasobuji firmy pouze z Ceské republiky a zboZi se vyrabi na zakladé objednavky.
U zahrani¢nich dodavateli se jednd o velké dodavatelé, ktefi zasobuji firmy po celém svété.
Objednavky se provadéji na zaklade e-katalogu a jedna se jiz o vyrobené zboZi, nikoliv zboZi

vyrabéné na zakazku. Krom¢ dodavatelll navazala 4U spolupraci i se ¢tyfmi dopravci, Kteti
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pravidelné zabezpecuji dopravu zbozi. Pfevoz zbozi je realizovan kazdy pracovni den

ve sjednanou dobu, ktera je upiesnéna ve smluvnich podminkach.

Jak jiz bylo feCeno 4U je obchodni firmou zabyvajici se maloobchodnim
a velkoobchodnim prodejem. Penézni prostiedky ziskané z prodeje zbozi, jsou opét vyuzity
na nakup zbozi uréeného k doplnéni zasob. Sperky podléhaji do znaéné miry také médnim
trendlim a jsou prodavané do chvile, nez jej vystiida novy moderni trend. 4U musi dikladné
zvazit mnozstvi téchto produktd ve skladu, aby se z tohoto zboZzi nestalo zbozi neaktivni tzv.
neprodejné. Mnozstvi produkti by meél pohlidat marketingovy poradce, se kterym
4U spolupracuje. Po zavedeni novych Sperkiu, napfiklad nového typu nausnic musi
management firmy nejprve ovéfit u zakazniki, zda je o tento druh zbozi poptavka a zajem.

Zatazeni nového sortimentu je pro 4U vzdy riskantni z hlediska zasob i penéznich prostiedki.

Napted se uréi, pravdépodobnost vyskytu rizika viz tabulka (Tabulka 11), k tomu se

nastavi stupnice pro hodnoceni identifikovanych rizik.

Tabulka 11 - Pravdépodobnost vyskytu rizika

Pravdépodobnost vyskytu rizika
Uroveii Pravde'podobnost Clse}ne, Interval pravdépodobnosti
vyskytu oznaceni
5 Jista od 4,1do 5,0 Objevuje se téméf vzdy
4 Pravdépodobna od 3,1do 4,0 Pravdépodobné se objevuji
3 Mozna od 2,1do 3,0 Mize se ziidka objevit
2 Nepravdépodobna od1,1do2,0 MiZe se objevit, ale také nemusi
1 Vzéena 0d0.1do 1,0 Objevi se pouze ve vyjimecnych
situacich

Zdroj: Vlastni zpracovani autora, 2021

Stupnice bude ohodnocena od jedné Grovné az do paté trovné, kdy na prvni urovni je
pravdépodobnost vyskytu rizika ,,vzdcna® a na paté urovni ,jista“. Ciselné oznaeni
intervalu pravdépodobnosti je bodové hodnoceni rizika, v tomto piipadé¢ je od 4,1 do 5,0 tzn.,

ze se riziko objevuje témeét vzdy. Naopak uroven jedna je uroven nizka a pravdépodobnost
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vyskytu rizika je vzacné. Ciselné oznaleni intervalu pravdépodobnosti je od 0,1 do 1,0,

to vyznacuje riziko, které se objevi pouze ve vyjimecnych situacich.

Nasledujici tabulka (Tabulka 12) piedstavuje vyznamnost dopadu rizika, kde se opét

nastavi skala pro hodnoceni, ktera bude obsahovat prvni az patou troven.

Tabulka 12 - Vyznamnost dopadu rizika

Vyznamnost dopadu rizika
Uroveii Pran(?pOdObnOSt Qselns ¢ Interval pravdépodobnosti
vyskytu znazornéni
5 Katastroficky 0d 4,1 do 5,0 Ztrata podnikani, tj. podstatna ztrata
4 Vsl pdsiming 0d 3.1 do 4.0 poskozeni firmy, ma}]etku, tj. podstatna
ztrata
3 Podstatny od 2,1 do 3,0 Situace zada okamzité feSeni
2 Nepatrny od1,1do 2,0 Pusobi jen na dil¢i aktivity
1 Tvemer , 0d0,1do 1,0 Neovliviiuje chod firmy
nepostiehnutelny

Zdroj: Vlastni zpracovani autora, 2021

Déle jsou identifikovand rizika rozdélena metodou semaforu, viz tabulka nize

(Tabulka 13).

Tabulka 13 - Rozdéleni rizik

Rozdéleni rizik

Nizké riziko

Stiedni riziko

Kritické riziko

Zdroj: Vlastni zpracovani autora, 2021
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Pfi hodnoceni rizik bylo dulezité, jaka je jejich krajni mez.

U rizika se ztratou majetku je krajni hranici likvidace 4U. Majetek 4U by méla banka
ve sviij prospéch.

U rizika poskozeni majetku je krajni hranici poSkozeni vSech technologickych stroji
s reklamac¢ni lhitou 30 dnt, bez moZnosti nahrady stroje za jiny. Zvlast v dobé, kdy je na
sluzbu ryti spusténa reklamni kampan. Nasledek by vyvolal mnoho negativnich komentaii na

e-shopu, nesplnéni podminek pii uvedeni promoakce, ztrata finan¢nich prostfedkli by mohla

vyvolat velké finan¢ni potize.

Dale u rizika s problémem cash-flow je krajni mezi neschopnost platit své zavazky
dlouhodobé. Dtsledek tohoto rizika by byla naptiklad blokace uctu a dal§i platebni

neschopnosti, které by vedly k exekuci uctu.

U rizika s dlouhodobou pracovni neschopnosti u jednatelky 4U by wvznikl velky

marketingovy propad 4U, ktery by skon¢il az likvidaci celé firmy.
Pro riziko nedodrzovani zdakonu je krajni mez naptiklad velky finan¢ni postih.

U rizika Spatné vedeného ucetnictvi by byla krajni mezi vysoka finan¢ni pokuta, ktera

by mohla vést opét k exekuci majetku.

Pro riziko velké konkurence z hlediska cen mize byt krajni hranici financni propad.

Diisledek by pro 4U znamenal opét jeji zanik.

U rizika velké konkurence v nabidce zbozi je za krajni mez povazovana zména celého

podnikatelského zaméru, respektive marketingového cile 4U.

U velkého poklesu objedndavek je okamzité propousténi vSech zaméstnanci jako krajni

hranici. Néasledné by mohlo dojit k i prodeji 4U.

U velkého mnozstvi negativnich hodnoceni firmy by bylo krajni mezi velky pokles
objednavek, jenz by mé¢l za duasledek nizky vynos, ktery by poté vedl k propousténi

zaméstnanct, poptipadé opét k prodeji 4U.

Pro nedostatek prostoru ve skladu je v tomto sméru opét zména celého podnikatelského

zameru, popiipad€ marketingového cile 4U.
U rizika ztraty dodavatelii by v tomto ohledu bylo krajni hranici zanik 4U.
U vypovedi z najmu by byla krajni mez, ztrata zdkazniki, ktefi navStévuji prodejnu

a vydejni misto e-shopu.

65



Riziko kradeze / vyloupeni by znamenal pokles objednavek v dusledku nedostatku zbozi

na sklad¢ a ukonceni vSech velkoobchodnich partnerd.

Riziko ztraty vetsiho poctu zaméstnancii by mélo za nasledek velké mnozstvi

negativniho hodnoceni ze stran zdkaznik.

Riziko zdsob podléhajici modnim trendum by bylo nardst poctu neaktivniho zbozi.
V dutsledku toho by byly pteplnéné sklady neprodejného zbozi a ztrata finanénich prostredkt

za neprodané zboZi.

Riziko poskozeni jména firmy by mélo za nasledek oslabeni 4U na trhu, ktery by vedl
k zaniku 4U.

Riziko kybernetickych utokii by byla u internetového obchodu krajni mez opét ukonceni

4U.

Zavedeni nového sortimentu by krajni hranici byla velka ztrata finan¢nich prostifedk.

Aby se dosahlo k nejpfesnéjsim vysledklim analyzy rizik, bylo vSe jesté konzultovano
s jednou nezavislou osobou. Tou nezavislou osobou byl ucetni. V dusledku rozhovoru byly

provedeny mensi upravy jesté pied jeho vyhodnocenim.

V tabulce (Tabulka 14) jsou identifikovana rizika, ktera muzou 4U ohrozit. U kazdého
rizika je také ptipojena mira pravdépodobnosti jeho vyskytu (1 - 5) a zavaznost dopadu

(1 - 5). Nasledkem toho je vypocitana vyznamnost rizika.
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Tabulka 14 - Analyza rizik

Analyza rizik

Identifikace rizika Pravdépodobnost | Dopad I,iir;i‘l’(;ﬁ Priorita
ztrata majetku 1 5 5
riziko poskozeni majetku 1 4 4
problémy s cash-flow 4 5 20
riziko dlouhodobé pracovni neschopnosti 4 5 20
riziko nedodrzovani zakonti 2 5 10
riziko Spatné vedeného tcetnictvi 1 5 5
velka konkurence z hlediska cen 5 2 10
velka konkurence v nabidce zbozi 5 2 10
velky pokles objednavek 4 5 20 -
negativni hodnoceni firmy 3 3 9
zavedeni nového sortimentu 5 3 15
nedostatek prostoru ve skladu 4 3 12
riziko ztraty dodavateli 3 4 12
riziko vypovédi z najmu 1 3 3
riziko kradeze/vyloupeni 5 4 20
riziko ztraty vétSiho poctu zaméstnanci 3 3 9
riziko zasob podléhajici médnim trendim 5 3 15
riziko poskozeni jména firmy 4 5 20
riziko kybernetickych utoki 4 5 20

Zdroj: Vlastni zpracovani autora, 2021
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Z analyzy rizik byla oznaCena kriticka rizika, kterd jsou znazornéna v nasledujici

tabulce (Tabulka 15). Kritickym rizikim je potfeba vénovat velkou pozornost.

Tabulka 15 - Kriticka rizika

Analyza kritickych rizik

Identifikované riziko Pravdépodobnost | Dopad I{-f:i‘lign Priorita

problémy s cash-flow 4 5 20
riziko dlouh(_)dobe pracovni 4 5 20
neschopnosti

velky pokles objednavek 4 5 20
riziko kradeze/vyloupeni 5 4 20
riziko poskozeni jména firmy 4 5 20
riziko kybernetickych titokil 4 5 20

Zdroj: Vlastni zpracovani autora, 2021

Témto rizikim by méla 4U piedchazet, protoze je u nich velka pravdépodobnost vzniku

a mohou tak 4U zpusobit velkou Gjmu.

U rizika s problémem cash-flow, by 4U méla mit pfipraveny krizovy plan pro piipad
kratkodobého vypadku pfijmi. Financni rezerva by méla poskytnout okamzitou dostupnost
penéznich prostiedkl.. Byva vétsinou na bankovnich Gétech nebo jsou penézni prostiedky
akumulovany ve fondech, které je mozné snadno a rychle zpenézit. Dale nedostavat zbytecné
firmu do dluhti a nebrat si dlouhodobé vysoké tvéry, které by 4U zavazovaly ke splaceni
vysoké c¢astky na uréitou dobu. V tuto chvili 4U ma své penézni prostiedky pevné pod
kontrolou a nevyuzivd zadné tzv. nevyhodné pijcky, které jsou nabizené nebankovnimi

institucemi.

Dlouhodoba pracovni neschopnost jednatelky, by dostala 4U do nelehké situace. Proto
by méla jednatelka poskytnout jiné osobé vétsi pravomoc, ktera by byla schopna ji
plnohodnotné zastoupit v dobé jeji neptfitomnosti. V soucasné dobé mulze pracovni

neschopnost vSech zaméstnanct ve 4U nastat okamzité v disledku pandemie Covid-19. To by
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zpusobilo zastaveni celého e-shopu do doby, nez by se zaméstnanci opét vratili do prace.
Protoze kamenny obchod je pouze doplikem k e-shopu, rozhodla se 4U, ze obchod neotevie
ani v dob¢, kdy to vlada jiz povoli. 4U se pokusila eliminovat nakazu svych zaméstnancu tim,
7e zaméstnanci pracuji prevazné z domova a dva zaméstnanci se stiidaji na provozovné, kde
ptipravuji zasilky k expedici. Kamenny obchod otevie, az pandemie Covid-19 ustoupi, i za
predpokladu, ze by musel byt obchod uzavien dalsi piil rok. Podnikani je zavislé hlavné na

objednavkach z e-shopu viz podkapitola (4.3.2 Objednavky zbozi).

Aby nedoslo k poklesu objedndvek je potieba v€asna reakce 4U na jakykoliv dotaz
ze strany zakaznikd, proto si 4U najimaji svého marketingového poradce, ktery ma za tkol
spravovat socialni sit€. Marketingovy poradce je kvalifikovany odbornik na marketing

a Clovek, ktery ma dlouhodobé zkuSenosti s prodejem tohoto sortimentu pies internet.

Riziko krdadeze / vyloupeni lze predejit tim, Ze bude mit 4U dostate¢né zajisténou
provozovnu vcetné kamenného obchodu elektronickym zabezpeCovacim zafizenim a také

uzavienou pojistnou smlouvu proti kradezi a vyloupenim.

Riziko poSkozeni jména firmy je v soucasné dob¢ prostiednictvim socidlnich siti daleko
jednodussi. 4U vénuje veskerym dotazim, komentaiim znacnou pozornost, aby zadny dotaz
neunikl a zaroven, aby byla co nejvice aktivni na socialnich siti. Investuje penézni prostiedky
do socialni podpory, ktera spravuje Socialni sité jako je napiiklad Facebook. Veskeré

reference, hodnoceni zakaznikd jsou viditelné zobrazeny na webovych strankach Sperky4U.

Riziko kybernetickych utokit lze zabranit, alespon castecné pouzitim vhodného
antivirového programu, neotevirat nevyzadanou postu. Veskera dilezitd data si zalohovat

a webové stranky zabezpecit certifikacni autoritou.

Tabulka nize (Tabulka 16) nam naopak identifikuje rizika, ktera jsou povazovana

za rizika nizka.
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Tabulka 16 - Nizka rizika

Analyza nizkych rizik
Identifikované riziko Pravdépodobnost | Dopad | Uroveii rizika | Priorita
ztrata majetku 1 5 5
riziko poskozeni majetku 1 4 4
riziko Spatné vedeného tcetnictvi 1 5 5
riziko vypovédi z najmu 1 3 3

Zdroj: Vlastni zpracovani autora, 2021

U téchto rizik je pravdépodobnost vzniku vzacna, ale pokud by nastala, tak by méla az

katastroficky dopad na 4U.

Ztraté majetku lze predejit tim, ze se 4U nebude dostavat zbyteéné do riskantnich
obchodti a nebude se tak vystavovat velkému riziku. Kazdy obchod musi byt doptfedu
naplanovan s jasnou strategii a postupem, aby 4U nic nepiekvapilo. Mit kolem sebe tym lidi,

na které je spolehnuti a vyvarovat se lidem, ktefi jsou neschopni, a nelze jim divétovat.

Poskozeni majetku 1ze opét zabranit dobrou pojistnou smlouvou, ve které bude mit
sjednané pojisténi napiiklad, pojisténi proti uslému zisku v dusledku ztraty objednavek na

zéklad¢ zavady na technologii.

Spatnému vedeni iicetnictvi |ze snadno zabranit najatou odbornou agenturou s dobrymi
referencemi, ktera se specializuje v tomto oboru a téz dobie uzavienou smlouvou

s odpovédnosti za Skodu.

U vypovedi z najmu je dilezité mit mezi majitelem nemovitosti a 4U uzavienou ndjemni
smlouvu, ktera by zaroven obsahovala podminku, ze u vypovédi z ndjmu ze strany majitele
nemovitosti je vypoveédni lhlta alespoit 6 mésicii. V takovém ptipadé by pifi vypovédi
4U méla asponn dostatek Casu na nalezeni vhodného jiného mista pro svoji firmu. Aby
4U ptedesla tomuto riziku, md v tomto znéni uzavienou ndjemni smlouvu s majitelem

nemovitosti.
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Identifikovana stfedni rizika v tabulce nize (Tabulka 17), jejichz pravdépodobnost se
pohybuje od ¢isla dvé, kterd predstavuje nepravdépodobnost vyskytu, az po ¢islo pét, které
naopak oznaCuje vyskyt rizika za jistou pravdépodobnost. Dopad rizika na firmu je téz
ruznorody od nepatrného vyznamu az po katastrofickou zadvaznost. 4U si je védoma dusledkt
pti vzniku téchto rizik. Proto se neustale snazi jakymkoliv rizikiim vyhnout poptipadé predejit

k jejimu vzniku.

Tabulka 17 - Stfedni rizika

Analyza stirednich rizik
Identifikované riziko Pravdépodobnost | Dopad Iif;i‘ll(;n Priorita

riziko nedodrzovani zakont 2 5 10
velka konkurence z hlediska cen 5 2 10
velka konkurence v nabidce zboZi 5 2 10
negativni hodnoceni firmy 3 3 9
nedostatek prostoru ve skladu 4 3 12
zavedeni nového sortimentu 5 3 15
riziko ztraty dodavateli 3 4 12
riziko ztraty vétsiho poctu

y : 3 3 9
zamé&stnancil
r121k00 zasob podléhajici médnim 5 3 15
trendiim

Zdroj: Vlastni zpracovani autora, 2021

U rizik, ktera jsou zafazena do neméné pravdépodobného vyskytu, je riziko
nedodrzovani zdkonii. 4U dodrZuje veSkerd nafizeni, kterd souvisi s prodejem zbozi vcetné
dodrzovani terminu pti odevzdavani vsech dokumenti, jako je naptiklad odevzdani danového

pfiznani. Veskerou Gi€etni agendu pro firmu déla kvalifikovany Gc€etni.

4U musi neustale sledovat konkurencni e-shopy, a to nejen z hlediska ceny, ale
i z hlediska nabizeného zbozi. Marketingovy poradce kazdy den prohlizi webové portaly na

kli¢ova slova a sleduje umisténi webovych stranek. Timto odhali, jaké zboZi je pro zakazniky

71



lukrativni, kolik firem tento druh zbozi nabizi a za jakou cenu. Také moZnost

velkoobchodniho odbéru zavazuje prodavajici firmy k dodrzovani stanovenych cen.

U Negativniho hodnoceni firmy psaného nespokojenym zakaznikem je tieba okamzita
reakce 4U formou objasnéni, zklidnéni situace a ptipadné nabidnuti néjaké kompenzace pro
vyfeseni jeho problému. Je dilezité byt se zdkaznikem v kontaktu, aby zbyte¢né nedochazelo
k nedorozuméni, obzvlast’ kdyz se jednd o zakazkovou vyrobu. Stava se, ze zdkaznikova

predstava se muze lisit od realného ztvarnéni. Je dobré praveé tomuto predejit.

Riziko ztraty dodavatelii by mélo velmi podstatny negativni dopad pro 4U. Proto
je dobré si toto riziko pojistit vétsim mnozstvim zasob ve vlastnim skladu nebo mit hned
nékolik dodavatelt, ktefi by mohli okamzité poskytnout pozadované zbozi. Jesté lepsi zptisob,
nez je veétsi mnozstvi zasob skladem, je upravit velkoobchodni spolupraci pouze na odbér
zbozi, které je momentalné k dispozici ve skladu. V lepSim piipadé zacit vyrabét a prodavat
své vlastni vyrobky. 4U v tomto sméru ma dostatek zisob na pokryti objednavek

a dodavatele, na které se miize spolehnout v ramei dlouhodobé spoluprace.

Velky podstatny negativni dopad by 4U méla, kdyby pfisla ve stejnou dobu o versi
pocet zaméstnancu. Divodi mize byt hned nékolik, naptiklad téhotenstvi, nespokojenost
z fad zaméstnancu. Dusledkem toho by nebyly objednavky véas vyexpedované, zistala by
spousta nevyrizenych objedndvek. 4U by v podstaté zkolabovala. Nez by nasla vhodné
zaméstnance a zaskolila je do faze, aby pracovali samostatné, uplynula by dlouha doba. Mezi
tim by 4U ztratila vétSinu velkoobchodnikd zavislych na kazdodenni dodavce zbozi. Na svych
webovych strankach by méla nespocet negativnich komentaiti ze stran zakaznikti. Musela by
pozastavit veskerou sluzbu na ryti. Tento scénaf by byl velmi podobny i v diisledku uzavieni
e-shopu, souvisejici s nakazou Covid-19 u svych zaméstnanci. Pro udrzeni spokojenosti
a spolehlivosti zaméstnancti nabizi 4U vyssi finan¢éni ohodnoceni a poskytuje 50 % slevu na
veskery sortiment. Jednou za rok obdrzi zaméstnanci darkovy poukaz v hodnoté 5 000,- K¢.
Dvakrat do roka potada 4U pratelské posezeni véetné vecete a kazdy zaméstnanec ma ndrok

na tfi dny placeného zdravotniho volna.

Posledni riziko, které je identifikovano, jako stfedni riziko je nedostatek prostoru
ve skladu. Pokud by tento problém nastal, je zapotiebi jeho okamzité feSeni. Napiiklad
pronajmout si dal$i mistnost v arealu, kde sidli a vyuzit dal§iho prostoru pro ucely skladu
nebo zruSit prodejnu a udélat z této mistnosti dalsi skladovy prostor. 4U musi neustéle

redukovat skladové zasoby a kontrolovat jejich pohyb.
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4.3.3 Praktické problémy e-shopu

Z vlastniho pozorovani ve 4U byly zjiStény urcité nedostatky.

Ptiklad - Objednavky

E-shop obdrzel objednavku na tfi druhy stfibrnych nausnic, které se 1iSi pouze
nepatrnymi piesto vyznamnymi detaily. Zaméstnanec ma za ukol objednavku vyfidit
a pripravit ji k expedici v tentyz den. Vyfizeni takto podobné objednavky vcetné zabaleni

zboZzi by mélo pracovnikovi trvat zhruba 8 - 10 min.

Nasledny postup: Pracovnik si vezme krabici, kde jsou uskladnény sttibrné nausnice dle
typu zavirani. Jednotlivé kusy porovnava s fotografii, ktera je zobrazena v objednavce, pro
identifikaci konkrétnich nausnic vcetné identifika¢niho ¢isla produktu. Pracovnik musi byt
velmi peclivy, aby nedoslo kvili jeho nepozornosti k zaméné nausnic a zakaznik, tak
neobdrzel jiné zbozi, nez které pozadoval. Mize se ale stat, Ze pracovnik nemiize pozadovany
kus najit. Tento problém se stava posledni dobou velmi ¢asto. Nejprve je nutné se podivat do
skladové karty a zjistit, kolik mnozstvi pozadovaného druhu je skladem. Pokud zjisti, ze
skladem je uz pouze posledni kus, musi zac¢it hledat zboZi na riznych mistech ve skladu
véetné kamenné prodejny, kterd je spojena s e-shopem. Zbozi na prodejné mize byt totiz
vystavené ve vitrindich nebo ve vyloze prodejny. V tomto piipadé se miize ptiprava
objednavky prodlouzit i na ptil hodiny nebo se nezvladne vytidit viibec - v piipadé, ze

se zbozi nenajde.

Ptiklad - Zakadzkova vyroba u snubnich prstenii

Do e-shopu pfisla poptavka na wolframové snubni prsteny. U konkrétniho typu byla

pozadovana specificka velikost u damského 1 panského prstenu.

Nasledny postup: Jednatelka se spoji se zajemci o snubni prsteny a presvéd¢i je, Ze by
VvV tomto piipadé bylo rozumné navstivit kamenny obchod osobné, kde se jim bude vénovat
odborné vyskolena prodavacka, ktera jim poradi a dikladné pfeméii obvod prstu, na jehoz
zaklad¢ se zjisti presnd velikost prstenu. Pokud klienti nemaji zdjem nebo bydli ptili§ daleko
je jim doporuceno si zakoupit specidlni pomiicku na méfeni obvodu prstenu. V tomto piipadé
maji klienti extremni velikosti. U ddmského prstenu je pozadovand extrémné maléd velikost

a u panského naopak extrémné velika velikost. Aby jednatelka splnila pfani zakaznikim, slibi
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jim a nechd vyrobit prsteny v pozadované velikosti. Prsteny se vyrab&ji mimo Ceskou
republiku a jejich vyroba trva 2 mésice. Bohuzel nelze nechat vyrobit od kazdé velikosti
pouze jeden kus. 4U musi naopak nechat vyrobit nékolik mnozstvi kusii od jedné velikosti.
Zaroven na sebe bere velké riziko ohledné terminu dodani. Muze dojit i k necekanym

udalostem ze strany vyrobce a prsteny nezvladne doruéit v pozadovaném terminu.

Priklad - Skladovani zbozZi

Sklad ve 4U pusobi dost chaoticky. Regaly nejsou patficné popsané a najit tam
konkrétni zbozi trva i n€kolik desitek minut. Neocislované ulozné prostory, jsou dost
pfeplnéné a neustdlym zvySovanim mnoZstvi nového zboZi neni uz kam nové produkty

uskladnit a ¢asto byvaji dlouhodobé v krabicich bez identifikace.

4.4 Posouzeni vysledkii a doporuceni

Meziro¢ni srovnani mezi rokem 2019 a 2020 ukazalo navySeni objemu skladovych
polozek a hodnoty zasob, které je i v pfedchozich meziro¢nich zménach. Horizontalni analyza
oznacila soucasné i navyseni trzeb o vice jak 26 %. Tento narlst byl pfedev§im ovlivnén
mezirocni zménou, kterd zpusobila navySeni pocCtu objednavek. 4U zacCala investovat do
marketingové podpory a do socialnich siti typti Google, Facebook nebo Heureka. Tyto
reklamni kampané jsou cilené piredevsim na koncové zédkazniky. Dal§i meziro¢ni zménou je
pandemie Covid-19, ktera vladnim nafizenim zpusobila zavieni kamennych obchodu, které

zapti¢inilo nariist objednavek v internetovych obchodech.

Z analyzy ABC je patné, ze 4U by se méla zaméfit na vyrobky z kategorie
4 - Doplnky*, které maji podil na obratu 75 %. Jsou to pfedev§im produkty, které se
vyuzivaji ke gravirovani textu ¢i obrazku. Ukazalo se, Ze 4U ud¢lala spravny krok pii potizeni
stroje na ryti. Zakaznici maji o originalni darky velky zdjem a neni mnoho firem, které tuto
sluzbu nabizi. Déle do této skupiny patii détské ndusnice z drahych kovi. I v tomto piipadé
4U na zaklad¢ poptavky nevahala a oslovila n¢kolik ¢eskych $perkatskych firem, se kterymi
si domluvila dlouhodobou spolupraci. Sperky patii pod jeji vlastni znacku NUBIS a podléhaji
kontrole ze strany Puncovniho fadu, ktery zaruci jejich kvalitu a pravost. Posledni kategorii,

které je potieba vénovat naleZitou pozornost jsou snubni prsteny znacky NUBIS z materidlu
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wolfram. Naopak ve skupiné ,, C* jsou produkty, které maji podil na obratu 10 % a nejvétsi
zastoupeni je z kategorie ,, 1 - Sperky“ a ,,3 - Piercing“. Jsou to kategorie, které obsahuji

druhove rtiznorody sortiment, ktery je urcen piedevsim pro cilovou skupinu 18 - 26 let.
Doporuceni

4U by méla zvazit rozsiteni nabidky ke sluzbé¢ ryti. Napiiklad oslovit firmy a nabidnout
vypaleni jejich loga ¢i nazvu firmy do reklamnich pfedmétl jako jsou napiiklad propisky,

hrnicky apod.

Z analyzy XYZ je ziejmé, Ze produkty ze skupiny ,, X vykazuji pravidelnou spotiebu.
Do této skupiny patii predevsim darkové krabicky, které se prodavaji jako dopliikové zbozi ke
vSem produktiim, obzvlast’ ke snubnim prstenlim. Dalsi produktem jsou opét détské nausnice
a snubni prsteny vlastni znaCky NUBIS, kterou si na konci roku 2018 nechala
4U zaregistrovat. Ve skupiné ,, Y jsou zastoupeny produkty, na které se vaze dalsi sortiment.
Naptiklad k zapalovacim lze zakoupit napli benzinu, kaminky do zapalovani nebo
je moznost vyuzit sluzbu ryti a nechat si vyryt do téchto pfedmétii urcity ndpis popiipadé
obrazek. Skupinu ,, Z* tvoii skladové polozky, které maji spotiebu nahodilou. Jsou to zejména

polozky z kategorie piercing a ostatni Sperky, které podléhaji sezonnim vykyvim.
Doporuceni
Z marketingového hlediska je 4U doporuceno, aby si vytvofila svoji kolekci darkovych

krabicek, kde by byl nazev firmy, popiipadé logo znacky NUBIS. Cena darkovych krabicek

by byla vyrazné nizsi a zaroven by poslouzila jako vkusny reklamni prosttedek.

Spojenim analyzy ABC a analyzy XYZ byla vytvofena matice ABC/XYZ. 4U by méla
soustfedit Svou pozornost na buniku A - Z, kterd zahrnuje polozky vyznamné na zaklade
hodnoty spotieby, ale jejich pravidelnost je neocekdvana. Patii sem prevazné zlaté piercingy

a zlaté zasnubni prsteny.
Doporucent

4U by se méla snazit vysledovat obdobi, kdy byva o toto zbozi velky zijem
a minimalizovat skladové zdsoby na minimum. To znamen4, aby byl skladem pouze jeden

kus.
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vvvvv

predvidatelny ptijem a jejich spotieba je ¢astecné plynuld. Jsou to prevazné produkty, na které
se vaze sluzba ryti nebo k nim lze zakoupit dalsi sortiment. Tuto bunku zastupuji produkty

z kategorie ,,4 - Dopliky“ a,,5 - Zapalovace a prislusenstvi “.
Doporuceni

U téchto produkti lze vyuzit sluzbu ryti. Produkty s rytinou jsou vyhleddvané zbozi,
protoZze kazdy text nebo obrazek je original a je vyroben na pfani zakaznika. 4U disponuje
dvéma stroji na ryti, tak pro¢ nevyuzit a nepostavit na této sluzbé n€kolik zajimavych akei,
které by prilakali vice novych zékaznikl, naptiklad Sperkovnice s vypalenymi inicidly nebo

s osobnim vénovanim.

Ukazatel doby obratu a obratkovosti ukazal, ze nizkou obratkovost maji produkty
z kategorie ,,3 - piercing“. Je tedy potieba tuto kategorii z hlediska zasob ponizit na
minimum. Naopak vysoka obratkovost je u kategorie ,,6 - Ddrkové krabicky“, coz souvisi
s tim, ze k fad¢ polozek je darkové krabi¢ka nutnd, zvlast pokud ma zbozi charakter darku.
Zbozi objednano za ucelem ptipravené akce na slevovych portalech podpoiené na socialnich
sitich ma obratkovost primérnou. Zbozi musi byt objednano v ptedstihu, aby se eliminovalo
riziko nedostupnosti zbozi a po zdafilé promoakci nezistava zadné zbozi skladem. Doba
obratu je mezi 3 - 6 mésici a jsou to prevazné produkty z kategorie , 5 - Zapalovace

a prislusenstvi “.
Doporuceni

4U ma na zboZi zna¢né vysoké marze. MiiZze se tedy zbozi pokusit prodat za nizkou
cenu, aniz by si zédkaznik myslel, ze se jednd o nekvalitni zboZi. Nebo lze ud¢lat 14denni
kampan na socialnich sitich pro zbozi, které vykazuje dobu obratu delsi nez dva roky, cilova
skupina 18 - 35 let. Jde ptevazné o zbozi, které se tadi do kategorie ,,3 - Piercing”
a , 1 - Sperky”. Pokud by kampaii nepiinesla oéekavany vysledek, zbozi by bylo vhodné
nabidnout naptiiklad jako déarek studentim na maturitni ples, popiipad€ odepsat a tim by se

alespon uvolnilo misto ve skladu, ktery je zna¢né neuspotadany.
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4U ma podnikatelsky zamér od roku 2020 soustiedit veSkerou pozornost hlavné na
velkoobchodni spolupraci, tedy puasobit na trzich modelu B2B. Od pocatku 4U pusobi

prevazné na trzich modelu B2C.

Doporuceni

4U by mela tento krok dikladné zvazit. Velkoobchodni spoluprice vyzaduje mit
veskeré nabizené zboZi skladem a to ve vétSim objemu. Skladové polozky znamenaji penézni
prostredky. U velkoobchodni spoluprace by bylo ptihodné nabizet pouze zbozi vlastni znacky
NUBIS. Velkoobchodni partnefi vyZzaduji mit veSkery sortiment skladem, to zptlisobuje
4U velky objem zasob ve skladu. Aby doSlo k minimalizaci skladovych zasob, je doporuceno
nabizet pro velkoobchodni spolupraci pouze zbozi vlastni znacky NUBIS. Velkoobchodni
partnefi nemaji doposud stanovené Zzadné odbérové limity. ZboZi objednavaji dle svych
objednavek od zakaznikli, tudiZ jim nevznikaji Zadné zéasoby, kromé& zbozi, které jim
zakaznici mohou vrétit v zdkonné lhiteé. Pokud by 4U stanovila odbérové limity minimalniho
poctu kusti, mohla by pfijit o velkou ¢ast svych obchodnich partnerd. Z tohoto hlediska 4U je
doporuceno pouze stanovit dobu dodani zboZi na 3 - 4 pracovni dny. U vlastni znacky NUBIS
by byla doba dodani do druhého dne. Vlastni znacku NUBIS si 4U nechava vyrabét
ve velkém objemu, jejich vyroba je cca do 4 tydni. 4U si musi hlidat mnozstvi kust skladem
u tohoto druhu zbozi, aby nedos$lo k jejimu vyprodani a byla v¢as zajisténa vyroba téchto
produktd. 4U ma v ucetnim systému Pohoda ziizenou aplikaci, ktera kontroluje stav zasob

ve skladové evidenci.

Z analyzy rizik se identifikovala kriticka rizika, ktera by méla mit 4U pod kontrolou.
Pravdépodobnost jejich vzniku je velka a dopad na 4U je az katastroficky. Jako kriticka rizika
jsou oznacena rizika s problémy cash - flow, riziko dlouhodobé pracovni neschopnosti
jednatelky 4U, velky pokles objednavek, riziko kradeZe / vyloupeni, riziko poskozeni jména
firmy, riziko kybernetickych Gtokd. Vsem rizikim se snazi 4U ptedchazet, az na jedno riziko,

a to je dlouhodoba pracovni neschopnost jednatelky.
Doporucent

Dlouhodoba pracovni neschopnost jednatelky by mohla e-shopu do jisté miry uskodit.

Proto bylo doporuceno povysit jednoho zaméstnance na pracovni pozici zastupce jednatelky.
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Jednatelka by této osobé poskytla vétsi pravomoc a zasvétila by ji vice do manazZerskych

¢innosti, aby byla schopna jednatelku plnohodnotné zastoupit po dobu jeji nepfitomnosti.

Z vlastniho pozorovani bylo oznaceno za velky nedostatek skladovani zbozi ve skladu,
jelikoz svym neuspotadanim zptisobuje prodlouzeni doby pfii pripravé objednavky z divodu

neustalého hledani zbozi.
Doporuceni

Ve skladu je dulezité udélat si urcity systém, k tomu neni potteba velkych investic.
Nejprve je nutné rozvrhnout, kde bude dané zboZzi umisténo, a jaké misto pro né¢j bude ve
skladu vhodné. ZboZi ve skladu by se mohlo rozdélit podle druhu, typu a dalsi ¢lenéni by bylo
podle materialu - dfevo, ocel, sttibro, keramika ¢i podle barvy. Naptiklad produkty urcené na
ryti by mohly byt v zadni ¢asti skladu, aby byly co nejblize k dispozici pro ryti a v kazdém
boxu pouze jeden druh materialu nebo jeden typ od kazdé barvy. Kazdy produkt musi byt
opatfen jednozna¢nym koédem k jeho identifikaci - nazev, kod produktu a vyrobce. Timto by
mélo dojit k eliminaci zdmény zboZi. Ve skladu musi mit vSechny boxy a regaly jednotné
popisky, aby bylo na prvni pohled jasné, jaké zbozi je tam uskladnéné. Sperky, které budou
vystavené na prodejné ¢i ve vitrindch musi byt skladem ve vice kusech nebo to budou Sperky,

které jsou ve sleve, z divodu rychlejsiho prodeje.
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5 Zavér

Cilem diplomové prace bylo posoudit soucasny stav skladovych zasob a na zakladé
provedenych rozborti navrhnout vhodna opatieni, ktera by vedla k minimalizaci skladovych
zasob. Za timto ucelem byla pouzita analyza ABC, analyza XYZ, analyza rizika a vybrany

ukazatel finan¢ni analyzy. Ve bylo doplnéno o vlastni pozorovani ve firmé Sperky4U.

V teoretické Casti je nejprve definovana charakteristika pojmu zasoby spolu s pfic¢inami
pro jejich zachovani nebo likvidaci. V této ¢asti jsou déle specifikované metody pro tizeni
zasob a nasledné jsou popsany sklady vcetné jejich funkci a druht. Také jsou zde piiblizeny
zékladni pojmy spojené s internetovym obchodem vcetné zdkladnich pojmi, které souvisi

s e-shopem.

Prakticka cast byla zpracovana ze ziskanych védomosti z teoretické casti a z dat
ziskanych z ekonomického systému Pohoda, ktery 4U pouziva. Horizontalni analyzou bylo
ukazano, ze v dasledku meziro¢ni zmény mezi rokem 2019 a 2020 vzniklo navySeni
skladovych polozek zhruba o 13 % a nardst trzeb o vice, jak 26 %. K navyseni trzeb vedlo
nékolik skutecnosti, zejména investice do marketingové podpory a také pandemii Covid-19,
ktera zapfiCinila uzavieni vétSiny obchodi na =zakladé vlddniho rozhodnuti. Timto
rozhodnutim se 4U navySily objednavky o vice jak 29 %. Z analyzy ABC by méla
4U soustfedit veskerou pozornost produktim, které se vyuzivaji ke gravirovani textu
¢i obrazku a snubnim prstentim vlastni znacky NUBIS. Tyto produkty maji podil na obratu az
75 %. Dale byla provedena analyza XYZ, ktera se fadi mezi doplikovou analyzu k ABC.
Z vysledkii byly vyhodnoceny produkty se stalou tedy pravidelnou spotfebou, kam se fadi
darkové krabicky a détské zlaté, stfibrné nausnice, jejichz vyroba pochézi od ceskych
Sperkatskych firem pod vlastni znackou NUBIS. Kombinaci obou dvou analyz vznikla matice
ABC/XYZ. Z analyzy se identifikovaly skladové polozky, na které je potieba se soustiedit,
piercingy a zasnubni prsteny. Ukazatel obratkovosti ukézal, Ze nizkou obratkovost maji
produkty z kategorie ,,3 - piercing“. Posledni metodou, ktera byla provedena, byla analyza
rizik, ktera oznacila kriticka rizika, jejichz pravdépodobnost je vysoka a dopad na 4U by mohl
byt vic, jak nemaly. VSem rizikim se snazi 4U pfedchazet, az na jedno riziko, a to je
dlouhodobé pracovni neschopnost jednatelky. Z vlastniho pozorovani ve 4U byly zjiStény
nedostatky, které se vztahuji k zdsobam a jejich uskladnéni. To zplisobuje zna¢né potize pri

vyfizovani objednavek. V posledni ¢asti prace jsou uvedena doporuceni, ktera povedou
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k optimalizaci zasob. 4U okamzité¢ reaguje na kazdou zménu a poptavku, stile se rozviji
a rozsifuje své nabidky. Z hlediska zasob ma bohuzel hodné neprodejného zbozi, které ale
vzniklo pti koupi zbozi jiz na zac¢atku vzniku 4U. Bylo by dobré tyto zdsoby znacné ponizit na

minimum. Ve skladu by se uvolnil prostor a sklad by byl vice uspofadany.
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