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Projektové rizeni ve zvolené spolecnosti

Abstrakt

Tato bakalaiska prace je zaméfena na studium a uplatnéni metod a nastrojii projektového
fizeni ve vybrané spolecnosti AR-TRANS TECHNOLOGY s.r.o.

V préci byly popsany klicové teoretické zdklady projektového fizeni, faze zivotniho cyklu
projektu, jeho procesy a nejpouzivanéjsi nastroje. Byly prozkouméany mezinarodni standardy
a zvlastnosti agilniho pfistupu v projektovém fizeni.

V praktické Casti prace byla popsdna vybrana spolecnost, jeji organizacni struktura a
analyzovano jeji vnitini a vnéjsi prostiedi, kde byly identifikovany jeji siln¢ a slabé stranky
a mozné hrozby a piilezitosti. Poté byl postupné realizovan projekt rekonstrukce autoservisu
a vybudovani stavajiciho prostoru pro zakazniky s vyuZitim metodiky Scrum. V procesu
prace byly pfidéleny role do Scrum tymu, provedena analyza rizik, sestaven rozpocet a
harmonogram projektu a sestaven Product Backlog, ktery obsahoval potfebné tkoly
sefazené podle potadi jejich dulezitosti.

Vystupem tohoto projektu byla jeho Gspésna realizace, coz potvrzuje G¢innost pouziti metod
a nastroju projektového fizeni. Zvolena spolecnost si timto zpisobem zlepSila kvalitu sluzeb

a upevnila svoji pozici na trhu.

Kli¢ova slova: Projekt, Scrum, Product Backlog, spole¢nost, autoservis, Product Owner,

projektové tizeni, rekonstrukce, Sprint.



Project management in the selected company

Abstract

This bachelor’s thesis is focused on studying and applying project management techniques
and tools in the selected company AR-TRANS TECHNOLOGY Ltd.

The thesis described the theoretical foundations of project management, the phases of the
project life cycle, its processes, and the most used tools. International standards and the
peculiarities of the agile approach in project management were explored.

In the practical part of the thesis, the selected company, its organizational structure, and its
internal and external environment were described and analyzed, in which its strengths,
weaknesses, possible threats, and opportunities were identified. Then, the project of
reconstructing the car service and creating a new customer area was gradually implemented
using the Scrum methodology. In the process, roles were assigned to the Scrum team, a risk
analysis was carried out, a budget and project schedule were developed, and a Product
Backlog was created, which contained the necessary tasks sorted by their priority.

The successful implementation of this project was the outcome, confirming the effectiveness
of project management methods and tools. The selected company has improved its service

quality and strengthened its position in the market as a result.

Keywords: Project, Scrum, Product Backlog, company, car service, Product Owner, project

management, reconstruction, Sprint.
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1 Uvod

Soucasné spolecnosti pracuji v podminkach velké konkurence, takze je velmi dulezité
pfijmout opatfeni v€as a hledat vhodné nastroje, které pomohou firm¢ dosahnout co
nejvysSich ziskl. Za ucelem zvySeni zisku a dosazeni konkuren¢ni vyhody v podnikani
pouzivaji metody a principy projektového fizeni.

Toto téma je velice aktudlni, protoze v posledni dob¢ se zvySuje poptavka po projektovém
fizeni v riznych oborech a po odbornicich v této oblasti, krom¢ toho se rozSifuje i oblast
vzdélavani. Roste pocet organizaci a komunit, které rozvijeji a zavadeji moderni pristupy v
fizeni projekti. VSechny tyto faktory naznacuji, Ze nékdej$i nova a neobvykla oblast je nyni
na vrcholu hierarchie soucasného managementu.

Praveé spravné postaveny koncept fizeni projektii je nejdilezitéjSim nastrojem pro dosazeni
strategického cile spolecnosti, jejiho postaveni na trhu, povédomi a davéry cilové skupiny.
Kvalitni projekt dokonce miize vyvést firmu ze situace, kdy piestala ptinaset zisk.

Tuto bakalafskou praci budu vypracovavat pro zahrani¢ni spolecnosti AR-TRANS
TECHNOLOGY s.r.0. se sidlem v Kazachstanu.

Tato spolecnost ispésné plisobi na trhu od roku 2011. Za tu dobu se firma rozrostla o nékolik

pobocek, stale se dynamicky vyviji a snazi se pracovat s produkty nutnymi pro spotiebitele.
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2 Cil prace a metodika

21 Cil

Cilem této prace je ponofit se do agilniho fizeni a prodemonstrovat moznosti pouziti
flexibilni metodiky Scrum ve spole¢nosti S podprimérnym poznanim o projektovém fizeni.
Projekt je realizovan ve vybrané spole¢nosti AR-TRANS TECHNOLOGY s.r.o., ktera se
zabyva opravou osobnich i nakladnich vozidel a prodejem néhradnich dild pro auta.
Zvolena spolecnost dosud neimplementovala Zadnou projektovou ¢innost do své firmy,
proto hlavnim zamérem této prace je zapojit stavajici pracovniky do projektu fizenym
agilnim zptsobem.

Na konci této prace budou popsana doporuceni spolec¢nosti a vystupy kompletné

dokonc¢eného projektu s jeho vyhodnocenim a piinosy.

2.2 Metodika

Prvni ¢ast této prace bude vychazet z provedeni literarni reSerSe S vyuzitim odborné
literatury a dostupnych internetovych zdroji. V teoretické ¢asti bude popsana definice
projektu, projektova problematika, jednotlivé fdze, mezindrodni standardy a agilni fizeni
projektu s popsanou metodikou Scrum.

Ve druhé, praktické ¢asti, s vyuzitim piistupnych zdroju spole¢nosti bude popsano vnitini a
vngjsi prostiedi AR-TRANS TECHNOLOGY s.r.o., finan¢ni situace podniku pomoci
informaci od hlavni Gcetni spole¢nosti, a také bude zhodnocen soucasny stav spole¢nosti
pied implementaci projektového fizeni pomoci kvantitativni metody sbéru dat (CAPI), pii
které byl proveden personalni dotaznik s majitelem zvolené spole¢nosti.

Tato prace bude provedena pomoci tabulkového procesoru Excel a platformy YequalX pro
statistickou analyzu dat.

Projekt bude realizovan pomoci flexibilni agilni metodiky Scrum, jejich nastroji a principa.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Historie

Projektova ¢innost je znama po staleti. Jako ptiklad Ize uvést vybodovani starobylych staveb
coz jsou Egyptské pyramidy nebo Karliv most v Praze, kde velkou roli hraly fyzické sily
bez znalosti modernich technologii a néstroju.

Vznik projektového fizeni v jeho soucasné formé se datuje do pocatku 60.let, kdy byly
projekty zaméfeny piedevsim na feseni kosmickych a vojenskych projektt. V té dobé si lidé
zacali uvédomovat piinosy organiza¢ni prace pro realizaci toho ¢i onoho projektu. Déle se
projektové fizeni rychle vyvijelo v disledku dynamiky okolniho prostedi, koordinace
skupiny lidi, komplikovanosti projektt a dalSich faktori.

V 70. letech — pomoci managementu projektt se zacaly stale vice feSit projekty, které
vyzadovaly préci velké skupiny lidi. To je zpisobeno nastupem informaci a souvisejicich
technologii, které znamenaji pomérné velky rozsah prace.

Jestlize do 80. let minulého stoleti bylo projektové fizeni zaméteno na feSeni problému ve
stavebnich, kosmickych, pocitaovych a vojenskych sférach, pak po tomto obdobi
projektové fizeni zacalo zahrnovat pokroc¢ilé metody feseni problémil a zacalo ziskavat stale
vetsi funkei v mnoha oblastech lidské ¢innosti.

Ve 20. stoleti se objevuji nové metody a techniky, stejné tak se poprvé projektovy manazer
objevil jako uznavana profese, coZ ovlivnilo zvySeni hodnoty projektového fizeni jako celku
(Bockova, 2016, s. 30).

Dnes se projekty lisi od téch, co byly v minulosti. Projekty jsou velmi omezeny jak ve
zdrojich, tak i v ¢ase kvili dnesni dobé, ktera je siln€ rychla a dynamicka (Dolezal, 2016, s.

14).

3.2 Projekt, program, portfolio

3.2.1 Projekt

Projekt je hlavnim jadrem projektového fizeni. V dnesni dobé& se ve firmach a riiznych
organizacich provadi hodné praci formou projektu. MiZzeme se setkat s oznacenim projekt
témet ve vSech oborech lidské cinnosti (medicin€, stavebnictvi, informac¢nich a
komunikac¢nich technologiich, vyvoji a vyzkumu, prumyslu atd.) (Bockova, 2016, s. 34).

Vyznam slova projekt v zavislosti na zdroji se muze lisit:
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Naptiklad dle IPMA® standardu ICB v3.1: ,,Projekt je jedinecny cCasoveé, ndkladoveé a
zdrojové omezeny proces realizovany za ucelem vytvofeni definovanych vystupi Vv
pozadované kvalit¢ a v souladu s platnymi standardy a odsouhlasenymi pozadavky*
(Dolezal, 2016, s. 17).
Dle definice K. H. Bockovy ,,Projekt je soubor konkrétnich aktivit smérujicich k naplnéni
jedine¢ného cile. Je vymezen €asem, financemi, lidskymi a materidlnimi zdroji. Projekt je
realizovan projektovym tymem v podminkach nadprimérné nejistoty za vyuziti
komplexnich metod. Realizace projektu je realizace zmény” (Bockova, 2016, s.158).
Vladimir Némec definuje ve své knize ,,Projektovy management‘ projekt jako: ,,Cilevédomy
navrh na uskute¢néni urcité inovace v danych terminech zahajeni* (Boc¢kova, 2016, s. 157).
ZjednoduSen¢ lze fici, Ze projekt je posloupnost Cinnosti, které¢ je potiebné provést k
dosazeni stanoveného cile.
Projekt ma mnoho riznych vyznamu. Naptiklad prace IT architekta je také mozné oznacit
jako projekt. Vzdy by mél piedstavovat, jak bude jeho prace vypadat z technického hlediska,
jaké nastroje a programovaci jazyky by mél pouZivat.
Hlavni zasady projektu:
* Projekt musi byt zacileny — to znamena, ze by mél mit svoji cilovou skupinu, pro kterou
je né¢jakym zplisobem piinosny.
* Projekt musi byt reilny — cil projektu musi byt zvolen tak, aby byl dosazitelny v
urcitych podminkéch.
cilova skupina by méla z projektu vzdy mit néjaky prospech.
* Projekt musi byt FeSen systémové — je nutné brat na védomi kazdou soucast projektu.
Jakykoli zdsah ma na kone¢ny vysledek projektu vliv.
= Efektivita — efektivni projekt minimalizuje finan¢éni a lidské zdroje, tim samym

maximalizuje vysledny produkt (Bockova, 2016, s. 16).

3.2.2 Program

Spolu s pojmem projekt je také dtlezité pochopit pojem program.
Dle standardu PMBoK v5 je program definovan jako skupina souvisejicich projektd,

programovych aktivit a podprogramd, které jsou spolecné koordinovany tak, aby mohly byt
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ziskany pfinosy nedosazitelné individualnim fizenim. Projekty pak mohou nebo nemusi byt
soucasti programu, programy vsak budou vzdy obsahovat projekty.

Program je kvalitativné jind zalezitost nez projekt. Management programu je v prvni fadé
zaméfen na vzajemné vazby uvnitt 1 vné programu, fizeni konfigurace, zmény atd. Cilem
programového managementu je vzajemny soulad jednotlivych, dil¢ich prvkl programu
takovym zptisobem, aby bylo dosazeno strategickych cila a ziskani pfinosu. Zatimco projekt
se specializuje na realizaci konkrétnich a dobie specifikovanych vystupt (Dolezal, 2016, s.
20).

Do programt mohou byt zatazeny: vyvoj kompletniho sortimentu ptibuznych produktd,
narodni kampan proti zavislosti na drogach, novy systém dopravy apod. (Bockova, 2016, s.
161).

Programy se od projekti li§i faktorem nejistoty. Projekty jsou mnohem konkrétnéjsi z
hlediska vysledkti, rozpoétu a deadlinu. Zatimco s programem, ktery i kdyz obsahuje
konkrétni komponenty, nemiize zabezpedit jistotu, Ze bude splnén urcity ukol.

Také programy maji tendenci se ménit Vv jejich prib&hu, kdezto u projekti je to povazovano
za iraciondlni a nezadouci. Piestoze se v projektech néco zméni, jsou to jen jednotlivé
faktory, které¢ nakonec pomohou dosahnout cilt.

Jesté jednim diilezitym rozdilem je zaméfeni. Projekt se zamétuje na zpracovani urcitého
produktu ¢i sluzby, tj. realizace svého rozsahu, program je zaméfen na soulad se strategii a
ziskani pfinosu v ni obsaZenych. Jinak feceno projekt ma velmi stabilni rozsah, zatimco

program nikoliv (Dolezal, 2016, s. 21).

3.2.3 Portfolio

Pojem portfolia v projektovém fizeni neoznacuje pfenosnou brasnu na listiny nebo seznam
sluzeb.

Portfolio je seskupeni projektl a ptipadné i1 programi, které nemusi byt Zadnym zpiisobem
propojeny, a které byly shromazdény spolecné za ticelem koordinace, efektivity fizeni a
optimalizace (Bockova, 2016, s. 161).

Dle PMBoK: ,,Portfolio je skupina programu, projekt nebo jinych ¢innosti fizenych jako
skupina za G€¢elem dosaZeni strategického cile. Komponenty portfolia jsou kvantifikovatelné

—mozné je méfit, tfidit a prioritizovat.*
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Projekty a programy délaji véci sprdvné, zatimco portfolio je sestaveno proto, aby se
realizovaly ty spravné véci (Dolezal, 2016, s. 23).
Hlavnimi ukoly projektového portfolia jsou:

e Vytvoieni efektivniho podnikového portfolia z hlediska strategickych cili;

e Distribuce (rozdélovani) omezenych zdroj;

e Vypracovani kalendainiho planu portfolia (Ilarionov, Klimenko, 2013, s. 22).
V pocatecnich fazich organizace, kdy bylo provedeno jest¢ malo projektii, neni nutné se
zabyvat sestavovanim a realizaci portfolia. Jestlize v organizaci uz je takové mnozstvi
projektu, Ze jednotlivé projekty vzajemné soupeti o zdroje organizace (lidské, materialové
¢i financni), je tfeba tyto projekty zacit koordinovat — sestavit a fidit projektové portfolio
(Dolezal, 2016, s. 24).
Jak jiz bylo zjisténo, kazda ze tfi hlavnich oblasti managementu (projektovy, programovy a
portfolio management) se vzdjemné kvalitativné li§i — fesi rizné problémy, pouzivaji jiné
nastroje a jsou regulovany na riiznych trovnich fizeni organizace (Dolezal, 2016, s. 25).
Nasledujici schematicka tabulka znazorfuje rozdily mezi projektem, programem a

portfoliem:

Tabulka 1: Rozdily mezi projektem, programem a portfoliem

Projekt Program Portfolio
Zaméieni Dosahovani jasné Zajisténi definovanych Realizace strategie

definovanych cilii a strategickych pfinost pro jako celku nebo jeji

vystupt. organizaci. vyznamné ¢asti.
Klicovy Kazdodenni fizeni praci | Sledovani postupu Prioritizace prvk
princip projektu pro dosaZeni komponent programu pro portfolia dle byznys
Fizeni cile. Rizen je projektovy | ubezpeéeni se, Ze souhrnné pfinosu, dostupnosti

tym.

cile, harmonogramy,
rozpocty apod. budou
naplnény. Slad’ovani
budouciho rozsahu programu
S pozadovanymi pfinosy a
strategii organizace. Rizen je
tym programu a manazeti

projektu (komponent).

a distribuce zdroji
apod. Rizen je tym
fizeni portfolia,
programovi a
projektovi manazefi
relevantni pro dané

portfolio.
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Primarné je | Cil, konkrétni vystupy, Hruby plan na vysoké trovni | Procesy a pravidla
planovano ¢asovy prubeh, zdroje, detailu (jizdni fad), uréeny pro zatazeni
rozpocet atp., detailné jako vstup pro podrobné projekt/programi
V pritbéhu Zivotniho pladnovani jednotlivych do portfolia/i,
cyklu projektu. komponent. Pravidla pro prioritizace
fizeni zmén a konfigurace jednotlivych aket,
napfi¢ komponentami feSeni zdrojovych
programu. konfliktth mezi
projekty/programy.
Koordinace | Jen v ramci projektu. Mezi projekty v programu a | Mezi komponentami
s okolim programu. portfoliaa s jeho
okolim.
Hierarchicka | Stfedni, vyssi stiedni. Vrcholova, vyssi stfedni. Vrcholova.
uroven
Fizeni
Zmény Projektovy manazer Programovy manazer Portfolio manazer
zmeény ocekava a o¢ekava zmény z programu i | priabézné monitoruje
implementuje procesy mimo néj a je pfipraven je zmény Vv Sir§im
pro jejich fizeni a udrzeni | fesit. vnéjsim i vnitinim
pod kontrolou. prostiedi.
Hodnoceni Uspéch je hodnocen dle | Uspéch je hodnocen podle Uspé&snost je
uspésnosti kvality produktu a stupné naplnéni potieb a poméfovana podle
procesu fizeni projektu, pfinosu, kvuli kterym byl agregované
dodrzenim trojimperativu | spustén. investi¢ni
a mirou spokojenosti vykonnosti a
zakaznika. realizace ptinost
daného portfolia.

Zdroj: Dolezal, 2016

3.3 Projektové rizeni

Velké stavby, které jste mohli vidét na fotografiich, jako je Eiffelova véz nebo Koloseum v

Italii — to vSe jsou vysledky projektového fizeni.
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Pojem projektové fizeni (Project management) ma mnoho definic. Naptiklad podle PMBoK
Guide: “Projektové fizeni je aplikace veédomosti, dovednosti, nastroji a technik na
projektové aktivity pro dosazeni jeho cile” (PMI, 2013, s. 5).

Harold Kerzner, americky inzenyr, ktery se zabyva projektovym managementem, vysvétlil
tento pojem jako: ,,Projektové fizeni je planovani, organizovani, fizeni a kontrola zdroju
spolecnosti s relativné kratkodobym cilem, ktery byl stanoven k dokonceni specifickych cila
a zaméru“ (Kerzner, 2018, s. 11).

I kdyz se vysSe uvedené definice projektového managementu odli$uji, maji stejnou podstatu.
Chceme-li sloucit pojmy piedniho svétového teoretika projektového managementu Harolda
Kerznera a teorii z PMBOoK, Ize konstatovat nasledujici zavér: Projektové fizeni je vyuzivani
znalosti, dovednosti dostupnych zdroji a metodik tak, aby bylo dosaZeno stanoveného cile.
Pomoci projektového fizeni Ize dosahnout cile optimalnim zpisobem s dostupnymi zdroji.
Principy projektového Fizeni:

e Integrace: projektovy management v sobé zahrnuje riizné aktivity, zajmy a vysledky,
kterymi fidi projektovy manazer tak, aby projekt byl co nejvice uspé$ny a piinosny,
tzn. projektovy manazer integruje dostupné zdroje a zavislé ukoly cili v ekologickych,
¢asovych a ekonomickych souvislostech v projektu.

e Systémovy pristup: je dusledkem schopnosti projektového manazera myslet
systémove. Systémové mysleni je schopnost ucelené vidét dilezité aspekty projektu i
za nimi stojici souvislosti.

e Systematicky postup: zaloZeno na zaklad¢ ptfesnych metod pro nejlepsi mozné feseni.

e Procesni charakter Fizeni: jednotlivé procesy pfeméni vstupy na vystupy pomoci
nastrojii a metod. Konecnym vysledkem jsou vysledky projektu. Z procesniho
charakteru fizeni vyplyva strukturovani projektu v Case, to jsou faze, etapy projektu, a
proto 1 moznost ovlivitovani rizik projektu.

e Tymova prace: vyuziti lidské prace riznych profesi a urovné vzdélani pro soudrznost,
kde je pfitomna motivace zaméstnanci, a také horizontalni komunikace, ktera
umoznuje dosazeni pozadovaného cile.

e Limitované prostiedky: financni prostfedky, ¢as a zdroje jsou vzdy omezeny — maji
limit.

e Vyuziti pocitacové podpory: vyuzivani softwarové podpory pattici do skupiny CIP
(Computer in Projects) k usnadnéni aplikace prace fizeni projekti (Bockova, 2016, s.
32).
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Samoziejmé projektovy management je spojen s ruznymi vyhodami a problematickymi
strankami. Za vyhody lze povazovat napt.: jasny, identifikovany, ¢asovy a nakladovy ramec
realizace, pouzivané zdroje projektu po jeho dokonceni jsou uvolnény nebo spotifebovany
coz dovoluje vétsi flexibilitu a efektivitu ve vyuzivani téchto zdroji, a taky systémovy
pfistup k fizeni projektd vytvari obrovské mnozstvi informaci s vyhodou pouzitelnych pro
dalsi projekty.

Co se tyka problematickych stranek, které vytvareji celou fadu obtiznych situaci pro
projektového manazera. Jejich uspésné feSeni pak zalezi na jeho znalostech, zkuSenosti a
nékdy 1 talentu. Pfikladem téchto stranek jsou: specifické pozadavky zakaznika,
technologické zmény, vnitini zmény ve spolecnosti (zejména V prabéhu projektu), rizika a

jiné vngjsi vlivy (Svozilova, 2016, s. 19).

3.4 Trojimperativ

Existuji tii hlavni charakteristiky, které objektivné pomahaji posoudit G¢innost a efektivnost
projektu pro spole¢nost jako celek. Tyto pojmy jsou nejéastéji zobrazovany na modelu
trojihelniku a tento model ma nazev trojimperativ ¢i magicky trojuhelnik (angl. Triple

constraint).

Obrazek 1: Trojimperativ projektu
Vysledky (max)

Cas (min) Zdroje (max)

Zdroj: Dolezal, 2016

Na vrcholech tohoto trojuhelniku jsou umistény vysledky (¢eho ma byt dosazeno), ¢as
(kdy to ma byt splnéno) a zdroje (Baulina, Kiusin, 2016, s. 57).
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Zdroj je to, co zabezpecCuje Cinnost. Projekty se realizuji pomoci zdroji, a to lidskych a
materidlnich. Zdrojem miize byt jak ¢lovek, tak i stroj, zafizeni, materidly atd. — tedy vSe, co
je potiebné ke splnéni tikolu (Machal, Kopeckova, 2015, s. 36).

Samoziejmé snahou projektu je maximalizovat vysledky pfi minimalnim ¢asu a zdroji.
Ukolem trojimperativu je ukazat, e kazd4 charakteristika se nachazi v rozporu s jinou.
Takovym zpusobem, aby se napiiklad snizil spotfebovany ¢as — obecné je nutné zvysit
zdroje. Také naopak kvuli zvySeni Casové dimenze — mohou se zvysit | zdroje. Z toho
Kiugin, 2016, s. 57). Je dilezité, Ze nikdy nemiizete zménit pouze jednu z veli¢in (Dolezal,
2016, s. 82).

Kli¢ovym pozadavkem trojimperativu je dosazeni vSech tfech cili soucasné — ne pouze
jednoho. Provazanost téchto veli¢in nejen na Grovni celého projektu, ale i na Grovni
jednotlivych ¢innosti (Dolezal, Lacko, Machal, 2012, s. 66).

V odborné literatuie se Ize setkat i s nepatrné odliSnym zobrazenim tohoto trojuhelniku, kde
napiiklad na svislé ose je cil, ddle cas a ndklady, ale smysl je samotny. V pokrocilejSich
ptistupech projektového tizeni do dané rovnice pfidava veli¢inu ¢tvrtou — kvalitu vstupu a

vystupu, které generujeme (Dolezal, 2016, s. 82).

3.5 Cil projektu

Cil je nova hodnota — tj. produkt, sluzba nebo jejich kombinace, kterd bude vysledkem
projektu. Pfi tom je reprezentovana popisem urcité¢ho stavu, ktery ma v budoucnu existovat
(Svozilova, 2016, s. 89).

velmi dilezité vysvétlit cil nejen z technického pohledu, ale tak, aby to pochopili vSichni
ostatni ucastnici projektu, tj, co by mélo byt na konci vyrobeno, za jakych podminek nebo
omezeni bude dosazeno stanoveného cile (Dolezal, 2016, s. 79).

Pti stanoveni cile projektu je dalezité urcit:

1. CO ma byt projektem dosaZeno;

2. PROC vlastné chceme projekt realizovat;

3. JAK bude vystupu dosazeno a jak bude prubéh projektu planovan a sledovan (Dolezal,
Machal, Lacko, 2012, s. 68).
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Jedna z nejcastéjsich pomucek pro definovani spravného cile je tzv. technika SMART (viz
Obr. 2), kde kazdé pismeno odpovida urcitému pozadavku. Cil by mél byt podle této
techniky:

Obrazek 2: SMART cil

_2

O

Specificky MéFitelny Akceptovany Terminovany
p y y p y y

Zdroj: Vlastni zpracovani

e S —specificky (specific) - konkrétni cil.

e M — méritelny (measurable) — cil musi mit méfitelné parametry, podle kterych lze
poznat, zda bylo stanoveného cile dosaZeno ¢i nedosaZeno.

e A - akceptovany (agreed ¢i attainable) — odsouhlaseny vSemi potiebnymi subjekty, pro
jistotu, Ze vSichni zainteresovani védi, o co jde. Pro tento aspekt existuje jesté celd fada
dal$ich vyznami, napf. ambiciozni a odpovidajici (Dolezal, 2016, s. 79).

e R — realisticky (realistic) — cil musi byt realny a dosazitelny za pouziti disponibilnich
zdroji (Adamek, 2017, s. 37).

e T —terminovany (timed ¢i time bound) — ¢asové ohraniCeny, protoze bez urceni terminu
vse vyse uvedené ztrati smysl.

Také se Casto k této technice piipisuje pismeno (i) —integrovany (integrated) - sjednoceny

(Dolezal, 2016, s. 79).

3.6 Kritéria uspéchu projektu

Dulezitym aspektem v projektovém fizeni jsou kritéria uspéchu, ktera slouzi k tomu, aby se

posoudilo, zda stanoveny cil, vystupni produkt ¢i sluzba byly uzite¢nymi nebo ne. Hlavni
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otazkou samoziejmé je, jak objektivné ohodnotit, zda projekt splnil vSechny stanovené

pozadavky nebo ne, protoze koncept Uspéchu pro kazdého muize byt jiny. Presn¢é proto

Vv projektové praxi hlavnimi pozadavky kritérii 1GspéSnosti jsou jednoznacnost,

srozumitelnost a méfitelnost.

Kritéria Gspéchu projektu délime na:

e tvrda —objektivng, Ciselné stanoveny parametr, ktery lze jednoduse zméfit (nédklady na
vyrobu nepiesahuji X K¢ za kus, vystupni produkt nevazi vice nez X kg atd.). Je tedy
dilezité urcit nejen to, co bude méteno, ale 1 jaké hodnoty ma byt dosazeno.

e mékka — subjektivni povahy a pomérné obtizné je zméfit, proto nejcastéji vyuzivaji
né¢jakou formu zpétné vazby, naptf. pohovor nebo dotaznikové Setieni. Piikladem
mekkého kritéria mohou byt spokojenost zdkaznika a sponzora, motivace projektového
tymu, vyfesSeni konfliktli apod.

Krome toho v projektové praxi je vyhodné co nejdiive v prubéhu projektu provést metodu

analyzy kritickych faktord uspéchu projektu (Critical Success Factors Analysis — CSFA).

Cilem CSFA je vybrat max. 5 kli¢ovych kritickych faktord tGspéchu (Critical Success

Factors — CSF), kter¢ mohou opravdu stéZejnim zplisobem napomoci Uspéchu projektu,

pokud budou zajistény (napi. pokud budeme mit odborného programatora — nebudeme mit

zasadni chyby). Metoda nejcCastéji probiha ve tfech krocich:
1. Sestaveni seznamu CSF (Casto se pouZzivaji rizné tymové techniky jako napf,
brainstorming).
2. Vybér téch faktord, které jsme schopni vyvolat a opravdu vyuzit v konkrétnim projektu.
3. Sestaveni navrhu opatteni k vyuziti zvolenych faktorti (Dolezal, 2016, s. 109).

Harold Jack Leavitt, ktery se zabyval psychologii managementu, v roce 1985 popsal ve své

teorii, ze mezi klicové faktory uspéchu projektu patii vhodnd organizacni struktura, dobré

manazerské vedeni, kvalitni lidské zdroje a pouzivéani Spickové technologie (Bockova, 2016,

S. 76).

3.7 OKoli projektu

Jako soubor soustiedénych aktivit, zadny projekt nemize existovat izolované. Kazdy projekt
je realizovan v urCitém prostiedi — okoli projektu. EXistuje dost faktorii a vazeb mezi
projektem a okolim, které projekt mohou ovlivnit jak pozitivng, tak i negativné (Svozilova,
2016, s. 24).
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Mezi externi vlivy pusobici na projekt jsou faktory — ekologické, socialni, psychologické,

kulturni, politické, ekonomické, finanéni, pravni, smluvni, organizacni, technologické,

estetické atd. (Jezkova, 2013, s. 23).

Projekt se realizuje v:

e Kulturnim a socidlnim prostiedi: v tomto prostiedi projekt ovliviiuji zejména tradice,
zvyky a chovani osob, které jsou ucastniky projektu.

e Mezinarodni a politické prostiedi: politickd stabilita, podpora projektu vladou,
nacionalistické projevy, kriminalita, ucast ve vojenskych misich apod.

e TrZni a hospodarské prostiedi: mize odrazet celou fadu impulst — od neocekavanych
konkurenénich krokut po pfichodu novych technologii na trh.

o Fyzické prostredi: geografické nebo geologické omezeni, podminky ochrany Zivotniho

prostiedi, pocasi, klimatu atd. (Svozilova, 2016, s. 24).

3.8 Zivotni cyklus projektu

Projekt jako i jiny libovolny spravny proces ma sviij pocatek, stied a konec (Bockova, 2016,
s. 149).

Cas je jednim z kli¢ovych kritérii pro ispé$nost projektu. Na &as je mozné se divat z hlediska
fazi, které jdou za sebou a ovliviiuji se navzajem. EXistuje mnoho riznych modelt pro
faze, kterymi projekt prochazi béhem svého zivotniho cyklu (Heagney, 2012, s. 10).

Je dulezité rozliSovat pojmy faze a etapy. Faze tizeni projektu je manazersky pohled na cely
zivotni cyklus, zejména z hlediska fidicich €innosti a pfislusné dokumentace. Pfechod
Zjedné faze do nasledujici je zpravidla doprovazen znatelnou zménou stylu a obsahu
realizované prace (Dolezal, Machal, Lacko, 2012, s. 166).

Z pohledu tizeni projektu faze je souhrn logicky souvisejicich Cinnosti, které pak dohromady
tvori zivotni cyklus projektu (Project life cycle) (Jezkova, 2013, s. 19).

Faze maji ureny své cile a ¢asové rozmezi (Dolezal, Machal, Lacko, 2012, s. 166).
Zivotni cyklus projektu — je série fazi, kterymi projekt prochazi od jeho formulace az do
ukonceni (PMI, 2013, s. 38).

Zivotni cyklus se v zavislosti na projektu, jeho oboru a oblasti odliduje, stejné jako faze, u

kterych v zavislosti na zdroji se ndzev nebo pocet fazi lisi.
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Z. Jezkova, stejné jako mnoho jinych autorti (napt. Jan Dolezal), ve své knize oslavuji tfi
hlavni faze, kterymi kazdy projekt prochéazi, bez ohledu na své zaméteni. Samoziejmé kazda
z téch fazi v sob¢ zahrnuje rizné ukoly a typ prace:

e Piedprojektova faze (predinvesticni faze) - obdobi, ve kterém se analyzuji moznosti
realizace a zda-li je napad na projekt realny a existuje po ném poptavka. Pokud
provedend analyza potvrdi existenci piilezitosti pro projekt, zvazuje se zpusob jeho
provedeni. Vysledkem této faze je doporuceni, zda projekt s danym cilem realizovat ¢i
nikoliv.

e Projektova faze (investi¢ni) — zahrnuje vlastni realizace projektu od jeho zahajeni, ptes
podrobné planovani, po samotnou realizaci. Na konci této faze je idealné projekt
dokoncen, byl realizovan stanoveny cil a zdkaznikovi ptedano vse, co bylo domluveno.
Tuto fazi 1ze dale rozdé&lit na:

- Zahajeni projektu;

- Planovani;

- Realizaci (implementaci projektu);
- Ukonceni (Jezkova, 2013, s. 20).

e Poprojektova faze (faze vyhodnoceni) — tato faze je pro projekt nesmirn¢ dilezitd. V
této fazi probihd schvéleni findlni podoby vystupu projektu, uzavirdni ucetnictvi,
realizace zpétné vazby se vSemi dilezitymi zainteresovanymi stranami, archivace
dokument apod. (Boc¢kova, Olah, Hanak, 2020, s. 106)

Na obrazku 3 je zékladni faze zivotniho cyklu projektu:
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Obrazek 3: Zivotniho cyklus projektu — faze fizeni projektu

PREDPROJEKTOVA
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Zdroj: Dolezal, 2016

Jestli na projekt pouzivame teorii systém, jak ji popsali D.I. Cleland a W.R. King, pak
existuje zékladni rozdéleni na nasledujici faze:

e Konceptualni navrh — formulace zakladnich zdmérd, hodnoceni ptinost a dopadii
realizace projektu, odhady nakladii a ¢asu nutného na vlastni provedeni.

e Definice projektu — stanoveni cili, pfiprava metodik a disponibilnich znalosti,
identifikace zdroji, nastaveni Casového rdmce a propocteni nékladt, definice rizik a
predpokladii omezeni jejich dopadt na projekt, pfiprava planu na realizace projektu.

e Produkéni faze — vlastni realizace nebo pofizeni projektu — kontrola postupti podle

casového ramce a rozpoctu, kontrola kvality a dosaZeni dil¢ich cild, fizeni komunikace
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a nezbytné dokumentace projektu, testovani vystupli, vypracovani dokumentace a
tvorba planu podpory v nésledujici fazi.

Operacni obdobi — vlastni uzivani — zavedeni pfedmétu projektu do existujicich
organizacnich systému spolecnosti uzivatele, hodnoceni technologickych, socidlnich a
ekonomickych dopadi projektu, zpétna vazba pro hodnoceni spolupracujicich systému
a planovani dalsich projektt.

Vyrazeni projektu — pfevedeni pfedmétu projektu do stadia podpory a do mozné
odpovédnosti organizace, kterd podporu poskytuje, prevedeni zdrojii na jiné projekty,

zpracovani ziskanych zkusSenosti z daného projektu (Svozilova, 2016, s. 38).

Je také dulezité zminit, Ze existuji vztahy mezi fazemi. Podle pfirucky PMBoK Guide

existuji celkem 3 typy vztahti mezi jednotlivymi fazemi:

Vztahy sekvenéni — pred zahdjenim faze dalsi musi byt ukoncena faze predchazejici.
Vztahy piekryvani — dalsi faze je zahajena jesté pfed ukoncenim piedchazejici.
Vztahy iterativni — prace pro dalsi fazi je planovana teprve v pribehu provadéni praci

faze predchazejici (Heldman, 2013, s. 79).

Je zfejmé, Ze kazdy projekt v zavislosti na oblasti projektu mize mit odliSny pocet fazi fizeni

projektu (Dolezal, 2016, s. 54).

3.9 Procesy projektového rizeni

Procesy projektového fizeni umoziuji uspofadani a popsani praci, které bude nutné v ramci

projektu provést.

Tyto procesy jsou provadéné lidmi a podobné jako faze projektl jsou zavislé jeden na

druhém. Piirucka PMBoK Guide popisuje celkem 5 skupin procesti slouzicich k dosazeni

urcitych cile:

Zahajeni,

Planovani;

Realizace;

Monitorovani a kontrola;

Ukonceni projektu (Heldman, 2013, s. 80).

Jan Dolezal ve své knize taky uvadi jesté jeden proces pied zahajenim, a to je Iniciace, ve

kterém jde o rozhodnuti spustit projekt ¢i nikoliv.
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Zahajeni: Tato skupina procesii vlastné tikd, ze cely projekt nebo jeho dalsi faze byly
zahajeny. Tento proces je obvykle spustén jmenovanim vlastnika (sponzora) projektu.
V pribéhu skupiny Zahajeni jsou zpravidla zvazeny strategické potieby podniku a vytyCeny
konkrétni cile, rozhodnuto o zpiisobu zajisténi téchto cilli, vymezeny podminky realizace
projektu. Taky je sestavena a schvalena Zakladaci listina (Project Charter), ktera specifikuje
zaméry o realizaci projektu a nésledné jsou uvolnény potiebné zdroje pro dalsi ptipravu

projektu (Dolezal, 2016, s. 83).

Planovani: Pfedstavuje skupinu procesd, jejich cilem je formulovani a kontrolovani cila
projektu a nasledné vytvoreni planu projektového fizeni, ktery bude pouzit pro dosazeni
téchto cil, které maji projekt realizovat. Soucasti skupiny Planovani je taky névrh
alternativnich postupti a nasledny vybér toho z nich, ktery pro dosazeni cili bude nejlepSim.
V ramci této skupiny procest je potieba uptesnit pozadavky projektu a jsou identifikovany
dalsi zacastnéné strany. Tato skupina Planovani ma vétsi mnozstvi procesii nez kterakoli
ostatni. Nésledujici procesy po Planovani spoléhaji na procesy Planovani a dokumentaci,
kterd byla v ramci téchto procest pfipravena. Projekty jsou jedine¢né, coz znamena, ze
zadny z nich dosud nikdy nebyl aplné stejné proveden (Heldman, 2013, s. 81). To je dtvod,
pro¢ proces Planovani musi zahrnovat vSechny oblasti projektového managementu a musi
se zabyvat rozpoctem, ktery pouZziva ke sledovani planovanych a skute¢nych vydaji
(Kerzner, 2013, s. 254). Taky v této fazi dochazi k definici tkolt, planovani rozsahu,

¢asovému planu, identifikaci rizik, naboru nutného personalu apod.

Realizace: Cilem této skupiny procesti je realizace planu projektového fizeni. Pravé v tomto
procesu bude projektovy manaZer koordinovat a smétovat vSechny zdroje projekti tak, aby
byly dosazeny cile planu projektu. V prubéhu skupiny procesti realizace bude vyuzita vétSina
zdrojli projektu a spottebovéna vétSina Casu, ur€eného pro projekt. Z toho vyplyva, Ze v této

skupiné dosahnou naklady svého maxima (Heldman, 2013, s. 81).

Monitorovani a kontrola: V ramci této skupiny procest je méten vykon projektu. Vysledky
méfeni se dale analyzuji proto, abychom se dozvédéli, zda se projekt 1 nadéle drzi planu.
Zékladni myslenkou skupiny procesi Monitorovani a kontroly je rozpoznat piipadné
odchylky co nejdiive; vyskytnou-li se n¢jaké problémy, pak je tieba pfijmout bez prodleni

takova napravna feSeni, ktera zajisti uspé$né vystupy projektu. To ovSem miliZe znamenat
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opakované provedeni procesti Planovani, nebot’ mtize byt nutné upravit tkoly projektu,
zdroje, ¢asovy plan, rozpocet apod. Dilezité je to, ze procesy Monitorovani a kontroly se
pouzivaji ke sledovani postupii provadénych praci a k identifikaci odchylek nejen ve skupiné

procest, ale 1 v celém projektu.

Ukonéeni projektu: Ukonceni je velice dulezity proces, avSak skupinu téchto procesii
nejcastéji vynechavaji. Zpravidla jakmile je dosazeno cila projektu, vétSina ucastniki je uz
piipravena zacit pracovat na dal§im projektu. Nicméné v ramci této skupiny by mélo dojit
ke shromazdéni veskerych poznatkili u projektu a k jejich ulozeni pro nasledné analyzovani
a pouzivani. Dokumentaci v tomto procesu Ize dal pouzit pro analyzu problémt, které byly
v daném projektu, aby budouci projekt byl co nejvice Gspésni. Kromé toho tady dochazi

k dokonéeni veskerych kontrakti a k ziskani formalniho souhlasu od zacastnénych stran.
Kazda skupina procest projektového fizeni mé rizné charakteristiky, tykajici se nakladu,
rizik, poCtu ¢lenti tymu, uspéchu a vlivu ztéastnénych stran (Heldman 2013, s. 83). To lze

vidét na nasledujici tabulce 2:

Tabulka 2: Charakteristiky skupin procesi projektového fizeni

Zahajeni Planovani | Realizace | Monitorovani | Ukonéeni
a kontrola

Naklady Nizké Nizké Nejvyssi Nizsi Nejnizsi
Pocet ¢lenti tymu | Nizky Nizsi Vysoky Vysoky Nizky
Pravdépodobnost | Nejnizsi Nizka Stfedni Vysoka Nejvyssi
uspéchu
Vliv Nejvyssi Vysoka Stiedni Nizky Nejnizsi
zucastnénych
stran
Pravdépodobnost | Nejvyssi Vysoka Stredni Nizka Nejnizsi
vyskytu rizika

Zdroj: Heldman, 2013
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3.10 Organiza¢ni struktura projektu

Pokud méame tkol realizovat n¢jaky projekt, vyprodukovat vystupni produkt ¢i sluzbu, je

potfeba mit na paméti, Ze to bude prace lidi, ktefi ten vystup navrhnou, vymysli a vytvori

(Dolezal, Machal, Lacko, 2012, s. 120).

Organizacni striktura projektu slouzi jako podplrny prostiedek pro zformovéani tymu,

stanoveni role, zodpovédnosti a pravomoci jednotlivych ¢lenti tymu a spolupracujicich osob

a v souvislosti jako prostiedek komunikace o téchto zalezitostech. Je jedine¢na a soucasna

jako projekt, ke kterému naleZi (Dolezal, Machal, Lacko, 2012, s. 121).

Pro vlastni vykon fizeni projektu a pro jeho celkovy uspéch je dulezité rozlozeni zajmu,

autority a rozhodovacich schopnosti:

Zajmovych skupin projektu (Stakeholders)— kazda zacastnéna osoba nebo skupina osob,

ktera ma své individudlni nebo skupinové cile a jsou aktivné zapojeny do realizace projektu.

Zajisténi souladu téchto z4jmu s globalnimi cili projektu je jednim z prostiedk, jak podpofit

uspésnost projektu. Tyto osoby nebo skupiny maji riznou uroven odpoveédnosti, pravomaoci

a rozhodovaci autority vzhledem ke konkrétnimu projektu. Zajisténi souladu téchto z4jmu

s globalnimi cili projektu je jednim z prostiedku, jak podpofit ispésnost projektu (Svozilova,

2016, s.24).

Organizac¢ni struktury — je sit definovanych vztahd, po niz probiha komunikace mezi

jednotlivymi body a formalni rozloZeni autority projektu.

Organizacni strukturu tvoii prostfedi, ve kterém neustdle probihd interakci mezi

jednotlivymi subjekty a zajmovymi stranami (Svozilova, 2016, s.25).

Komunikace v této struktufe je velmi dynamicka, proto je velmi dulezité spravné rozlozeni

autority a nastaveni vztahu.

Organizacni struktura projektu je navrzena tak, aby spliiovala:

e Potieby a principy ftizeni, rozlozeni autorit a odpovédnosti stanovenych pii procesu
iniciace projektu;

e Profesionalni a souvisejici komunikaéni potieby projektu podle jeho planu (Svozilova,
2016, s. 28).

Svozilova 2016 popisuje nasledujici klicové zaymové skupiny projektu:

» Zakaznici projektu:

- §ponzor

- investor nebo majitel podniku, ktery si realizaci projektu objednava
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- budouci uzivatelé

- ostatni clenové, ktefi plisobi na bezprostfednim okoli projektu.

= Predstavitelé dodavatele projektu:

- manazer projektu

- jednotlivi manazeti projektu podilejici se na projektu

- Clenové projektového tymu

- jiné skupiny s vlivem na projekt

Krome¢ téchto hlavnich skupin existuje taky cela fada dalSich internich a externich subjektu,
které mohou ovlivnit projekt, jako naptiklad rodiny ¢lent projektového tymu nebo ochranci
zivotniho prostiedi a dal$i (Svozilova, 2016, s. 27).

Lidé jsou klicovou hnaci silou projektu. Prestoze ¢lenové projektu maji rizné kvalifikace,
urovein vzdélani a naprosto nejsou navzajem obezndmeni, jsou uspoifddani do urcité
organiza¢ni struktury spojené s projektem. Hlavnim komponentem takové struktury je
projektovy tym, ktery tvofi manazer projektu a jeho pfipadni asistenti, garanti jednotlivych
projektovému manazerovi.

Manazer projektu je nositelem a ztélesnénim projektu. Je zodpovédny za spravné
naplanovani a realizaci projektu, tedy dosazeni dil¢ich stanovenych cild. Jeho ukolem je
dodat cil v definovanych parametrech (Dolezal, 2016, s. 39).

ManaZer projektu je zodpovédny za vybér jednotlivych ¢lenti tymu a jeho hlavni
odpovédnosti je zajistit, aby vSechny prace byly dodany v¢as, v ramci finanéniho planu
(rozpoctu) a na odpovidajici urovni (Heagney, 2012, s. 24).

AvSak projektovy manazer nikdy nezodpovidd za formulaci zakladdaci listiny projektu
(zodpovida sponzor projektu) nebo za vlastni tvorbu vystupll projektu (zodpovidd garant
vystupu) (Dolezal, 2016, s. 39).

Manazer projektu by tedy mél byt:

= zrucny organizator,

* vynikajici komunikator,

» silny hrac,

* sebevédomy lidr,

» dobry nasloucha¢ (Bockova, Olah, Hanak 2020, s. 35).
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Ve spravné volbé projektového manazera hraji roli vhodnost pro konkrétni praci, zkusenost,
technicka zdatnost v oblasti predmétu projektu a vztah k zakaznikim (Svozilova, 2016, s.
31).

Lidé ¢asto zpusobuji zmatek, kdyz vidi roli podobnou nazvu — produktovy manazer. Ackoli
projektovy a produktovy manazer maji podobné nazvy a zdroveii mohou casto
spolupracovat, jsou zodpovédni za rizné ukoly a lisi se svou povahou. Nez budou popsany
rozdily mezi témito dvéma typy roli, je tieba popsat, jaky je rozdil mezi produktem a
projektem (Kashyap, 2017).

Projekt, jak bylo zminéno dfive, je fada ukold, které je tieba splnit k dosazeni stanoveného
cile. Zatimco produkt, je to vSe, CO pfichazi na trh, aby splioval jakékoli potieby nebo feseni
problému. Produktem muize byt, stejné jak hmotny statek, ktery mtzete drzet v rukou, tak i
nehmotny, jako je napiiklad SW (Software), ktery mtizete pouzivat pro rizné cile. Je dulezité
pochopit, ze produkt 1ze vyvijet pouze v kontextu projektu a v zivotnim cyklu produktu mize
byt n¢kolik projekta.

A nyni pojdme k rozdilim mezi projektovym a produktovym manazerem. Vyse byly
popsany ukoly a odpovédnosti projektového manazera. Co se tyka produktového manazera,
tak ten analyzuje podminky na trhu a poté odpovidajicim zptisobem stanovi podminky pro
zavedeni urcitého produktu, aby poskytl produkt, ktery splni vSechny pozadavky zakaznik.
Jeho role zahrnuje rizné Cinnosti, od strategickych do taktickych, a pteklenuje ,,mezeru*
mezi inZzenyrskymi, prodejnimi, marketingovymi a jinymi tymy.

Produktovy a projektovy manazer vidi stejnou praci z riznych hledisek a perspektiv, ale
pokud se spoji, aby spolupracovali v jediném tymu, vSichni vyhraji (Kashyap, 2017).
Nasledujici role v projektovém tymu miiZe byt asistent manazera projektu. Jestli to projekt
vyzaduje, tak je v organizacni struktufe projektu vytvotena tato pozice (popft. i nékolik
takovych pozic soucasnég). Asistent projektového manaZera podle svych znalosti a zkuSenosti
vykonava dil¢i tikoly manazera projektu, a to pod jeho pfimym vedenim nebo s omezenou
samostatnosti. Lze o¢ekavat, Ze tento ¢len projektového tymu bude asistovat zejména v:

- Planovani dil¢ich aktivit s ohledem na harmonogram projektu;

- Koordinovani tikoli mezi jednotlivymi ¢leny projektového tymu,

- Analyza stavu dil¢ich aktivit a podavani potiebnych informaci manazerovi projektu.
Projektova kancelar — je podpirny administrativni organ fizeni projektu, ktery zpravidla
tvofen manaZerem projektu a jeho asistentem (popf. asistenty) projektu. Ukolem projektové

kancelate je:
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- Administrativni a dokumentac¢ni stranka projektu,

- Zajisténi hladkého chodu vsech informacnich tokl projektu;

- Podpofeni kontrolnich procesti projektu pod piimym vedenim manazera projektu

(Svozilova, 2016, s. 32).

Pokud je projektovy manazer hlavnim fidicim ¢lankem projektu — projektovy tym je
hlavnim vykonnym c¢lankem. Projektovy tym je skupina lidi, ktefi se podileji na realizaci
cilt projektu, v pribéhu celého projektu se nachazi pod vedenim projektového manazera, v
ramci stanoveného Casu nebo urcité pracovni kapacity a v ramci piridélenych opravnéni a
odpovédnosti. Ukolem projektového tymu je realizovat uréitou jednotku prace s dodrzenim
definovaného zadani a ¢asu (Svozilova, 2016, s. 33). Na obrazku ¢islo 5 je organizacni

struktura projektu:

Obrazek 4: Priklad obecné organizaéni struktury projektu

| ManaZer projektu Projektova kancelar
Asistent manazera 1
_ projektu
Inzenyr projektu [ Clen projektového tymu ]
Clen projektového tymu {Clen projektového t)';mu]
[Clen projektového tymu [ Kontrolor kvality ]

<
Zastupce/Manazer
subdodavatele

Zdroj: Svozilova, 2016

3.11 Rizika

Kazdy z nas muze do urcité¢ miry Celit rizikim. TotéZ se muze stat 1 vaSemu projektu
(Heldman, 2012, s. 294).
V projektovém managementu je riziko budouci udalosti, ktera povede ke zménam projektu.

Riziko je zpravidla spojeno s negativnim dopadem na projekt konkrétniho typu. Vysledkem
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muze byt nedodrzeni rozpoctu, ptferuseni casového planu nebo jakdkoli jind zména

(Wysocki, 2012, s. 75).

Dle J. Dolezala riziko projektu je nejista udalost nebo podminka, ktera pokud nastane — ma

negativni vliv na dosazeni cile projektu (pfedev$im na trojimperativ projektu) (Dolezal,

2016, s. 199).

Avsak ne vSechna rizika, jak byste si mohli myslet, maji pouze negativni dopad. Mohou byt

jak budoucimi hrozbami, tak i budoucimi pfilezitostmi (Heldman, 2012, s. 294). Napiiklad

pokud se rozhodneme o zkraceni harmonogramu cestou zrychlovani (pomoci paralelizaci

¢innosti), vznika riziko potfeby moznych oprav. Na druhou stranu zde bude existovat

piilezitost v Gispofe ¢asu (Dolezal, 2016, s. 199).

Plati, ze rizika mohou mit jeden ¢i vice ditvodi vyskytu a kazdé riziko miize mit vice vlivl

na projekt. A pokud se n&jaké riziko v prib&hu projektu vyskytne, tak to vzdy bude mit

néjaké nasledky. Tyto nasledky pravdépodobné ovlivni jeden ¢i vice jednotlivych cild

projektu (Heldman, 2012, s. 294).

Rizeni rizik projektu (Risk Project Management) vychazi z rizikového inZenyrstvi (Risk

Engineering). Rizikové inZenyrstvi je technicka — ekonomicka disciplina, ktera se zabyva

problematikou rizika a chape riziko jako moznost utrpét Skodu. Je taky tteba upozornit, ze

tfizeni rizik projektu je obCas oznaCovéno jako analyza rizik, coz je v podstaté jedna ze

soucasti celého procesu (Dolezal, Machal, Lacko, 2012, s. 101).

Rizeni rizik z pohledu rizikového inZenyrstvi zahrnuje nasledujici procesy (dle normy CSN

31 00):

e Stanoveni kontextu;

e Identifikaci rizik;

e Analyzu rizik;

e Hodnoceni rizik;

e (Setieni;

e Monitorovani a piezkoumavani;

e Komunikaci a konzultaci (Dolezal, 2016, s. 200).

Analyzu rizik mizeme délit na kvalitativni a kvantitativni:

= Kyvalitativni analyza rizik: zabyva se tim, jaké dopady na cile projektu budou mit
jednotliva rizika a s jakou pravdépodobnosti tato rizika mohou nastat. Tento proces
zvazuje urovné tolerance rizik, zejména ve vztahu k omezenim projektu (¢as, naklady,

zdroje a kvalita) a k ¢asovym obdobim ¢i ramcim, kdy se jednotliva rizika mohou
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vyskytnout. Kvalitativni analyza rizik by méla byt provadéna opakované, béhem celého
projektu. Proces kvalitativni analyzy pracuje se ¢tyfmi vstupy:
- seznam rizik,
- plan fizeni,
- definice rozsahu rizik,
- procesni aktivita organizace (Heldman, 2013, s. 313).
= Kvantitativni analyza rizik: zabyva se vyhodnocenim dopadi rizik béhem provadéni
tohoto procesu. Kazdému riziku v¢etné jeho dopadim na projekt pfifazena numericka
hodnota pravdépodobnosti. Pro tuto analyzu ¢asto pouzivaji techniku simulace Monte
Carlo ¢i metodu rozhodovaciho stromu. Vstupy u tohoto procesu jsou stejné jako u
predchazejiciho. Cilem kvantitativni analyzy rizik je kvantifikovat moZzné vystupy
projektu a pravdépodobnosti, stanovit pravdépodobnost dosazeni cili projektu,
identifikovat ta rizika, ktera potiebuji nejvétsi pozornost, sestavit realisticky casovy plan
¢i cile rozsahu, dle potieby stanovit nejlep$i mozna rozhodnuti o fizeni projektu
(Heldman, 2013, s. 321).
Dokument, ktery obsahuje seznam vSech sledovanych rizik, se nazyva registr rizik, ktery
ma Casto podobu jednoduché tabulky s fadky, v niz jsou uvedeny vSechny potiebné udaje o
jednotlivém riziku (Dolezal, Machal, Lacko, 2012, s. 88).
V predprojektovych fazich je mozno piredbéznou analyzu rizik a ptileZitosti provést pomoci
metody SWOT, kterou v ¢estiné nazyvame metoda analyzy slabych i silnych stranek. Avsak
kromé toho tato metoda taky analyzuje hrozby a pfileZitosti. Koncept této metody sestavil
Albert Humphrey v 60. a 70. letech 20. stoleti, kdyz analyzoval tdaje o firmach v USA.
Analyza SWOT (nebo také metoda SWOT) ziskala oznaceni seskupenim prvnich pismen:
e S (strengths) — vnitini silné stranky;
e W (weaknesses) — vnitini slabosti;
e O (opportunities) — externi (vné&jsi) ptilezitosti,
e T (threats) — externi hrozby (Dolezal, Machal, Lacko, 2012, 101).
Tyto Ctyfi skute¢nosti jsou v centru pozornosti provadéné analyzy. SWOT analyzu miizeme
provadét pro rizné piedméty naseho zajmu (firmu, projekt, projektovy tym apod.) (Dolezal,
Machal, Lacko, 2012, s. 102).
Silné a slabé stranky vétSinou souviseji s otdzkami €i problémy v organizaci. Silné stranky
popisuji to, co vase organizace déla dobfte, a to co vasi zdkaznici ¢i cely trh povazuji za jeji

silnou stranku. Naopak pod pojmem slabé stranky se povazuje to, co by organizace mohla
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zlepsit. SWOT analyza se taky nékdy nazyva interni — externi analyzou a pfi hledani a
dokumentaci potencidlnich rizik lze ji pouzit v kombinaci s brainstormingem (Heldman,
2013, s. 311).

3.12 Svétové standardy projektového Fizeni

Standardy projektového fizeni, na rozdil od mnoha jinych standardu a vyhlasek, nejsou
vymyslem akademikt, ale spiSe soupisem nejlepSich znalosti a zkuSenosti, které mnoho
vyznamnych manazerti vyzkouselo samo v praxi.

Jelikoz v projektovém managementu existuje hodné¢ proménnych, které je t€zké zmérit
kvantitativng, standardy projektového fizeni nemohou byt piesné matematicko-technické.
Pokud méme standard, ktery musi pokryvat problematiku socialnich a kulturnich projektd,
stavbu nebo rekonstrukei, nutné musi byt takovy standard dost obecny.

Dnes existuje velky pocet standardii projektového fizeni, ale mezi hlavni, svétové standardy
a metodiky patii PMBoOK, ICB a PRINCE2. Zikladni myslenka u téchto standardi je
opravdu velmi podobna, jen maji riizny thel pohledu na tuto oblast, misto vzniku, podklad,
ze kterého byly vytvoreny a ptistup k tématu (Dolezal, 2016, s. 27).

PMBoK: Tento standard v roce 1985 prvni publikoval a stale aktualizuje PMI (Project
Management Institute), profesni sdruzeni firem a individualnich projektovych manazert
(Bockova, 2016, s. 27). PMI ma pies 700 000 aktivnich ¢lenti a vice nez 300 pobocek po
celém svété. V soucasné dobé je tento standard ve verzi 7 a PMI intenzivné pracuje déale na
zlepSovani a vyvoji (PMI, 2022).

V Ceské republice se taky jiz podafilo vytvofit zastoupeni tzv. PMI® Chapter, ktery je
komunitni platformou pro setkavani ¢lent PMI® v celosvétovém meéfitku (Dolezal, 2016, s.
28).

Soucasny PMBOK je standard, ktery je zaméten na piesnou podobu definovanych procesti a
jejich konkrétni aplikaci. Toto procesni pojeti je ve shodé s ISO 21500 a 1 zde je definovéano
pét rodin procest, deset oblasti znalosti, jednotlivé procesy a jejich vzajemné vazby. Procesy
a procesni kroky maji definovany své vstupy a vystupy a nastroje transformace (ukoly,
metody, techniky) (Bockova, 2016, s. 35).

PRINCEZ2: Je metodika procesniho charakteru, kterou aplikuje spolecnost AXELOS. V roce
1989 byla vytvotena prvni verze metodiky PRINCE jako standard pro projekty informac¢nich

systému ve statni spraveé. Souc¢asnou metodiku PRINCE zpracovala agentura CCTA (Cental
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Computing and Telecommunications Agency) V navaznosti na metodiku PROMPTII

(Project Resource Organization Management and Planning Techniques) za ucelem

predchazeni negativnim jeviim v projektech, jako je nedodrzovani terminti a piekroceni

rozpoc¢tu (Dolezal, 2016, s. 28).

Britsky standard PRINCE2 se stal jednim z nejvétsich generickych metodik v projektovém

fizeni. V soucasnosti je vyuzivan ve vice nez 50 zemich po celém svéte (Bockova, 2016, s.

35).

Pojednava o zdkladnich principech fizeni projektu, vénuje se zakladnim tématiim projektu,

definuje 7 zékladnich procest, je specifikovan prostiednictvim 7 témat a 7 principt.

- Sedm hlavnich princip@: mezi né patii konkrétné definované role a odpovédnosti,
zaméfeni na vysledny produkt nebo obchodni zdlivodnéni projekta atd.

- Sedm témat: musi jim byt vénovana pozornost v prabéhu celého projektu. Jsou to:
obchodni ptipad, organizovani, kvalita, plany, rizika, zmény a progres (Dolezal, 2016, s.
28).

- Sedm procesu: kazdy z procesii obsahuje soubor ¢innosti, které ukazuji, jak fidit rizné
¢asti projektu. Procesy pokryvaji fidici prace od zacatku projektu az po jeho ukonceni
(Hinde, 2017, s. 10).

IPMA® Competence Baseline — ICB: Je &tyistuphovy certifikacni systém, zaméfeny na

soubor kompetenci pokryvajici schopnosti a dovednosti projektovych manazerti a ¢lent

projektovych tymi. Kompetence jsou zde chipany jako soubor znalosti, dovednosti a

souvisejicich zkuSenosti, které jsou nutné pro Uspéch v urcité pozici fizeni projektu.

Naprtiklad kompetence projektového manazera obsahuji dohromady 46 elementl

rozdélenych do riznych oblasti.

Certifikaty IPMA jsou:

e Stupen D: (IPMA Level D / Certified Project Management Associate) - Certifikovany
projektovy praktikant;

e Stupen C: (IPMA Level C / Certified Project Manager) - Certifikovany projektovy
manazer;

e Stupen B: (IPMA Level B / Certified Senior Project Manager) - Certifikovany
projektovy senior manazer;

e Stupen A: (IPMA Level A/ Certified Project Director) - Certifikovany feditel projekt.

Spolecnost pro projektové fizeni v CR je taky &lenem IPMA. Jeji certifikaéni organ vydava
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National Competence Baseline (CzNCB). Tento ctyfstupnovy certifikaéni systému ICB od
IPMA je tedy platny i pro certifikaci projektovych manazert v Ceské republice (Botkova,
2016, s. 28).

3.13 Agilni pristup

Neékteré projekty se vyznacuji vysokou miru neurcitosti. Je chybné si myslet, Ze dostatecné
mnozstvi lidskych a finan¢nich zdroji ndm vzdy pomohou se dodrzovéanim terminu.
Z koncep¢niho hlediska bychom se méli zamyslet nad pouzitelnym planem projektu
(Dolezal, Machal, Lacko, 2012, s. 192).

Reseni této situace predstavuje tzv. “agilni projektové fizeni”, které vzeslo z oblasti vyvoje
a navrhu softwaru (Dolezal, Machal, Lacko, 2012, s. 191).

Agilni pfistup k fizeni projektu je zcela novy trend, ktery v soucasnosti pozivd nejedna
organizace. Byt agilni znamend byt flexibilni vi¢i svym zadavatelim, tymu, a i viuci
vystuptim projektu. Neznamena to vSak, ze agilita je to samé, co neomezena volnost. Jako 1
ostatni systémy fizeni ma mit sva jasna pravidla (Dvorak, Marecek, 2017, s.57).

Slovnik Merriam Webster definuje pojem agilni nasledovné:

- vyznacuje se pfipravenosti a schopnosti rychlého pohybu,

- majici vynalézavy a pfizpisobily charakter.

Tato slovnikova definice pfesné definuje zakladni esenci agilniho projektového
managementu, a tou je schopnost rychle reagovat na zmény Vv okolnim prostiedi, ménici se
pozadavky apod. (Dolezal, 2016, s. 309).

Na tabulce 3 je vidét vyhody a nevyhody agilniho pfistupu. Dilezité pfipomenout, Ze tento

pfistup je velmi naro¢ny na disciplinu v§ech zucastnénych (Dvotak, Mareéek, 2017, s. 57).

Tabulka 3: Vyhody a nevyhody agilniho pfistupu

Vyhody Nevyhody

Orientace na vystupy NiZsi transparentnost
Otevienost ke zménam Sehrany a dedikovany tym
Rychlejsi dodavky Vys8i naroky na koordinaci

Zdroj: Dvotak, Marecek, 2017
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Podstata uspéchu neni u Agile v n¢jakém novém a unikatnim pfistupu, ale v disledném
konani véci za ucelem zrychleni a zkvalitnéni pozadovaného vystupu.

Agilni pfistup ma 12 zadkladnich principd, jejichz naplnénim je mozné ziskat vyssi miru
flexibility a vykonnosti, nez pii pouziti klasického (vodopadového) piistupu (viz Obr. 5)
(Dvotak, Marecek, 2017, s. 61).

Obrazek 5: Principy agilniho vyvoje

Zdroj: Dvorak, Marecek, 2017

v

V této oblasti existuje dostate¢ny pocet metod, ale nejznaméjsi je jednoznaéné metoda
SCRUM. Tato metoda piedstavuje etalon mezi agilnimi metodikami (Dvofak, Marecek
2017, s. 64).

Pojem SCRUM se uziva v souvislosti s agilnim piistupem od 90. let, kdy v roce 1993
probéhl prvni zdokumentovany projekt, ktery byl fizen touto metodikou.

Samotny nazev SCRUM v sobé zahrnuje metaforu s hrou rugby, kde scrum (zkratka ze
“scrummage” — Cesky “mlyn”) predstavuje situaci ve hie, kdy se shromézdi vSichni ¢lenové

tymu a spole¢né se ve mlyn¢ snazi udrzet mi¢ (Dolezal, 2016, s. 314).
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Scrum vyuziva postupny ptistup k optimalizaci vykonu a fizeni rizik. Scrum v sob¢ zahrnuje
skupiny lidi, ktefi spole¢n¢ maji vSechny zru¢nosti pro provedeni prace a vymeény nebo
ziskavani téchto zru¢nosti podle potieby (Schwaber, Sutherland, 2020, s. 3).

Scrum vyuziva opakujici piedstavy zvané “Sprinty” s piesné danou dobou trvani (obvykle 2
tydny, ne déle nez 1 mésic). Na konci kazdého sprintu by mél byt hotov produkt (resp. jeho
¢ast), ktery spliuje pozadavky zakaznika.

Jestlize vyvoj nékteré soucasti produktu potiebuje delsi dobu, nez je stanovené trvani
sprintu, je nezbytné ji rozd¢€lit na vice komponent. Takovy zptusob umoziuje 1épe Fidit riziko
a také zlepsit odhadovani.

Na pocatku projektu dochazi k tzv. ,,Product backlog®, ktery piedstavuje sbér pozadavki na
vysledny produkt a jejich prioritizaci. Z hlediska priorit a logické navaznosti vyroby jsou
pak zatazeny do tzv. ,,Sprint backlog“ (Dolezal, 2016, s. 314).

Backlog sprintu se sklada z cile sprintu (proc¢), polozek vybranych pro sprint (co), a taky
akéniho planu (jak). Sprint backlog je velmi pichledny obraz prace, ktery tym planuje
provést v realném Case béhem sprintu pro dosazeni stanoveného cile. Musi mit dostatek
podrobnosti, aby mohli sledovat sviij pokrok (Schwaber, Sutherland, 2020, s. 11).

Béhem sprintu se projektovy tym pravidelné schazi na operativnich schtizkach (daily stand-
up), aby vyhodnotil postup a piijal potiebné rozhodnuti (Dolezal, 2016, s. 315). VSechno

vyse uvedené je Iépe vidét na nasledujicim obrazku.

Obrazek 6: Schéma sprintu

@ & & @ o o @ ® @
(Opakovani)
Product Sprint ‘ Hotovy
backlog backlog Sprint produkt

(+*denni porady “na stojaka™)

Zdroj: Dolezal, 2016

Jednou ze zékladnich jednotek metodiky Scrum je maly tym. Tym se skladd ze Scrum
Mastera, vlastniku produktu (Product Owner) a tymu specialistt (Schwaber, Sutherland,
2020, s. 6,).
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Product Owner: vlastnik produktu je zodpovédny za maximalizaci navratnosti investic,
sestaveni seznamu ukolt a jejich fazeni podle priorit do Product backlogu. Béhem celého
projektu sleduje pozici tikolti v tomto nastroji a monitoruje provedené zmény. Nejcastéji je
Vv internich projektech vlastnik produktu a zakaznik stejna osoba (Sutherland, 2013, s.14).
Scrum Master: Tuto roli v Zadném ptipad¢ nemize zastavat nékdo, kdo je v roli vlastnika
produktu. Scrum Master déla vse, co je v jeho silach, aby pomohl tymu realizovat kazdy
jednotlivy kol pro konecny vysledek projektu.

Lidé v tymu jsou plné samoorganizovani, coZ znamend, Ze jsou schopni provadét interni
zmény a rozhodovat o tom, kdo, co a kdy bude délat. Kromé toho tym ma byt multifunkéni
— jeho ¢lenové maji vSechny potiebné dovednosti k realizaci projektu. Velikost tymu je
dostate¢n¢ mald, aby byla flexibilni, a zaroven dostate¢n¢ velkd, aby plnila postavené tkoly

(zpravidla 10 a méné lidi) (Schwaber, Sutherland, 2020, s. 6).
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4 Vlastni prace

V nasledujicich kapitolach bude popsan predmét podnikani spole¢nosti AR-TRANS
TECHNOLOGY s.r.0., jeji organizacni struktura a taky vnitini a vné&j$i prostfedi firmy
véetné finan¢ni situace a stavajiciho stavu projektového fizeni ve spole¢nosti. Dale bude
proveden kvantitativni vyzkum formou dotazniku s majitelem firmy AR-TRANS
TECHNOLOGY s.r.0. a jeho nasledné vysledky. Po analyzach bude popsan, zplanovan a

realizovan projekt pomoci vybrané metodiky.

4.1 Predstaveni spole¢nosti

Na zac¢atku svého pusobeni (rok 2011) spole¢nost AR-TRANS TECHNOLOGY s.r.o. (dale
i ATT) se sidlem v Kazachstanu se zabyvala tim, Ze jako maloobchod nabizela zbozi
urcitych velkoobchodnich dodavateld z jinych zemi, hledala zakazniky a prodavala je
koneénym spotiebitelim. Spolecnost Se osvédcCila jako spolehliva a divéryhodna v celém
Kazachstanu.

Dale za par let bylo pfijato feSeni o rozsifeni spektra sluzeb, otevieni prodejen nahradnich
dila pro auta a vlastniho autoservisu.

V soucasné dobé spole¢nost provadi opravu a udrzbu nejen osobnich, ale 1 ndkladnich
automobilll vSech znacek, prodava inertni plyny (kyslik, argon, kysli¢nik uhli¢ity, vodik a
helium) pro svafovani a ma dvé pobocky ve mésté Aktobe, kde prodava autodily a ostatni
autodopliky. Jesté k tomu se spolecnost zabyva prepravou a dodanim zbozi v Kazachstanu
a do bliz8ich zemi.

Autoservis ma pét mist pro pfijimani automobild se zvedaky a nabizi sluzby pro opravy
motortl, podvozku, pfevodovky, karoserie, sluzby vymény oleje, lakovani vozl a ostatni.
Klientelou spole¢nosti jsou zejména muzi od 24 do 60 let s osobnimi automobily stfedni

tfidy v Kazachstanu. Nasledujici tabulka 4 ukazuje zdkladni informaci o spolecnosti ATT:

Tabulka 4: Zakladni informace o spole¢nosti AR-TRANS TECNOLOGY s.r.o.

Obchodni jméno | AR-TRANS TECHNOLOGY s.r.o.
Sidlo Kazachstan, Aktobe, Kulymbetova 156
Identifikaéni ¢islo | 110340008345

Datum zapisu 03.11.2011
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Pravni forma spole¢nost s ru¢enim omezenim

Piredmét oprava osobnich a nakladnich aut, prodej inertnich plynt,

podnikani maloobchod autodilii, dodani zbozi

Rozmér podniku | maly podnik

Ro¢ni obrat 400 000 EUR

Pocet pracovniku | 35

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.1.1 Organizacni struktura

Jak bylo uvedeno (viz Tab. 4) AR-TRANS TECHNOLOGY s.r.0. je maly podnik, ktery
zaméstnava 35 pracovniki. Vzhledem k velikosti podniku organiza¢ni struktura neni slozita
a ma liniovou (linedrni) podobu, kterd udava jasn¢ stanovenou nadiizenost a podiizenost.
Vyhody takové struktury jsou:

e Presné stanovené vztahy, odpoveédnosti a pravomoci;

e Jednoduché a kratké informacni vazby.

Nevyhodami pak mohou byt:

e Pomala reakce na zmény;

e ZhorSeni komunikace kvili meziclanklim fizeni.

Na vrcholu stoji majitel spole¢nosti, pod nim jsou liniovi vedouci a vykonni pracovnici.

Tti liniovi vedouci na stfedni tirovni odpovidaji za urcité oddéleni (technické, finan¢ni a
oddéleni logistiky).

Organizac¢ni struktura spolec¢nosti ATT je na obrazku 6:
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Obrazek 7: Organizacéni struktura spole¢nosti AR-TRANS TECHNOLOGY s.r.0.

Majitel spole¢nosti

Vykonny feditel Hlavni ucetni Manazer dopravy
[ I |
Reditel Majetkova Asistentka Ridigi (7)
autoservisu ucetni ucetni
I
Zameéstnanci -
(13) O?Chlodm
reditel
Generalni
manazer
Prodejci-
konzultanti
(6)

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na obrazku ¢islo 7 v bloku ,,Zaméstnanci® (13 pracovnikid) jsou vykonni pracovnici
s dosazenym stiednim a vys$§im vzdélanim. Do této kategorii patii automechanici (5),
karosafi (2), automechanici diagnostik (2), specialisté na opravy automatickych pfevodek
(3) a autolakyrnik (1) s primérnym vékem 41 let.

Mzdy zaméstnanci s vyjimkou majitele dané spole¢nosti obvykle zavisi na jejich
kvalifikaci, trovni vzdé¢lani, praxi, slozitosti provadéné prace a taky mnozstvi a kvalité
vynalozeného faktoru prace. Platy vSech zaméstnancti za rok 2022 jsou uvedeny v tabulce 5
a prevedeny z kazasské tenge (KZT) na &eskou korunu (CZK) podle kurzu Ceské narodni

banky aktualni pro fijen 2022:
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Tabulka 5: Mzdy zaméstnanci spole¢nosti AR-TRANS TECHNOLOGY s.r.0.

Povolani Primérna Primérna Prémie
¢ista mésiéni ¢ista mzda (23 %)
mzda (K¢) Vv roce 2022 (K¢)
(K¢)
Vykonny teditel 42 304 507 648 9729
Hlavni ucetni 16 921 203 052 3891
Manazer dopravy 15335 184 020 3527
Reditel autoservisu 53 937 647 244 12 405
Majetkova ucetni 12 162 145 944 2614
Asistentka ucetni 11 369 136 344 2614
Ridi¢ 10 047 120 564 2 310
Obchodni teditel 26 440 317 280 6 081
Generalni manazer 13 856 166 272 3186
Prodavajici — konzultant | 7 932 95184 1824
Automechanik 10 576 126 912 2432
Karosar 8 338 100 056 1917
Automechanik diagnostik | 11 792 141 504 2712
Specialisté na opravy | 9994 119 928 2 298
automatickych
prevodovek
Autolakyrnik 13 484 161 808 3101

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.1.2 Finan¢ni situace

Hlavnim ucetnim spole¢nosti ATT byly poskytnuty udaje, na zékladé¢ kterych byl sestaven
odhad finan¢ni situace spolecnosti v letech 2018 az 2022 (tidaje za rok 2023 v dob¢ psani
této prace jesté nebyly zpracovany).

Finan¢ni situace spole¢nosti je ve vSech zminénych letech stabilni a udrzitelnd, to dokazuje
skutecnost, ze ve vSech obdobich dochdzi k ptekroceni ptijmi nad vydaji o 7 % v roce 2018
a na vice nez 84 % v ostatnich letech. Odtud vyplyva, ze po roce 2018 vynosy spolecnosti

ukazuji trend na zvySovani.
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Také byla vypocitana rentabilita pro rok 2022 pro zjisténi efektivity spolecnosti v aktualnim

¢ase. Byly uplatnény nasledujici vzorce:

ROA = (Vysledek hospodaieni po zdanéni / Celkova aktiva) *100
ROE = (Vysledek hospodateni po zdanéni / Vlastni kapital) *100
ROS = (Zisk / Trzby) * 100

Vysledky jsou uvedeny v procentech:

e Rentabilita celkovych vlozenych aktiv (ROA) = 34,82%

e Rentabilita vlastniho kapitalu (ROE) = 52,78%

e Rentabilita trzeb (ROS) = 87,47 %

Z vypocta vyplyva, Ze kazdd z odhadovanych vynosnosti ma pozitivni charakter, coz ptesné
ukazuje na dobrou a stabilni pozici spolec¢nosti s ohledem na zisk.

Ziskovost byla vypocitana pro rok 2022, protoze situace na trhu se zménila vzhledem k

vnéj$im okolnostem, a proto je korektnéjsi sledovat aktualni data.

4.2 Dotaznik pred implementaci projektu

Pro pochopeni aktualniho postaveni spolecnosti v oblasti projektového fizeni a pro vyvoj
spravného projektu béhem prace byl proveden vyzkum formou Computer Assisted Personal
Interview (CAPI). Po osobnimu rozhovoru s majitelem, kde byly probrany vSechny otazky
tykajici se spolecnosti ATT a stavu v ni projektového fizeni, podafilo se zjistit data pro
sestaveni SWOT analyzy (viz Kapitola 4.3), kde byly popsany silné a slabé stranky
spolecnosti, ale taky mozné pftilezitosti a hrozby.

Tento dotaznik také pomohl pfi urcovani cili riznych druhl spolecnosti. Vysledky

dotazniku, ktery byl proveden v ¢ervnu 2022, muzete sledovat v tabulce 6:

Tabulka 6: Dotaznik CAPI s majitelem spole¢nosti AR-TRANS TECHNOLOGY s.r.0.

Otazka Odpovéd’

1 Od jakého roku vaSe | Od roku 2011, kdy jsme otevieli nas autoservis a
spole¢nost ptisobi na trhu a | prvni poboc¢ku nasSich obchodt s nahradnimi dily.

jaky je predmét podnikani?
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Kolik zaméstnanci je v

dané chvili ve vasi firmé?

V této dob€ u nas pracuje 35 zaméstnanct, ale

taky hledame nové specialisty.

Jaké jsou cile wvasi

spole¢nosti?

Nasim cilem je rozsifit tok zdkaznikli a vybudovat
s nimi dlouhodobé obchodni vztahy. Kromé toho
planujeme zvysit sortiment sluzeb, najmout dalsi

odborniky a snizit pracovni naklady.

Jaka rizika mohou nastat v
pfipad¢ nardstu poctu

klienta?

Na avod bychom mohli mit problém s
umisténim, v tuto chvili mame pouze pét mist
pro obsluhu automobili, z toho divodu bychom
nemuseli byt schopni obsluhovat zajemce a v
dusledku toho bychom mohli ohrozit nasi
reputaci.

V soucasné dobé¢ také nemame dostatek

pracovnika.

Pouzivala nékdy
spole¢nost AR-TRANS
TECHNOLOGY s.r.o.

projektové fizeni?

Ne, nikdy. Spolecnost a jeji pracovnici nikdy
nepouzivali zadné techniky nebo metody

projektového tizeni.

Pro¢ mate z4jem o
realizaci projektového

fizeni ve vasi firme?

Nehled¢ na dlouhodobé vztahy se starymi
zakazniky by se naSe spolecnost rada rozsitila a
nasla nové zékazniky. Jinymi slovy, spole¢nost

potiebuje ,,restart®.

Co byste zménil ve

vnitinim prostiedi firmy?

Potfebujeme najmout dals$i odborniky, ktefi
budou pracovat v opravné automobilt, zacit vést
zpravy o zékaznicich, rozsifit autoservis a zvysit

pocet servisnich mist pro automobily.

Jak byste zhodnotili
soucasnou piipravu vasi
spole¢nosti a zaméstnancl
na realizaci projektového

managementu?

Stavajici zaméstnanci se za dobu plisobeni v nasi
spole¢nosti jesté nesetkali s projektovym fizenim
a jeho nastroji. Zamé&stnanci spole¢nosti jsou
vSak Spickovi profesionalové, ktefi se snadno a

rychle uci potiebné véci.
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Existuje-li ve firmé
pracovnik, ktery vede
evidenci
zakaznikt/sluzeb/zakazek,
pokud ano, jaké néstroje

K tomu pouzivate?

Podobné zpravy jsme vedli na zac¢atku cesty nasi
spole¢nosti, naptiklad jsme pouzivali programy
Excel a Google Drive, ale v tuto chvili to uz

nedélame.

10 Pouzivate n&jaké druhy Pouzivame pouze offline reklamu na
reklamy nebo podobnych | billboardech, vetejnych prostranstvich a
nastroji? prostfedcich hromadné dopravy. Spolecnost

bohuzel v tuto chvili nema zaméstnance, ktery
by mohl vytvaret reklamu na online platformach.

11 Na co vase spole¢nost Samoziejmé nejveétsi naklady jdou na nakup
vydava nejvétsi naklady a | ndhradnich dilt, ale také na platby za elekttinu,
co vam piinasi nejvetsi platy zaméstnanct a dané. Nejvétsi zisk
zisk? ziskdvame za sluzby autoservisu a pak za prodej

inertnich plynt.

12 Jaka je cilova skupina vasi | VétSinou jde o muze ve veéku 24 az 60 let s
spole¢nosti? osobnimi auty. Kromé& toho samoziejmé

obsluhujeme i Zeny a také statni organizace
(servis hasi¢skych vozu, sanitnich vozi atd.).

13 Jaké slabé a silné stranky | Slabymi strankami bych oznacil pomalou reakci
vasi spolecnosti byste na zmeény, nevyuzivani modernich pfistupt v
mohli urcit? fizeni podniku a také opotiebeni autoservisu, na

coZ novi zakaznici ¢asto upozornuji. Za silné
stranky spolecnosti povazuji dlouhé ptisobeni na
trhu, vétsi mnozstvi pevnych vztaht s klienty,
dobré umisténi a kvalitni vybér pracovnikd.

14 Jaké tkoly by podle vés Chtéli bychom ptilakat nové zdkazniky, stejné
mél tento projekt fesit? jako zvysit produktivitu prace a celkovy zisk

spole¢nosti.

15 Jaké ztraty (finan¢ni nebo | Samoziejmeé v prvni fad¢ utrpime finan¢ni ztraty,

souvisejici s reputaci) vase

také pokud bude projekt ozndmen zakaznikiim a
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spole¢nost utrpi, pokud

projekt nebude spustén?

partnerim, ale nebude realizovan, miizeme

utrpét i reputacni ztratu spolecnosti.

pozadavky, které musi

projekt mit?

16 Budou soucasni Ano, od otevieni autoservisu nebyly zadné velké
zaméstnanci potiebovat zmény. Zaméstnanci by méli byt seznameni S
Skoleni nového vybaveni s | novym umisténim a vybavenim pied zahajenim
novymi podminkami? jejich prace.

17 Bude stanoveny rozpocet | Ano, ale pfesto bude rozpocet zalezet na tom, jak
predpokladat neocekavané | se projekt bude kazdym dnem vyvijet. Pokud
naklady? bude zjiSténa skutecnost, Ze projekt nese pouze

ztraty, ale soucasné nejde o jeho dokonceni,
bude rozhodnuto o ukonceni projektu.

18 Mate konkrétni Mym kritériem pro projekt je ¢as. Projekt musi

byt brzy realizovan, aby se zaméstnanci CO
nejrychleji dostali do obvyklého rytmu prace.
Krom¢ toho bych chtél byt zapojen do projektu a

byt neustale v obraze jednotlivych fazi projektu.

Zdroj: Vlastni zpracovani

Jak ukazal vySe uvedeny dotaznik, spole¢nost nevede zadnou evidenci (tedy evidenci o

zékaznicich a sluzbach, zpravy o vykonané praci apod.).

Co se tyce stanovenych cili, tak je ve spolecnosti uruje vlastnik spole¢nosti spolu s

prednimi manaZery a feditelem autoservisu. VSechny cile maji pfevazné ekonomicky a

vyrobni charakter a jsou interni. Lze je rozd¢lit nasledovné:

Spolecnost pro stanoveni cilli nepouziva zadné procesy (napt. SMART) a vytvaii je pouze
na stfedni a vy$$i Grovni organizacéni struktury, nikoli mezi vS§emi zamé&stnanci, coZ by mohlo

slouzit jako zvyseni celkové motivace. Stanovenim cilii vedouci nezohlediiuje skute¢né

Strategické cile — takovymi cili ve spolecnosti ATT je distribuce zbozi do bliZ§ich zemi,
sniZzeni vyrobnich ndkladii a také strategické cile zaméfené na praci se zdkazniky —
aktivizace prace s kupujicimi, vstup do novych segmentl spotiebitelt.
Kratkodobé operativni cile — ziskani novych zaméstnanct, ndkup nového druhu zbozi

pro roz§ifeni sortimentu, zvyseni po€tu mist k pfijimani aut.
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schopnosti a pocet svych pracovnikil, nevytvari akéni plan a ve vétsin€ piipadi neurcuje

terminy pro splnéni.

4.3 SWOT analyza

Po provedeni dotazniku s majitelem ATT byla sestavena SWOT analyza, ktera v sobé

zahrnuje nejen silné a slabé stranky, ale také mozné ptilezitosti a hrozby. Analyza SWOT je

demonstrovana v tabulce 7:

Tabulka 7: SWOT analyza

S = Silné stranky

W = Slabé¢ stranky

1 | Finan¢ni stabilita

Nedodrzeni vSech pravidel bezpecnosti v

autoservisu

novych vysoce kvalitnich zatizeni

6 | Vytvoreni systému slev

2 | Kvalifikovany personal 2 | Vysoky stupen opotiebeni stavajicich
stroji
3 | Nizka fluktuace zaméstnanct 3 | Absence projektového fizeni
4 | Dlouhodobé vztahy s klienty 4 | Absence online reklamy
5 | Dobra image na trhu 5 | Maly pocet mist k pfijimani automobilil
6 | Vyhodné geografické umisténi 6 | Ergonomické podminky pro zaméstnance
podniku na minimalni tirovni
7 | Doplitkkové sluzby (konzultace,
objednavka pottebného zbozi ze
zahranici)
O = Prilezitosti T = Hrozby
1 | Rekonstrukce starych objekti 1 | Vyhody u konkurence
2 | Snizeni dani 2 | Vznik novych konkurentti
3 | Rust diichodii obyvatel 3 | Vypadky dodavek
4 | Zvyseni poptavky po sluzbach firmy | 4 | Zména celnich zakoni
5 | Zvyseni efektivity vyroby zavedenim | 5 | Ekonomicky propad

Zdroj: Vlastni zpracovani
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SWOT matice:

- Silné stranky — 1, 4, 5, 6

- Slabé stranky —1az 5

- Ptilezitosti— 1, 3, 5, 6

- Hrozby-2,3

nem¢ly byt ignorovany, ale naopak je také tieba kontrolovat a sledovat jejich dynamiku.
Dle stanoveni optimalizace spole¢nosti byla vybrana strategie MIN-MIN — minimalizace
slabych stranek a minimalizace hrozeb — nebo jak snizit hrozby ve vztahu k existujicim
slabym strankam.

Je nutné se zaméfit na faktory, které pomohou lokalizovat slabé stranky, a tim je zlepSit nebo
odstranit, a také kontrolovat hrozby, které mohou ovlivnit spole¢nost, aby pracovnici méli

ptipravenou strategii nebo se jim mohli vyhnout.

4.4 Stav projektového Fizeni ve spole¢nosti

Po vsech analyzach tykajicich se jak vnitini, tak i vn&jsi struktury firmy je nutné rozebrat
stav projektového tizeni ve spolecnosti ATT.

Jak jiz bylo zminéno vySe, spolecnost a jeji zaméestnanci nikdy pfedtim nepouzivali techniky
a metody projektového fizeni, spolecnost nema v této oblasti Zadnou pracovni pozici a
neprovadéla zadnou podobnou dokumentaci.

Piesto je vSak dulezité posoudit skutecnou pfipravenost spolenosti na implementaci
projektového fizeni. Je diileZité znat vSechny podrobnosti od ochoty vedeni az po kazdého
jednotlivého zaméstnance. Pro tento Gc¢el byl vyvinut dotaznik pro vsechny zaméstnance
(35) spolecnosti. Co je dulezité, dotaznikovy list byl dohodnut s majitelem spolecnosti a
soucasnym vedenim. Pro regulérnost vysledki byl prizkum proveden anonymné.

Dotaznik muzete sledovat nize:

1 &ast:

1. Uved’te vaSe pohlavi:
a) Muz
b) Zena
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2. VEk:
a) Do 25
b) 25-45
€) Vice nez 45
3. NejvySe dosaZené vzdélani:
a) Ukoncené stiedoskolské vzdélani
b) Dokonc¢ené vysokoskolské vzdélani
c) Dvé a vice dokoncenych vysokych kol
4. VaSe pracovni zkuSenosti:
a) Do 3 let
b) 3-5
€) Vicenezb
5. Pracovni pozice, kterou zastavate:

Odpoved

2 ¢ast:

Zhodnotte soucasné vlastnosti spole¢nosti AR-TRANS TECHNOLOGY s.r.o. (5 — ukazatel
odpovida dokonalému, 1 — spole¢nost tento ukazatel nema)

Profesionalita pracovnika (5-1)

Informovanost zaméstnanct o projektovém fizeni (5-1)

Uroven uéeni zaméstnanct (5-1)

Pfipravenost na nové zmény ve firmé (5-1)

Cileni na vysledek (5-1)

Aktualita implementace projektového fizeni (5-1)

N o a bk~ wnh e

Uroven kvalifikace zaméstnanci (5-1)
Ziskané udaje pomohly k celkovému posouzeni piipravenosti spole¢nosti AR-TRANS
TECHNOLOGY s.r.0. na realizaci projektovych aktivit. Primérné ukazatele z dotazniku

vyplnéného vSemi zaméstnanci jsou uvedeny v tabulce 8:

Tabulka 8: Primérné skore dotazniku

Otazka Prumérné ukazatele

1 4,7
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4,5
39
4,8
3,7
4,5

~N| O O A WD

Zdroj: Vlastni zpracovani

Jak ukézaly vysledky prazkumu, souCasni zaméstnanci nemaji dostatecné znalosti o
projektovém fizeni. Personal by mél byt seznamen s projektovou ¢innosti, zvolenou metodou
a doprovodnymi nastroji.

Zameéstnanci hodnoti své pozitivni vlastnosti (profesionalita, vzd€lanost, cilevédomost) na
nadprimérné skore. Zaméstnanci, ktefi pracuji ve spole¢nosti déle nez 5 let, jsou piipraveni
na vnitini zmény na maximum, stejn¢ jako vétsi procento pracovnikl s mensi praxi v dané
spole¢nosti. Uplny obrazek naznaluje, e zamdstnanci nemaji zadné rozpory ohledng
implementace projektového managementu do spolecnosti ATT, jejich motivace a odborné

schopnosti to také umoziuji.

4.5 Zahajeni (Start)

V této kapitole je popsan navrhovany projekt, pozadavky na néj ze strany zakaznika a také

vybér metodiky, podle které byl projekt proveden a realizovan.

45.1 VIZE

Ptestoze spolecnost vstoupila na trh pfed 12 lety a dodnes se uspésné drzi nad vodou, po tak
dlouh¢ dob¢ budova, ktera byla vybavena pro provozovany autoservis se siln¢ opotiebila.
Po dlouhou dobu (vice nez 8 let) nebylo v opravarenské zon¢ aktualizovano signalni barevné
znaceni, coz nékolikrat zvysuje riziko zranéni zaméstnancl i zédkazniki, ktefi nechavaji
kontrolovat sva vozidla.

Kromé toho je nutné provést rekonstrukei stavajicich stanic udrzby vozidel s ohledem na
skute¢nou potiebu prace a zvysit pocet mist k pfijimani automobilt (z 5 az na 10 kust), ktery
neodpovida toku zakaznikd dané spole¢nosti. Plocha podniku (kolem 1000 m?) umoziiuje
praci na zvySeni poctu servisnich mist bez rozSifeni autoservisu, coZ vyrazné sniZuje

naklady.
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Vezmeme-li v ivahu skutecnost, Ze spole¢nost nabizi vice nez 10 sluzeb se stravenym ¢asem
mensim nez 90 minut (naptiklad vyména oleje, diagnostika vozidla, vyména brzdovych
desti¢ek a dalsi). Z toho vyplyva potieba piestavét nevyuzivany prostor pod zakaznickou
z6nu pro pohodli zakaznikl a zlepSeni celkové image spoleénosti.

Zameéstnanci se obavaji ergonomickych podminek pii praci, které jsou v tuto chvili na
minimalni Grovni. Vyplati se naplanovat spravné skladovani vsech potiebnych nastroja.
Diky vhodnému umisténi zafizeni a pohodlnému znaceni se zkracuje Cas na nalezeni
potfebnych néstrojii. Na ergonomii zavisi pohodli a rychlost pfistupu k vybaveni pracovnikti
autoservisu, coz ovlivituje rychlost a kvalitu sluzeb. Spravné skladovani navic snizi procento
poskozeni nastroji, ¢imz se snizi naklady.

Vzhledem ke vSem faktorim byl tento projekt nabidnut majiteli spolecnosti AR-TRANS
TECHNOLOGY s. 1. 0. a nasledné jim schvalen.

45.2 Pozadavky na projekt

Po popisu navrhovaného projektu bylo velmi dulezitym bodem vypracovani vsech

pottebnych pozadavkd na projekt, které by ukazaly uceleny obraz s hloubkou do vSech

detaild projektu.

Vsechny pozadavky na projekt byly domluveny se zadavatelem projektu — tedy s majitelem

firmy a zaroven stavajicim feditelem autoservisu, kde se i pfedpokladaly rekonstrukéni

prace. Pro zacatek byly dohodnuty podrobnosti o vybudovani dostupného a nevyuzivaného

prostoru na zoénu pro zakazniky. Tyto naroky:

e Vybaveni monitorem pro ukazovani aktualniho obrazu z bezpecnostnich kamer pro
sledovani provadéné prace;

e Vybaveni pokladny pro pfevod penéz;

e Vybaveni recepce;

e Vytvoreni koutku s informacemi (seznam vedeni s adresami a telefony, kniha stiznosti a
prani, pozarni bezpecnost a podobné potiebné informace);

e Vybavit prostor potiebnymi spotiebici a nabytkem (seznam potiebného zbozi je ukazan
v Product Backlog 1, viz Tabulka 9).

Dulezitym faktorem bylo, Ze vySe uvedené vybaveni a nabytek byly k dispozici ve

spolecnosti, coz vyrazné zkratilo termin a naklady projektu. Bylo vSak nutné zakoupit

vybaveni recepce, kadvovar podle poZzadavkl zékaznika a dalSi drobné dily jako kancelatské
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potieby a nadobi pro kompletni vybaveni zakaznické zony se vSemi podminkami pro
pohodli.

Ohledné pozadavka tykajicich se autoservisu, bylo rozhodnuto o zméné podlahové krytiny
na zvolenou ,,teracovou‘ dlazbu. Tato dlazba byla vybrana z duvodu, Ze je dostate¢né pevna
a odolna pro autoservis. Krom¢ toho bylo nutné provést rekonstrukci ve zvolené zoné s
dodrzovanim vSech bezpecnostnich pravidel tykajicich se sluzeb pro opravy vozidel na
uzemi Kazachstanu a zvySenim ergonomickych podminek pro pracovniky spole¢nosti ATT.
Zakaznikem projektu taky byla zdiraznéna skutecnost, ze tento projekt je mozné realizovat
bez uplného uzavieni zony autoservisu Skoro po celou dobu oprav, coz spole¢nosti umozni
pfijimat a obsluhovat zdkazniky, i kdyz s mens$i produktivitou. I pfes tuto skute¢nost vSak
délka projektu byla stanovena na 57 dni, z toho 41 dni jsou pracovni (do 22.08.2022), aby

se nizka produktivita spolecnosti nedostala do ztraty.

45.3 Vybér metody

Pro tento projekt byla vybrana flexibilni agilni metoda SCRUM z nasledujicich dtvodi:

- Flexibilita: Vzhledem k tomu, Ze tento projekt mize v priubéhu realizace zahrnovat
neustdlé zmény a dopliiky, je flexibilni metodika vynikajici pro feSeni neustdle se
ménicich pozadavkid a umoznuje snadno se pfizpisobit.

- Kontrola kvality: metodika Scrum zahrnuje pravidelné kontroly kvality, které¢ umoziuji
rychle zjistit mozné chyby a opravit je.

- Rizeni konfliktd: Podprimémé znalosti stavajicich pracovniki o projektovém fizeni
mohou mit negativni vliv na stres béhem realizace tohoto projektu. Scrum Master na
retrospektivach mize pomoci tymu najit kompromisni feSeni a odpovédét na otazky,
které je zajimaji.

- Autonomie: Tym ma pravo samostatné¢ rozhodovat a tidit svou praci. To zvySuje
motivaci ucastnikii a zaroven posiluje miru jejich odpovédnosti za vysledky projektu.

Kromé vySe uvedenych vyhod umoziuje zvolend metodika neustélou interakci a zpétnou

vazbu mezi vSemi cleny tymu, coz zvySuje celkovou efektivitu. Scrum zajistuje

transparentni fizeni, které umoznuje malému tymu vidét, co se v kazdé fazi projektu provadi,

a pochopit, jak prace postupuje.
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4.6 Planovani

V této Casti jSOU popsani vybrani ucastnici tymu, jejich povinnosti a pravomoci. Byla
provedena analyza rizik spolu s popisem jejich mozného poklesu ¢i nepfipustnosti,
zpracovan hlavni nastroj vybrané metodiky — tj. Product Backlog, vytvoren harmonogram
a rozpocet projektu, naplanované denni srazy, které se provadély béhem celého projektu a

jednotlivé sprinty. Jmenovité jejich Cas, frekvence provadéni a misto konani.

4.6.1 Scrum Tym

Tti hlavni role ve Scrum jsou Scrum Master, Product Owner a Tym.

Roli Scrum Mastera jsem pievzala ja. Jednim z hlavnich ukolt bylo sestaveni
organizované¢ho tymu, ktery by byl schopen spolupracovat, pomahat a komunikovat
navzajem. Dale bylo nutné seznamit cely tym s teoretickymi znalostmi Scrum, s jeho nastroji
a principy. Také jednim z cilti bylo vedeni tymu, splnéni jednotlivych ukoli pro realizaci
celého projektu a spolu s Product Ownerem poskytovani pomoci v§em ¢lendim tymu v
otazkach souvisejicich se zménami v projektu, riziky a dal$imi jevy.

Rovnéz v pocatecnich fazich probéhlo vysvétleni dulezitosti a pravidel pro sestavovani
Product backlogu vlastniku produktu, kterym byl vybran pfimo majitel firmy ATT (zakaznik
projektu).

Product Owner (vlastnik produktu) byl zodpovédny za Product backlog a jeho nasledné
zmény, financovani a sestavovani rozpoctu, a také za externi komunikaci se zicastnénymi
stranami, napiiklad s dodavateli materiald potiebnych k rekonstrukci. Kromé toho byl
zodpovédny za prioritizaci poZadavku projektu a ve spolupraci se Scrum Masterem se snazil
minimalizovat rizika. Product Owner si taky zvolil asistenta pro plnéni jeho piikazd. Tuto
roli na sebe prevzal stavajici feditel autoservisu.

Na zaklad¢ pozadavki vlastnika produktu tym provadél jednotlivé tkoly pro realizaci
spolec¢ného cile. Ve Scrum Guide roku 2020 je popsano, ze optimalni pocet v tymu je 10 a
méné lidi, podle toho rozsah tymu specialist byl vybran ve vysi 7 lidi, protoZe tymy s v&tSim
poctem zucastnénych mohou snizit efektivitu a produktivitu celého projektu.

Pro realizaci projektu rekonstrukce autoservisu a vybudovani ¢ekajici zony pro zakazniky
bylo nutné najmout tym spravnych odbornikd. Tento kol ptevzal feditel autoservisu pod

vedenim Product Ownera.
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Poté, co feditel autoservisu nasel potifebné odborniky pro realizaci projektu, byla podepsana
smlouva se spolecnosti, ktera poskytla skupinu lidi s potifebnym poctem profesionald v
oblasti oprav. Externi pracovnici byli okamzit¢ instruovani o cilech a dulezitosti projektu.
Platy vSech zaméstnancii byly vlozeny do rozpoctu projektu.

Tym zahrnoval samoorganizac¢ni lidi riznych profesi potifebnych pro dany projekt, coz
spliyje jedno z kritérii Scrum. Tym se tedy skladal z malifd (2), staviteli-instalatért (4) a

elektrikate (1).

4.6.2 Product Backlog

Vlastnikem produktu, tj. zakaznikem projektu, pomoci Scrum Masteru byl vytvoten Product
Backlog. Ze strany Scrum Mastera bylo dilezité srozumitelné vysvétlit, k ¢emu tento nastroj
slouzi, co do n&j patii, jak se znaCeni pouziva a jak se provadéji zmény.

Cim vice a podrobngji jsou popsany jednotlivé cile v Product backlogu a &im spravngji je
nastaveno potadi podle dilezitosti provedeni, tim efektivné;si bude prace.

V tabulce ¢islo 9 je zobrazen prvni (po¢ate¢ni) Product backlog. Pro jednoduchost bylo
piijato rozhodnuti o barevném zvyraznéni tikoli podle oblasti provadéni:

- Modra — opravy v prostoru autoservisu,

- Zelena — vystavba zakaznické zony.

Tabulka 9: Product backlog 1

ID | Co je nutné udélat? Co pro to potiebujeme? P. | SL S.
1 Pfed opravami provést uklid Provést uklid. 5 |2
pottebnych zoén
2 Provést nakup stavebnich Vytvotit seznam potiebnych materialti a 4
materiall a pottebnych zafizeni;
zafizeni koupit, popft. objednat potfebné materialy a
zafizeni.
3 Zvysit pocet mist k prijimani Rozhodnout se, kde bude umisténo zatizeni 5
automobila (dvousloupové zvedaky);
polozit zéklad pod vybrané zony;
proveést prace.
4 Vytvofit ventilaéni systém nad | Rozhodnout se o typu ventilace; 4
kazdym novym provést praci pomoci elektrikare.
dvousloupovym zvedakem pro
vyfukové plyny
5 Vybudovat existujici mistnost | OCcistit zonu od zbytecného; 5
pod ¢ekarnu pro zakazniky vymalovat stény;
pripravit mistnost na dalsi prace.

56




Vymalovat stény v autoservisu

Rozhodnout se o barve;
provést praci pomoci maliiti

7 Zménit podlahovou dlazbu Rozhodnout se o typu dlazby;
V autoservisu provést praci.

8 V opravarenské hale udélat Oznacit nutné zony;
signaliza¢ni podlahové rozhodnout se o poctu barev;
znaceni udelat barevné znaceni.

9 PIn¢ vybavit zékaznickou Mit k dispozici potiebny nabytek (pohovky,
zo6nu potiebnym nébytkem a stoly, skiin, zidle); techniku (kdvovar, pocitac,
technikou monitor) a ostatni detaily (koutek

s informacemi, kancelaiské potieby, nadobi,
vésaky atd.);

vybrat koncept umisténi popsaného zbozi;
provést praci s ohledem na pohodli klientt.

10 | Vybavit recepci technikou Mit k dispozici platebni terminal, pokladni
pottebnou pro praci zasuvku, tiskarnu, pocitac, telefon a ostatni.
administratora

11 Uspotadat nastroje, vybaveni a | Provést nakup prihlednych kontejnert riznych
malé detaily zaméstnancti pro | velikosti;
pohodli a rychlost pristupu provést nakup dilenskych voziki s nafadim;

k nim. rozhodnout o umisténi;
uspotadat v§echny pracovni potieby;
udélat znaceni.

12 Provést nakup dalSich Vytvoftit seznam;
osobnich ochrannych urcit nutny pocet;
prostredki koupit ochranné bryle a sluchatka proti hluku.

13 Najmout administratora pro Najmout administratora;
praci s klienty podepsat pracovni smlouvu

14 | Provést skoleni personalu v Provést skoleni personalu

nové opravarenské zoné

Zdroj: Vlastni zpracovani

Podle potieby a podle konani jednotlivych sprintti do tabulky Product Backlog Ize provadét

zmeny.

Kromé popisu uloh a zptisobu jejich provadéni byly na levé strané ptidany nasledujici

sloupce:

P. (Priorita) — Tento sloupec podle vybraného znaceni ukazuje dileZitost plnéni tkolu.
Oznaceni bylo vybrano na zakladé cisel 1-5, kde jsou ukoly oznaéené cislem 5
Sl. (Slozitost) — Hodnoceni tloh stejnym oznacenim vzhledem k vynalozenym zdrojim
k jejich plnéni (¢asové a finan¢ni zdroje). Napiiklad ukol s ID 1 nehled€¢ na nejvyssi
dalezitost ma uroven obtiznosti 2, protoze realizace tohoto utkolu nevyzaduje velké

finan¢ni naklady a mnoho casu.
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® S, (Stav) — V posledni kategorii je misto pro popsani stavu vSech ukold po provadéni
jednotlivych sprinti. Stavy mohou byt oznaceny tfemi moznostmi — dokonceno (D),
provadi se (Pr) nebo planuje se (P).

Vlastnikem produktu bylo rozhodnuto vytisknout tento nastroj tak, aby byl fyzicky dostupny

pro cely tym v pozadovaném cCase a dilezité je také zminit rozhodnuti 0 vizualizaci

dokumentu Product backlogu na tzv. Scrum board (Scrum tabule), kde jsou papirové listecky

rozdéleny do tii sloupcu podle stavu jejich realizace: TO DO, IN PROGRESS a DONE.

4.6.3 Harmonogram projektu

Na zacatku pro vétsi efektivitu Product backlogu byla nastavena doba nutna k realizaci

kazdého zadaného ukolu. Doba pro kazdy tkol byla stanovena s rezervou v ptipadé vyskytu

rizik (viz Tabulka 10):

Tabulka 10: Casovy odhad jednotlivych ukoli

ID | Popis tkolu oD DO Potfebny Cas na realizaci (v
pracovnich dnech)
1 Uklid pted opravami 27.06.2022 | 29.06.2022 3dny
2 Nékup materialti a zatizeni | 27.06.2022 | 06.07.2022 8 dni
3 Zvyseni mist k pfijimani | 06.07.2022 | 12.08.2022 28 dni
automobila
4 Vytvoreni  ventilac¢nich | 08.08.2022 | 16.08.2022 7 dni
systémi
5 Vybudovani ¢ekarny pro | 07.07.2022 | 13.07.2022 5 dni
zakazniky
6.1 | Vymalovani  st¢n v | 07.07.2022 | 12.07.2022 4 dny
autoservisu - ,,Stara zoéna“
6.2 | Vymalovani stén v | 28.07.2022 | 02.08.2022 4 dny
autoservisu - ,,Nova zéna“
7.1 | Vyména podlahové 18.07.2022 | 22.07.2022 5dni
dlazby - ,,Stara zéna“
7.2 | Vyména podlahové 28.07.2022 | 03.08.2022 5 dni
dlazby - ,,Nova zona‘“
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8.1 | Zhotoveni signaliza¢niho | 21.07.2022 | 21.07.2022 1 den
podlahového znaceni
,,Stara zona“
8.2 | Zhotoveni signaliza¢niho | 08.08.2022 | 08.08.2022 1 den
podlahového znaceni
,,Nova zona“
9 Vybaveni zakaznické 02.08.2022 | 05.08.2022 4 dny
zony
10 | Vybaveni recepce 04.08.2022 | 04.08.2022 1den
11 | Usporadani nastroja 08.08.2022 | 12.08.2022 5 dni
12 | Nakup osobnich 11.08.2022 | 12.08.2022 2 dny
ochrannych prostredki
13 | Najem administratora 15.08.2022 | 17.08.2022 3dny
14 | Skoleni personalu 18.08.2022 | 19.08.2022 2 dny

Zdroj: Vlastni zpracovani

Nékteré ukoly v tabulce byly rozdéleny na dvé ¢asti ohledné zon autoservisu. Prvni je ,,Stara
zona“ opravny, ve které nebyla umisténa nova technicka zatizeni (dvousloupové zvedaky) a
také je ,,nova zona“, kde se planovalo instalovani novych obsluznich mist pro auta. Je to z
toho duvodu, ze vylity zaklad v nové zéné pro budouci instalace dvousloupovych zvedakt
musi pfed provedenim dalsich oprav v této oblasti 2 tydny vysychat. Pod toto vysvétleni
spadaji tkoly s ID 6,7,8, které zavisi na mife vyschnuti vylitého betonu.

Na zaklad¢ Product backlogu sestaveného vlastnikem produktu a ¢asu stanoveného pro

jednotlivé ukoly pak byl vytvofen harmonogram projektu (viz Obrazek ¢islo 8).
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Tento ndstroj byl navrzen tak, aby ucinné kontroloval priibéh a plnéni kazdého z ukolu
Product backlogu.

Nahoie byla uvedena data — od 27.06.2022 (zacatek projektu) do 22.08.2022 (konec
projektu). Kromé toho u kazdého ukolu byl uveden pocet pracovnich a nepracovnich dnu
potiebnych k jeho splnéni. Napiiklad druhy tkol ,,Nakup materialti a zatizeni“ zacina 27.
cervna a konci 6. Cervence, pricemz na jeho splnéni bylo vyclenéno 8 pracovnich dnt.
Zbyvajici dny jsou vikendy, které nebyly do doby trvani tikolu zapocitany a jsou na diagramu
vyznaceny bile.

Vétsina ukolti méla byt provadéna soubézné, aby se zkratila celkova doba realizace projektu.
Kazdy backlog ma své ¢islo ID a ucastnici tymu si byli védomi, ze béhem realizace projektu
mohou byt provedeny zmény nebo dalsi paralelni tkoly.

Také kazdy ¢len Scrum tymu mél neomezeny ptistup k vytvorenému harmonogramu, coz

umoznilo samoorganizovat svou praci a sledovat pokrok.

4.6.4 Rozpocet

V tabulce ¢islo 11 jsou uvedeny hodnoty s DPH, bez DPH (DPH v Kazachstanu je 12 % na
rok 2022) a celkem. Rozpocet zahrnuje pracovni i materialni zdroje. Celkova ¢astka Cinila

734 413 K¢.

Tabulka 11: Rozpocet projektu

PoloZka rozpoctu Bez DPH S DPH
(Ke) (Ke)

1 | Materialy pro povrchovou upravu stén 35200 40 000
2 | Materialy pro povrchovou upravu podlahy | 110 000 125 000
3 | Nabytek a vybaveni 422 544 480 164
4 | Dodéavka materialu a vybaveni 6 600 7 500
5 | Spinace a zasuvky 479 544
6 | Préace specialisti 56 056 63 700
7 | Materialy pro vyliti zakladu 11 000 12 500
8 | Ochranné prostredky 4 404 5 005
Celkem (K<) 646 283 734 413

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Nejvetsi naklady spadaly do skupiny ,,Nabytek a vybaveni®. Vétsina prostiedkl potifebnych
k realizaci projektu jiz byla k dispozici ve spole¢nosti ATT. K tomuto vybaveni patfil
monitor, telefonni a pokladni zafizeni, pocita¢ a néktery nabytek (pohovka, konferenéni
stolek, zidle). Navic v8ak bylo tieba do rozpoctu zafadit vybaveni recepce, vésak, dilenské
voziky s naradim, které pomohou pii spravném usporadani pracovnich nastroji v arealu
autoservisu, a ostatni polozky (psaci potieby, nadobi, tfidici kontejnery apod.).
Nejdrazs§im zafizenim byly zvedaky, které bylo nutné zakoupit v poctu 5 kusu, pficemz
jedno zatizeni ¢inilo 85 000 K¢ (74 800 K¢ bez DPH).

Po vypracovani rozpoctu pro vizualizaci idaji o ndkladech byl vytvofen pomérovy diagram
nakladi ve formé vyseCového grafu. Prevedeni dat do grafické podoby umoziuje
zakaznikovi provadét srovnavaci analyzy a rozhodovat se ohledné nékladii.

Pomeér nakladi je na obrazku 9:

Obrazek 9: Pomér nakladu
0.7%

1.7% \
1% \

@ Materialy povrchové dpravy
\ > stén
S8 @ Materialy povrchové pravy
podlahy
Nabytek a vybaveni
@ Dodavka materialu a
vybaveni

@ Prace specialistl
© Materialy pro vyliti zakladu
@ Ochranné prostfedky

Zdroj: Vlastni zpracovani (platforma YequalX)

V tomto schématu jsou popsané kategorie ,nabytek a vybaveni“, nasleduji polozky s
materialovymi naklady ozna¢enymi Cisly 1,2,4,7. Tato skupina ma podil 25,2 %. Dale jsou
operacni naklady (polozky 6 a 8), které Cinily 2,4 % z celkového rozpoctu.

Pro sestaveni rozpoctu byla pouzita metoda ,,analogické odhady*. Spole¢nost, ktera poskytla
tym specialistl na opravy a se kterou byla podepsana pracovni smlouva, predlozila zpravy o
podobnych projektech. Pro ur¢ovani hodnot kazdé polozky z rozpoctu tym vychazel z Gdajt

o analogickych projektech. Tato metoda byla zvolena z diivodu, ze externi spole¢nost
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pravidelné provadéla typové projekty, z nichz K dispozici byl dostate¢ny pocet udaji. To

pomohlo zohlednit pfedchozi nevyhody pfi sestavovani rozpoctli u minulych projektt.

46.5 Rizika

Po popsani oblasti pisobeni spole¢nosti a pomoci pottebnych profesionald byla provedena
analyza rizik pro urceni pravdépodobnosti nastani jednotlivych rizik a strategie, jak se jim
vyhnout nebo mit minimalni dopad na projekt. Analyzu rizik provedl cely tym formou
jeho nazoru, poté se hlasovalo o rizicich, kterd by mohla pfijit s nejvyssi pravdépodobnosti
a méla by na projekt nejvétsi dopad.

S potfebnym seznamem byla rizikim pfidélena pravdépodobnost pomoci ¢isel od 1 do 5,
kde pravdépodobnost na trovni jednicky znamena, Ze riziko nejspiSe nenastane nebo mize
nastat pouze ve vyjimecnych pfipadech. Naopak pravdépodobnost s oznacenim 5 oznacuje,
Ze riziko se vyskytne skoro vzdy.

Tteti sloupec s nazvem ,,Dopad“ oznacuje miru vlivu na projekt, pokud k tomuto riziku
dojde. Tato kategorie je také Ciselné méfitelna, kde:

* 5 - mimotadny vliv,

» 4 — dostatecné silny vliv,

= 3 —silny vliv,

* 2 —umirnény vliv,

= 1-—slaby vliv.

Analyza rizik je zobrazena v nasledujici tabulce 12:

Tabulka 12: Matice rizik

ANALYZA
RIZIKO 5 UROVEN
PRAVDEPODOBNOST DOPAD
RIZIKA (P*D)
Nekvalitni materialy 3 4 _
Zpozdéni dodavek zatizeni 3 1 3
Nekvalifikovani pracovnici 2 5 10
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Problémy s pochopenim A A
metody Scrum
Nedodrzeni vedeni
1 2 2
dokumentace
Nedostatecna motivace
3 3 9
tymu
Riziko pfi hledani
3 5
potiebnych pracovniki
Riziko poruseni termind 4 5
Nespravné zadany ukol 3 5

Zdroj: Vlastni zpracovani

Jak je vidét v poslednim sloupci matice, mira rizika je ddna soucinem pravdépodobnosti
nastupu a dopadu urcitych udalosti. Kromé toho byla pouZzita metoda ,,semafor* pro celkové
hodnoceni rizik, kde mé ctvrty sloupec barevné vymezeni. Na zdkladé nazvu metody je
barevna variace ddna zelenou (b&zna rizika), ¢ervenou (kriticka rizika) a zlutou (vyznamna
rizika) barvou.

Je tieba se zaméfit zejména na rizika s ¢ervenym oznacCenim, protoze pravé ta mohou
negativné ovlivnit cely projekt. Nelze vsak ignorovat rizika s jinym barevnym oznacenim a
Vv pritbéhu celého projektu je nutné vzit je v tvahu.

Bylo rozhodnuto o neustalém sledovani rizik na dennich schiizkach. To bylo provedeno pro
to, aby se zabranilo vzniku rizik nebo v ptipad¢ vyskytu neprodlené pfijmout opatieni.
Kazdé riziko bylo také spojeno s piislusnym tikolem z Product Backlog, aby se védélo, v
jakeé fazi mize dojit k ur€itému riziku.

V tomto ukolu pomohlo i rozhodnuti vybrat pro tento projekt metodu Scrum, protoze

neustala kontrola vyvoje projektu usnadituje minimalizaci vyskytu jednotlivych rizik.

4.6.6 Planovani sprinta

Pied provedenim vSech sprinti bylo nutné urcit jejich frekvence, dobu trvani, misto konani

a Cas provedeni.
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Mistem konani vSech sprinti byla vybrana kancelar majitele spolecnosti ATT. Rozhodlo se
provadét sprinty v 9 hodin rano kazdé dva tydny (v pondéli) s délkou neptesahujici 4 hodiny.
Takovy Casovy usek byl vybran z divodu, Ze je mnohem snazsi provadét zmény a fidit
celkovy proces s takovym nevelkym intervalem. Tedy v celkové vysi probé&hlo 5 sprintti (viz
Tabulka 13).

Tabulka 13: Program sprintt

Sprint Nazev Cil Datum
1 ,Priprava‘ Sezndmeni a  sSkoleni  tymu,  pfiprava | 27.06.2022
opravarenského prostoru na budouci opravy,
véetné uklidu a vyCiSténi prostor, pofizeni
potiebného materialu k vybaveni a provedeni prace
zaliti zakladu.

2 ,Obnova Prace ve vybraném prostoru autoservisu pro | 11.07.2022
interiéru  a | budouci vyuziti, kdy bylo nutné provést malovani
bezpecnosti“ | stén, pokladku dlazby a signalni barevné oznaceni.

Také bylo tfeba provést piipravu na vytvofeni
Klientského prostoru, vetné¢ vymalovani stén a
dalSich nezbytnych opatieni.

3 »ZlepSeni Cilem sprintu bylo dokoncit veSkerou pfedchozi | 25.07.2022
komfortu praci. Dalsi ukoly zahrnovaly instalaci nabytku a
zakaznikli a | vybaveni v klientsk¢ zoné€, vytvofeni recepce,
optimalizace | instalaci ventila¢nich systému a vyménu osvétleni
pracovnich V autoservisu.
podminek* Zvlastni péce byla dllezitym faktorem pro zajisténi

vysoké urovné pohodli a bezpecnosti zdkaznikl a
zameéstnanc.

4 »Posledni Cilem tohoto sprintu bylo zorganizovat pracovni | 08.08.2022
ukoly* prostor pro zaméstnance autoservisu. Zvolenymi

ukoly bylo uspofadat pracovni néstroje, poftidit
potiebné osobni ochranné prostiedky, vymeénit
osvétleni, najmout recepéni pro zénu pro

65




zakazniky a provést Skoleni zaméstnanci v

opravovaném prostoru.

5 wZaveretny Odevzdani vsech ukoll, pfiprava na spusténi, | 22.08.2022
sprint* vyhodnoceni vysledki a uzavieni rozpoctu
projektu.

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tato tabulka byla umisténa ve fyzické podob¢ na dvefe kancelare majitele firmy ATT a na
oznamovaci tabuli spolecnosti, ktera se nachazela v odpocinkové zon€ pro zameéstnance.

Na jednotlivych sprintech se stanovuji cile, kterych je tieba dosahnout jako dalsich. Po
skonéeni kazdého sprintu bylo také pfijato rozhodnuti o provedeni Retrospektiv sprintt
(Sprint Check), na kterych analyzovali prob&hly sprint a provadéli potfebné upravy.

Odpovédnou osobou za retrospektivy byl jmenovan Scrum Master.

4.6.7 Denni srazy

Kromé sprintti metodika Scrum zahrnuje i tzv. Denni srazy (Daily meetings). Délka téchto
schiizek byla stanovena na 15 minut a konaly se na stejném misté zvoleném pro sprinty.

Na téchto srazech je tfeba diskutovat o nastavajici praci na den a shrnovat jiz vykonané
prace. Jinymi slovy, je tfeba na dennich schizkach tesit otazky typu: Co jse udélal véera pro
realizaci projektu? Co budu délat dnes pro realizaci projektu? Co mi brani / bude branit délat

tu nebo jinou praci?

4.7 Realizace

Ve fazi realizace byly provedeny sprinty, popsany jednotlivé retrospektivy, které mély za
ucel zavéreéné hodnoceni a analyzu kazdého sprintu. V pribéhu praci dochazelo k

odstraniovani vzniklych problémi a provadéni zmén v Product backlogu.

47.1 Sprintl

Dne 27.06.2022 byl proveden prvni oficialni sprint, od kterého zacalo zahajeni projektu.
Prvniho sprintu se zacastnil cely tym — Scrum Master, Product Owner (majitel spole¢nosti),

tym specialistli na opravy a také i zamé&stnanci spole¢nosti, aby se vSichni pfitomni dostali
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do kurzu. Zaméstnanci spolecnosti se Ucastnili pouze prvniho a zavéreéného sprintu,
ostatnich sprintd se z(Castnil pouze vybrany Scrum tym.

Pomoci Scrum Masteru byl Géastnikim vysvétlen cil projektu, vybrana metodika Scrum a
to, jak se jeji pravidla a principy pouzivaji. Zvlastni pozornost pfi vysvétlovani metodiky
byla vénovana vyznamu Product backlogu a diilezitosti provadéni sprinti.

Pak byl vlastnikem produktu ptedstaven sestaveny Product backlog, podrobné byly
vysvétleny potiebné tikoly a hodnoty kazdého sloupce.

Na zéklad¢ vsech udaji bylo rozhodnuto piistoupit k prvnim tfem ukoliim z Product backlog
(viz Tabulka 9). Jmenovité zacit s tklidem a ¢isténim mistnosti pied opravami, vénovat se
nakupu zatizeni a potfebnych materialii, bez kterych by nebylo mozné realizovat nasledné
ukoly. Dvé z téchto polozek jiz byly na hornich pozicich Product backlog a podle
harmonogramu mély byt zacaty souc¢asné. Odpovédnou osobou za plnéni uvedenych ukoll
Product Owner jmenoval svého asistenta — feditele autoservisu.

Po splnéni téchto ukoll bylo nutné piistoupit k tkolu s ID 3, ktery v sobé zahrnoval zvyseni
poctu mist pro obsluhovani automobili a mél 4 dil¢i témata. Za prvé, pied instalaci
potiebného zatizeni (dvousloupové zvedaky) bylo nutné udélat obdélnikové prohlubné pod
kazdym predpokladanym pracovnim mistem, kde byl nasledné vylit zdkladovy pas. Zaklad
na autoservisu je nezbytny pro praci s velkou vahou a jak je vidét na harmonogramu (viz
Obrazek 8) tato prace ma délku 28 dni vzhledem k rozsahu provadéné prace, vsak v této
oblasti soubézn¢ probihaly dalsi prace.

Na konci schtizky byly ukolim (ID 1,2 a 3 z tabulky 9) ptidéleny stavy. Takovym zptsobem,
podle téchto tdaji bylo nutné provést uklid v autoservisu do 29.06.2022, provést nakup
potitebnych materialt a zatizeni do 06.07.2022, a také se rozhodnout o umisténi ptijimacich
mist a vylit zdkladovy pas do 14.07.2022. Tyto ukoly tedy mély stav ,,provadi se a byly

pfesunuty na druhou troven Scrum tabulky.

4.7.2 Retrospektiva 1. sprintu

Pti shrnuti prvni schlizky byly probrany dosazené vysledky, kterymi bylo seznameni
zam&stnanci s projektem, S potiebnou teorii o Scrumu, Product backlogem a
harmonogramem.

Nevyhodou tohoto sprintu bylo, Ze jeho doba trvani byla 5,5 hodiny, coZ je nesrovnatelné s

pivodné planovanou délkou ctyti hodiny. Dlouhé sprinty mohou byt pro tym malo
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produktivni a neucinné. Tato délka sprintu byla vysledkem neznalosti tymu v metodice, jeho
zasadach a projektovém fizeni jako celku.

Na zavér se prodiskutovalo, jak zkratit dobu trvani jednotlivych sprintli a uSetiit ¢as pro
zjednodusSeni prace tymu. Pro tento ukol byli ucastnici pozadani, aby si pied sprinty
pfipravili seznam otazek, které je zajimaji a které by chtéli s tymem vyftesit. Po formalni
¢asti sprintt, kterd byla vyjednana ve fazi planovani a otazek ticastnikli tymu, budou zajemci
vyzvani, aby Sprint opustili (v pfipadé, Ze zadny z ucastniki neni proti) a zacali pracovat na
ukolech stanovenych na zacatku sprintu. Tuto ideu navrhl Scrum Master a schvalil ji cely

Scrum tym.

4.7.3 Sprint 2

Dne 11.07.2022 byly vyplnény ukoly zadané na 1. sprintu. Pod dohledem teditele
autoservisu zaméstnanci opravny provadéli uklidové prace, odstranili z ptidéleného prostoru
vSe potiebné a likvidovali nafadi, zafizeni a podobné soucasti, které byly fyzicky
opotiebeny, nebo je jiz delsi dobu pii praci nepouzivali.

Také byl spole¢né s celym tymem sestaven seznam potiebnych materiala (barva, suché
smési, pomocné materialy, teracova dlazba a dal$i) a zafizeni potiebné pro rekonstrukci
autoservisu a vybaveni stavajiciho prostoru pod ¢ekarnu.

Vétsina potiebnych polozek byla zakoupena ve mésté, kde spoleénost sidli, ale teracovou
dlazbu bylo nutné objednat z jednoho z blizkych mést — Kostanaj (775,3 km od mésta
pusobeni spolec¢nosti) vzhledem k tomu, Ze vybrana dlazba nebyla k dispozici v Aktobe.
Doruceni z vybraného mésta trvalo 3 pracovni dny, coz nemélo vliv na jakékoli zpozdéni.
Pfi plnéni tohoto tkolu (ID 2 z tabulky ¢islo 9) na jednom z dennich srazi byla zminéna
dulezitost zohlediiovat popsané riziko 0 nekvalitnich materialech pii opravach. Tento bod
byl po stanovenou dobu podrobné sledovan celym tymem, protoze nakup materialu Ize
povazovat za zaklad celé rekonstrukce.

Na zaklad¢ toho jednal Product Owner s ¢asti tymu, ktera se specializuje na rekonstrukéni
préce, o tom, které materialy jsou trvanlivéjsi a kvalitn€jsi, a hlavné o tom, které materialy
by byly vhodné pro tento konkrétni projekt. Tak napiiklad i vznikala naléhava potieba
objednat vybrané dlazdice namisto pouziti jiného z dostupného sortimentu, protoze tento typ
podlahové krytiny byl oznacen za vynikajici variantu pro pokladku v primyslovych

prostorach.

68



Vsechny zadané tikoly byly splnény a poté ptisly na fadu dalsi polozky z Product backlogu.
Dalsimi stanovenymi tkoly na nasledujiciho pil mésice bylo vymalovani stén, polozeni
narazuvzdorné dlazby v ¢asti opravny, kde nebyl polozen zaklad, a provedeni barevného
ohraniceni. Pro tento €el museli specialisté rozdélit ukol na Casti, provést nezbytné piipravy
povrchu, ujasnit pozadavky u vlastniku produktu a pustit se do jejich realizace.

Navic na 2. sprintu Product Ownerem byl ptedlozen navrh dodatkového bodu do Product
backlogu, coz zahrnovalo zménu osvétleni vV zoné€ opravny na kvalitné;si.

Vybér osvétleni v autoservisu je velmi dulezitym bodem, protoze osvétleni nad kazdym z
prostor je odlisné v zavislosti na provadéné praci. Jak bylo ur¢eno v rozhovoru s majitelem
spole¢nost ATT vynaklada na splaceni sluzeb za elektfinu jedno z nejvétsich procent vsech
nakladd. Proto bylo ve spolupraci se Scrum Masterem rozhodnuto o zméné osvétleni nad
pozemky, kde se predpokladalo provadéni praci. Bylo tedy nutné vytvofit vyssi svételny tok
nad vybranymi zonami a mirn€j$i nad spolecnymi ,,volnymi“ zénami. Toto umisténi
svételnych zdroji ovlivni snizeni ndkladi na elektfinu, ktera v souc¢asné dob¢ jiz vzrostla o

7 % (rok 2022), a zvysi viditelnost pro zaméstnance autoservisu.

4.7.4 Product Backlog po 2. sprintu

Bylo nutné vlozit doplitkovy bod o zmén¢ osvétleni v autoservisu do Product backlogu,
ptifadit k nému odpovidajici dlleZitost a prioritu. Jak vypadal Product backlog po druhém

sprintu Ize vidét v tabulce 14:

Tabulka 14: Jak vypadal Product Backlog po provedeni 2. sprintu

ID | Co je nutné udélat? Co pro to potiebujeme? P.| SI. | S

1 Pred opravami provést uklid Provést tklid. 5 |2
pottebnych zon

2 Provést nakup stavebnich materiald a Vytvofit seznam potfebnych materialia |5 | 4 D
pottebnych zafizeni zatizeni;

koupit, popt. objednat potfebné materialy
a zarizeni.

3 Zvysit pocet mist k piijimani Rozhodnout se, kde bude umisténo 5 |5 Pr
automobilil zafizeni (dvousloupové zvedaky);
polozit zéklad pod vybrané zony;

provést prace.
4 Vytvofit ventilaéni systém nad kazdém | Rozhodnout se o typu ventilace; 5 |4
novym dvousloupovym zvedakem pro | provést praci pomoci elektrikare.

vyfukoveé plyny
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5 Zménit osvétleni v autoservisu ve Koupit pfenosné a stropni osvétleni;
vybranych zénach rozhodnout se o umisténi;
provést praci
6 Vybudovat existujici mistnost pod Ocistit zonu od zbyte¢ného; Pr
¢ekarnu pro zakazniky vymalovat stény;
pripravit mistnost na dalsi prace.
7 Vymalovat stény v autoservisu Rozhodnout se o barve; Pr
provést praci pomoci maliit
8 Zménit podlahovou dlazbu Rozhodnout se o typu dlazby; Pr
Vv autoservisu provést praci.
9 V opravarenské hale udélat signaliza¢ni | Oznadit nutné zony; Pr
podlahové znaceni rozhodnout se o poctu barev;
udélat barevné znaceni.
10 | PIn¢ vybavit zdkaznickou zonu Mit k dispozici potiebny nabytek
potfebnym nabytkem a technikou (pohovky, stoly, recepce, skfin, zidle);
techniku (kavovar, pocita¢, monitor) a
ostatni detaily (koutek s informacemi,
kancelatské potieby, nadobi, vésaky
atd.);
vybrat koncept umisténi popsaného
zboZi;
provést praci s ohledem na pohodli
klientd.
11 Vybavit recepci technikou potiebnou Mit k dispozici platebni terminal,
pro praci administratora pokladni zasuvku, tiskarnu, pocitac,
telefon atd.
12 | Usporadat nastroje, vybaveni a malé Provést nakup prihlednych kontejnera
detaily zaméstnancii pro pohodli a ruznych velikosti;
rychlost ptistupu k nim. provést nakup dilenskych voziku
S nafadim;
rozhodnout o umisténi;
usporadat vSechny pracovni potieby;
udélat znaceni.
13 Provést nakup dalSich osobnich Vytvofit seznam;
ochrannych prostfedka urcit nutny pocet;
koupit ochranné bryle a sluchatka proti
hluku.
14 | Najmout administratora pro praci s Najmout administratora;
klienty podepsat pracovni smlouvu
15 Provést skoleni personalu v nové Provést skoleni personalu

opravarenské zoné

Zdroj: Vlastni zpracovani

Novy bod, ktery se tykal osvétleni, se umistil na patém misté s nejvyssi prioritou a obtiznosti

realizace. Divodem byla potfeba dodrzovat vSechny souvisejici normy pro kazaSské

autoservisy. Svétlo v takovych primyslovych prostorach nesmi byt tltumené nebo rozptylené

a nesmi oslnovat pracovniky, ale musi byt dostate¢n¢ jasné pro dobrou viditelnost.
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S ohledem na existenci montaznich jam bylo také rozhodnuto zakoupit pfenosné osvétleni a
instalovat zasuvky na vhodném misté. VSechny tyto faktory a nemalé néklady na poftizeni
potiebného zafizeni i provedeni praci mély vliv na toto oznaceni ve sloupcich ,,Priorita® a
,Slozitost™,

Udaje byly zadany do rozpoétu, a také v harmonogramu byl stanoven ¢as potiebny k splnéni

daného tkolu. Casovy interval byl zvolen v rozsahu péti dni (od 01.08.2022 do 05.08.2022).

4.7.5 Retrospektiva 2. sprintu

Po druhém sprintu zdstali Scrum tym a Scrum Master ve stejném misté, aby prodiskutovali
uplynuly sprint. Podékovani a pochvala opravaru a feditele autoservisu za splnéni vSech
zadanych ukoli zvysily celkovou motivaci a tymovy duch Gcastnikd.

Dobrym vysledkem bylo také to, ze kazdy denni sraz byl proveden, nebyl zpozdén a
nepiekrocil stanoveny Casovy limit, ale ne vSech schiizek se zacastnil Product Owner kvuli
jeho vytizenosti.

Doba trvani druhého sprintu byla tentokrat dvakrat kratsi, coz bylo ovlivnéno doprovodnymi
rozhodnutimi v prvnim sprintu. Vysledkem byla mens$i tnava tymu a vice produktivity v
prace.

V zavére¢né etapé byli pfitomni dotdzani na jejich otazky, které je zajimaly. Otazky se tykaly

metody Scrum a byly podrobné zodpovézeny Scrum Masterem.

4.7.6 Sprint3

Tietiho sprintu, ktery se tykal 25.07.2022 se taky zucastnili viichni ¢lenové tymu. Ukoly,
které byly stanoveny na druhém sprintu, probihaly podle planu a podobna prace byla také
naplanovana i pro ,,novou zonu“, protoze stav zakladi to dovolil jiz za n¢kolik nasledujicich
dni (od 28.07.2022).

Kromé dokoncovani ukoli se stavem ,,provadi se*, byly vybrany nové tkoly ukold z Product
backlogu pro naslednou realizaci. Byly zvoleny ukoly s ¢isly 4,5,10,11 (viz Tabulka 9).

Pro zjednoduseni byly vybrané aktivity rozdéleny na diléi €asti, pficemz kazda dil¢i ¢ast

probihala disledné ostatnim.
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4.7.7 Retrospektiva 3. sprintu

Po tietim sprintu cely tym v¢etné Product Owneru zistal na zhodnoceni sprintu. Projekt byl
v souladu s vytvofenym harmonogramem a rozpod¢tem, ¢imz se zvysila celkova motivace.

Ucastnici neméli zadné dopliujici dotazy, coz rovnéz svédci o tom, ze sprint byl produktivni.

4.7.8 Sprint4

Predposledni sprint (08.08.2022) zacal tentokrat z negativni stranky. Vyskytly se problémy
se zadanim z Product Bcklogu s ID 5.
Vybrana osvétlovaci zafizeni nebyla k dispozici v misté sidla spole¢nosti, a proto bylo nutné
je objednat a dodat z jiného mésta. Tento problém zpusobil zpozdéni praci, a proto bylo
nutné piehodnotit terminy, aby byl projekt dokon¢en v datu stanovenym zakaznikem.
Objednané svételné zdroje mély datum dodani 12.08.2022, z ¢ehoz vyplyva, ze uvedeny
ukol 5 nebyl v pfedchozich tydnech realizovan. Tento kol byl spojen s rizikem 2 (viz
Tabulka 12) (Zpozdéni dodavek zafizeni), av§ak navzdory tomu riziko vzniklo z vnéjSich
faktord, na které ¢lenové tymu neméli zadny vliv.
Jak jiz bylo zminéno v kapitole 4.6.2, dny pfidélené na jednotlivé ukoly byly zohlednény v
ptipadé vyskytu jednotlivych rizik. V disledku toho a po zhodnoceni pritbéhu a vysledk jiz
dokoncenych tukolti navrhl Scrum Master zkratit cas pfidéleny ukolu 12 (Uspotadani
nastroju).
Tento navrh byl schvalen tymem a vlastnikem produktu. RozloZenim ukolu (ID 12) na ¢asti
a diskusi o nich byla zjiSténa moznost jeho dokonceni v kratSim Case, coz vSak vyZadovalo
ucast pracovnikli spolec¢nosti, ktefi nejsou zapojeni do Scrum tymu, aby se zvysil faktor
préce a zkratil potfebny cas.
Po diikladném probrani problému, byly zbyvajici body pievzaty z Product backlogu a také
podrobné prodiskutovany. Z vybranych ukoli byly nékteré, které ptimo nesouvisely s
rekonstrukci, a to posledni 2 polozky — ndjem administratora a Skoleni persondlu jiz
Vv zrenovovaném prostoru. Pro jejich realizaci nebyli potieba specialisté na opravy, proto
byly naznaceny zodpovédné osoby:
= Ukol 14 (Najem administratora) — zodpovédna osoba je Product Owner a spolupracujici
osoba je feditel autoservisu.
= Ukol 15 (Skoleni personalu) — zodpovédna osoba je Product Owner, spolupracujici

osoby jsou feditel autoservisu a piislusni zaméstnanci.
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Shrneme-li ¢tvrty sprint, cile pro nasledujici dva tydny byly nasledujici ¢innosti s ID 12-15,
a také zbyvajici nedokoncené nebo netplné dokoncené tkoly. Zminéné ukoly byly pro

prehlednost piesunuty na Scrum tabulce.

4.7.9 Retrospektiva 4. sprintu

Dulezitost této retrospektivy spocivala ve snizeni miry stresu zptasobeného odchylkami od
termind. I pfes vznikly problém tym uspé$n¢ dokoncil ostatni zadané ukoly. V prostoru
autoservisu byly v dobé ¢tvrtého sprintu kompletné dokonceny sténové a podlahové plochy,
na kazd¢ predpokladané misto byly nainstalovany ventila¢ni systémy a také v plném rozsahu
vybavena zakaznicka zona veskerym nezbytnym vybavenim a nabytkem.

Dulezité je, ze zékaznik projektu byl pfimo dotdzan na ptipadnou nespokojenost nebo obavy
tykajici se Scrum Masteru a projektu jako celku. Dotazovany byl spokojen s vysledkem a
feSenimi pfijatymi k vyfeSeni vzniklych problému.

Ucastnici byli pfipraveni na vyplnéni naslednych tikold a neméli Zadné nedorozumeéni.

4.7.10 Sprint5

Pro zavéreény sprint dne 22. 8. 2022 byly prezentovany vSechny splnéné tkoly pro
rekonstrukci autoservisu a ¢ekarny pro zdkazniky, které byly zahrnovany v seznamu tkold.
Ve vSech vybranych prostorach byly vymalovany stény a polozena dlazba. Dvousloupové
zvedaky byly pIn& piipraveny piijimat a obsluhovat vozy. Clen Scrum tymu, ktery byl
zodpovédny za udrzbu elektfiny, provedl nutnou instalaci ventilacnich systémi a
osvétlovacich zafizeni v autoservisu.

Piedtim nevyuZzivany prostor byl zcela pfeménén na klientskou zonu, byl najat recepéni pro
administrativni ¢innosti a praci s klienty.

V zévérecném kroku byli pracovnici autoservisu instruovani v opravovaném prostoru O
spravném pouzivani nového zatfizeni a provadéni praci v opravng.

Ohledné bezpecnosti v autoservisu — ktera byla jednim ze zakladnich pozadavka zékaznika,
bylo provedeno signalni barevné znadeni ve dvou barvach. Cervené zvyraznéné oblasti
nebyly klientdm povoleny k pfistupu z divodu vysoké miry mozného zranéni. Zelené
oznacené oblasti byly definovany jako oblasti, které mohou navstévovat klienti bez

doprovodu zamé&stnanct spolecnosti.
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Vsechny ulohy uvedené v Product backlogu se nachazely v poslednim sloupci na tabuli,
ktery byl definovan jako ,,dokoncené* (DONE).

Krom¢ odevzdani a projednani backlogli v zavérecném sprintu byla pomoci hlavni ucetni
spolecnosti ATT splnéna tada ukolt k uzavieni rozpoctu projektu. Byly zkontrolovany
vSechny vydaje na projekt, aby se zajistilo, ze vSechny faktury a zavazky vuci dodavatelim
byly uhrazeny a Ze neexistuji zddné oteviené dluhy. Hlavni i¢etni rovnéz vypracovavala pro
zakaznika projektu financni zpravy, které vykazovaly vydaje a zlistatky v rdmci rozpoctu

projektu.

4.8 Zhodnoceni sprinti

Po provedeni posledniho sprintu t¢hoz dne (22.08.2022) se konala zavére¢na schiizka za
ucasti vSech zaméstnanctli spolecnosti AR-TRANS TECHNOLOGY s.r.o. a Scrum tymu, ve
které byly probrany vSechny sprinty a provedena prace.

Vzhledem k tomu, Ze ani jedna osoba z pfitomnych neméla zadné praktické dovednosti v
oblasti projektovém fizeni a zejména agilni metodiky Scrum, lze zhodnotit celou provedenou
praci a jednotlivé sprinty za Gispé$né. Béhem prvnich dvou tydnil od zahdjeni projektu se tym
potykal s nedostatecnym porozuménim zvolené metodiky a jejich nastroji, ale v
nasledujicim Case pracovnici metodice Scrum a jejimu pouZiti pIné porozuméli. K tomu
pfispé€la fada retrospektiv, na nichz ¢lenové tymu fesili problémy a nedorozumeéni tykajici
se interni prace a daného projektu.

Dulezité je, ze vSechny sprinty byly dokonceny vcas a kvalita veskeré odvedené prace byla
vysoka.

Prvni sprint byl zaméfen na teoretické zaklady zvolené metodiky a pfipravné prace. Tento
sprint byl velice dileZzity pro nasledujici backlogy a tkoly v ném byly dokonceny vcas a na
kvalitni Grovni.

V nésledujicich sprintech byly provedeny prace na rekonstrukci autoservisu a na vybudovani
klientského prostoru, véetné dokoncovacich praci, vybaveni a instalace zafizeni.

Dulezité je poznamenat, Ze i ptres nckteré problémy béhem plnéni ukolt tym projevil
vysokou profesionalitu a dokézal vytesit vSechny vzniklé obtize. Kromé toho byl projekt
uspésné dokoncen v dohodnutém terminu, coZ svéd¢i o vysoké pracovni vykonnosti,

organizovanosti tymu a efektivity zvolené agilni metodiky Scrum.
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Proto Ize s jistotou konstatovat, Zze vSechny sprinty byly Gspésné a mély pozitivni dopad na

uspéch projektu jako celku.
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5 Zhodnoceni a doporuceni

Hodnoceni ukazalo, ze projekt rekonstrukce autoservisu a vybudovani prostoru pro klienty
byl proveden v souladu se stanovenymi pozadavky zakaznika, byl realizovan vcas a
nepiekrocil stanoveny rozpocet. Konkrétné byly provedeny tyto tkoly:

e Rekonstrukce v opravné automobili: vyména podlahovych a st€énovych krytin, instalace
nového zafizeni, vyména osvétleni, montaz ventilaCnich systému, zlepSeni celkové
ergonomie, zvysSeni poctu mist pro obsluhovani aut a ostatni.

e Vytvofeni prostoru pro klienty: vyména sténového kryti, umisténi nabytku a vybaveni,
upravy interiérii, prace na vytvoreni recepce, informa¢niho koutku a ostatni.

Pouziti agilni metodiky umoznilo efektivné fidit projekty a rychle reagovat na vznikajici

problémy v redlném case.

Po popisu hodnoceni projektu lze uvést fadu doporuceni, které by spolecnosti pomohly

zlepsit jeji konkurenceschopnost a celkovou vykonnost. Jak je vidét v SWOT tabulce

uvedenou v kapitole 4.3 danad spole¢nost ma slabé stranky, které mohou vést k tfadé
negativnich disledki.

Jednim z prvnich je to, Ze spole¢nost AR-TRANS TECHNOLOGY s.r.o. je nedostate¢né

flexibilni vii¢i vnitinim a vnéjSim zménam, coz snizuje efektivitu a produktivitu jejich

business procesl. Spolecnost by se také méla zamétit na komunikaci mezi zaméstnanci a

zakazniky, aby se zlepsila uroven sluzeb a zpétna vazba od klienti. Kromé toho je mozné

zvazit ptileZitosti k ptildkani novych zakaznikd, v tom 1ze vyuzit provadéni marketingového
vyzkumu a aktivni praci na socidlnich sitich.

Spole¢nost by mohla zavést pouzivani flexibilnich metodik projektového ftizeni, jako je

agilni, pro realizaci potfebnych projektd, zvySeni produktivity, komunikace,

konkurenceschopnosti a rozsifeni zakaznické baze.

Celkové by spolecnost AR-TRANS TECHOLOGY s.r.0. méla neustale analyzovat uvedené

slabé stranky, aby si udrzela stavajici pozici na trhu a nasledné ji zlepsila.
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6 Zavér

Na zacatku této prace bylo provedeno studium teorie projektového fizeni. Béhem vyzkumu
byly zkoumany ritizné pfistupy, metody a nastroje pro fizeni projekti, stejn¢ jako principy
vytvareni efektivniho tymu a jeho fizeni.

Dale pted provedenim projektu byly prodiskutovany vsechny detaily se zdkaznikem, byla
zvolena agilni metodika Scrum a dikladné provedena planovaci faze.

I ptesto, Ze vybrana spolecnost nikdy predtim zadnou projektovou aktivitu nezavadéla, byly
pro tento projekt zpracovany vSechny potiebné dokumenty. Byl vypracovan rozpocet
projektu za Gcelem stanoveni nakladi potiebnych k realizaci vSech cill, byl vytvofen
harmonogram projektu, v némz byl uveden graf planovanych ukold pro zvolené Casové
obdobi, a také byla provedena analyza rizik. Kromé toho byl pro zvolenou agilni metodiku
Scrum sestaven Product backlog, ve kterém v prub&hu projektu provadéli zmény a vylepseni.
V piilohach dané prace je zobrazen konecny stav Product Backlogu, jakoz i ostatni
vytvorené dokumenty.

VSsichni ¢lenové sestaveného Scrum tymu byli v pribéhu projektu neustale zapojeni do
procesu prace. Zvolena flexibilni metodika poslouzila spolecnosti jako skvéla piilezitost
automatizovat spole¢nou praci nad projektem, neustale zlepSovat své dovednosti a zvySovat
zodpovédnost pracovnikll. V praci po zplanovani vSech udalosti, byl popsan a zhodnocen
kazdy provedeny sprint. Navic byly popsany problémy, se kterymi se setkaval Scrum tym
Vv pribehu prace a jejich nasledné odstranéni.

Majitel spolecnosti AR-TRANS TECHNOLOGY s. 1. 0. bude pouZivat metodu Scrum a jeji
principy pro provadéni budoucich projekti, coz ovlivnil kone¢ny tspésny vysledek projektu
a zmény v organizaci prace zaméstnancu spolecnosti.

Zadani, které bylo sestaveno na za¢atku této prace podle nazoru autorky bylo dosazeno.
Tato prace mize poslouzit jako pomocny material v§em, kdo budou chtit zavést metodiku
Scrum v organizaci, kde zaméstnanci nemaji ani teoretické znalosti, ani praktické zkusenosti

s fizenim projekti.
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8 Prilohy

Priloha €. 1: Finalni Product Backlog

ID [Co je nutné udélat? Co pro to potiebujeme?

Pfed opravami provést uklid

Soltehnn i Provést uklid.

Rozhodnout se o typu a kvalité materiald;
Vytvofit seznam potiebnych materiala;
koupit, popf. objednat potiebné materialy

N

Provést nakup stavebnich materiala

Vytvofit seznam zafizeni;
koupit, popt. objednat vybrané zafizeni.

w

Provést nakup potiebnych zafizeni

Rozhodnout se, kde bude umisténo zafizeni (dvousloupové
Zvysit pocet mist k pfijimani zvedaky);

automobili polozit zaklad pod vybrané zony;

Mit ptipustnou stupeti vysychani betonu

Nastavit zakoupené zatizeni

Vytvotit ventila¢ni systém nad

5|kazdém novym dvousloupovém Rozhodnout se o typu ventilace;
zvedakem
vytvorfit schéma ventilace;
provést praci.
6|Zménit osvétleni v autoservisu ve Provést nakup pfenosného a stropniho osvétleni;
vybranych zoénach rozhodnout se o umisténi;

provést praci

Vybudovat existujici mistnost pod e .
" J . . g . P Ocistit zonu od zbyte¢ného;
¢ekarnu pro zakazniky

vymalovat stény;

piipravit mistnost na dals$i prace.

[ee]

Vymalovat stény v autoservisu Ptipravit sténovy povrch;
vymalovat stény ve dvou vrstvach

Zménit podlahovou dlazbu " . ot
. Ptipravit povrch pro oplasténi;

V autoservisu

polozit dlazdice

Provést praci se suchou injektazi

V opravarenské hale udélat
signalizaéni podlahové znaceni

10 Oznadit nutné zony;

rozhodnout se o poétu barev;
udélat barevné znaceni.

PIng vybavit zakaznickou zéonu
potfebnym nabytkem a technikou Naplanovat koncepci rozmisténi nabytkd (pohovky,

11

pogita¢, monitor)
Provést praci

Vybavit recepci technikou potiebnym

12 pro praci administratora Vybavit recepci potiebnou technikou pro administratora
Po provedeni ukolu ID 14 provést §koleni najaté osoby
13 Uspotadat pracovni nastroje v zoné
autoservisu Svolat cely personal pracujici v opravné
provést rozhovor se zaméstnanci o jejich preferencich
rozhodnout o umisténi;
usporadat vSechny pracovni potieby;
ud¢lat znaceni.
14 Provést 1,1ékup dalvéichoosobnich Vytvofit seznam;
ochrannych prostredka
ur€it nutny pocet;
provést nakup
Najmout administratora pro praci s
15 klienty Sestavit a vlozit inzerat
podepsat pracovni smlouvu
seznamit se spoleCnosti a jeji organizacni strukturou
16 Provést skoleni personalu v nové Provést Skoleni persondlu

opravarenské zoné

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Priloha €. 2: Finalni harmonogram projektu

& cEEEEERE e EERREEEEE R EE EEE ARE EE R ERRE EEEERBE s cEEBIEE EE E E BEE
Had S S aaSS a E E E E E E E E s a a a  a a a a a  sa a a a a a s s a s  s a s a s N s a s A  N  a
v flEElf eSS S e e EEeEEEEEEEEEEEEEEEdEEEssEss g2 2@ =
SRRz sEgEEEErEsEzgRRRRERRERRREESgEgEsEggEcmnZrEnxlzg SN
Podet
m Ukol 0d Do | Pofetdni | pracovnich
dni
1|UKklid pfed opavami 27.06.2022(29.06.2022| 3l 3
2|Nikup materidlh a i 27.06.2022(06.07.2022 | 0[] 3
3| EvySeni mist k prijiméni automobili 06.07.2022[12.08 2022 BN g/ ] 28
4[Vytvoreni ventilaénich systémi. 08.08.2022(16.08.2022 | | ] ] 7
5|Zména osvetleni 01.08.2022(05.08.2022 5 5] HEEEEEEEEEEEE
6| Vybudovani Fekarny pro z 07.07.2022|13 07 2022 gi] 5
7 1|Vymalovini stén v "staré z6ng'autoservisu___ |07.07.2022[12.07 2022 6 4
7.2|Vymalovani stén v "nové zéné"autoservisu 28.07.2022)02.08.2022 6/ 4
8.2|Vyména podizhové dlaby v "staré zong" 18.07.2022(22.07.2022[[] s\ 5
8 2|Vymena podishové dlazby v "nové z6ns" 28 07.2022(03 08 2022 7l 5
91| Zhotoveni signalizaénich podiahovych znaéeni
v "staré z6ng" 21.07.2022(21.07.2022| 1 1
9.2|Zhotoveni signalizacnich podlahov{ch znaceni
v "nové z6ng" 08 08 2022|08 08 2022 1] 1
10|Vyhaveni zikaznické zény 02 08 2022|05 08 2022 40 4
11|Vybaveni recepee 04.08.2022(04.08.2022 1 1
12|U ani nastrojii 08.08.2022(12.08.2022[] 5| 5
13|Nikup osobnich ochrannych prostfedica 11.08.2022[12 08 2022 2 2
14 Najem administra 15.08.2022[17.08 2022 3 3
15| Ekoleni persondly 18.08.2022[19.08.2022 2 2

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Priloha €. 3: Finalni rozpocet projektu

Polozka rozpoctu Bez DPH S DPH
(Ke) (Ke)
1 | Materidly pro povrchovou tupravu | 35 200 40 000
stén
2 | Materialy pro povrchovou upravu | 110 000 125 000
podlahy
3 | Nabytek a vybaveni 422 544 480 164
4 | Dodavka materialu a vybaveni 6 600 7 500
5 | Svételnd zatizeni 8 202 9320
6 | Spinace a zasuvky 479 544
7 | Prace specialistil 56 056 63 700
8 | Materialy pro vyliti zdkladu 11 000 12 500
9 | Ochranné prostiedky 4 404 5005
Celkem (K<) 654 485 743 733

Zdroj: Vlastni zpracovani
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