Prilohy
Priloha A: Pramérny vykon videa

Average Video Performance

54,033 2,539 26 24

Zdroj: https://countik.com/tiktok-analytics/user/@starbucksczsk
Priloha B: Navstévnost webu
33.8K 32.63% 3.21 00:01:13
Zdroj: https://www.similarweb.com/website/starbuckscoffee.cz/#demographics
Priloha C: Dotaznik
1. Jakého jste pohlavi?
. Muz

. Zena

2. Kolik vam je let?

. Méné nez 18

. 18-25

. 26-40

. 41-55

3. Pokud byste sledoval(a) néjakou znacku na socialnich sitich, jaké informace

byste tam nejradéji vidél(a)? (1 nebo vice variant odpovédi)

. Informace o vyrobcich / sluzbach znacky
. Informace o cenach
. Informace o akcich, soutézich

. Informace o vérnostnim programu


https://countik.eom/tiktok-analytics/user/@starbucksczsk
https://www.similarweb.eom/website/starbuckscoffee.cz/%23demographics

Historie a hodnoty
Vtipné video a foto obsah
Recenze zakaznikt

Moznosti komunikace se znackou, zakaznicka podpora

Odkud preferujete ziskavat informace o produktech znacek? (1 nebo vice
variant odpovédi)

Socialni sité (Facebook, Instagram, TikTok)

E-maily a newslettery

Reklama v televizi

Reklamy ve méste (plakaty, billboardy)

Mobilni aplikace

Od znamych a pratel

Jiné

Které kavarny nejcastéji navstévujete?
Lokalni kavarny

Starbucks

Costa Coffee

Tchibo

McCafé

Jiné

Jak Casto navstévujete kavarny Starbucks?
Skoro denné

Nékolikrat tydné

Ast jednou tydné

Mg¢sicne

Neékolikrat za rok

Sledujete na socialnich sitich Starbucks?
Ano
Ne



8. Na jakych socialnich sitich? (1 nebo vice variant odpovédi)

. Instagram

. Facebook

. TikTok

0. Ziskate vSechny potiebné informace o produktech, akcich, novinkach a

soutézich na socialnich sitich Starbucks?

. Ano

. SpiSe ano

. SpiSe ne

. Ne

10.  Pouzivate aplikaci Starbucks s vérnostnim programem?

. Ano

. Ne

11.  Vyhovuje Vam aplikace a nabidky vérnostniho programu?

. Velmi spokojen(a)

. Spise vyhovuje

. Spi§ nevyhovuje

. Vibec nevyhovuje

12. Odebirate e-mailova oznameni Starbucks?

. Ano

. Ne

13.  Jaké informace na webovych strankach znacek jsou pro vas nejdulezitéjsi? (1

nebo vice variant odpovédi)
. Slevy a vyhodné nabidky
. Aktuélni nabidky
. Informace o novych produktech

. Moznosti online objednavek



14.

15.

16.

17.

Vérnostni program a odmeény

Informace o odpovédnosti spolecnosti

Clanky a blogy

Jiné

Navstivili jste nékdy web starbuckscoffee.cz?
Ano

Ne

Povazujete za snadné najit potiebné informace na webu starbuckscoffee.cz?
Ano, velmi snadné

Ano, spise snadné

Ne, spise obtizné

Ne, velmi obtizné

Jaké typy komunikace Starbucks se zakazniky povazujete za nejzajimavéjsi? (1
nebo vice variant odpovédi)

Soutéze a akce na socialnich sitich

Exkluzivni nabidky pro ¢leny vérnostniho programu

Kreativni reklamni kampané

Osobni doporuceni od zameéstnanct Starbucks

Osobni zazitky z navstév kavaren

Jiné

Které nové technologie nebo pristupy v marketingu by podle vas mohly zlepsit
interakce Starbucks s klienty? (1 nebo vice variant odpovédi)

Virtualni realita (VR)

Chytré aplikace s personalizovanymi nabidkami

Uméla inteligence

Live streamy a online udalosti na socialnich sitich

Spoluprace s lokalnimi influencery

Jiné

Zdroj: Vlastni


http://starbuckscoffee.cz
http://starbuckscoffee.cz

