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Další hodnocení:
Práce je zhotovena pečlivě, autorka problematiku věrnostních programů dobře připravila teoreticky i celkem solidně
prošetřila v terénu. Kapitolu 3.3.1 (výstupy z šetření) by bylo vhodné nějak strukturovat - v práci je uveden obsáhlý
tok textu, ze kterého výstupy šetření nijak nevyplývají. Je k diskusi, zda by práci neprospělo, kdyby otázky zjišťující
preference spotřebitelů byly spíše koncipovány jako míra důležitosti/atraktivity (např Likertova škála), než otázky s
možností více odpovědí. I přesto navrhovaná doporučení lze považovat za dostatečně podložená, opodstatněná,
invenční a přínosná.

Otázka č. 1 vztahující se k tématu práce:
Zjistila jste, že mnoho vlastníků věrnostní karty tuto kartu aktivně nevyužívá. Máte pro to nějaké vysvětlení
(domněnku)?

Otázka č. 2 vztahující se k tématu práce:
Navrhujete vytvoření letáčku prezentujícího výhody věrnostního klubu. Jak byste zajistila to, aby muži-sázkaři
letáčku věnovali pozornost?

Otázka č. 3 vztahující se k tématu práce:
Navrhujete "Vytvoření příručky sázejícího pro členy klubu" - uvažovala jste spíše o nějaké aplikaci? A proč (ano/ne)

Ostatní otázky vztahující k tématu práce:

doporučuji k obhajobě XVýsledné hodnocení
nedoporučuji k obhajobě
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