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Dalsi hodnoceni:

Prace je zhotovena peclive, autorka problematiku vérnostnich programu dobfe pfipravila teoreticky i celkem solidné
proSetfila v terénu. Kapitolu 3.3.1 (vystupy z Setfeni) by bylo vhodné néjak strukturovat - v praci je uveden obsahly
tok textu, ze kterého vystupy Setfeni nijak nevyplyvaji. Je k diskusi, zda by préaci neprospélo, kdyby otazky zjistujici
preference spotrebitelt byly spiSe koncipovany jako mira dulezitosti/atraktivity (napf Likertova skala), nez otazky s
moznosti vice odpovédi. | pfesto navrhovana doporuceni Ize povazovat za dostatecné podlozena, opodstatnéna,
invenc¢ni a pfinosna.

Otazka €. 1 vztahujici se k tématu prace:
Zjistila jste, Ze mnoho vlastnikd vérnostni karty tuto kartu aktivné nevyuziva. Mate pro to néjaké vysvétleni
(domnénku)?

Otazka €. 2 vztahujici se k tématu prace:
Navrhujete vytvoreni letacku prezentujiciho vyhody vérnostniho klubu. Jak byste zajistila to, aby muzi-sazkafi
letaCku vénovali pozornost?

Otazka €. 3 vztahujici se k tématu prace:
Navrhujete "Vytvoreni pfiruCky sazejiciho pro Cleny klubu" - uvazovala jste spiSe o néjaké aplikaci? A pro€ (ano/ne)

Ostatni otazky vztahujici k tématu prace:

Vysledné hodnoceni doporucuji k obhajobé X

nedoporuduji k obhajobé
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