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Seznam pouzitych zkratek a symbolu

A.s.
HO
SA
VW
MAL

Facktencheck

THZ

CNC

Akciova spolecnost

Home Office

SKODA AUTO as.

Volkswagen

Operativni leasing pro zaméstnance

Provadi se v pfipadé, Ze do firmy nastupuje absolvent ze SOUS
SKODA AUTO a.s. Jedna se o standardizovany pohovor.

Technicko-hospodarska pracovni pozice

Stroje rizené pocitacem, pouzivané na dilné v Naradovné



Uvod

Kazdy Clovek, ktery nastoupi do zaméstnani na hlavni pracovni pomér, se setka se
situacemi a vlivy jak vnéjSimi, tak vnitfnimi, které ho budou v jeho pracovni €innosti
ovlivihovat. At uz se jedna o motivaci, ktera vychazi z vlastni osobni podstaty,
osobni motivace, nebo motivaci a vlivu kolegll ¢i nadfizenych. Hlavnim dlvodem
vybéru tohoto tématu je zjisténi, jak zaméstnance v Naradovné ovlivauji pfi praci
vnéjsi a vnitfni vlivy. Autorka Jelinkova si toto téma vybrala z divodu, ze v dané
hale pracuje a zna jeji pracovni prostredi. Kazdy Clovék je vystaven kazdodenni
psychické zatézi a nevi, jak obdobné situace zvladat. Kazdy zaméstnanec je jiny, to
znamena, ze se lisi i zpusob motivace. V teoretické ¢asti je zameéreni na souc¢asné
pfistupy k pracovnimu vykonu zameéstnancd, jejich hodnoceni a odmérovani a
typim vnéjsich a vnitfnich vliv a motivace. Motivace zaméstnanct hraje velkou roli
zameéstnance, je nutné znat jejich vék, osobnost, zivotni situaci, pohlavi ¢i chovani.
VSechny tyto aspekty ovliviuji zameéstnance pfi pracovnim vykonu. Mezi zakladni
zdroje motivace patfi pfedevsim navyky, zajmy, potreby, idealy ¢i ur€ité hodnotové
hranice. Prace je Fazena do nékolika ¢asti: Uvodni kapitola se zaméfuje na
soucasné pristupy k pracovnimu vykonu zaméstnancl, odmeénovani pracovniku,
jejich hodnoceni, vnéjsi a vnitfni vlivy. V empirické ¢éasti je provedena analyza
konkrétniho pracovisté ve SKODA AUTO a.s. — Vyrobu nafadi neboli Nafadovnu
v Mladé Boleslavi. Sbér informaci probiha formou dotazniku-kde zameéstnanec
vyplni pozadované otazky. Cilem je zjistit, jak je zaméstnanec spokojeny na své
pracovni pozici, jak ho ovliviuje jeho prostredi k praci ¢i pokud uvazuje o zméné

pracovni pozice.

Analyza probihala formou dotazniku, kde na zakladé ziskanych odpovédi bylo
navrhnuto optimalizacni opatfeni. Cilem bylo zmapovat motivaéni nastroje
pouzivané ve spolenosti Skoda Auto a.s. a nasledné zhodnotit jejich dopad na
vykon prace a spokojenost zaméstnancu na konkrétnich pracovistich v Naradovné.
Skupina dotazovanych pochazi z riznych pracovnich pozic, ve kterych se stetavaji
rlzné faktory motivace. Pfedpoklad je, Ze zaméstnanci, ktefi maji vysokou skolu Ei
pracuji na vys$sich pozicich, maji tendence kariérné rust ¢i maji vétsi zodpovédnost
¢i kompetence. Zatimco u zameéstnanc, ktefi pracuji na dilné, se pfedpoklada, ze

jim staci naplnéni zakladnich potieb, kam se fadi mzda a bezpecnost pfi praci.



Cilem bakalaiské prace na téma Vliv vnéjSiho a vnitfniho prostfedi na vykon
zaméstnancl v Nafadovné ve SKODA AUTO a.s.je se zaméfit na konkrétnim
prostfedi-konkrétné tedy Naradovnu v Mladé Boleslavi. Dle ziskanych vysledku
z dotaznikového Setreni Ize navrhnout optimalizaéni opatreni tak, aby zaméstnanec

byl na své pracovni pozici spokojen.



1 Teoreticka ¢ast

1.1 Soucasné pristupy k pracovnimu vykonu zaméstnancu

Spoleénost Skoda Auto a.s. klade ddraz na kvalitni vybér pracovnikd na odborna
pracovni mista. Své volné pracovni pozice spole¢nost zverejiiuje na webovych
strankach, ¢i na interni burze prace. K pracovnimu vykonu mimo jiné musi
zameéstnanec prevazovat svymi znalostmi, pfipadné zde by mél byt zajem si tyto
znalosti, schopnosti ¢i dovednosti pravidelné udrzovat nebo zlepSovat (Portal
Skoda). Pracovni vykon je dle autora Koubka (2008) za uréité situace a vzajemného
pomeéru schopnosti a roli. Dle tohoto vyroku pracovni vykon mizeme chapat tak, ze
zameéstnanec provadi svoji praci dobre, kdyz ma k tomu pozadované vlastnosti a
schopnosti. Jako pfiklad z praxe si muzeme uvést koordinatora, ktery si pred
nastupem na tuto pozici musi projit veSkera odborna Skoleni ¢&i nastoupit
do drahy Managementu, coz znamena pfipravu na tuto profesni drahu na nékolik
let. Po skoncCeni uspeésného absolvovani je dotyCny pfipraven provadét tuto pozici.
Stejné tak s délniky - pokud nejsou dostatecné zauceni, nemohou podavat
pozadovany pracovni vykon dle jejich pracovni smlouvy a pozadavk( firmy SKODA
AUTO a.s.

Rizeni vykonu v nyn&j$im pojeti predstavuje proces, ktery se ocekava
od Koordinatora €i vedouciho tymu. Samoziejmosti je i trvala komunikace a zpétna
vazba. Soucasti procesu je i hodnoceni pracovniho vykonu a analyza faktord, které
jej ovliviuji, odménovani zaméstnancl a planovani jejich vzdélavani a rozvoje.
Smlouva o pracovnim vykonu je vzdy zaleZitost mezi zaméstnancem a Skoda Auto
a.s. Pracovnik se zavazuje, ze bude podavat pozadovany vykon, ktery je napsan
v pracovni smlouvé a koordinator se zavazuje, ze mu k tomuto vykonu vytvofi a
poskytne pfilezitosti k dalSimu rozvoji a vzdélavani. Dohoda o pracovnim vykonu

tudiz obsahuje cil pracovni a rozvojovy.
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Obr.1 Zalezitosti mezi zaméstnancem a SKODA AUTO a.s.

Jak je jiz vy$e na obrazku uvedeno, pracovni smlouva obsahuje predevsim cile a
kompetence. V pfipadé, ze se jedna o praci s financemi €i technickymi daty, kde
jsou napf. modely odlitkli novych automobilt, zaméstnanec je odpoveédny dodrzovat
dohodu o mi€enlivosti. Tato dohoda obsahuje i zdkaz fotografovani po celém arealu
bez pisemného souhlasu. Mezi zakladni hodnoty firmy Skoda Auto a.s. patfi i
seznameni s BOZP, vstficné jednani se zakazniky. Osobni rozvoj zaméstnance je

vypsan vzdy na urcité obdobi, zpravidla na jeden rok.

1.2 Odmeénovani pracovniku

Odménovani zaméstnancd ve SA se fidi kolektivni smlouvou, ktera je pozadovana
jako zakladni a velmi dulleZity dokument, ktery se tyka vztahu mezi firmou SA a jejimi

zameéstnanci, zastupujicimi Odbory KOVO. Déli se na sedm ¢asti.

Spoleénost SA odméhuje své zaméstnance pomoci mzdového systému, ktery
obsahuje nékolik tarifl. Mzdovy systém je soucasti tarifni stupnice a jeho ¢astka je
dana zarazenim zameéstnance do pfislusné platove tfidy. Platové tridy se rozdéluji
podle sloZitosti, odpovédnosti s ohledem na vzdélani a praxi. Firma SA vyuziva
aktualné 12 tarifnich skupin a 9 tarifnich mezistupriti. Existuje zde i tzv. smluvni
mzda, ktera je vyplacena na funkcich odborného zaméreni napf. pravnik, tlumocnik
asistent ¢lena predstavenstva, designer a mnoho dal$ich (Portal Skoda Auto). U
zaméstnancu, ktefi maji smluvni mzdu, tak se ale jejich mzda nesklada z tarifniho
a osobniho ohodnoceni jako u tarifnich zaméstnancl. Zaméstnanci se smluvni
mzdou maji narok na jednorazovou pevnou castku na meésic, bez osobniho
ohodnoceni. (Portal Skoda Auto). Osobni ohodnoceni se pouziva v SA jako

soucast mzdy u pracovniki THZ a délniki. Diky osobnimu ohodnoceni si
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zameéstnanci mohou zvySit svou mzdu. Dale toto hodnoceni vede k vétSi motivaci
zaméstnancU, protoze pfimy nadfizeny mize ménit jeho vysi dle napf. pracovni
kazné, Ci neomluvené dochazky na pracovisté. Kazda oblast ma na osobni
ohodnoceni dany rozpocet. Pro osobni ohodnoceni je dana ¢ast pohybujici se mezi
0-20 % a je pfidéleno na zakladé hodnoceni koordinatora. Osobni ohodnoceni se
provadi tak, ze koordinator si vytvofi ze systému urCity rozpo€et na osobni
ohodnoceni, uréeny z platu jeho podfizenych. Primérny rozpocet ¢ini cca. 14-15 %
= 1 zaméstnanec. Osobni ohodnoceni se zpravidla provadi 1- 3x roéné. Hodnoceni
jednotlivych zaméstnancu, se hodnoti dle danych pozadavku, pfidéleni procent poté
vychazi z kritérii a stupnd. Je nutné zaméstnance ohodnotit podle 3 pozadavkd,

které jsou nasledujici:

1. Pozadavek — Toto kritérium je zaméreno predevS§im na kvalitativni a

kvantitativni stranky odvedené prace.

2. Pozadavek — Toto kritérium hodnoti zejména ochota a kvalita spoluprace

s kolegy.

3. Pozadavek — Toto kritérium je zaméfené na samostatnost a spolehlivost.
Cimz je mysleno zejména fedeni vzniklych problémd a navrh( Feseni celé

vzniklé situace.

Dale pozaduje po pracovnicich, aby jednali v souladu se zasadami compliace, tedy
pravidel (smérnic) stanovenych spolecnosti a jejich dodrzovani. Zejména jde zde

o pozadovanou pracovni kazen a znalost etickych standardu.

Mezi bonusy ke mzdé patfi i garantovany a variabilni bonus. Garantovy bonus je
vyplacen na dvakrat, poprvé v Cervnu a poté v prosinci. Pocitd se z hrubé
mzdy+osobniho ohodnoceni*0,65. Zaméstnanec musi vSak splhovat podminky,
které jsou vypsany v kolektivni smlouvé. Mezi zakladni patfi dochazka do
zameéstnani Ci kazen. Variabilni bonus je vyplacen v kvétnu a je tvofen z provozniho
zisku. O vysi variabilniho bonusu jednaji odbory se SKODA AUTO a.s. (Kolektivni
smlouva SA).

Zaméstnanci maji také narok na Cerpani benefitl. Tyto benefity slouzi jako
odména ke mzdé. Zaméstnanec bere v potaz to, ze ke své mzdé ma narok i
na nepenézni odmény &i vyhody. SKODA AUTO a.s. se fadi mezi spole¢nosti, které

nabizi velké mnozstvi benefitl, avSak jsou ¢asové ohrani¢ené. V nize uvedené
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tabulce mUzeme vidét, po jaké dobé smi zaméstnanec dany benefit Cerpat. Z

tabulky Ize vycist, ze Cim vic je benefit rozSifengjsi, tim déle trva, nez dany

zaméstnanec ma na néj narok — jako pfiklad mizeme uvést zapujcky na nakup

nového vozu ¢&i rekonstrukci, kde tuto zapUjéku mizeme Cerpat po roce pusobeni

ve spolecnosti.

Cerpani benefitt ve Skoda Auto a.s.

Moznost ¢erpani

Typ benefitu

Ihned pfi nastupu

Cafeterie, Doprava SA, ActivePass, Ubytovani na ubytovné

SA,Prispévek na stravovani, rekreaci, pracovni odév a obuyv,

zvyhodnény tarif od T-mobile, zvyhodnény odkup vypocetni
techniky

Po 3 mésicich

Prispévék na narozeni ditéte, pFispéveék na penzijni sporeni

Po pul roce

Prondjem vozu Skoda v ramci zaméstnaneckého programu
MAL, nakup nového ¢i ojetého vozu

Po roce

Zapuj¢ky na bydleni, zapGjéky na koupi nového vozu,
bezlcelovy Uvér

Zdroj Portal SA

Tab.1 Prehled éerpéani benefiti ve SKODA AUTO a.s.

1.3 Hodnoceni pracovniku

Hodnoceni pracovnikl probiha v danych terminech, nicméné existuje mnoho

pfipadl hodnoceni. Mezi zakladni typy patfi:

e Hodnoceni vykonu novych pracovnikl — novy zaméstnanec dostane

hodnoceni zpravidla po uplynuti 3 mésicu (po skonéeni zkusebni doby), nebo

v pfipadé, ze odpracoval 21 smén. Nejpozdéji vSak zaméstnanec obdrzi

hodnoceni po pUl roce v dané pozici. Existuji i vyjimky, kdy zaméstnanec

nastupuje do spolegnosti z externi firmy do kmenového personalu SKODA

AUTO a.s. V této situaci musi zaméstnanec na této pozici pracovat nejméné

3 mésice. Nicméné osobni ohodnoceni nesmi presahnout rozpocCet, s kterym

se pocita, tzn. 15,3 % = 1 zaméstnanec.

e Hodnoceni vykonu nastupujicich vyuéencl - vtomto pfipadé bude mit

absolvent uznané osobni ohodnoceni. Jeho vySe je stanovena dohodou
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v Souboru dohod a dokumentl. V této dohodé je uvedeno, Ze vyse
ohodnoceni zalezi na pruméru znamek z 1. a 2. pololeti zavéreé¢ného
roéniku, primér znamek ze zavére¢né nebo maturitni prace, primér
z hodnoceni SKODA VRS z1.a 2.pololeti vSech roéniki a Uspésné
absolvovani Faktenchecku. Absolvent ma pfi nastupu narok na osobni

ohodnoceni ve vysi 8%.

e Hodnoceni vykonu pfi pferuSeném zaméstnani — pokud zaméstnankyné /
zameéstnanec pfichazi zpét do spolecnosti zejména po mateiské dovolené Ci
rodicovskeé provede se nové hodnoceni. U osobniho ohodnoceni nesmi dojit

k pifekro€eni daného budgetu.

e Hodnoceni vykonu pfi novém zarazeni — kdyz zameéstnanec prestupuje
na novou pracovni pozici, tak se provede nové hodnoceni. Nicméné opét
plati to samé jako v ostatnich pfipadech, a to je ze nesmi byt prfekro¢ena

hodnota osobniho ohodnoceni.

Po schvaleni ohodnoceni je zaméstnanec seznamen s vysi osobniho ohodnoceni.
Pfi snizeni osobniho ohodnoceni je koordinator povinen seznamit s touto
skute€nosti zaméstnance pisemnou formou s odlvodnénim, pro¢ ke zméné doslo.

Kazdy zaméstnanec musi zménu vyse podepsat (Kolektivni smlouva SA).

1.4 Vnéjsi a vnitini vlivy k vykonu zaméstnanc

Pracovni prostiedi se sklada z nékolika podminek, které ovlivauji vykon
zameéstnance. Vnéjsi vliv prostredi firmy je tvofeno zakazniky, protoze firma plini
jejich pozadavky — napf. v Naradovné probiha vyroba dle zakazek vyroby, je
zapotiebi pruzné reagovat na preference zakaznikll a neustéle se zlepSovat.
Konkurence zde tvofi vysokeé riziko. Hlavni faktor, ktery ovliviiuje ziskani zakazky
je pravé cena. Dodavatelé z pohledu zajisténi materialnich zdroju ovlivAuji
zameéstnance tak, ze kdyz neprijde material pro vyrobu tak délnik nebude mit praci
a disponent zase nezajisti plynuly tok vyroby. Vnitini vliv prostfedi zase
kazdodenné ovliviiuje ¢innost pracovnikl. Podfizené ovliviuji koordinatofi, kde se
déli na Strategicky management, Stfedni management, ¢i operativhi management.
Vnitini prostredi ovlivhuje i schopnost vést lidi, nalézt jim motivace do prace Ci
vyresit jejich problémy na pracovistich. Déle je nutna technicka dovednost, kde se

pouzivaji odborné znalosti z oboru, koncepéni dovednost je moznost vidét firmu
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jako celek a dosahovat tak jejich cilim a analyticka dovednost je schopnost

predchazet problému, ¢i nalézt k nim reseni.

SWOT Analyza je dle autorky Glasseové metoda vyhodnoceni pracovniho
prostfedni firmy. Jedna se zde o faktory, které ovlivauji firmu z vnitiniho a vnéjsiho

prostfedi. Nazev SWOT je pfevzat z angli¢tiny a znamena to:
e S — Strenghts (silné stranky);
e W —Weaknesses (slabé stranky);
e O- Opportunities (pfilezitosti);
e T —Threats (hrozby), (Glasseova,2016).

SWOT analyza vyhodnocuje vnitini a vnéjsi vlivy toho, co zkoumame, muze to byt
pracovni prostfedi, zaméstnanci ¢&i spoleCnost. Vnitini faktory se zabyvaji
hodnocenim silnych a slabych stranek, vnégjsi faktory zahrnuji hodnoceni pfilezitosti
a hrozeb. Dle nasledujiciho obrazku pfevzatého ze zdroje miuzeme vidét, co se fadi

mezi silné, slabé stranky, prilezitosti a hrozby firmy.

Typicka SWOTka

silné stranky firmy slabé stranky firmy
(Strengths) W EELGESES)

spatne r I 1d Z

né know
nevhodna
externi prileZitosti v okoli firmy externi hrozby z venku

(Opportunities) (Threats)

konkurence - ze zapadu nebo

ch produktd

www.Krutis.com

Zdroj: https://www.krutis.com/swot-analyza-je-out/
Obr. 2 SWOT Analyza

15


http://www.krutis.com
https://www.krutis.com/swot-analyza-je-ou�

Existuje nékolik vlivu, které ovliviiuji zaméstnance pfi praci. Mezi zakladni mtzeme
zminit: Fyzikalni podminky — mezi fyzikalni podminky se fadi hluk na pracovisti.
Hluk Ize definovat jako nechtény zvuk, ktery ve vétsi mife maze ovliviiovat zdravotni
stav zaméstnance. Na pracovisti posuzujeme slySitelny hluk, infrazvuk pod 20 Hz a
ultrazvuk nad 20 kHz. Vibrace je dalSi fyzikalni faktor, kde rozliSujeme, jestli se
jedna o vibrace Clovéka, ktery manipuluje se strojem, nebo praci vykonava ve stoje.
s vrtackou ¢&i jinymi nastroji. Dllezitou ¢asti je také Cistota i prasnost pracoviste,
v tomto pfipadé se jedna o znecisténi vzduchu rliznymi fedidly, koufem ¢i prachem.
Zde se méri mira toxiCnosti na toxicky a bez toxického uc€inku. Chemické faktory
se vyskytuji v pracovnim ovzdusi, vyskutuji se v plynné formé, tuhych ¢i kapalnych
aerosoll. Mezi fyziologické faktory se fadi fyzicka naro¢nost prace. Fyzicka zatéz
se muze liSit na pretéZovani urcitych partii ¢lovéka (napf. u kancelarské prace,
bolest zad aramen) €i u prace na dilné (napf. bolest rukou ¢i onemocnéni karpalnich
tuneld). Hlavnim pilifem pro hodnoceni fyzické zatéZze zameéstnancu je ziskani
hodnot energetického vydeje a srdeéni frekvence (max. 150 tepl za minutu).
Pri hodnoceni fyzické zatéze u délnickych profesi hodnotime nejCastéji pracovni
polohu- napf. jestli zaméstnanec sedi ¢i provadi praci ve stoje, zplsob manipulace
s dily ¢i soucastky, zpusob Uchopu obalu ¢i i frekvenci zvedani téchto dild.

U senzorické zatéze jsou kladeny pozadavky na sluch ¢i zrak.

Psychicka zatéz nejvice ovliviuje zaméstnance pfi praci, jako je napf. pozornost,
pamét, rozhodovani. Védomi zvysené odpovédnosti ve vétsiné pripadl ovliviiuje
emocni stabilitu zaméstnance pfi praci €i v soukromém zivoté. Pracovni stres je
bran jako nadbytek pracovni zatéze zameéstnance. Kazdy zaméstnanec se stresem
vyrovnava po svém, kazdopadneé zameéstnanci, ktefi na stres nejsou zvykli, tak
zacnou Casto panikarit a délat vétsi chyby. Je to dano stresovou reakci, ktera se
projevuje napétim ¢i strachem. Psychologické podminky se zaméruji na vztahy
na pracovisti, ale zahrnuje se zde i pracovni zatéz kazdého zaméstnance, stres, Ci
vztahy mezi koordinatorem a zameéstnancem, které negativné ovliviuji pracovni
vykon. V praxi se setkame s mobbingem, bossingem a Sikanou. Mobbing je dle
autora Kratza (2005) oznaCovan jako souhrn negativnich jednani, které jsou na
daném clovéku provadény dels$i dobu, nejméné pull roku a nékolikrat tydné.

NejCastéji se s nim Ize setkat za ucelem, aby dotyény zménil pracovni misto, nebo
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kdyz pracovnik neni v tymu oblibeny, tak se stane obéti mobbingu. Mobbing se tedy
nejCastéjSi vyskytuje mezi pracovniky. Za to bossing je to, ze by nadfizeny
psychicky tyral zaméstnance. Je to viceméneé znepfijemnovani pracovniho
prostfedi. Mezi techniky bossingu patfi napf. pridélovani prace nad ramec
klasifikace, které nema zaméstnanec v popisu prace. Dle Kratze ale bossing neni
tak rozsifeny jako mobbing. Koordinator ¢asto neni fyzicky pfitomen v kancelafi/
dilné se svymi zamé&stnanci, tudiz si mobbingu nestihne véimnout véas. Sikana je
opakujici se jednani, kde je jasny cil - ublizit Clovéku, zesmeésnit ho Ci vyvolat v ném
pocit viny. Zahrnuje jak fyzické utoky, tak i obtézovani po mobilnim telefonu, tzv.
kybersikana. Ta se projevuje tak, ze dotyCny posila obéti zpravy pres telefon, at’ uz

anonymné ¢i ne. Jedna se o ruzné vyhrlzky ¢i posmésky. (Kratz, 2005).

1.4.1 Motivace a jeji vliv na vykon zaméstnancu

Slovo motivace pochazi z latinského slova ,,movere. Toto slovo ma vicero
vyznamdu, zejména je to snaha s néc¢im pohybovat. Toto oznaceni je vSestranné a
Clovéka by méla donutit k uréitému jednani. Podle Armstronga (2015, str.217)
,,motivace vyjadiuje silu a smér chovani a zahrnuje faktory, které ovlivriuji lidi, aby
se chovali urcitym zplsobem®. Ztéto citace muUzeme pochopit, Ze spravne
nastavena motivace ma vliv na vykon pracovnikl. Spole¢nost Skoda Auto a.s.
nabizi svym zaméstnancum i benefity, které Ize Eerpat ihned po nastupu

do spole¢nosti, poté po zkusebni dobé, pll roce a roce ve firmé.

Mezi zdroje motivace patfi:

e Hodnoty dle autorky Bedrnové (2004) ¢lovék muze objevit hodnotu ve véem.
Celkové hodnoty dost vyrazné ovlivni jeho chovani. Kazdy jedinec ma
nastavené své vyssi a nizSi hodnoty. Pokud do reality radime vySsi

hodnoty, znamena to, ze zaméstnanec ma pro né vétsi vyznam a jsou v jeho

vvvvvv

e Navyky jsou dle autorky Bedrnové (2004) ,,naucené vzorce chovani“.
MUzeme je chapat i jako stereotypy. Dullezité pro nas je, aby zaméstnanec

nespadnul do faze, ze svoji praci bude délat stereotypné. V tomto pfipade,
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muze nastat vyssi riziko chybnosti, jelikoz zaméstnanec nedava pfi praci

pozor a nezamys$li se nad ni.

e Zajmy — jsou takové cCinnosti, které zaméstnance bavi vykonavat. At uz
v osobnim ¢i pracovnim prostfedi. Dle Bedrnové (2004) je to soubor aktivit,

u kterych Clovék Casove vydrzi a vraci se k nim opakované.

e Potreby — zakladni zdroj motivace, je potfeba. Je to uvedeno i v Maslowové
pyramidé potreb, kde zakladni stupen tvofi pravé potfeby. Potfeby mohou
byt bud fyziologické, ty se fadi mezi nejzakladnéjsi, potfeba seberealizace,

uznani, bezpedi, jistoty.
Mezi soucasti motivace lze zaradit:

Vnitfni motivaci ta je dle Urbana (2008): ,Motivace je zaloZena na zajimavosti
prace a moznosti uplatnit vlastni schopnosti ¢i dosahnout urciteho vysledku nebo
prekonat prekazky“. Jako pfiklad pro vnitfni motivaci mizeme zminit atmosféru &i
chut’ do prace. Koordinator mlze u svych podfizenych poznat motivaci tak, ze vidi
jak doty€ny ma chut plnit ukoly Ci pfichazi s novymi vécmi €i zlepSovacimi navrhy,
bez ohledu na jeho ¢as. Mlze nastat i situace, kdy zaméstnanec nema chut plnit
pracovni ukoly, at uz z hlediska ze pro néj nejsou zajimavé nebo neni spravnée
motivovan. Tim padem zaméstnanec podava nizsi pracovni vykon. Mezi hlavni tipy
vnéjs$i motivace u zaméstnancl mizeme zminit mzdu, odmény &i benefity ve formé
HomeOffice, Sick days, 5 tydnu dovolené. Mezi vnitini vlivy vSak patfi to, aby
kazdy zameéstnanec mél chut se profesné rozvijet, prohlubovat své znalosti,
dovednosti, hodnoty, postoje, vzbudit v zaméstnancich hrdost, ze pracuji ve firmé
Skoda Auto a.s. Co se ty&e rozdilll mezi vnitini a vn&jsi motivaci, tak s vnitini
jedna. Na kazdého bude platit néco jiného, at uz chceme motivovat pani
v dlchodovém véku Ci Cerstvého absolventa Vysoké Skoly. Je slozZité tuto motivaci
dobre odhadnout a vyuzit ji efektivné k prospéchu daného pracovisté, kde dotyCny

pracuje.

Pracovni motivace

Zalezi i na psychickém stavu zameéstnance v osobnim zivoté. Je-li zaméstnanec
spokojeny v osobnim zivoté, jeho motivace k praci by méla byt na dobré urovni a

vypousti ji tak i do pracovniho prostredi. V pripadé ze zaméstnanec feSi rodinné
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udalosti tipu rozvod, umrti ¢lena rodiny, zdravi jednoho z &lend rodiny, finanéni
zazemi atd. je dost mozné, Ze u zaméstnance muze dojit ke snizeni, &i k Uplné
ztraté motivace, potrebné k vykonu pracovni €innosti. Z mého pohledu vnitfni
procesy motivace jsou pak ve velké mife ovlivnény vnéjsimi vlivy, které pusobi

na kazdého zaméstnance. Pracovni motivaci ni¢i predevsim nizka zpétna vazba,
projevy negativnino pohledu na budoucnost firmy (jako pfiklad mUzeme uvést
pandemii COVID-19, kde hodné podnikd ztratilo iluze a vize s tim, co bude dal). Ci
zamlCovani dulezitych informaci. Kdyz v podniku neni dostate¢na pracovni

motivace, bude manazerdm trvat del$i ¢as ji znovu najit.

1.5 Vybrané teorie motivace

Maslowova pyramida potieb

Maslowova pyramida potieb patfi mezi nejznaméjsi formy motivace. Jedna se o
soubor vlastnosti, které jsou seskladany do trojuhelnikového tvaru. Predstavuje
jednotlivé pilife potfeb od nejnutnéjsi po méné dulezité. Na obrazku nize mlzeme
vidét, jak jsou potfeby uspokojovany postupné. Je nezbytné nutné, aby byly
uspokojeny jednotlivé zakladni potreby. Pfi uspokojeni zakladnich potieb je zde
vy8Si moznost ze mohou byt uspokojeny i potfeby ostatni. Maslowova pyramida
potieb zahrnuje jak socialni potfeby, tak i potfeby osobni. Mezi osobni potfeby
muzeme zminit i potfebu kulturni, penézni & socialni potfeby. Dle Soudkové (2009)

Maslowova pyramida je nejznaméjsi teorii.

Sebe-
realizace

Uznéani, sebedcta

/ Sounalezitost, laska \
/ Bezpedi a jistota \
/ Fyziologické potreby \

Zdroj: https://www.mentem.cz/blog/teorie-motivace/

Obr. 3 Maslowova pyramida potreb
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Herzbergova teorie motivaénich a hygienickych faktoru

Frederick Irving Herzberg zil v letech 1923-2000 a je autorem tzv. Dvoufaktorové
teorie. Tato teorie se zabyva spojitosti motivace pracovnikul k jejich vykonu a ¢leni
se na dva faktory:

e Faktor vnéjsi — znamé i pod pojmem hygienické, mezi které Ize zaradit

mzdu, pracovni prostfedi Ci bezpecCnosti pfi zaméstnani;

e Faktor vnitini — znamée i pod pojmem motivacni faktory, radi se sem faktory,
které ¢lovéka motivuji k vykonu, takze predev§im motivace k praci, pochvala

Ci uspéch na svéfeném projektu.

Dle autora Blazka (2014) vnéjsi faktory plusobi na nespokojenost a pozitivni u¢inek
je ve formé absence k nespokojenosti. Vnitfni faktory zase pro zménu tvori jiz

zminéné motivatory, kde pozitivni ucinek je spokojenost a negativni nespokojenost.

Teorie XayY

Mezi dalSi teorie motivace |ze zaradit teorii X a Y od Douglasa McGregora. Douglas
McGregor zil v letech 1906-1964. Byl uCitelem Managementu a na MIT Sloan
School of Management a na Antioch College. Je autorem Teorie X a Y, ktera se

zabyva motivaci a vedenim lidi.

e Teorie X oznacuje lidi, ktefi jsou v praci nespokojeni, chodi do ni neradi a
Casto trpi syndromem vyhoreni.

e Teorie Y oznatuije lidi, ktefi délaji svoji praci radi a jsou pro ni nadseni. Svoiji

praci berou jako moznost seberealizace a dalsiho rlstu.

Obé teorie mUzeme chapat jako negativni a pozitivni. Teorie X se fadi mezi

negativni, natoz Teorie Y jako pozitivhi (Pauknerova a kol., 2012).

Stimulace
Dal$i dulezitym prvkem motivace je stimulace, tyto pojmy se navzajem doplriuji.

Stimulaci mizeme chapat tak, Ze dokud budeme daného pracovnika zameéstnavat,
vyplacet mu mzdu, bude do prace chodit a bude svoji praci odvadét. Ackoliv
v pfipadé, ze by nastal pokles mzdy, at’ uz za nekazen ¢i neomluvenou absenci,
mame pravo zameéstnanci mzdu snizit, Ci snizit osobni ohodnoceni. Timto

zameéstnance udrzujeme ve stimulaci. Z hlediska dlouhodobého se zaméstnavateli
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vyplati motivovat zaméstnance jinak, nez stimulaci. Motivace ma pro zaméstnance
mnohem dlouhodobéjsi efekt. Stimulace pusobi na psychiku ¢lovéka, ackoliv se
druhy stimulace mohou mezi s sebou liSit, tak stimulace vede ke zméné motivace.
(Bedrnova, Novy, 2008). Uginek stimulace zavisi na prostfedi, ve kterém se
zaméstnanec vyskytuje. Podnik by mél svym zaméstnancum nabidnout to, co je
pro zaméstnance zajimavé, pfipadné formou benefitd. Uginna stimulace probiha

tak, ze koordinator zna osobnost svych podfizenych a zna jejich motivacni profil.

Motivacni program

Ve SKODA AUTO as. se mizeme setkat i s motivaénimi programy pro

zameéstnance. Mezi zakladni se radi:
e Stredoskolské praxe
e \Vysokoskolské praxe
e Zavérecné prace
¢ Dualni systém studia
e Talent management

e FBQ- smyslem Skoleni FBQ je zajistit komunikaci s lidmi, kde se dotyCny
setka s rGznymi situacemi, které mohou na pracovistich nastat (konflikty,
prosazovani svych nazorl &i chovani pfi vedeni). Program FBQ se sklada
ze &tyF modultl, kde kazdy modul obsahuje pfiméfenou zatéz. Skoleni FBQ
zabere dohromady 11 dnl. Jako motivace pro toho skoleni je schopnost

sebereflexe.

e Zkouska k licenci vedeni — jedna se o standardizovany proces, ktery je
platny ve SKODA Auto a.s. Kazdy uéastnik méa pozadavkovy profil, kde se

hodnoti jednani s lidmi, zachazeni s vyzvami, vnitini motivace a integrita.

(Portal SKODA)
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2 Empiricka €ast
2.1 Charakteristika spoleénosti SKODA AUTO a.s.
Spoleénost SKODA AUTO a.s. patii mezi nejznamégjsi firmy v CR. Zabyva se

vyrobou automobiltl a fadi se mezi nejvétsi vyrobce automobilti v CR. Ve zagalo
v roce 1895, kde pratelé Vaclav Klement a Vaclav Laurin zalozili firmu na vyrobu

jizdnich kol. Netrvalo dlouho a v roce 1905 vznikl prvni automobil.
Dulezité milniky ve firm& SKODA AUTO a.s.:

e Rok 1895 — vznik kola SLAVIA. Radi se jako prvni vyrobek a zadatek
spolecné kariéry.
e 1899 - vznik prvniho motocyklu. O par let pozdéji se zacala vyrabét jizdni

kola s motorem

e 1905- vznik prvniho automobilu VOITURETTE A. Toto vozidlo ohromovalo

svou prakti¢nosti a cenou.

e 1925 —kdyz v roce 1924 tovarna Laurina a Klementa byla zni€ena pozarem,
slougila se spoleénost se SKODA Plzen. Toto slougeni znamenalo novy
nazev firmy — SKODA.

e 1991- spole€nost vstoupila do koncernu VW. Tim ziskala i novy nazev:

Skoda, akciova automobilova spoleénost (Portal Skoda).

FIREMNI LOGA AUTOMOBILKY SKODA

I 1 1
logo L&K logo Skoda (1926 - 1933)

logo Slavia (1895 - 1905)  (Laurin a Kiement 1905 - 1925)

DO D

logo Skoda (1926 - 1990) logo Skoda (od 1999) nové logo (od 2011)

Zdroj:  https://www.novinky.cz/auto/clanek/skoda-auto-predstavila-designovou-studii-a-nove-logo-
80177
Obr. 4 Vyvoj loga SKODA AUTO a.s.
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2.2 Kolektivni smlouva

Mezi zakladni dokumenty spolecnosti patfi Kolektivni smlouva. Ta upravuje
individuaini vztahy mezi firmou SKODA AUTO a.s. a jejimi zaméstnanci. Sklada se
ze 7 Casti.

Konktrétné mezi né patfi ¢ast:

A: Upravuje vSeobecna ustanoveni (napf. vnitfni predpisy ¢i rizné postupy).

B: Upravuje pracovnépravni vztahy (napf. pracovni pomeér, agenturni personal).
C: Upravuje pracovni dobu (napf. prestavky na jidlo a oddech, pfescasy).

D: Upravuje odménovani (napf. mzdovy systém, tarifni mzda, vyplatni terminy).

E: Upravuje socialni politiku (napf. stravovani, zapujcky na nakup nového vozu €i
bydleni).

F: Upravuje BOZP (napf. prevence rizik, ochrana zivotniho prostredi).

G: Upravuje vztahy mezi odbory a zaméstnavatelem (napf. pravidla spoluprace)
(Portal Skoda).

Obsah:
A B c D E .;’ G
ustanoveni m doba odméfovan| politika & zaméstnavatel

Dohoda C 1 DORGda ET| |
oo Dohoda 0 1| (Dehoda &

Phsludny rok Plishudny rok Pristusny rc

Ramec pro uzavfeni
Dohoda E II dohod vyplyva z KS

Rehabilitaéni >
| pobwty |

Pristusny rok

Dohody jsou nedilnou
soucasti KS, maji
odlisnou G&innost

Zdroj: portal Skoda Auto

Obr. 5 Casti kolektivni smlouvy
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2.3 Predstaveni Narad'ovny ve SKODA AUTO a.s.

Vyroba Naradi, znama i pod zkratkou PSW se zabyva konstrukci, technologickou
pfipravou a servisem naradi pro vyrobu automobill. Cilem Naradovny je vyrobit
nafadi a piipravky v pozadovanych terminech a kvalité pro SA, tak i externi firmy
v ramci VW. Naradovna momentalné zaméstnava cca. 1063 zaméstnancl. Pod

pojmem PSW oznacuje nékolik ¢asti
e Vedeni PSW;
e Konstrukce naradi;
e Technologicka pfiprava vyroby naradi;
e \/yroba naradi;
e Servis naradi.

PSW-S Rizeni vyroby naradi — tento Gtvar planuje nové zakazky a fidi jejich
plynuly pribéh. Obsahuje oddéleni PSW-S/1 planovani vyroby, tito zaméstnanci
maji na starosti tvorbu nabidek pro interniho zakaznika, vystavovani internich
objednavek, zaplanovani zakazek ¢i planovani vyroby. PSW-S/2 systémy vyroby
naradi se zabyva tvorbou internich systémt PPS ¢&i tymovych webl a PSW-S/3
materialova pfiprava vyroby naradi zajistuje koordinaci vSech nakupovanych
materialll a komponentU pro vyrobu. Mezi dal$i ¢innosti se fadi i tvorba ramcovych
smluv pro Vyrobu naradi. Toto oddéleni optimalizuje budouci projekty na zakladé

vysledkl finanénich analyz probéhlych projektl.

PSW-T — Technicky servis vyroby naradi se zabyva logistikou vyroby naradi,
udrzbou strojnich zafizeni &i rozvojem novych technologii. Radi se na nékolik
oddéleni, PSW-T/1 , PSW-T/2, PSW-T/3, PSW-T/4

PSW-T/1 m& na starosti pfipravu dlouhodobych strategii, planovani novych
investic. Zaroven zajistuje dozor nad likvidaci odpadu, uklidovych ¢innosti celého

objektu a venkovnich ploch ¢i opravy budov.

PSW-T/2 — Oddéleni zodpovédné na hospodareni s nafadim. Hlavni &innosti je
vystavovani objednavek a objednacich navrhl pro nakup naradi, pfiprava naradi

pro CNC stroje. Oddéleni taky planuje rozpocet na naradi.
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PSW-T/3 — Oddéleni technické kontroly naradi se zabyva vstupni a vystupni
kontrolou dilG. Dohlizi na metrologii, ¢i na prvotni kalibraci vyrabénych meéfidel.

Provadi také audit vyrobku.

PSW-T/4 - Oddéleni Udrzby strojnich zafizeni provadi preventivni Gdrzby budov,
opravy strojnich zafizeni pfi vzniklych poruchach nebo udrzbu rozvodu ¢&i sledovani

energii.

PSW-T/5 — Oddéleni Logistiky vyroby naradi ma na starosti pfijem a vydej

materialu, fizeni toku materialu, skladovani polozek ¢i interni nakladni pfepravu.

V naradovné probiha i vyroba metalurgického, svarovaciho a lisovaciho zafizeni.

Tyto oddéleni se zaméruji pfedevsim na konstrukci, vyrobu ¢&i technologii vyroby.

(Portal SKODA).

2.4 Vyzkumné otazky dotazniku

Autorka prace ke sbéru empirickych dat pouzila dotaznik. Dotaznik se skladal ze 17
otazek, dotaznik byl vytvofen tak, aby si kazdy zaméstnanec vybral odpovéd.
Dotaznik obsahoval obecné otazky, jako napfiklad pohlavi, vék ¢&i typ pracovniho
pomeéru, poté i vyzkumné otazky. V této praci jsou uvedeny pouze dulezité a vhodné
otazky pro vyzkum. Na tomto zakladé je po vyhodnoceni dotazniku navrhnuto
optimalizaCni opatfeni, aby byl kazdy zaméstnanec na své pracovni pozici

spokojen.

Dotaznikové Setfeni je zaméreno na dvé nasledujici vyzkumné otazky:

e Je zaméstnanec na pracovnim misté spokojen?

e Jaky vliv ma pracovni prostfedi na vykon zaméstnance?

Autor Kollarik (2002) popisuje pracovni spokojenost tak, Ze zaméstnanec je

na sveém pracovnim misté staly a neuvazuje o zméné. Pracovni spokojenost
zaméstnance se meéni na vngjSich podminkach, které zaméstnance ovlivauji.
Pracovni nespokojenost mUze byt dana nékolika faktory, jako je hluk, nedostatek

svétla ¢i vztahy na pracovisti.
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3 Empiricky vyzkum

Empirické vyzkumné Setrfeni bylo provedeno pomoci dotazniku, ktery obsahoval
celkem 17 otazek. Dotaznik by zvolen z dlvodu, Ze je anonymni. Zameéstanci volili
z nabizenych moznosti své odpovédi. Cilem bylo ziskat informace, které ovliviu;ji
vliv vnéjsiho a vnitfniho prostredi na vykon zaméstnancl. Na zakladé ziskanych

vysledkl je navrhnuto optimalizaéni opatieni.

Dotaznik obsahoval praktické otazky typu: vék, pohlavi, ale i otazky na pracovni
kolektiv €i pracovni prostfedi. Vzor dotazniku je uveden v pfiloze této prace.
Dotaznik byl rozdan 100 zaméstnancim, pricemz bylo ziskdno 82 odpovédi.

Dotaznik byl rozdan mezi THZ zaméstnance i zaméstnance na délnickych pozicich.

3.1 Vysledky dotaznikového Setfeni

Dotaznik vyplnilo 82 zaméstnancu, z toho 24 Zen (29 %) a 58 muzl (71 %) muzu.

Dotaznikové Setfeni je zamérfeno na dvé nasledujici vyzkumné otazky:

e Je zaméstnanec na pracovnim misté spokojen?
e Jaky vliv ma pracovni prostfedi na vykon zaméstnance?

Z uvedeného hodnoceni Ize zjistit, ze 59 zaméstnancl (72%) je spokojeno
s pracovnim prostfedim, 23 zaméstnancl (28%)oznacilo odpovéd spise spokojeni.
Negativni odpovéd nebyla obdrzena. 51 zaméstnancl (62%)neuvazuje o zméné
pracovniho mista, 20 zaméstnancl (24 %) zvolilo odpovéd ano a 11 zaméstnancu
(14%) se boji zmén. Co se ty¢e mzdy, tak u té 53 zaméstnancul (65 %) odpovédélo,
Ze jsou spokojeni. SKODA AUTO a.s. nabizi svym zaméstnancim nadstandartni
ohodnoceni v€etné zaru€eného bonusu. 29 lidi (35%), zaskrtlo moznost, Ze nejsou
se svou mzdou spokojeni. Jedna se vétSinou o zaméstnance z délnickych profesi,

kde maji nizsi platy nez zameéstnanci na pozicich THZ.

V zaméstnani SKODA AUTO a.s. zaméstnance nejvice motivuje finanéni
ohodnoceni. Zaméstnance ovliviiuje pochvala od vedouciho. 65 zaméstnancu
hodnoti atmosféru na pracovisti jako pfatelskou. O odpocinkovy kout by mélo zgjem

40 zaméstnancu.
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Z nize uvedeného hodnoceni jsou zobrazeny jednotlivé odpovédi.

VYHODNOCENI DOTAZNIKOVEHO SETRENI

nemotivuje

Otédzka] 1 Pohlavi

po&et Zena Muz
odpovédi 28 54
Otédzka] 2 Vas vék je mezi

pocet 20-30 let 31-40 let 41-59 let vice nez 60 let
odpovédi 6 28 46 2
Otazka| 3 Vase pracovni zarazeni je v oblasti :

pocet THZ Délnicka profese
odpovédi 46 36
Ota’zka| 4 Jak dlouho pracujete na Vasi pozici?

pocet 1-3 roky 3-5let 6-9 let vice nez 10 let
odpovédi 15 27 28 12
Ota’zka| 5 Jak jste spokojen/a s pracovnim prostiredim?

Nespokojen/a ,ale

pocéet |Velmi spokojen/a Spise spokojen/a Nespokojen/a navrhl/a jsem nové

odpovédi Feseni
59 23 0 0
Ota’zka| 6 Jste spokojeni se svoji mzdou?
Ano Ne == mzd‘c,)’u

pocet nevystaéim
odpoveédi 53 29 0
Ota’zka| 7 Typ pracovniho poméru ve Skoda Auto a.s. :

v HPP DPC

pocet
odpovédi 78 4
Ota’zka| 8 Uvazujete o zméné pracovniho mista ve Skoda Auto a.s.?

pocet Ano Ne Bojim se zmény
odpovédi 20 51 11
Otédzka] 9 Pochvala od mého nadfizeného na mé pusobi:

pocet [Vysoce motivacné Lehce motivaéné FEEELR G

odpovédi 29 03 0
Otédzka[10] M{j nadiizeny mé chvali:
pocet Casto Obcas Viibec
odpovédi 31 51 0
Otazka[11 Myslim si, Ze rotace vede k lepsSimu pracovnhimu vykonu a mam o ni zajem :
pocet Urdite ano Spise ano Urcité ne Spise ne
odpovédi 20 12 39 11
Otédzka[12 V zaméstnani SA mé nejvice motivuje :
. Firemni benefity Jistota
. Finanéni Postaveni spolecnosti Skoda napf. MAL Pochval T
;ocej: | ohodnoceni Auto a.s. pronajem vozu, ochvaia a é:is
odpoveédi bezirocna plicka
63 4 10 0 5
Otdzka[13 Uvitali byste na pracovisti odpocdinkovy koutek?
Nemél ¢as bych ho
pocet Lo Wz vyuzivat
odpoveédi 40 15 27
Otazka | 14 DodrZujete pravidelné prestavky na jidlo?
Pauzu délam dle
pocet Ane e hI:::;ei?Zné
odpovédi
50 11 21
Otdzka | 15 Jak hodnotite atmosféru na pracovisti?
Atmosféra je Ree €] 22 a Citim nesouhlad s e £y 771 a
poiet pratelska Atmosféra je nepratelska Kolegy Atmosféra je prijemna
odpovédi 65 0 7 10
Otazka[16 Jste spokojeni s Vasim pracovnim prostfedim ( napfr. design kancelare/dilny, zazemi)?
v Ano Ne
pocet
odpovédi 82 0
Otdzka[17 Co by Vas z nasledujicich moZnosti motivovalo?
pocet Jazykové kurzy | Finanéni prémie za doporuéeni Stravenky | Jiné - napisté jaké
odpovédi 10 9 41 [ 22

Zdroj: dotaznikové Setfeni, vliastni uprava
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Obr.6 — Vyhodnocovaci tabulka

Otazka €. 1
Z nize uvedeného grafu je patrné, ze odpoveédélo 28 Zen (29 %) a 54 muzl (71 %).

Optimalizaéni opatfeni: Spoleénost SKODA AUTO a.s. se dlouhodobé& snazi o
obsazeni pozic zenami. Proto jako optimalizaéni opatfeni je navrhnuto zvySeni

zajmu zen o technické obory, jedna se zejména o THZ pozice.

Otazka ¢.1 Pohlavi

H muzu
M Zen
Zdroj: dotaznikové Setreni
Obr. 7 — Pohlavi
Otazka ¢. 2
Dotazovany u této otazky mél zvolit svi(j vék.
e 20-30 let -6 lidi (7%)
e 31-40 let — 28 lidi (34%)
e 41-59 let — 46 lidi (56%)
e Vice nez 60 let — 2 lidé (3%)
Otdazka € 2 : Vas vék je mezi
M 20-30 let
m31-40 let
M 41-59 let

M vice nez 60 let
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Zdroj: Dotaznikové Setieni
Obr. 8 - Vék

Optimaliza€ni opatieni: Z grafu vyplyva, ze vétSina dotazovanych je ve véku 41-
59 let. Tito lidé maji tendenci upadat do syndromu vyhofeni. Obsazeni mladych lidi

na tyto pozice by bylo dobré pro oziveni kolektivu.

Otazka ¢. 3

46 lidi pracuje na THZ pozici a 36 lidi na délnické pozici.

Otazka¢. 3
Vase pracovni zafazeni je v oblasti :

mTHZ

M Délnicka pozice

Zdroj: Dotaznikové Setieni

Obr. 9 Pracovni zarazeni

Optimaliza€ni opatfeni: Navrhnout lidem z délnické pozice moznosti povyseni na
|épe hodnocenou pozici. Pokud by méli zajem, tak Ize pfipravit moznosti povysSeni
¢i osobniho rastu. U THZ pracovnikl je mozna motivace rlznymi skoleni &i

jazykovymi kurzy.

Otazka ¢. 4

Otazka ¢. 4 : Jak dlouho pracujete na Vasi pozici?

15% 18% m 1-3 roky
M 3-5 let
6-9 let

M vice nez 10 let
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Zdroj: Dotaznikové Setfeni

Obr. 10 Délka trvani pracovniho poméru

Optimalizaéni opatreni: Aby Clovék délal svoji praci peclivé a bavila jej. Je nutné,
aby nespadnul do stereotypu a nemél tzv. syndrom vyhofeni. Je zde na misté
zména pracovni pozice vramci oddéleni. Pr. Pokud pracovnik pracuje jako

pracovnik materialové pfipravy vyroby, mél by se naucit praci i od svého kolegy.

Otazka ¢. 5

Otazka €. 5 : Jak jste spokojen/a s pracovnim prostiedim?

B Velmi spokojen/a

M Spise spokojen/a
Nespokojen/a

m Nespokojen/a ,ale navrhl/a jsem
nové reseni

Zdroj: Dotaznikové Setieni

Obr. 11 Spokojenost na pracovni pozici

Optimalizacni opatieni: Z vysledkl je patrné, Ze lidé jsou spokojeni s pracovnim
prostfedim. Je nutné se stale zajimat o nové designy a udrzovat je. Dulezité je
udrzovat vihkost vzduchu ¢&i teplotu vzduchu. U THZ pracovnik( je dobré mit

vyhrazenou jednu mistnost na porady ¢i schuize.

Otazka ¢. 6

Otazka ¢. 6 : Jste spokojeni se svoji mzdou?

H Ano
H Ne

Se mzdou nevystacim
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Zdroj: Dotaznikové Setfeni
Obr. 12 Mzda

Optimaliza€ni opatreni: 29 lidi (35 %) neni spokojeno se svou mzdou. Je moznost
navrhnout meésicni hodnoceni napf. kazdy mésic se bude regulovat jejich osobni
ohodnoceni na zakladé jejich vykonu. Bude to pUsobit pro né motivaéné a budou
mit chut’ se zlepSovat. Na otazku: Se mzdou si vysta¢im, nikdo neodpovédél, znaci

to, e mzda ze spoleénosti SKODA AUTO a.s. je optimalni vzhledem k dané profesi.

Otazka ¢. 7

Otdzka €. 7 : Typ pracovniho poméru ve Skoda Auto a.s. :

m HPP
m DPC

Zdroj: Dotaznikové Setfeni

Obr. 13 Typ pracovniho poméru

Optimalizaéni opatreni: 4 lidé (5%) jsou zamé&stnani na DPC. Jedna se predevsim
o praktikanty. Navrh je zvySeni poctu praktikantl. Praktikanti jsou vétsinou studenti
denniho studia Vysokych Skol. Maji potencial se praci naucit ¢ poznat nove
prostfedi a firemni kulturu. V budoucnu je moznost tyto praktikanty napf. po
skondeni VS zaméstnat na hlavni pracovni pomér, protoze dané prostiedi a praci

budou znat.
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Otazka ¢. 8

Otazka ¢. 8 UvaZujete o zméné pracovniho mista ve Skoda Auto a.s.?

H Ano
H Ne

Bojim se zmény

Zdroj: Dotaznikové Setieni

Obr. 14 Zména pracovniho poméru

Optimaliza€ni opatieni: 62 % lidi je na své pozici spokojeno a neuvazuje 0 zmene.
20 lidi (24%) uvazuje o zmeéng, ale témeér 51 lidi (62%) ne a 11 lidi (14%) se zmény
boji. Zaméstnanci, ktefi uvazuji o zméné, byli z délnické profese. Koordinator by
mél s podrizenymi vést otevieny rozhovor, jestli uvazuji 0 zméné pracovniho mista,

pfipadné by je mohl ke zméné namotivovat ucasti na Skolenich.

Napr. Nastrojar, ktery ma zajem se stat konstruktérem svarovaciho naradi, musi si
prfedevsim dodélat vzdéelani. Koordinator by o zméné mél byt informovan, pripadné
mu dovolit dochazky do skoly. Jedna se tedy o dotazované zaméstnance v rozmezi
31-40 let.
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Otazka ¢. 9

Otazka €. 9 : Pochvala od mého nadfizeného na mé pusobi:

B Vysoce motivacné
B Lehce motivacné

m Pochvala mé nemotivuje

Zdroj: Dotaznikové Setfeni

Obr. 15 Vliv pochvaly na pracovni vykon

Optimalizacni opatreni: Zaméstnanci musi byt pfipraveni na rlizné prekazky ¢i
kritické situace, které mohou ve firmé nastat. Z grafu lze vycCist, ze jakakoliv
pochvala ma pro zaméstnance vyznam a motivuje ho. Pochvala by méla byt
konkrétni, takze koordinator by mél zaméstnancum sdélit, co udélali dobre, nebo se
ptat jakym zpUsobem pfisli k danému vysledku. Na 65 % lidi pusobi pochvala lehce
motivaéné, vysoce motivacné na 35 % lidi. Lze z toho i vyCist ¢etnost, pokud je

pochvala provadéna Casto viz.otazka v dotazniku €. 10.

Otazka ¢. 10

Otazka €. 10 : MUj nadFizeny mé chvali:

m Casto
M Obcas

m Vibec

Zdroj: Dotaznikové Setfeni
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Obr. 16 Cetnost pochvaly od vedouciho

Optimalizaéni feSeni: Kazdy pracovnik by mél dostat vétsi zpétnou vazbu za
svereny ukol. Je dobré si na zacatku kazdého ukolu zvolit termin odevzdani a poté
ho vyhodnotit s jakoukoliv zpétnou vazbou. Je tfeba hledat pfilezitosti pro pochvalu.

Pochvala je v Naradovné vyuzivany nastroj motivace.

Otazka ¢. 11

Otazka €. 11 : Myslim si, Ze rotace vede k lepSimu pracovnimu vykonu a
mam o ni zajem :

M Urcite ano
M Spise ano
Urcité ne

H Spise ne

Zdroj: Dotaznikové Setreni
Obr. 17 — Rotace

Optimalizaéni feSeni: 48 % lidi zvolilo moznost urcité ne. Jedna se o lidi zejména
v starsi skupiné 41-59 let. Tyto lidé maji tendence mit syndrom vyhorteni. Je dllezité
se zajimat i o tuto skupinu lidi, davat jim moznost chodit na skoleni &i je poprosit o
zpétnou vazbu na pracovisté. Zameéestnanci, ktefi jsou ve star§im véku a pracuji zde
dlouho, védi kde, by bylo dobré néjaké véci zménit a pro€. Znaji totiz firmu lépe, nez

lidé, ktefi na pozici jsou kratce.
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Otazka ¢. 12

Otazka €.12 : V zaméstnani SA mé nejvice motivuje :

M Financ¢ni ohodnoceni

W Postaveni spole¢nosti Skoda
Auto a.s.

m Firemni benefity napr. MAL
pronajem vozu, beziroc¢na
pujcka

Zdroj: Dotaznikové Setfeni

Obr. 18- Motivace zaméstnani v SA

Optimalizaéni opatieni: ZvySovat moznosti benefitd, atkoliv SKODA AUTO a.s.
nabizi svym zaméstnancum nespocet benefitl, nejvice zaméstnance motivuje
finan¢ni ohodnoceni. 12 % uvedlo, ze je motivuji firemni benefity jako je pfedevsim

MAL pronajem vozu ¢i bezuroéna pujcka.

Otazka ¢. 13

Otazka ¢. 13 : Uvitali byste na pracovisti odpocinkovy koutek?

H Ano
H Ne

m Nemél ¢as bych ho vyuzivat

Zdroj: Dotaznikové Setfeni
Obr. 19- Odpocinkovy kout
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Optimalizacni opatreni: Zvazit naklady na vystavbu novych koutl, ¢i pokud Ize jim
najit vhodné umistnéni. Na dilné je moznost odpocinkovy kout umistit v blizkosti
kiosku, kde by si zaméstnanci mohli o pauze odpocinout. U THZ pracovniku Ize

odpocinkovy kout navrhnout v jakékoliv kancelafi pro 5 a vice lidi.

Otazka ¢. 14

Otazka €. 14 : DodrZujete pravidelné prestavky na jidlo?

H Ano
M Ne

Pauzu délam dle potreby
hladu/Zizné

Zdroj: Dotaznikové Setreni
Obr. 20 Prestavky na jidlo

Optimalizaéni opatreni: 61% lidi dodrzuje pevné prestavky. Dle ziskanych
odpovedi zaméstnaci na dilné dodrzuji dané prestavky na jidlo. Zaméstnanci na
THZ pozicich, pfedevSim zeny pfestavky délaji. Muzi na THZ pozicich nedélaji
pravidelné prestavky na jidlo, nebo délaji pauzu dle potieby. Opatieni je kladeno
spise na pracovniky THZ. Méli by dodrzovat prestavku dle pfichodu do prace

vétsinou po 4 hodinach.

Prestavky jsou povinné dodrzovat. Zejména dlraz na dodrzovani prestavek je

kladen podle teploty na pracovistich.
Ve vyrobnich provozech jsou piedepsané prestavky dle teploty na pracovistich.

e Pfi teploté 30°C az 34,9°C - dve prestavky za sménu, prvni 5 minutova a

druha 10 minutova
e Priteploté 35°C az 37,9°C — jsou stanoveny dvé 15 minutové prestavky
o Priteploté 38°C a vice — v kazdé hodiné je zafazena 20 minutova prestavka

(Portal SKODA, kolektivni smlouva bod 4.1. , Kapitola F)
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Otazka ¢. 15

Otazka ¢. 15: Jak hodnotite atmosféru na pracovisti?

B Atmosféra je pratelska
B Atmosféra je nepratelska
m Citim nesouhlad s kolegy

B Atmosféra je prijemna

Zdroj: Dotaznikové Setreni

Obr. 21 Atmosféra na pracovisti

Optimalizacni opatreni: 7 zaméstnancl (9%) ma neshody s kolegy. Pro stmeleni
pracovnich i mimopracovnich vztahu je dobré poradat rizné Teambuildigy &i jiné

spoleéné akce mimo pracovisté, které by méli zaméstnance oslovit.

Otazka ¢.16

Otazka €.16 : Jste spokojeni s Vasim pracovnim prostiedim ( napfr.
design kancelare/dilny, zazemi)?

M Ano

H Ne

Zdroj: Dotaznikové Setfeni

Obr. 22 Spokojenost s pracovnim prostredi

Optimalizaéni opatreni:
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Vsichni dotazani zaméstnanci jsou spokojeni se zazemim, designem kancelare Ci
dilny. Mezi dal$i faktory Ize zaradit i Cistotu na pracovistich, pravidelny uklid. Je
dobré namatkové kontrolovat, zda-li vSe probiha standardné, pfipadné sledovat
nové trendy. Na pracovni prostfedi mohou mit vliv i zivé kvétiny, obrazy ¢&i barvy

v povzbuzujicich odstinech.

Otazka ¢. 17

Otazka ¢.17 : Co by Vas z nasledujicich moznosti motivovalo?

M Jazykové kurzy

M Finanéni prémie za
doporuceni nového kolegy

Stravenky

M Jiné - napisté jaké

Zdroj: Dotaznikové Setreni

Obr. 23 Budouci motivace

Optimalizaéni opatreni:

Jazykové kurzy motivuji 12 % zaméstnancl. Dana jazykova agentura by mohla
roz$ifit nabidku kurzl &i jazyk(. Stravenky motivuji témeér 50 % zameéstnancu.
Kazdy kmenovy zaméstnanec mUze chodit do restaurace ARAMARK, kde si
z nékolika jidel Ize vybrat. AvSak ma-li zaméstnanec jiné pozadavky na jidlo, tak by
si za stravenky mohl koupit jidlo jinde. Stravenky by se mohli pocitat podle dochazky
za predchozi mésic. Finanéni prémie za doporuceni nového kolegy by byla mozna
vyplatit, pokud by zaméstnanec na pozici vydrzel po zkuSebni dobé&, odména by
byla vyplacena po roce. Na otazku jiné se vyskytovaly odpovédi typu sick days.
Dale se ze strany zen vyskytovaly odpovédi typu poukazky na masaz ¢i kosmetické

sluzby, ¢i listky do kina/ divadla zdarma.

Ze strany muzu byl zajem o vstup do posilovny. Odména typu jiné by se mohla
vyplacet napf. za nemocnost €i za dochazku (¢im nizSi nemocnost, tim vyssi narok

na odménu).
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4 Sumarizace empirického vyzkumu

Dotaznikové Setreni bylo zaméreno na 2 vyzkumné otazky.
e Je zaméstnanec na pracovnim misté spokojen?
e Jaky vliv ma pracovni prostredi na vykon zaméstnance?

Dle uvedenych odpovédi jsou zaméstnanci na pracovnim misté spokojeni. Z toho
vyplyva fakt, ze 62 % lidi je na sveé pracovni pozici spokojeno a neuvazuji 0 zmeéné.
Mladsi ro¢niky ve veéku 31-40 let z délnickych profesi o zméné uvazuji. Mladsi
rocniky maji vétsi ambice profesné rlst. Zaméstnance by motivoval narust novych
benenefitl, mezi které Ize zaradit stravenky. Na otevienou otazku ,,jiné“ ohledné
benefitd byly sesbirany odpovédi, ze strany Zen typu poukazky na masaz Ci

kosmetické sluzby, listky do kina/ divadla.

Muzi preferovali vstup do posilovny zdarma. Zaméstnance nejvice motivuje financni
ohodnoceni, ackoliv 29 lidi (35 %) neni spokojeno s vysi své mzdy. Pochvala od
vedouciho ma pozitivni vliv na vykon pracovnikl. Na 65 % lidi pusobi pochvala
lehce motivaéné, vysoce motivaéné na 35 % lidi. Co se tyCe rotace, tak 48 %
zaméstnancUl zvolilo moznost, Ze rotace urcité neovliviiuje pracovni vykon k lepsim

vysledkim. Jednalo se o lidi zejména v starsi skupiné 41-59 let.

Co se tyCe pracovniho prostiedi, 7 lidi odpovédélo, ze ma neshody s kolegy. Je
dulezité dbat i na mezilidské vztahy na pracovisti mezi ostatnimi pracovniky. Vztahy
na pracovisti mohou zaméstnace ovlifovat napr. tak, ze zaméstnanec nebude
chodit do prace rad, ¢i se bude ztranit od ostatnich. Témeér 79% zaméstnancu
vyhodnotilo atmosféru na pracovistich jako za pratelskou. Zaméstnanci ocenili
vzhled pracovniho prostredi, at’ uz pracuji v kancelafi ¢i na dilné. Nicméné se
nebrani vystavbé odpocinkovych koutt, kde pro bylo 49 % lidi. 72% zaméstnancu
je velmi spokojeno s pracovnim prostiedim. Zaméstnanec a pracovni prostiedi tvori
mezi sebou spole¢ny komplet. Pracovni prostfedi na zaméstnance plsobi a ma na
né vliv.Kazdy zaméstnanec by mél pracovat v takovém prostfedi, kde se bude citit
spokojené.Zaméstnance ovlivauji rizné vnitfni a vnéjsi vlivy, mezi které patfi vztahy
mezi kolegy, vzhled a zazemi pracovisté ¢i motivace od koordinatora. Tyto podminky

ovlivhuji zaméstnance na pracovnim vykonu.
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Zaver

Pracovni prostredi a prace samotna ovliviiuje nase zivoty. V praci travime denné 8
hodin i vice, proto by se pfipadna nespokojenost projevila i do osobnich Zivotu. Tato
bakalafska prace byla zamérfena na Vnéjsi a vnitfni vliv na vykon zaméstnancl
v Naradovné ve SKODA AUTO a.s. Pracovni spokojenost zaméstnanc(i Ize rozdélit
na 2 typy. Zaméstnanec musi byt spokojeny nejen s praci, ale i s pracovnim
prostfedim, kde pracuje. Tyto 2 faktory ovliviuji jeho pracovni vykon. Aby byla
udrzitelna spokojenost s pracovnim prostfedim, je dulezité, aby pracovisté bylo
Cisté, s pfistupem k oknim (z hlediska vétrani a denniho svétla). Je dobré vytvorit
odpocinkovy kout, o ktery by dle dotazniku mélo zajem 49 % zameéstnancu. Je nutné
také dodrzovat BOZP a dbat na spravné pracovni postupy, které pfedejdou vzniku
pracovnich Urazl. Z hlediska spokojenosti s kolegy a praci takovou je dulezité, aby
koordinator spravedlivé rozdélil ukoly mezi své podfizené a daval jim zpétnou
vazbu, at u negativni ¢i pozitivni. Zaméstnanec bude mit tak motivaci se zlepsit.
Koordinator by mél rozvijet znalosti svych podfizenych. VétSina zaméstnancl v
Naradovneé pracuje v menSich kancelafich pro 5-10 lidi. Otazkou je, zda do
budoucna SKODA AUTO a.s. nezavede trend open space. To by bylo pfedmétem
dalSiho zkoumani, zda-li jsou lidé s pracovnim prostfedim spokojeni. Zaméstnanec
pfi vykonu prace potiebuje vnitini a vnéjsi motivaci. Vnitfni motivace je z hlediska
rozvijeni svych dovednosti. Tu si zameéstnanci tvofi sami. Vnéjsi motivace je ve
formé finanéniho ohodnoceni, které z pfilozeného dotazniku ovlivhuje zameéstnance
nejvice. Teoreticka ¢ast byla zamérena na soucasné pristupy k pracovnimu vykonu
zaméstnancl, odmériovani, motivaci a vybrané teorie motivace. Kazdy
zameéstnanec se musi zzit s pracovnim prostfedim ve kterém pracuje. V pfipade, ze
zaméstnanec nepozna dobie pracovni prostiedi, muze pfijit i jeho celkova
nespokojenost. Aby si zaméstnanec dobie na pracovni prostiedi zvyknul, je dllezité
nepodcenovat vedeni Koordinatora, spravné zauceni, vysvétleni svérené prace, Ci
Ucast na rlznych $kolenich. Motivace je pro zaméstnance dulezitd. Kazdy
zameéstnanec by mél mit vytyceny cil a chut’ uspokojovat své potreby. Mezi zakladni
teorie pracovni spokojenosti patfi Dvoufaktorova teorie pracovni spokojenosti. Zde
se rozliSuje nespokojenost x spokojenost s praci ve formé& motivatord a ne
nespokojenost x nespokojenost. To jestli jsou zaméstnanci na pracovni pozici

spokojeni, pozname tak, ze svou praci délaji dobfe a jsou v ni stali. Pracovni
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spokojenost se urCuje na zakladé podminek, které jsou vytvareny vnéjsi motivaci,
Ci vyskytem novych situaci v pracovnim prostfedi. Pracovni nespokojenost je
vetSinou zapfi¢inéna vnéjSimi faktory napr. hluk, Spatné osvétleni pracoviste, Ci
vztahy na pracovisti. Vnitfnimi faktory nespokojenosti jsou ty, u kterych neni dana
dostatecna motivace k vykonu. Maslowova pyramida potfeb zobrazuje zakladni
zebricek hodnot, které ma kazdy Cloveék priblizné stejné postaveny. Empiricka cast
byla zaméfena na predstaveni spoleénosti SKODA AUTO a.s., jeji bohatou historii.
V podkapitole byla Uzce zminéna i kolektivni smlouva, kterou mizeme povazovat
za zakladni dokument spolecnosti, kterou by mél znat alespon okrajové kazdy
zameéstnanec. V neposledni radé byla zde pfedstavena Naradovna s jednotlivymi
oddélenimi a jejich ¢innostmi. V Empirickém vyzkumu byl proveden dotaznik
s celkovym poctem 17 otazek. Dotaznik byl rozdan 100 zaméstnancim, pfi¢emz
aktivnich odpovédi bylo obdrzeno 82. V pfilozeném vyhodnoceni Ize vycCist
jednotlivé odpovédi, které byly preneseny do grafll a bylo zde navrhnuto

optimalizacni opatreni.
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Pfiloha 1 Dotaznik

Dobry den, 5
Jmenuji se Katefina Jelinkova a jsem studentkou bakalafského studia na Skoda Auto
Vysoké Skole.

Zpracovavam svoji bakalarskou praci na téma:

Vliv vnéjsiho a vnitiniho prostiedi na vykon zaméstnanci v Ndrad’ovné Skoda
Auto a.s.

Prosim o vyplnéni dotazniku viz nize. Dotaznik je anonymni a obsahuje celkem 17
otazek. Vyhodnoceni dotazniku bude probihat hromadné.

Dékuji za vyplnéni dotazniku, vysledky budou pouzity pouze do praktické ¢asti mé
bakalarské prace.

Dékuji za Vas cas.
Katefina Jelinkova

Z nasledujicich mozZnosti vyberte prosim jednu odpovéd’:

1. Pohlavi
Zena 0O
Muz 0O

2. Vas vék je meazi:

20-30 let
31-40 let

41 - 59 let
Vice nez 60 let

3. Vase pracovni zaFazeni je v oblasti:
THZ O
Délnicka profese O

4. Jak dlouho pracujete na Vasi pozici?

1-3 roky O
3-5 let O
6-9 let O
Vice nez 10 let O

5. Jak jste spokojen/a s pracovnim prostiedim?
Velmi spokojen/a
SpiSe spokojen/a |
Nespokojen/a O
Nespokojen/a ,ale navrhl/a jsem nové feSeni O

a
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6. Jste spokojeni se svoji mzdou?

Ano
Ne
Se mzdou nevystacim

ooag

7. Typ pracovniho poméru ve Skoda Auto a.s. :

HPP O
DPC O

8. Uvazujete o zméné pracovniho mista ve Skoda Auto a.s.?

Ano O
Ne O
Bojim se zmény |

9. Pochvala od mého nadfizeného na mé ptsobi
Vysoce motivacneé |
Lehce motivacné O
Pochvala mé nemotivuje O

10.MUj nadfFizeny mé chvali:

Casto O
Obcas O
Vibec O

11.Myslim si, Ze rotace vede k lepSimu pracovnimu vykonu a mam o ni
zajem :
urcité ano
SpiSe ano
Urcité ne
Spise ne

Ooooo

12.V zaméstnani SA mé nejvice motivuje:
Finan¢ni ohodnoceni
Postaveni spole¢nosti Skoda Auto a.s.
Firemni benefity napf. MAL prondjem vozu, bezuro¢nd pljcka
Pochvala
Jistota zaméstnani

OoOooOooag

13.Uvitali byste na pracovisti odpocinkovy koutek?

Ano O
Ne O
Nemél bych ¢as ho vyuzivat |

14. Dodrzujete pravidelné piestavky na jidlo?

Ano
Ne

oagd
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a

Pauzu délam dle potfeby hladu/zizné

15.Jak hodnotite atmosféru na pracovisti?

Atmosféra je pratelska
Atmosféra je nepratelska
Citim nesouhlad s kolegy
Atmosféra je prijemna

oooag

16.]Jste spokojeni s Vasim pracovnim prostiredim (napf. design
kancelare/dilny, zazemi)?

Ano O
Ne O

17.Co by Vas z nasledujicich moznosti motivovalo?

Jazykové kurzy
Financni prémie za doporuceni nového kolegy
Stravenky

Jiné ... napiste jaké

Dékuji za vyplnéni dotazniku.
Katerina Jelinkova
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