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Tvorba nabidky produktového bali¢ku sluzeb v cestovnim ruchu

Creation of offer of product packet for tourist trade

Souhrn

Bakaldska prace se zabyva prezentaci obecného pojetivo@sd ruchu, dale pak
marketingem sluzeb a cestovniho ruchu. V tédeti se prace zaffuje na Wzr¢
pouzivané nastroje marketingového mixu. Nasleduerp Gprava zajiovani sluzeb
v cestovnim ruchu a stanoveni programu zajezdue Pé&hce informuje o postojich
z&kaznik k produktovym batikim sluzeb. Zag bakald&ské prace je zatren

na baléky prodlouzenych vikendovych poznavacich zajezd

Summary

The first part of the bachelor work describing gaheoncept of tourism and marketing
of services and tourism. In this part of the work are focused on the marketing mix.
Followed by the legislation providing services aqutism and establishment of the trip.
Than the work contain information about attitudéscestomers to product packages

of services. The end of bachelor work is focuseéxtended weekend packages tours.
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1. Uvod

Téma bakaliské prace ,Tvorba nabidky produktového #ali sluzeb v cestovnim
ruchu“ bylo vybrano z#lvodu hlubSiho zajmu o samotné éta cestovniho ruchu
v sowtasné dob, i z divodu informovani se o této problematice a porovmatidky

téchto produkti ve vybranych cestovnich kanagti v Ceské republice.

Cestovni ruch je jednim z nejvice se rozvijejicah&tvi narodniho hospodstvi
na celém sité. Je na dm zavisla ekonomika mnohych zemi, ale existuji in&e
kde neni cestovni ruch vtak velke fenirozvinuty anebo nejsou k rozvoji vhodné
podminky. Lidé se zajimaji dizna mista na st a vybiraji si ty nejlakaySi nabidky

podle svych fedstav, zajm, zangreni a moznosti.

Pro uspokojeni péeb zakaznik nabizeji cestovni kancéiadu sluzeb. Pt mezi
né¢ predevsSim ubytovani, doprava a stravovani. Ostatrddpliujicich sluzeb
je nabizeno velké mnozstvi. Négad delegat nebo jen mozZnosigwjeni k internetu
béhem pobytu na dovolené. Aby cestovni kanicebjistila pro své klienty co nejtsi
spokojenost a pohodli, &#a tyto sluzby nabizet spot@ v tzv. ,baliku sluzeb®.
Vzhledem ke komfortu a cénkterou tato sluzba nabizi, se stala velmi obldoen

a je k nalezeni u&sSiny cestovnich kanceia

V praci je ukazano na tvorbu a moznosti vyuZiti duktovych bakikia sluzeb.

Dale pak na vyhody a nevyhody, které jsou s toubblpmatikou spojené.



2. Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem této bakaigké prace je seznameni s danym tématem na zakpadstudovani
tvorby nabidky batku sluzeb a porovnani nabidky produktovych d&dli sluzeb
ve vybranych cestovnich kancéth, shrnuti informaci tykajicich se tvorby
produktovych batiki sluzeb v oblasti cestovniho ruchu pomoci literdesierse, ktera

je ziskana na zakladtudia odborné literatury.

Praktickacast prace je zafhena na zjigini sokasné nabidky produktovych ki
sluzeb. Dale je zde zahrnuta komparace a hodnegsiddki a na za¥r doporieni,

kterd pomohou ke zdokonaleni sluzeb.

2.2 Metodika

Prace byla zpracovana ve vice etapach. Na prvnisi iyla identifikace samotného
problému, zamysleni se nad problematikou tématareogeni cii. Dale byla postuph
shroma#d’ovana literatura. Nasledovalo jeji prostudovani @uZgi k vypracovani
literarni reSerSe. Prace obsahuje provedeny raasiovniho ruchu obe¢nmarketingu
sluzeb a pedevSim marketing cestovniho ruchu, konkféprogramovani balku

sluzeb.

Ve vlastni praci jsou informace o cestovnich kagiteh a jejich produktech. K ziskani
téchto informaci asistoval internet. Baki@liga prace informuje o sdasné nabidce
prodlouzenych vikendovych poznavacich zajezel vybranych cestovnich kanceétn.
Byly wvybrany dva zajezdy, které jsou porovhnavany &odnoceny
na zaklad dostupnych informaci. K této praci byly vyuzity tody jako analyza,

syntéza, logické a dedémi prosté metody.



3. Literarni reSerSe a teoreticky grehled

3.1 Charakteristika cestovniho ruchu

Obecné informace o cestovnim ruchu b§ypany z titulu ,Cestovni ruch, ubytovani
a stravovani, vyuziti volnéhtasu” autorky Susan Horner, 2003. Déle byly z knihy
vytaZzeny informace tykajici se marketingového mixarketingového vyzkumu a jiné
dulezité informace. DalSim zdrojem pro tutést bakalgské prace byly publikace

,Cestovni ruch, vyvoj, organizacetiaeni* MiroslavaCertika, 2001.

3.2 Marketing cestovniho ruchu a sluzeb

Titul ,Marketingova aplikace" Vysoké Skoly ekonorké& v Praze za kolektiv autor
Eduard Stehlik, 2004 a ,Marketing” Philipa Kotle2Q04 jsou vyuZity ke zpracovani
casti marketing sluzeb a cestovniho ruchu. Dale byerpano z knihy

.Lazenstvi — Ekonomika a management”, Karel Knop, 1999.

3.3 Tvorba balitku sluzeb neboli zajezdu

Pro informace o tvorb balicki sluzeb bylo vyuzito nejvice knih. @tpse cerpalo
z knihy ,Cestovni ruch, ubytovani a stravovani, Zitiuvolnéhocasu“ autorky Susan
Horner, 2003. DalSi knihou je ,Technika zahtaich z4jezd“ od Evy KuneSové
a Blanky Farkové, 2004. Kniha téma deta&itazviji a zabyva se kompletnim zajiim
z4jezdu. Pro ziskani informaci o marketingovém nagatovniho ruchu byly vyuzity
tituly ,Cestovni ruch pro vyssi odborné Skoly a o8 Skoly* od Marie Heskové, 2006

a ,Jak rozvijet mistni cestovni ruch* Miroslava &, 2001.

3.4 Teoreticky prehled

Teoreticky pehled k tématu ,Tvorba nabidky produktového &ali sluzeb
v cestovnim ruchu” je obsazen v kapitole 4. Cestowch, produkt, produktové bakiy
a v kapitole 5. Batiek sluZzeb prodlouzenych vikendovych poznavaciotzzi;



4. Cestovni ruch, produkt a produktové baléky

4.1 Cestovni ruch
Cestovni ruch je jednim z néjgich od¥tvi narodniho hospodstvi a neodmysliteth
paii do dnedni moderni spétsti. Definici cestovniho ruchu vymeziteska centrala

cestovniho ruchu — Czechtourism a formuluje ji t8kéan Horner, 2003.

,Dle uzsiho vymezeni zahrnuje cestovni ruch aktiasob cestujicich do mist mimo
jejich obvyklé prostedi nebo pobyvajicich wdhto mistech ne déle nez jeden rok
za (telem traveni volnéhdasu, podnikandi jinym uc¢elem. Roz&ené pojeti cestovniho
ruchu vychazi z vnimani cestovniho ruchu jako kexpiho procesu, ktery zasahuje
nejen jeho tastniky, ale také poskytovatele sluzeb, destinaceghZ je cestovni ruch

realizovan a tranzitni destinace.” [10]

,Definice cestovniho ruchu mivaji¢kolik sloZzek. Obeck se cestovni ruch definuje
jako kratkodoby pesun lidi na jind mista, nez jsou mista jejich dtéyo pobytu,
za elem pro & prijemngjSich cinnosti. Definice zni jednoduSe, ale neni épln
vystizena. Nezahrnuje néklad lukrativni oblast sluzebnich cest, kde hlavisimyslem
cestovani je prace, nikoli zabava. Je také nesnadfie jak daleko ¢lovék musi
cestovat nebo kolik noci musi stravit mimo domolilychom jej mohli povaZovat
za turistu. Mezi cestovnim ruchem a cestovanim cegoe existuje silna

spojitost.” [5]

.Mnozi lidé nepovaZuji cestovni ruch za samotné ¢bdy ale za cinnost,
ktera je vysledkem sluzeb jinych advi, jako jsou ubytovani, stravovani a doprava.
Jestlize vyslové jde o rjaky primysl cestovniho ruchu, praggbdobr se sklada
ze sluzeb pi@datel zajezdi, tj. cestovnich kancela (touroperatar), a cestovnich
agentur (prodej a neexistoval az do nastupu moderniho cestovnilnchu

na souhrnné nabidce vice sluzeb.” [5]



4.1.1 Vyvoj cestovniho ruchu \CR

Vyvoj cestovniho ruchu je kladen do¢agku 17. stoleti. V této debvyrdzZeli Slechtici

a tovarySi za ziskavanim zkusSenosti. Az v druhépet 19. stoleti vznika moderni
cestovni ruch v masové foémNejwtSiho rozvoje dosahuje ekonomickym rozvojem
spolenosti a demokratickymi zémami ve sw¥té po druhé sstové valce. VCeské
republice @sobilo do roku 1990 deset cestovnich karitelNejvyznamgjSi postaveni
mezi cestovnimi kancek@mi tu zaujal vCedok. V roce 1948 byl znaro#m a prosel
mnoha zmnami. Na konci osmdesatych letélnv Ceskoslovensku 166 pobek.

V roce 1989 se stal akciovou spaiesti. [15]

V Ceské republice dosahl v osmdesatych letétjezulovy cestovni ruch 700 tis. osob
a vyjezdovy cestovni ruch 600 tis. osob. Po roc891froSel nas cestovni ruch
znanym vyvojem. S procesem upiawani trzniho principu a demokratizace doslo
k masivnimu narstu (astniki. Na pa@&atku devadesatych let bylo wijgezdovém
cestovnim ruchu 1 mil. osob, ve vyjezdovém 1,5 milosob

a v doméacim 0,5 mil. osob. Cestovni kanildbslouzili celkem 3 mil. osob. V roce
1990, po vyrazném uvodni trhu, msobilo v Ceské republice cca. 6.000 cestovnich
kanceldi. Dalsi nafist cestovniho ruchu byl spojen s réemim Ceskoslovenska
na d¥& republiky. Az v roce 1997 doSlo ke krachu mnohat@enich kancela
Davodem mohl byt Spatny podnikatelsky z#&m podcewni rizik, pokles
poptavky aj. [15]

V poslednich letech se ri&t turish portkud zastavil, ale i j@sto pati Ceska

republika mezi nejnavdtovargjsi staty svta.

4.1.2 Druhy a formy cestovniho ruchu
Druhy a formy cestovniho ruchu vyjagi preference a zajmycastniki cestovniho

ruchu. V praxi se &sSinou prolinaji.

Druhy cestovniho ruchu
a) podle délky pobytu — kratkodoby do 3idndlouhodoby nad 3 dny
8



b) podle teritorialniho rozmi&ti — domaci (vnitrostatni) a zahrémi (mezinarodni)
c) podle organizovanosti¢astniki — organizovany (kolektivni, cestovni kancdeda
a neorganizovany (individualni)

d) podle rozloZeni v ibéhu roku — celoréni a sezonni [8]

Formy cestovniho ruchu

PodleCertika, 2001, se rozlisuji tyto formy cestovnihohu:

Rekre&ni (pobytovy), kulturs-poznavaci, lazesko-l&ebny, sportové&rekrea&ni,
formy spojené s profesnimi motivy, seniorsky, miadeky, turisticky, nabozensky,
nakupni, lovecky aj. [1]

4.1.3 Cestovni kancel&
Mnoho &astniki zajezdu vyhledava cestovni kanéghko zprostedkovatele pro sy
zdjezd. Eva KuneSova, Technika zahtafih zajezd, 2004, definuje cestovni

kanceld a jeji pisobeni nasledo¥n

.Prodavat zajezd d¥e pouze podnikatel provozujici cestovni karicela zaklad
cestovni smlouvy uzagné podle okanského zakoniku. Zprdstikovat prodej zajezdu
muze cestovni kanceld cestovni agentura. Cestovni smlouvambyt uzaiena pouze
s cestovni kancelg ktera vyhrad#é zdkaznikovi odpovida za sghi vSech povinnosti,
jez jsou s prodejem podle zdkona spojeny. V ramaiasti mize cestovni kancela
také nabizet a prodavat jednotlivé sluzby cestavmilthu a na zakl&dindividualni
objednavky prodavat jejich kombinace, organizovahkinace sluzeb cestovniho ruchu
a prodavat je jiné cestovni kandglazprostedkovavat prodej jednotlivych sluzeb
cestovniho ruchu pro jinou cestovni kantel@bo cestovni agenturuiipadré pro jiné
osoby (dopravce, padatele kulturnich akci apod.), zptestkovavat prodej zajead
pro jinou cestovni kancdlaktera vSak za tyto zajezdy zodpovida, a prodarai
souvisejici s cestovnim ruchem, zejména vstupemiapy, plany, jizdntady, tiséné

praivodce a upominkov&ednety.” [8]



4.1.4 Cestovni agentura
Cestovni agentura je zpréstikovatel, ktery provadi rezervace pro cestovntéie.

Je souasti distribdniho kanalu a je od&iovana formou provizi. [5]

.Provozovatel cestovni agentury je podnikatel, ktiger opravien na zéklad ohlaseni
vadzané Zivnosti poskytovat ¢které sluzby jako cestovni kancdela Nesmi
vSak zprostedkovavat prodej zajezdu pro subjekt, ktery nestasai kanceld. Pouze
cestovni kancefaje opravena uzavit se zakaznikem cestovni smlouvu. Cestovni
agentura mize provadt kombinace sluzeb pro ostatni podnikatele, a tedkce
pro zahranini cestovni kanceté v ramci pijezdového cestovniho ruchu a forfaitové

akce na fani zakaznik.“ [8]

Z&kladni rozdil cestovni kancétda cestovni agentury je v tom, Ze pouze cestovni
kancel& muze &astnikim cestovniho ruchu prodavat zajezdy a uzaviratoeest

smlouvu. [8]

4.2 Marketing sluzeb
Marketingova problematika sluzeb je spjata s vyosijkn marketingem. Dlezité

je uwdomit si do jaké miry jsou odliSné.

Pokud pistoupime na hypotézu, Ze vyrobek z&kaznici nekypkp predntt, ale jako
urgity uzitek, kterym jsou uspokojeny jejich pozadaykkani a patby mizeme mezi
vyrobkovym marketingem a marketingem sluzebélatd rovnitko. Marketingova
realizace vyrobk a poskytovani sluzeb jsou vSak velmi odliSné aqge nezbytné

zabyvat se marketingovou problematikou sluzeb 2v[&

V poslednich letech se marketing sluzeb stale raezeiji. Mnohé velké organizace jej
jiz vyuZivaji a jiné s nim teprve &aaji. Divodem je velky rozmach
a postupny posun z vyrobniho sektoruéssm k sektoru sluzeb. Pet zangstnané
ve sluzbéach se oproti vyrobnimu sektoru podstauysil a vyznam sluzeb pro evropské
hospodéstvi je vzistajici. [5]
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4.2.1 Charakteristika sluzby
Vymezeni pojmu sluzba je p&kud naréné. Obecd je sluzba definovana
jako vynalozZenicinnosti, them které namisto hmotného vyrobku vznikne daie

efekt. K vyvinuti tétatinnosti jsou zapdebi hmotné fedmnety.

»reoretici marketingu se pokusili definovat sluzbylediska jejich nehmotné povahy
a skuteénosti, Ze nikdy nevedou ke vzniku vlastnictidhokoli, ale pouze imaseji
zakaznikm ,prospgch” nebo ,uspokojeni®. Jeji produkce sd&iza nebo nemusi vazat

k fyzickému produktu.” [5]

4.2.2 Vlastnosti sluzeb cestovniho ruchu
Vlastnosti sluzeb jsou odliSné od vlastnosti vyrfobkegasgji uvadkné vlastnosti

sluzeb jsou nasledujici:

* Nehmotnost. Susan Horner, Cestovni ruch ubytovarstravovani, vyuziti
volného ¢asu, 2003, napsala o nehmotnosti sluzeb néasledyftizby jsou
nehmotné, takzeipd jejich nakupem je nelze vnimat zadnymi smys[$]
.,Nehmotnost je #ejm¢ nejcharakteristi¢jSi vlastnosti sluzeb a jgipinou toho,
Ze z&kaznik jeip vybéru zna&né nejisty — obtiza hodnoti konkuretni sluzby,
protoze ®které prvky jeji kvality jsou mu skryty a projevi
se az p spofeke.” [11]

Karel Knop, Lazastvi — Ekonomika a management, 1999, definovallsiuz
jako: ,Cinnost, kterou rize jedna strana nabidnout druhé, je naprosto
nehmatatelnd a nevyitia Zzadné nabyté vlastnictvi. Jeji realizaceize

ale nemusi byt spojena s fyzickym vyrobkem.” [6]

* Neoddlitelnost. ,Pro sluzby je charakteristické fegryvani produkce
a provadni se spdebou. Sluzba ve své gigtSi fornt svadi poskytovatele
a zakaznika twa v tva." Vyhodou sluzeb je tedy osobni kontakt s kiomgnm

zakaznikem. [5]
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e Ruznorodost. ,Je nesnadné provést sluzbu dshejré pii kazdé pilezitosti
jeji spoteby.” [5] Nagiklad pokud si zakoupite zajezd a vyuzijete sluzby
pravodce. Vyklad se bude pokazdé liSit v zavislosti mdad privodce

nebo na péasi.

» Docasnost (netrvanlivost). Sluzby jsoucdsné neboli pomijivé #ase. Pokud
se neprodaji, jejich platnost propadd a nelze znowmovit. Napiklad
pokud je zakoupena jizdenka do autobusdityuden acas, nelze tentoas,
po ktery bylo sedadlo neobsazené, uskladnit progpizspotebu. [5]

* Neexistence vlastnictvi. Zakoupenim sluzby zisk&azaik pouze ipstup

k n¢jakécinnosti nebo zdzeni. Nevznika zde vlastnictvédeho nového. [5]

Mezi dalSi vlastnosti sluzeb patjejich neskladovatelnost aétginou neexistence
distribwnich kanaib. [5]

4.2.3 Marketingovy mix — 4P

Philip Kotler, Marketing, 2004, uvadi vtéto jedr® nejpouziva&Sich webnic

marketingu nasledujici definici marketingového mixMarketingovy mix je soubor
taktickych marketingovych nastéoj- vyrobkoveé, cenové, distriboi a komunikani

politiky, které firmé umoziuji upravit nabidku podle fani zakaznik na cilovém
trhu.” [7]

Nastroje marketingového mixu jsou: produkt (progluchisto (place), propagace
(promotion) a cena (price). Tyto nastrojgegstavuji vSechny kroky pro povzbuzeni
poptavky po produktu.

4.2.3.1 Produkt
.Produkt ozné&uje nejen samotny vyrobek nebo sluzbu (tzv. jadmodpktu),
ale také sortiment, kvalitu, design, obal, imageoge, zn&ku, zaruky, sluzby a dalSi
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faktory, které z pohledu spebitele rozhoduji o tom, jak produkt uspokoji jeho
ocekavéani.” [12]

.Produktem neni pouze materialni podstata vyroblabon sluzby, ale i vSechny
okolnosti, které jsou s produktem spojeny. V tosaoyslu vyrobce nenabizi spebni
vyrobek jen jako souhrn uziteych vlastnosti, ale jako ¥§Seni witého problému

spotebitele. Takto chapany produkt je ozoean jako komplexni vyrobek.” [13]

4.2.3.2 Misto
Misto uvadi, jak a kde se bude produkt prodavatujgrdistribni cesty, zasobovani

a zpisob dopravy.

4.2.3.3 Propagace

Jednd se o komunikaci mezi vyrobcem a igiwtelem prosednictvim reklamy,
podporou prodeje atd. Propagace uvadi, jakyrisapem se spimbitel o produktu
dozvi. [12, 13]

4.2.3.4 Cena
»Cena je hodnota vyjadna v pedzich, za kterou se produkt prodava. Zahrnuje iyslev

terminy a podminky placeni, ndhrady nebo moznestulf' [12]

4.3 Marketing cestovniho ruchu
Marketing cestovniho ruchu se shoduje s marketingerotnych produki v zakladnim

modelu 4P a dale je roz8h o dalStasti.

4.3.1 Marketingovy mix cestovniho ruchu
.BE€ZN¢ pouzivané nastroje marketingového mixu, kterymijproduct (produkt), place
(distribuce), promotion (komunikai mix) a price (cena), jsou ve B#écestovniho
ruchu roz&eny jesSt o dalsi 4P, kterymi jsou people (lidé), packagwgvareni baliki
sluzeb), programming (programova specifikace Ifalikluzeb) a partnership
(spoluprace).” [9]
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4.3.1.1 Lidé
Cestovni ruch klade velky vyznam na pracovnikytikeuzby v cestovnim ruchu

poskytuji. Jsou také séasti produktu, které firmy nabizeji. [9]

DulezZité je mnoho skut@osti. Napiklad chovani pracovnika, vzhled aj.

4.3.1.2 Vytv&eni balika sluzeb

Zakladni poznatky o vytvani baliki sluzeb (packaging) cestovniho ruchu hygypany
Z kniznich publikaci od autdr Eduard Stehlik, Marketingové aplikace, 2004, i&lar
Heskova, Zakladni problémy cestovniho ruchu, 1998066 a Miroslav Foret, Jak

rozvijet mistni cestovni ruch, 2001.

.Kompletace sluzeb cestovniho ruchu do balia jejich programova orientace
(packaging, programming)@dstavuje jednak vyraznou orientaci na zakaznédngk
napomaha firmam zvladat problém dosahovani soulachezi nabidkou

a poptavkou.” [9]

.Nabidka balikk sluzeb znamena kompletaci poskytovanych zéjezd jejich
programovou orientaci. Tvorba ,baliku“ zohiege individualni pani zakaznika,
specifickych zakaznickych segméntpomaha firmam zmiovat vykyvy v nabidce
a poptavce po sluzbachiilRady baliki sluzeb: zajezdy za odimu, rodinna dovolena,
zéjezdy pro seniory, horolezecké tary, okruzni yjizal lodni zajezdy. i#® tvorbe
jakéhokoliv turistického produktu si v prvitad® musime uwdomit, jaky je host,

jak se chova a co pozaduje.” [4]

~Jedna se o komplex sluzeb, ktery vznikd za spdkgpra partnerstvi vice organizaci,
které své dobré sluzby (nap neobvykly zgisob dopravy, nevSedni ubytovani,
nezvyklou stravu a pohasti, jedin€ny kulturni program, napadité rozkmni atd.)

prezentuji spokne.” [2]
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LVytvareni baliki sluzeb cestovniho ruchu je vlastrkombinaci souvisejicich
a vzdjem se dophujicich sluzeb do komplexni nabidky za jednotnownuce
Pro zakaznika znamenaji¢tsi pohodli. V dsledku slev jsou baliky sluzeb

pro zakaznikadtSinou ceno¥ vyhodrejSi nez jednotli¢ poskytované sluzby.” [3]

4.3.1.3 Programova specifikace balik sluzeb
Programovani balik sluzeb je velmi Uzce spjato s tvorbou balikluzeb. Jedna
se o techniky, mechanizmyjnnosti, casové rozvrzeni a ukoly na jejichz zakiad

se @ekava ¥tSi zajem zékazniko sluzby a vysSi atraktivnost hisdi. [14]

»Tvorba baliki sluzeb a programovani maji za cil eliminovasgbeni faktorucasu
a mista, zlepSovat rentabilitu poskytovanych sluzgluzivat segmentai strategii,

propojovat dohromady vzajezavislé organizace.” [3]

4.3.1.4 Spoluprace
Pokud chceme zakaznika uspokoijit co nejlépe, jeadspoluprace v oblasti cestovniho

ruchu nezbytna. [9]

~Jde pgedevSsim o dobré vztahy mezi dodavateli, tj. prodticeubytovacich
a stravovacich sluzeb, provozovatelizmych aktivit a pivodcovské ¢innosti,
organizacemi poskytujicimi dopravni sluzby v migobytu (taxi sluzba, covny
automobil), piepravci, kt¢& zaji¥uji dopravu do mista cestovniho ruchu (letecké
spole&nosti, autobusova a lodni doprava), a zpemtitovateli, resp. obchodniky
cestovnim ruchem, ke produkty cestovniho ruchu nabizeji a prodavaji

zakaznikm." [9]
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5. Balicek sluzeb prodlouzenych vikendovych poznavacich

zajezdi

5.1 Zajezdovaginnost
Z4jezdy jsou tvieny na zéklagl marketingového mixu, jak je jiZ zmino
v predchozich kapitolach. Zajezdoviénost gedstavuje kompletni zajiti veSkerych

potrebnych nalezitosti a vytyeni zajezdu na miru zakaznikovi.

5.1.1 Pravni Uprava zaji$ovani sluzeb v cestovnim ruchu
Pravni Gprava pro zajiévani sluzeb v cestovnim ruchu je dana pravnitedpisy
ve zréni pozajSich gedpigi a novel:
zadkonem:.159/199 Sb., odkterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho
ruchu,
zakonent. 455/1991 Sb., o Zivhostenském podnikani (Ziviate zakon),
obcanskym zakonikert. 40/1964 Sb.,
obchodnim zakonikem 513/1991 Sb. [8, 20]

Pojem zajezd je vymezen zdkonem jako kombinace nmdiimé dvou nasledujicich
sluzeb, které jsou prodavané za souhrnnou cenu. by tyto sluzby povazovany
za zajezd, je nezbytné poskytovat je po dobu de&i 24 hodin a musi zahrnovat

ubytovani pes noc. [8]

Kombinovat se mohou:
doprava
ubytovani
jiné sluzby cestovniho ruchu, které nép&t dopra¥ nebo ubytovani a t¥d

alespa 20 % souhrnné ceny zajezdu. [8]
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.Zajezdem se rozumi organizovanéast skupiny osob na cestovnim ruchu pétér
trase, podle f@dem vypracovaného programu &ty rekre&nim, poznavacim,

sportovre-turistickych nebo jinym cilem.” [8]

.Zakaznik je osoba, kterd uzavs cestovni kanceéiacestovni smlouvu, nebo osoba,
Vv jejiZz prosgch byla tato smlouva uzgena.” [8]

5.1.2 Stanoveni programu zajezdu a zaji&hi sluzeb u dodavatai
Souhrn informaci pro tvorbu kvalitniho zajezdu s$ergm bude klient spokojen uvadi
Eva KuneSov4, Technika zahramich zajezd, 2004. Jedna se o dopin informaci

k predeSlym kapitolam a poukazani na organizaci zajezuhaxi.

,Ve vzajemné navaznosti na trasu zajezdu se sgstgeho program acasovy
harmonogram. Vychazi se z moznosti z&jigtednotlivych sluzeb a hlagre prizkumu
poptavky astniki cestovniho ruchu. Program musi byt dostate atraktivni,
aby se zajemci o cestovni ruch skute rozhodli navrhovany zajezd zakoupit.
U tematickych kultur&-poznavacich zéjezd musi byt nabizeny zajimavé objekty
cestovniho ruchu ve vyvazené farn®xirodni i untle vytvorené objekty se musiiédat
tak, aby byl celkovy dojem ze zajezdu co nejlep$a (Eastniky musi byt v programu
zajiseén i dostatek volnéhaiasu na odpfinek. Pobytové zajezdy maji obsahovat
Sirokou nabidku fakultativnich vyket Behem pobytu musi byt givé pripravena
animace klient, tj. stimulacedla, mysli a @asti na spokenskych akcich.” [8]

,P0 stanoveni cile zdjezdu a zvoleni vhodného dwopha prostedku se musi cestovni
kancel& zabyvat volbou dodavatelsluzeb. Vychazi i tom z pizkumu nabidky

a snazi se najit optimalniho dodavatelé. iredani nejlepSiho dodavatele jeha
vychadzet =z cenové nabidky, nabidky poskytovanycluzetl, zcile zajezdu
a predpokladaného slozenicastniki. Odkeratel i dodavatel se snazi o dosazeni
optimalni ceny, tj. nejlepSi ceny z hlediska kazdéhnich. Optimalni cena neni
nejnizsi, ale takova, ktera zajisti n&fi objem trzeb, to znamend, Ze hostiyapuije.
Ceny gilis nizké neumaiuji maximalni zisk a néobi dobe na psychiku host
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ktefi podle nich usuzuji na nizSi kvalitu poskytovanyglhzeb. EIiS vysoké ceny
zmen3uji okruh z4jenic Fi stanoveni optimalni ceny se vychazi z jeji abwdluySe

a ze srovnani s cenami ostatnich dodatratielzeb. Porovnava se stejny rozsah, kvalita
i obdobi poskytovanych sluzeb a také atraktivitatenicestovniho ruchu.riPvybéru
dodavatel sluzeb se vychazi z jejich solidnosti, stabilitystapré pravdEpodobnosti
splreni smluvnich zavazk Vychazi se hdi ze zkuSenosti s jednotlivymi dodavatel,
nebo je nutné ziskat o nich co nejvice informaockud je to technicky proveditelné,
je vhodné osolinzkontrolovat nabidku ubytovacich a stravovacialzedh i ostatnich

zarizeni." [8]

.Propag&ni a reklamni prostdky neposkytuji dostateé zaruky kvality nabizenych
sluzeb. Neurfrné¢ nakladna reklama e byt signalem k pochybnostem o kwalit
a solidnosti dodavatele stéjjako @ilis mala reklama. Wité riziko vznika pi vSech
dodavatelsko-odivatelskych vztazich. Zméné riziko je vSak mozné omezit gheym
piedchozim pizkumem. Red uzavenim smlouvy se zkoumaji nabizené sluzby,
vychazi se zifpominek péivodol zajezdi i z pipominek @astniki. Spatna volba
dodavatele sluzeb sa&imo ungrné promita do nespokojenosti hbsh tim do celé
¢innosti cestovni kanceid.” [8]

5.2 Prodlouzeny vikendovy poznavaci zajezd

Poznavaci zajezdy jsou vhodné plovéka jakéhokoli ¥ku. Ugastni se jich mladi lidé,
ktefi si tak utvdeji nové pedstavy o skté a ziskavaji nové zkuSenosti a stejn
tak i starSi generace, které fiw¢jSich dobach ne#h napriklad moznost tolik cestovat.
Z4jezdy jsou zagtené na poznani st a pamatek, kultur jinych zemi nebo turistiky

v prirodé a mnoho dalSich zajimavosti.

.Poznavaci zajezdy byly augtavaji oblibenou kombinaci odfwku a poznani.
Piavodni autobusové zajezdy za pamatkami do evropskyetnopoli doplnily cestovni
kancelde i o kratkodobé z4jezdy letecké. Zrodily se talalest populérsjsi
eurovikendy.“ [16]
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Vyraz eurovikend je vytien ungle a pouZiva serpdevsim jen \Ceské republice.
Jednd se o kratké nawgy oblibenych Evropskych &st. V Anglii se pro tento
n¢kolikadenni zajezd pouZziva vyraz City Breaks, v Aigeje znam pod nazvem Shor
Breaks. Zajezd atSinou obsahuje dopravu a ubytovani. éto sluzbam je mozné
dokoupit tzv. baliek sluzeb, ktery obsahuje rfédgpyad vstup do muzea nebo lodni vylet.
Tento doprovodny program je mozné vyuzéhém celé doby pobytu, ale je pouze
na voll& zakaznika, jak volnyas vyuzije. Eurovikendy jsou rychle dostupné a ¢gZme

je paidit za nizkou cenu. Hlavni vyhodu je jejich konardoks vikendi. [17]

.Eurovikend je velmi mlady terminus technicus z ashl cestovniho ruchu,
jehoz gesny vyznam znajiipdevsSim mladi lidé a stal se jiz nedilnoucssti jejich
slovniku. U starSi generace byste gistéli mnohem vice $sti, kdybyste se ptali

na prodlouzeny vikend nebo poznavaci zajezd pgskyeh pamatkach.” [18]

5.3 Obvykla délka zajezdu

»Poznavaci zajezdy a prodlouzeny vikend ze sldvsii&rSich generaci maji své logicke
opodstatani. Zatimco u slova eurovikendy by si nejeden miti| Ze jde o z4jezd
trvajici maximélg dva dny, neni to pravda a mnohem blize p¥ajed prodlouzeny
vikend. Za eurovikendy lze ozfiav podstat jakékoliv zajezdy v délce od 1 do 4idn
do rekterého z evropskych #at.” [18]

5.4 Obsah prodlouzeného poznavaciho zajezdu

~Jedna se o0 kombinaci letecké dopravycetw® nizkonakladovych linek
nebo autobusové dopravy a hotelového ubytovanatedorii alespd 2 hwzdicek.
Samozejmosti je povinné pojidhi proti upadku CK.“ Konzultant cestovni kandela

nakombinuje zajezdipmo na miru podlefani zakaznika. [19]

Cestovni kanceté nabizeji na trhu zajezdy, které obsahuji rikégd nekteré
z nasledujicich polozek: letenka, stravovani, W, transfery, vstupy dle uvedeného
programu, zakladni poji&ti, zkuSené a kvalifikované {wodce, pohodiné
klimatizované autobusy, tlundeni, lodni vylet a dalsi.
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5.5 Destinace, do kterych jsou z4jezdy nabizeny

Z4jezdy jsou ¥tSinou nabizeny do oblibenychesh Evropskych zemi.

Nejvice turisty navévovana mista v Evrop jsou: Amsterdam, Barcelona, Berlin,
Istanbul, Londyn, Madrid, R&, Rim, Videi, Athény, Benatky, Brusel, Budape$
Curych, Dublin, Dubrovnik, Florencie, KotilaLisabon, Moskva, Oslo, Petrohrad, Split,
Stockholm.

5.6 Ceny prodlouzenych poznavacich zajeid

Cena eurovikend je nejvice zavisla na destinaci, kterou chce zdkaznavstivit.
Dale pak na rnim obdobi nebo nafaosti programového b@ku sluzeb. Nejnizsi
ceny za prodlouzené poznavaci vikendové zajezdypae/buji mezi 3.500 K
az 6.000 K.

5.7 Postoje zdkaznilt k dovolenym s organizovanym programem

V posledni dob se objevuji informace, které poukazuji na mnozatakaznik,
ktefi zatinaji odmitat tradini zajezdy s balkem sluzeb a ragl nezavisleji cestuiji.
Dosavadni nakup a zdjem o organizované zajezdtaje e3¢ velky a neni s&eho
ob4vat. Zakaznici se jen stavaji zku§&imi cestovateli a pozaduji nové typy
programi. Mezi tyto programy pé&t nagiklad letecké zajezdy kombinované
s vypijéenim automobilu a s volbou ubytovani podle seznaestovni kancefé.
Cestovni kanceté pichéazeji s novymi napady jak zékaznika oslovit. Zangn
se na zajem zakazriko specialni korky, nagiklad potagni nebo degustace vin,
kratkodobé zajezdy pro zakazniky s omezenyasovymi moznostmi nebo zajezdy
s kombinaci letadlo-i. Pro zakazniky je iezité pokud jim zakoupeny program

umoziuje navstivit mista, které skgji nebo na které by se sami jéakio dostali. [5]

20



6. Srovnani nabidky tohoto produktu ve vybranych cstovnich

kancelatich vCR

Pro srovnani nabidky byly vybrany dva prodlouZzen®znavaci zajezdy.
Oba tyto poznavaci zajezdy jsou do stejné lokalltiyjovym mestem je zvolena RP&.
Délka obou zajeadje zangrn¢ zvolena na 4 dny, liSi se igobem pepravy a tudiz
I cenou a programem, ktery cestovni kan@eldabizeji. To je igdmétem komparace

vysledki v 7. kapitole.

6.1 Cestovni kanceld Alinea — P&z letecky

Cestovni kancefdAlinea byla zalozena v roce 1993 adlenem Asociaceeskych
cestovnich kanceléa a agentur. Specializuje se na poznavaci zajezgyolatow
poznavaci zajezdy s vylety aj. Cestovni kariced&dli v ulici Kobliznd 47/19,
602 00 Brno-mssto. Majitelka cestovni kancé&je PhDr. Anna Bruzlova, fyzicka
osoba. €O: 40447430. [21]

6.1.1 Cena a terminy zajezdu
Cena leteckého zajezdu doifZa je 11 190,- K Pro tento letecky poznavaci z4jezd
Paize je vyhrazeno 8 termirod kwitna do listopadu.

1. -4.5. 2009 (odlet Bratislava)
1.-4.5. 2009 (odlet Praha)

5. —8.6. 2009 (odlet Bratislava)

4. —7.7. 2009 (odlet Vid®

25. — 28.9. 2009 (odlet Bratislava)
25. — 28.9. 2009 (odlet Praha)

24. — 27.10. 2009 (odlet Bratislava)
14. —-17.11. 2009 (odlet Bratislava)
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6.1.2 Program na 4 dny zajezdu

,1. den — Casré rano odjezd autokarem z Brna (naproti hotelu GrandadraZi)
do Bratislavy/Vide na letis¢, nebo sraz s pvodcem v Praze na letiSti Ruzyn
(dle termirii). Po miletu do P&ze transfer autokarem do hotelu, uloZzeni zavazadel
v hotelu. Odjezd metrem na% prochazku: nadwvd Louvru, nabezi Seiny s mosty
Pont des Arts a Pont Neuf, ostrov La Cité pedbZlatniki, exteriéry Justniho palace,
Sainte Chapelle a Conciergerie, dimovy trh, prohlidka katedraly Notre-Dame),
Latinska ¢tvrt” (boulevard Saint-Michelfimské lazg, muzeum Cluny, Sorbonna,
Pantheon). Volno k posezeni v kavéréi Lucemburskych zahradach, k nakop
Po veeri v typické hosfidce (3 chody, vyr menu, 13 €) navrat do hotelu, ubytovani,
nocleh.” [21]

»2.den— Rano odjezd k Eiffelawézi, vystup @sky ¢i vytahem. Pokréovani v @Sim
okruhu s pouZzitim metra: Trocadéro s vyhledem n#HelBvku, Vitézny oblouk,
Champs-Elysées, Place de la Concorde, luxdsnt Opery. Muzeum parfumerie
s vykladem a vyhodnymi nakupy francouzskych patféfo gastronomické eri
(4 chody wetrg napoji, 33 €) fakultativni vé&erni plavba lodi po Sein(1 hod.).
Nocleh.” [21]

»3. den — Dopoledne volny program nebailgenni vylet metrem s fivodcem
do Versailles, individualni prohlidka zdmku a zahrdNavrat do PiéZe, prohlidka
muzea Orsay s unikatni sbirkou francouzskych inmqnésti. Po veeri (3 chody,
jednotné menu, 18 €), prohlidka Montmartru: kablreulin Rouge, nawsti malfa
Place du Tertre arpehlé ulicky, bazilika Sacré-Coeur. Nocleh.” [21]

»4. den— Volny program do odjezdu na letisPro zdjemce odjezd metrem do Louvru,
individualni prohlidka. a ¢i prochazkaitvrti Beaubourg (obchodni komplex Forum
des Halles, kulturni centrum G. Pompidoua). MoZzngmbl&ného pozdniho alola
z kapesného (6-8 €, Svédskylghovy sfil). Kolem 17h. transfer autokarem na letist
Orly, odlet do Bratislavy/Prahy/Vidn Transfer autokarem z Bratislavy/Vigddo Brna,
piijezd k 01:00 hod. k hotelu Grand.” [21]
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Cena zahrnuje:

Letenku do Piédze a zpt véetns vSech letiStnich poplatka tax ve vySi 2300 &
transfer autokarem leti&Shotel-letis€, 3 noclehy se snidani vea2kovych pokojich

s pislusenstvim v hotelu** v R&i, privodce po celou dobu zajezdu, zakonné

pojisteni CK proti tpadku. [21]

Cena nezahrnuje:

Cestovni komplexni poji&hi (Urazové pojighé, odpovdnost za Skody, atd.) 104,<K

3 vaiere (64 € z kapesného), panoramaticky okruh autokasgmivodcem (3 h.)
650,- K&, plavba lodi (do 16 let 1503 240,- K&, vstupné do kabaretu Paradis-Latin
a pohar Sampimkého 1 300,- K ostatni vstupné (max. 51 €, do 17 let 20 €),né&d
MHD (cca 16 €), autokar Brno-let&Bratislava-Brno 590,- & autokar Brno-letist
Viden-Brno 650,- K. [21]

6.2 Cestovni kancel& ABC tours — P&z autobusem

Cestovni kancetédABC — Tours spol. s r. 0. byla zaloZena 30.10.1%dlo spolénosti

je: Velka Michalska 186/5, 66902 Znojm&®: 60701986. Je zapsana v obchodnim
rejstiku oddil C, sloZzka 3020, okr. soud Brno. CK ABCuU® spol. s r.0. [22]

6.2.1 Cena a terminy zajezdu
Cena autobusového zijezdu daiBaje 2 790 K. Zajezd je nabizen v sedmnacti

terminech od dubna do listopadu. Odjezd autobuBuna, zastavky Praha, Pize

02. 04. - 05. 04. 2009 16. 04. — 19. 04. 2009 029-- 02. 05. 2009
28. 05. — 31. 05. 2009 11. 06. — 14. 06. 2009 085 28. 06. 2009
09. 07. - 12. 07. 2009 23. 07.-26. 07. 2009 083 16. 08. 2009
27.08. —30. 08. 2009 10. 09. —13. 09. 2009 101- 04. 10. 2009
08. 10. - 11. 10. 2009 15. 10. - 18. 10. 2009 122 25. 10. 2009
28. 10. - 31. 10. 2009 14.11.-17. 11. 2009
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6.2.2 Program na 4 dny zajezdu

»L. den: Odjezd v odpolednich hodinach (Brno 12.15, Pral&a0Q, Plzé
18.00 — upesiuje se podle mista odjezdu), cnd tranzit ges Rozvadov, Reims
do Pdize." [22]

»2. den: Na ranni probouzecitpstavce fed P&iZzi bude podavana snidam autobusu
(parek, peivo, hacice, teply néapoj, Ppadrée misto parku aspikova miska)iijezd
do P&iZze v dopolednich hodinach. Nasleduje Gvodni pdébNa trasa autobusem.
Notre Dame, Louvre, nam. Concorde, misto, kde zalaynprincezna Diana
a samorejm¢ mosty ges Seinu. To vSe uvidime UGvodem z autobusu,
abychom si to osokinpozdcji prohlédli @i celodenni pSi prohlidce mssta. Autobus
nas vysadi v blizkosti Eiffelovyéze. Zde také zmeme s prohlidkou. Poté budeme
poznavat dalSi krasna mistari2a: Martova pole, n&bzi Seiny, Pont Neuf, katedrala
Notre Dame, latinskétvrt, Invalidovna — hrobka cisa Napoleona, centre Pompidue,
nam. Bastily. V podw&r nastoupime do autobusu a den zakoa vyhlidkovou jizdou
po Champs Elysées a s pohledem na La Defénséesangme na okruzni periferik
a ubytovani do hotelu Formule 1 n@g@mesti P&iZze." [22]

»3. den: Rano odjezd z hotelu, kolem letif€harles de Gaulle, kde si nejeréldane
obrdzek o provozu jednoho z né&pich sétovych leti§, ale také uvidime pomnik
jedinému proudovému dopravnimu letadlwtay Kolem Stade de France s unikatni
konstrukci a gjistétm MS v kopané 1998 se vydame na nejvyssi mistd@®®ontmartr

a chrdm Sacre Coeur. Nésti untlci, daim J. Maraise, Moulin Rouge, Place Pigalle,
to vSe nam na dopoledne &taPres namisti Vendome, Operu se dostaneme k Louvru.
Prohlidce se kazdyénuje v dopordgenémcase. Nkdo stihne i posezeni v kavérn
v centru P&Ze. Nasledna prochazka nas zavede do zahrad i€uilgici Rivoli
pies nanmisti Svornosti na Champs Elysées, kterou jsme jigbaisem jednou projeli.
V podveer se pSky pesuneme doifstavu na lodiky. Panoramaticka plavba po S&in
na lodich, které reflektory o&tluji dominantni budovy kolerreky, je nejen uchvatna,
ale v pohod si zopakujeme, co jsme ve dne did Pak jiZ nasleduje z&vecna,

ale skuténé hodnotna projitka s vyjezdem z REe. Z gistavu se naposledy
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podivame na ostlenou Champs Elysées, projedeme kolem presidemskalace
a amerického velvyslanectvi k chramu Madelein, leil®pnam. Vendome a ulici Rivoli
na namdsti Svornosti. Po n&bzi pak opoustime Ha. Posledni zastavka tohoto dne
bude za P@zi u motorestu, kde sdipravime na néni tranzit a také rfizeme nakoupit

posledni syry a suvenyry.“ [22]

»4. den: Nasleduje néni tranzit gres Reims do Bmecka a ranni zastavka na toalety
a kavu bude i®d Ambergem. V dopolednich hodinach se zastavirkaifiistskych
laznich v Ambergu. Jestlize o z&&cné plavié na lodtkach v P&Zi ¢asto klientitikaji,

Ze je to povstna teSntka na dortu, pak o koupani v Amberguig&, Ze to je Sleltka

na té teSntce. Kolem poledne se vydame na posledni Usek ocastyanini prechod

v Rozvado¥. Plzei prijezd cca 13.00, Praha 14.30, Brno 18.00, Znojm06aL9[22]

Cena zahrnuje:
Dopravu luxusnim autobusem, profesionalnihivpdce, 1 x ubytovani witiZzkovych
pokojich (hotel F1), 1 x snidaw autobusu, pojighi CK pro gipad Upadku. [22]

Cena nezahrnuje:
Pojiseni l&tebnych vyloh 52,-/0s., poji&ti rozSfené (storno, Urazove, atd.) 140,-/0s.,
snidag na hotelu 135,-/0s., proiffka lodi po Sei& cca 4 €, Eiffelova & cca 11 €,

Louvre cca 9 €, jizdné MHD 2 — 4 €, Invalidovna éc8, lazg Amberg cca 4 €. [22]

Nastupni mista:Znojmo, Brno, Jihlava, Praha, Piz¢22]
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7. Komparace vysledki, zhodnoceni, dopordeni

Do bakaldské prace byly vybrany dva poznavétiidenni zajezdy do Bide. Jednim

Z hlavnich rozdil mezi €mito z4jezdy, od kterého se odviji ostatni, jésgb dopravy
béhem g&chto zajezd. U prvniho zajezdu je zvolena kombinace leteckauimkarove
dopravy. U druhého zajezdu byla zvolena pouspava autobusem. Tento vyznamny
aspekt zfisobuje rozdily fedevsim v cef) za kterou jsou zéjezdy nabizeny, v pohodli
Gcastniki a v moznostech vyuzitasu, ktery byl pro zajezdy vyhrazen.

7.1 Komparace zajezd

CK Alinea

Cestovni kanceta Alinea nabizi letecky zajezd do . Zmisob gepravy
je tedy pro dastnika mnohem ffjemnsjSi nez v pipact autobusoveé igpravy,
jelikoz cesta zabere krat3i dobu.cadtnik ma zarove vice ¢asu na poznani
¢i odpatinek v Pdizi. Nevyhodou leteckéippravy je vysSi cena, kteratmombuje,

Ze zajezd je i og&kolik tisic korun drazsi.

Odlet je mozné zvolit z letiSv Bratisla¥, Praze nebo Vidni a proto je tento zajezd
kombinovan autokarovou dopravou prigpravu dastnili a jejich zavazadel na letSt
nebo do hotelu. Odjezd autokarem na l&tige kterého je planovany odlet dori2e,

je pouze z Brna. Pokud je odlet v Prahyjzge si (kastnik dopravu na let&sam.

Cena zajezdu je 11.190KTato cena fiize byt pro wity trzni segment ifliS vysoka

a zajezd je tedy pro tento trzni segment nedostupny

Pcatet termird je u tohoto zajezdu¢hem roku 2009 osm. Je to nizSicpbnez v pipack

druhého zajezdu, kdy je naplanovano tefirsedmnact.

V programu tohoto z4jezdu jsou i polozky, kteréakladni cet zdjezdu nejsou
zahrnuty.Cas straveny v R#&i je odhadovan na 3 dny. Jeden zbyvajici deréj@wan
dopra¥. Na tyto ti dny je naplanovany zajimavy progranghbm kterého je ovSem

nutné mnoho aktivit doplacet (viz vySe). Zajezd alhge leteckou dopravu, 3 noci
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ubytovani se snidani v **hotelu atpodce. V cet zdjezdu neni ndjklad priplatek
za ve&eie, plavbu lodi, vstupné do kabaretu, jizdné MHD rmoho dalSich fiplatka
za aktivity, které jsou v programu zajezdu naplamy Pokud by &astnik nél zajem
zUEastnit se vSeclethto aktivit, doplatil by k cehzajezdu pblizné 6.000 K.

CK ABC tours

Cestovni kanceta ABC tours nabizi autobusovy zajezd doiiBa Cestovani

autobusem, v porovnani s leteckou dopravou, jeigaetniky méw pohodiné vzhledem
k prostoru, ktery ma dastnik Bhem cesty k dispozici a vzhledem k délce cesty.
Ta mizZe trvat v rozmezi od 12 az 22 hodin jizdy, zakeZimistu nastupu a dopravni

situaci na trase.

Odjezd autobusu je z Brna se zastavkami v Prazdzii. Nastupni mista jsou
ve Znojng, Brrg, Jihlaw, Praze a Plzni. Je tedyeimé, Ze nastupni mista zjezdu jsou

vyhodné pro klientelu zthto nest a jejich okoli.

Cena zajezdu je 2.79@K Tato ¢astka je podstatnnizsi nez u fedchoziho zajezdu.
Jis€ bude zajimava procast obyvatelstva s nizSim fijmem, obyvatelstvo
v dichodovém w¥ku nebo pro péetrgjSi rodiny. Samozjmeé také pro dastniky,

ktefi nelpi na naprostém pohodli a takové poznatiz@gm zcela vyhovuje.

Terminy u tohoto z4jezdu jsou od dubna do listopagkijich nabizeno zhruba dvakrat

vice, nez v pedchozi nabidce. Je nabizeno sedmnact términ

Program zajezdu neni tak bohaty jako iedeSlém fipac, coz je zjsobeno kratSi
dobou stravenou v Bdi. Ta se pohybuje pouze okolo necelych dvou. dnSluzby,
které jsou nabizeny, nejsou tak moc odliSné. \E catjezdu je zahrnuta autobusova
doprava, ubytovani na jednu noc v hotelu FormuleoZ,jsou hotely nabizené za nizké
ceny a se snadnou dopravni obsluznosti, jedeskidfag v autobusu a jrodce.
V cerg neni napiklad snidaa v hotelu, projid’ka lodi, vstupné na Eiffelovuéz atd.
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Za program, ktery je naplanovany k tomuto zajezzhplati @astnik navic asi tisic

korun.

7.2 Hodnoceni zajezd

CK Alinea

Z4jezd cestovni kanceét Alinea je zardfeny na pohodli astniki a na pijemné
poznani PdAZe. Leteckad doprava umiage prozit dny stravené touto dovolenou zcela

naplno, poznat mnoho mist a ziskat nové zazitky.

Cena zajezdu je vySSi, coz ube mnoho potencidlnich zajetnc odradit

a na to, jak je vysoka, zahrnuje pomeé malo aktivit mimo placenych navic. Program
tohoto poznavaciho zajezdu je d#@ebnaplanovany. Jefippisoben mé# zdatnym
klientim, na vSe je dostat@lasu a zahrnuje na¥du mnoha znamych &sto Zadanych
mist v P&Zi. BohuZelc¢astka, kterou je nutné doplatit, aby s@asinik mohl zdastnit

celého programu je nadstandardrysoka a je to velka nevyhoda tohoto zajezdu.

CK ABC tours
Autobusovy zédjezd cestovni kand®ldABC tours nenabizi 8 mnoho pohodli

pro astniky. Polovina doby zajezdu je stravena v awgoba to ubira #Zasu

pro nav&vu a poznani Rée a okoli.

Naopak diky autobusové dopeaje cena zdjezdu mnohem nizsi, neZipadt letecké
dopravy, a tak si tento zajezd mohou dovolit i idigkteti nemaji k dispozici $liS
velké finarkni prostedky, které mohou na zajezd vynalozit. Cena zazdagblizné
odpovidd tomu, co zdjezd obsahuje. Mozné je dokougalSi sluzby,
které jsou v programu nabizeny. Cena za tyto sljébgca 1000 K, coz odpovida

tomu, co za tuto cenuwdastnik dostane.

Program zajezdu je sestaveny tak, alastnik poznal mnoho krasnych mist,

ale jelikoz jecas straveny v R&i velmi kratky, misobi obsah tohoto programu a#lip

obsahle a zajezd vypada jako velmi hekticky. VSebsde muset zvladnout velmi
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rychle. Program zajezdu, ktery nabizi cestovni &ENcABC tours, dava pocit,
Ze mnoho mist v R&i bude shlédnuto pouze z autobusu, cdzerzkazit dastnikovi

vysledny zazitek.

7.3 Doporweni cestovnim kancel&im, jak zajezdy vylepsit

CK Alinea

Z4jezd cestovni kanceét Alinea je velmi pestry a nabizéastnikim ptkné poznani
Paize. Dopordeni pro tuto cestovni kanceél&e tyka pouze ceny, za kterou zajezd
nabizi. Cestovni kancéldy se ngla pokusit snizit cenu za zajezd. Dosahnout nizSi
ceny by se dalo smlouvou s dodavateli sluzeb nefdedanim jiné, vyhodijsi
nabidky. Cena za dagiovy program je také velmi vysoka. Snizit by séadapet

smlouvou s dodavateli sluzeb nebo vyhledanim jinyrcgrani za nizsi ceny.

CK ABC tours

Z4jezd cestovni kancé ABC tours je nabizen za velmi nizkou, pro mnotastniki

piijemnou cenu. Bohuzel kli zpisobu dopravy nenétyidenni poznavaci zajezd
do Pdize piliS vhodny. Zajezd by bylo vhodné prodlouzit al@spo jeden den,
aby se klienti zéastnili celého programu vestsim casovém rozmezi a ziskali moznost
lepSiho poznani Pi@e i pocit, Ze si zajezd uzili dle svychéekavani. Cena

by stoupla o néklady za ubytovani a stravu na jelden
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8. Zawer

V dnesdni dob se kazda spateost snazi na trhu ziskat co nejvice zakazrikopagaci
a prezentaci svych sluzeb se pokouSi zakaznikanitvipro koupi produktu nebo
sluzby. Ziskat zakaznika se ale stava &i&j8i, protoze klienti maji &Si pozadavky
a konkurence na trhu roste. Nabizené sluzby cestovruchu se tedy stale vice

rozvijeji.

Cilem bakaléské prace bylo seznamit a shrnout problematiku yktmych baléka
sluzeb, nabizenych v cestovnim ruchu. Déle poravmabidky baktka sluzeb ve
vybranych cestovnich kancéla komparace a hodnoceni vyslédlka dopordeni

cestovnim kancetém.

Produktové batky sluzeb v cestovnim ruchu jsou velmi Zadanym pkoem.
Jedna se o kombinaci sluzeb nabizenou cestovnindek#emi. Nagiklad doprava,
ubytovani, stravovani a aktivity pro vyphi volnéhocasu, jako jsou nawdta divadla

¢i romantick& plavba lodi.

Ze sedmeé kapitoly ,Komparace vyslégdk zhodnoceni, dopogeni® vyplyva
pii porovnani dvou vybranych zajardcestovni kancefé Alinea a ABC tours,
Ze cestovni kancdaldAlinea nabizi pro své klienty lak&gi zajezd. Program

I uspdadani celkového harmonogramu je u této cestovrietde vhodrjsi.
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Priloha¢. 1 Schéma marketingového mixu 4p
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Priloha ¢. 1 Schéma marketingového mixu 4p

VYROBHOVA POLITIKA CEMOVA POLITIKA
(product) {price)
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reklama distribucni slevy
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Priloha €. 2 Cestovni smlouvy cestovnich kancal@Alinea a ABC Tours spol. sr. o.
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Cestovni smlouva

uzaviena ve smyslu zakona ¢. 159/1999Sb.

Smluvni strany:

Cestovni kancelar

Cislo

(variabilni symbol platby)

Obchodni zdstupce

j ® PhDr. Anna Bruzlova
cestovni kancela F ALINEA
)\ sidlo: Bayerova 24, 602 00 Brno
HAN provozovna: Koblizna 19, 602 00 Brno
/\ tel./fax: 542 134 238, e-mail: info@ckalinea.cz
/F\ \ ICO: 40447430 DIC: CZ496018080
SALINEA KB Brno ¢.4. 1127450257/0100

Zakaznik &. 1 uzavira cestovni smlouvu podle § 852a-k Ob¢anského zakoniku i ve prospéch nasledujicich osob:

1. Pfijmeni, jméno, titul

Datum narozeni / €islo pasu

Adresa

PSC

tel. mobil e-malil

2. PHjmeni, jméno, titul Adresa, PSC

Datum narozeni / ¢islo pasu

3.

4.

Pokyny zaSlete na adresu pfihlaSené osoby ¢islo

Vymezeni zajezdu

minimalni poget zakaznik 35

Néazev zajezdu | Kéd zéjezdu

Termin

Ubytovani Doprava BUS

Nastupni misto

Stravovani Pojisténi

Dal$i objednané sluzby

Cena zajezdu

Zé&kladni cena sleva pojisténi | DalSi objednané sluzby

Celkem/os

Rl I

Casovy rozvrh plateb a zpiisob thrady

Cena celkem

Termin thrady

Zéaloha celkem do: v hotovosti u prodejce

prevodem na ucet CK ALINEA / prodejce

Doplatek celkem do: v hotovosti u prodejce

prevodem na Uc¢et CK ALINEA / prodejce

Zvlastni podminky, poznamky

Zéakaznik stvrzuje svym podpisem i jménem vSech vySe uvedenych osob, Ze souhlasi se VSeobecnymi smluvnimi podminkami CK ALINEA

a obdrzel katalog/nabidkovy list CK s informacemi o z4jezdu.

Datum uzavieni Podpis zakaznika Podpis a razitko prodejce
smlouvy

Potvrzeni CK ALINEA
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CESTOVNI SMLOUVA

mezi cestovni kancela Fi a zakaznikem

ZAVAZNA P RIHLASKA NA ZAJEZD

Cestovni kancelar ABC Tours, spol. st. 0.
Velka Michalska 186/5, Znojmo 669 02
tel.: 515 225 778, 537 021 237

fax: 239 017

1CO: 60701986 DIC: CZ 60701986

€. .1 60809741/0100 KB Znojmo
www.euvikendy.cz, info@euvikendy.cz

Zemeé:

Zajezd:

KLIENT - OBJEDNAVATEL

PFijmeni, jméno:

Datum narozeni:

Rodné ¢islo (v p Fipad é zajmu o pojist éni):

Adresa:

Telefon:

E - mail:

SPOLUCESTUJICI

PFijmeni, jméno Datum narozeni/ rodné ¢islo

Ox¢

Adresa

Termin zajezdu:
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Dopravni prost fedek/ nastupni misto:

Ubytovaci za Fizeni/ typ pokoje:

Forma stravovani:

Priplatkoveé sluzby:

Pojist éni:

Cena za osobu:

Cena CELKEM:

Zéloha: Datum:
Doplatek: Datum:
Doplatek: Datum:

Potvrzuji svym podpisem, Ze jsou mi zndmy vSeobecné a stornovaci podminky cestovni kancelafe ABC Tours, spol. s r.0.

Souhlasim s nimi a pfijimam je v pIném rozsahu. Rovnéz potvrzuiji, Ze jsem byl informovan o moznostech pojisténi.

podpis zakaznika

Pfihlaska p fijata dne:
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Prodejce:




