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Uvod

Mobilita vysokoSkolskych studentd se stala v dne$ni dobé béznou a je
povazovana za zadouci. Program Evropské unie (dale jen EU), ktery podporuje
zahraniéni mobilitu, se nazyva Erasmus. Ceska republika se zapojila do programu
v roce 1998 a prostfednictvim tohoto programu vyjelo jiz tisice ¢eskych studentd

na své zahraniéni staze.

Zahrani¢ni vyjezdy, at uz pracovni ¢&i studijni, jsou mnohdy prvni zahrani¢ni
zkuSenosti studentd. Tato zkuSenost jim dava moznost nejen zlepSit jazyk, ale
také nasbirat cenné zivotni zkuSenosti. Kromé pozitivnich pfinosl, které
bezpochyby tyto pobyty maji, mohou byt také velmi stresujici zkuSenosti. Nutnost
byt samostatny, zvladnout novy studijni systém, byt schopny aktivhé komunikovat

v cizi feci, to jsou vSechno vyzvy, které musi student prfekonat.

SKODA AUTO Vysoka $kola, o.p.s. (dale jen SAVS) kazdoro¢né vysila nékolik
desitek studentll na zahrani¢ni pobyty, a to jak na pracovni pobyty, tak na studijni
staze. Tato prace je vS8ak zaméfena pouze na studenty, ktefi vyjizdi na studijni
stdze a na jejich adaptaci v zahraniCi. Cilem bakalafské prace je analyzovat
proces adaptace studentli SAVS na zahraniénich pobytech a navrhnout opatteni

vedouci k usnadnéni studia i Zivota na partnerskych univerzitach SAVS.

Bakalarska prace je rozdélena na teoretickou a praktickou €ast. Kazda z téchto
Casti obsahuje dvé kapitoly. Prvni kapitola je vénovana kultufe a kulturnim
dimenzim. Je zde uvedeno rozliSné vnimani pojmu kultura a také definice kultury.
Nasleduje popis kulturnich dimenzi, ktery se opira o dva vyzkumy, které patfi mezi
nejznaméjsi. Druha kapitola se vénuje adaptaci na studium v zahranici. Jsou zde
definovany pojmy jako adaptace, expatriace, vybér expatrianta, repatriace

a kulturni Sok.

Treti kapitola patfi jiz do praktické Casti a je zaméfena na popis zahrani¢nich
vyjezd( na SAVS. Zavéredna a klitova kapitola je v&novana vyzkumu procesu
adaptace studentl, ktefi se uCastnili Erasmus studijnich pobytd. Tento vyzkum
probéhl pomoci dotaznikového Setfeni. Zavér této kapitoly je zaméfen na navrh

vhodnych opatfeni pro zlepSeni adaptace studentu.



1 Kultura

Kazdy den dochazi k setkavani cizich kultur, at uz v ramci zahrani¢niho obchodu,
prostfednictvim vyménnych programu ¢i jen bé&hem cestovani. Pravé pojmu
kultura se vénuje prvni ¢ast této kapitoly. Nejprve je vysvétlen etymologicky puvod
slova a ve struCnosti shrnuty rozdilné pfistupy v chapani tohoto pojmu. Po
definovani kultury nasleduji dva pojmy uzce spjaté s kulturou, a to enkulturace
a kulturni konvergence. Druha C€ast je vénovana kulturnim dimenzim, k jejichz
popisu jsou zvoleny osveédcené Hofstedeho vnimani kulturnich dimenzi a projekt

Globe. Na zavér jsou tyto dva projekty porovnany.

1.1 Kultura - dulezity rozmér socialni reality

Pavod slova kultura muzeme najit jiz v antickém starovéku, kdy se nazev ,colo” Ci
,colere" spojoval se zemédélstvim. Z tohoto pochazi i dnesni latinské oznaceni
sagricultura” neboli zemédélstvi. Pfelom v chapani tohoto pojmu zpusobil az
Marcus Tullius Cicero (106-43 pf. n. 1.), ktery ho poprvé pouzil ve vyznamu
charakteristiky lidské vzdélanosti. Zatimco ve stfedovéku do$lo k utlumu pouzivani
tohoto pojmu, renesance znamenala jeho opétovné vzkfiseni. V dobé renesance
vzniklo axiologické pojeti kultury. Tento smér vnima kulturu predevsim jako soubor
pozitivnich hodnot. Z tohoto pohledu tvofi kulturu predevSim uméni (literatura,
duchovni hodnoty apod.). Moderni doba sebou pfinesla antropologické pojeti
kultury, které se zaméfuje na analyzu sociokulturnich systému. Kultura je v tomto
pojeti vnimana jako soubor tradic a zvyklosti, které se pfenasi z generace na
generaci. Ve své bakalarské praci pohlizim na kulturu pravé timto antropologickym
pohledem (Soukup, 2004).

Pokud bychom hledali pfesnou definici kultury, mohli bychom najit mnoho rtiznych
odpovédi. Strach ve své knize (Strach, 2009, str. 94) definuje kulturu takto:
,Kultura je souhrnem znalosti, hodnot, viry, uméni, zvykd, jazyka a dal$ich atributt
osvojenych clovékem, c¢lenem spolecnosti.“ Tento pojem oznaCuje chovani
Clovéka a jeho reakce na dané situace, jako je napfiklad zplsob a postoj k praci,
ale také konkrétni zvyky a obyCeje. Pokud bychom se rozhlédli kolem sebe,
muzeme také spatfit architekturu, typické oblékani a dalS$i materialni véci, které
jsou sougasti kultury (Strach, 2009).



Hofstede a Hofstede pfirovnava kulturu k softwaru, ktery ovlivhuje nase chovani.
Kazda kultura ma svuj specificky mentalni software, ktery je jejimi Cleny pfejiman
a ma vliv na jejich rozhodovani a reakce. Neni to ale jediny vliv, ktery ovliviiuje
jejich chovani. To by pak znamenalo, Ze by ¢lenové kultury reagovali na situace
stejnym zpusobem, coZ samozfejmé tak neni. Mezi dalSi vlivy, které maji dopad
na chovani a jednani, patfi kromé kultury lidska pfirozenost a osobnost. Tyto ftfi

pojmy tvofi spole€né mentalni naprogramovani (Hofstede, Hofstede, 2007).

viastni jednotlivci zdé&dénd a nautena

0OSOBNOST

vlastni skupiné i kategoni KULTURA naucend

univerzaini LIDSKA PRIROZENOST zdédénd

Zdroj: Hofstede a Hofstede, 2007, strana 15

Obr. 1: TFi urovné v lidském mentalnim programovani

Z obr.1 vyplyva, Ze kultura je na rozdil od osobnosti a lidské pfirozenosti nau€ena
a sdilime ji svice Cleny urcité skupiny. Lidskou pfirozenosti je napfiklad citéni
lasky k druhému Clovéku. Na to, jak tento cit vyjadfime, ma vliv spole€né s nasi
osobnosti i kultura. V ramci kultury existuji nepsana pravidla pro jeji vyjadreni.
Napfiklad darek v podobé kvétiny & polibek. Zplsobem, jakym bude ve
skute€nosti vyjadfen, ma vliv v kone¢ném dulsledku nasSe osobnost, ktera je pro
kazdého znas jedine¢na. Kultura mlze byt tedy v urcitych situacich jakymsi

navodem, jak reagovat a rozhodovat se (Hofstede, Hofstede, 2007).

Proces osvojovani kultury neboli enkulturace, probiha cely Zivot pomoci kontaktu

s ostatnimi Cleny kultury, ale také v institucich jako je Skola Ci pracovni prostredi.



K osvojovani kultury dochazi predevSim v détstvi za pomoci rodiny. Jedna se
o dlouhodoby proces. Kazdy €len kultury ma svoji vlastni individualni kulturu, ktera

zavisi na tom, jaké specifické vlivy ho ovliviiovaly a ovliviuji (Lukasova, 2010).

Pfi setkavani ruznych kultur dochazi k jejich vzajemnému ovliviiovani.
Prostfednictvim internetu muZeme pfejimat typické symboly pro jiné kultury.
PFikladem pfFejimani kultury mdze byt napfiklad gesto — palec nahoru. Toto gesto
bylo puvodné symbolem pro dobfe odvedenou praci &i vyjadfeni sympatii pouze
v zapadnich kulturach. Prostfednictvim celosvétové socialni sité Facebook, kdy
palcem nahoru oznacCujeme véci, které se nam libi, se toto gesto Sifi i v zemich,
kde puvodné nebylo znamé nebo neslo jiny vyznam. Stav, kdy lidé z odliSnych
kultur jednaji vice a vice stejnym zpusobem, se nazyva kulturni konvergence.
| pfes tento stav, ktery je na vzestupu, mizeme najit mnoho odliSnosti mezi

kulturami (McFarlin, Sweeney, 2006).

1.2 Kulturni dimenze

LKulturni dimenze vyjadfuji nejobecnéjsi uroven kulturnich rozdild mezi zemémi
a upozornuji na ty, které ve své podstaté nejenze vedou k odliSnému pojeti
zakladnich parametrid Zivota lidi, ale ovliviuji zejména oblast prace

a managementu“ (Novy, Schroll-Machl, 2015, str. 25).

Jeden z nejznaméjSich védcu zabyvajicich se kulturnimi dimenzemi je nizozemsky
profesor Gert Hofstede. Hofstede provedl v 70. letech rozsahly vyzkum na
zaméstnancich spoleCnosti IBM. Pobocky, ve kterych byl vyzkum proveden, se
nachazely ve vice nez padesati zemich svéta. Po rozboru vysledk( doSel
Hofstede k zavéru, zZe vSichni lidé feSi stejné problémy, ale pfistup k jejich feSenim
se liSi. Podle oblasti, ve kterych se [iSi, definoval Ctyfi zakladni méfitelné dimenze.
Pata dimenze byla pozdéji dodatecné pfidana Michaelem Harrisem Bonem. Tato
pata dimenze se zabyva kratkodobou a dlouhodobou orientaci. V roce 2010 byla
pfidana posledni dimenze, ktera pouziva Minkovo oznacCeni — Pozitkafstvi versus

zdrzenlivost.
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Dimenze narodni kultury podle Hofstedeho:

1)

2)

3)

4)

d)

6)

Rozpéti moci (Power distance) — tato dimenze nam urcuje, jak méné mocni
lidé akceptuji a oCekavaji nerovhomérné rozdéleni moci ve spole¢nosti. Podle
tohoto hlediska mizeme rozdélit zemé na zemé s velkym rozpétim moci a na
zemé s malym rozpétim moci. V zemich, kde je velké rozpéti moci, je typicka
centralizace. Pouze ur€ita mala skupina lidi ma pfistup k moci. V zemich
s malym rozpétim moci se pozice mocnych a méné mocnych vyrovnavaji. Pro
tento systém je typicka decentralizace.

Individualismus/kolektivismus (Individualism versus collectivism) — urCuje
stupeni, jak moc jsou jednotlivci zaClefovani do kolektivl. V individualistické
kultufe jednotlivec sleduje prfedevSim své zajmy a ty jsou pro né&j urcujici.
Naopak v kultufe, ktera je zaméfena na kolektivismus, se fidi potfebami
kolektivu. A to i za cenu, Ze jsou tyto potieby jiné nez jeho vlastni.
Maskulinita/feminita (Masculinity versus Feminity) — urCuje rozdélenost
socialnich roli ve spole¢nosti. V maskulinnich spole¢nostech jsou role jasné
vymezeny a odliSeny. Zatimco od muzl se oCekava, ze budou predevsim
zaméfeni na vykon, zeny by mély byt skromné a jemné. Ve femininnich
spoleCnostech se role prekryvaiji.

Vyhybani se nejistoté (Uncertainty avoidance) - urCuje, jak ¢lenové kultury
reaguji na nové a nejisté situace. Podle pfistupu kultur k novym a neznamym
udalostem rozdélujeme spoleCnosti na dva typy. Prvni typ preferuje jasné
struktury. Tyto struktury pak pfedchazeji stresu z novych skutec¢nosti. Naopak
druhému typu pocit nejistoty nevadi a nijak ho neomezuje.
Kratkodoba/dlouhodoba orientace (Long-term versus short term
orientation) — tato dimenze urluje stupen orientace na budoucnost.
Kratkodoba orientace se zaméfuje na pritomnost a minulost. Dlouhodoba
orientace je orientovana na budoucnost (Hofstede, Hofstede, 2007) (Lukasova,
2010).

Pozitkarstvi versus zdrzenlivost (Indulgence versus Restraint) — rozdéluje
zemé podle jejich pfistupu k uspokojovani lidskych tuzeb a k uzivani si Zivota.
Pokud je spoleCnost vice zaméfena na pozitkarstvi, jeji Clenové davaji volny

prichod svym touham a uzivaji si zivota. Ve spoleCnosti, ktera je spiSe
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zdrzenliva, existuji striktni socialni normy a lidé nedavaji volny priachod svym
touham (Christiansen, et al. 2014).

Podle webovych stranek geert-hofstede.com (2016) je tato dimenze
definovana takto: ,Tato dimenze je definovana jako mira, s jakou se lidé snaZzi

oviadat své touhy a nutkani a je zaloZzena na zplsobu, jakym byli vychovani

(preklad vlastni)1.

Kazda kultura obsahuje mix vSech téchto dimenzi, ktery ji utvarfi jeji vlastni
originalitu. Hofstede méfil dimenze v jednotlivych statech a podle vysledkd pak
porovnaval jednotlivé kultury. Vysledky jsou dostupné na webovych strankach
geert-hofstede.com, kde je mozné vyhledat vysledky pro konkrétni zemi

a porovnat je s jinou zemi.

Jinym velmi znamym projektem zabyvajicim se kulturnimi dimenzemi je projekt
Globe, ktery byl provedeny v 90. letech. Vyzkum Globe neboli Global Leadership
and Organizational Behavior Effectiveness byl proveden v 61 zemich na vzorku
17300 manazerld. Vedoucim tohoto vyzkumu byl Robert House, ktery stal v Cele
koordinacniho tymu (Lukasova, 2010).

Vyzkum pouzil k interpretovani svych vysledkd devét kulturnich dimenzi, z nichz
nékteré jsou témér totozné s Hofstedeho dimenzemi. Vyzkum nezaklada jen na
Hofstedeho vysledcich, ale také na praci Trompenaarse, Kluckhohna
a Strodtbecka. Jednim z rozdilu Hofstedeho dimenzi a projektu Globe je rozdéleni
individualni orientace na dvé casti. Konkrétné na socialni kolektivismus (societal
collectivism) a kolektivismus ve skupiné (in group collectivism). Od Kluckhohna
a Strodtbecka byla prevzata osma kulturni dimenze, a to humanni orientace
(humane orientation). Tato dimenze se zabyva tim, jak spoleCnost ocenuje Ci
odmeénuje to, Ze jeji Clenové jednaji spravedlivé a projevuji péci a laskavost o své
okoli. Na vysledcich tohoto vyzkumu byly zemé rozdéleny do deseti skupin

s podobnymi dimenzemi (Ahlstrom, Bruton, 2009).

1 Pavodni text: , This dimension is defined as the extend to which people try to control their desires

and impulses, based on the way they were raised” (geert.hofstede.com, 2016).
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Rozdéleni zemi do skupin:

Latinska &ast Evropy — Spanélsko, Portugalsko, ltalie, francouzska &ast
Svycarska, Francie, Izrael

Vychodni Evropa — Albanie, Gruzie, Recko, Madarsko, Kazachstan, Polsko,
Rusko a Slovensko

Germanska &ast Evropy — Rakousko, Némecko, Nizozemi a Svycarsko
Anglicka Cast — Australie, Kanada, UK, Irsko, Novy Zéland, Jizni Afrika
(béloSska cast) a USA

Jizni Asie — Indie, Indonésie, Iran, Malajsie, Filipiny a Thajsko

Arabské zemé — Egypt, Maroko, Turecko, Kuvajt a Katar (Ahlstrom, Bruton,
2009, str.58)

Kromé poctu dimenzi, ve kterych se projekt Globe a Hofstedeho kulturni dimenze

liSi, jsou znacné rozdily i ve struktufe zkoumaného vzorku lidi. Zatimco projekt

Globe se zaméfuje na Sirokou geografickou oblast a byl proveden v rliznych

spole¢nostech zrlznych obor(, Hofstede provedl vyzkum pouze vIBM, a to

predevsim v Asii. DalSi odliSnosti je, Zze Hofstede nejprve provedl vyzkum a pak

teprve urcil kulturni dimenze. Zatimco v projektu Globe byly nejprve urCeny

dimenze a pak byl proveden vyzkum (McFarlin, Sweeney, 2012).
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2 Adaptace na studium v zahranici

Pokud chce byt absolvent vysoké $koly (dale jen VS) Uspé&sny v hledani dobré
pracovni pozice, mél by nabidnout néco vic nez jen pouhy titul pfed jménem.
Zvyhodnénim pfi hledani pracovni pozice mize byt praxe v oboru, ale také

zahranicni studijni pobyt.

V této kapitole je nejprve vysvétlen pojem adaptace a zakladni dva pfistupy
k adaptaci. Také je zde popsan rozdil mezi adaptaci a socializaci, jelikoz dochazi
k Casté zaméné téchto pojmua. Nasleduje vysvétleni pojmu expatriant a expatriace.
Aby se zaméstnanec Ci student mohl ucastnit zahranicniho vyjezdu, mél by
nejprve splnit urcita kritéria. Tyto kritéria jsou uvedena v dal8i Casti této kapitoly.
V Casti vénované repatriaci je popsan jeji prabéh nejen u pracovnich, ale také
u studijnich pobytl. V neposledni fadé je tato kapitola také zaméfena na kulturni
Sok a jeho prubéh.

2.1 Pojem adaptace

Slovnik sociologickych pojmu oznacuje adaptaci jako: ,Prizpusobeni se jedince,
instituci, systému nebo kultury vnéjsim podnétim* (Jandourek, 2012, str.11).
Podle Paulika je adaptace zcela nezbytnou podminkou k preZziti. ,Adaptace Zivého
systému je zajiStovana jeho schopnosti neustale se vyrovnavat s naroky v urcitém

rozmezi a udrzovat vnitini rovnovahu (homeostazu)“ (Paulik, 2010, str. 11).

Adaptaci rozliSujeme podle pribéhu na asimilaci a akomodaci. Asimilace se
oznacuje také jako aktivni adaptace, jelikoz Clovék aktivné zasahuje do nového
prostfedi s cilem pfizpUsobit si ho podle svého. Pokud si Clovék prosazuje své
nazory vjednani s ostatnimi lidmi sluSnou a nenasilnou formou, jedna se
o asertivni pFistup. Agresivni pfistup se vyznacuje bezohlednym pfistupem, ktery
svymi projevy poSkozuje ostatni lidi. Akomodaci neboli pasivni adaptaci dochazi
k pfizplsobeni ¢lovéka novému okoli bez jeho zasahovani do n&j. Pokud mu néco
nevyhovuje, zméni svij nazor a prizplsobi se (Paulik, 2010).

Novy a Surynek (2006) upozornuji na rozdil mezi adaptaci a socializaci, jelikoz
tyto dva pojmy byvaji Casto zaménovany. Mezi hlavni rozdily patfi Casovy pribéh.
Zatimco socializace probiha béhem celého naseho Zivota a je tedy procesem

dlouhodobym, adaptace se tyka konkrétni situace a je kratkodobou udalosti.
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2.2 Expatriace

Definice tohoto pojmu je k nalezeni ve Slovniku cizich slov (Zahradnicek, 2013,
str. 211), kde je uvedeno, Ze expatriace znamena: ,vypovézeni z vlasti,
vystéhovani z viasti, zbaveni statniho obcanstvi®. V této praci je tento pojem
pouzivan v souvislosti s do¢asnym vystéhovanim z vlasti z pracovnich &i studijnich

ddvodd.

Cejthamr a Dédina definuji pojem expatriant takto: ,Expatrianta Ize definovat jako
osobu, ktera nabyla dostatecné zkuSenosti v domacim prostiedi a tyto sve
poznatky pak predava v nové spolecnosti a v jiné kulture® (Cejthamr, Dédina,
2010, str. 278).

Strach dodava, Ze expatriant je po dobu svého pobytu ob&anem vysilajici zemé,

nikoliv hostitelské. Podle délky pobytu muzeme rozdélit pobyty na:

e Dlouhodobé - trvajici od jednoho roku do tfi let. Dlouhodoby pobyt je pro
firmu finanéné narocnéjsi, jelikoz expatriant Casto muze vyjet i s rodinnou.
Expatriantovi je zajisténo ubytovani pro celou rodinu a pokud vyjizdi
i s potomKky, tak firma zajiStuje i Skoly.

e Kratkodobé — v rozsahu tfi mésicu az jednoho roku. Vyjezd je pro firmu
levnéjsi variantou. Expatriant cestuje vétSinou sam, bez své rodiny a tim se

snizuji naklady na ubytovani (Strach, 2009).

Dale mohou byt expatrianti rozdéleni podle duvodu jejich vyslani do zahranici.
Zkuseny letity zaméstnanec s bohatymi manazerskymi a odbornymi dovednostmi
je predstavitelem tradiéniho expatrianta. Tento typ expatrianta byva obvykle
vysilam na dlouhodobé vyjezdy od jednoho roku az do péti let. Opakem k tomuto
typu je mlady expatriant, ktery za cilem ziskani zkuSenosti vyjizdi obvykle na
pobyty od Sesti mésicl az do péti let. Pokud je zaméstnanec v zahrani¢i méné nez

jeden rok, nazyvame ho doéasnym expatriantem (Strach, 2009).

Studenti vyjizdéjici na studijni zahraniéni pobyty v ramci programu Erasmus,
absoluvuji kratkodobé pobyty v maximalni délce jednoho akademického roku.
Expatriantem je student VS, ktery na rozdil od zaméstnance, kterému zahranicni
pobyt muze byt navrhnut vedenim, o néj usiluje ze své vule. Cilem tohoto pobytu
je ziskat nové zkuSenosti, zlepsit cizi jazyk a splnit vSechny zapsané pfedméty na

zahranicéni univerzité.
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2.3 Vybér expatrianta

Jak pracovnik vyjizdéjici do zahranici, tak i student chystajici se ke studiu na
zahranini univerzité, prochazi nejprve vybérem. Béhem vybéru by mélo byt
posouzeno, zda je vhodnym kandidatem. ,Expatriant by mél byt extrovert, clovék
otevieny novym zazitkim a zkuSenostem. Mél by disponovat personalnimi,

lidskymi a smyslovymi dovednostmi* (Strach, 2009, str. 86).
Podle Briscoa (2011) by k hodnoceni vhodnosti kandidata mély slouzit tyto faktory:

e Dostupnost — napf. muze vyjet na zahrani¢ni pobyt nebo by byl
v matefské spolecnosti nepostradatelnym?

e Pracovni schopnosti — bude svymi pracovnimi znalostmi v pfijimajici
organizaci pfinosny?

e Osobni charakter — jedna se o proaktivniho zaméstnance, ktery ma rad
zmény prostredi?

e Kariérni status — jedna se o nového zaméstnance ¢i letitého zkuSeného
manazera?

e Jeho touha po pfidélovani ukold — je v praci aktivni? Oceni moznost
zahrani¢niho vyjezdu?

e Rodinna situace — napf. jedna se o zenu/muze samoZivitele, ktery
pecuje o potomka?

e Pohlavi

e Jazykové schopnosti — je uroven ciziho jazyka na komunikativni Urovni?

e Predchozi zkuSenosti — ma za sebou jiz zahraniéni pracovni pobyt?

| pfestoze se otazka pohlavi mize zdat diskriminujici, v nékterych kulturach stale
plati odliSné vnimani mezi Zzenskou a muzskou roli a je dllezité toto respektovat.
Také je samoziejmé& nutné brat ohledy na to, zda se napfiklad nejedna o zenu,
ktera je matkou malého ditéte. Pak je pravdépodobné, Ze nebude mit zajem

odjizdét na zahrani¢ni pobyt.

Nékteré z téchto kritérii mohou byt také aplikovany na studenty usilujici o studijni
zahrani¢ni vyjezd. Jelikoz student sam usiluje o zahrani¢ni vyjezd, jeho
dostupnost by vtomto pfipadé méla byt samoziejmosti. Misto pracovnich
schopnosti mohou byt dosazeny studijni vysledky, které by mély byt vyborné
a dokazovat, ze se jedna o pilného studenta, ktery studium v zahraniCi zvladne.
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Dalo by se také pfihlédnout k osobnimu charakteru. Mélo by se jednat o studenta,
ktery je otevfeny, svédomity a samostatny. Misto touhy po pfidélovani ukolu by
mohla byt pouzita jeho zapojenost do Skolnich akci a jeho vlastni motivace.
Rodinna situace a pohlavi by v tomto pfipadé plsobily diskriminaéné a nesmi byt
k nim pfihlizeno. Jazykové schopnosti jsou bezpochyby jednim z kliCovych kritérii
a je velmi dulezité, aby student byl schopny komunikovat v cizim jazyce.
Pfedchozi zkuSenosti nejsou kliCcovym faktorem, jelikoz pravé zahraniéni studijni

vyjezdy mohou byt prvni zahrani¢ni zkuSenosti.

Kritéria pro vybér exptarianta se také muzou mezi spole¢nostmi z riznych &asti
svéta znacné Ilisit. Pro americké spoleCnosti jsou velice dllezité predeslé
zkuSenosti, dovednosti a samotna ochota kandidata se ucastnit vyjezdu. Naopak
v Cing se klade diiraz na dobré mezilidské vztahy s kandidatem. V Evropé je
vénovana vybéru kandidata velka pozornost a obvykle byva posuzovan z nékolika
hledisek. V porovnani s Cinou a Amerikou se v Evrop& bere vice v potaz

kandidatova flexibilita a mezikulturni dovednosti (McFarlin, Sweeney, 2012).

2.4 Repatriace

Pojem repatriace oznacuje navrat expatrianta domd do pUvodni organizace,
v pfipadé studentl Skoly. Repatriace je Casti expatriace a mize byt provazena

problémy se zpétnym zaclenénim expatrianta do spolecnosti.

Pokud se expatriant vraci do matefské spolecnosti po delSi dobé&, mize byt jednim
z problému nova pozice v organizaci, ktera nemusi odpovidat pfedstavam a nové
nabytym znalostem expatrianta. V dusledku toho se muze expatriant citit
nedocenén. Muze se také stat, Zze jeho kolegové budou mit pocit, Ze Slo v podstaté

o dovolenou a zavidi mu (Strach, 2009).

Studijni pobyty na zahrani¢nich univerzitdch nabizi vétSinou pestry program pro
vyménné studenty, at' uz jde o rGzné vylety, studentské party ¢i jiné akce. Student
si tak snadno zvykne na pestry Zivot se spoustou zabavy a navrat zpét pro néj
muZze byt zklamanim. Dal$im z problémU mize byt, Ze student zameska pfedméty

ve Skole, které si pak musi zapsat pozdéji a studium se pro néj stava

Vv s
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2.5 Kulturni Sok — problémy spojené s pobytem v cizi kulture

Pfesun do cizi kultury muze byt leckdy velmi stresujici zalezitosti, a to nejen po
jazykové strance. MuzZeme sice perfektné ovladat jazyk, ale mohou nas zaskodit
jind gesta, obycCeje ¢i jiny styl oblékani. Co je vnaS$i kultufe pfijimano jako
normalni a bézné, muze byt jinde brano jako pohorsujici.

Strach (2009, str. 100) uvadi, ze: ,Kulturni $ok je stav dezorientace a strachu
plynouciho z absence veédomosti o tom, jak se chovat v neznamém kulturnim
prostredi.“ Sron&k popisuje kulturni $ok jako psychologickou dezorientaci &i
zmatek. Tento stav je typicky u lidi, ktefi se dostanou do zcela rozdilného
prostfedi, nez na které jsou zvykli. S kulturnim Sokem se muizeme setkat jak
v ramci dlouhodobého pobytu, tak i b€hem tydenni dovolené v zahraniCi. Mezi
pocity, které béhem kulturniho Soku zazivame patfi pocit nejistoty, stesk po

rodinné&, ztrata sebedvéry a pocity odmitnuti (Sroné&k, 2001).

Na obr. 2 jsou znazornény cCtyfi zakladni faze kulturniho Soku a jejich pfiblizna
délka.

Bikulturnost
(mistrovstvi)

8,0

o
[4,]

Pfizphsobeni

Stuper pfizplsobeni

25 | Roztrpceni a
nepfatelstvi (30k)

Cas (m&sice)

34 46 69 10-12 13-24 25-36 36-48 49

Zdroj: Strach, Mezinarodni management, 2009, s. 101

Obr. 2: U - krivka kulturniho Soku
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Kulturni $ok Strach (2009) rozdéluje podle Blacka a Mendenhalla (1991) do
nékolika zakladnich fazi:

1. Libanky — pomérné kratka faze, kdy jsme plni oCekavani a nadseni.

2. Roztrp€eni a nepratelstvi — prvni feSeni problému normalniho Zivota

v nove kultufe, poprvé se setkavame s kulturnimi rozdily.

3. Rostouci prizplsobeni — zvySuje se orientace v novém prostredi

a zvycich, probiha pfizplisobeni se nové kulture.
4. Bikulturnost — finalni faze, splynuti s novou kulturou.

Hofstede a Hofstede uvadi, ze pocity roztrpCeni a nepratelstvi, které probihaji ve
druhé fazi kulturniho Soku, mohou vést az k sebevrazdé. Rozhodné nelze tyto
problémy spojené s kulturnim Sokem brat na lehkou vahu, mohou zpUsobit vazné
zdravotni problémy a vést az k depresim. Zajimavosti je, ze pokud cestuje
manzelsky par za praci do zahrani€i, pravdépodobnéji bude kulturni Sok hufe
snaset partner, ktery necestuje za praci a pouze partnera doprovazi. V praci je
totiz expatriant v kontaktu s ostatnimi lidmi a tento kontakt mu muze pomoci
nepropadnout depresim. Pokud je partner vytrzeny ze svého Zivota a nema

v zahranicCi praci, muze tuto zménu snaset hufe (Hofstede, Hofstede, 2007).

Strach (2009) zminiuje také zpétny navratovy $ok (reverse cultural shock), se
kterym se lIze setkat pfi dlouhodobém pobytu v zahrani€i. Projevuje se tim, Ze
expatriant prestane sledovat domaci déni jako je politika, ekonomika a také muze
mit problémy s jazykem. Pfi navratu muZe expatriant zazivat stejné pocity

kulturniho Soku, jako pfi pfijezdu do nového kulturniho prostredi.
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3 Rizeni zahraniénich studijnich vyjezdd na SKODA AUTO
VYSOKE SKOLE, o.p.s.

Stalo se jiz standardem, Ze VS v Ceské republice (dale jen vCR) nabizi
studentim moznost zahraniénich studijnich vyjezdd, a ne jinak tomu je na SAVS.
Prvni ¢ast je zaméfena na zahrani¢ni programy, do kterych je $kola zapojena a na
jejich popis. Dale je vysvétlen proces vybéru studenta na zahranicni studijni pobyt
a kritéria, ktera jsou pfi jeho vybéru rozhoduijici.

3.1 SAVS a zahraniéni spoluprace

SAVS klade velky dlraz na internacionalizaci, b&hem které se snazi o budovani
spoluprace nejen s vysokoskolskymi institucemi v EU, ale také mimo ni. Rozviji
a navazuje vztahy také se zahraniCnimi spole€nostmi. Zahrani¢ni spolupraci
s partnerskymi univerzitami muzZeme rozdélit na tfi zakladni typy — program

Erasmus+, Double-Degree program a projekty mimo Erasmus.

Program Erasmus+

Erasmus+ je vzdélavaci program, mezi jehoz hlavni cile patfi rozvoj socialniho
potencialu mladych lidi, posileni socialni integrace, zvySovani porozumeéni mezi
kulturami, podpora spoluprace mezi zemémi a zvySeni Sanci absolventl na

pracovnich trzich.

Pfedchudce programu Erasmus+ se plvodné nazyval pouze Erasmus a fungoval
od roku 1998 do roku 2014. Od roku 2014 az do roku 2020 probiha program
Erasmus+. Hlavnim rozdilem oproti jeho pfedchudci je rozSifeni o fadu program.
Oproti puvodnimu programu se také zménily podminky, napfiklad pocet vyjezd(
za studium. Zatimco dfive student mohl vycestovat pouze jednou, a to maximalné

na 12 mésicl, dnes muze vyjet vicekrat az na 12 mésica.

Tento program neni zaméfeny pouze na vysokoSkolské studenty, i kdyz
pfedevSim v souvislosti s nimi je nejvice znamy. Mezi dalSi skupiny patfi
dobrovolnici, profesofi, ucitelé, Skolitelé, uéni, zaci a dalSi skupiny. Cely nazev
programu zameéfeného na vysokoSkolské vzdélavani je Erasmus+: Erasmus. Mezi

dalSi programy patfi:

e FErasmus+: Comenius
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e Erasmus+: Sport

e Erasmus+: Leonardo da Vinci
e Erasmus+: Erasmus Mundus
e Erasmus+: Grundtvig

e Erasmus+: Mladez

e FErasmus+: Jean Monnet

V programu Erasmus+: Erasmus (dale pouzivano oznaceni Erasmus) se
vysokoskolsti studenti mohou ucastnit bud pracovnich nebo studijnich stazi.
Podminkou pro zapojeni do tohoto programu je byt studentem bakalafského €i
magisterského studia na vysoké nebo vys$si odborné Skole. Student musi byt po
celou dobu vyjezdu zapsan na domaci Skole a maximalni délka pobytu jsou dva
semestry. Co se tyCe studijnich programu, student musi byt minimalné ve druhém

roCniku studia (Erasmus+ Pfirucka k programu, 2016).

SAVS je do programu Erasmus zapojena od roku 2005 a vroce 2007 ziskala
Erasmus Extense University Charter. Toto povoleni umozfiuje zapojeni do vSech
typt aktivit programu Erasmus. V programu Erasmus ma SAVS v sougasnosti 38
partnerskych univerzit, na které studenti mohou vyjet. Obr. 3 znazorfiuje Skoly, na
které studenti SAVS vyijeli v obdobi 06/07—16/17.

Zdroj: Prezentace Erasmus+ Info Day, 2016

Obr. 3: Zahranicni $koly podle poctu prijatych studenti
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Vv s

Seinajoki., které s pfehledem vedou v poctu pfijatych studentd. To mize byt dano i
tim, Ze na téchto Skolach funguje Double-Degree program (dale jen DD), ktery

déla studium na téchto Skolach atraktivné;si.

Pokud bychom pfihlédli k Cetnosti vyjezdu podle zemi, do kterych studenti za
obdobi 06/07-16/17 vyjeli, na prvni misto by se dostalo Némecko. To je dano tim,
Ze zde ma SAVS nejvice partnerskych univerzit. Z obr. 4 vyplyva, Ze také projekty
mimo Erasmus si svou oblibu mezi studenty naSly, jak ukazuje dobré umisténi
Ciny a USA.
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Zdroj: Prezentace Erasmus+ Info Day, 2016

Obr. 4: Zemé podle poctu prijatych studenti

Jednou z vyhod Erasmus programu je moznost pobirat grant. Tento grant pomaha
studentlim lépe zvladat vyssi finanéni naklady na zZivot v zahranici. VySe grantu se
liSi podle zemé, do které student vyjizdi. Plati, ze ¢im vyS8Si naklady na Zivot

v dané zemi, tim vySSi ¢astku student obdrzi.

Double—Degree program

Mimo programu Erasmus Skola nabizi v ramci programu DD na University of
Applied Sciences Upper Austria (dale jen UASS) a Seinajoki University of Applied
Science (dale jen SeAMK). Vyhodou tohoto programu je, Zze student ma Sanci

ziskat také zahrani¢ni diplom z dané univerzity, pokud splni podminky programu.
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Konkrétné pro SeAMK plati, Ze pokud student bakalafského studia zde uspésné
odstuduje dva semestry, ziskava po zakoné&eni studia na SAVS diplom také z této
univerzity. DD programu na UASS se mohou ucastnit jak studenti bakalarského,
tak magisterského studia. Zde plati podminka, Ze musi Uspésné dostudovat jeden

semestr na této univerzité (Sulc et al., 2015).

Na obou téchto Skolach je student zaroven v programu Erasmus+, to znamena, ze
musi splfiovat podminky pro tento program a také pobira stejny grant, jako

v pfipadé Erasmu vyjezdu.

Rozvoj DD program(i SAVS dokonce zahrnuje do svych strategickych cilQ:
-Roz8ifeni a zkvalitnéni sité partnerskych instituci pro budovani double degree
programt a zéroveri pro pfipravu doktorského stupné studia“ (Sulc, et al., 2015,
str. 10). Ve VyroCni zpravé pro rok 2015 se hovofi o zahajeni pfipravy DD
s Univerzitou v Zahfebu, Chorvatsko. Je tedy mozné, Ze se v budoucnu nabidka

DD programu je$té rozroste (Sulc et al., 2015).

Projekty mimo Erasmus+

Mezi projekty mimo Erasmus se fadi spoluprace s Tongi University a Dailan
University v Cin&. V Rusku mohou studenti studovat na Statni univerzité
v Krasnodatu a Univerzité¢ v Niznim Novgorodu. V zafi 2015 SAVS podepsala
spolupraci s Parul Univerity v Indii. Kromé této univerzity Skola spolupracuje jesté
s dalSi indickou univerzitou, a to s RK University. V pfipadé téchto vyjezdl student
nema narok na grant poskytnuty od programu Erasmus, ale mize ziskat urcitou

finan¢ni podporu od Skoly.

SAVS také spolupracuje se zahraniénimi $kolami na kratSich projektech, jako je
Sestitydenni program Global Village for Future Leaders in Business and Industry
na Lehigh University v Pennsylvanii v USA. Béhem |éta studenti mohou vyjet na
tzv. Summerschool, jde o nékolikatydenni pobyty, ve kterych neprobiha pfimo
vyuka, ale mohou probihat rizné teambuildingové aktivity. Nevyhodou téchto
pobytl je, Ze student nepobira grant a v nékterych pfipadech musi také hradit

poplatky spjaté s timto pobytem.
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3.2 Proces vybirani studentu

Pokud student SAVS chce vyjet na studijni Erasmus program a pottebuje ziskat
vice informaci, je nejlepsi zacit navstévou prednasky — Erasmus+ Info Day, kterou
porada zahrani¢ni oddéleni obvykle v prvnich mésicich zimniho semestru. Na této

prednasce se dozvi vdechny podrobnosti o programu Erasmus.

Prvnim krokem by méla byt kontrola spInéni podminek pro studijni pobyt. Mezi
né napfiklad patfi realizace pobytu minimalné v druhém rocniku. Dale povinnost
byt po celou dobu vyjezdu zapsan do bakalarského nebo magisterského programu
na SAVS.

DalSim krokem je vybér partnerské univerzity, na kterou by chtél student vyjet.
Zahrani¢ni oddéleni obvykle s pfedstihem informuje o terminu, do kdy je nutné
podat vyplnénou prihlasku spolecné s Zivotopisem a motivaénim dopisem.
V¢asné poslani je dllezité z divodu, aby Skola mohla zazadat o vySi grantu podle

mnozstvi studentd, ktefi se chystaji na zahrani¢ni vyjezd.

Podani
prihlasky k

e
P partnerské
univerzity

Vybérové

zahrani¢nimu Fizeni

pobytu

podminek pro
studijni pobyt

Zdroj: Upraveno dle SAVS, 2017

Obr. 5: Schéma jednotlivych kroki pred vyjezdem

Vybérové fizeni probihd za ucasti specialni komise. Komise se sklada ze
zahrani¢niho oddéleni, prorektora pro studijni zaleZitosti, prorektora pro zahrani¢ni
zalezitosti, studentské unie a katedry jazykl. Mezi rozhodujici faktory patfi splnéni
kvalifikaCnich podminek a student by mél mit bezproblémovou platebni moralku.
Samoziejmosti by méla byt znalost ciziho jazyka B1+. Vyhodou je zapojeni do
programu pro zahraniéni studenty na SAVS a zapojeni do volnogasovych aktivit.
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V neposledni fade samotna motivace studenta je také velmi dalezita (SAVS,
2017).

Pro program DD plati stejné podminky jako pro Erasmus program, ale ucast
v tomto programu je mnozstevné limitovana a Sanci maji opravdu pouze ti nejlepsi

studenti.

Pokud se student chce zuc€astnit nékterého z programui mimo Erasmus, proces
vybéru je velmi podobny. Jedinym rozdilem je, Ze zahrani¢ni oddéleni vypiSe na
akademicky informaéni systém nabidku na konkrétni zahrani¢ni pobyt. Na tuto
nabidku pak student muize reagovat. Proces schvaleni Zadosti je stejny, jako
v pfipadé Erasmu.
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4. Empiricky vyzkum

Aby mohlo dojit k naplnéni hlavniho cile bakalarské prace — analyze zkuSenosti
studentd SAVS s adaptaci na zahraniénich vysokych $kolach a naslednému
navrhnuti opatfeni zaméfenych na zkvalitnéni pfipravy na vyjezdy, musi byt

proveden empiricky vyzkum, jehoz cilem je analyzovat proces adaptace studentu.

Postupné bude pfedstavena metodika sbéru vyzkumnych dat. Mezi tu se fadi
popis metody sbéru dat, vyzkumného vzorku a Casovy harmonogram celého
vyzkumu. Dal8i ¢ast se vénuje jiz samotnému vyhodnoceni vysledkl, kdy jsou
postupné prezentovany odpovédi na vSechny otazky. Zavér kapitoly se zaméfuje

na navrh opatfeni, ktera mohou pfispét k lepSi adaptaci studentd.
4.1 Metodika vyzkumu
Dotaznik

Dotaznik obsahuje 11 otazek, z nichZz nékteré jsou uzaviené, polouzaviené a
jedna zcela oteviena. V dotazniku jsou na pocatku uvedeny dvé identifikacni
otazky tykajici se pohlavi a formy studia studenta. Po téchto otazkach nasledu;ji
meritorni otazky, které jsou zamérené na hlavni téma dotazniku, a to zjisténi miry
adaptace. Nejprve jsou zaméfené na situaci pred vyjezdem, jejichz cilem je zjistit,
zda student ma za sebou zahrani¢ni dlouhodoby pobyt a jestli se vénoval pfipravé
pred odjezdem. Dale jsou uvedeny otazky zaméfené na stav béhem vyjezdu, jako
je napf. oteviena otazka zjiStujici konkrétni problémy s adaptaci. Na zavér
nasleduji otazky zameérené na situaci po navratu domu. Mezi tyto otazky patfi
napf. otdzka na zpétny kulturni Sok, zhodnoceni pobytu a pfinos pobytu pro dalsi

studium na SAVS. Cely dotaznik k nahlédnuti se nachazi v pfiloze &. 1.

Vyzkumny vzorek

Empiricky vyzkum byl uskute¢nén na vzorku vybranych studentl, ktefi se
v minulosti uc€astnili zahrani¢niho studijniho Erasmus vyjezdu. Pro co nejvétsi
aktualitu vysledka byli vybrani studenti, ktefi se ucastnili v poslednich 3 letech.
Celkové bylo dotazano 38 studentl, ktefi se uc€astnili vyjezdu v pribéhu

bakalarského nebo magisterského programu.
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Forma sbéru dat

Sbér probihal pomoci online dotazniku vytvofeného na internetovych strankach
survio.com. Odkaz na tento dotaznik byl odeslan pomoci emailu. Z divodu
ochrany osobnich udaju byl dotaznik odeslan prostfednictvim zahrani¢niho

oddéleni, které také odeslalo pfipominajici email.

Casovy harmonogram

20. 1. -28. 1. 2017: UrCeny cile vyzkumu a vytvoren pfedbé&zny navrh dotazniku.

28. 1. —5. 2. 2017: Odeslani dotazniku 8 respondentiim, ktefi méli urcit

srozumitelnost a jasnost dotazniku.
6. 2. 2017: Vytvoreni finalni verze dotazniku.

7. 2.2017: Odeslani dotazniku respondentim prostfednictvim zahrani¢niho

oddéleni.
21. 2. 2017: Odeslani pfipominajiciho emailu, ktery zvysil navratnost dotazniku.

28.2 - 11. 2. 2017: Zpracovani vysledkl dotazniku.

4.2 Vysledky

Celkem na dotaznik odpovédélo 25 respondentll, coz je téméF 66 % z celkového
poctu 38 oslovenych studentd. Podle Chraska (2016) je primérna navratnost mezi
30 % az 60 %, z toho vyplyva, Ze navratnost tohoto dotazniku byla nadprimérna.
Pomérné velka navratnost mize byt zplsobena tim, Ze dotaznik byl odeslan
prostfednictvim zahraniéniho oddéleni. Myslim si, Zze uz tento fakt mohl pfimét
mnoho lidi email otevfit. DalSi vliv mélo odeslani emailu, ktery pfipominal dotaznik

a po jeho odeslani se opét zvysil poCet navracenych dotazniku.

Na dotaznik odpovédélo 15 muzi a 10 zen. VétSina respondentll se ucCastnila
vyjezdu v dobé bakalarského studia. Konkrétné student bakalarského programu

bylo 19 a magisterského 6.
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Jak je zfejmé z obr. 6 vice nez polovina studentld méla za sebou zahrani¢ni pobyt

delSi nez 3 mésice a Erasmus pro né nebyl prvnim dlouhodobéjSim pobytem

v zahranidi.

Absolvoval/a jste predtim zahrani¢ni pobyt delSi nez 3
meésice?

15

10

Ano Ne

Obr. 6: Uéast na zahraniénich pobytech del$ich nez 3 mésice pred studijnim vyjezdem

Z dotazniku vyplyva, ze 84 % (21) studentl se nevénovalo Zadné specialni
pFipravé pred zahrani¢nim pobytem. Obr. 7 znazornuje odpovédi studentd, ktefi se
vénovali specialni pfipravé. Tito studenti se vénovali napf. jazykové priprave,
hledali si informace nejen o lokalité, ale i o ubytovani. Mezi dalSi uvedenou
pFipravu patfi i zjiStovani informaci od spoluzaku, ktefi se jiz studijniho vyjezdu

ucastnili a mohli tak predat uzite€¢né informace.

Specidlni priprava studentd pred vyjezdem

M Pocet odpovédi v kterych se uvedena forma pfipravy vyskytovala.

Hledani informaci o lokalité¢ || NI
Jazykové ptiprava [ NN 2
zjistovani informaci o ubytovani || N NN .
Ziskavani informaci od spoluzékd | NN :

Obr. 7: Specialni pfiprava pred vyjezdem

Vice nez polovina studentl povazuje pomoc ze strany zahrani¢niho oddéleni pred
vyjezdem a béhem vyjezdu za nedostate¢nou. Z celkového poctu pouze 44 % (11)

studentll je spokojeno s pomoci zahrani¢niho oddéleni. Studenti, ktefi nebyli
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spokojeni, by nejCastéji uvitali lepSi informovanost ohledné administrativy spojené

Vv,

s vyjezdem. Druhou nejCastéjSi odpovédi byla nedostateCna ochota ze strany

zahraniéniho oddéleni.

Lepsi informovanost ohledné administrativy

Vice ochoty

Lepsi komunikace mezi zahrani¢nim od. a studenty
Rychlejsi reakce na emaily

Pristup byvalych zaméstnanct zahrani¢niho oddéleni
Lepsi podpora studentd pfi vyjezdu

Primy kontakt mezi SAVS a piijimajici $kolou

Co byste zménili na pfistupu zahranic¢niho oddéleni?

B Pocet odpovédi v kterych se uvedena doporucend zména vyskytovala.

I 9
I 3

I 2

Il

Il

Il

Il

Obr. 8: Navrhy pro zahraniéni oddéleni

Zatimco praci zahrani¢niho oddéleni hodnoti studenti pomé&rné kriticky, vlastni
pfipravu pfed vyjezdem povazuje vétSina studentl za dostate¢nou. Z vysledki
dotazniku vyplyva, ze 92 % (23) studentl hodnoti zpétné svoji pfipravenost na

vyjezd jako dostate¢nou.

Hodnotila byste zpétné Vasi pripravenost na pobyt jako
dostatecnou?
25
20
15
10
5
0 I
Ano Ne

Obr. 9: Zpétné zhodnoceni pfipravenosti na vyjezd

Dva respondenti, ktefi uvedli odpovéd ,Ne“ shodné uvedli, Ze by se zpétné snazili

ziskat vice informaci o dané kulture.
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Obr. 10 znazorfiuje rychlost adaptace studentl na nové prostredi.

Jak dlouho trvala Vase adaptace na nové prostredi?

Do dvou tydndi |
Dva tydny, a? dva mésice || NG

Nikdy jsem se pIné na nové prostredi neadaptoval(a) .

Déle nez dva mésice

Obr. 10: Délka adaptace na nové prostiedi

Pokud porovname vysledky s U — kfivkou kulturniho Soku (obr. 2, str. 18), vidime,
Ze studenti SAVS se adaptovali velice rychle. Zatimco podle U — kfivky
pFizpUsobeni zacina zhruba az po roce, nejvice respondentll se adaptovalo jiz za

dva tydny.

Duvodu, pro¢ tomu tak je, maze byt vice. Jednak pfijimajici instituce se snazi
studentim adaptaci usnadiovat pomoci rlznych uvitacich akci. Leckdy jim
pomaha i s hledanim ubytovani a feSenim rdznych administrativnich probléma.
Dalsi dvod mUze byt ten, Ze pfijizdéjicich studentl jsou vétSinou desitky a vSichni
feSi stejné problémy. Muze tedy fungovat pocit urlité sounalezitosti, zatimco
pokud zaméstnanec pfijede do firmy, kde jsou uz vytvofené vztahy mezi

zameéstnanci, mize byt pro néj adaptace tézsi.
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Obr. 11 ukazuje rychlost adaptace u studentu, ktefi jiz absolvovali zahrani¢ni

pobyt.

Délka adaptace u student(, ktefi jiz absolvovali
minimalné 3 mésicni pobyt v zahranici

m do dvou tydnd = dva tydny, az dva mésice

Obr. 11: Délka adaptace u studenti, ktefi jiz absolvovali minimalné 3 mésicni pobyt

v zahraniéi

Z porovnani obr. 11 a obr. 12, ktery ukazuje rychlost adaptace u studentt, pro
které byl Erasmus prvni zahranicni zkuSenosti, vyplyva, Ze studenti s pfedchozi
zkuSenosti se adaptovali rychleji. Zatimco v prvnim pfipadé se 86 % (12)
adaptovalo do dvou tydn(, v druhém pfipadé jde pouze o 55 % (6). Je vS8ak nutno
dodat, Ze i v pfipadé studentl bez predchozich zkuSenosti probéhla adaptace

rychleji, nez ukazuje U — kfivka kulturniho Soku (obr. 2, str. 18).

Délka adaptace u studentd, pro které byl pobyt prvni
zahranicni zkuSenosti delSi nez 3 mésice

= do dvou tydnl = dva tydny, az dva mésice = nikdy jsem se pIné neadaptoval/a

Obr. 12: Délka adaptace u studentu, pro které byl pobyt prvni zahraniéni zkuSenosti delsi

neZ 3 mésice
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Rychlost adaptace u studentu, ktefi se vénovali specialni pfipravé pred vyjezdem,

znazoriuje obr. 13.

Rychlost adaptace u studentd, ktefi se vénovali
specialni pripravé pred vyjezdem

m do dvou tydnli = dva tydny, aZz dva mésice

Obr. 13: Rychlost adaptace u student, ktefi se vénovali specialni pFipravé

Ze studentq, ktefi se vénovali specialni pfipravé se 75 % (3) adaptovalo do dvou
tydnu. Mezi respondenty, ktefi se nevénovali zadné pfipravé, byl jeden
respondent, ktery se neadaptoval nikdy. Pokud porovname vysledky studentt se
specialni pfipravou a bez pfipravy, vidime, Ze specialni pfiprava nehrala

vyznamnou roli v rychlosti adaptace respondentu.

Rychlost adaptace u student, ktefi se nevénovali
specialni pripravé pred vyjezdem

m do dvou tydnd = dva tydny, az dva mésice = nikdy jsem se pIné neadaptoval/a

5%

Obr. 14: Rychlost adaptace u studentd, ktefi se nevénovali specialni pripravé pred vyjezdem
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Otazka zaméfena na konkrétni problémy s adaptaci byla, jako jedina v celém
dotazniku, zcela oteviena. Skala odpovédi byla pomé&rné pestra. Respondenti
nejCastéji uvadéli problémy spjaté s jazykovou bariérou a odliSnou kulturou. Jako
treti nejCastéjSi odpovéd byly uvadény problémy s adaptaci na novy Skolni

systém.

Pokud bychom vysledky porovnali s otazkou zaméfenou na pfipravu studentu
pred vyjezdem (obr. 7, str. 28), tak vidime, Ze ackoliv se minimum respondent(
vénovalo specialni pfipravé, tak pouze 5 respondentl se nesetkalo s zadnymi

problémy.

Co Vam v adaptaci na nové prostredi Cinilo nejvétsi potiz?

M Pocet odpovédi v kterych se dany problém s adaptaci vyskytoval.

Jazykova bariéra I s
0Odlisnd a nova kultura NGNS
Nic I 5
Skolni systém I 4

Nedostatecna komunikace s pfijimajici univerzitou N 3

Nutnost byt samostatny N 3

Nalezeni novych pratel NN 3

Nezbytné formality jako napf. zaloZeni bankovniho uc¢tu I 2

Doprava
Nedostatecné informace o pribéhu semestru
Soutézivé prostiedi na nové skole

Vétsi financni nakladnost

[N

Stesk po domové

Obr. 15: Problémy spjaté s adaptaci béhem vyjezdu
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Zatimco problémy s adaptaci béhem vyjezdu uvedlo 80 % (20), problémy spojené
s adaptaci po svém navratu prozilo 32 % (8) respondentu.

Problémy s adaptaci po navratu

B Pocet odpoveédi v kterych se dany problém vyskytoval.

N

Pocit neporozuméni ze strany pratel

N

Problémy s uznanim kreditd
Postradal/a jsem nové pratelé
Zvyknout si na ndvrat do skoly

Zvyknout si opét na Cesky jazyk
Navrat do stereotypu

Stesk

[N

Postradal/a jsem pfedchozi styl vyuky

Obr. 16: Problémy s adaptaci po ndvratu z pobytu

Mezi nejCastéjSi problémy, se kterymi se studenti setkali, patfi problémy spjaté
s uznanim kreditd na SAVS, ale také neporozuméni ze strany svych starych

pratel.

| pfestoze vétSina studentl prozila problémy s adaptaci, zpétné svij pobyt hodnoti
znamkou 1 (nejlépe) 18 studentu, coz je bezpochyby velmi dobry vysledek.

Svlj pobyt byste hodnotil(a) na stupnici od 1-5, kde 1
znamena nejlépe

20

18

16

14

12

10

8

6

4

z B

0 — —

1 2 3 4 5

Obr. 17: Hodnoceni pobytu dle stupnice

34



Odpovédi na posledni otazku, ktera byla zaméfena na to, zdali staz studentiim
pomohla v dal$im studiu na SAVS, jsou témé&F vyrovnané. Z 25 respondentd ma
13 studentu pocit, Ze jim staz pomohla. NejcastéjSi uvadénou odpovédi bylo

zlepSeni ciziho jazyka, coZ |ze v zasadé povazovat za pozitivni vysledek.

Pfinos staze v daldim studiu na SAVS

M Pocet odpovédi v kterych se faktor vyskytoval.

ZlepSenijazyka I 6
Ziskani mezindrodniho rozhledu I 5
Ziskani vétiho nadhledu NN 4
Ziskani novych védomosti NN 4
Zlepseni komunikacénich dovednosti NN 3
Ziskani vétsiho sebevédomi I 3
Jsem vice flexibilni GGG 2
Ziskani kreditG G 1
Ziskani vétsi odpovédnosti I 1
Jsem vice samostatny/d N 1

Obr. 18: Prinos staze v dal$im studiu na SAVS

4.3 Navrh opatreni

Pfed vlastnim navrhem opatfeni je vhodné vysledky nejprve zrekapitulovat:

e 84 % (21) studentu se nevénovalo zadné specialni pfipravé pfed vyjezdem,

e 56 % (14) studentl neni spokojeno s podporou zahrani¢niho oddéleni pred
a béhem vyjezdd,

e 92 % (23) studentl povazuje svoji pfipravu za dostate¢nou,

e 72 % (18) studentl se adaptovalo na nové prostifedi do dvou tydnu, pouze
4 % (1) se neadaptovaly vlbec,

e studenti, ktefi jiz absolvovali minimalné 3 mésicni zahraniCni pobyt, se
adaptovali rychleji,

o dle ziskanych odpovédi specialni pfiprava nema vyznamny vliv na rychlost
adaptace studentd,

e 80 % (20) studentl se potykalo alespori s jednim problémem spjatym
s adaptaci,
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e 68 % (17) studentl se nepotykalo s zadnymi adaptacnimi problémy po
navratu domf,

e 72 % (18) studentt hodnoti svij pobyt znamkou 1, nejhorSi znamka byla 4
a to pouze pro 4 % (1),

e 52 % (13) studentd ma pocit, Ze jim staZ pomohla v dal$im studiu na SAVS.
Uvedena zjisténi mé vedla k navrhu nasledujicich opatfeni:

e Zlepsit informovanost studentl o nalezitostech spjatymi s vyjezdem.
¢ Nabidnout rozsitujici jazykové kurzy pro vyjizdéjici studenty.
e Podpofit styk mezi absolventy programu a studenty, ktefi planuji vyjet na

staz.

Zlepsit informovanost studenttl o nalezitostech spjatymi s vyjezdem

Respondenti hodnotili praci zahrani¢niho oddéleni pomérné negativné. Vice nez
polovina studentl nebyla spokojena s praci zahrani¢niho oddéleni. Z rozboru
blizSich odpovédi vyplyva, Zze nejCastéji studenti nejsou spokojeni s dostupnosti

administrativnich informaci o vyjezdu.

Jako feSeni by mohla poslouzit pfednaska pro studenty, kterym byl vyjezd
uspésné schvalen. Zahrani¢ni oddéleni kazdorotné porada Erasmus+ Info Day,
kde informuje studenty o programu a o podminkach, které student musi splinit,
pokud chce vyjet do zahraniéni. Podle mého nézoru chybi na SAVS podobna
pfednaska, ktera by byla zaméfena na administrativni zaleZitosti po schvaleni

vyjezdu.

Béhem této prezentace by mohly byt dopodrobna rozebrany jednotlivé
administrativni kroky vyjezdu. Mezi informace, které by mély byt zminény, patfi
napf. informace o tom, které dokumenty musi byt podepsany pfed vyjezdem,
béhem a po skonc&eni vyjezdu, co potfebuje byt spinéno pro ziskani grantu, v jaké

meéneé se grant posila a kolik kreditll student musi splnit na pfijimajici Skole.

Ackoliv tvorba a predstaveni této prezentace studentim by =zabralo d&as
zahrani¢nimu oddéleni, Ize se domnivat, Ze v disledku by se pfede$lo mnoha

opakujicim se dotazim, které studenti chystajici se na vyjezd maji.
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Nabidnout rozSifujici jazykoveé kurzy pro vyjizdéjici studenty

Z vysledku dotaznik( vyplyva, Zze ackoliv 32 % (8) studentd mélo problémy
s jazykovou bariérou, pouze 8 % (2) se vénovalo specialni jazykové pfipravé pred
vyjezdem. PrfestoZe studenti, ktefi vyjizdi na zahrani¢ni pobyt, musi mit pomérné

dobrou znalost jazyka, malokdo ma pfilezZitost aktivné pouzivat cizi jazyk.

Z dotazniku nelze s jistotou urcit, zda by o tyto kurzy zajem byl. Proto by bylo
vhodné nejprve zrealizovat anketu mezi studenty, ktefi se chystaji na vyjezd.
PfrestoZze zpétné hodnotilo svoji pfipravenost jako dostateCnou 92 % (23), tak
problémum s jazykovou bariérou se nevyhnulo 32 % (8) studentu. Pravé v tomto

spatfuji nejvétsi rozpor.

Prestoze studenti vyjizdi do rGznych statu, vétSina studentd absolvuje vyuku na
zahrani€nich Skolach v angli¢tiné nebo némciné. Proto by bylo vhodné poradat
kurzy zaméfené pravé na tyto jazyky. Studenti, ktefi vyjizdéji na zahraniCni
pobyty, maji sice moznost vyuzivat bezplatny ,Online Linguistic Support®, coz je
online jazykovy kurz, kde si sice procvi¢i gramatiku, ale neumozni jim to procvicit

konverzaci v cizim jazyce, ktera je pfi pobytu v zahranici kliCova.

Podporit styk mezi absolventy programu a studenty, ktefi planuji vyjet na staz

Jako druhy nejCastéjSi problém, s nimz se studenti béhem vyjezdu setkali, byla
uvedena odliSna kultura. Jako jedno z moznych feSeni, které by mohlo uvedeny
problém zmirnit, Ize navrhnout pofadani tematickych akci mezi studenty, ktefi jiz

pobyt absolvovali a mezi témi, ktefi se na vyjezd teprve chystaji.

Absolventi pobytd by tak méli S8anci pfedat studentim informace, které se leckdy
nikde vygist nedaji. Nutno dodat, Ze SAVS se v tomto sméru snazi situaci zlepsit a
v bfeznu 2017 na Skole probéhl Finsky vecer. VeCer byl vénovany studiu ve
Finsku a pofadal ho byvaly vyménny student. DalSi akci byla Skype konference se

studenty, ktefi pravé absolvovali pobyt na Tongi Univerzité v Ciné.
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Zaver

SAVS je 8kola, ktera klade duraz na internacionalizaci a kazdoroéné& ma nékolik
desitek studentl moznost u€astnit se studijnich a pracovnich stazi. BEéhem téchto
pobytd maji studenti moznost, ziskat cenné Zivotni zkuSenosti, které jim mohou

pomoci i pfi hledani budouciho zaméstnani.

Cilem prace bylo analyzovat proces adaptace studentd SAVS na zahraniénich
vysokych S$kolach a navrhnout opatfeni zaméfena na zkvalitnéni pfipravy na

vyjezdy.

V teoretické Casti byl nejprve vysvétlen puvod slova kultura a nasledné uvedena
definice kultury. DalSi dilCi Casti teoretické Casti byla kapitola zaméfena na

adaptaci studentd v zahranici.

V praktické &asti bylo popsano fizeni zahraniénich vyjezd(i na SAVS. Tyto vyjezdy
zde byly rozdéleny na tfi zakladni typy — Erasmus, Double-Degree program
a vyjezdy mimo program Erasmus. Stézejni Casti této prace byla posledni kapitola,
ktera se vénovala empirickému vyzkumu. Tento vyzkum byl zaméfeny na adaptaci

studentt SAVS na zahraniénich studijnich pobytech.

Empiricky vyzkum byl proveden pomoci dotaznikového Setfeni mezi absolventy
Erasmus studijniho pobytu. Na zakladé vysledkl dotazniku lze fici, Ze ackoliv se
studenti adaptuji na nové prostfedi pomérné rychle, vétSina z nich se setkala
alespon s jednim problémem spojenym s adaptaci. Mezi dva nejCastéji uvadéné
problémy patfi jazykova bariéra a adaptace na nové kulturni prostfedi. Z dotazniku
vyplyva, ze mnozi respondenti maji vi&i praci zahrani¢niho oddéleni vyhrady.
Zejména jeho komunikace smérem ke studentim byla hodnocena pomérné

negativné.

V zavéru praktické Casti byla navrzena opatieni, ktera by mohla zlepSit adaptaci
studentl. Jednim znich je navrh na zlepSeni informovanosti studentd o
naleZitostech spjatymi s vyjezdem ze strany zahraniéniho oddéleni SAVS. Mezi
dal$i navrzena feSeni patfi nabidnuti rozsifujicich jazykovych kurzi a podpora

styku mezi absolventy programu a zajemci.

Uginnost uvedenych navrhi by méla byt v horizontu dvou az tfi let ovéfena dal$im

vyzkumem.
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Pfiloha é. 1 Dotaznik — Mira a priibéh adaptace studentd SKODA
AUTO VYSOKE SKOLY, o.p.s na zahraniénich studijnich
pobytech

Dobry den,
jmenuiji se Lucie Bortova a jsem studentkou bakalafského studia na SAVS.

Pisi bakalafskou praci na téma Adaptace studentd SKODA AUTO VYSOKE
SKOLY o.p.s. na studijnich pobytech v zahrani&i a cilem mé prace je navrhnout
opatfeni na zkvalitnéni pfipravy na studijni vyjezdy.

Timto Vas chci poprosit o vyplnéni anonymniho dotazniku, jehoz vysledky mi
poslouzi k identifikovani problémU spojenych s adaptaci studenta.

Dékuji Vam za Vas Cas
Preji pfijemny den

Lucie Bortova

e Pohlavi:
o Muz
o Zena

e Studijni program v dobé vyjezdu:
o Bakalarsky
o Magistersky

e Absolvoval/a jste pfedtim zahrani¢ni pobyt delSi nez 3mésice?
o Ano
o Ne

e Vénoval(a) jste se Vy sam/sama specialni pfipravé pfed vyjezdem?
o Ano
o Ne
o Pokud ano, jakou formou Vase pfiprava probihala?

e PovaZujete pomoc ze strany zahrani¢niho oddéleni pfed vyjezdem a
béhem vyjezdu za dostateénou?
o Ano
o Ne
o Pokud ne, co byste zménili?

43



Hodnotila byste zpétné Vasi pfipravu na studijni pobyt jako dostateCnou?
o Ano
o Pokud ne, véem?

Jak dlouho trvala vase adaptace na nové prostiedi?
o Do dvou tydna
o Dva tydny, az dva mésice
o Déle nez dva nez dva mésice
o Nikdy jsem se plné na nové prostfedi neadaptoval(a).

Co Vam v adaptaci na nové prostredi Cinilo nejvétsi potiz?
o Povinna otazka, respondent napiSe odpovéd vlastnimi slovy.

Prozil/a jste problémy s adaptaci po svém navratu?
o Ne
o Pokud ano, jaké?

Svuj pobyt byste hodnotil(a) na stupnici od 1-5, kde 1 znamena nejlépe:
@)

NOabhwnNn -

(@)
(@)
(@)
O
o Svoji opovéd zdlvodnéte.

Pomohla Vam staZ v dal$im studiu na SAVS?

o Ano
o Pokud ano, jak?
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