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Abstrakt

Nazev bakalaiské prace je Socidlni rehabilitace u seniorti. Socidlni rehabilitace je
zakotvena v zakoné ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach. Popisuje soubor ¢innosti,
které podporuji uzivatele domova pro seniory v jejich integraci do spole¢nosti ¢i ve

zlepseni sobéstacnosti a nezavislosti.

Bakalatska prace je rozdélena na teoretickou a vyzkumnou ¢ast.

Teoreticka ¢ast prace se sklada z péti okruhti. V prvnim okruhu jsem se vénovala popisu
historie a definic rehabilitace. V druhém okruhu je popsana koordinovana rehabilitace a
jeji ti1 sloZky, pracovni, pedagogicka a lécebnd. Ve tietim okruhu jsem popisovala
ctvrtou slozku koordinované rehabilitace — socialni rehabilitaci a jeji metody, techniky a
terapie, do kterych spada socioterapie, arteterapie, muzikoterapie, ergoterapie, trénovani
paméti a reminiscenéni terapie. Ctvrty okruh je zaméfen na potieby seniortl. Posledni
okruh je v€novany domoviim pro seniory a je zde blize popsan Domov pro seniory Otin,
Jindfichtiv Hradec.

Pro vyzkumnou ¢ast bakalaiské prace byl zvolen kvalitativni vyzkum. Déle byla pouzita
metoda dotazovani a technika polostandardizovaného rozhovoru. Pro rozhovory byly
vybrany dvé socialni pracovnice domova pro seniory. Kvétnim ticelovym vybérem jsem
s pomoci socidlnich pracovnic vybrala pé€t komunikaénich partnerek ztad uzivatela
domova pro seniory. Pro vybér komunika¢nich partnerd z fad socialnich pracovnic bylo
kritérium ochoty spolupracovat na vyzkumu. Kritérii pro vybér komunika¢nich partnerti
z fad uzivateld domova pro seniory bylo zucastiiovani se aktiviza¢nich €innosti v dilné
volnocasovych aktivit, ochota spolupracovat a ucastnit se vyzkumu a komunikaéni
dovednosti.

Zaznamové archy pro rozhovory byly rozdéleny do tii kategorii: identifikacni udaje;
socialni rehabilitace a socialni prace; aktivizatni CcCinnosti v kontextu socialni

rehabilitace.



Cilem bakalaiské prace bylo zjistit, jakym zpisobem je socialni rehabilitace
poskytovana v domové pro seniory. Dale byly stanoveny vyzkumné otazky. Hlavni
vyzkumnou otazkou bylo, Jaké cinnosti, metody a techniky tykajici se socidlni
rehabilitace jsou poskytovany uzivatelim v domové pro seniory? Dil¢i vyzkumnou
otazkou bylo, Jaky je ptinos aktivizacnich ¢innosti pro uzivatele domova pro seniory?

Vysledky jsou rozdéleny do dvou casti. Na odpovédi od socialnich pracovnic a

odpovédi od uzivatelek domova pro seniory.

Vyzkumem bylo zjisténo, Ze socidlni pracovnice o socialni rehabilitaci védi. Jsou
S touto problematikou seznameni a vi, co si pod timto pojmem piedstavit. Naopak
vétSina dotazovanych uzivatelek domova nevédéla, co si pod timto pojmem predstavit.
Zaclenovani uzivateli pomoci socidlni rehabilitace je nejvice pfi navstévovani dilny
volnocasovych aktivit, kde si uzivatelé mohou vybrat, co pravé chtéji délat. V dilnach
se dopoledne schazeji ptevazné Zeny a pii aktivitach, které se konaji odpoledne,
pfichazeji 1 muzi. UZivatelé¢ do dilny chodi jiZ za urcitou €innosti, rano vétSinou kvli
ruénim pracim nebo kresleni. Odpoledne se schazeji kvili trénovani paméti, kresleni
nebo zpivani. Z vyzkumu vyplyva i to, ze socialni kontakty uzivatelii jsou nejvice
navazovany v diln¢ volnocasovych aktivit s ostatnimi uzivateli, nebo s rodinnymi
pfislusniky.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze uZivatelé domova pro seniory jsou spokojeni s nabizenymi
aktivitami a zadna jim nechybi. Pfinosem aktiviza¢nich Cinnosti pro uzivatele je
udrzovani jejich fyzickych a psychickych schopnosti, smysluplné traveni volného casu,
uspokojeni a radost z vykondvani urCitych cinnosti a hlavné kontakt s ostatnimi

uzivateli domova.

Vysledky vyzkumu bakaléaifské prace by mohly slouzit ke zpétné vazbé pro socidlni

pracovnice, nebo pro vedouciho domova pro seniory, kde byl vyzkum realizovan.

Kli¢ova slova: domov pro seniory, socidlni rehabilitace, uzivatel



Abstract

The title of the work is the social rehabilitation of the elderly. Social rehabilitation is
enshrined in Act no. 108/2006 Coll. Social Services. It describes a set of activities that
encourage user homes for the elderly in their integration into society or to improve self-
sufficiency and independence.

The thesis is divided into theoretical and research part.
The theoretical part consists of five parts. In the first part | focused on describing the
history and definitions of rehabilitation. In the second part it is described coordinated
rehabilitation and its three components, working, teaching and healing. In the third part
| described the fourth components of coordinated rehabilitation - social rehabilitation
and the methods, techniques and therapies, in which there are social therapy, art
therapy, music therapy, occupational therapy, and memory training and reminiscence
therapy. The fourth part is focused on the needs of seniors. The last part is dedicated
to homes for the elderly and Home for the Elderly Otin, Jindfichuv Hradec is
described in more detail.

For the research part of the thesis was chosen qualitative research. Furthermore,
a methodology of interviews and semi standardized interview technique. For interviews
it was chosen two social workers homes for the elderly. Using quota purposeful
selection with the help of social workers | selected five communication partners from
the ranks of homes for the elderly users. The criterion for the selection
of communication partners from the ranks of social workers were willing to collaborate
on research. The criteria for selecting the communication partners from the user homes
for the elderly was the participation in the activities in the workshop of leisure activities,
willingness to cooperate and participate in research and communication skills.
The recording sheets for interviews were divided into three categories: identification
data; social rehabilitation and social work; activation activities in the context of social
rehabilitation.

The aim of this thesis was to find out how social rehabilitation is provided in a home for

the elderly. Further research questions were raised. The main research question was



what activities, methods and techniques related to social rehabilitation are provided to
users in homes for the elderly? Partial research question was what is the benefit for
users of the activities are the home for the elderly? Results are divided into two parts -
on responses from social workers, and replies from users of homes for the elderly.

The research found that social workers know about social rehabilitation. They are
familiar with this issue and they know what the term means. In contrast, most home
users interviewed did not know what this term means. Inclusion of users using social
rehabilitation is most possible to attend a workshop of leisure activities, where users can
choose what you want to do.

In the morning workshops will meet mostly women and in the afternoon men. Users
have come to the workshop for certain activities, usually in the morning because of
needlework or drawing. In the afternoon, they meet for memory training, drawing or
singing. The research shows also that the social contacts of users are most networking
workshop in leisure activities with others, or with family members.
Research has shown that users of home for the elderly are satisfied with the activities
offered and no missing them. The benefit of the activities is to maintain the user's
physical and mental abilities, sense of leisure, pleasure and satisfaction from performing
certain activities, and especially the contact with others users.

The research results of this thesis could provide feedback to a social worker or manager

senior home, where the research was conducted.

Keywords: Home for the elderly, social rehabilitation, the user
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Uvod

Pro bakalarskou praci jsem vybrala téma Socidlni rehabilitace u seniorti. Toto téma mé
zaujalo, protoze vétSina domovi pro seniory tuto sluzbu nema zaregistrovanou
v registru poskytovatelii socidlnich sluzeb. Cinnosti, které tato sluzba poskytuje, ale
vétSina domovl vykonava. Proto jsem chtéla zjistit, jakym zplsobem to probiha

v Domove seniort Otin, Jindfichiv Hradec.

S pojmem sociadlni rehabilitace jsem se poprvé setkala az pfi studiu na Zdravotné
socialni fakulté v Ceskych Budgjovicich. Libilo se mi, Ze téma bakalaiské prace je

zaméteno na seniory, ti jsou cilovou skupinou pro mé budouci zaméstnani.

Prace je rozdélena do dvou Casti - na teoretickou a vyzkumnou ¢ast. Teoreticka Cast se
zabyva popisem rehabilitace a jejich slozek. Hlavné je popsana socidlni rehabilitace a
jeji metody, techniky a terapie. Dale jsou popsany potfeby seniori a domovy pro

seniory. Vyzkumna ¢ast popisuje cile prace a vyzkumné otazky.

Cilem vyzkumné prace je zjistit, jakym zpisobem je socialni rehabilitace poskytovana
V domové pro seniory. Hlavni vyzkumnou otdzkou bylo, Jaké cinnosti, metody a
techniky tykajici se socidlni rehabilitace jsou poskytovany uzivatelim v domové pro
seniory? Dil¢i vyzkumnou otdzkou bylo, Jaky je pfinos aktivizacnich ¢innosti pro

uzivatele domova pro seniory?

Vyzkum bude provadén se socialnimi pracovnicemi a uzivatelkami Domova seniorti

Otin, Jindfichtv Hradec.
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1 SOUCASNY STAV

1.1 Rehabilitace

V 19. stoleti byl zaveden novolatinsky pojem rehabilitace. Pivodné vedl k 1ékaiskym
postupiim, kterymi se navracela schopnost a jeji funkéni stav. ,,Habilis* znamena byt
schopny (Votava, 2005). Pfedponou ,,re“ oznaCujeme stav, ktery se vrati nazpét,
opétovanym dosaZenim. Rehabilitace je urcitd zdatnost ¢i schopnost. Tento pojem je
rozsahly. Pracovni terapie a fyzioterapeutické procedury spadaji pod pohybovou 1écbu.
Hlavni slozkou, ktera je nejvice vyuzivana, je pohybova rehabilitace, ta pracuje
s léCebnymi Ucinky télesnych cviceni. Postupem let se pojem rehabilitace zptesiioval a
také zménil (Wilk, Marek, Linc, 1987). (Vjesk}'/m nazvem byla navratnd péce, ktera se
vSak v praxi neujala. (Votava, 2005) Pojem rehabilitace se u nas objevil a zdomacnél po

druhé svétové valce, kdyz ptisel z Ameriky (Jankovsky, Pfeiffer, Svestkova, 2005).

Dle Kolare (2009) si vétSina lidi spojuje rehabilitaci jen s fyzikalni terapii, do které
spadaji rizné masaze, ortopedické operace ¢i nasledné rozcvicovani. Je dulezité si
uvédomit, ze do rehabilitace spadaji 1 psychické, socialni 1 behavioralni zmény
v disledku onemocnéni nebo urazu. Rehabilitace je Sirokym interdisciplindrnim
oborem, ktery pfesahuje pies medicinské hranice do socialni, pracovni, pedagogické,
kulturni, technické, organizacni, politické 1 ekonomické oblasti (Kolaf, 2009).
U rehabilitace je nejdulezitéjsi, aby cely jeji proces byl co nejvice koordinovany a
plynuly, tim by se mohl rehabilitant stat v co nejkrats§i dobé nezavisly na pomoci
druhych v nejvétsi mozné mire. NejCastéj$im zatfizenim, kde se provadéji rehabilitacni
procesy, jsou nemocnice. Zde je uréity problém, ktery by rehabilitace mohla fesit,
vyhledan a diagnostikovan (Jankovsky, Pfeiffer, Svestkova, 2005). V jinych zemich se
zohlediiuje spiSe socidlni zaclefiovani osob se zdravotnim postizenim, na rozdil od
Ceské republiky, kde se dba na rehabilitaci 1é¢ebnou a preventivni (Kolat, 2009). Za

idedlni vysledek rehabilitace se mize povazovat odstranéni vSech duasledkti uraza i
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nemoci, které¢ jsou spojovany s pohybovym ustrojim, vnitinimi organy, psychikou a

rozumovymi schopnostmi (Votava, 2005).

1.2 Koordinovana rehabilitace

O koordinované neboli komprehenzivni rehabilitaci mluvime, pokud onemocnéni nebo
disledky zranéni nejsou mozné feSit jen zdravotnimi prostiedky a jednd se
0 dlouhodoby ¢i trvaly stav (Votava, 2003). Uceleny rehabilitacni systém je
interdisciplinarnim oborem. Zahrnuje péci zdravotnickou, pedagogicko-vychovnou,
socialné-pravni a pracovni. Nyni se spiSe pouziva pojmenovani rehabilita¢ni prostiedky
(lé¢ebné, pracovni, socidlni a pedagogické) (Jankovsky, Pfeiffer, Svestkova, 2005).
Dané oblasti péce se od sebe nedaji rezolutné oddélit. Vzdy spolecné urcité oblasti
spolupracuji, nejde o to, Ze by na sebe slep¢ navazovaly. Do spolecnosti a spoleénych
aktivit se zatazuji osoby jakéhokoliv véku, které z ditvodu dusledklt svého onemocnéni,
urazu ¢i vrozené vady jsou omezovany nebo nemaji piistup k dosaZeni sob&stacnosti.

Tyto osoby jsou cilovou skupinou pro ucelenou rehabilitaci (Kolaf, 2009).

Koordinovanou rehabilitaci bychom m¢li rozliSovat podle doby jejiho trvani, a to na
dlouhodobou a kratkodobou. Kratkodoba rehabilitace neboli pfechodnd se vyuziva
u onemocnéni, kterd jsou méné zavazna. Pomoci této rehabilitace se miZzeme vratit zpét
k ptivodnimu stavu zdravi a zvysit si svou kondici. V tomto pfipadé se nejedna pouze
0 jedince, ktefi se narodili zcela zdravi, ale zahrnuji se sem 1 jedinci, ktefi se narodili
s n¢jakym zdravotnim postizenim (Jankovsky, 2006). Jedné se o naslednou péci, ktera
nemusi striktn€ navazovat na pfedchozi 1éCeni. V této rehabilitaci se nejvice vyuzivaji
1écebné prostredky, jedinci jsou léceni ve zdravotnickych ¢i lazenskych zatfizenich.
(Jesensky, 1995). Dlouhodoba rehabilitace neboli permanentni je spojena s trvalym
nebo dlouhodobym zdravotnim omezenim kvality Zivota osob s vySSim stupném

onemocnénim. Tato rehabilitace vyuziva jak léCebné, tak socialni, pracovni a
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pedagogické prostiedky. Dlouhodobé se o jedince staraji charitativni organizace a také

obcanska sdruzeni pro zdravotné postizené (Jesensky, 1995).

a) Léc¢ebna rehabilitace

Predstavuje postupy a procesy, které navazuji na 1é¢eni. Hlavnim cilem je odstranéni
defektti a funk¢nich poruch. Prispiva i k odstranovani nasledka zdravotniho postizeni
(Jesensky, 1995). Lécebna rehabilitace je soucasti zdravotni péce. Jde o soubor opatieni
(diagnostické, rehabilitacni, organizaéni, terapeutické), ktera smétuji k dosazeni
nejvys$i mozné schopnosti jedince. Tato rehabilitace se nejcastéji  objevuje
V nemocnicni lizkové péci, ambulantni péci a v odbornych 1é¢ebnych ustavech. Péce by
m¢éla byt poskytnuta jiz v akutni zdravotni péci. Pokud je rehabilitace zahéjena vcas, tak
Vv piipad¢ az jedné tietiny osob po tézkém trazu ¢i onemocnéni dochazi pouze k vyuziti

1é¢ebné rehabilitaci, vraci se tedy zpét do piivodni kvality zivota (Kolat, 2009).

Mezi 1écebné prostiedky patii fyzikalni terapie (elektrolécba, lécba ultrazvukem,
magnetoterapie, lécba svétlem, 1écba teplem, balneoterapie) 1é€ebna télesnd vychova
(télesné cviceni, reflexni motorika, Vojtova metoda reflexni lokomoce, metodika
manzelll Bobathovych,drzeni a zachdzeni s ditétem, reflexni tlum, klicové body a
»tapping“, komplexni metodika prof. Tardieu, Poteho metodika induktivni pohybové
pedagogiky, Kabatova metodika, vyvojové kineziologie podle J. Capové, Pfaffenrotova
synergicka reflexni terapie) ergoterapie (individualni lécebny program, lécba
zamestnanim, cilend ergoterapie, kondi¢ni ergoterapie, ergoterapie cilend na postizenou
oblast, ergoterapie zaméfend na vychovu k sobéstacnosti, ergodiagnostika, nacvik
sob&stacnosti, detska ergoterapie) animoterapie (hipoterapie, canisterapie) dalsi
specifické terapie (muzikoterapie, arteterapie, psychoterapie) a dal§i mozné postupy
souvisejici s 1é¢ebnymi prostiedky rehabilitace (1é€ba pomoci chirurgickych zakroku,
kompenzacni pomitcky, farmakoterapie, manipula¢ni 1écba) (Jankovsky, Pfeiffer,

Svestkova, 2005).
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b) Pedagogicka rehabilitace

Vzdélavani déti a osob se zdravotnim postizenim je podporovano souhrnem
specifickych pedagogickych ¢innosti, které jsou zaméfeny na rozvoj jejich osobnosti
(rehabilitace.info.cz, 2013). Cilem je dosazeni co nejvyssiho stupné vzdélani, optimalni
kvalifikace, podpora samostatnosti jedinct a aktivni zapojeni do béznych spolecenskych
aktivit (Votava, 2005). Vytvaii Gzké spojeni se specialni pedagogikou a psychologii.
V pedagogické rehabilitaci ma pii socializaci jedince velkou roli vychova, kterd neni
pouze pro déti a dospivajici. Vychova je celoZivotni proces, ktery bychom méli chéapat
jako otevieny systém. AvSak pedagogicka rehabilitace je nejvyznamnéjsi prave
Vv obdobi détstvi a dospivani (Jankovsky,Pfeiffer, Svestkova, 2005). Do personalniho
obsazeni pedagogické rehabilitace patii hlavné specidlni pedagogové. Mezi discipliny,
které jsou vyucovany témito pedagogy, patii etopedie, somatopedie, psychopedie,

surdopedie, tyflopedie a logopedie.

) Pracovni rehabilitace

Soubor &innosti zaméfenych na osoby, které nejsou praceschopné. Cinnosti dale
pomahaji s vytvafenim podminek pro pracovni uplatnéni. U dospivajicich se zamétuje
na vychovu, vzdé€lavani, pracovni pfipravu a kvalifikaci pro pracovni uplatnéni.
Pfedstavuje obnovu pracovniho potencidlu. Hlavnim cilem je osoby se zdravotnim
postizenim vratit zpét do pracovniho procesu (Jesensky, 1995). Pracovni rehabilitace
patti do aktivni politiky zaméstnanosti a slouzi osobam se zdravotnim postizenim
k vyrovnani pfilezitosti na trhu prace (Kolaf, 2009). Mezi prostfedky se zafad’uje
pracovni poradenstvi, pracovni pfiprava, pracovni umistovani a pracovni rekomandace
(Jesensky, 1995). Poradenska ¢innost je zamétena na volbu povolani, volbu zaméstnani
nebo jiné vydéleéné ¢innosti, teoretickou a praktickou piipravu pro zaméstnani. Utad
prace spolupracuje S 0sobou se zdravotnim postiZzenim pii sestavovani individualniho
planu pracovni rehabilitace. Odborna pracovni skupina, ktera je vytvofena Utadem
prace, vytvori vhodnou formu individudlniho plan pro danou osobu (portal.mpsv.cz,

2015)
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1.3 Socialni rehabilitace

Socialni rehabilitace se nachdzi pod socialni sluzbou prevence v zékoné ¢. 108/2006 Sb.
o socialnich sluzbach. Jde o registrovanou socidlni sluzbu. Socialni rehabilitace je
soubor specifickych cinnosti smérujicich k dosazeni samostatnosti, nezavislosti a
sobéstacnosti osob, a to rozvojem jejich specifickych schopnosti a dovednosti,
posilovanim navykit a ndacvikem vykonu beéznych, pro samostatny Zivot nezbytnych
cinnosti alternativnim zpiisobem vyuzivajicim zachovanych schopnosti, potencidlu a
kompetenci. Socialni rehabilitace se poskytuje formou terénnich a ambulantnich sluzeb,
nebo formou pobytovych sluzeb poskytovanych v centrech socidlné rehabilitacnich
sluzeb (zakon 108/2006 Sb., § 70).
Tato socialni sluzba je poskytovana bez uhrady, s vyjimkou pobytovych sluzeb
Vv centrech socialn¢ rehabilitacnich sluzeb.
Terénni nebo ambulantni sluzba poskytuje tyto zakladni ¢innosti:
a) nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sob&sta¢nosti a dal$ich ¢innosti
vedoucich k socialnimu zaclenéni,
b) zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,
€) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,
d) pomoc pfii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich
zaleZzitosti.
Pobytové sluzby v centrech socialné rehabilitacnich sluzeb poskytuji zakladni Cinnosti a
na né jesté navazuji ¢innosti:
a) poskytnuti ubytovani,
b) poskytnuti stravy,
C) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
(zakon 108/2006).

Ve vyhlasce ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zikona

0 socialnich sluzbach, jsou rozepsany jednotlivé tkony zékladnich ¢innosti 1 ukony

spojené s pobytovymi sluzbami.
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Jedna-li se o zékladni Cinnosti, tak socialni rehabilitace poskytuje tyto tkony:

a) nacvik obsluhy bé&Znych zafizeni a spotiebicu,

b) nacvik péce o domacnost, napiiklad péce o odévy, uklid, drobné udrzbaiské
prace, chod kuchyné, nakupovani,

€) nacvik péce o déti nebo dalsi ¢leny domacnosti,

d) nacvik samostatného pohybu vcletné orientace ve vnitinim i venkovnim
prostoru,

e) nacvik dovednosti potfebnych k Gfednim ukoniim, naptiklad vlastnoru¢niho
podpisu,

f) doprovazeni dospélych do Skoly, skolského zatizeni, zamé&stnani, k 1ékafi,
na zajmové aktivity a doprovazeni zpét,

g) nacvik schopnosti vyuzivat dopravni prostiedky,

h) nacvik chovani v riznych spolecenskych situacich,

1) nacvik béznych a alternativnich zpusobld komunikace, kontaktu a prace
s informacemi,

J) upeviiovani ziskanych motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a
dovednosti,

k) podavani informaci o moznostech ziskani rehabilitaénich a kompenzaénich
pomticek,

I) informacni servis a zprostiedkovani sluzeb.

Jedna-li se o pobytovou sluzbu, tak k zakladnim ukonim jsou pfipojeny ukony:

a) ubytovani,

b) uklid, prani a drobné opravy lozniho a osobniho pradla a osaceni, Zehleni,

C) zajisténi celodenni stravy odpovidajici veku, zasadam racionalni vyzivy a
potfebam dietni stravy, minimaln¢ v rozsahu 3 hlavnich jidel,

d) pomoc pii ukonech osobni hygieny,

e) pomoc pii zakladni péci o vlasy a nehty,

f) pomoc pii pouziti WC (vyhlaska 505/2006 Sb.).
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Rozvijeni zachovalych schopnosti jedince s postizenim je jednim z hlavnich cilt
socialni rehabilitace. Uzce spolupracuje s lé¢ebnou, pedagogickou a pracovni

rehabilitaci (Jesensky, 1995).

Socidlni rehabilitace patii do socidlnich sluzeb, které fidi Ministerstvo prace a
socialnich véci. Tyto sluzby pracuji piedev§im pro tzv. ,,zranitelné¢ skupiny obyvatel®.
Do téchto skupin patii jak osoby se zdravotnim postizenim, stafi lidé, drogové zavisli,
tak 1 etnické minority (Votava, 2005). Jednd se o proces, v kterém jedinec ziskava
nacvik vsech potiebnych dovednosti, které vedou k ziskani co nejvétsi sobéstacnosti a
samostatnosti. Socialni rehabilitace napomaha jedinci s postizenim, aby jeho integrace

do spolec¢nosti probéhla na co nejvyssi trovni (Kolat, 2009).

Velmi dilezité je jak spolecnost jedince pfijima, jaké ma postaveni a jakou hraje
socialni roli. Pomoci socialni rehabilitace by se osoba s postizenim, nemoci ¢i
onemocnénim meéla naucit pfijmout své omezeni a integrovat se do spolecnosti co
nejvice to pujde (Jankovsky, Pfeiffer, Svestkova, 2005). Socialni rehabilitace rozviji
schopnosti jedince, aby byly uspokojeny vSechny jeho potieby a prava. Ma tii vyznamy
ekonomicky, spoleCensky a humanitarni. Humanitdrni vyznam umoziuje rist
sebevédomi daného jedince, seberealizaci, zivotni pohodu, socializaci, akulturaci,
spoleCenskou angazovanost a vytvaii predpoklad pro rozvijeni osobnosti.
Do ekonomického vyznamu patii sniZovani narokll na sluzby, uvoliiovani pecovatelské
kapacity, usnadilovani pracovniho zac¢lenovani, zkracovani doby pracovni neschopnosti,
sniZzovani poctu neaktivnich zdravotné postizenych osob. Spole¢ensky vyznam pfispiva
k socialnim jistotam, smifeni obyvatel a obohaceni majoritni kultury o hodnoty

minoritni kultury (Jesensky, 1995).

1.3.1 Metody socialni rehabilitace

Dle Jesenského (1995) do metod socialni rehabilitace patii reedukace, kompenzace a

vyrovnavani se s vadou. Metody jsou zptlisoby, kterymi se postupuje a usiluje o splnéni
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cili a ukoll, které byly zadany. S kazdou metodou se spojuji rizné prostiedky a
techniky, pomoci nichZ se snadnéji dosdhne chténého cile. Metody chtéji udrzet co
nejdelsi dobu ucinnosti vysledku, ma tedy urcitou strategii (Jesensky, 1995).

a) Metoda reedukace

Tou se rozumi urcity soubor postupll, ktery se pouziva pii rozvijeni poskozenych
funkci. K reedukaci se pouzivaji riizné reedukacni pomucky, naptiklad naslouchatka,
pomiicky na zvétSeni pisma, invalidni voziky, inzulinové pumpy ¢i Cisticky vzduchu
(Jesensky, 1995). Klient se v mezich svych schopnosti snazi zlepSovat vykon postizené
funkce. Pti zlepSovani vykonu dochazi k pozitivnimu dopadu na psychiku. Tato metoda
pomaha vytvaret kladné vztahy s okolim. Posiluje divéru klienta ve vlastni schopnosti
(Smolek, 2006).

b) Metoda kompenzace

Pomahd pii zajisténi rozvoje funkci a schopnosti, které nejsou postizeny.
Ke kompenzaci patii nacvik, kterym se pomoci technik a specialnich pomucek klienti
rozvijeji. Pfi ndcviku mohou byt pouzivany prostiedky jako naptiklad znakova fec,
pocitacova a zvukova technika, protetické a kompenzacni pomicky jako jsou protézy,
hole a Cteci zafizeni (Jesensky, 1995). Metoda nahrazuje porusené, nevyvinuté nebo
zaniklé funkce jinou funkeci. Pfi nahrazovani jinou funkci dochazi ke kladnému vlivu
na klienta, coZ pomaha v rozvoji samostatnosti a zlepSeni vykonu. Metoda pfekonava
nasledky tézkych postizeni, do kterych patii napiiklad hluchota, slepota nebo amputace
(Smolek, 2006).

¢) Metoda akceptace

Tzv. vyrovnavani se s vadou, tato metoda se snazi pomoci souboru postupli predélavat
urcité hodnoty ve struktufe osobnosti. Snazi se obnovit funkce, které jsou poruseny tak,
aby klient akceptoval svou vadu a naucil se s ni zit. Soucasné s touto metodou se
vyuziva 1 prostiedkli 1écebnych, specialné pedagogickych, ¢astecné 1 technickych a

psychologickych (Jesensky, 1995).
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1.3.2 Techniky socialni rehabilitace

Dle Jesenského (1995) hovotime o téchto jedenacti technikéch:

a) Technika mluveného slova

Vyuziva se Casto, hlavné pii komunikaci mezi lidmi. Pomoci této techniky se miize
vysvétlovat a presvédcovat. Tuto techniku mohou dopliovat urcité prosttedky jako
napiiklad praktické predvadéni a cviCeni, ukdzky (demonstrace). Pfi velkém mnozstvi
téchto prostiedkit mtze dojit k verbalizaci a klienti si nebudou moci konkrétné
ptedstavit, o co se jedna.

b) Techniky meditace

Tzv. rozjimani, pomdha pii predstavé né&jakého smyslu aktivity ¢i zivota klientt.
Meditace pomaha nalézat nové hodnoty, Zivotni postoje ¢i naucit se zit s vadou.
Rehabilita¢ni pracovnik ¢i sam klient miize techniku realizovat a navodit. Pozorovani
krajiny, poslouchani muziky ¢i cetba jsou jen nékteré podnéty, kterymi mulzeme
meditaci navodit.

c)Techniky pohybového rozvoje a orientace

Jsou soucasti dalSich technik a vétSiny rehabilitacnich metod. Tato technika pomaha
vypracovat ur¢ité druhy pohyb, které jsou charakteristické pro danou Zivotni situaci.

d) Techniky rehabilita¢niho piisobeni uméni

Kreativitou téchto technik je mozné v klientech uvolnit napéti, oteviit rist jejich
sebevédomi a aktivniho projevu. Poskytuji ptijemné zazitky a ty negativni vytésiuji.
Techniky se rozd€luji na dvé stranky a to na receptivni a kreativni, dale jsou rozdéleny
podle druhti uméni.

e) Techniky rehabilita¢niho pusobeni pracovnimi ¢innostmi

Jednd se o rozvoj poskozenych a neposkozenych funkci. Jsou podstatnou casti
rehabilitace. Techniky jsou rozsahlé, patii do nich naptiklad domaci préace, sebeobsluha,
konic¢ky, kutilstvi az piiprava na pracovni zaclenéni. Klientim uvoliuji napéti,

podporuji je v riistu sebevédomi a urcité prestize.
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f) Techniky relaxace

Zabyvaji se nejruznéjSimi aktivitami a cviCenim, které pomahaji hlavn¢ v oblasti
pohybu, dychani a dalSich funkci v organismu. Plsobi kladné jak na fyzicky, tak
I psychicky stav. Pii stfidani uvolfiovani a napéti se ztraci negativni stavy jak
v organismu, tak i Vv psychice. Pomoci psychorehabilitace a pohybovych technik
dochazi k vyvoléani uspokojivého stavu.

g) Techniky rekreace a rekondice

Nabizi velké mnozstvi aktivit, kterymi se regeneruji fyzické sily, funkéni schopnost a
psychické uvolnéni. Formy technik jsou dlouhodobé a kratkodobé. Prevladaji aktivity,
které se tykaji pohybu, jedna se napiiklad o sportovni ¢innosti, hrani her ¢i turistiku.

h) Technika povzbuzovani

Poméha piekonédvat fadu negativnich reakci na stresové situace, naptiklad pfekonani
pociti ménécennosti. Technika je zalozena na zaznamenani osobnich tspéchii ¢i uznani
a potfebé se vyrovnat s potizemi. Mezi zplsoby, kterymi muzeme tuto techniku
provadeét, patii slovni pochvaly, diplomy, vefejnd uznéni, ceny nebo povzbudivé gesto.
ch) Techniky situaé¢ni hry a aplikace humoru

Vse je zaloZeno na predpokladu, Ze feSeni redlnych situaci mize byt pro klienta situaci
velice konfliktni. Reseni situace pomoci hry v klientovi nevzbuzuje az takovy konflikt a
dovede danou situaci dobfe zvladnout. Do realu muZeme pienaset feSeni situaci z her,
tyto hry nékdy byvaji spojovany s humorem. Pfi feSeni tizivych situaci dochézi ke
snizeni napéti u klienta i u jeho zdravych partnerii. Cela situace je pak ladéna
V optimistické atmosféte.

i) Techniky soutéZivosti

Hlavnim cilem je piisobit motivaéng. Clovék chce byt ocenén, vyniknout a prosadit se.
Kdyz se tyto techniky nevyuzivaji spravné ¢i nevhodné, miize to sméfovat k opacnému
efektu a bude to plisobit negativne.

J) Techniky represe

Nejvice se tato technika vyuziva u déti. Jednéd se o potlacovani nezddoucich projevi
zesmeéSnovanim nebo 1 urCitym trestanim, které neohrozuje zdravi klienta (Jesensky,

1995).
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1.3.3 Socioterapie

Jedna se o vliv lidského prostfedi a spolecenskych aktivit v rdmci prevence poruch
zdravi jak primarnich, tak i sekundarnich a terciarnich. Pfistup a opatfeni socioterapie
vyuziva lidské pospolitosti a spolecenstvi jako 1éc¢ivého potencidlu. Socioterapii
bychom zafadili na prvni pohled do oblasti socidlni mediciny. Socidlni slozka
socioterapie vystupuje do poptedi. Pracovni a socialni slozka se prolina v kazdé
¢innosti, v pé¢i o klienta a jeho blizké. Do aktivit patficich do socioterapie spadaji
aktivity, které se vyuzivaji v komunitni péci, naptiklad chranéné bydleni nebo dilny,
dale jsou to Cinnosti, které se tykaji terapeutickych programi (terapie praci, pohybové
aktivity klientl). VSude, kde se vyuziva socioterapie, je uplatnéna i psychoterapie a i
naopak. Tyto dvé terapie se navzdjem dopliuji a tim je ucinek obou sluzeb vétsi
(Vymétal, 2003). Ukolem této terapie je mobilizace vnitinich kapacit klienta, které
vedou k zaclenéni do spole¢nosti. Socioterapeut musi mit takové kvality, aby mohl
doprovazet klienta v jeho prozivani a slouzil mu jako vzor kvalitniho zivota (Lozsi,
2009).

Nejcastéjsi typy socioterapie, tak jak se s nimi miZeme setkat pii praxi:

a) lécba prostiedim

Zde se jednd o vytvoreni atmosféry ve zdravotnickém zafizeni, ktera by byla
povzbudiva, akceptujici ¢i solidarni. Dale zajiStuje harmonické a estetické okoli
zdravotnického zafizeni, které si spole¢né klienti vytvaieji.

b) 1é¢ebné spolecenstvi

Klienti se snazi podilet na fizeni oddé€leni 1 na své 1écbé.

C) sociorehabilitacni programy

Pii téchto programech se klienti snazi pfekonavat socialni izolaci a rozvijeji své
schopnosti po praktické strance a snazi se zapojit do bézného Zivota.

d) svépomocné programy

Nejblizsi ptibuzni ¢i kamaradi nemocnych vytvareji a organizuji skupiny lidi, které jsou
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ve stejné situaci jako nemocny a vzijemné se podporuji, informuji, pomahaji si a
zajist'uji spolecné akce a vylety.

e) socioterapie

Provadi se v ptirozeném prostfedi klientli. Naptiklad case managament, coZ znamena
vedeni klientova ptipadu odbornym pracovnikem. Tento pracovnik vede i blizké osoby

klienta (Vymétal, 2003).

1.3.4 Arteterapie

Je to obor vyuzivajici vytvarného projevu, kterym je poznavana a ovliviiovana lidska
psychika (www.arteterapie.cz, 2012). Jde o odpocinkovou tvar¢i cinnost, ktera
obohacuje zivot, pomaha zmirnovat jedincim jejich destruktivni chovani a pieckonavat
psychické obtize. Tviir¢i ¢innost by mohla poskytovat citové zazitky, uznani a moznost
pro vyjadieni vlastnich vzpominek (Holczerova, Dvotackova, 2013). Cilem arteterapie
je vytvateni urcitého umeéni, kterym zvysi jedinci povédomi o sob€ 1 o druhych lidech.
Tato terapie podporuje osobni rozvoj, zvySeni vlastnich dovednosti a zlepSeni
kognitivnich funkci. Terapie propojuje osobnostni rozvoj, psychologii, rodinné vazby a
vytvarnou vychovu. Jako u vétSiny terapii je arteterapie pouZivana jako 1€k ¢i zplsob,
kterym se zlepSuje emocni a duSevni stav jedince. MiliZze se také pouzivat k uvolnéni
napéti nebo odstranéni ¢i zmirnéni stresu. Tato terapie pomaha najit v clovéku sama
sebe (www.arttherapyblog.com, 2015). Do individualnich cili se zafazuje sebevnimani,
sebeprozivani, uspotfddani z&zitkli, wuvolnéni, poznani vlastnich moznosti,
sebehodnoceni, motivace, rist osobni svobody, rozvoj fantazie, nadhled a hledani emoci
(Sickova - Fabrici, 2002). Mezi zikladni proudy patii terapie uménim a
artpsychoterapie. Arteterapie se déli na skupinovou a individualni (www.arteterapie.cz,
2012). Pro seniory je vyuzivadna pii cviceni kratkodobé paméti a jako pomicka pfi
rehabilitaci jemné motoriky. Pomahé senioriim zaclenit se do nové Zivotni, socidlni a
ekonomicke situace, také pii ubytku fyzickych sil a ztraté¢ zdravi. Pti praci se seniory se
pracuje s jejich momentalnim problémem, pomoci technik, které odpovidaji véku

klienta a smyslu pro distojnost. Arteterapie stimuluje kreativitu seniorii a aktivuje jejich
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vitalitu a flexibilitu, kterd jim zbyva. Arteterapeutické metody, které¢ jsou vhodné pro
praxi, jsou imaginace, animace, transformace, rekonstrukce, restrukturalizace a
koncentrace (Si¢kova - Fabrici, 2002). Do vytvarnych prvki arteterapie patii kresba,
malba, prace s keramickou hlinou, je mozné pouzit i kov, dievo, kdmen i plasty

(Jankovsky, Pfeiffer, Svestkova, 2005).

1.3.5 Muzikoterapie

Je to 1é&ba pomoci hudby, zvuki a zpévu (Jankovsky, Pfeiffer, Svestkova, 2005).
Terapeut pomaha klientovi zlepsit jeho dusevni pohodu vytvotenim hudebnich prozitkii.
Klienti se nevyjadiuji slovné, ale prostfednictvim hudby (Moreno, 2005). Vyuziva
zvuku K relaxaci, komunikaci, hojeni ran ¢i navozeni pohody. Do forem terapie
zatfadime poslech hudby, tvofeni hudby ¢i zvukl, zpév nebo pohyb pii hudbé. Tato
terapie muze pfiznivé pilsobit na snizovani chronickych bolesti, u pacienti
S popaleninami, rakovinou, Parkinsonovou chorobou nebo poskozenim mozku tim, ze
odvadi pozornost od jejich obtizi a problémi. V nékterych piipadech hudba vyvolava
krasné vzpominky. V lidech se vytvafi pozitivni emoce, zvySuji se pocity pohody a
snizuje se stres (Holczerova, Dvorackova, 2013). Muzikoterapie tedy pomaha nékterym
seniorim udrzovat lepSi zdravotni stav, pomahd navozovat pozitivni vzpominky a
snizuje vyskyt depresi. U kognitivnich dovednosti pomahé hudba zpracovat myslenky a
udrzovat vzpominky. Mnoho lidi spojuje hudbu s urcitou udélosti, proto si ji vybavi,
kdyz usly$i znamou melodii. Diky terapii se seniofi zlepSuji v feovych dovednostech
hlavné¢ v mluveném projevu. Pomoci hudby se snizuje stres a jedinci jsou klidné&jsi.
K hudbé patii 1 tanec, takze se seniofi snazi rozpohybovat nebo alesponi tleskat
do rytmu, tak se v ¢lovéku rozpohybuje krev. Socidlni dovednosti zvySuji integraci
seniorll do spolecnosti, tim se sniZuje pocit samoty a deprese (Www.ascseniorcare.com,
2015). Muzikoterapie se d€li na individuélni, skupinovou a parovou podle poctu klientd.
V terapeutickém procesu zavisi hlavné na spolupraci klientii a terapeuta. Tato terapie je

v mnoha zafizenich vedena nekvalifikovanym personalem. Urc¢itd modni vina pfinesla
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muzikoterapii i do riznych zafizeni, ale nejsou zajisténi erudovani odbornici (Www.mb-

muzikoterapie.cz, 2014).

1.3.6 Ergoterapie

Nazyvana také jako 1écba praci. Pfi této terapii by mél byt vypracovany individualni
lécebny plan  kazdému klientovi. Ergoterapie umoznuje zaclenit klienta
do plnohodnotného Zivota pomoci rozvijeni jeho pracovnich schopnosti. Lécba se déli
na dvé casti a to na generalizovanou, kterd se vénuje nepostizenym castem téla a
na specifickou, kterd se snazi obnovit aktivitu postizenych ¢asti téla. Terapie se mize
rozliSovat do Ctyf oblasti, které se prolinaji. Kondi¢ni ergoterapie pomaha udrzovat
psychickou rovnovahu klienta. Prace obsahujici ptesné pohyby a davkovana v urcitych
intervalech se nazyva cilend ergoterapie. Ergoterapie zaméfena na pracovni zaclenéni
sleduje klienta a jeho pracovni za€lenéni pomoci ergodiagnostiky, protoze prace muize
byt jedinym spojenim a komunikaci s okolim. Posledni oblasti je ergoterapie, ktera je
zaméeifend na vychovu k sobéstacnosti, kde se rozvijeji ¢innosti bézného kazdodenniho
zivota (Jankovsky, Pfeiffer, Svestkovd, 2005). Cilem je zvySeni kvality Zivota a
dosaZeni co nejvyssi mozné sobéstacnosti. V geriatrii jde hlavné o zachovani ¢i zlepSeni
kvality =~ zivota  pomoci  kompenzacnich  pomicek  (Kalvach, 2004).
Do ergoterapeutickych aktivit mizeme zatradit hodnoceni funkéni zdatnosti seniord, test
zakladnich vSednich ¢innosti, test zdkladnich instrumentalnich ¢innosti a dalsi vykonné
testy. Také se aktivity zamé&fuji na pohybovou koordinaci, jemnou motoriku, mozkovy
trénink, stimulaci nebo praci s pocitaCem. Zameéstnani nebo jakakoli smysluplna
¢innost, ktera vede k obnoveni postizenych funkci, je hlavnim prostiedkem ergoterapie

(Holczerova, Dvorackova, 2013).
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1.3.7 Trénovani paméti

Jednou z kognitivnich funkci je pamét, ktera spolupracuje s dal§imi funkcemi, jako jsou
orientace mistem, osobou a ¢asem, logické a abstraktni mysleni, pozornost, pocCitani a
¢teni. Do expresivnich funkci, které spolupracuji s paméti, patii fec, slovni zasoba,
psani, gestikulace, mimika a kresleni. Pro ¢lovéka jsou dulezité jesté funkce vykonné
jako schopnost rozhodovani, organizace, planovani a flexibilita. Pamét’ je schopnosti
organismi pfijimat, uchovavat a znovu si vybavovat jiz nabyté zkusenosti. Pamét’ ma
¢tyfi slozky, je to implementace, retence, konzervace a reprodukce (Sucha, 2013).
Obecny termin pamét’ je vhodné&j$i rozdélovat na jeji druhy. Dvé zakladni slozky,
na které je pamét’ rozdé€lena, se nazyvaji kratkodoba a dlouhodoba. Kratkodoba pamét’
vyuziva vSechny informace a vjemy ihned, u dlouhodobé paméti si mizeme vybavit
v§e, co je uloZeno jiz minuty, hodiny i roky. Dle ¢asu uchovani informaci se pamét’ déli
na okamzitou (neboli bezprostfedni ¢i senzorickou), kratkodobou a dlouhodobou
(Holczerova, Dvorackova, 2013). Podstatnou slozkou lidské inteligence je pamét.
Z vyzkumt vyplyva, Ze seniofi potiebuji k zapamatovani a uceni asi ¢tyinasobnou dobu
oproti mladym lidem (Kalvach, 2004). Do faktort, které ovliviiuji oslabovani paméti a
intelektu, patfi emocionalni stav, socioekonomicky stav nebo dosazené vzdélani (Stuart-
Hamilton, 1999). Ve vy$§im v€ku se hlavné zapominaji jména nebo zemépisné nazvy.
Je to bézny jev, pii kterém ma vybaveni informaci ¢asovou prodlevu. Zapominani je
vlastné obrannym mechanismem mozku (Sucha, 2013). U starSich osob je cviceni
paméti jednou z moZnosti zachovani dostatecného stupné mentdlni nezéavislosti
V kazdodennich cinnostech. Cviceni je uzite¢né k uchovani sebejistoty. Pro kazdého
seniora je vhodné jiné cviCeni, protoze vSichni nejsme stejni (PospiSilova, 1996).
Trénovani paméti se da délat nekolika zplsoby, napiiklad pomoci kazdodenniho
kontaktu nebo Fizenymi aktivitami. Casova orientace, do které patii datum, den v tydnu
¢1 rok, je posilovana pti béZném kontaktu. Do konkrétnich ukond, které si v ramci péce
o vlastni osobu musi jedinec zapamatovat, patii napfiklad ranni hygiena, stlani ltiZzka ¢i
presun do jidelny na obéd. Vhodné je pro trénovani paméti zvolit hry. Hry jsou

oblibené, napiiklad rozpoznavani riznych chuti potravin a napojii. Pomoci hmatu mtize
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jedinec rozpoznavat predméty, které jsou mu vlazeny do rukou. DalSimi oblibenymi
hrami jsou stolni hry, jako je pexeso, karty nebo kvarteto. Témito hrami se neposiluje
jen pamét’, ale da se rozvijet i vzdjemna komunikace. Schopnosti a moznosti seniorii
ovliviiuji pouzité techniky trénovani paméti. U skupinového trénovani se nejcastéji
pouzivaji hry se slovy (slovni kopand, dopliiovani slov do pranostik nebo pisni, slovni
hticky), poznavani zvuki nebo védomostni kvizy. Senioii mohou s pomoci personalu ¢i
sami vyplnovat kiizovky (Holczerova, Dvotrackova, 2013). Cviceni neni jen hra, jde
0 praci, na kterou seniofi potiebuji dostatek sil a energie. Pro cvi€eni je vhodné zvolit
vhodny ¢as a misto konédni. Pfed zaCatkem je dobré se uklidnit a nemyslet na dilezité

zalezitosti (Pospisilova, 1996).

1.3.8 Reminiscen¢ni terapie

Synonymem slova reminiscence Vv ¢eském jazyce jsou vzpominky nebo vzpominani.
Tato terapie mize byt definovana jako hlasité ¢i tiché vybavovani si vzpominek
ze svého zivota (JaneCkova, Vackova, 2010). Je to proces, pii kterém se poméaha
seniorim vybavit Si pfijemné vzpominky na minulost. Reminiscence pracuje se
vzpominkami, které jsou uloZeny v dlouhodobé paméti. Toto vzpominani pomaha
pracovnikiim s pochopenim osobnosti danych seniorti a navazuje mezi nimi blizsi vztah
(Holczerova, Dvotackova, 2013). Vybavovani si vzpominek mize byt o samoté, nebo
pted skupinou lidi. Rozhovor klienta s terapeutem o jeho Zivoté, co jiz prozil, jakym
aktivitam se vénoval, s vyuzitim riznych pomucek (staré pfedméty, fotografie, latky,
filmy, hudba, nafadi, pfedméty pouzivané v domacnosti), se vétSinou povazuje
za reminiscen¢ni terapii. Tato aktivita nemusi mit ur¢itou strukturu a je vhodna pro lidi,
ktefi maji demenci. U téchto osob je dulezité ozivit vzpominky pomoci riznych
rodinnych oslav, svateb, atd. zakladem pfistupii v reminiscenci je navozeni pohody,
radosti, sebeuspokojeni, potéSeni, dobrého pocitu a kognitivni stimulace. Pomoci této
terapie se u seniort zlepSuje jejich celkovy stav, usnadiiuje i pfechod do nového
prosttedi (tedy napomahd s adaptaci), 1épe se vyrovnavaji s problémy (Janeckova,

Vackova, 2010). Dale napoméhd k vnimani vlastni identity, sebehodnoceni, zhodnoceni
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dosavadniho zivota nebo i k zabavé (Walsh, 2005). Reminiscence neni pouze pro
seniory, ktefi maji demenci. Mohou ji vyuzivat i zdravi seniofi, pro které to bude mit
jak aktivizacni, tak i1 preventivni vyznam. Mezi zasady reminiscencni terapie patii
aktivni naslouchani ucastnikti, nezahrnovani seniortt velkym mnozstvim materialu,
ohled na v€k a socio-kulturni prostiedi, dostatek ¢asu, nelpét na daném tématu
(Holczerova, Dvorackova, 2013). Seniofi jsou motivovani napiiklad skladbou ucastnikti
ve skupiné nebo také formou a zplisobem pozvani. Knihy zivota (mapy zivota ¢i knihy
zivotniho piibehu) jsou jednim ze zplsobi, jak si vybavovat vzpominky. Seniofi si pisi
vS§e, na co si vzpomnéli od svého narozeni. Pomoci této knihy si senior uvédomi, co
Vv zivoté prozil, uspotada si myslenky, je uspokojena jejich potieba tvoreni a prohlubuje

se komunikace mezi pracovnikem a seniorem (Janec¢kova, Vackova, 2010).

1.4 Potieby seniori

Star$i lidé ztraci schopnosti uspokojovat své kazdodenni potieby, udrZzovat kontrolu nad
svym zivotem V takovém rozsahu, na ktery byli zvykli, a napliiovat své plany. Tim se
snizuje kvalita zivota seniorti, proto je dualezité znat, podporovat a pochopit jejich
potieby. VSichni chtéji zlstat platni, prospéSni, uzndvani a uzZite¢ni, coz je jejich
nejvetsi potieba. U mladSich lidi se tyto potieby snadnéji napliuji, napiiklad pomoci
pracovniho procesu. Seniofi nemaji rozdilné potfeby neZ ostatni lidé, jen se méni
zpusob jejich uspokojovani. Ve stafi jsou dualezité vSechny potieby nejen fyziologické,
ale i psychické a spiritualni (Kalvach, Cevela, Celedova, 2012).

Dle A. M. Maslowa, ktery sestavil stupnici potfeb zndzornénou pyramidou, se za sebe
(idlo, piti, ptistiesi, spanek, vyluCovani), potieby bezpeci a jistoty (jistota, bezpeci,
zékon, potadek), socidlni potieby (piislusnost ke skupiné, laska), potfeba tcty a uznani
(sebetcta, nezavislost, prestiz, dominance), poznavaci potieby (znalosti, smysl,
sebeuvédomeéni), estetické potfeby (krdsa, harmonie, rovnovadha), potieba

sebetranscendence (néco, co presahuje samotného jedince) (Dvorackova, 2012). Pokud
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neni jedna ze zakladnich potfeb dostatecn¢ uspokojovana, dochdzi ke zhorSeni
celkového stavu seniora. U kazdého Clovéka je jiny zpiisob uspokojovani jeho potieb,
zalezi naptiklad na pohlavi, ve€ku, vlastnostech, vzdélani, ekonomické urovni,

imobilizaci, atd. (Motlova, 2007).

Dale se mohou vyvojové potieby rozdélovat do raznych oblasti:
a) potieba stimulace spravnymi podnéty
Zde jedinec dostava spravné podnéty na spravném misté, ve spravny Cas, v pfiméfeném
mnozstvi a kvalité.
b) potiteba smysluplného zivota
Vede k poznavani sama sebe a prostiedi, v kterém Zije senior.
C) potieba jistoty socialni role a pozice ve spole¢nosti
Kazdy ¢loveék potiebuje mit svou roli v roding€, potifebuje nékam patfit, jak v praci, tak i
ve spolecnosti.
d) potieba identity a uznani vlastniho ,,ja* sebou i druhymi
Obraz Zivota ve stafi je zasadné ménén ztratou autonomie a kontroly nad svym zivotem.
e) potieba oteviené budoucnosti, nadéje a perspektivy.
Kazdy senior ma potiebu se na néco tesit, na to co ho ¢ekd, miize to byt i drobnost

vSedniho dne (Klevetova, Dlabalova, 2008).

Chybé¢jici potifebou seniort mize byt potieba mista. U této potieby si senior vytvori
urcité misto, svij domov, i vV nevhodnych podminkach. U své rodiny a personalu si
vytvaii mentalni misto v jejich srdci. S potfebou mista souvisi i pozdraveni, tim je
senior piijat bez jakychkoliv vyhrad mezi ostatni. Potfeba bezpe¢i a ochrany vyvolava
Vv Clovéku pocit, ze je pfijat i1 s jeho nedostatky. Bezpe¢i umozituje seniorovi vefit si
nebo byt sam sebou. Potfeba podpory se ve staii rozdéluje na citovou, télesnou,
spoleCenskou a finan¢ni. U potfeby vyzivy a péCe nejde jen o stravu, ale hlavné
o informace, kterymi se seniofi rozvijeji. Pii dostdvani podnétd a kontaktl je Zivot

jedince napliiovan. Spadd sem 1 pravo vyptavat se a ziskavat takové informace, které
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jsou potfebné a pro seniora piinosné. Potieba hranic a limiti doptava senioriim
objevovat své moznosti, co jest¢ dokazou a co umi (Klevetova, Dlabalova, 2008).

Autonomie je schopnost vedeni vlastniho zivota podle svych ptedstav a pravidel.
Ve stafi ma vyznam svobodného chovéni, jednani a zptsobu Zivota. Senior by m¢l byt
schopen svobodné rozhodovat, volit, sebeurcovat a jednat podle svych potieb, aby byl
zcela autonomni (Motlova, 2007). Seniofi si pod pojmem autonomie nejcastéji
predstavuji zvladani béznych cCinnosti samostatn€. Zvladaji si zabezpecit zakladni

potieby jako je jidlo, hygiena a obstaravani domacnosti (Sykorova, 2007).

1.5 Domovy pro seniory

Domovy pro seniory patii pod sluzby socialni péce, které se nachazeji v zédkoné
¢. 108/2006 Sh. V domovech pro seniory se poskytuji pobytové sluzby osobam, které
maji snizenou sobéstacnost zejména z diivodu véku, jejichz situace vyzaduje pravidelnou

pomoc jiné fyzické osoby (zakon €. 108/2006 Sb. § 49)

SluZba vykonava tyto ¢innosti:
a) poskytuje ubytovani,
b) poskytuje stravu,
C) zajistuje pomoc pii zvladani béznych ukont pii péci o vlastni osobu,
d) poskytuje pomoc pii osobni hygiené¢ ¢i zajiStovani podminek pro osobni
hygienu,
e) zajisténi kontaktil se spole¢enskym prostiedim,
f) poskytovani socialné terapeutické ¢innosti,
g) zajisténi aktivizacnich ¢innosti,
h) pomoc pii obstaravani osobnich zalezitosti ¢i uplatiovani prav a

opravnénych zajmu (zakon 108/2006 Sh.)
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Domov pro seniory je Gstavnim zafizenim, které spliiuje urcity stanoveny fad. Uzivatel
je pfijat do zafizeni na zdkladé¢ Zzadosti. Zdravotni péCe je v zafizenich zajiSténa
zdravotnimi sestrami. Domovy se rozd€luji do tii typl a to na statni, soukromé a
cirkevni. Ve statnich zafizenich si uzivatelé plati bydleni, stravu, sluzby a pobyt
(Kalvach, 2004). Domov pro seniory ma byt jistotou pro lidi, ktefi do tohoto zafizeni
cht&ji nastoupit. Tato zafizeni se pokousi nabizet seniorim azyl (Miihlpachr, 2009).
Obcané, u kterych je vyzadovdna léCebnd ¢i oSetfovatelskd péce v lizkovém
zdravotnickém zafizeni, nemlzou byt ptfijati do domova pro seniory. Zatizeni je urcené
pro uzivatele, ktefi pobiraji starobni dichod. Jejich zdravotni stav vyzaduje komplexni
péci, ktera v jejich vlastnim prostfedi neni zajisténa rodinou ani jinou sluzbou socialni
péce (Bedndifovd a kol.,, 2003). Pro seniory, kterym ubyvaji schopnosti lehce se
pohybovat, je dilezité, aby obytny prostor domova zajistoval bezpecnost a soukromi
uzivatele, dale také moznost navazovani socidlnich kontakti (Glosova, 2006). Piijeti
do domova pro seniory je mozné jen s vlastnim souhlasem, nebo se souhlasem
zakonného zastupce. Do tohoto zafizeni je mozné umistit Zadatele, ktery nema dosazeny
pozadovany vék a je télesné nebo mentalné postizeny. Uzivatelim jsou poskytnuty
komplexni sluzby, do kterych spada bydleni, zaopatieni stravy a tklidu, zdravotni péce,
rehabilitace, rekreacni a kulturni péce (Kalvach, 2004).

Domovy pro seniory jsou jednim z typli rezidencni péce, které jsou poskytovany
v Ceské republice, lidi se uhradou a rozsahem poskytovanych sluzeb. Dal§imi typy
rezidenéni péce jsou domovy — penziony pro seniory a domy s pecovatelskou sluzbou.
Soucasti piimé péce je prace socidlnich pracovniki, kterd je velmi dilezitd. Snazi se
smétovat vyvoj uzivatelli domova do budoucnosti. V téchto zafizenich je kladen dlraz

na bydleni, podporu nezavislosti a autonomii uZivatelti (Matousek, 2005).

1.5.1 Domov seniori Otin, JindFichiiv Hradec

Domov seniorti Otin zfizuje JihoCesky kraj. Domov pro seniory je jednim ze zafizeni
Centra socialnich sluzeb Jindtichiv Hradec. Tato sluzba poskytuje dva druhy socialnich

sluzeb (Domov pro seniory a Domov se zvlastnim rezimem). Kapacita domova pro
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seniory je 130 lizek a 18 lazek poskytuje domov se zvlastnim rezimem. Posldnim
domova je zajistit pobytové socidlni sluzby za thradu. Domov ma stanoveny rozsah
seniortl, které muze ubytovat, ale také muze zajistit pé¢i osobam se zdravotnim
postizenim, které potiebuji pomoc druhé osoby (www.dsjh.cz, 2013).

Kvalitni a distojny zivot uzivatelli zajiStuje zafizeni pomoci poskytovani nezbytné
nutné podpory, stravy, ubytovani, pomoci o vlastni osobu a uspokojovani jejich dalSich
potfeb. Dulezité je zachovani socialnich kontakti a uplatnovani vlastni vile. Vlastni
vile se uplatituje hlavné pii sestavovani individudlniho planu pribéhu socidlni sluzby,
kdy se vychazi ze schopnosti a viille uzivatele. Poskytovani sluzeb je 365 dni v roce, 24
hodin denné. Socialni sluzba pracuje podle zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbéch, je poskytnuta osobam od 55 let. Pfednostné jsou ubytovani zajemci, kteti maji
trvaly pobyt na uzemi Jihoceského kraje a pobiraji ptispévek na péci. Mezi zplsoby
poskytovani sluzeb patii uplatnovani tymové prace, ktera je multidisciplinarni. Dale
vyuziva pomoci dobrovolnika ¢i studentd (praktikantl), také spolupracuje s rodinou a

blizkymi osobami uzivateli (www.dsjh.cz, 2013).

Cile domova pro seniory
a) zajisténi kvalifikované oSetfovatelské péce a rehabilitace uzivatelim dle
jejich individuélnich potieb,
b) nabizeni volnoCasovych aktivit zaméstnanci domova nebo ve spolupraci
s dobrovolnickymi organizacemi,
€) podpora vztahovych kontakti s rodinou a prateli,
d) udrzeni a vytvareni takového prostiedi, které nebude konfliktni, aby

uzivatelé méli distojny zivot (www.dsjh.cz, 2013).

Zasady poskytovani sluzeb v Domoveé seniorii
Do téchto zédsad spada podpora a nezbytna mira péce; individualizovand podpora
uzivatele; zapojovani uzivatele do spolurozhodovéani; maximdlni napliovani prav

uzivatele; zamezeni socialnimu vylouceni uzivatele; vnimani osoby uZivatele ve vSech
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souvislostech; feSeni probléml na zadkladni Urovni; tymova spoluprace; odpovédnost
poskytovatele; bezpeCnost a odbornost poskytovanych sluzeb; transparentnost

pii poskytovani sluzeb a rovné podminky pro vS§echny uzivatele (www.dsjh.cz, 2013).

Zarizeni vyuziva pri poskytovani socialnich sluzeb tyto prostiedky (nastroje):

a) pracovni terapie (do které spada dilna pro volnoCasové aktivity a dilna
programovanych aktivit),

b) organizovani kulturnich potfadi (vystoupeni déti ze $kol a $kolek, hudebni
vystoupeni, zabavy atd.),

C) aktivizace uzivatell (pravidelny doprovod uzivateld v domoveé se zvlastnim
rezimem na vychdzku, podpora pii nacviku chize, vyvazeni imobilnich
uzivatelti mimo budovu domova atd.),

d) programové aktivity jsou nabizeny pro vyuziti volného casu spojené
S procviovanim a upeviiovanim stavajicich dovednosti v domové se
zvlastnim rezimem,

e) vedeni zafizeni pravidelné pofada setkani se s uzivateli domova,

f) pofadani setkani nutri¢niho terapeuta s uzivateli (www.dsjh.cz, 2013).
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2 CIL PRACE

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem bakalarské prace je zjistit, jakym zpusobem je socialni rehabilitace

poskytovana v domové pro seniory.

2.2 Vyzkumné otazky

HVO: Jaké Ccinnosti, metody a techniky tykajici se socidlni rehabilitace jsou

poskytovany uzivatelim v domovech pro seniory?

DVO: Jaky je piinos aktiviza¢nich c¢innosti, poskytovanych v kontextu socidlni

rehabilitace, pro uzivatele domova pro seniory?

2.3 Operacionalizace pojmu

Socialni rehabilitace — fidi se podle zakona 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach §70.
Jedna se o soubor cinnosti, které vedou k dosazeni samostatnosti, nezavislosti a
sobéstacnosti 0sob rozvojem jejich specifickych schopnosti, dovednosti, posilovanim

navykul a nacvikem vykoni béznych pro samostatny zivot.

Uzivatel — je fyzicka nebo pravnicka osoba, kterda ma zvlastni potfeby, na které sluzba

reaguje (Matousek, 2003).
Domov pro seniory — tidi se dle zakona 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach § 49. Je to

typické pobytové zatizeni pro seniory. Zde se poskytuji sluzby osobam, které maji

snizenou sobéstacnost z davodu chronického duSevniho onemocnéni, zavislosti
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na navykovych latkdch nebo osobam s demenci pfi Alzheimerové chorobé (Holczerova,

Dvotackova, 2013).

Socialni pracovnik — je 0soba, ktera piimo poskytuje socidlni sluzby. Jeho tkolem je
vyhledéavat klienty, koordinovat, planovat a hodnotit sluzby. Zprostfedkovava socialni
sluzby. Poméaha zvolit osobé optiméalni sluzbu, kterd ji bude poskytovana (Matousek,

2007).

Aktivizacni ¢innosti — maji smysl pfi posilovani vlastnich hodnot a potieb. Dale
upeviiuji potiebu seberealizace, obnovuji sebeuctu a posiluji vlastni identitu

(Holczerova, Dvorackova, 2013).

Metody — jsou pusobeni a postup promyslenym zplsobem, ktery usiluje o dosazeni
stanovenych cilii. V metodach se pouziva fada dalSich prvkl, jako jsou techniky a

prostiedky, které prohlubuji jeji efektivitu a pouzitelnost (Jesensky, 1995).
Techniky — znamenaji ur¢ité dovednosti, které néco vykonaji a usiluji o feseni dil¢ich
cili. Maji charakter taktiky a jejich ucinnost je Casto vymezovana na kratS$i dobu

(Jesensky, 1995).

Cinnosti — pfedstavuje rizné postupy intelektudlnich a manualnich schopnosti.

Vysledkem jsou spolecenské nebo individualni hodnoty (Jesensky, 1995).

Piinos — U aktivizacnich metod spociva v pfeméné pasivnich jedinci v rovnocenné

partnery, ktefi pfijimaji zkusenosti a mnohem vice se nauci (Kotrba, Lacina, 2015).
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3 METODIKA

3.1 Metody a techniky sbéru dat

Pro praktickou cast bakalafské prace byl zvolen kvalitativni vyzkum. Kvalitativni
vyzkum je uskutecnén v pfirozeném prosttedi ucastnikti. Vyzkum se provadi
intenzivnim kontaktem s jedincem a zkouma socialni ¢i lidsky problém (Hendl, 2005).
Kvalitativni vyzkum nema data v ¢iselné podobé¢, jde spiSe o ,,vypravéni®. Obvykle se
Setfeni opird o hloubkové rozhovory ¢i pozorovani jednotlivet (Matousek, 2007).

Po prostudovani teorie o socidlni rehabilitaci v zdkoné o socidlnich sluzbach jsem
sestavovala otazky pro vyzkum (Ptiloha ¢. 1. a 2.).

Pfi vyzkumu byla pouzita metoda dotazovani a technika polostandardizovaného
rozhovoru. Rozhovory s uzivateli a socialnimi pracovnicemi domova pro seniory byly
vedeny face to face a nataeny na diktafon. Poté byly piepsany do zaznamovych archii

Vv textové podobg.

Polostandardizované rozhovory byly vedeny se dvéma socialnimi pracovnicemi
domova pro seniory v obdobi mésice Cervence roku 2015. Zaznamovy arch pro
rozhovor se dé€li do tii ¢asti: identifikacni udaje, socidlni rehabilitace a socialni prace,
tato Cast obsahuje 14 otazek, aktiviza¢ni Cinnosti v kontextu socialni rehabilitace
obsahuje 7 otazek (Pfiloha ¢. 1). S kaZdou socidlni pracovnici byl veden rozhovor
vpribechu 40 — 50 minut, ktery se konal vjejich kancelafi. Vysledky
polostandardizovanych rozhovorti byly analyzovany metodou vytvafeni trsi. V této
metod¢ jsou dat tfidény do skupin tzv. trst, které vznikaji na zdkladé podobnosti mezi
jednotkami. Metoda umoziiuje vznik obecnégjSich kategorii. Tyto kategorie jsou do trsu

zafazeny na zakladé urcitého znaku, ktery se opakuje. Metoda trsi spoc¢iva v seskupeni

a srovnavani ziskanych dat (Stramberska, 2013).
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Polostandardizované rozhovory s uzivateli domova pro seniory jsou vedené pomoci
ptipravenych otdzek v zaznamovém archu a déli se na tii Casti: identifikac¢ni udaje,
socialni rehabilitace a socidlni prace obsahujici 11 otazek a aktivizacni ¢innosti, které
obsahuji 10 otdzek (Ptiloha €. 2). Pro rozhovory mi socialni pracovnice pomohly vybrat
vhodné uzivatele. Rozhovory se odehravaly v jideln¢ uzivatelti, kde v tu dobu nikdo
nebyl a mély jsme tedy na rozhovor klid a soukromi, nebo v prostoru respondentova
pokoje. Kazdy rozhovor trval primérné 30 — 40 minut.

VSichni dotazovani byli seznameni s vyzkumem a zachovadni jejich anonymity,

souhlasili s participaci a s nahravanim rozhovoru na diktafon.

3.2 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor je tvofen ze dvou socidlnich pracovnic a péti uzivatelek domova pro
seniory. Domov seniord Otin, Jindfichtiv Hradec byl vybran pro vyzkum i pfesto, ze
nema zaregistrovanou socialni sluzbu socidlni rehabilitace, ale vyuZziva techniky a
metody této sluzby. Tento domov pro seniory byl vybrén i z divodi mé predeslé praxe
vramci studia na ZSF JU. Komunikacéni partnefi byli vybrani ucelovym kvotnim
vybérem.

Pro vybér komunikacnich partner z fad socidlnich pracovnic bylo kritérium ochoty
spolupracovat na vyzkumu (Tabulka €. 1.)

Kritérii pro vybér komunikacnich partnerii z fad uzivateli domova pro seniory bylo
zuCastiiovani se volnoCasovych aktivit v diln€¢ aktivizanich c¢innosti, ochota
spolupracovat a ucastnit se vyzkumu a komunikacni dovednosti. Vyzkumny soubor je
tvofen jen ze samych Zen seniorek, jejichz veék je v rozmezi od 83 do 91 let (Tabulka
¢.2))

Puvodné mél byt vyzkum uskute¢nén se sedmi uzivateli domova pro seniory, kteii by
byli ochotni spolupracovat na vyzkumu, ucastnili se aktivizacnich Cinnosti a byli
schopni komunikace, udrzeni pozornosti, koncentrace a prostorové orientace, ale dvé

uzivatelky domova odmitly spolupracovat na vyzkumu.
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Vyzkumny soubor je rozdéleny na dva zkoumané soubory: socidlni pracovnice a

uzivatelky domova pro seniory.

3.3 Realizace vyzkumu

Teoreticka ¢ast bakalarské prace byla vypracovavana v obdobi od dubna do ¢ervna roku
2015. Vyzkum byl realizovan od 16. do 24. cervence roku 2015. Pted realizaci
vyzkumu byly sestaveny oblasti vyzkumu a vyzkumné otazky polostandardizovaného
rozhovoru pro dvé socialni pracovnice a pét uzivatelek domova pro seniory. Poté byl
vlastni vyzkum uskutecnén.

V lednu roku 2015 jsem byla pozadat v Domové pro seniory Otin vedouciho zafizeni,
zda bych zde mohla realizovat vlastni vyzkum. Vysvétlila jsem mu, o co se bude
ve vyzkumu jednat a ze vSechny udaje o uzivatelich a socialnich pracovnicich budou
anonymni. Vedouci s vyzkumem souhlasil, ale odkazal m¢ na socialni pracovnice, které

to se mnou budou ochotné fesit.

Vyzkum se uskutecnil v Domove pro seniory Otin, Jindfichiv Hradec. Tento domov je
zfizovan JihoCeskym krajem a spada pod Centrum socialnich sluZeb Jindfichiiv Hradec

Kapacita celého domova je 148 lizek. Domov poskytuje dvé sluzby: Domov pro
seniory a Domov se zvlastnim rezimem, ob¢ sluzby se fidi podle zakona 108/2006 Sb.
Cilem domova je zajiSténi oSetfovatelské péce, nabizeni volnocasovych aktivit, podpora

vztahovych kontaktti a udrzeni prostiedi pro distojny zivot (www.dsjh.cz, 2015).
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4 VYSLEDKY

4.1 Vysledky rozhovori se socialnimi pracovnicemi Domova senioru Otin, J.

Hradec

4.1.1 Identifikacni adaje

Tabulka ¢. 1: Identifikaéni udaje socialnich pracovnic

Délka
Pohlavi Vzdélani praxe
v oboru

Komunikaéni

partner

Komunika¢ni vysokoskolské
partnerka 1 — bakalarské

Komunikac¢ni
partnerka 2

zena 49 Stredoskolské 26 let 21 let

Zdroj: Vlastni vyzkum

4.1.2 Socialni rehabilitace a socialni prace

Co si predstavujete pod pojmem socialni rehabilitace?

Na tuto otazku odpovédéla komunikaéni partnerka ¢.1:,,Predstavuju si pod tim praci
socialnich pracovnic. Rehabilitace znamena pouziti nejakych ukonu ke zlepSeni
dosavadniho stavu uZivatele. Zlepseni socialni stranky néjakého konkrétniho klienta.*
Komunikaéni partnerka €. 2. sd€lila: ,,To je asi o tom, aby byl klient schopny, pruzny a

adekvatné reagujici v socialni oblasti, aby zvladal socialni témata, jako pozZadat si
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0 cokoliv, zatelefonovat si, vyridit si cokoli, sdélit, Ze ho néco trapi, atd. Nacviky
s klientem v tomto smeéru. Sobéstacnost, aby to clovék jesté zvladal sam za sebe.

Shrnuti: Odpovédi komunikac¢nich partnerek se shoduji na tom, ze socidlni rehabilitace
pomaha zlepSovat dosavadni stav uzivatele a zlepSuje schopnosti klienta v socidlni

oblasti.

Jakym zpiisobem podporujete uZivatele/uzivatelky v adaptaci na nové prostiedi
domova pro seniory?

Komunikaéni partnerka ¢. 1. uvedla: ,, Uz pred ndastupem s klientem vedeme rozhovory,
setkavame se s nim v ramci socidalniho Setreni, které mize byt i opakované, pokud si to
senior preje. Povidame si s nim, jak to tady vypada, jakym zpusobem je poskytovana
sluzba. V ramci toho rozhovoru nastinime sluzbu a zpusob jejiho poskytovani, rekneme
mu, jaci s nim budou klienti na pokoji a jaky persondl se o néj bude starat. Pak
V prithehu poskytovani sluzby klienta navstévujeme, ptame se, jak se mu zde libi.
Formou rozhovoru se ptame, jestli sluzba, ktera je mu poskytovana, je vyhovujici, jestli
by chtel néco zmenit. Pokud je to v mych silach a ve spolupraci se sestrami, tak se to
snazime uveést do praxe. Ne vidy to ale jde, protoze klienti maji neredlné pozZadavky.
Bohuzel musim Fict, Ze se nékdy ta adaptace nepodari, protoze klient zemre diiv, nez by
K adaptaci mohlo dojit. Klient se nekdy neztotozni s timto zpusobem Zivota. My ani
rodina nejsme schopni tuto vec ovlivnit.“ Komunikacni partnerka €. 2. odpovédéla:
»Nejvice je adaptovan kontaktem. Zajdeme za nimi, zjistujete, jak se md, jak to tady
vnimd, co se mu libi, jestli se setkal s nécim neprijemnym, aby se nebal si o néco rict.
Prosté kontaktem a rozhovorem, ktery je nendsilny. Dat je do kontaktu s lidmi, sezndmit
Jje na pokoji se spolubydlicimi, zapojovani dalsich clenit na pokoji. Pokud je to mozné,
tak klienta zaclenit do aktivizacnich cinnosti, teda pokud on sam to bude chtit. Vylakat
ho na chodbu, aby se na ni nebdl jit. Aby se nebdl posadit na jakoukoli Zidli, aby vysel
z pokoje a neprijal ho jako vlastni svét.

Shrnuti: Z téchto odpovédi vyplyva, Ze nejvice je uzivatel domova pro seniory

adaptovan na prostifedi pomoci rozhovoru a kontaktu s nim. Pfi adaptaci na prostiedi
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za uzivatelem socialni pracovnice dochdzeji a ptaji se, co se mu v domove libi a nelibi a

poté se to né¢jakym zplisobem snazi fesit.

Jakym zplsobem pomahate uZivatelim/uzZivatelkim zprostiedkovat socidlni
kontakty?

Na tuto otdzku komunikac¢ni partnerka €. 1 odpovédéla: ,, Zalezi na tom, jestli klienti o ty
socialni kontakty maji zajem. Samoziejmé jsme velmi radi, kdyz rodina za nimi prijde,
to je ta nejvétsi radost, kterd na né ceka, pokud ty rodinné vazby jsou v porddku.
V nejvyssi mire jim tedy dela radost navsteva rodinnych prislusniki. Socialni kontakt
S okolim, nasi klienti uz jsou dosti nemocni, takze vlastné socialni kontakty dochdzeji
za nimi sem. Porddali jsme tady i rodinnou oslavu. Jak rikam nejvétsi zdajem je
0 rodinné prislusniky a hlavné o vnoucatka. Dalsi navazani kontaktii je ve volnocasové
dilné, kam ale dochazi jen nékolik klientii. Dale mame kulturni mistnost, kam si mohou
klienti privést své navstévy a mit soukromi, miizou se zde promitat i filmy.*“
Komunikaéni partnerka ¢. 2. uvedla: ,,Mezi klienty na pokoji, dochdzeji za nimi rodiny
nebo prdtelé, do toho wiibec nezasahuji. Socialni kontakty v podobé doprovazeni
do cukrarny, nebo na prochdzky zajistuje primd péce. Schopnéjsim klientiim tyto
socialni kontakty zarizuje povétsinou rodina.

Shrnuti: Ob¢ komunika¢ni partnerky se shodly na tom, ze socialni kontakty jsou
u uzivateld nejvice navazany v podobé rodinnych prislusnikii. Dale je nejvétsi zajem
0 navstévu vnoucat. Socidlni kontakty jsou dosti navazovany v dilné¢ volno€asovych

aktivit.

Jak pomahate uzivateliim/uZivatelkim uplatiiovat jejich prava a obstaravat jejich
osobni zalezZitosti?

Komunika¢ni partnerka ¢. 1. uvedla: ,,Vse ,co se tyce prav a osobnich zdleZitosti, to
vyFizujeme my jako socialni pracovnice. Vzdy je to po vzdjemné dohodé s klientem. Co
muzeme vyridit bez jejich pritomnosti, to vyridime sami na urade, pokud instituce
pozaduji osobni pritomnost klienta, tak se domlouvame a urednice vozime sem

do domova. Vyrizujeme zde i socialni pritkazky, obcanky, fotky na prikazy. V ramci
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fakultativnich sluzeb je mozné klienty dovést napriklad na urad, pokud je toho klient
schopen. Pokud mda klient zdjem o sluzby jako je kadernice, manikira, pedikiira, tak to
také domlouvame na domove. Jednou za cas je tady také néjaka kultura, zabavy, deti
ze skolky s vystoupenim, kouzelnik. “ Komunikacni partnerka ¢. 2. sdélila: ,,Klient si sam
rekne, co chce vyridit na uradu, s ¢cim chce pomoc, co chce vysvétlit, co chce precist,
na co chce odepsat, jak chce odepsat. Vysvetime a pomiizeme jim s ohledem na to, aby
se hodnée oni sami zapojili. Oni se toho treba boji, ale vysvétlime jim, Ze jsme jim
ku pomoci, a kdyz tak jim pomiizeme a podporime je. Od uradii dostavaji dopisy a
nerozumi tomu, tak to s nimi prectu, vysvétlim jim to. Kdyz potiebuji ovérit podpis, nebo
vyfotit na nové obcanky, tak urednice vozime sem za nimi.

Shrnuti: VSe, co se tykd ufednich zaleZitosti uZivateld, pomahaji vyfidit socialni
pracovnice ve spolupraci s klienty. Naptiklad zhotoveni novych obcanskych prikazil,
nebo jinych dokladid se uskutec¢nuje v domové pro seniory, kdy jsou do zatizeni
dovezeni ufednici, ktefi to vyiesi na misté. Pokud by musel byt klient osobn¢ piitomen
na néjakém zufadl, je mozné ho tam dopravit. Socidlni pracovnice pomahaji

uzivatelim s vyfizovanim dopist, kterym tfeba nerozumi, tak jim to pfectou a vysvétli.

Jak probiha nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a
¢innosti, které vedou Kk socialnimu zaclenovani?

Komunikaéni partnerka ¢. 1. odpovédéla: ,,Nacvik vesmés provadi personal u lizka,
socialni pracovnice moc tuto cinnost nedéla, samoziejmé se domlouvame pri socidalnim
Setireni se zajemcem o sluzbu, dovezeme informace o Zadateli, co zvlada a co ne, s ¢im
potiebuje pomoc. Co probiha v ndacviku sobéstacnosti, treba co se tyce pohybu, je to
chiize v choditku, celkova rehabilitace. Po zjisténi informaci od nds ze Setreni sestavuji
sestricky individualni plany uzivatelit a rozviji ho jiz ve spolupraci s tim klientem.
Komunika¢ni partnerka ¢. 2. uvedla: ,\V tom ja vidim, Ze se clovek dokaze obléct,
vycistit zuby, ucesat, to vSechno dela prima péce. Do péce o vlastni osobu bych zaradila
i peci o dusi. Socidlné se zaclenuje pomoci aktivizacnich cinnosti. S tim pomdaha prima
péce, klient je radné oblecen, s klientem miize byt natrénovana cesta do aktivizacni

dilny, nacvicovani jizdy vytahem, v kterém patre bydli, v kterém patie je dilna, jak se
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dostanou z domova ven. Pomoc s odstranovdanim bariér. Maji moznosti navstévovat své
pratele na jinych patrech. Naucit je zde pohybovat se bez obav a strachu, Ze vstoupi
nekam, kam nesmi, nebo si sednou, kam nemaji. Vysvétlit jim, aby se nebali pohybovat
se tady po domove. Vysvetlit jim, ze muzou jit kamkoli po celém bardku, ze mizou jit
ven, ze nemusi byt jen ve svém pokoji, tim neztrati ty své socialni kontakty.

Shrnuti: Ob¢ socialni pracovnice se shodly na tom, ze nacvik dovednosti péce o vlastni
osobu zajistuje personal piimé péce. Co se tyka péce o pohyb, je s nimi nacviCovana

chiize v choditku, nebo také jizda vytahem.

Jakym zpiisobem probiha nacvik samostatného pohybu uZivateli/uZivatelek?
Komunikaéni partnerka ¢. 1. uvedla: ,,Navazuje se na informace ze socidalniho Setreni,
poté nastupuje rehabilitacni sestra, kterd si informace zpracuje a vyhodnoti a potom si
klienta fyzicky vyzkousi, jakym zpiisobem rizna cviceni probihaji. Sama zjisti, jeStli
klient, ktery deéla urcity stereotyp, je spravny, nebo je treba ho néjak zménit. Ona udéla
plan, jak s tim klientem dal cvicit, zachdzet, rehabilitovat. Co se tyce samotného
pohybu, vesmés ty odborné véci jako polohovani, masaze nebo prace s néjakym
rehabilitacnim pristrojem, to si déla ona sama, ale napriklad chuzi po nacviceni déla i
personal, vetsinou v odpolednich hodinach. “ Komunikacni partnerka ¢. 2. odpovédéla:
,To déla prima péce. My pomdhame pri kulturnich akcich doprovodit klienty
do mistnosti K tomu wurcené. Rehabilitacni pracovnice a sestry provadi nacvik
samostatného pohybu. Nejde o tu odbornou rehabilitaci, jedna se hlavné o nacvik chiize
V choditku, tim Ze se s nimi chodi po chodbach. “

Shrnuti: Samostatny pohyb uZivatelll zajiStuje pfima péce u lizka a fyzioterapeutka.
Fyzioterapeutka stanovuje plan pro dalsi cviceni. Socidlni pracovnice pomoci socidlniho
Setfeni zji$t'uji, co danému budoucimu uzivateli je a s ¢im bude potfebovat pomoci nebo

pomahaji doprovazet uzivatele na n&jaké kulturni vystoupeni.
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Jak pomahate uzivateliim/uzivatelkam s nacvikem dovednosti, které jsou potiebné
k ufednim ukonim?

Komunika¢ni partnerka ¢. 1. sdélila: ,,Nejvice zkousime podpis klientii. Zkousime psdat
na néjaké papiry, piseme do radku, klientovi pritom rikame, co to je za ukony a k cemu
Jjsou potieba. Aby se zvladl nejenom podeptat, ale aby vedel, proc¢ to podepisuje. A co
bude vystupem z toho vikonu a k cemu mu to ma prospét. “ Komunikaéni partnerka ¢. 2.
uvedla: ,, Urednich iikonii uz moc schopni nejsou, jde hlavné o podpis. Pii prichodu
do domova podepisi nutné formality. My jsme jim ndpomocni v urednich papirech.
Ovéreni podpisu, podpis plné moci. “

Shrnuti: Socialni pracovnice nejvice pomdhaji s vyfizovanim podpist uzivatelu,

napfiklad u podpisu plné moci ¢i ovérovani podpisu.

Kam nejcéastéji doprovazite uzivatele/uzivatelky?

Komunikaéni partnerka ¢. 1. odpovédéla: ,, Drive jsme jezdivali casto na vylety, mivali
jsme vzdy na kazdém patie sedanek, kde se uvarilo kafe a povidali jsme si, CO Se
uzivatelium libi a nelibi, kazdy 7ikal sviij ndzor a opékali se burty, od toho se jiz
ustoupilo. Na vylety se nejezdi, protoze klienti jsou vice nemocni a uz by to asi
nezvladali. Je tu jen par lidi, kteri jsou jesté Sikovmni. A pokud se podari sestavit
dohromady nekolik lidi, tak navstévuji jiné domovy pro seniory jako domov v Tieboni,
Budislavi, Budiskovicich, kde se konaji soutéze pro seniory. Tam doprovazime sestavené
druzstvo z nasich uzivatelu. Ddle doprovazime uzivatele na urady.” Komunikaéni
partnerka ¢. 2. uvedla: ,,Na kulturni akce, kdyz si pozada, tak na ndkup. K lékari je
doprovazi zdravotnicky persondl. Kdybychom byli pozddani, tak je vezmeme i ven.
Doprovazime je na grilovani nebo opékani burtu. Pokud nastane situace, Ze bude muset
klient byt pritomen na néjakém jednani na urade, tak ho také budeme doprovazet, tedy
Jjestli si to nezaridi jeho rodina sama.

Shrnuti: Nejvice jsou uzivatelé doprovazeni socidlnimi pracovnicemi na akce, které
pofada domov pro seniory jako napiiklad opékani buitl nebo pfi sestaveni tymu pro

soutéze v jinych domovech senior.
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Jakym zpiisobem je nacvi¢oviana komunikace uZzivatelii/uZivatelek?

Komunikacni partnerka ¢. 1. sdélila: ,, Komunikaci nejvice procvicuji ve volnocasové
dilne, kde mezi sebou rozebiraji velké mnozstvi témat. Jinak pri komunikaci na uradech
nechavame mluvit klienta samotného, pokud to nejde moc dobre, tak se s urednicemi

I3

za ného domluvime.” Komunika¢ni partnerka ¢. 2. odpovédéla: , Miizu mu byt
ndpomocnd tim, ze ho budu ponoukat k rozhovoru. Vhodnou formou ho povzbuzujeme.
Pouzivame empaticky pristup. Otevieme urcité téma a nechame je o néem dale mluvit,
jde ale o individualnost u kazdého cloveka. Hlavni je nemluvit za né, neresit za ne, ale
pobizet k hovoru. Ve volnocasovych dilnach si také povidaji mezi sebou. Vtahovani
dalsich klientut do hovoru, aby si povidali na pokoji mezi sebou. “

Shrnuti: Komunikace je nejvice nacvicovana ve volnocasovych dilnach, kde se sejde
vEtsi pocet uzivatell a rozebiraji spoustu témat. Vhodné je uzivatele k hovoru vybizet,

povzbuzovat a byt k nim empaticky.

Cim upeviiujete u uZivateli/uZivatelek ziskiavani motorickych, psychickych a
socialnich dovednosti?

Komunikaéni partnerka €. 1. uvedla: ,,Co se tyce motorickych dovednosti, zde hodné
pomaha navstéva volnocasovych aktivit. Oni tam jednak maji urcité cinnosti, néco
vyrabéji a procvicuji si u toho jemnou motoriku, nekdy tak maji i hry, kdy si procvicuji
vedomosti, bingo, védomostni soutéze, hadaji, lusti, hraji o ceny, hry, kdyz musi
vypisovat urcitda slova, navlikani jehel, vyrabéni, hdckovani, pleteni. Pokud se klient
neucastni volnocasovych aktivit a je cely den na pokoji, tak plati jako u vSech cinnosti,
Ze musi chtit. Pokud nechce nic delat, tak ho personadl nenuti. Persondl to miize nabizet,
vysvétlovat, proc¢ je to pro ného dobré, v éem by to pro nej byl prinos, ale pokud
odmitne, tak klienta respektujeme. Psychické dovednosti co se tyce paméti, vzpominani.
V dilné je kolektiv, tam je tFeba svym zpusobem s ostatnimi vyjit, umét si prosadit sviij
nazor. U klienti, kteri jsou na pokoji, tam se sestricky pokusi jim dat nejakou kavu,
sestavovani ctvercil, co se tyce jemné motoriky, nekdy si vyzkouseji podpis. Socialni
dovednosti se snazime podle miry fyzickych a psychickych schopnosti vyrizovat pomoct

jednani na uradech, s lékarem, toho klienta zaradit, ale vesmés je to vidycky
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s asistenci. “ Komunikacéni partnerka €. 2. odpovédéla: ,, Pomoci volnocasovych dilen se
u klientit upeviiuji motorické schopnosti. Psychické schopnosti se upeviuji pomoci
projevu V kolektivu, napriklad neskdkat si do 7eci nebo nechat domluvit druhého.
Zapojovani do beznych dennich cinnosti. To co by délali doma, chtéji delat i tady, oni
nechtéji delat néco extra navic. *

Shrnuti: Ob¢ komunikacni partnerky se shoduji, ze k upevnéni motorickych dovednosti
dochazi ve volnocasovych dilnach. Uzivatel domova je respektovan ve své volbé, zda se

zucastni nebo nezucastni urcitych ¢innosti. Psychické dovednosti se upeviiuji pomoci

vlastniho nazoru nebo projevu v kolektivu.

Jakym zpilsobem podaviate uZivatelim/uZivatelkim informace o moZnostech
ziskani rehabilitacnich a kompenzaé¢nich pomiicek?

Komunikaéni partnerka ¢. 1. sdé€lila: ,,To vyrizuje stanicni sestra daného oddéleni
ve spolupraci s lékarem. Ja jim mohu jen Fici, Zze mé mohou pozadat o kompenzacni
pomiicky a podat jim informace o tom, Ze maji narok na nové za urcitou dobu. Pak je
odkazu na sestru na oddeéleni. “ Komunikacni partnerka €. 2. odpovédéla: ,,To vV nasem
domové zarizuje stanicni sestra a lékar. VeétSinou s kompenzacni pomickou klienti
prichazeji. Pokud sestry reknou, Ze by se néjakému klientovi hodilo napriklad
naslouchdtko nebo choditko, tak to vyrizuje hlavni sestra. *

Shrnuti: Komunikacni partnerky se shoduji na tom, ze rehabilitaéni a kompenzacni
pomtcky vyfizuje stani¢ni sestra ve spolupraci s lékafem. Socidlni pracovnice jim
mohou fici jen, ze na néjakou z pomiicek maji narok, ale uzivatelé¢ jsou odkazani

na stanicni sestru. Vétsina uzivateli do domova s kompenzaéni pomiickou jiz ptichazi.

Jaké vyuzivate metody, techniky, ¢innosti a terapie v socialni rehabilitaci?

Komunika¢ni partnerka ¢. 1. uvedla: ,,4si ze vseho nejvice pouzivame rozhovor, to si
myslim, Ze je gro pro tuto praci. Potvrzuje se zde rceni, ze slovo léci. Pri komunikaci
S klientem vyuzivame pozorovani.* Komunikacni partnerka ¢. 2. odpovédéla: ,,Besedy
s uzivateli, kulturni cinnosti, aktivizacni cinnosti, hlavné rozhovory a pozorovani, coz je

pro mé uz automaticky.
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Shrnuti: Nejvice vyuzivané metody a techniky jsou rozhovor a pozorovani uzivateli

domova. Do Cinnosti spada volnocasova dilna.

Jak probiha ve vaSem domové podpora uZivatele/uZivatelky v zachovani jeho
sobéstacnosti a nezavislosti?

Komunika¢ni partnerka ¢. 1. uvedla: ,,Péce o klienta je situovana tak, Ze ten klient by si
meél vsechno udélat sam t0, co zvladne, teprve az to, co nezvidadne, to by za néj mél délat
persondl. Klientim se porad vikd, at' to zkousi sami, co dokdzou udelat. Kdyz se
za klienty vse udela, tak pak z nich zacnou byt pasivni jedinci. “ Komunikacni partnerka
¢.2. sdélila : ,,Nechavame klienty délat vSechno, ¢eho jsou schopni sami. Povzbuzujeme
je laskave, ve vSech cinnostech. Az jim néjaké uikony nepiijdou, tak jim jisté pomiiZeme,
aby si co nejdéle zachovali svou sobéstacnost a nezavislost. Nejhure klienti berou
inkontinenci, snazime se je co nejdéle udrzet kontinentni. Napriklad pri myti je nechat
snazit se sami umyt a ne je rychle umyt a nenechat se o sebe starat. *

Shrnuti: Obé komunikacni partnerky se shoduji na tom, Ze nejvice podporuji uzivatele
v zachovani sobéstacnosti tim, Ze ho nechdvaji delat vSechny véci samostatné a pokud
jim néco neptijde, tak jim socidlni pracovnice nebo zdravotnicky personal pomuze.
Pokud personal bude za uzivatele délat vSechny véci, tak se z nich stanou pasivni

jedinci, ktefi se o sebe nebudou schopni postarat.

Co nejvice motivuje uzZivatele/uzivatelku ke zlepSeni jejich schopnosti a
sobéstacnosti?

Komunikaéni partnerka &. 1. odpovédéla: ,, Uspéch, jakykoliv minimalni tispéch, kdyz
néco reknete, ze Se 10 povede, a ono se to opravdu povede, tak to je pro né nejvetsi
motor. Pochvala na né puisobi obrovsky, jesté nejlépe pred ostatnimi klienty, to oni
uplné rostou. Kdyz vidi, zZe ta jejich cinnost, to snazeni ma néjaky vysledek. Dalsi
motivace je V pohybu, napriklad kdyz nastoupi lezici klient a pak si sami dokdzou
prelezt na kreslo. Zlepseni mobility ma pro né velky vyznam. Také jen usmeév persondlu
Jje pro né dilezity. “ Komunikaéni partnerka ¢. 2. sdélila: ,,Pro nékteré uzivatele bylo

motivaci i zlepSeni zdravotniho stavu a ndvrat do jejich domova. Dalsi motivaci je
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cviceni a pomoci neho zlepseni v chiizi a sobéstacnosti. Dojit si na zdachod, dostat se
na chodbu a pozorovat ostatni. Schopnost udélat si jeste veci sami. Udrzovani
nezavislosti, zapojovani se do dennich cinnosti, den je pro né prijemnéjsi, muzou vnimat
vice podnétii. Motivaci je i to, kdyz zvladaji péci o svou osobu, tak jim den prijemnée
ubtha a nevlece se, jako kdyz se jen lezi a zird do stropu. Ziskani nezavislosti a dostani
se do kolektivu lidi.

Shrnuti: Nejvice jsou uzivatelé motivovani zlepSenim pohybu, sobéstacnosti a
celkového zdravotniho stavu. Motivovani mohou byt i svymi uspéchy, usmév persondlu

nebo piijemné ubihajici den.

4.1.3 Aktiviza¢ni ¢innosti vV kontextu socialni rehabilitace

Jaké aktivizacni ¢innosti nabizite?

Komunikaéni partnerka ¢. 1. uvedla: ,,Mame tady dilnu volnocasovych aktivit. Zde jsou
rucni prdce, pleteni, hackovani, siti, nebo tkani kobercii. Dale to jsou ty hry, na udrzeni
jemné motoriky, sbirani veci ze stolu, véedomostni hry. Trénovani paméti, na to je cely
program. Tam se nejvice na klientech pozna, jak na tom jsou po mentdlni strance.
Vystoupeni deti ze Skolek a Skol, kulturni programy, vanocni besidky, zabavy, kde hraje
muzika. Pracujeme s hudbou, ale neda se tomu rikat muzikoterapie, jelikoZ to nevede
zadny vySkoleny odbornik. Klienti si ale tuto cinnost chvali, radi si zazpivaji.
Canisterapii mame rozjednanou a doufam, Ze se to podaii a stane se tady ztoho
pravidlo. Dale nam sem dochazeji dobrovolnici.” Komunikaéni partnerka ¢. 2. sdélila:
,Aktivizacni cinnosti, které nabizime, se nachdzeji ve volnocasové dilné. Napriklad
pleteni, trénovani paméti, vareni, peceni, soutéze a kresleni.

Shrnuti: Aktivizacni ¢innosti se v domové pro seniory nachazi ve volno€asové dilné.
Nejvice vyuzivanou c¢innosti je terapie praci, tedy ergoterapie a trénovani paméti.
Aktivizacni €innosti jsou zajiStény 1 z fad dobrovolnikii nebo vystupovanim matetskych

¢1 zakladnich Skol.
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Jaké prostory jsou urceny k aktivnimu traveni volného ¢asu uzivatelu?

Komunika¢ni partnerka ¢. 1. sdé€lila: ,,Na oddéleni to jsou chodby a spolecné prostory,
V 1. patre je velka kulturni mistnost a pocitac S pristupem na internet, ve 4. patie je
dilna volnocasovych aktivit, kolem domova je odpocinkova zona, za domovem jsou
lavicky v lesiku. Jednotlivé jidelny na patrech, kam chodi klienti s navstévou, nebo se

¢

zde koukaji na televizi.”* Komunikacni partnerka ¢. 2. odpovédé€la: ,,Dilna
volnocasovych aktivit, kulturni mistnost, zahrada u domova s altankem, kolem domova
a Vv lesicku za domovem jsou lavicky, dale jesté spolecné prostory, jako je jidelna nebo
chodba. “

Shrnuti: Komunikaéni partnerky se shoduji na tom, ze prostory k vyuzivani volného
Casu se nachazeji na chodbéch, v kulturni mistnosti, v dilné volnocasovych aktivit,

V jidelnach, na zahrad¢ v odpocinkové zon€ nebo v lesiku za domovem, kde jsou

lavicky.

Ktera aktivita je podle Vas nejoblibenéjsi u uzivatelii? Kterou nejvice navstévuji?
Komunikaéni partnerka ¢. 1. uvedla: ,Jednoznacné je to ta dilna volnocasovych
aktivit.“ Komunikacni partnerka €. 2. odpovédé€la: ,, Dilna volnocasovych aktivit.
Klienti jsou zde moc zvykli a tési se sem vidycky, pres vikend, kdy je dilna uzaviena si
klienti na pokojich nejcasteji lusti krizovky a sudoku, a uz jen pocitaji cas, kdy bude
V pondeli otevieno, aby tam zase mohli jit néco vyrabét a byt v kolektivu ostatnich. *
Shrnuti: Komunikaéni partnerky se shoduji na tom, Ze nejobliben&jsi aktivitou je

volnocasova dilna.

Jakym zpiisobem jsou uZivatelé seznameni s nabidkou aktivit?

Komunika¢ni partnerka ¢. 1. sdélila: ,,Jednak to rikame pri jedndni se zdjemcem
0 sluzbu a pri nastupu, po néjaké pocatecni adaptaci. Klicovy pracovnik je do dilny
odvede a tam je seznami s cinnostmi, které tam probihaji, pracovnice, ktera dilnu vede,
se snazi nového klienta ihned zapojit, pokud on sam chce. “ Komunikacni partnerka ¢. 2.
odpovédéla: ,,Rikame jim to uz v ramci socidlniho Setieni, potom znova pri prijeti

do domova, a pokud projevi o aktivity zdjem, tak je doprovodime do volnocasové dilny.
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Jdu se klienta osobne zeptat, jestli o to bude mit zajem, ukazu jim dilnu. Kulturni akce,
ktere se budou konat, jsou vystavené na nasténkdach v podobé plakatkii a jeste za klienty
chodime osobné je pozvat. Sestry jim to pripominaji napriklad v jidelné pri svaciné ¢i
obeédu.

Shrnuti: Komunikaéni partnerky se shoduji na odpovédi, ze uzivatele seznamuji
s nabidkou aktivit jiz pfi socialnim Setfeni, poté pii nastupu do zatizeni. UZzivateli je
ukazana dilna volnocasovych aktivit. Kulturni akce jsou uZzivatelim oznamovany
pomoci plakatd na nésténkach, osobnim pozvanim nebo je jim to pfipomindno

V jidelndch pfi obéd¢ ¢i pfi svacinach.

V ¢em vidite prinos aktiviza¢nich ¢innosti pro uzivatele?

Komunikaéni partnerka ¢. 1. sdélila: ,,Jednak je to v udrzeni stavajicich schopnosti.
Aktivizacni cinnosti pomahaji udrzet u klienta psychické i fyzické schopnosti. Jde
0 smysluplné traveni volného casu, nez sedét v posteli a koukat do stropu. Vytvoreni
vazeb mezi jednotlivymi klienty, pratelské vztahy. “ Komunika¢ni partnerka ¢. 2. uvedla:
., Hlavnim prinosem je napli dne. Podle mé jde uz o jejich smysl Zivota. Ma pocit, Ze
S nim nékde pocitaji, Ze je schopen jesté néco vyrobit, Ze se na ného nékdo usméje, ze si
S nim nekdo popovida, zazpivd, zatancuje, Ze se jen mize na nékoho, kdo néco vyrabi,
koukat. V ramci svych schopnosti Ziji néjakym prirozenym Zivotem. *

Shrnuti: Pfinos aktivizanich c¢innosti je v udrZzovani psychickych a fyzickych
schopnosti. Jde o smysl Zivota a smysluplné traveni volného cCasu jednotlivych

uzivatelu.

Které volnocasové aktivity klientiim chybi?

Komunika¢ni partnerka ¢. 1. uvedla: ,,Podle mého ndzoru napriklad chybi jiz ta
zminéna canisterapie.  Komunikacni partnerka ¢. 2. odpovédéla: ,,Klienti by chteli asi
vice vystoupeni s détmi, ty se jim libi. Spolecna aktivita v podobe cviceni, napriklad
hazeni si micem. Terapie pomoci zvirat, ta by byla dobrad, protoze skoro kazdy mél
doma néjaké zvire. Asi by chtéli vicekrat délat opékani burtu a grilovani, to se jim moc

lib1. “
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Shrnuti: Podle komunikaénich partnerek uzivatelim v domové chybi canisterapie, vice

vystoupeni od déti, ¢astéjsi opékani buiti nebo také spolecné pohybové cviceni.

Poradate aktivity, které se konaji mimo zarizeni?

Komunikaéni partnerka ¢. 1. sdélila: ,,Klienti se jednou ucastnili vystavy obrazii, které
sami namalovali. Védomostni nebo sportovni soutéze v jinych domovech, v ramci
spratelenych domovii. Opékani burtit v odpocinkové zoné, kam vyvazZime i imobilni
klienty. Komunika¢ni partnerka ¢. 2. uvedla: , Klienti jezdi na védomostni soutéze
do spratelenych domovii seniorii, nyni se konala v Budislavi. Nebo jen na navstévu
do techto domovii. Po domluvé s klienty by bylo mozné jet se podivat na vystavu
velikonocnich vyrobkit do Treboné. Mimo domov se na zahradé v altanu kona opékani
burtii a grilovani.

Shrnuti: Uzivatelé nejcastéji navstévuji mimo zafizeni opékani buftd a grilovani,
schopngj$i klienti navstévuji spratelené domovy pro seniory, kde se konaji védomostni
soutéze. Klienti navstivili 1 vystavu svych obrazii, nebo by se také mohli navstivit

velikono¢ni vystavu ve spiateleném domové pro seniory v Treboni.

50



4.2 Vysledky rozhovori s uzivatelkami Domova seniori Otin, J. Hradec

4.2.1 Identifika¢ni adaje

Tabulka ¢. 2: Identifika¢ni udaje uzivatelek domova pro seniory

Délka Duavod
Komunikatni Pohlavi | Vzd@lani | POPYW | pobytu
V domoveé V domoveé
partner X X
pro seniory | pro seniory
Neschopnost
Komunikac¢ni (R i =
Zena Skola + 3 roky samostatné
partnerka A . \
nastavba bez cizi
pomoci
Neschopnost
o x s ., 7it
L 83 Zena R?dlnna 1 rok samostatné
partnerka B skola .,
bez cizi
pomoci
Neschopnost
Komunikaéni dvouleta =
84 Zena obchodni 11 let samostatné
partnerka C . .,
Skola bez cizi
pomoci
o ox s . Zhorsujici
L& b 89 Zena Qbecna 1 rok se zdravotni
partnerka D skola
stav
Ceské a Nescrvl(?pnost
Komunikaéni y némecka ZIt
91 Zena . 10 let samostatné
partnerka E obecna .,
9 bez cizi
Skola .
pomoci

Zdroj: Vlastni vyzkum
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4.2.2 Socialni rehabilitace a socialni prace

Co si predstavujete pod pojmem socidlni rehabilitace?

Komunikac¢ni partnerka A odpovédéla: ,,Nevim, co bych si pod tim méla predstavit,
socialni rehabilitace je asi néco jako se ucit a zarazovat lidi do procesu. “ Komunikacni
partnerka B sdélila: ,, Tak to nevim, to asi teda délaji socidlni pracovnice, néjaky cviceni
nebo uceni seniori.” Komunikaéni partnerka C odpovédéla: ,,No fo se jednd asi
0 néjakou pomoc seniortim od socidlnich pracovnic, treba nejaky nacvicovani urcitych
cinnosti. “ Komunikacni partnerka D uvedla: ,,No podle me je to néjaky cviceni se
seniory. Komunika¢ni partnerka E odpovédéla: ,,Ja si myslim, zZe jde teda o néjakej
nacvik urcitych dovednosti po socialni strance, ale nevim, co si tak pod tim vybavit.
Shrnuti: Podle komunikacnich partnerek se jedna o zarazovani lidi do procesu, cviceni a
uceni seniorli, pomoc senioriim s nacviovanim urcitych CcCinnosti nebo nacvik

dovednosti ze socidlni stranky.

Jak Casto vyuzivate sluZeb socialnich pracovnic?

Komunikaéni partnerka A odpovédéla: ,,Nevyuzivam, jen mi pomdahaly pri ndstupu
do domova, prijdou mi Fict, kdyz je néjaky vystoupeni, a nechdavam si od nich pomoct
S ukladanim penez. Komunikacni partnerka B odpovédéla: ,.Ja je zatim moc
nevyuzivam, jd jsem tu krdtce, tak jsem od nich moc pomoc nechtéla, jen mi zarizovali
prijmuti do domova.* Komunikaéni partnerka C sdélila: ,,No tak moc casto to neni,
moznd tak jednou za mésic.“ Komunikaéni partnerka D uvedla: ,,Jd jejich sluzby moc
nevyuzivam, vSechno, co potrebuju vyridit, to mi vyridi syn. “ Komunika¢ni partnerka E
odpovédéla: ,,Moc casto je nevyuzivam, ale socialni pracovnice jsou v prizemi, kdyz je
potiebujeme, tak si za nima muzZeme dojit. *

Shrnuti: Ctyii komunikaéni partnerky odpovédély, Ze sluzeb socialnich pracovnic moc
Casto nevyuzivaji, a jedna komunikacéni partnerka uvedla, ze jejich sluzeb vyuziva asi

tak jednou za mésic.
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S ¢im Vam nejcastéji socidlni pracovnice pomahaji?

Komunika¢ni partnerka A sdélila: ,,Zatim vsechno co potrebuju, to s nimi vyridi syn.
Prijdou mi vzdycky Fict, kdyz se déje néjaka akce, jestli tam nechci zajit. “ Komunikacni
partnerka B uvedla: ,,No zatim si vSechno zaridim sama, tak od nich nic moc
nepotrebuji. Kdyz néco potrebuji, tak si zatelefonuju rodiné, a ta mi to zaridi.*
Komunika¢ni partnerka C sdélila: ,,No treba mi ochotné pomiize s ndkupem v obchode,
nebo kdyz potrebuju néjakou informaci, tak si za ni zajdu do kancelare a ona mi
poradi.”“ Komunikac¢ni partnerka D odpovédéla: ,,Syn mi zarizoval u socidlnich
pracovnic prestup sem z nemocnice, jinak jsem od nich zatim nic nepotrebovala.*
Komunikaéni partnerka E odpovédéla: ,, Pomdhaji mi vyrizovat dopisy, kdyz nevim, jak
nékam odepsat, tak za nimi jdu, a ony mi poradi co s tim, nebo mé doprovazeji na
kulturni akce. *

Shrnuti: Tti komunikaéni partnerky uvedly, ze zatim od socidlnich pracovnic S ni¢im
pomoc nepotiebuji. Jedné komunikaéni partnerce pomahaji v odepisovani na dopisy,

které uzivatelim ptijdou, nebo dalsi komunikaéni partnerce také pomohou s nakupem,

nebo jim podavaji informace, na které se jich ony samy dojdou zeptat.

Jakym zpiisobem je Vim pomahano se zprostifedkovanim socidlnich kontakti?

Komunikaéni partnerka A odpovédéla: ,,Nejvice kontaktii je mezi lidmi v dilné, kde se
vSichni tak néjak snazZime mluvit, i kdyz treba jen o pocasi. Jinak na pokoji uz ted mam
pani, s kterou si popovidame, vétsinou o rodiné. Komunikaéni partnerka B sdélila:
., Komunikujeme nejvice mezi lidma v dilné nebo na chodbdach, hodné si povidame

¢

se sestrami 1 Suklizeckami.” Komunikaéni partnerka C uvedla: ,,Potkavame se
S ostatnima v dilné, nebo taky na chodbach, kdyz je hezky, tak se schazime venku pred
domovem, a tam si povidame. *“ Komunika¢ni partnerka D uvedla: ,,Ja jsem si rozuméla
hodné s moji spolubydlici, ale ta zemrela, tak ted’ si hodnée povidam s lidma na chodbé a
V dilné si povidame s ostatnima u stolu. Komunikacni partnerka E odpovédéla: ,,Ja
nejvice navazuju komunikaci se svou spolubydlici, jednou pani na chodbe, s ostatnimi
V dilné u stolu, a nebo taky chodim ven pred domov, kde se schazime s nékterymi lidmi

I3

Z domova. *

53



Shrnuti: VSechny komunikacni partnerky se shoduji, ze socidlni kontakty navazuji
Vv diln¢ volnocasovych aktivit. Komunikacni partnerka A a E navazuji kontakt se svymi
spolubydlicimi, s kterymi si Casto povidaji. Komunika¢ni partnerka C a E navazuji

kontakty také tak, ze chodi pfed domov a povidaji si s ostatnimi uzivateli domova.

Jaké dovednosti jsou s Vami nacvi¢ovany, abyste zvladal/a sobésta¢nost?
Komunika¢ni partnerka A sd¢lila: ,,Pomdhd mi ergoterapeutka s riiznym pletenim nebo
hackovanim, tim si procvicuju ruce. Komunikaéni partnerka B odpovédéla: ,,Jad sama
nejradéji chodim po lesiku za domovem, kde se mi moc libi, tam si trénuju chuzi, abych
nezustala jen lezet, jinak si zatim zvladnu udélat vsechno, co potrebuju sama.*
Komunikaéni partnerka C uvedla: ,,No ja si nemiizu natihnout kalhoty, tak mi s tim
sestricky pomiizou, ale jinak se snazim délat vsechno sama. “ Komunikaéni partnerka D
sdélila: |, Sestricky se mnou nacvicuji chiizi v choditku po chodbdch. Ja se koukdm
na televizi, hlavné na ty riizny soutéze a kvizy, tak si procvicuje pamét. “ Komunikacni
partnerka E odpovédéla: ,, Zatim si délam vsechno sama, ale jednou za cas mé boli zdada,
tak mi musi sestra ustlat postel.

Shrnuti: S komunika¢nimi partnerkami je nacviCovana chiize, aby byly co nejdéle
pohyblivé. ProcviCuje se s nimi jemna motorika, pomaha se jim s ¢innostmi, kterych

nejsou schopné uzivatelky zvladnout.

Co Vas nejvice motivuje ke zlepSeni sobéstacnosti?

Komunikaéni partnerka A uvedla: ,,Abych byla sobéstacna, a aby mi nemuseli pomdhat
druzi.“ Komunikacni partnerka B odpovédéla: ,,Abych se o sebe zatim dokdzala
postarat a byla co nejvice sobéstacnd. * Komunikacni partnerka C odpovédéla: ,,Abych
se hejbala, protoze ja rikam, Ze je lepsi se Spatné hejbat, nez dobre lezet. “ Komunikacni
partnerka D uvedla: ,,Abych jesté mohl pordadné hejbat rukama, protoze nohy mi uz moc
nechodi, ale snazim se chodit, alesponi v tom choditku.” Komunikaéni partnerka E
sdélila: ,,Abych jesté vSechno zvladala sama a abych se mohla hejbat.

Shrnuti: Komunikacni partnerky se shoduji, Ze motivaci ke zlepSeni sob&stacnosti je pro

n¢ udrZet si sobéstacnost pomoci pohybu a aby za n¢ nemuseli vSechny véci délat druzi.
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Jakym zpiisobem jste podporovan/a v zachovani sobéstacnosti?

Komunikacni partnerka A odpovédéla: ,,No ani nevim, zatim si vS§echno udélam sama,
jinak abych chtéla s nécim pomoct, tak by mi sestricky pomohly. V dilné mi taky
sestricka pomaha pri pleteni.” Komunika¢ni partnerka B sdélila: ,,No nechadvaji nds
delat vsechno samostatne, kdybychom chtéli s nécim pomoct, tak staci rict sestram, ty
nam pomiizou. “ Komunika¢ni partnerka C uvedla: ,,Jd se snazim vSechno délat sama,
ale potrebuju od sestricek teda rozestlat, ustlat a natiahnout ty kalhoty, to je tak asi
v§echno co potrebuju. “ Komunikaéni partnerka D odpovédéla: ,,Ja se snazim vSechno,
co jde udelat rukama, zvlddnout, ale jinak mi pomdhaji sestricky.” Komunikaéni
partnerka E uvedla: ,, Vsechno zatim délam sama, jen pri koupdni mi teda sestra umyva
zdda.

Shrnuti: Podle komunikaénich partnerek je jejich sobé&stacnost podporovana tak, Ze jsou
vedeny k samostatnosti pfi vykonavani riznych ukonti. Az kdyz nejsou schopni né¢jakou

¢innost vykonat, tak jim odborny personal pomuze.

Kam jste nejcastéji doprovazen/a socidlnimi pracovnicemi?

Komunikaéni partnerka A sdélila: ,,Zatim jsem nepotiebovala nikam doprovodit,
v§echno se mnou vyridi rodina.“ Komunikaéni partnerka B odpovédéla: ,,Ja si vsude
dojdu sama, takze zatim pomoct nepotiebuju. Jen kdyz se jde na néjakou kulturu, tak se
nas ptaji, jestli chceme doprovodit.* Komunikaéni partnerka C uvedla: ,, Neuvédomuju
Si, Ze bych potirebovala pomoc od socialnich pracovnic nékam doprovodit, jen kdyz jedu
na kontrolu do nemocnice, tak se mnou jede sestricka, jinak v ramci domova dojdu
sama vsude, kam potiebuju. “ Komunikaéni partnerka D uvedla: ,,Socidlni pracovnice
mé vezla do kulturni mistnosti na zabavu, jinak na kontrolu ke kardiologovi se mnou
jela sestricka. “ Komunika¢ni partnerka E odpovédé€la: ,, Nepotiebuju doprovazet, zatim
jsem nepotiebovala pomoc.

Shrnuti: Ctyfi komunikaéni partnerky se shoduji, ze doprovod od socidlnich sester
nepotiebuji, protoze si vSechno zatizuji zatim sami nebo s rodinou. Jedna komunikaéni
partnerka uvedla, ze je socialni pracovnici doprovazena na kulturni akce a na kontroly

u lékare je doprovéazena zdravotnickym persondlem.

55



Jakym zpiisobem jste informovan/a o moZnosti ziskani kompenzacnich ¢i
rehabilita¢nich pomiicek?

Komunikaéni partnerka A uvedla: ,,Naslouchdtka mi zarizovala sestricka na nasem
patre. Jinak informovand nejsem.* Komunikacni partnerka B sdélila: ,,Hole a bryle uz
mam ddvno. Zatim jsem se S tim nesetkala, Ze bych o tom byla informovand.*
Komunikacni partnerka C odpovédéla: ,,Kdybych néco potrebovala, tak bych si rekla
sestram, ale nic nového nepotiebuju. Bryle a vozik uz mam dadvno.“ Komunikacni
partnerka D sdélila: ,,Ted’ nic novyho nepotrebuju, ale az to potiebovat budu, tak se
zeptam sestricek. “ Komunikacni partnerka E odpovédéla: ,,Nejsem informovana. Hole
mi prinesl syn, ale kdybych néco z toho potrebovala, tak bych zasla bud za pani
socialni, nebo za sestrickou.

Shrnuti: Komunikaéni partnerky nejsou informovany o moznostech ziskdni novych
pomticek. S kompenza¢nimi pomiickami jiz do domova pfisly. Pokud by né¢jakou novou

pomiucku potiebovaly, tak by se obratily na sestry nebo socialni pracovnice.

Jakym zpisobem Vas podporovaly socialni pracovnice pri adaptaci na nové
prostredi?

Komunikaéni partnerka A sdélila: ,,Kdyz jsem prisla do domova, tak jsem prisla
do Spatny party, spolubydlici mi naddvala, tak ji dali na jiny pokoj a mné sem dali
novou pani, s kterou si rozumim. Pani socidlni si za mnou chodila popovidat, a tak jsem
si tu zvykla a libi se mi tu. “ Komunikacni partnerka B uvedla: ,, No ani nemuseli, ja jsem
se sem tésila, chtéla jsem sem jit, jsem sobéstacna a spokojena s tim, jak to tady chodi,
doma bych byt sama nemohla. “ Komunikacni partnerka C odpovédéla: ,, To uz je davno,
ale ukazovali mi, kde co je, kdo mi s ¢im pomiize, Ze se nemusim niceho bat, kdyz néco
budu potrebovat, tak at se ozvu, ukazovali mi dilnu, ktera se mi ihned zalibila, a hodné
si se mnou povidali. “ Komunikaéni partnerka D odpovédéla: ,,Socialni pracovnice mi
ukazala, kde budu bydlet, kde je dilna, kam vsude miizu chodit, na pokoji mé seznamili
S pani, ktera se mnou bydli, a rekli mi, Ze kdyz budu néco potrebovat, tak at’ se zeptam

sestricek, nebo at prijdu klidné i za nima do kanceldre. Komunikacni partnerka E
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sdelila: ,, Ukazali mi, kde budu bydlet, co a jak se tady bude délat, musela jsem si sama
zvyknout, zacatek byl hroznej, protoze jsem sem méla nastoupit s manzelem, ale ten
jesté pred nastupem zemrel. Nechtela jsem tady byt, ale zvykla jsem si, zacala jsem
chodit do dilny, kde clovek prijde na jiny myslenky, tam se mi to zalibilo. *

Shrnuti: Komunika¢ni partnerka B nepotifebovala zadnou podporu v adaptaci, protoze
do domova pro seniory chtéla jit a je v ném spokojend. Ostatni komunika¢ni partnerky
si na prostfedi museli zvykat, ale zalibilo se jim. Socialni pracovnice je provedly po
domove, aby védély, kde co je, a aby se niceho nebaly. Také si se vS§emi hodné povidaji,

aby zmirnily pocit osamoceni a nejistoty.

Jakym zpiisobem je Vam pomahano pri uplatiiovani prav a obstaravani osobnich
zalezitosti?

Komunikaéni partnerka A odpovédéla: ,, Nechavam si od nich posilat tech zbylych 15%
Z duchodu na ucet. Jinak od nich asi nic nepotrebuju. “ Komunikacéni partnerka B
uvedla: ,,Kdybych néco potiebovala, tak bych za nima dosla, ale zatim si viechno
zaridim sama. Nechdavam si jen posilat zbylé penize na ucet. “ Komunikacni partnerka C
sdélila: ,, Donesou mi treba dopisy, nebo taky miij objednany casopis, jinak nepotrebuju
nic vyrizovat, kdybych néco potrebovala, tak si za nima dojdu do kanceldre. *
Komunika¢ni partnerka D odpovédé€la: ,, Zatim jsme spolu nic takovyho nevyrizovali,
kdyby to ale bylo za potrebi, tak by to asi resil se mnou syn. “ Komunika¢ni partnerka E
odpovédéla: ,,Zatim nic nepotiebuju vyrizovat, jen mi posilaji zbytek penéz, co zbude

Z diichodu, na ucet.

Shrnuti: Komunikac¢ni partnerky A, B a E uvedly, Ze si nechavaji prevadét zlstatek 15%
z dichodu na ucet. Komunikaéni partnerka C uvedla, Ze socidlni pracovnice ji nosi
korespondenci. Jinak snimi, podle jejich slov, zadna prava ¢i osobni zalezitosti
nevyfizuji, protoze to nepotiebuji. Kdyby to potiebovaly, tak si za nimi dojdou

do kancelafe.
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4.2.3 Aktiviza¢ni ¢innosti v kontextu socialni rehabilitace

Kdo Vas informuje o aktivizac¢nich ¢innostech?

Komunikacni partnerka A odpovédéla: ,,Nejvic asi sestra v dilné, jinak si to chodim cist
na nasténku. “ Komunikaéni partnerka B sdélila: ,,Socidlni pracovnice obchdzi pokoje a
zve na riizny akce, jinak nam to rikaji i v dilné a taky si to chodim precist na nastenku. *
Komunikaéni partnerka C uvedla: ,, Rikd ndm to sestra v dilné. Ja si to ¢tu na ndsténce a
jesté nam to chodi Fict pani socidlni.” Komunikaéni partnerka D sdélila: ,,Kdyz chodim
na choditku po chodbé, tak si to prectu na nastence. Sestiicka v dilné to Fika nebo nam
to prijde Fict pani socialni do pokoje.” Komunikacni partnerka E odpovédéla:
., Ergoterapeutka v dilné nas informuje a jinak to ¢tu na ndasténce. *

Shrnuti: Komunikaéni partnerky se shoduji, Ze jsou informovany v diln¢ volnoc¢asovych

aktivit. Ddle jsou informovany pomoci letdki na nasténkdch nebo jsou informovany

socialnimi pracovnicemi, kdyz za nimi pfijdou na pokoj.

Kterych aktivit se ucastnite? Jak ¢asto?

Komunikaéni partnerka A odpovédéla: ,,Chodim jen do dilny. Rano tam pletu a nékdy
tam zajdu i odpoledne, kdyz se tam cvici pamet nebo se zpivda. Kdyz tu vystupujou deti
S néjakym zpivanim nebo recitovanim, tak to si rada poslechnu. Do dilny chodim kazdy
vSedni den. Komunikacni partnerka B uvedla: ,,Chodim do dilny kazdy den, ale jen
rano, odpoledne odpocivam. Nedavno tady bylo kulturni vystoupeni, to prisla néjaka
Skola, tak jsem se tam na né koukla. Komunikaéni partnerka C uvedla: ,,Kazdy den
chodim do dilny rano i odpoledne a taky na kulturni akce, ty ja mam moc rdda."
Komunika¢ni partnerka D sdélila: ,,Kazdy den chodim rdano do dilny veétsinou kreslit.
Taky se chodim podivat na ty kulturni akce.” Komunikacni partnerka E odpovédéla:
,,Chodila jsem do dilny kazdy den, ale ted'’, jak mé boli vic ty zdada, tak tam chodim tak

jednou do tydne kreslit, abych nevysla ze cviku. Jednou za cas se dojdu podivat

na néjakou akci do té kulturni mistnosti.
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Shrnuti: Kazda z komunika¢nich partnerek uvedla, ze chodi do dilny volnocasovych
aktivit. Kromé jedné komunikacni partnerky chodi vSechny do dilny kazdy den. Také

vSechny zminili, Ze se G€astni kulturnich vystoupeni v domove.

Ktera z aktivit je VaSe nejoblibenéj$i? Co vam tato ¢innost piinasi?

Komunika¢ni partnerka A sdélila: ,,Rucni prace, z toho mé nejvic bavi pleteni. Prindasi
mi to radost.” Komunikaéni partnerka B uvedla: ,, Takovy drobny rucni prace, hodné
ted’ natiram ty noviny, z kterych se pletou koSiky. Prindsi mi to uspokojeni a hlavné
nemusim byt cely den v pokoji, jsem rada, Ze si miizu s ostatnima popovidat.*
Komunikaéni partnerka C odpovédéla: ,, Nejradsi chodim do dilny, tam natiram rulicky
Z papiru, z kterych ted’ budeme plést snéhuldky. Prinasi mi to rozptyleni, vyuziva se tim
ten volnej cas. Clovék se nenudi, néco déld. Nejhorsi je to v sobotu a v nedéli, to je
dilna zavrena, tak si musim vystacit s kiizovkama a sudoku. Nemusime koukat do stropu
a jsme ve spolecnosti lidi.* Komunikaéni partnerka D odpovédéla: ,,Nejvic kreslim,
naviikam kordlky nebo hackuju. Prinasi mi to radost a jsem rdda, Ze mi utika néjakym
zpiisobem cas, a tim padem nemusim cely den sedét v posteli na pokoji. Jsem rdda, zZe
jsem mezi lidma.* Komunikacéni partnerka E uvedla: , Nejmilejsi je mi kresleni, to
delam velice rada, prinasi mi to 10, Ze mi utika ten cas. *

Shrnuti: Pro komunikacni partnerky je nejoblibengjsi navstéva volnocasové dilny. Tti
komunikac¢ni partnerky nejradéji délaji ruéni prace a dalsi dveé nejradéji kresli. Pfinosem
pro né je radost a uspokojeni z Cinnosti, kontakt s ostatnimi, rozptyleni a utikani ¢asu

néjakou smysluplnou ¢innosti.

Je néjaka aktivita, ktera Vam zde chybi?

Komunikacni partnerka A odpovédéla: ,,Nechybi, jsem spokojena s dilnou a jinak si
lustim kiizovky, tim se zabavim.“ Komunikaéni partnerka B odpovédéla: ,,Nic mi tady
nechybi, ja jsem se v§im spokojend, jak to tady je. Ani nevim, co bych jiného mohla
chtit. “ Komunikac¢ni partnerka C uvedla: ,,Nic mi nechybi, jsem tady spokojend. Aktivity
jsou pro mé dostacujici. “ Komunikaéni partnerka D sdélila: ,,Nechybi, jsem rdda, Ze

miuizu chodit do dilny a na kulturu. “ Komunikaéni partnerka E uvedla: ,, Nic mi nechybi.
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Kdyz ted’ uz nemiizu, tak casto chodit do dilny kviili tem bolavym zadum, tak misto toho
ja nejradeéji chodim krmit kocky ven pred domov, ja jsem takova kocici mama. *
Shrnuti: Komunika¢ni partnerky se shoduji na odpovédi, Ze jim Zzadna z aktivit

v domové¢ nechybi.

Vyhovuje Vam doba, ve kterou se aktivity konaji?

Komunikacni partnerka A odpovédéla: ,,Ano, vvhovuje, je to dobry. Zaplni se tim volny
cas.” Komunikaéni partnerka B sdélila: ,,Ano, mizeme si vybrat, jestli chodit rdno
do dilny nebo taky odpoledne na cviceni paméti. Komunikaéni partnerka C sdélila:
,,Cas mi vyhovuje. Miizeme chodit do dilny rano i odpoledne.* Komunikaéni partnerka
D uvedla: ,,Doba je dobra, vyhovuje mi to.“ Komunikac¢ni partnerka E sd¢lila:
»Vyhovuje mi to, miizeme tak chodit rano i odpoledne do dilny. **

Shrnuti: VSem komunika¢nim partnerkdm vyhovuje doba, kdy se aktivity konaji.

Komunikaéni partnerky B, C a E zminily, ze mohou chodit do dilny rano i odpoledne.

Co Vas motivuje k ucasti na aktiviza¢nich ¢innostech?

Komunikaéni partnerka A odpovédéla: ,,No, nejvic mé asi motivuje to, Ze jsem tam mezi
Komunikaéni partnerka B sdélila: ,,Spolecnost, a to ze se procvicujeme. Jsou tam potom
ty wrobky pékny a mam z toho radost. Zlepsuju si tak sobéstacnost.” Komunikacni
partnerka C uvedla: ,,Zlepsovani pameéti, slovni zdsoby, dozvime se nové informace,
procvicuju tim ruce. Komunikacni partnerka D odpovédéla: ,,To, Ze si jeste miizu
s nekym popovidat. “ Komunikaéni partnerka E uvedla: ,, Pri tom kresleni si cvicim ruce
a taky trénuju pamét, hlavné meé motivuje ta dilna, zlepsuje se mi zdravotni stav, vsichni
si dilnu chvaleji, protoze nam ubiha cas, motivaci nam je i nase sestricka v dilné, ktera
je moc mila a se vsim nam pomdaha. “

Shrnuti: Komunikaéni partnerky nejvice motivuje spolecnost, zlepsujici se pohyblivost
a zdravotni stav, vétSi sobéstacnost, zlepSeni paméti, nové informace nebo také

spoluprace s ergoterapeutkou.
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Utastnite se aktivit i mimo za¥izeni?

Komunika¢ni partnerka A uvedla: ,,No aktivity mimo zarizeni pro mé vymysli miij syn,
ten mé bere do mesta. Co se tyka domova, tak chodim na to grilovani.“ Komunikac¢ni
partnerka B odpovédéla: ,,Zatim jsem se niceho venku nezucastnila, ale byla uz jsem
informovanad o grilovani a opékani burtu, tak se na to tésim, az se to bude konat.*
Komunika¢ni partnerka C sd¢lila: ,,Chodim na opékani buitii, nebo chodim pred domov,
kde si povidame s ostatnima, kdyz je hezky, schazime se tam takova particka lidi.
Komunikaéni partnerka D odpovédéla: ,,Ne. Jd uz o to nemam takovy zdjem. Diiv jsem
jezdila s ostatnima na védomostni soutéze do dalsich domovii. “ Komunika¢ni partnerka
E sdélila: ,,Ano chodim ven na opékani burtit a hlavni moji aktivitou venku jsou ty moje
kocky, ktery tam krmim. “

Shrnuti: Komunikacni partnerky A, C a E se ucastni aktivit mimo zafizeni, zejména jde
o opékani buitl a grilovani na zahrad¢ pted domovem. Komunika¢ni partnerka B jesté
nemela moznost se zucastnit této aktivity, ale t&€si se na ni. Komunikaéni partnerka D se
diive Ucastnila skoro vSech aktivit, ale uz nema takovy zajem a stac¢i ji dochazet jen

do dilny.
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Tabulka ¢.3: Aktivizacni ¢innosti v kontextu socialni rehabilitace

8. Jste spokojen/a

Komunika&ni s nabidkou 9. NavStévujete  10. Jak cCasto

e . zde Vas navstévuje
partner aktivizaénich . .

e . » bohosluzby? rodina?

¢innosti v domoveé?
Komunikaéni S
partnerka A 2x tydné
Komunikaéni 1
partnerka B ANo Ne Ix tydné
Komunikaéni s 1
e ANo Ne Ix tydné
Komunikaéni s 1w
partnerka D Ano Ne 3x tydné
Komunikaéni s 1
e = Ano Ano Ix tydné

Zdroj: Vlastni vyzkum

Na otazku, zda jsou wuzivatelky spokojeny s nabidkou aktivizac¢nich cinnosti,
odpovéd€ly vSechny shodné€, ano. Bohosluzby navstévuje pouze jedna z dotdzanych
uzivatelek. Navstéva rodin u uZivateld domova je Casta, u tfi komunikaénich partnerek
byla odpovéd’ 1x za tyden. Komunikac¢ni partnerky A uvedla, Ze ji rodina navstévuje 2x

za tyden a komunikac¢ni partnerku D navstévuje rodina 3x za tyden (Tabulka €. 3.).
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5 DISKUZE

Na zacatek bych se chtéla zminit o tom, Ze Domov pro seniory Otin nema registrovanou
socialni sluzbu socialni rehabilitace, 1 pfesto jsem si toto zafizeni vybrala pro vyzkum
bakalarské prace, protoze uplatiiuje prvky, které vykondva socialni rehabilitace. Hlavné
se jednd o aktiviza¢ni €innosti, které jsou v domové poskytovany, ale zafizeni je nema
jako registrovanou socialni sluzbu. Socidlni pracovnice uvedly, Ze pro n¢ registrace této
sluzby neni nutna, kdyz mohou vykonavat vSechny ¢innosti i bez ni a nemusi se
podrobovat kontrolam, kvuli plnéni vSech tkont, které jsou rozepsany V zakoné
0 socialnich sluzbach. Socialni rehabilitace je soucasti koordinované rehabilitace. Urcité
druhy rehabilitace se prolinaji, nejde je od sebe odd¢lit. Socialni rehabilitace asi nejvice

pomaha lidem se zaclefiovanim do spole€nosti a udrzovanim jejich sobéstacnosti.

Vyzkum byl proveden pomoci rozhovort se socidlnimi pracovnicemi a péti vybranymi
uzivatelkami domova pro seniory. Pro vyzkum byly osloveny jen zeny seniorky,
uzivatelky domova, které se Ucastni aktivizacnich ¢innosti a byly schopné se mnou
komunikovat, udrzet pozornost, koncentraci a prostorovou orientaci, byly ochotny
spolupracovat na vyzkumu, Gc¢astnily se aktiviza¢nich ¢innosti. Pfi vykondvani odborné
praxe v ramci studia na ZFS JU v tomto domové jsem si pfedem prohlédla mistnosti,
kde se konaji vSechny Cinnosti, a vid€la jsem i uzivatele, kteti se aktivizacnich ¢innosti

ucastni.

Ve vyzkumné ¢asti bakaldiské prace byla stanovena hlavni vyzkumna otdzka. Jaké
¢innosti, metody a techniky tykajici se socialni rehabilitace jsou poskytovany
uzivatelim v domovech pro seniory?

Mezi ¢innosti, které domov poskytuje, patii aktivizacni ¢innosti, do kterych miZzeme
zafadit kulturni akce, dilnu volnocasovych aktivit, trénovani paméti, zpivani, kresleni
nebo opékani buitl a grilovani.

Dle Jesenského (1995) se jedna o tii metody reedukace, kompenzace a akceptace. Jde
0 zpusob, kterym je postupovéano pii plnéni cili a ukold, které jsou zadany. Metody

chtéji udrzet co nejdéle ucinnost vysledku (Jesensky, 1995). Domov pro seniory Otin
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vyuziva vSech tfi metod. Pokud néktery zuzivateli potiebuje kompenzacni c¢i
rehabilitacni pomucku, tak to vyfizuje stani¢ni sestra ve spolupraci s I€ékafem. S novou
pomiickou uzivateli pomtlize pracovat zdravotnicky personal. Socidlni pracovnice
na otazku ohledné¢ metod odpovédély, ze nejvice vyuzivaji metodu pozorovani
uzivatele.

Techniky dé€li Jesensky (1995) do jedenacti skupin. Socidlni pracovnice uvedly, Ze
nejvice vyuzivaji techniku rozhovoru, to je hlavni pro jejich praci. V domové jesté
vyuzivaji techniku mluveného slova, pohybového rozvoje a orientace, rehabilitacniho

pusobeni pracovnimi ¢innostmi, rekreace a rekondice, povzbuzovani a soutézivosti.

Diléi vyzkumnou otdzkou bylo, Jaky je pfinos aktiviza¢nich Cinnosti pro uzivatele
domova pro seniory?

Z vyzkumu vyplynulo, ze stézejnim pfinosem zajmovych Cinnosti je smysluplné
naplnéni volného ¢asu osob se zdravotnim postizenim a pomoc osobam se zdravotnim
postizenim pii jejich socialni integraci (www.czp-msk.cz, 2015). Stimto plné
souhlasim. Myslim si, Ze by byla Skoda, kdyby se uZivatel¢é domova, kteti jsou stile
v dobré fyzické 1 psychické kondici netcastnili aktivit, které domov nabizi a tim se
vlastné sami vyfazovali z kolektivu. Ale na druhou stranu, kazdy ¢lovék je individualni,
a pokud byl cely predesly Zivot uzavieny, tak ted’ to najednou nezménime.

Socialni pracovnice odpoveédély, ze piinos aktivizacni ¢innosti je v udrZeni stavajicich
schopnosti jak psychickych, tak i fyzickych, smysluplném traveni volné¢ho Casu a napli
dne, vytvareni vazeb mezi uzivateli domova a navazovani pratelskych vztahd, pocit, ze
se snim je$té pocitd. Byla jsem mile pfekvapena, Ze uZivatelky domova na otazku

rrrrr

uspokojeni, piijemné straveni volného €asu, rozptyleni a popovidani v kolektivu lidi.

Ve vyzkumné ¢asti bakalaiské prace byl stanoven hlavni cil zjistit, jakym zplsobem je
socialni rehabilitace poskytovana v domové pro seniory.
Socidlni rehabilitace je v Domové pro seniory Otin poskytovdna socialnimi

pracovnicemi, ergoterapeutkou, zdravotnickym persondlem nebo také dobrovolniky.
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Sociadlni pracovnice suzivateli domova nejvice komunikuji jeSt¢ pfed nastupem
do zafizeni, poté jim pomahaji se vS§emi formalitami pii pfichodu a jesté jim pomahaji
pii adaptaci na nové prostiedi. Ctyfi komunikaéni partnerky z fad uZivateld si musely
na prostfedi zvykat, ale s tim jim pomahaly socidlni pracovnice, vSe jim ukazaly, mohly
se jich na cokoli zeptat a Casto si s nimi i popovidaly. Jedna komunikaéni partnerka si
na domov zvykat nemusela, ona do domova chtéla a ihned se ji tu zalibilo. Také jim
pomahaji navazovat socidlni kontakty tim, ze s nimi dojdou do dilny volno¢asovych
aktivit, kde je s ostatnimi uZzivateli seznami, spole¢né si povidaji na chodbach nebo
na pokoji se spolubydlicimi. Pochopit a znat piibéh star¢ho clovéka ndm pomuze
objevit zplsob jak s nim snadnéji komunikovat (Klevetova, Dlabalova, 2008). Dale jim
poskytuji sluzbu, kdy jim pomahaji uplatitovat jejich prava a obstaravat jejich osobni ¢i
ufedni zalezitosti. Nejvice se jednd o korespondenci, kdyZ jim pfijde dopis a nevedi si
s nim rady, tak jim to celé znovu socialni pracovnice pfecte, vysvétli a potom navrhne,
co by se s tim mohlo délat dale, jestli ji to uzivatel schvali, tak to ona vyfesi. Socialni
pracovnice seniory doprovdzeni v ramci domova na kulturni akce a mimo domov
napiiklad do obchodu nebo na védomostni soutéze do spratelenych domovti pro seniory.
Zdravotnicky personal s uzivateli nacvicuje samostatny pohyb po domoveé pomoci
choditka, nebo se s uzivateli prochdzi venku pifed domovem. Také podporuje uZivatele
V zachovani jejich sob&stacnosti a nezavislosti, komunikacni partnerky z fad uzivatelt
se shodly na tom, ze jsou vedeny si zatim délat vSe samy, ale az né&jakou cinnost
nebudou zvladat, tak jim personal pomuze. Upevilovani ziskanych motorickych,
psychickych a socidlnich dovednosti zajiStuje ergoterapeutka v diln€ volnocasovych

aktivit.

Pfi rozhovoru se socialnimi pracovnicemi jsem zjistila, ze Domov pro seniory Otin
nema vypracovany presny plan aktivit. Pouze ve stfedu odpoledne maji promitani filmu,
kazdy vsSedni den mohou uzivatelé navstivit dilnu volnocasovych aktivit. Dale
do domova prichazeji dobrovolnici, ktefi uzivatelim predcCitaji nebo s nimi chodi
na prochazky a povidaji si. Domov navstévuji naptiklad kouzelnici, Skoly a Skolky

Sruznymi vystoupenimi. Domov nazyva vSechny aktivity jako volnocasové,
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nerozdéluje aktivity na rizné terapie, protoze by je museli vést néjaci odbornici, ale
ergoterapeutka prichysta néjakou aktivitu a zepta se uzivatell,, zda by pfisli. Kazdy
vSedni den chodi uzivatelé do dilny volnocasovych aktivit. Rano se tam konaji pfevazné
ruéni prace jako je pleteni, hackovani, navlékani koralkl, vySivani, natirani kornoutkt
z papiru. Uzivatelé, ktefi jiz nejsou tak zdatni, tak do dilny chodi kreslit, tato aktivita je
podobna arteterapii. Odpoledne se do dilny vraceji skoro ti sami uzivatelé. Procvicuje se
tady nejvice pamét, poté si také n¢kdy pousti zndmé pisnicky, aby si mohli spolecné
zazpivat. Domnivam se, Ze vSechny aktivity, které uzivatel dél4, jsou pro n¢j piinosem
jak uz vnacviku jemné ¢i hrubé motoriky, tak i v komunikaci s ostatnimi uzivateli
domova, tim se zlepSuje jeho zdravotni i psychicky stav. Aby byla cinnost smysluplna,
musi splitovat urcita kritéria. Kazda provadeéna cinnost musi byt prijemnd, délana
dobrovolné a ma mit jasny ucel. Ddle by méla byt spolecensky prijatelna a neméla by
vest k neuspéchu (Holczerova, Dvorackova, 2013). Podkladem motivace je snaha
organismu docilit rovnovahy mezi sebou a prostfedim takovymi ¢innostmi, které vedou
Kk vlastni sobéstacnosti a uspokojeni (Klevetova, Dlabalova, 2008).

Vyzkum ukazal, Ze podle socidlnich pracovnic uZivatele nejvice motivuje zlepSeni jeho
zdravotniho stavu, hlavné kdyz se mlze sam pohybovat a byt tak sobéstacnéjsi.
Do dalsich motivaci patii uspéch, pochvala, smysluplna ¢innost a vysledek, ktery z toho
vyplyne. Pro né€koho to miiZze byt jen usmev persondlu, pfijemnéjsi den ve spolecnosti
lidi, s kterymi si mize popovidat, nebo také nebyt inkontinentni.

Déle z vyzkumu vyplynulo, Ze tfi komunikacni partnerky motivuje spolenost, hlavné
ze mUzou jit mezi ostatni a popovidat si s nimi a nebyt tak cely den v pokoji. Dale jsou
uzivatelé motivovani zlepSenim pohyblivosti a sobéstacnosti. Jednu komunikaéni
partnerku motivuji vyrobky, které udéla a méa z nich radost. Motivaci je i ziskavani
novych informaci, zlepSovani paméti, rychlejsi ubihdni Casu a sestficka, ktera vede
dilnu a je na uzivatelky moc mila. Ve vyzkumu Svatavy Hanclové (2012) je uvedeno,
ze motivaci pro klienty je hlavn¢ zdravi a rodina. Z obou vyzkumi shodné vyslo, Ze pro

uzivatele je motivaci jeho sobéstacnost.

66



Po zkuSenosti z odborné praxe se domnivam, Ze nejvetsi motivaci pro uzivatele je zistat
stale v co nejlepsi fyzické kondici a dozvidat se stale nové informace od ostatnich.

Myslim si, Ze socialni rehabilitace v Domové pro seniory Otin nejvice pracuje
s aktiviza¢nimi ¢innostmi, které jsou ale mélo rozpracované. Domnivam se, ze kdyby tu
byla moznost zaméstnat odborniky v oblasti muzikoterapie ¢i arteterapie, tak by
prilakali k aktivizaCnim ¢innostem vice uZzivatelll. Pfi rozhovoru se jedna ze socialnich
pracovnic zminila, Ze jiz jedna s tfeboiiskou firmou, ktera zajistuje canisterapii. To je
podle mého oblibend terapie u seniorl, protoze skoro kazdy mél doma psa nebo jiného
doméciho mazlicka a chybi mu moznost ho pohladit. Myslim si, ze cil vyzkumné ¢asti

bakalaiské prace byl naplnén a vyzkumné otazky byly zodpovézeny.

Ve vyzkumu bylo stéZejné zjisténo, ze socialni rehabilitace je zndma pouze socialnim
pracovnicim, uzivatelky domova nevédi, co si pod timto pojmem piedstavit nebo si pod
tim ndzvem piedstavuji néco jiného. Vyzkum ukazal, ze domov poskytuje ukony, které
nabizi socialni rehabilitace, ale ne vSechny v dostate¢né mifte, proto si myslim, ze by
bylo dobré, kdyby si tuto sluzbu nechali zaregistrovat, aby se personal o uZivatele

dostate¢né staral ve vSech oblastech jeho zivota.

Vysledky vyzkumu bakalafské prace mohou slouzit jako zpétna vazba. Vysledky jsou

podnétné pro socidlni pracovnice a vedouciho domova pro seniory.
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6 ZAVER

Vyzkum bakalatské prace byl provadén v Domové seniort Otin, Jindfichtiv Hradec.
Teoretické Cast prace byla rozdélena do péti zédkladnich okruht. Okruhy byly zaméteny
na popis rehabilitace a jeji historie, dale popis koordinované rehabilitace a jeji slozky.
V dal$im okruhu byla samostatné popsana socidlni rehabilitace jeji metody, techniky a
terapie. Déle byly popsany potieby seniorti a posledni okruh byl vénovany domoviim
pro seniory a blize popsany Domov seniort Otin, Jindfichtiv Hradec.

Cilem prace bylo zjistit, jakym zpusobem je socidlni rehabilitace poskytovana
v domoveé pro seniory. Z vyzkumu vyplynulo, ze socialni rehabilitace je pojem znamy
jen u socialnich pracovnic, uzivatelky pfesné nevédely co si pod tim predstavit. Dale
vyplynulo, Ze sociidlni rehabilitace je poskytovdna socidlnimi pracovnicemi,
zdravotnickym personalem, ergoterapeutkou a n¢kdy i dobrovolniky. Nejvice v ramci
socidlni rehabilitace pomahaji socialni pracovnice uzivatelim navazovat socidlni
kontakty, pomoci komunikace mezi spolubydlicimi v pokoji nebo na chodbach domova,
ale hlavné v diln€ volnocasovych aktivit.

Hlavni vyzkumnou otdzkou bylo, Jaké ¢innosti, metody a techniky tykajici se socialni
rehabilitace jsou poskytovany uZivatelim v domovech pro seniory? Odpovéd na tuto
otazku cilila hlavné na aktiviza¢ni ¢innosti. UZivatelé jsou s ¢innostmi ve volnocasoveé
diln€ spokojeni, mohou si vybrat, co budou délat. Pievdzné Zeny chodi do dilny kreslit
nebo provadét ruéni prace (haCkovani, pleteni).

Diléi otazkou bylo, Jaky je pfinos aktiviza¢nich Cinnosti pro uZivatele domova pro
seniory? Piinosem je smysluplné naplnéni volného ¢asu a pomoc pii jejich socialni
integraci.

Vysledky mohou slouzit jako zpétna vazba pro socidlni pracovnice nebo vedouciho

Domova seniort Otin, Jindfichtiv Hradec.
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8 PRILOHY

Priloha ¢é.1.

Zaznamovy arch pro polostandardizovany rozhovor se socialnimi pracovnicemi

L. Identifika¢ni udaje

Vek

Pohlavi

Vzdélani

Délka praxe v oboru

Délka praxe v domové pro seniory

I1. Socialni rehabilitace a socialni prace

Co si predstavujete pod pojmem socidlni rehabilitace?

Jakym zptsobem podporujete uzivatele/uzivatelky v adaptaci na nové prostiedi
domova pro seniory?

Jakym zplsobem pomdhate uzivatelim/uzivatelkdm zprostiedkovat socidlni
kontakty?

Jak pomahate uzivateliim/uzivatelkam uplatiiovat jejich prava a obstaravat jejich
osobni zaleZitosti?

Jak probiha nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sob&stacnosti a
¢innosti, které vedou k socialnimu zaclenovani?

Jakym zpiisobem probiha nacvik samostatného pohybu uzivatelti/uzivatelek?

Jak pomahate uZivatelim/uZivatelkdm s nacvikem dovednosti, které jsou
pottebné k ufednim ukoniim?

Kam nejcCastéji doprovazite uzivatele/uzivatelky?

Jakym zpiisobem je nacviovana komunikace uZivatelti/uzivatelek?

Cim upevilujete u uzivatelii/uzivatelek ziskavani motorickych, psychickych a
socialnich dovednosti?

Jakym zplsobem podavate uzivatelim/uzivatelkdm informace o moznostech
ziskani rehabilitacnich a kompenza¢nich pomiicek?

Jaké vyuzivate metody, techniky, ¢innosti a terapie v socialni rehabilitaci?

Jak probiha ve vasem domové podpora uzivatele/uzivatelky v zachovani jeho
sobé&stacnosti a nezavislosti?

Co nejvice motivuje uZivatele/uZivatelku ke zlepSeni jejich schopnosti a
sob&stacnosti?



III. Aktivizacni ¢innosti v kontextu socialni rehabilitace
- Jaké aktivizacni ¢innosti nabizite?
- Jaké prostory jsou ur¢eny k aktivnimu traveni volného casu uzivateld?
- Ktera aktivita je podle Vas nejoblibenéjsi u wuzivatelu? Kterou nejvice
navstévuji?
- Jakym zptisobem jsou uzivatelé seznameni s nabidkou aktivit?
-V ¢em vidite piinos aktivizac¢nich Cinnosti pro uzivatele?
- Které volnocasové aktivity klientim chybi?
- Poradate aktivity, které se konaji mimo zatizeni?



Priloha ¢é.2.

Zaznamovy arch pro polostandardizovany rozhovor s uzivateli / uZivatelkami
domova pro seniory

L. Identifika¢ni udaje

Vek

Pohlavi

Vzdélani

D¢élka pobytu v domové pro seniory
Diivod pobytu v domové pro seniory

I1. Socialni rehabilitace a socialni prace

Co si predstavujete pod pojmem socialni rehabilitace?

Jak ¢asto vyuZzivate sluzeb socialnich pracovnic?

S ¢im Vam nejcastéji socidlni pracovnice poméhaji?

Jakym zpiisobem je Vam pomahdno se zprostiedkovanim socidlnich kontaktti?
Jak Casto Vas navstévuje rodina?

Jaké dovednosti jsou s Vami nacvicovany, abyste zvladal/a sobéstac¢nost?

Co Vas nejvice motivuje ke zlepSeni sobéstacnosti?

Jakym zpiisobem jste podporovan/a v zachovani sobé&stacnosti?

Kam jste nejcastéji doprovazen/a socialnimi pracovnicemi?

Jakym zpisobem jste informovan/a o moZnosti ziskani kompenzacnich c¢i
rehabilitaénich pomucek?

Jakym zplsobem Vias podporovaly socidlni pracovnice pifi adaptaci na nové
prostiedi?

Jakym zpiisobem je Vam pomahano pii uplatilovani prav a obstaravani osobnich
zalezitosti?

IT1. Aktivizaéni ¢innosti v kontextu socialni rehabilitace

Kdo Vas informuje 0 aktiviza¢nich ¢innostech?

Kterych aktivit se ucastnite? Jak Casto?

Ktera z aktivit je VaSe nejoblibengjsi? Co vam tato Cinnost piinasi?
Jste spokojen/a s nabidkou aktiviza¢nich ¢innosti v domoveé?

Je n&jaka aktivita, kterd Vam zde chybi?

Vyhovuje Vam doba, ve kterou se aktivity konaji?

Navstévujete zde bohosluzby?

Co Vas motivuje K tcasti na aktivizaénich ¢innostech?

Ugastnite se aktivit i mimo zafizeni



