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UvVOD

Téma jsem si vybrala, jelikoz je mi velmi blizka prace s rodinami a také si myslim, ze je

vefejnost malo informovana o poradenskych centrech a 0 sluzbach, které nabizeji.

Rodina je povazovana za zéklad statu. V poslednich letech stile ptibyva rodin dysfunkénich
a netplnych. Jednim z divodt, pro¢ tomu tak je, miize byt snaha partnerti ptenést do jejich
spole¢né rodiny modely nau¢eného chovani, zvyku a ritualt. To je ovSem jen jeden z mnoha

diivodd, pro¢ se rodiny rozhodnou vyhledat odbornou pomoc.

Kazdy z nas se muze ocitnout v zivotni situaci, kdy si neni schopny sam pomoct a jako jedno
z vychodisek je pro n¢j vyhledat si vhodnou poradnu. Poradenstvi ma Sirokou $kalu cilovych
skupin, do kterych spadaji irodiny s détmi. Divodem, pro¢ se rodiny rozhodnou vyhledat
odbornou pomoc, je velké spektrum. Diilezitym faktorem pozitivni zpétné vazby je odhodlani

a snaha rodin zlepsit anebo vyfesit problém, se kterym do poradny pfisli.

Cilem bakalafské prace je charakterizovat metody prace v poradenském systému
a prostiednictvim dotaznikového Setfeni zjistit, jaké metody nejcastéji vyuzivaji socidlni

pracovnici v poradnach a poradenskych zatizenich pti praci s rodinami.

V teoretické Casti vymezim rozdily mezi zédkladnim a odbornym poradenstvim, dale se budu
vénovat metodam, které vyuzivaji socialni pracovnici v poradenskych centrech a také tim, jak
by mé¢l pracovat poradce. Dale se zamétfim na cilové skupiny, na jejich rozdéleni a specifika
ttech vybranych cilovych skupin. Jsou to rodiny s détmi, staii lidé a lidé se zavislosti.
V neposledni fad¢ se v teoretické ¢asti zaméfim i na samostatné poradny a poradenska centra,

které se nachazi ve Zlinském kraji. Podrobnéji rozeberu Poradnu pro rodiny ve Vseting.

V praktické casti pouziji ke svému vyzkumu kvantitativni metodu dotaznikového Setfeni.
Z vyzkumného Setieni bych méla zjistit, jaké metody nejcastéji vyuzivaji socCidlni pracovnici
a poradci a jaka je efektivita vyuzivanych metod. Zpracuji odpovédi na jednotlivé otazky a také

odpovim na vyzkumné otazky, které byly stanoveny pied samotnym vyzkumem.

Problematikou socialniho a rodinného poradenstvi se v Ceské republice zabyva zejména
Oldtich MATOUSEK, Radoslav GOLDMANN, Lubo§ SMEKAL ana Slovensku Jana
LEVICKA, Sotia LOVASOVA.



TEORETICKA CAST



1 PORADENSTVI

Poradenstvi je jednou z forem pomoci, kterou mize poskytovat t¢émét kazdy. V této kapitole
se budu zabyvat tématem poradenstvi, a to zejména socidlnim poradenstvim. Dale rozeberu,
jaké metody vyuzivaji socialni pracovnici pii praci S klientem. V neposledni fad¢ se zaméfim

na to, jak vypada rozhovor a cely prib¢h prace s klientem.

Poradenstvi Ize chapat jako vyménu informaci mezi ptijemcem a poradcem, kdy piijemcem je
klient. V obtizné situaci je klient ovliviiovan emocionalnim napétim a kazda napomocna rada
umoziuje racionalnéjsi piistup k fesSeni problému (GOLDMANN a kolektiv, 2006). Pomaha
lidem s objasnénim jejich cild, piekonavanim problému a byva definovano jako profesionalni

vedeni jedince, pfi kterém se vyuzivaji psychologické poznatky (MATOUSEK a kol., 2013).

Zabyvaji se jim vSechny pomahajici profese a lze ho povazovat za vSestrannou ¢innost, na které
se podili mnoho osob a organizaci. Poradce muzeme nalézt bézné v institucich, avSak je
dilezité¢ si uvédomit, Ze poradenstvi neposkytuji pouze kvalifikovani poradci. Rady lidem
poskytuji také rodiCe, pribuzni, pratelé, instituce, tisk a dal$i média. Vysledkem je ziskavani
informaci umoziujici lidem rozsifit si znalosti, dovednosti a schopnost, jak fesit problémy

(MATOUSEK a kol., 2013).

Poradenstvi miizeme klasifikovat na neformdlni a formalizované nebo na zakladni a odborné.
Avsak existuji i dal$i klasifika¢ni systémy. Neformalni poradenstvi probiha mezi vrstevniky,
rodi¢i a détmi a blizkymi osobami. Oproti tomu formalizované poradenstvi je zaméfené na

situaci nebo na vybrany spolecensky jev.
PROCHAZKA (2014, s. 14) charakterizuje &tyfi trovné poradenské &innosti:

e “Poradenstvi jako interindividudlni komunikace cloveka s clovékem, jednotlivcem
a skupinou.

e Poradenska cinnost jako role ve spolecnosti.

e Poradenska cinnost jako aspekt a funkce rozvinutych modernich profesi.

e Poradenstvi jako samostatna specializovana profesni ¢innost.”

Ze specializovaného poradenstvi vznikly oblasti a poradenské instituce ,, pro oblast skolstvi,
poradenské sluzby pro rodice, rodinu a mlddez, specialni vychovné poradenstvi, poradenstvi
pri volbé povolani, poradenstvi v partnerskem souZziti, volbé partnera, poradenstvi pri reseni
interpersondlnich a intrapersondlnich problémii a potreb, poradenstvi pro rozvoj osobnosti

Jjedince (PROCHAZKA, 2014, s. 14).“



MICHALIK (2008) rozdéluje poradenské sluzby na skupiny dle véku. Patii mezi né
poradenstvi pro déti a mladez, poradenstvi pro dospélé obCany, poradenstvi pro seniory. Dale
je déli dle zFizovatele na statni organizace, vefejnospravni organizace, nevladni organizace

a ostatni fyzické a pravnické osoby.
V rezortu Ministerstva prace a socialnich véci jsou poskytovany sluzby:

e Individualni poradenstvi
e Skupinové poradenstvi
e Pirové a rodinné poradenstvi (PROCHAZKA, 2014).

Individudlni poradenstvi je poskytované jednotlivelim, ato zejména pii feSeni osobnich
problémi, krizovych situaci, psychosomatickych problémtl, ale také pokud maji klienti problém

s navazanim kontakti &i ztrati své zaméstnani (PROCHAZKA, 2014).

Skupinové poradenstvi se vénuje pfevazné nezaméstnanym lidem, které se provadi v klubech
prace. Klienty mohou byt i seniofi v domovech pro seniory, kdy jim socidlni pracovnici radi

predevsim v oblasti psychické, zdravotni, pravni a socialni (PROCHAZKA, 2014).

Parové a rodinné poradenstvi je zaméfené na klienty v pfedmanzelské fazi vztahu, neplnoletym
snoubenctim, ale také na klienty v druhém ¢i dalSim manzelstvi. Dale se vénuje rodindm,
V nichz je ¢len s handicapem, ¢i osamély rodi¢. Poskytuje poradenstvi v mezilidskych vztazich,
rodinnych a osobnich problémech, porozvodovych tézkostech. Soucasti je i mediace dohod
a uspoiadani vzajemnych vztahtt (PROCHAZKA, 2014).
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1.1 SOCIALNI PORADENSTVI

Sociélni poradenstvi je jednim z néstroji socialni pomoci. Jedna se 0 druh poradenstvi
poskytované osobam V situacich, ve kterych si sami pomoct nedovedou. Poskytuje se

kratkodobé i dlouhodobé. Rozdélujeme ho na zakladni a odborné.
Poradenska sluzba obsahuje tfi zakladni ¢innosti:

e zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim;
e socialné terapeutické Cinnosti;
e pomoc pii uplatihovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zaleZitosti

(GOLDMANN a kol., 2006).
Ziakladni socialni poradenstvi

Zakladni socidlni poradenstvi je poskytované vSem bez narokd na thradu, a proto je povinnosti
poskytovatel socialnich sluzeb ho zajistit. Poskytuji ho socialni pracovnici nebo pracovnici

obecniho Ufadu, kteti jsou proskoleni. M¢lo by byt dostupné pro vSechny.

Poskytuje informace o narocich, sluzbach a moznostech, jeZ mohou zmirnit nebo vyiesit
obtiznou situaci ¢lovéka. Informace vyplyvaji ze systému socialni ochrany ob¢ana, ve kterém
je zahrnuto pojisténi, podpora, pomoc, anebo ze systému zajist'ujici zaméstnanost. Cilem
socialniho poradenstvi je poskytovani informaci, ale i zprostfedkovani dalsi odborné pomoci
(MATOUSEK a kol., 2013).

Odborné socialni poradenstvi

Je zaméfené na poskytovani piimé pomoci jednotlivych skupin osob v obcanskych poradnach,
manzelskych arodinnych poradnach, poradnidch pro seniory, poradniach pro osoby se
zdravotnim postizenim, poradnach pro obéti trestnych ¢inli a doméciho nasili. Mezi zakladni
¢innosti odborného poradenstvi patii zprostfedkovani, obnoveni ¢i upevnéni kontaktu
S piirozenym spolec¢enskym prostfedim, pomoc pii uplatiiovani prav a opravnénych zajmi osob
(PROCHAZKA, 2014). Odbornou pomoc zajist'uji jak socialni pracovnici, tak psychologové,

psychiatii, specialni pedagogové, ale i 1ékafi ¢i pravnici.

Terapeutické Cinnosti jsou dal$i ¢asti odborného socidlniho poradenstvi. A to predevSim
v oblasti rodiny a manzelskych ¢i partnerskych vztaht, dusledki zdravotniho postizeni,
problematiky pachatelt trestné ¢innosti a delikventnich jedinct, drogovych a jinych zavislosti,
tzv. nasledné péce, tykajici se osob, které odchazeji z ustavni nebo ochranné vychovy

a péstounské péce. Dale také oblast zivotnich krizi, rozvodové aporozvodové situace.
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V neposledni fade je zaméfeno i na déti ve vztahu k jejich tyrani a zneuzivani (MATOUSEK
a kol., 2013)

Socialni poradenstvi je v Ceské republice zakotveno v zakoné& &. 108/2006 Sb. o socialnich

sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist. DéEli se na:
“§37 Socialni poradenstvi

(1) Socialni poradenstvi zahrnuje

a) zdakladni socialni poradenstvi,

b) odborné socidlni poradenstvi.

(2) Zdkladni socidlni poradenstvi poskytuje osobam potiebné informace prispivajici K reseni
jejich nepriznivé socialni situace. Zdkladni socialni poradenstvi je zakladni cinnosti pri
poskytovani vSech druhut socidlnich sluzeb,; poskytovatelé socialnich sluzeb jsou vidy povinni
tuto cinnost zajistit.

(3) Odborné socialni poradenstvi je poskytovano se zamérenim na potieby jednotlivych okruhii
socialnich skupin osob V obcanskych poradndch, manzelskych a rodinnych poradnach,
poradnach pro seniory, poradndch pro osoby se zdravotnim postizenim, poradnach pro obéti
trestnych cinii a domaciho nasili ave specialnich liuzkovych zdravotnickych zarizenich
hospicového typu; zahrnuje téz socialni prdaci S osobami, jejichz zpiisob Zivota miize vést ke
konfliktu se spolecnosti.

(4) Sluzba podle odstavce 3 obsahuje tyto zdkladni cinnosti:

a) zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiredim,

b) socidlné terapeutické cinnosti,

C) pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmii a pri obstardvani osobnich zalezitosti.”
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1.2 METODY PRACE PORADCE

Metody socidlni prace nelze jednoduSe ajednozna¢né vymezit. Vyraz metoda vychazi
z feckého pojmu methoda, coz oznacuje cestu za néfim. V latiné vyraz methodus oznacuje
védeckou cestu ¢i védecky postup. Pojem metoda Ize chapat jako souhrn postupi, principd,

krokti, pomoci kterych se dosahuje cile (MATEL, 2019).

MATOUSEK (2008, s. 100) oznaluje metody prace poradce jako , specifické postupy
socialnich pracovnikii definované cilem nebo cilovou skupinou. Cilem muize byt uredni vikon,
poskytnuti materialni pomoci, poskytnuti poradenstvi, vytvoreni planu postupu, poskytnuti
komplexni pomoci, vyzkum, formulace politiky aj. Cilovou skupinou muze byt jednotlivec,
rodina, skupina, mistni komunita, vékova skupina, pripadné 1 verejnost. Z tohoto hlediska jsou
m. s. p. pripadova prace neboli prace s jednotlivcem, prace se skupinou, prdce s rodinou

¢

a komunitni prace.

Mezi zakladni metody prace poradce patii: pozorovani, rozhovor, poskytovani rad a informaci,
ttidéni a vyhodnocovéni udajii osobni, rodinné, ptipadné zdravotni a dalSi anamnézy, Setieni,
analyza prament (legislativné-normativni i dal§i povahy), psani odbornych textli, normativni
I nenormativni povahy, stanoveni osobniho cile klienta, zpracovani zprav azaznamu
(MICHALIK, 2008). Souvisejici metody mohou byt: planovani, vedeni klienta, terapie
(terapeuticky rozhovor a dalsi metody), krizova intervence (MICHALIK, 2008).

Pozorovani

VSsichni kazdy den néco pozorujeme, aniz bychom si z naseho pozorovani délali zavéry. Jedna
se 0 béZzné pozorovani. Oproti tomu védecké pozorovani se od toho bézného lisi tim, Ze jde
0 soucast konkrétniho vyzkumného planu ¢i tikolu. Védecké pozorovani lze definovat jako
techniku sbéru informaci, kterd je zalozena na zaméfeném, systematickém a organizovaném
sledovani projevi, které jsou smyslové vnimatelné u aktudlniho stavu prvki, jez je objektem
zkoumani (REICHEL, 2009).

Pozorovani miize probihat kratkodob¢ ¢i dlouhodobé a mlize byt zjevné ¢i skryté. U zjevného
pozorovani je osobam zndmo, ze jsou pravé pozorovany, proto mize dojit k vyraznému

zkresleni Ci stylizaci chovani (REICHEL, 2009).

JiZ pti prvnim kontaktu s Zadatelem 0 sluZbu si poradce v§imd jednédni a vystupovani klienta,
dale také jeho ochoty ke spolupraci, typickych ¢&i atypickych projevis chovani (MICHALIK,
2008).
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Metoda pozorovani je spojena s n€kolika problémy. Jednim z nich je eticky problém, kdy klient
miZe byt U pozorovani nahravén ¢i monitorovan, proto je nezbytny jeho souhlas. Dal§im
problémem je nahled pozorovatele, ktery mize byt zkresleny diky dlouhodobéjSimu pozorovani
(REICHEL, 2009).

Rozhovor

Rozhovor neboli interview, je jednou z nejrozsifenéjSich a nejpouzivanéjSich metod. Existuje
neékolik druhti rozhovorti, které se vyuzivaji. Jsou to volny rozhovor, narativni rozhovor,

polostrukturovany rozhovor, strukturovany rozhovor (REICHEL, 2009).

Jedna se 0jeden ze zdkladnich predpokladi poskytovani poradenské sluzby. V pribéhu
rozhovoru ziskava poradce zékladni informace pottebné pro poskytnuti konkrétni podpory ¢i

strukturovany rozhovor, béhem kterého si poradce déla poznamky (MICHALIK, 2008).

Volny rozhovor je nestrukturovany, otazky nejsou predem dany, vznikaji béhem komunikace.
Odpoveédi byvaji ¢asto konkrétni a maji hlubsi vyznam. Nevyhodou jsou zvySené naroky na
tazatele, ktery musi mit schopnost nestandardizovanou situaci zvladat. Problém byva ise
zaznamenavanim odpovédi (REICHEL, 2009).

Pfi narativnim rozhovoru, volném interview, je klient vybidnut, aby zacal sam vypréavét

0 né¢jakém tématu, néjaké zivotni udalosti (REICHEL, 2009).

Polostrukturovany rozhovor je specificky tim, ze tazatel ma pfipraven soubor témat ¢i otazek,
které jsou pfedmétem rozhovoru. Tazatel mize otazky castecné modifikovat, upravit jejich

pofadi, avSak je dilezité, aby byly probrany v§echny (REICHEL, 2009).

Strukturované interview, fizeny rozhovor, je metoda s pfedem stanovenymi otdzkami majici
pfedem dané potadi. Nevyhodou je, Ze formalizace brani pfirozené atmosfétre probihajiciho
rozhovoru. Nékdy mohou byt rozhovory Casové limitovany a mohou byt pfesné stanovena

mista jejich konani. Vyhodou je lepsi vyhodnoceni potizenych dat (REICHEL, 2009).
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Poskytovani rad a informaci

Je jedna ze zakladnich metod poradenské ¢innosti. Sdilené rady a informace musi byt piesné,
vystizné, s piihlédnutim k mife porozuméni klienta, a pfitom Uplné a umoZznujici klientovi se
spravné rozhodnout. Pro tuto Cinnost je dulezité, aby poradce mél vhodné vzdélani a byl
vyskoleny. Poradce by mél informace opakovat a ptizpiisobovat fazi poradenského ptipadu

a momentalni situaci a rozpoloZeni klienta (MICHALIK, 2008).
Tridéni a vyhodnocovani udaji

Tato metoda predpoklada jistou miru osobni poradenské zkusSenosti ptislusného pracovnika.
V zavislosti na definici potieb klienta ajeho pozadavcich vyzaduje poradensky pracovnik
doloZeni vybraného okruhu informaci (stni, listinné a dalsi informace). Velmi dtlezita je prace
s aktudlnimi tdaji, jejich vnimani v logické casové posloupnosti a samoziejmosti je potiebny
stupefi ochrany osobnich tdaji (MICHALIK, 2008).

Setieni

Tato metoda ma nekolik podob. Jiz v rdmci rozhovoru (stejné jako studiem dokumentace)
provadi poradce anamnestické Setfeni. V pripadech vhodnych pro skupinové poradenstvi mize
byt pouzita i forma dotaznikového Setfeni. Kone¢né pojmem Setfeni oznacujeme i otevieni
skutecnosti dilezitych pro poradenstvi ,,na misté samém®. MlZe se jednat 0 Setfeni V rodiné,
misté bydlisté, u poskytovatele socidlni sluzby apod. Ziskané informace je nutno zaznamenat,
utfidit a vyhodnotit (MICHALIK, 2008).

Analyza prament

Redeni znadné Gasti poradenskych situaci spoéivaji mj. ve spravném vyhodnoceni a pouziti
prislu§né pravni normy. Zejména pro socialni oblast je charakteristické, Ze fada poradenskych
situaci se tyka existence (i neptiznani) nejriznéjsich davek, prispévki ¢i obdobnych benefiti.
Poradce se proto musi velmi dobie orientovat V platné legislativé a umét ji na odpovidajici
urovni vykladat a interpretovat. Stejnou dovednost prokazuje poradce pii analyze (studiu,

interpretace) ostatnich pramenti své poradenské ¢innosti (MICHALIK, 2008).

15



1.3 PORADCE A VEDENI ROZHOVORU

Poradce je odborné kvalifikovana osoba, nezélezi na tom, jestli je muzského nebo zenského
pohlavi. M¢&l by dobie znat sam sebe a pfijmout svou osobnost s jejimi chybami i pfednostmi.
Pti pozdé€jsim dozravani v odborné Cinnosti bude mit poradce mnoho piilezitosti poznat sdm
sebe i lidskou pfirozenost a objevovat smysl své prace a svého zivotniho poslani. Spousta
odbornikt tvrdi, Ze je potfeba, aby existovali poradci s Sirokym psychosocidlnim zaméfenim.
Poradci ovladajici dovednosti, metody, diky kterym jsou schopni pomahat v mnoha riiznych
smérech (MATOUSEK a kol., 2013).

C. R. Rogers vytvoftil hypotézu, co utvati dobrého poradce. Mél by byt otevieny a musi umét
prokazat svilj pozitivni vztah ke svym klientim, a to bez jakychkoli podminek. Své klienty
piijima jako cenné osoby, neklade diiraz na to, kym jsou, co fikaji nebo co délaji (MATOUSEK
a kol., 2013).

Podle LEVICKE (2003) by poradce mé&l mit kvalitni odbornou piipravu amimo jiné
I disponovat zralou osobnosti, moralnim statusem a schopnosti empatie.

Pti poradenstvi uzivateltim sociéalnich sluzeb s klientem by poradce mél vzdy dodrzovat zésady,
podle MICHALIKA (2008, s. 47) jsou to tyto:

e | respektovani svobodného rozhodovani klientii;

nestrannost a nezavislost na poskytovatelich sluzby,

Jjednani vzdy vV zajmu ve prospech klienta;

e podpora aktivity klienta a jeho ucasti v procesu poradenstvi;

® respektovani osobnosti klienta a prisné dodrzovani zdasad rovného pristupu vici
klientum jakékoliv skupiny,

e realistické vyhodnoceni potreb prav a omezeni a handicapii klienta ve vztahu K jim
ocekavanemu vysledku poradenstvi;

® dodrZovani sféry pusobnosti poradce;

® individudlniho pristupu ke klientovi;

® zodpovédnost za vysledek viastni cinnosti;

3

® respektovani etickych zasad pro danou profesi.

Pti vedeni rozhovoru je velmi dulezité vytvofit pro klienta bezpecné prostiedi a dat mu moznost

se vyjadfit. Vhodné je empatické naslouchéni, coz spociva v parafrazovani a zrcadleni klienta.

16



Carl Rogers popsal n€kolik duilezitych aspektl, které definuji poradenstvi @ mohou vytvaret jiz

zminované bezpecné prostiedi pro klienta:

., Byt V rozhovoru pravdivi — napriklad pokud jsme zacinajici socialni pracovnici,
nemusime se za kazdou cenu tvarit jako experti, dilleZita je autenticita.
Absolutni bezpodminecné prijeti klienta — mame pravo odmitnout klienta, pokud ho
prijmeme, snazit se jeho situaci porozumet.
Odpustit si ambice byt experty na kazdou situaci.
Nekdy je diilezité si jen tak popovidat.
Radou muzeme zabit komunikaci.
Hledejme zdroje clovéka.
Podporujeme sebeuzdraveni cloveka.
Nejhorsi je klisé ,, experti podle casopisu”.

Psychologie socidlni préce 7 nds neudéld experty (GULOVA, 2011, s. 55-56). “
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2 CILOVE SKUPINY

Cilové skupiny v socialni praci, a predevSim v socidlnim poradenstvi, maji Siroky
rozsah klientely. Tato kapitola bude zaméiena na tfi cilové skupiny. Kazda z nich je né¢im
specifickd, at’ uz je to problémy tykajici se jich, ¢i formou poradenstvi poskytované¢ho

Vv poradnach a jinych zafizenich.

MATOUSEK (2008, s. 35) definuje cilovou skupinu v socidlni praci: ,, Skupina definovana
nepriznivou socialni situaci, kterd je urcena socialni sluzba. Tato neprizniva situace miize byt
vyvolana vékem, nemoci, zdravotnim postizenim, Zivotnimi navyky, nepriznivym prostiedim,

‘

ohroZenim ze strany jinych osob a jinymi pricinami. ‘

Cilové skupiny maji klienty, se kterymi pracuji socidlni poradci jednotlivé nebo ve skupinach.

Prace s klientem se odviji od diivodu, pro¢ se rozhodl sluzby vyuzit.

U klientt Ize zohlednovat vice aspektt pii vybéru cilové skupiny. Klient miize patfit do vice
cilovych skupin, jelikoz se miZzeme zaméfit na demograficky aspekt a hledisko problému
klienta. Socialni pracovnik by mél znat specifika cilovych skupin a dal své poznatky vyuzivat
v praxi (LOVASOVA, 2016). | kdyz klienta zafadime do ur¢ité cilové skupiny, je duleZité

myslet na to, Ze kazdy klient je individudlni a ma odli$né potieby.

LEVICKA (2002) rozdéluje cilové skupiny podle demografického hlediska a dle hlediska
problému. Do demografického hlediska se fadi vek, rod a etnikum. Vék se deli dle cilové
skupiny na socialni praci s détmi, s mladezi, s dospelymi a se starymi lidmi. Dle rodu jsou to
dvé skupiny, a to socialni prace s muzi a socidlni prace s Zenami. Etnikum lze d€lit na socidlni
praci s minoritou, s romskym etnikem ¢i socidlni praci s etnickymi skupinami. Rozdéleni
cilovych skupin zhlediska problému je vice specifické, jelikoZz socialni prace
S nezam&stnanymi, s bezdomovci, s osamélymi matkami, s obétmi syndromu CAN, s uzivateli

drog ¢i s dlouhodobé nemocnymi vyzaduje vEtsi znalost problematiky jednotlivych skupin.
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2.1 RODINY S DETMI

MATOUSEK (2008, s. 177) ve svém slovniku definuje termin rodina: ,, V uzsim, tradicnéjsim

pojeti skupina lidi spojena pouty pokrevniho pribuzenstvi nebo pravnich svazkii.

Rodina je zékladni jednotkou vSech lidskych spolecnosti. Lisi se pouze tim, kolik generaci Zije
pospolu, jak jsou rozdélené role dospélych a nékdy i tim, s kolika legitimnimi partnery mutize
dospély ¢len rodiny soudasné zit (MATOUSEK a kol., 2013).

Prace s rodinou je jednou z forem socialni prace. Pfi praci s jednotlivcem nebo s rodinou je
dilezité¢ si uvédomit, ze kazdy jedinec Zije v jiném socidlnim prostfedi ajeho nejblizSim
poskytovatelem pomoci, opory anebo naopak zdrojem konfliktli je rodina (LOVASOVA,
2016).

Mezi zakladni funkce rodiny podle LEVICKE a kolektivu (2004, s. 1) patii funkce ,, biologicko

«

— reprodukcni, ekonomickd, vychovnd, emociondalni a psychologicka, ochranna a socializacni.

Rodiny jiz nejsou zakladany za ucelem reprodukéni ¢i vychovné funkce, ale jsou zakladany
kvuli uspokojovani citovych potieb partnert. Proto se stabilita rodin odrazi na citové balanci
partnerského vztahu. Zmensil se pocet uzavienych snatki v kostele anarista pocet
nesezdanych parti. Mimo jiné roste pocet nemanzelskych déti. Z ekonomického hlediska je dité
velka a nevratna investice. Partnefi peclivé zvazuji jeho poceti, a proto se rodi stale méné déti.
Jelikoz city ptredstavuji velmi kiehké pouto, stala se rodina kiehkou instituci. Také pribyva déti
vyrustajicich v netplnych rodinach, s nevlastnimi rodi¢i a déti majici biologické rodice, kteti

nejsou schopni nebo ochotni 0 né pe¢ovat (MATOUSEK a kolektiv, 2013).

MATOUSEK a kolektiv (2013, s. 193) vytvofil znaky funké&nosti rodiny:

o  kulturni a hodnotova orientace rodiny,

e nasyceni zakladnich potreb jednotlivych clenii rodiny,
o stav domdcnosti z hlediska potieb clenii rodiny,

e funkcnost rodicovského systému,

e hodnoceni vyvoje deti;

o funkcnost manzelského systéemu;

o vztahy clenii rodiny k Sirsimu pribuzenstvu,

o vztahy K institucim pro rodinu vyznamnym,

e jiné vyznamné socidlni vazby clenii rodiny,

e zaméstnani rodicii, jeho perspektiva, pracovni spokojenost;
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e materidlni zdroje, které ma rodina k dispozici a zpiisob rozhodovani 0 nich;

e styl komunikace.

V roce 1980 byla uvedena klasifikace rodin pro potieby socidlnich pracovnikl opirajici se

0 znaky fungovani rodiny. Typologie rodin podle Voilandové a Buella.
Perfekcionistické rodiny

Nadmérné zdtraznovani zddouciho chovani ze strany jednoho nebo obou dospélych. Ve vSech
situacich vyzaduji od svych c¢lend Uspéch. Pii obtizich se snazi situaci vyfeSit bez organi

pecujici 0 prava ditéte, policie nebo si sami vyhledaji odbornou pomoc.
Nepriméiené rodiny

Pti feSeni problém, které ostatni rodiny jsou schopné zvladat samostatné, se jeden nebo oba
dospéli spoléhaji na vnéjsi pomoc (Sir§i rodina, komunita, pracovnici socialnich sluzeb).
Rodiny maji oslabenou schopnost ptedvidat, co se v budoucnu stane, anebo vyhodnotit, co se
pravé déje. Maji potize s hospodatfenim a obstaravanim financi. Nevyskytuji se zde antisocialni

tendence. Byvaji ovlivnitelné pii dlouhodobém a dobrém vedeni socialniho pracovnika.
Egocentrické rodiny

V téchto rodinach jeden (vétSinou otec) nebo oba dospéli jsou pohlceni svou spoleCenskou
kariérou. Vztahy ¢lenti rodiny jsou spiSe instrumentalni, hodnota jednotlivci je urCovana tim,
pokud uspokoji potifeby n€koho jiného nebo kdyz reprezentuji svou rodinu navenek. Nesoulad
manzell je Casty, vyskytuje se i nasili mezi partnery, které je tajeno. Déti nékdy zanedbavaji

Skolni dochézku a vyskytuji se U nich psychiatrické obtize.
Asocialni rodiny

Nemaji dostatek hodnotového a socialniho napojeni na béznou spolecnost. Pii uspokojovani
svych potieb neberou ohled na platné pravni normy. Svazky mezi dosp€lymi vznikaji z ndhlého
popudu, narozeni ditéte byva Casto neplanované a rodice jsou nékdy ochotni dat dité k adopci.
Casté je zanedbavani a zneuzivani déti, vyskytuje se i fyzickd agrese, ato i mezi dosp&lymi.
Dospéli nenavstévuji pravidelné své zaméstnani, mnohdy zneuzivaji navykové latky, ato
predeviim alkohol. Organy statu dohliZeji na situaci déti a na dodrzovani zdkona (MATOUSEK
a kol., 2013).

Socidlni poradenstvi zaméfené na rodinu je velmi specifické. Siroké spektrum socialnich
problémt objevujicich se v rodinném prostiedi zvétSuje ndrocnost poskytovani poradenstvi.

Clenové rodiny vétSinou fesi nékolik problémd, které na sebe navazuji. Pfi socialnim
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poradenstvi s rodinou spolupracuje vice odbornikii, mezi které patii psychologové, 1é€ebny
pedagog a socialni pracovnik. Cilem intervence je, aby ¢lenové rodiny byli schopni spole¢né
a efektivné fesit socidlni problémy anaudili se Fesit i ndroéné Zivotni situace (LEVICKA,
2004).

V Ceské republice existuji poradny pro rodiny, které se specializuji na problematiku rodinnych

vztahtl, funkénosti rodiny, vychovu déti, feseni problému, které mohou v rodiné nastat.

2.2 STARI LIDE

Staii kazdy z nas vnimd individualné. Pro n€koho stafi miize znamenat ztratu smyslu Zivota,

pro druhé naopak obdobi odpocinku a ¢asu, ktery ¢lovek mize vénovat sdm sob¢.

MATOUSEK (2008, s. 214) uvedl definici stafi ve Slovniku socidlni préce: ,, Vékové obdobi
zacinajici v soucasné zdpadni kulture v 60—65 letech, kdy lidé odchdzeji do dichodu. Neékteri
Z nich pak maji vetsi spotrebu zdravotni péce nebo postupné ztraceji sobéstacnost. Jen mensi
cast lidi dozZivajicich se 80 let je zdrava a sobéstacna. Neplati vsak obecné, zZe kazdy stary c¢lovek
Jje bezmocny, nemocny, depresivni, trpi poruchami paméti a pohybového ustroji. Je lepsi obecné
popisovat psychické a télesné zmény ve stari jako zménu schopnosti nez jako jejich ubytek.
Individudlni kompetence jsou totiz vidy vyznamnéjsi neZ fyzicky vek. Pocet starych lidi
V populaci vyspélych zemi stoupa, proto stoupaji i naroky na ekonomické a lidské kapacity, jez

«

by jim zabezpecily primérenou uroven péce. ‘

Stereotypni pohled na stafi pojima dichodce za homogenni skupinu, kterd je neaktivni,
neproduktivni a predpokladaji se zdravotni charakteristiky spojené s involuci. Takovy pohled
postrada snahu najit pozitivni hodnoty stari. VétSina seniorti prospiva spolecnosti svou praci

anebo napliiuji sviij ¢as smysluplnym programem (MATOUSEK a kol., 2013).

Pribé¢h vlastniho staii zavisi zejména na socialnich okolnostech a zdravotnim stavu. DalSim
faktorem ovlivitujicim stafi je spoleCenska izolovanost ¢loveka. Zalezi na tom, zda ma ¢lovek
partnera, déti, pratele a vnoucata. Dulezité jsou koniCky a zajmy, aktivni pfistup k zivotu
a v neposledni fad¢ sobéstacnost ¢lovéka. Pokud je jedinec pasivni a negativni, obraci vetsi
pozornost K vlastni osobé a svou pozornost soustiedi pievazné na problémy. Roste psychicka
I fyzicka zavislost na kontaktu s potomky. Zdrojem bezpeci, sounalezitosti a sdileni mize byt
partner, jelikoz spolu travi vice casu. Na druhou stranu mize byt partner arogantni, agresivni

nebo apaticky (ARNOLDOVA, 2015).
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Druhy stafi podle Miihlpachra jsou biologické staFi oznacujici miru involuénich zmén
a funk¢ni zdatnosti. Socidlni stari je obdobi spojované se socidlnimi zménami, zménami roli,
zivotniho zptisobu a ekonomického zajisténi. Kalendaini staii neboli chronologické staii je

dano dosazenim uréitého véku, od néhoz se projevuji involuéni zmény (ARNOLDOVA, 2015).

Pro seniory jsou k dispozici v ramci standardni sit¢ poradenskych sluzeb krizové linky,
obcanské poradny, poradny pro rodinu a manzelské poradny. AvSak mohou existovat
I specializovana poradenska centra pro seniory a jejich rodiny. Mé&li by byt poskytované rady
dlouhodoba nemoc nebo disabilita ¢i péce o seniora v domacim prostiedi miize vyrazné zvysit
zivotni naklady seniora, jedna se predevsim o problematiku ekonomickou a pravni. Poradenstvi
je také zaméfeno na oblast rodinnych vztahti. Stafi lidé mohou byt vystaveni manipulaci nebo
dokonce se mohou stat obéti domaciho nasili. (MATOUSEK a kol., 2010).

Pti praci se seniory je potfeba vénovat pozornost komunikaci, jelikoz miize mit klient poruchy
sluchu a problém se soustfedénim se na rozhovor. Také se mnohdy muze stat, ze klient neni
schopen objektivné zvazit miru rizika spojeného s jeho situaci. Klienti maji vétSinou velké
zivotni zkuSenosti, a proto po pomoci poradce je schopny najit feSeni svych problému
(LEVICKA, 2004).

Poradenstvi mtize byt také zaméfené na poskytovani rad ainformaci z oblasti zdravého
zpusobu zivota, vyzivy, prevence Urazd a chorob vyskytujicich se ve stafi ataké zatrazeni
vhodnych aktivit pro seniory (MATOUSEK, 2010).
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2.3 LIDE SE ZAVISLOSTI

MATOUSEK (2008, s. 254) definuje zavislost jako ,, stav, v némz se clovék neni schopen obejit
bez urcité latky, pripadné cinnosti. Ma obvykle jak stranku fyzickou, tak psychickou i socialni. **

Znaky zavislosti, které uvadi NESPOR (2007, s. 11-20):

e |, Silna touha nebo pocit puzeni uzivat latku (craving)
e ZhorSeni sebeovladani

o Somaticky (télesny) odvykaci stav

e Rust tolerance

e Zanedbavani jinych potéseni nebo zdjmii

‘

e Pokracovani v uzivani pres jasny ditkaz skodlivych nasledkii. ‘

Zakladni rozdéleni zévislosti je na latkové a nelatkové. Pricemz latkové zavislosti se dale
rozde€luji na zavislost na legalni latce a nelegalni latce. Mezi legalni latky patii alkohol, tabak
a léky. Nelegalni jsou halucinogeny, opiaty, stimulanty, konopi, tanecni drogy a t¢kavé latky.
Nelatkova zavislost je gambling a v dneSni dobé do neldtkovych zavislosti fadime 1 socialni
sité.

MATOUSEK (2008, s. 245) uvadi, ze zavislost na navykové latce , je stav odpovidajici
syndromu zavislosti podle posledni revize MKN-10. Uzivani navykovych latek vede k zavislosti
jen nékdy. Experimentovani s drogami je dnes velmi casté, zejména U mladych lidi Zijicich ve
velkoméstech. Problémové uzivani jiz ma zretelné diisledky psychické a socialni. Z. na n. l. je
stav, v nemz se uzivatel bez drogy nedokaze obejit, takze touze drogu ziskat je ochoten podridit
vetsinu jinych hodnot. Fyzicka slozka zavislosti je ndavykem téla. Nedostane-li télo drogu,
reaguje abstinencnim syndromem, jenz je U\VeétsSiny navyku medicinsky zvladnutelny behem
dvou tydnii. “ Zéavislost ¢lovéka na drogéch se dé rozdélit do péti stupiili, stupné jsou vyjadieny

dle frekvence a intenzity a také nasledkd uzivani navykovych latek:

Experimentalni uZivani drog — Obcasné a nepravidelné uzivani navykovych latek, které

nemusi mit zadné nasledky.

Prilezitostné uzivani drog — UZivatel¢ uzivaji drogu pravidelné jednou tydné. Droga se stala

soucasti jejich zivotniho stylu. Nemusi se objevit problémy v psychické rovnovaze.

Pravidelné uzivani drog — UZivani navykovych latek vicekrat nez jednou tydné, nasledky se

JiZ projevuji.
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Problémové uZivani drog — Pravidelné uzivani navykovych latek, které ovliviiuje soukromy

I pracovni zZivot uzivatele. Projevuji se zdravotni problém, které souvisi s aplikaci drogy.

Zavislost na droze — Uzivatelé maji zvySenou toleranci k droze. Zietelné jsou zdravotni,
socialni 1 psychické problémy souvisejici s uzivanim drog. Touha po droze ovliviiuje zivot
uzivatele (MATOUSEK a kol., 2010).

Zavislost na alkoholu je ,, touha pozivat alkohol, kterou zavisly clovek nema pod kontrolou. Ta
mu ztézuje zivot (ovliviiuje jeho vztahy, praci, zajmy) a ma nepriznivé ucinky na jeho zdravi.
Obvykle je spojena se zvysujici se toleranci k alkoholu (tzn. zZe zavisly clovék musi k dosaZeni
stejného ucinku postupné zvysovat davku alkoholu) as odvykacim stavem (abstinencnim

syndromem) pii pokusu 0 vysazeni alkoholu (MATOUSEK, 2008, s. 23).

Poradenstvi pro osoby se zavislostmi je poskytované v kontaktnich centrech, kde mimo jiné
probihaji i vyménné programy pro uzivatele drog — vyména jehel a stiikacek — jsou jim
poskytované i substituéni programy. Dalsi socialni sluzby, které zahrnuji poradenstvi jsou
1é¢ebné komunity, domy na pil cesty, ambulantni doléovaci programy (MATOUSEK a kol.,
2007). Vramci této velmi specifické cilové skupiny se poskytuje ve stacionafich, ve
specializovanych lécebnach ¢i v 1écebnych komunitach predlécebné poradenstvi, ve kterém se
predevsim pracuje s klientovou motivaci ke zmén¢. Tato forma poradenstvi patii k ucinnym
faktorim Gsp&sné 16¢by (MATOUSEK a kol., 2010) Dale je poskytované poradenstvi v terénu,
které vykonavaji terénni pracovnici. Ve vétsing piipadi je jednorazové — harm reduction —a ma
za cil minimalizovat zdravotni a socialni rizika uzivani drog. V ramci terénni prace také probiha
vymeénny program. Primarnim cilem terénnich pracovnikii neni klienta motivovat ke zméné od

uzivani navykovych latek k abstinenci, ale poskytnout mu nabidku moznosti (KALINA, 2008).
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3 PORADNY PRO RODINU

Poradnu navstévuji klienti, ktefi nejsou sami schopni si pomoct v tizivych zivotnich
situacich a potiebuji odbornou pomoc. Poradny a poradenské centra specializované na cilovou
skupinu rodiny s détmi, nemusi mit klienty pouze rodiny jako takové, ale mohou poskytovat
poradenstvi vice cilovym skupinam. Zalezi na jednotlivych poradnach, s jakou cilovou
skupinou pracuji a jestli tomu odpovida kvalifikace socialnich pracovnikl. V poradenskych
centrech nejCastéji pracuji kvalifikovani socidlni pracovnici. Nejcastéjsi formy poskytovani
poradenstvi jsou bud’ ambulantni nebo terénni. Ambulantni forma se uskuteciiuje v poradnach
a Vv poradenskych centrech. DalSimi pracovniky jsou terénni pracovnici, ktefi poskytuji
poradenstvi mimo poradny a jejich hlavni &innost je terénni asistenéni sluzba. Cinnosti
poskytované poradnami se lisi a zalezi na jednotlivych poradnéch, jaké ¢innosti nabizeji. Kazda
poradna poskytuje zdkladni i odborné poradenstvi. Mezi dal$i ¢innosti patii socialné aktivizacni

sluzby pro rodinu s détmi.

3.1 DEMOGRAFIE ZLINSKEHO KRAJE

Zlinsky kraj je étvrtym nejmensim krajem Ceské republiky. Sklada se ze étyi okrest — Zlin,
Uherské Hradisté, Krométiz a Vsetin. V kraji se celkové nachazi 307 obci, z toho je 30 mést.
V kraji, podle Ceského statistického tfadu, bylo v roce 2019 celkem 582 555 obyvatel. Nejvice
lidi zije v okrese Zlin. V kazdém z okrest je zajiSténa socialni sluzba ve formé¢ poradny ¢i
poradenského centra, kterd se vénuje cilové skupiné rodina s détmi. V nékterych okresech je

vice jak jedno zaiizeni (ZLINSKY KRAJ, 2020).
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3.2 REGISTROVANE PORADNY

Registrované poradny jsou podle zdkona 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, ve znéni dle

wevr

pozdéjsich predpist, fazené do odborného socidlniho poradenstvi.
Kazda poradna musi byt registrovana v registru poskytovateld socidlnich sluzeb.
Centrum pro rodinné a partnerské vztahy, Vsetin

Centrum je soucasti Azylového domu pro Zeny a matky s détmi. Bylo zaloZeno v roce 2002
méstem Vsetin. Poslanim centra je prostfednictvim ambulantnich a terénnich sluzeb a aktivit
pomoci rodinam s nezletilymi détmi a osobam v krizi se zlepSenim své neptiznivé Zivotni
a vztahové situace a vytvofit tak bezpeéné prostiedi pro zdarny vyvoj déti (AZYLOVY DUM,
online).
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Centrum poradenstvi pro rodinné a partnerské vztahy, Zlinsky kraj

Ptispévkova organizace zifizend Uzemnim samospravnim celkem. Poslanim Poradenského
centra je poskytovani odborného poradenstvi a pomoci osobam, které se ocitly Vv nepiiznivé
socialni situaci, fesi osobni, rodinné a jiné vztahové problémy a nejsou schopny tuto situaci
zvladat vlastnimi silami. Poradenské centrum svymi ¢innostmi posiluje psychickou odolnost
a stabilitu klientd a podporuje jejich schopnosti optimalné se zapojit do b&zného Zivota
a prispiva tak ke zlepsSeni rodinnych a jinych mezilidskych vztah. Centrum ma celkem Ctyfi

vvvvv

PORADENSTVI PRO RODINNE A PARTNERSKE VZTAHY, online).
Centrum A¢ko, Vala§ské Mezitici

Pispévkova organizace Centrum Acko, jejimz zfizovatelem je Gizemni samospravni celek,
poskytuje sluzby rodindm s détmi od narozeni do 26 let s poruchou autistického spektra
a ADHD (CENTRUM ACKO, online).

Za sklem, Zlin

Obcanské sdruzeni bylo zalozeno ve Zlin€ v roce 201 1. Poslanim je nabizet osobam s poruchou
autistického spektra (PAS) takovou podporu, aby mohly Zit, pracovat a vzdélavat se v bézném
prostiedi. Jejich klientem neni pouze samotny ¢loveék s PAS, ale zaroven cela jeho rodina (ZA
SKLEM, online).

Logos, Zlin

Neziskova organizace zapsana jako spolek byla zaloZena v roce 2007. Poslanim Poradny Logos
je poskytnout pomoc, podporu aprovazeni jedincim icelym rodinam, které prochazeji
naro¢nym zivotnim obdobim, zaZivaji vztahové a osobnostni potiZze a nedokazou je v soucasné
chvili fesit vlastnimi silami. Pomoc a podpora je jim poskytovana az do doby, kdy jsou schopni

obtiznou Zivotni situaci zvladat sami (UNKO, online).
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3.3 PORADNA PRO RODINU VSETIN

Poradna pro rodinu je soucasti Azylového domu pro Zzeny amatky s détmi. Poskytuji
poradenstvi, pomoc a podporu lidem, ktefi se ocitli Vv situacich, ve kterych si nedokdzi pomoct

vlastnimi silami.

Mimo odborného poradenstvi poskytuji idal$i sluzby, mezi které patéi pobytova sluzba

V azylovém dom¢ a terénni asistenc¢ni sluzby.
Statistika poskytovanych sluZeb v letech 2016-2018

Kazdy rok ve vyro¢ni zpravé ma azylovy dim uvedenou statistiku poskytovanych sluzeb.

Zam¢étuje se na:

e pocet ubytovanych zen a matek s détmi
e pocet rodin, kterym pomahaji v domacnostech

e pocet osob vyuzivajici poradenstvi

ROK 2016 2017 2018
Pocet ubytovanych 29 29 31
zen a matek s détmi

Pocet rodin, kterym | 324 300 305
pomahaji

Vv domacnostech
Pocet osob 173 236 327

vyuzivajici

poradenstvi

Tabulka ¢. 1 Statistika klient (vlastni zpracovani, hodnoty z vyroénich zprav)

Z uvedené statistiky vyplyva, ze v roce 2018 se zvysil pocet ubytovanych zen a matek s détmi,
nez tomu bylo v letech 2016 a 2017. Oproti tomu byl v roce 2016 zaznamenan nejvyssi pocet
rodin, ve kterych pomahali terénni pracovnici mimo poradnu. V roce 2018 byl pocet osob, které

vyuzivaji poradenstvi skoro 0 polovinu vyssi nez v roce 2016.
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4 VYZKUMNE SETRENI

Prostiednictvim vyzkumného Setfeni byla za pomoci dotaznikového Setieni s oslovenymi
socidlnimi pracovniky z poradenskych center a poraden ve Zlinském kraji provedena analyza
vyuzivanych metod v poradenskych centrech a v poradnach. Vyzkumné Setfeni probihalo zcela

anonymné.

4.1 CILE VYZKUMU A VYZKUMNE OTAZKY

Vyzkumné Setieni je zaméfené na zkuSenosti socidlnich pracovniki, které ziskali v pribé¢hu
prace s klienty v poradnach anebo poradenskych centrech. Cilem vyzkumného Setieni je zjistit,
jaké metody nejcastéji pouzivaji socidlni pracovnici v poradenskych centrech pro rodinu. Byly

stanoveny vyzkumné otazky:
1. Jaka je G¢innost vyuzivanych metod?
2. Lisi se vyuZivané metody pfi praci vV poradné a v terénu?

3. Je vice efektivni prace Vv terénu nebo v poradné?

4.2 METODOLOGIE VYZKUMNEHO SETRENI

Pied vyhlasenim nouzového stavu v Ceské republice méla byt vyuzita kvalitativni metoda
vyzkumného Setieni, a to konkrétné€ rozhovor. Domnivam se, Ze metoda rozhovoru je vhodnéjsi
pro zjisténi odpovédi na vyzkumné otdzky, které jsem si stanovila, jelikoZ dané téma je
specifické a zkuSenosti socidlnich pracovnikii jsou individualni. Pro naplnéni cilti byla nakonec
pouzita kvantitativni metoda dotaznikového Setfeni. Jelikoz se jednotlivé zkuSenosti socidlnich
pracovnikii mohou vyrazné liSit, byly vyuZzity oteviené a polouzaviené otazky pro ziskani

podrobnéjsich odpoveédi.
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VyzKkumna metoda

GAVORA (2000) uvadi, ze ,, kvantitativni vyzkum pracuje s ciselnymi udaji. Zjistuje mnozstvi,
rozsah nebo frekvenci vyskytu jevi, resp. jejich miru. Dotaznik je dle GAVORA (2000)
nejfrekventovanéj$i metodou zjisStovani udaji. Tato frekventovanost je Casto dana lehkou
konstrukci dotazniku. Osoba, kterd vypliuje dotaznik se nazyva respondent. Jednotlivé prvky
dotazniku se nazyvaji otazky. Otazka dotazniku se vSak n¢kdy oznacuje jako poloZzka. Dotaznik
ma mit promyslenou strukturu. Pfi pfipravé dotazniku je potfeba zadkladni otdzka nejprve

rozdélit do nékolika okruhu.

CHRASKA (2016, s. 158) uvadi, Ze ,, 0znaceni polozka je vhodnéjsi, protoze nékteré polozky
nemusi mit formu otazky, nybrz napriklad formu pokynu. Polozky dotazniku lze tridit podle
riznych kritérii, z nichz nejcastéji se uvadeji: cil, pro ktery je poloZka urcena, forma
pozadované odpovedi a obsah, ktery polozka zjistuje.” Veskeré polozky by mély byt pro
respondenty srozumitelné a mély by se jen zjiStovat udaje nezbytné nutné pro dany vyzkum
(CHRASKA, 2016).

Otevirené polozky — nestrukturované

CHRASKA (2016) definuje oteviené otazky jako typ polozky, ktery nenavrhuje respondentovi
zadné hotové odpovédi. Je uUnich urCen predmét, ke kterému se maji vyjadrit, jinak neni
respondent zpravidla nijak usmériiovan. Nevyhodou téchto polozek je pravée jejich volnost,
kterd plsobi obtiZze pii vyhodnocovani. Po shromdzdéni vSech odpovédi je zpravidla nutné
provést dodatecnou kategorizaci, ktera umozni nepiehledné¢ velky pocet individudlnich

odpovédi prevést na mensi pocet zvolenych kategorii, ¢imz se vzdy jista ¢ast informace ztrati.
Polouzaviené polozky

Typ polozky, ktery nabizi alternativni odpoved’, a poté je jesté respondent pozaddan 0 vysvétleni
nebo objasnéni v podobé oteviené otazky (GAVORA, 2000).

Skalové polozky

Respondent odpovida tak, Ze vybira uréity bod na piedlozené skale. Skalové polozky maji
rtiznou podobu a je jich mnoho typti (CHRASKA, 2016).

31



4.3 CILOVA SKUPINA A ORGANIZACE VYZKUMNEHO
SETRENI

Prostfednictvim vyzkumného Setfeni byly rozeslany dotazniky v elektronické podob¢ socidlnim
pracovnikiim, ktefi pracuji v poradnach nebo poradenskych centrech ve Zlinském kraji. Ve
vyzkumném Setfeni odpovidali na jednotlivé odpovéedi socialni pracovnici. Byli vybrani jak
socialni pracovnici pracujici v poradnéch ¢i poradenskych zatizenich, tak i socidlni pracovnici
terénni sluzby. Vyzkumné Setfeni je zaméfené pouze na poradny a poradenska zafizeni ve
Zlinském kraji, které jsou popsany v teoretické ¢asti. VSechny poradny a poradenska centra

byly vybrany z Registru poskytovatelli socialnich sluzeb.

Cilem vyzkumného Setfenti je zjistit, jaké metody vyuzivaji socialni pracovnici v poradenskych
centrech a poradnach. Vybér respondenti probihala metodou prostého zdmérného vybéru
spocivajici V tom, ze vybirame potencionalni ticastniky vyzkumu. Tedy ucastniky, kteti spliuji
uréité kritérium nebo soubor kritérii (MIOVSKY, 2006).

K vybéru tcastniki do vyzkumného Setfeni doSlo v dubnu roku 2020, kdy byly rozeslany
dotazniky do jednotlivych poradenskych center a poraden ve Zlinském kraji. Dotaznik vyplnili
socidlni pracovnici vykonavajici praci jak v poradnéch, tak i v terénu — terénni asistencni
sluzbé. Respondenti byli sezndmeni s Gcelem vyzkumného Setfeni, a také byla zarucena jejich
anonymita pii vyplhovani jednotlivych poloZzek. Dotazniky byly rozeslany v elektronické
podobé na e-maily vedoucich pracovnikii poraden a poradenskych center ve Zlinském kraji.
Vedouci zafizeni poté rozeslali dotazniky jednotlivym socidlnim pracovnikiim, kteti pracuji

Vv jejich zafizeni.

32



4.4 VLASTNI VYZKUMNE SETRENI

Dotazniky

Pro ucel vyzkumného Setfeni byly vybrany poradny a poradenska centra ve Zlinském kraji, ve
kterych pracuji socialni pracovnici at’ uz to formou ambulan¢ni ¢i terénni. V tvodu dotazniku
byl uveden ucel dotaznikového Setfeni. Respondenti byli informovani o naprosté anonymité pti
vyplnéni dotazniku. Dotaznik obsahuje celkem 11 polozek. Polozky ¢. 1-3 jsou oteviené
otazky, ve kterych respondent odpovida sam za sebe bez predem danych odpovédi. Polozky
C. 4 a 5 jsou polouzaviené otazky. Respondent ma moznost vybrat si jednu z danych odpoveédi,
ale také miize dopsat svou vlastni odpovéd’. PoloZka €. 6 je zpracovana pomoci $kaly, na které
respondent odpovida od 1 do 10, kdy 1 je rozhodné ne a 10 je rozhodné ano. Sedma polozka je
polouzaviena otazka. Polozky ¢. 8-10 jsou oteviené otazky, respondent ma moznost odpovédét
dle své uvahy. Jedenactd polozka je polouzaviend otdzka. Bylo zpracovano celkem 14

odpoveédi.

4.5 INTERPRETACE VYSLEDKU VYZKUMNEHO SETRENI

Respondent Pozice, vzdélani Délka praxe
R1 vedouci, vysokoskolské 17 let

R2 socialni pracovnik, vysokoskolské 0,5 let

R3 socialni pracovnice, vyssi odborné 11 let

R4 socialni pracovnik, vysokoskolské 28 let

R5 vedouci, vysokoskolské 13 let

R6 socialni pracovnik, vysokoskolské 3 roky

R7 socialni pracovnik, vysokoskolské 8 let

R8 socialni pracovnik, vysokoskolské 2 roky

R9 socialni pracovnik 10 mésictu
R10 socialni pracovnik 2 roky
R11 odborny poradce, vysokoskolské 4 roky
R12 terénni socialni pracovnice, vysokoskolské 8 let

R13 socialni pracovnice, vysokoSkolské 8 let

R14 vedouci ,vysokoskolské 8 let

Tabulka ¢. 2 Pozice, dosazené vzdélani a délka praxe (vlastni zpracovani)

Tti respondenti odpovedéli, ze pracuji na pozici vedouciho, devét respondentti jsou socidlni
pracovnici, jeden respondent je terénni socialni pracovnik a jeden je odborny poradce. Ttinact

respondentl ma vysokoskolské vzdelani a jeden respondent vyssi odborné.
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Odpovédi na polozku délka praxe v zatizeni byli riznorodé. Dva respondenti pracuji v zatizeni

méné jak jeden rok, ¢tyfi respondenti odpovédéli osm let, tii respondenti pracuji v zafizeni vice

jak deset let.

Respondent Cilova skupina

R1
R2
R3
R4
R5
R6
R7
R8
R9
R10
R11
R12
R13
R14

rodiny s détmi, seniofi, lidé se ZP, osoby v krizi, dluznici

osoby v krizi

osoby Vv krizi

rodiny s détmi, osoby v krizi, déti a mladez, ob&ti domaciho nasili
rodiny s détmi, seniofi, osoby ohrozné socialnim vylo¢enim, dluznici
rodiny v nouzi, rodiny v rozvodovém fizeni, zletilé déti, osoby v krizi, dluznici
rodiny s détmi

rodiny, déti, dospéli s PAS

rodiny, déti, dospéli s PAS

osoby s PAS

rodiny s détmi, seniofi, lidé se ZP, osoby v krizi

rodiny ohrozené socialnim vylouc¢enim

rodiny s détmi, osoby v krizové situaci, osoby zavislé

rodiny s détmi, osoby v krizi

Tabulka ¢. 3 Cilova skupina (vlastni zpracovani)

Z tabulky ¢. 3 vyplyva, Ze jedenact respondentd pracuje s cilovou skupinou rodiny, tii

respondenti pracuji s 0sobami s PAS (porucha autistického spektra). Deset respondentii uvedlo

vice jak jednu cilovou skupinu.
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Respondent Nejcastéji pouzivaané metody

R1 rozhovor

R2 rozhovor, zjiStovani informaci od klienta

R3 rozhovor

R4 rozhovor, pozorovani, studium spisové dokumentace

R5 rozhovor, studium spisové dokumentace

R6 rozhovor, pozorovani, studium spisové dokumentace

R7 rozhovor, pozorovani, studium spisové dokumentace, ptipadova konference
R8 rozhovor, pozorovani

R9 rozhovor

R10 rozhovor, pozorovani

R11 rozhovor, pozorovani

R12 rozhovor, pozorovani, studium spisové dokumentace, ptipadova konference
R13 rozhovor, pozorovani, studium spisové dokumentace

R14 rozhovor, pozorovani, studium spisové dokumentace

Tabulka ¢. 4 Nejcastéji pouzivané metody pii prvnim kontaktu (vlastni zpracovani)

Vsichni respondenti odpovédéli, Ze pifi prvnim kontaktu s klientem pouzivaji metodu
rozhovoru, z toho vyplyva, Ze nejpouzivanéjsi metoda je pravé rozhovor. Devét respondentt
uvedlo, Ze vyuzivaji i metodu pozorovani. Sest respondenti odpovédélo, Ze také pouzivaji

metodu studia spisové dokumentace.

Respondent Typologie metod

R1 poradensky rozhovor, krizova intervence, Eeagentiv model
R2 terapeuticky rozhovor, krizova intervence

R3 terapeuticky rozhovor, krizova intervence, analyticky rozhovor
R4 terapeuticky rozhovor, krizova intervence

R5 terapeuticky rozhovor

R6 krizova intervence

R7 terapeuticky rozhovor, media¢ni techniky

R8 terapeuticky rozhovor

R9 terapeuticky rozhovor

R10 terapeuticky rozhovor

R11 krizova intervence

R12 terapeuticky rozhovor

R13 terapeuticky rozhovor, krizovéa intervence, mediace

R14 terapeuticky rozhovor, krizova intervence

Tabulka ¢. 5 Typologie metod (vlastni zpracovani)
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Z tabulky €. 5 vyplyva, ze jedenact respondentl pouziva pii své praci metodu terapeutického

rozhovoru, osm respondentli pouzivd metodu krizové intervence. Dva respondenti odpovédéli,

ze pouzivaji také metodu mediace a jeden respondent vyuziva metodu analytického rozhovoru.

Respondent Efektivita

R1
R2
R3
R4
R5
R6
R7
R8
R9
R10
R11
R12
R13
R14

10z10
9z10
9210
10z10
9210
5210
8210
7210
10z10
9z10
8z10
5210
10z10
8z10

Bariéry v komunikaci

ANO - rozdilna sociokulturni aroven, smyslovy handicap klienta
NE

ANO - nastaveni davéry, otevienost, klienti maji strach z ufednika
NE

ANO - obavy z nasledki dané situace a obavy o nich mluvit
ANO - omezené prostory

ANO - nedobrovolnost klienta, neochota ménit svou situaci
ANO - zahlceni klientd z rliznych stran, Cas

ANO - pocatecni nedtiveéra, komunikace

NE

ANO - zdravotni postizeni, misto pro ptijem klienti

ANO - nedobrovolnost, nemotivovanost

ANO - stud, poc¢ate¢ni nedtivéra, neochota se sverit

NE

Tabulka ¢. 6 Efektivita metod, bariéry v komunikaci (vlastni zpracovani)

Z tabulky ¢. 6 vyplyva, ze Ctyfi respondenti uvedli, Ze metody, které vyuzivaji pfi své praci jsou

rozhodnd efektivni. Zadna z odpovédi nebyla hodnocena méné jak pét bodi. Vétsina

respondentli odpovédela, ze metody, které pouzivaji pii své praci s klienty jsou efektivni.

Pouze Ctyfi respondenti ze Ctrnacti dotazovanych odpovéd€li, Ze nevnimaji bariéry pfi

komunikaci s klienty. Respondenti, jejichz odpovéd’ byla ano, vysvétlili, jaké bariéry

v komunikaci vnimaji. Odpovédi byly riznorodé¢, avSak nckteré odpovédi byly podobné.

Jednim z diivodu byl naptiklad pocatecni stud klienta a nedivéra se svéfit.
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Respondent Specifika

R1
R2
R3
R4
R5
R6
R7
R8
R9
R10
R11
R12
R13
R14

velka rozmanitost cilové skupiny klienti

situaci klientt a okolnosti, které pomohou v feSeni , v terénu i v centru
rozmanitost klientll, nutnost velkého rozsahu znalosti pracovnika

témet zadna

vice klienttll jsou Zzeny

klienta doprovazime na urady, chodime s nim k soudu, dochazime k nim domt
pracovnik miize pozorovat rodinu v jejim ptfirozeném prostredi

nedokazu odpovedét

primy kontakt s osobou s PAS v jeho prirozeném prostiredi

osoby s PAS

Spatn¢ dostupny terén, omezené podminky pro rozhovor v prirozeném prostiedi
proniknuti do soukromi klienta, ztizené podminky pro zachovani diskrétnosti
nepochopeni otazky

v terénu jsou klienti uvolnéni, 1épe se umi vyjadfovat, jsou vdécéni za pomoc

Tabulka ¢. 7 Specifika (vlastni zpracovani)

U této polozky se odpovédi lisily, avSak dva respondenti se shodli na tom, Ze specifikum jejich

prace je klientela, a to konkrétné lidé s PAS (porucha autistického spektra). Dale respondenti

uvedli, ze jednim ze specifik je prace v terénu, tedy prace u klientli doma.

Respondent Pozitiva poradenské prace

R1
R2
R3
R4
R5
R6
R7
R8
R9
R10
R11
R12
R13
R14

feSeni problému klientd, aktivovat jejich potencial

pomoc klientlim, ktefi by jinak situaci ani netesili

pozitivni zpétnd vazba, pozitivni vysledek pravnich podéani

pomoc klientlim v feSeni jejich krize, predavat dilezité informace, orientace v problému
rtiznorodost, mozné vyuziti zkusenosti v realném svéte, dobry pocit, ze nékomu pomiizu
pracuji v pomahajici profesi a jesté jsem nevyhoiela, pomoc klientim

velka pestrost, riznorodost, stfidani ¢innosti

moznost pracovat s celou rodinou, riznorodost klienti

pomoc pii orientaci v béZzném Zivoteé

pocit, ze jste prospésni a pomaham

zachytna sit’, lidem ptijde sluzba leps$i nez urad, specifickd skupina

pestrost, riznorodost

pomoc dospélym i détem v tizivé zivotni situaci

smysluplnost, riznorodost, planovitost

Tabulka ¢. 8 Pozitiva poradenské prace (vlastni zpracovani)
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Z tabulky ¢. 8 vyplyva, ze jako pozitivum respondenti uvedli pomoc klientim v feSeni jejich

situace, dale také riznorodost prace a pozitivni zpétnou vazbu ¢i dobry pocit z pomoci.

Odpovédi se lisily, avsak deset respondentt uvedlo vice jak jedno pozitivum jejich prace.

Respondent Negativa poradenské prace

R1
R2
R3
R4
R5
R6
R7
R8
R9
R10
R11
R12
R13
R14

velké naroky na odborné znalosti poradcti

vcelku ne

velka byrokracie

nevim

negativni energie od klientll, pfedavani zodpoveédnosti na pracovniky
rtiznorodost, administrativa, nedostate¢né finan¢ni ohodnoceni, neni supervize
vysledky prace Casto nejsou pfili§ patrné

nema

zatim zadné

psychicka naro¢nost

mnohdy jsou dané limity pomoci

nejsou vidét vysledky prace

nizké ohodnoceni

nevim o zadnych

Tabulka ¢. 9 Negativa poradenské prace (vlastni zpracovani)

Pé&t respondentd se shodlo na tom, Ze jejich prace nema zadna negativa. Dalsi dva respondenti

uvedli nizké platové ohodnoceni. Poté se odpovédi lisily. Pouze dva respondenti uvedli vice jak

jedno negativum poradenské prace.

38



Respondent Specializace

R1 ANO - dluhové poradenstvi

R2 NE

R3 ANO - $iroka cilova skupina a potfeba znalosti

R4 ANO - IC, pomoc obétém DN

R5 NE

R6 ANO - jsme 4 v kancelafi, 2 v terénu

R7 ANO - Siroké nabidka sluzeb

R8 NE

R9 ANO - ochota pomahat i nad ramec béznych povinnosti
R10 NE

R11 ANO - specializace poradenstvi v rdmci doprovazeni a pro pozistalé
R12 NE

R13 NE

R14 ANO - komplexnost sluzeb

Tabulka ¢. 10 Specializace (vlastni zpracovani)

Osm respondentl uvedlo, Ze poradna ¢i poradenské centrum, ve kterém pracuji méa néjaké
specifikum. Jako specifika uvedli mimo jiné $irokou nabidku sluzeb ¢i Sirokou cilovou skupinu.
Sest respondenttl odpovédélo NE, tedy Ze jejich poradna & poradenské zafizeni nema Zadné

specifikum.
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4.6 ZAVER VYZKUMNEHO SETRENI

Nejvétsi zastoupeni maji respondenti v pozici socialni pracovnik s dosaZzenim vysokoskolského
vzdé¢lani. Respondenti jsou socialni pracovnici, ktefi pracuji v poradenském centru ¢i v poradné

déle jak pét let.

Vyzkumnym Setienim bylo zjiSténo, ze nejcastéji vyuzivanou metodou, kterou vyuzivaji
socialni pracovnici v poradenskych centrech ¢i poradnach pti prvnim kontaktu je rozhovor.
Rozhovor je jednou ze zakladnich metod vyuZzivajicich se v poradenskych zatizenich. Otazky
V rozhovoru se mohou liSit pti praci s jednotlivymi cilovymi skupinami. Z grafu ¢. 1 vyplyva,
ze dale vyuZzivaji metodu pozorovani a studium spisové dokumentace. Pozorovani muze
probihat riznou formou. Metoda studia spisové dokumentace slouzi prevazné k zjisténi

informaci o klientovi, které mohou dopomoci k dalsi intervenci a praci s klientem.

Jaké metody nejéastéji vyuzivate pfi prvnim kontaktu s klientem?

100%

0%

%
(=]
o

40%

20%
® Rozhovor @ Pozorovani

Studium spisové dokumentace ® Piipadova konference

® |ina...

Graf ¢. 1 Vyuzivané metody pii prvnim kontaktu (Survio.com)

Mezi dal$i vyuzivané metody patii terapeuticky rozhovor a krizova intervence. Terapeuticky
rozhovor muze slouzit ke zvyseni divéry klienta se socialnim pracovnikem a diky nému mutize
klient ziskat odpovédi, které mohou pomoct k feSeni jeho problému. Krizova intervence slouzi
k vyfeSeni akutniho problému, kdy si klient sim neni schopny pomoci a vyhleda pomoc

odbornou.
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Jsou vyuZivané metody efektivni?

Hvézdickove hodnoceni: 8.4

Obrazek ¢&. 2 Skala efektivity metod (Survio.com)

Ze Skaly efektivity metod vyplyva, Ze metody vyuZzivajici socidlni pracovnici pii své praci, jsou
efektivni, coz vypovida o ucinnosti metod. Diky metodam fesi socialni pracovnici problémy,

které maji klienti vyuzivajici sluzeb poradenskych center a poraden.

Socialni pracovnici pocit'uji bariéry v komunikaci, a to pfedev§im ze strany klient. Bariéra
souvisi s nedostateCnou divérou klienta k socialnimu pracovnikovi nebo se klienti stydi mluvit

o problémech, kvili kterym se rozhodli navstivit poradenské centrum ¢i poradnu.

Ze ziskanych odpovédi vyplyva, ze socialni pracovnici pracuji s vice jak jednou cilovou
skupinou, kterou tvofi nejen rodiny s détmi. Z toho plyne potieba se orientovat ve specifikach

jednotlivych cilovych skupin.

Dale bylo zjisténo, Ze socidlni pracovnici vnimaji vice pozitivnich aspektil jejich prace nez

aspektl negativnich.
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ZAVER

V teoretické Casti bakalaiské prace pojednavam o poradenstvi, a to zejména o socidlnim
poradenstvi, které se vyuziva v poradenskych zafizenich a v poradnach. Vénuji se také
metodam, které vyuzivaji socidlni pracovnici at’ uz to v poradnach ¢i v terénni sluzbé. Metody
jsou nedilnou soucasti poradenského procesu. Cilova skupina je dalSim stéZejnim faktorem,
ktery ovliviiuje praci poradce, jelikoz kazda cilova skupina ma jina specifika a je zapotiebi, aby
se socialni pracovnik v problematice cilovych skupin orientoval. Poradenstvi je uskute¢iiovano
v poradenskych centrech ¢i poradnach. Kazda poradna nabizi rozdilné sluzby a socialni
pracovnici pracuji s riznou klientelou. Vzdy zélezi na specifiku dané poradny ¢i poradenského

zafizeni.

Cile vyzkumného Setfeni byly naplnény, odpovéd na hlavni cil, jaké metody nejcastéji
pouzivaji socidlni pracovnici v poradenskych centrech pro rodinu. Socidlni pracovnici pfi
prvnim kontaktu s klientem nej€astéji vyuZzivaji metodu rozhovor a pozorovani, ale také metodu
studium spisové dokumentace. Rozhovor je jednou ze zékladnich metod, které se vyuzivaji
nejen v odborném poradenstvi. Pokud je klient otevieny, muze socialni pracovnik zjistit
podstatné informace, jez mu pomohou pfi volbé dalSich postupii a k feSeni problému klienta.
Pii praci sklienty vyuzivaji také metodu terapeutického rozhovoru a metodu krizové

intervence.

Poradny ¢i poradenska centra jsou velmi dillezitymi zatfizenimi, které mohou vyuZivat nejen
rodiny s détmi, pokud si nejsou sami schopni pomoct pii feSeni problému a krizovych situaci.
Avsak lidé maji obavy a mnohdy se i stydi vyhledat odbornou pomoc, kterd by jim mohla
pomoct s feSenim jejich situace. V poslednich letech se v§ak odborné poradenstvi dostava do
poptedi a lidé maji moznost si zjistit vice informaci z internetovych stranek, které diive nebyly
lehce dostupné pro vSechny. Pokud socidlni pracovnik zvoli spravné metody pii feSeni

problému klienta, mtZe byt efektivita vyfeSeni velmi vysoka.

Bariéry v komunikaci mohou prodlouzit cely proces pomoci a také se klientovi nemusi dostat
pomoci v takovém rozsahu, jaky by vyzadovalo feseni jeho problému. Pokud klient citi dvéru
k socialnimu pracovnikovi, je vice otevieny a neboji se fict informace souvisejici s jeho
problémem. Na druhou stranu zalezi i na ptistupu poradce, socialniho pracovnika, ktery by mél

umét nastavit bezpecny prostor pro klienta, aby mél v poradci divéru.
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Nem¢élo by se zapominat na to, Ze poradce neni zodpovédny za problém, se kterym klient
ptichazi do poradenského centra. A také klient neni povinny uskutecnit vSe, co mu poradce

nabidne. VZdy zalezi na klientovi, jaké feSeni si zvoli a zda viibec n¢jaké zvoli.
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SEZNAM PRILOH

Priloha €. 1: Dotaznik
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DOTAZNIK
VYZKUMNA OTAZKA:

e Jaké metody nejCastéji pouzivaji socialni pracovnici v poradenskych centrech pro

rodinu?
3 PODOTAZKY:

e Jaka je ucinnost vyuzivanych metod?
e Lisi se vyuzivané metody pfii praci v poradné a v terénu?

e Je vice efektivni prace v terénu nebo v poradng?

OTAZKY:

1. Jaka je vaSe pozice V zafizeni? Dosazené vzdélani.
2. Jak dlouho zde pracujete?
3. Kdo tvoti vasi klientelu (cilové skupiny)?

4. Jaké metody nejCastéji vyuzivate pii prvnim kontaktu s klientem?
a) Rozhovor
b) Pozorovani
c) Studium spisové dokumentace
d) Ptipadova konference

e) Jiné (uved’te jaké)

5. Vyuzivate Casto pfi své praci .....
a) Terapeuticky rozhovor
b) Krizova intervence

c) Jiné (uvedte jaké)

6. Jak jsou vyuzivané metody efektivni?

(Skala od 1-10, kdy 1 je rozhodné ne a 10 rozhodné ano)

7. Vnimate bariéry v komunikaci (ano/ne), pokud ano, mizete uvést jaké?



a) Ano
b) Ne

8. Jaka jsou specifika prace v terénu/centru (podle toho na jaké pozici pracujete)?

9. Miizete uvést pozitiva vasi prace?

10. Mé vase prace i negativni aspekty?

11. Ma néjaka specifika poradna, ve které pracujete? Pokud ano, mtiZzete uvést.
a) Ano
b) Ne
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