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Platebni karty a jejich vyuziti
Pay cards and their utilization

Souhrn

Tato bakalaiska prace se zabyva problematikou platebnich karet a jejich vyuzitim.
Rozdélena je do dvou zékladnich ¢asti.

Prvni cast je literarni reSerSe, ktera se zaméfuje na historii platebnich karet,
konkrétné od jejich vzniku v roce 1914 do soucasnosti, rozdéleni jednotlivych typt
platebnich karet podle vice hledisek s nalezitostmi, které je rozliSuji, moznostmi jejich
vyuziti a samoziejmé vyhodami, které jejich drzitelim pfinasi. Nedilnou soucasti této ¢asti
prace je i bezpe¢nost a ochrana platebnich karet, ekonomika karet a v neposledni fad¢ i
moderni trendy v oblasti platebnich karet, které by mohly nastinit budouci vyvoj jejich
pouzivani.

Druha cast bakalafské prace je vénovana vyvoji vyuzivani platebnich karet
v Ceské republice. Zamé&fuje se nejen na pocet vydanych platebnich karet za posledni
roky, ktery vzrostl na 10 172 877 kust v roce 2012 z 6 368 400 v roce 2003, ale také na
zpusob jejich vyuzivani. Analyzuje vyvoj akceptacnich mist a vyvoj bankomatl. V roce
2003 ptijimalo platebnich karty celkem 48 759 obchodnikil, v roce 2012 byl tento pocet
78 886, bankomatii bylo v roce 2003 dostupnych 2 669 a v roce 2012 jiz 4 299. Pro lepsi
prehlednost jsou v této ¢asti pouzity tabulky a grafy.

Kli¢ova slova: banka, bankomat, platebni karta, kreditni karta, debetni karta, VISA,
Mastercard, PIN

Summary

This bachelor thesis analyzes payment cards and their use. It is divided in two main
parts.

First part consists of literary research which is focused on the history of payments
cards, specifically from their origin in 1914 to the present day, their types, possibilities of
use and naturally the advantages they bring to the holders. Significant part of this paper
talks about card security and protection, outlines economy of cards and last but not least

shows modern trends in payment cards, which could draft future progress in the way they
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are being used.

Second part of the bachelor paper is dedicated to the progress in their use in Czech
Republic. It mainly focuses on the number of issued payment cards in recent years which
increased to 10 172 877 pieces in 2012 from 6 368 400 in 2003, but also on the volume of
transactions being done. This part also analyzes development of dealers accepting payment
cards and ATMs. In 2003 total of 48 759 dealers (retailers) accepted payment cards, in
2012 the number was 78 886, there were 2 669 ATMs available in 2003 and in 2012 the
number increased to 4 299. For better understanding there are also charts and graphs in this

part of the thesis.

Keywords: bank, cash machine, pay card, credit card, debit card, VISA, MasterCard, PIN
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1. Uvod

V dnesni dobé neni skoro ¢loveka, ktery kartu nevlastni a lidé by si ani
nedokazali zivot v dneSni spotifebni spoleCnosti bez ni piedstavit. V bezhotovostnim
platebnim styku je karta velkym pomocnikem a to nejen pro vybér hotovosti z bankomat,
které jsou dostupné témet na kazdém rohu. Bez papirovych penéz se ani dnes nelze uplné
obejit, ale zejména pii placeni na platebnich terminalech, jejichz prudky nartst si dnesni
spolecnost vyzadala. Do podoby jakou ma platebni karta dnes, musela ujit velky kus cesty
a diky ni se jiz nemusi chodit pro hotovost na pokladny bank, jak tomu bylo dtive. V roce
1914, kdy byla americkou telefonni a telegrafni spole¢nosti Western Union Telegraph
Company vydana prvni platebni karta, ktera méla za cil udrzet dobré zakazniky této
spoleCnosti a vice vyuzivat bankovni produkty. Proto byla tato karta nazyvana jako
vérnostni.

Pro vyvoj platebnich karet byl potfeba samoziejmé i vyvoj bank, které se
musely a musi pfizpusobovat poptavce zakazniki, aby si nejenom udrzely své stavajici
Klienty, ale aby zaroven piilakaly dalsi.

Préce popisuje jednak historii po¢atku vzniku platebnich karet a jejich vyvoj
aZ do dne$nich dnii. Zaroven se zaméfuje 1 na druhy platebnich karet, jejich vyznam v
dneSnim svété. Strucné popisuje kartové spole€nosti, které je vydavaji, a nezapomind na
neméné duilezitou soucast v oblasti platebnich karet, coz je ochrana platebnich karet a

ekonomicka stranka této problematiky.
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2. Cil a metodika

2.1 Cil

Hlavnim cilem prace je analyzovat vyvoj pouZivani platebnich karet v Ceské
republice, jako nastroje bezhotovostniho platebniho styku. Dil¢im cilem je charakterizovat
feSenou problematiku v historickém kontextu a z hlediska moznosti vyuzivani platebnich

karet v sou¢asnosti.

2.2 Metodika

Pro vypracovani reSers$ni ¢asti bakalarské prace byly pouzity informace z literarnich
zdrojti, ziskanych v knihovné Ceské zemédélské univerzity v Praze a Vysoké skoly
ekonomické v Praze a internetovych zdrojii, zabyvajicich se problematikou platebnich
karet. VSechny zdroje jsou uvedeny v Seznamu pouzitych zdrojl na konci prace.

Prakticka Gast se vénuje analyze vyvoje pouzivani platebnich karet v Ceské
republice a Cerpa informace ze statistik Sdruzeni pro bankovni karty (SBK). Tato data byla
znazornéna pro lepsi orientaci pomoci tabulek a graft, které byly nasledné popsany. V
prvni kapitole praktické Casti se prace zaméfuje na pocet a objem plateb uskuteénénych
platebni kartou v Ceské republice vydanymi &eskymi vydavateli. Pro lepsi prehlednost
bylo zvoleno obdobi poslednich tii let a data byla slou€ena pro vSechny typy platebnich
karet bez rozdilu druhu. Nasledujici kapitoly analyzuji data od roku 2003 do roku 2012.
Druha kapitola analyzuje vyvoj vydanych platebnich karet podle zplisobu zuctovani, tzn.
debetni, kreditni a charge karty, a podle teritoria pouZiti. Tteti kapitola zkouma vyvoj
akcepta¢nim mist, neboli jaky byl vyvoj pfijimani platebnich karet u obchodnikli. A ¢tvrta

kapitola analyzuje vyvoj bankomatii na uzemi Ceské republiky.
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3. Historie platebnich karet

Platebni karty vyrazné€ ovlivnily rist ekonomiky, pohyb penéz a riist spotfeby

vyrobku a sluzeb. Proto tato kapitola popise jejich vznik a rozvoj.

3.1 Vérnostni platebni karty

Platebni karta, tak jako vétSina mezindrodni platebnich systémt a technickych
feSeni, vznikla ve Spojenych statech americkych, mimo ¢ipovych karet, coz je francouzsky
patent, a debetnich karet. Pouze shoda néhod a par stastnych okolnosti vedlo ke vzniku
nového finan¢niho produktu - platebnich karet, bez kterych si klienti bank, ale ani banky
samotné, nedokazou svij zivot piedstavit. [1]

Prvni platebni kartu na svété¢ vydala americka telefonni a telegraficka spolec¢nost
Western Union Telegraph Company v roce 1914. Tato karta byla vyrobena z plechu a
nesla podobu vojenské identifika¢ni znamky. Western Union nabizela tuto kartu svym
vérnym zékaznikiim zdarma a umoziiovala jim telefonovat a posilat telegramy na svych
pobockach bez okamzitého placeni za tuto sluzbu.

Hlavni diivodem, pro¢ zacala spolecnost Western Union vydavat tyto karty, byl
udrZet si své zdkazniky a motivovat je k Cast&jSimu vyuZivani jejich sluzeb. Takovyto druh
karty se i v soucasnosti nazyva vérnostni.

Karty se staly jednim z prostfedki konkuren¢niho boje, a proto se velmi rychle
zaCaly §ifit a nabizelo je ¢im dal vice spole¢nosti. Byla mezi nimi 1 spole¢nost General
Petroleum Corporation of California (dnesni Mobil Oil), kterd nabizela svym klient
moznost bezhotovostniho placeni pohonnych hmot, ndhradnich dila a sluZeb v siti svych
Cerpacich stanic v USA. [2]

Pouzivani platebnich karet bylo velice jednoduché a zdkladni princip zlstal
zachovan az do soucasnosti. Klient ptedlozil svou kartu a podepsal ucet. Prodavajici
posléze ovéfil, zda je predlozend karta platna a porovnal podpis na uctu s podpisovym
vzorem na platebni karté. Uget byl naslednd zaslan do uétarny spole¢nosti, ktera kartu
vystavila, a ta vystavila celkovou mési¢ni fakturu. Tuto sluzbu uvitali zeyména klienti pfi
nakupu draz§iho zbozi.

V této dobé byla karta znakem prestize svého majitele. Pro klienta to bylo

pohodingjsi nez hotovost a také s nimi mohli snaze vice utratit. [1]
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Tento prudky rozvoj karet vSak zpomalila hospodaiska krize ve 30. Letech a 2.
svétova valka méla za nasledek prakticky uplné zmrazeni. V roce 1942 zakazal Ufad
federalnich rezerv (Federal Reserve Board) pouzivani platebnich karet vzhledem k
omezeni spotiebitelskych uvért, které odcerpavaly zdroje nutné pro vedeni valky. Po
zruseni tohoto nafizeni, zacala vétSina obchodnich spole¢nosti platebni karty opét vydavat.
[6]

Tyto karty byly prvni platebni karty, které se pouzivaly k bezhotovostnimu placeni.
Vyznamné je ovSem omezilo pouzivani pouze v obchodni siti vydavajici organizace. Proto
vlastnilo mnoho klientd fadu karet rliznych obchodl, hotelli, restauraci apod. Ve
Spojenych statech americkych vydavalo své vérnostni karty mnoho velkych obchodnich

fetézcl. Tuto nevyhodu odstranila az univerzalni Charge Card. [2]

3.2 Univerzalni platebni karty (Charge Card)

V roce 1950, vznikla spole¢nost Diners Club International. Ta jako prvni zavedla
"klasickou" platebni kartu v dne$nim smyslu chapani. Divodem vzniku této spolecnosti
byla novda mysSlenka - vydavat pro své cCleny identifikacni kartu pouzitelnou k
bezhotovostnimu placeni zejména v siti restauraci, hoteld a né&kterych obchodu, které
uzaviely s klubem pfislusnou smlouvu. [5]

Klub rucil obchodnim partnerim za zavazky svych cleni a proplacel jim
predlozené ucty. Jednou za meésic zaslal klub drzitelim karet vypis uskute¢nénych
transakci, které klubu uhradi najednou do data splatnosti. Karta pfinesla obchodnim
partner zvySeni ziski a Diners Club nesl riziko pfipadné insolventnosti svého ¢lena. Z
tohoto divodu byl zaveden poplatek z castky nédkupu hrazeny piijemcem karty jejimu
vydavateli (5-7%) a také byl poprvé zaveden ro¢ni poplatek za vydani a spravu karty
(5USD).

Spolecnost Diner Club International zacala svou ¢innost 28. ledna 1950. Jeji Credit
Identification Card vlastnilo 200 vybranych prominentnich klienti a piijimalo ji 27
luxusnich restauraci a 2 hotely na Manhattanu. Na konci prvniho roku své ¢innosti vydala
jiz vice nez 10 000 karet, pfijimalo je vice nez 1 000 prvotiidnich obchodnich mist ve

Spojenych statech a Kanadé. [1]
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3.3 Bankovni karty

Koncem 40. let se zaCaly o platebni karty zajimat také americké banky, pro které
pfedstavovaly moznost zruSeni Sekd, placeni hotovosti a zaroven novou oblast pro
dosazeni zisku. Za nejstarSi formu bankovni karty se povazuje systém Charge-It, ktery
vyvinul John C. Biggins v roce 1947, Gvérovy specialista newyorské banky Flatbush
National Bank. Slo o papirovy doklad, ktery slouzil k placeni v lokélni siti obchodi.
Obchody piedlozily bance prodejni doklady, které uhradila obchodnikiim a vyuctovala je
svému klientovi. Tyto karty slouzily pouze k placeni, nikoliv vSak k ¢erpani tivéru. [1]

Prvni kreditni kartu, podobajici se t¢ém dneSnim, vydala The Franklin
National Bank v New Yorku v roce 1951. Po zkuSebnim provozu nabidla banka tuto kartu
v dubnu 1952 vybranym klientim na zakladé jejich bonity. Dostali ji zadarmo a
uskute¢néné nakupy museli uhradit do 30, 60 ¢i 90 dni podle podminek smlouvy. Novy
platebni nastroj ocenili mensi obchody, které mohly svym zdkaznikiim prodat vyrobek a
nebo sluzby na uvér poskytovany bankou.

V roce 1953 a 1954 vydavalo platebni karty okolo 100 americkych bank,
ovSem ne vSechny dosahovaly zisku a tak jejich vydavani zastavily. V roce 1957 vydavalo
bankovni platebni karty jiz pouze 27 americkych bank. Pocet bankovnich karet a karet
spole¢nosti Diners Club ¢inil 1 214 000 kusi (viz. tabulka 1). [2]

Rok 1957 Pocet vydanych kariet | Pocet ebchodnikowv Obrat (mil. USD)
Bankove karty 754 000 11 000 40
Diners Club karty 450 000 10 000 a0

Tabulka 1 - Porovnani bankovnich a Diners Club karet v roce 1957 [2]

3.4 Projekt Bank of America

Situace na trhu karet se zacala postupné ménit ve prospéch bank. Zacatkem 50. let
se spole¢nost Bank of America, kterd byla vedouci bankou na spottebni uvéry, rozhodla
vstoupit na tento trh. Rozvojem kreditnich karet byl povéten specialista na spotiebni Gvéry
Ken Larkin, kterého zaujala myslenka vyvinout kartu slouzici k ¢erpani avéru neboli kartu
kreditni. Ta, spolu s moZnosti splaceni a opakovaného Cerpani, mohla bance uSetfit

naklady a zvysit jeji piijmy z urokl a poplatki. [1]
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V roce 1956 byla predstavena nova koncepce kreditni karty. Zakladem této karty
bylo vyuctovani transakci klienta ke konci kazdého mésice na vypise z uctu. Klient mél
nasledné¢ 2 moznosti, bud’ ji zaplatit celou dluznou cast do 30 dnii, nebo ji splacet po
Castech i s urokem. Spole¢nost Bank of America stanovila mési¢ni sazbu 1,5%. Tyto karty
byly jako prvni vyrobeny z plastu a diky tomu byly odolngjsi, mé&li vétsi miru ochrany proti
falsovani a nacitané byly pomoci mechanickych snimact - tzv. imprintert. Tabulka 2
znazoriiuje pocet a obrat vydanych karet spolecnosti Bank of Americe a obchodniky, ktefi

je piijimali. [2]

Rok Pocet kariet (mil.) Obrat (mld. USD) Pocet ob chodnikov
1962 57 1,7 518 320
1970 259 2.7 679 518

Tabulka 2 - BankAmericard v USA v letech 1969 a 1970 [2]

V roce 1960 rozsitila Bank of America sviij program i na dalsi americké banky. V
kazdém vyznamném mést¢ uzaviela s jednou mistni bankou smlouvu o jejim ptidruzeni k
programu BankAmericard. Pfidruzené banky uzaviraly smlouvy s mistnimi obchodniky o
akceptaci karet a vydavali svym klientdm karty s logem BankAmericard. Timto pronikla
Bank of America do oblasti, kde neméla své pobocky.

PfidruZené banky sice uSetfily za néklady na vyvoj a provoz systémd, ale v§echny
karty nesly nazev jejich velkého konkurenta. CoZ ostatni banky nesly v nelibosti.
Vysledkem nespokojenosti bank s timto stavem bylo vytvofeni dvou neziskovych
organizaci National Bank Americard INC pro Spojené staty a Ibanco Ltd pro ostatni staty
svéta. V 70. letech se posléze tyto organizace pifejmenovaly na VISA USA a VISA
INTERNATIONAL. [1]
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4. Zakladni druhy platebnich karet

Platebni karty se déli podle celé¢ fady kritérii. V minulosti byly platebni karty
rozliSovany podle toho, zda se jednalo o platebni karty pouzivané pouze v siti klientskych
pracovist, bankomati a smluvnich partnerii této konkrétni banky, nebo je bylo mozné
pouzit i v systémech jinych bank. Podle toho se systémy platebnich karet dé¢lily na
uzaviené systémy, jejimz typickym predstavitelem byla Ceska spofitelna, a.s., & Moravia
banka, a.s., a oteviené systémy, jako Europay/Mastercard, VISA, které dnes piedstavu;ji

téméf jedinou moznost, pouzivanou ve vyspélych statech véetné Ceské republiky. [5]

4.1 Déleni podle zpusobu zuctovani

Platebni karty mizZeme rozdélit podle zplsobu zuctovani na charge, kreditni a debetni

karty.

4.1.1 Charge platebni karty

Historicky nejstarsi druh platebnich karet. Je to trochu jina kreditni karta, kterou u
sebe mate jako pohotovostni spotiebitelsky uvér. Kdyz je potieba cokoliv zaplatit a klient
nema dostatecnou hotovost ¢i zlstatek na b&Zném uctu, zaplati charge kartou, aniZz by
utratil cokoliv ze svych penéz. VySe tivéru zavisi na dohod¢ daného klienta s bankou a je
zavisla na bonité klienta.

Pti Cerpani uvéru pomoci charge karty, zasSle banka klientovi kazdy mésic vypis,
kolik za pfedchozi obdobi utratil, na kterém ma klient stanovenou i dobu splatnosti. Danou
¢astku musi poté klient uhradit ve 100% vysi a do data stanoveném na vypisu. Z pravidla
to je do poloviny nebo do konce nasledujiciho mésice.

Se ziskanim charge karty vSak miize mit klient problém. Ne kazda banka ji vydava
a vétsina téch, které ji v nabidce maji, si peClivé své klienty, kterym tuto kartu poskytnou,
vybira - scoring. Vétsinou jde o bonitni a ovéfené klienty. S charge kartami jsou také
spojeny ro¢ni poplatky v fadu tisicti korun. I proto nejsou tyto karty pro kazdého a banky
na né nesoustiedi svou pozornost a jsou pro n¢ pouze okrajovym produktem. [19]

Scoring se pouziva pro vyhodnocovani schopnosti klienta dostat svym finan¢nim
zavazkl. Organizace vydavajici charge kartu miZe Cerpat ze svych zdznamu o klientu, ale

zaroven mohou poslouzit i data z externich registrti (u nas CBCB, LLCB, SOLUS). [14]
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4.1.2 Kreditni platebni karta

Kreditni karty jsou pro banky jednim z nejziskovéjSich produktd, ktery ma
navratnost kapitalu 25 - 40%. Nestaci ovSem jen dobie fidit uvérové riziko, ale také je
tteba zajistit pouzivani téchto karet. Na zéklad¢ scoringu klienta je ho tieba spravné
ohodnotit a umistit do spravného klientského segmentu.

Nejlepsi organizace na segmentaci klientl jsou vydavatelé¢ kreditnich karet ve
Spojenych statech americkych, kteti se naucili vyuzivat marketing. Umoznilo jim to ziskat
pomoci posStovnich nabidek desitky miliént klientdi, naucili se telemarketing, prubézny
scoring klientt, snizit odchody klientd a motivovat klienty k pouzivani karet. [1]

Kreditni karta je platebni karta spojena s revolvingovym uvérem, coZ znamena, Ze
klient miize postupné splacet a zarovenl Cerpat. Karté je pridélen limit, do kterého mize
drzitel karty Cerpat. Jedna se tedy o pohodlnou formu tGvéru, za kterou ovSem nemusi klient
zaplatit ani korunu navic, jelikoz kazda kreditni karta ma rizné dlouhé beziuro¢né obdobi a
po tuto dobu se z uvéru neplati zadny urok.

Karta usnadnuje placeni, umoznuje byt bez hotovosti a eliminuje sménu valut, coz
je vyhodné pii platbach v zahrani¢i. Ke kreditni kartg, stejné jako k charge karté, neni
obvykle zapottebi bézny tcet.

Kreditni karta tedy mtze slouzit nejen jako pohodlny zptisob placeni, ale také jako
bezro¢ny uvér a dokonce i jako zpusob, jak Setfit a ziskat nadstandardni sluzby, které

byvaji k této karté nabizeny. [8]

4.1.3 Debetni platebni karty

Platebni terminaly spolu s bankomaty, které byly spjaty s kreditnimi, ptipadné
charge kartami, staly u vzniku zcela nového produktu - debetni karta. Ve Spojenych
staitech, Velk4a Britanii, Francii ¢i Némecku bylo velmi rozSifené placeni pomoci
soukromych Sekt, napt. ve Spojenych statech se zvysil pocet mezi 1éty 1971 az 1997 z 24
na 65 miliard kusii a ve Velké Britanii bylo v roce 2001 zpracovano 1,6 miliardy kust. I
pies zavedeni novych technologii v této oblasti, jako je zavedeni magnetického pisma,
registri nekrytych Seku, bylo zpracovani velice ndkladné a bylo spojeno s rizikem, Ze Sek
nebude finan¢né kryt. [3]

Pravdépodobné prvni debetni kartu vydala v roce 1974 Arizona Bank. Placeni
nebylo autorizovano proti kartovému ¢i vérovému uctu, ale proti béZnému uctu. Pouziti

karty bylo jednodussi a hlavné levné&jsi nez placeni Sekem. Za zpracovani transakce platili
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obchodnici, stejné¢ jako u kreditnich karet, provizi 2-3%. Také proto zacali debetni karty
vydavat i ostatni banky. [9]
Debetni karty nemély vyhodu jen pro banky, ale i pro klienty a obchodniky [10]:
Vyhody pro klienta:
e celosvétova sit,
e pohodinost,
e bezpecnost,

e jednoduchost oproti Sekiim.

Vyhody pro obchodnika:

e rychlost placeni,

e zaruCena uhrada,

e snizeni podvodu.
Vyhody pro banku:

e konkurenceschopnost,

e zlepSeni sluzeb klienttim,

e zvySeni vérnosti klientl,

e snizeni nakladq.

4.1.4 Elektronické penéZenky

Nejnovejsi produkt uréeny k drobnym platbam, které se nevyplati zactovavat po
jednotlivych polozkach jako u ostatnich platebnich karet. Jako technicky prostfedek pro
pouziti elektronické penéZenky je vyuzivana ¢ipova karta.

Elektronické penézenky se dé€li podle moznosti kontrolovatelnosti financniho toku
na dvé zakladni skupiny - auditovatelné a neauditovatelné elektronické penéZenky.
Auditovatelné elektronické penéZenky chrani vydavatele 1 klienty proti padélani je mimo
technickych bariér zajisténa kontrolou vSech provedenych transakci v clearingovém centru
daného systému. Toto centrum ziskava data z obchodni sité po jednotlivych polozkach, ale
zuctovani mezi bankami a obchodniky probihd z ekonomického diivodu v suméch. K
elektronickym penézenkdm se vétSinou vedou tzv. stinové ucty, které slouzi ke kontrole
spravné funk¢nosti a bezpecnosti systému. Neauditovatelné elektronické penézenky pracuji
na zakladé piimé uthrady céastky z penézenky zdkaznika do penézenky obchodnika.
Ochrana je feSena pfedevsim pomoci technickych bariér a analytickych programd, které

pomahaji odhalit podvody. [4]
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4.2 Déleni podle karetni spole€nosti

Tato cast déleni platebnich karet predstavuje celosvétoveé uzndvané spolecnosti
vydavajici karty. Kazda z téchto spolecnosti vydava rizné druhy platebnich karet, které

jsou urcené pro razné klienty.

4.2.1 American Express”

Na pocatku vzniku American Express v roce 1950 v Buffalu staly nejvétsi dopravni
spole¢nosti na vychodnim pobiezi Spojenych statd, Livingston, Fargo and Co., Wells and
Co. a Butterfield and Wasson, a tim spolecnost ovladla pfepravu na vychodnim pobiezi. V
souCasn¢ dob¢ spolecnost American Espress nabizi piredevsim kreditni karty, finan¢ni a
cestovni sluzby. Hlavnimi produkty spole¢nosti jsou uctovani a platby kreditnimi kartami,
sluzby spojené s cestovanim nabizené zakazniklim a firmam po celém svéte. [1]

Spole¢nost nabizi osobni i firemni karty. Osobnich kartou jsou Basic card, Green
card, Gold card a Platinum card. Firemni karty nabizené spolecnosti jsou karty Centurion a

Corporate. [7]

4.2.2 Diners Club

Diners Club International vznikl v roce 1950 a vydal prvnich 200 univerzélnich
platebnich karet, tehdy piijimanych u 14 newyorskych obchodnikid. Prvni spolecnost na
sveté vydavajici kreditni karty. V soucasné dobé se da platit kartou Diners Club u vice jak
180 milionh smluvnich partner v 185 zemich. Dnes spolecnost nabizi dva typy platebnich

karet. Diners Club Classic pro osobni pouziti a Diners Club Corporate pro firemni tcely.

[8]

4.2.3JCB Card

Po 2. svétoveé valce vzrostl americky vliv a jedna z vedoucich japonskych bank té
doby, Sanwa Bank, zalozila v roce 1961 spolec¢nost Japan Credit Bureau. V prvnich 20.
letech ptisobeni se spolecnost zamétovala pouze na Japonsky trh. V 80. letech se vytvotily
pithodné podminky, vzrostla hospodaiska sila Japonska a velké mnozZstvi Japoncl zacalo
cestovat do zahrani¢i. Karty spolecnosti JCB zacaly pfijimat prvni zahrani¢ni obchodnici v

roce 1981. [1]

19



4.2.4 MasterCard

MasterCard, dfive znamé jako MasterCharge, nadndrodni spolecnost se sidlem v
USA byla vytvofena spojenim nékolika bank v Kalifornii jako konkurence pro
BankAmericard spolecnosti Bank of America, dnes vystupujicim pod jméne VISA Inc.
Historie karet MasterCard sah4 do roku 1966.

Maestro, MasterCard Electronic, MasterCard Unembossed a MasterCard Standart
jsou bézné osobni platebni karty. MasterCard Gold, Platinum a World Signia jsou prestizni
platebni karty pro bonitnéjsi klienty a nabizi fadu doplitkovych sluzeb. Poslednim druhem

je MasterCard Business Card slouzici pro firemni klientelu. [15]

425 VISA

Vétsina bank vyuzivajici kartovy systém Bank of America pozadovalo vétsi
nezavislost a proto v roce 1970 oddélilo operace s platebnimi kartami od Bank of America
s vznikly dvé samostatnd sdruzeni, National Bank Americard Corporation pro USA a
International Bank Americard Corporation. Z téchto sdruzeni vznikla v roce 1974
spole¢nost VISA USA a VISA International. [5]

VISA Classic je nejvydavangjsi karta na celém svété. Prémiové karty VISA Gold,
VISA Platinum a VISA Infinite nabizeji vlastnik karet nadstandartni sluzby a vyhody.
VISA Electron vyzdaduje, aby veSkeré transakce byly elektronicky autorizovany. VISA
Plus umoznuje vybér penéz z nejveétsi sité¢ bankomatii na svété. Poslednimi jsou VISA
VPay, ktera je urena vyhradné pro Evropu a VISA PayWave je karta z bezdotykovou
technologii. [24]

4.3 Déleni podle techniky zaznamu

Technika zdznamu ovlivituje do znacné miry Uroven zabezpeceni platebni karty. V

soucasné dobé se rozliSuji dvé zdkladni techniky zaznamu.

4.3.1 Magneticky prouzek

Dnes ptekonand technologie uklddani dat, kterd je nahrazovana jinym zplsobem
zdznamu. | piesto je celosvétoveé nejrozsifenéjsi. Je zde pomérné vysoké bezpecnostni
riziko, kdy data, kterych se d4 na magneticky prouzek ulozit jen malé mnoZstvi, je mozno
jednoduchym zptsobem zkopirovat, ptipadné je mozné tyto karty pouzit bez zaddni PIN
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kédu, ktery je v tomto piipadé nahrazen podpisem, jenZ je snadno napodobitelny. Obrazek

1 ukazuje zptisob pouziti platebni karty pomoci magnetického prouzku.

Obrazek 1 - Platba pomoci magnetického prouzku [17]

4.3.2 Cipové Karty

Tyto karty zname jiz 1éta, poprvé kdy se lidé mohli bézné setkat s timto druhem
byly karty do vetejnych telefonnich automatii. Pojem ¢ipova karta je pomérné Siroky. Ty
nejjednodussi si pamatuji vlozené udaje, Ize je z karty precist nebo je ménit. OvSem z
hlediska bezpec¢nosti platebni karty, by se takto jednoducha karta pfili§ nelisila od karty s
magnetickym prouzkem. Cipové platebni karty jsou dnes tzv. chytré. To znamena, Ze &ip
na karté¢ neslouzi pouze jako pamét, ale je to pln€ funk¢ni pocitac, ktery ma procesor,

operaéni pamét’ a pamét’ ve které jsou ulozeny informace. [5]

4.3.3 Hybridni karty

Hybridni karta obsahuje jak Cip, tak magneticky prouzek. Dnes jsou vSechny karty
vydavany v ramci standartu EMV jako hybridni. Pouze u karet které nejsou oznaceny
logem VISA ¢i MasterCard se klient mtize setkat s platebnimi kartami, které maji pouze
¢ip. Dvod hybridnich karet je jednoduchy. Vzhledem k poctu karet a akceptanich mist
nemuze prechod z karet pouze s magnetickym prouzkem na karty pouze s Cipem
prob&hnout najednou. Tedy i pfesto, Ze ma karta ¢ipovou technologii mize se s ni zaplatit

nebo vybrat penize tam, kde terminal ¢i bankomat s ¢ipy nepracuje. [13]

4.4 Déleni podle teritoria pouziti
Podle teritorie pouZiti se platebni karty déli na domaci a mezinarodni.
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4.4.1 Domaci platebni karty

Domaci platebni karty slouzi pouze pro vybér penéz v hotovosti ¢i platbé kartou,
pouze na tzemi daného statu. V soucasné dob¢ banky z divodu konkuren¢niho boje od

téchto karet upoustéji.

4.4.2 Mezinarodni platebni karty

Pisobnost  mezindrodni platebni karty, jak uz nazev napovida, se
nevztahuje jen na Gzemi daného statu, ale lze ji pouzit i v zahrani¢i. PoCet mezinarodnich

karet vydanych v roce 2006 byl 7 470 416 a tuzemskych pouze 394 811 (viz. graf 1). [11]

B Mezinarodni
platebni karty

B Vnitrostatni
platebni karty

Graf 1 Vydej karet v roce 2006
(vlastni zpracovani, www.bankovnikarty.cz)

4.5 Déleni podle uzivatele

Podle uzivatele se platebnich karty déli na osobni a sluzebni.

Jde o platebni kartu vydanou na drzitele. Jsou nepfenosné a slouzi pro uhradu
béznych dennich potieb, obleceni, placeni ubytovani na dovolené apod. VSechny platebni
karty jsou na jméno drzitele a jsou nepfenosné.

Sluzebni platebni karty slouzi k uhradé potieb zaméstnance spojenych s vykonem
zamestnani. Zaméstnanec je obvykle omezen Casovym limitem pro pouziti karty, ¢i s
uhradou za konkrétni produkty a sluzby, jako je naptiklad platba za ubytovani, stravovani a

za pohonné hmoty, ¢imZ se zaméstnavatel chrani. [5]
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4.6 Déleni podle rozsahu sluzeb
Karty se déli i podle rozsahu sluzeb, které svému drZiteli poskytuji.

4.6.1 Standardni

Jde 0 nejbéznéjsi typ vydavanych karet, kde jsou vétsinou minimalni poplatky za
vedeni a zaroven tyto karty vyzaduji minimalni naroky na bonitu klienta. Obsahuji pouze

zakladni nabidku sluzeb a slouzi ptedevs§im pro vybér z bankomatu ¢i platbu u obchodnika.

4.6.2 Prestizni

Stejné jako standardni platebni karty, tak i prestizni jsou vyuzivani hlavné pro
vybér z bankomatu ¢i platbu u obchodnika. V Eropé¢ je 15% z celkového poctu platebnich
karet prestiznich, ale v Ceské republice jsou to pouhd 2%, coZ je pro &eské banky stale
nevyuzita ptilezitost. Touto kartou jsou podle statistik mnohem ¢ast&ji vyuzivani pro
platby v zahranic¢i (platby u Cerpacich stanic, platby za ubytovani) a online nakupy letenek.

Prestizni platebni karty, vydavané pro klienty s vétsi bonitou, sebou nesou fadu
vyhod spojenych s jejich pouzivanim. Pokud se fekne prestizni ¢i vybérova karta
pfedstavime si MasterCard Gold, MasterCard Platinum, MasterCard World Signia,
ptipadné Visa Gold a Visa Platinum. [12]
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5. Bezpecnost a ochrana platebnich karet

Stejné jako jiné druhy platebnich prostfedki, tak ani karty neziistaly uSetfeny
podvodiim. Proto kartové spolecnosti vyvinuly fadu protiopatieni. Zde ovSem plati zasada,
ze ndklady na protiopatieni nesmi prekroc¢it naklady plynouci ze ztrat. Pozadavky
vydavatelid karet 1ze s ohledem na bezpecnost rozdélit do Ctyt skupin. Za prvé je to vhodny
vybér klientl, ktery 1ze provadét tzv. scoringem, dale pak pozadavek na nenapodobitelnost
platebnich karet, ovéfenim totoznosti drzitele karty a ovefeni opravnénosti obchodniho
mista kartu pfijimat.

Ukazuje se byt ucinnd spoluprace vSech bezpeCnostnich specialisti a jejich
mezinarodni spolupréce s policii. Diky jejich spolecné praci klesaji ztraty z podvodi. Stale
musi ovSem byt vymySlena novd bezpecnostni opatieni, aby se snahou podvodnikl byli

spjaty 1 vysoké naklady spojené s padélanim. [1]

5.1 Ochrana karty proti zneuziti drzitelem

Zakladni ochranou karty proti zneuziti drzitelem je dobra znalost klienta neboli
Credit Scoring a v€asné zjisténi zhorSeni financni situace klienta a rychld reakce napft.
snizenim limitu. Banky sjednavaji s klienty limity pro transakce a pii vétSiné operaci se
provadi autorizace, tzn. ovéteni, zda je poZadovana operace kryta limitem klienta, pfipadné

limitem na bézném uctu klienta. Pokud je tento limit ptekrocen, platba se neuskutecni. [4]

5.2 Ochrana proti zneuziti cizi osobou

Ochrana proti zneuziti cizi osobou spoc¢iva v identifikaci drzitele karty. V dne$ni
dobé se vétSina plateb pomoci platebnich termindli a vybéri z bankomatli ovétuje pomoci
PIN kodu, pfipadné¢ na pobockach bank po predloZeni priikazu totoznosti spolu s
podpisovym vzorem. [4] Podpisovy vzor se piSe na podpisovy prouzek, ktery je soucasti
platebni karty, na kterém je umistén podpis drzitele (vlastnoru¢ni podpis nebo podpis
preneseny napiiklad laserem ¢i pfeneseny fotograficky). Obchodnik porovnanim podpisu

na platebni kart¢ s podpisem na dokladu provede autentifikaci[16].
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V minulosti byl nej¢astéji pouzivany zpusob autorizace plateb podpisovy vzor,
ktery skryva uréita omezeni a to hlavné schopnost prodéavajiciho rozpoznat falesni podpis,
vétSina lidi se v delsim casovém horizontu podepisuje jinak. V dne$ni dobé je
nejpouzivanéj$im zpusobem autorizace plateb PIN kod. [4]

PIN neboli Personal Identification Number (osobni identifikacni ¢islo) mély uz
prvni bankomatové karty. V prvopocatku to vSak byl spiSe jen reklamni tah a bezpecnost
téchto karet byla velmi primitivni, coz ¢inilo podvodnikiim jen malou prekazku.

Na vyvoji technologie se podileli specialisté z FBI a MI5, coz pfineslo celou fadu
technologii, které ndsledné banky ¢i vyrobei bankomatt vyuzivali. Spole¢nost IBM pfisla
v roce 1979 s napadem DES - Data Encryption Standard, ktery se dodnes pouziva, ale je
postupné nahrazovan 3DES. [3]

Dalsi moznosti autorizace drZitele platebni karty je pomoci magnetického prouzku.
Magneticky prouzek vyvinula spole¢nost IBM, jako jednoduchou metodu identifikace
klienta v bankomatech ¢i platebnich terminalech. Proti zavedeni magnetického prouzku se
postavila Citibank, kviili snadnému podé¢lani, a pfisla s vlastnim technickym feSenim, které
vSak bylo technicky a finanéné narocné. Naopak snadna vyroba umoznila magnetickému
prouzku jeho rozsiteni.

Magneticky prouzek obsahuje 3 stopy [3]:

e Prvni stopa magnetického prouzku byla definovana uz v roce 1969 Mezindrodni
asociaci leteckych dopravcii IATA. Usnadnovala automatické odbaveni cestujicich.

V bankovnictvi se zacala pouzivat v roce 1970 a obsahovala celkem 79 znakl

(¢islo karty a jméno klienta)

e Druha stopa byla vyvinuta American Bankers Association pro on-line transakce. Je
to nejpouzivanéjsi stopa v bankovnictvi a obsahuje 40 numerickych znak.

o Treti stopa, na rozdil od prvni a druhé, které slouzi pouze pro Ccteni, je
pfepisovatelnd. Dfive se pouZivala u off-line bankomatid. Na tuto stopu se
zaznamenaval parametr, ktery slouzil k ovéfeni spravnosti PIN kodu a k zaznamu

slouzilo az 107 numerickych znaki.

Pro bezpecné vyuzivani karty by mél drzitel dodrzovat nasledujici desatero [18]:

e Vic nez hotovost - kartu je tfeba chranit stejné€ jako hotovost, je ji nutné ihned pfi
prevzeti podepsat

e Jako oko v hlavé - kartu se za zadnych okolnosti nesmi vzdalit z dohledu drzitele.

e PIN - slouzi pouze pro drZzitele karty.
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e Opatrnost pri placeni - pii zaddvani dbat na ochranu PIN kodu. Pii vraceni karty
provést kontrolu, zda je vracena ta konkrétni karta a uschovani dokladu. Obchodnik
nesmi s kartou odejit mimo dosah drzitele karty.

e Opatrnost pii vybéru z bankomatu - vybirat na frekventovanych mistech,
zakryvat si klavesnici pfi zadavani PIN kodu, kartu s hotovosti ihned uschovat a
pokud je to mozné, uschovat i doklad vybéru.

o Skartace dokumenti - skartovat vSechny dokumenty, na kterych jsou uvedeny
informace o karté.

e Ochrana karty pred poSkozenim - magneticky prouzek, ktery je soucasti karty a
obsahuje informace o drziteli, je nutné chranit pfed poSkozenim.

e Kontrola - pravidelné sledovat vypisy z G¢tu a porovnavat je s doklady o zaplaceni
¢1 vybéru hotovosti.

e Nakupy v internetovych obchodech - vzdy platit kartou jen v ovéfenych
internetovych obchodech.

e Ztrata a odcizeni - kartu vZdy neprodlen¢ zablokovat.

5.3 Ochrana karty proti padélani

Ochrany proti padélani karty ma dvé ¢asti - fyzické a systémové ochrany, které se
nazyvaji Card Authentication Method.

V minulosti byly karty proti padélani chranény proti padélani pouze ceninovym
tiskem. V dnesni dobé uz je ochrana zajisténa fadou prostiedkid fyzické ochrany. Prvnim
takovym je hologram, ktery zavedla spole¢nost MasterCard v roce 1981. DalSim
ochrannym prvkem je podpisovy prouzek, na kterém je podpisovy vzor chrdnén proti
dodate¢né zméné podtiskem nebo gilosi, provedenym barvami viditelnymi pouze pod
ultrafialovym svétlem. Posledni dulezitou ochranou je uz zminény ceninovy tisk a
ultrafialové barvy.

K rychlému odhaleni podvodnych transakci slouzi systémova ochrana, kterou
muzeme rozdélit na systém expertni, jenZ pracuje s pevné danymi parametry, a systém s

umélou inteligenci, ktery se pribézné uci a své parametry méni. [4]
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6. Ekonomika platebnich karet

Jeden z nejziskovéjSich produkti v oblasti bankovnictvi jsou platebni karty.
Ziskovost ovlivituje spousta faktort. Hlavnimi faktory jsou druhy vydavanych karet, zda
klienti spiSe plati ¢i vybiraji z bankomatu, obchodni politika (poplatky), provozni naklady
a vnitini néklady vydavatele karet. Platebni karty dokdzou uspofit investi¢ni i provozni
naklady pobocek, které by musely banky bez karet vynalozit. Napiiklad by neexistovaly
bankomaty a vSechny vybéry hotovosti by musely probihat pfes pobocCkové piepazky,
jejichz provoz je nékolikanasobné drazsi nez provoz bankomati.

Ekonomika platebnich karet se d€li na 3 zakladni ¢asti. Rozdé€lena je podle role,
kterou banka v systému plni. V prvni fad¢ je to vydavatel karty, nasledné zuctovaci banka

a provozovatelé bankomatli. Banka mtize plnit vS§echny 3 role zaroven. [4]

6.1 Vydavatel karty

Vydavatel karty (Issuer) vynaklada na jeji vydani a provoz néklady, ale zaroven
realizuje vynosy, které jsou zavislé na druhu platebnich karet a na zpisobu pouzivani
klienty. Néaklady spojené s vydani karty jsou reklama a marketing, distribuce, vyroba a
doruceni karty a PIN kodu, sprava karty, doplitkové sluzby a vymahani a odpis
pohledavek. Jejich vynosy obsahuji pfedev§im poplatky ¢i uroky, konkrétné to jsou
poplatky za vydani karty, za transakce a sluzby, za konverzi mény a urok u tvérovych

karet. [4]

6.2 Zuctovaci banka

Zuctovaci banky (Acquier) plni v platebnim styku tzv. tlohu zuctovaci banky pro
obchodniky. Uzaviraji smlouvy s obchodniky o pfijmu karet k bezhotovostnimu placeni.
Tyto sluzby si banky zpoplatituji a banka, ktera kartu vydala, ziskava ¢ast poplatku.
Druhou ¢ast poplatku ziskava platebni systém. VysSe poplatku se pohybuje od 1,5% az do
5% a je zavisla od primérné ¢astky ndkupu, rocni trzbé, rizikovosti sektoru a zda k dané

transakci byl pouzit imprinter ¢i platebni terminal. Vyse poplatku zavisi i na konkuren¢nim
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boji na trhu a n&které banky v Ceské republice dokonce od této sluzby upustily. Naptiklad
z&tovaci sluzby poskytovalo v CR az 8 bank a v roce 2001 jiZ jen 4.

Naklady, které zactovaci banka ma4, jsou reklama a marketing, distribuce, platebni
terminal nebo imprinter, provozni naklady (autorizace) a riziko podvodu, které nese podle
smlouvy zuctovaci banka. Vydaje jsou poplatek za transakce a prondjem nebo prodej

platebnich terminald, ktery ov§em byva ve véts$ing piipadi zdarma. [4]

6.3 Provozovatel bankomatu

V soucasné dob€ provozuji bankomaty hlavné banky pro své vlastni klienty. Oviem
diky propojeni bank do systémi MasterCard a VISA muiZou klienti vybirat i z jinych
bankomatli a to sebou nese moznost inkasovat od banky, jejichz klient provede vybér u
jiného bankomatu nez je bankomat jeho banky, poplatek za takovyto vybeér.

Existuji 1 spolecnosti, které¢ provozuji bankomaty na komercnim zdkladg, z ¢ehoz
ziskavaji poplatky za nabidnutou sluzbu. Jeden z ptikladil je americkd spolecnost Euronet,
provozujici po Evropé piiblizné 2 000 bankomattl, z toho jich je 65 v Ceské republice.

Sdruzeni pro bankovni karty odhadlo primérné naklady na jeden vybér hotovosti z
bankomatu na 25 az 30 K& a nejvétsi provozovatel bankomatii v CR Ceska spofitelna
navrhla 40 K¢ + 0,5% z vybirané ¢astky, coz ostatni ¢lenové sdruzeni odmitli. Nakonec byl
nalezen kompromis ve vysi 47 K¢. To je ¢astka, kterou si budou banky navzajem platit pii

vybéru klienta. [4]
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/. Budoucnost platebnich karet

Tato kapitola se zabyva problematikou Cipovych karet, plateb kartou ptes internet a

nejnoveéjsi technologii na poli platebnich karet a to bezkontaktni technologii.

7.1 Cipové karty

Prvni pokusy s platebni kartou v niz byl umistén ¢ip zacaly v poloviné 70. let ve
Francii. Za oficialniho vynélezce cipové karty je povazovan, pavodné francouzsky
novinaf, Roland Moreno. V roce 1972 zalozil spolecnost zabyvajici se novymi
technologiemi a napady Societé International pour 1’ Innovation - Innovatron, kterd pftisla
na trh v roce 1974 s myslenkou elektronického prstenu. Tento napad se ovSem nelibil
technickému fediteli banky Crédit Industrie et Commercial Jeanu-Claudovi Repoltovi,
ktery mu navrhl pouziti této metody v podobé platebni karty. Monero se tedy obratil na
spole¢nost Bull, ktera méla jedine¢né zkusSenosti s vyrobou elektronickych soucastek, a v
roce 1975 vyvinula spolu s Monerem prvni ¢ipovou platebni kartu.

Banky ovSem s masovym nasazenim ¢ipovych platebnich karet vahaly. V roce 1984
objednalo francouzské sdruZzeni bank CB od firmy Bull 12,4 miliéonu karet a nasledujici
roky byly karty testovany v dalSich 5 zemich svéta. Dnes je autorizace platby pomoci ¢ipu

nejrozsitené]si a predpoklada se jeji dalsi rozvoj. [1]

7.1.1 EMV

Vyzkumy ukazaly, Ze Cipové karty s mikroprocesorem maji nesporné vyhody a
bylo proto potieba, aby se kartové spole¢nosti domluvily na standardu, ktery budou pfi
vyrob¢ karet pouzivat. Proto spolecnosti Europay, VISA a MasterCard zalozily v roce
1994 skupinu, ktera v roce 1996 vydala prvni specifikaci pro ¢ipové platebni karty. Pozdé&ji
se k nim ptidaly i dalsi spole¢nosti (American Express, Diners Club, JCB). EMV standard
ma 3 Grovne¢:

e clektromechanické charakteristiky, interface a ptenosny protokol,
e vybér aplikace ¢ipu (definuji jednotlivé systémy) - brand,

e specifikace pro implementaci v jednotlivych bankach nebo zemich.
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EMYV standardy jsou sice celosvétové uznavany, nicméné pouze samy o sob¢
nejsou dostacujici. Proto si jednotlivé kartové spolecnosti, podle podminek EMV

standardu, nastavuji jesté své vlastni. [1]

7.1.2 Multifunk¢ni karty

Tzv. multifunkéni Cipové platebni karty obsahuji pocita¢, ktery ma vicero vyuziti.
Jde s nim nejen platit, ale mize obsahovat naptiklad vérnostni aplikaci, se kterou by bylo
mozné sbirat body u obchodniki, za které¢ by néasledné klient ziskal né¢jaky bonus. Dalsi
typickou aplikaci je umisténi osobniho elektronického certifikéatu a elektronického podpisu,
coz umozni pouziti karty pfi zasunuti do ¢tecky doméciho PC, klient se timto dostane
bezpecné¢ do svého elektronického bankovnictvi nebo elektronicky podepise dainové
piiznani.

Pii plném vyuziti technologickych moznosti by bylo teoreticky mozné, aby u sebe
klient nosil pouze jednu jedinou ¢ipovou kartu, pomoci niz by se dalo platit, obsahovala by
vérnostni program, elektronicky podpis, prikaz zdravotni pojistovny nebo napiiklad
permanentku do fitness ¢i elektronicky fidi¢sky priikaz. V tomto piipadé by ovSem musely
vSechny banky, ufady a firmy sdilet misto na kart¢ klienta a shodnout se na principech
fungovani. Na tom kdo tuto platebni kartu zaplati, kdo bude mit opravnéni nahravat dalsi
aplikace a kdo je bude spravovat. Tato stranka véci neni jednoduchou zalezitosti a  brani

dalsimu vyvoji multifunkénich Eipovych karet. [13]

7.2 Platebni karty a internet

Platby za pomoci platebni karty na internetu umoznuji karty embosované, které
jsou opatieny tzv. CVV (VISA) ¢i CVC (MasterCard) kodem, ktery, pfi pouziti karty pies
internet, nahrazuje PIN. Odbornici v oboru bankovnictvi radi nakupovat jen u provétrenych
obchodniki, nikdy a nikomu nesdélovat ¢islo své karty. Pokud ovSem byla karta klienta
zneuzita, ma klient narok na vraceni penéz, pokud se zatctovanou platbou bez ptitomnosti
karty nesouhlasi.

Platba na internetu probiha tak, Ze klient vyplni do formulare ¢islo karty, datum
platnosti karty a CVV (CVC) kdd. I ptes predavani informaci zabezpe¢enymi kanély doslo
k ptipadim, kdy bylo ¢islo karty zneuZito - nejCastéji neseridznim obchodnikem c¢i

zadanim cislo karty do formulafi, ktery nepatiil obchodnikovi. Proto kartové spolecnosti
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spolu s bankami zavadéji tzv. 3D Secure. Pfi platbé pomoci tohoto systému jsou vSechny
dalezité udaje, jako heslo, Cislo karty, PIN apod., pfedavany zabezpecenou cestou a nikdo

jiny mimo klienta nema k t€émto udajum ptistup. [23]

7.3 Bezkontaktni platebni karty

Bezkontaktni platby pomoci platebni karty jsou takové platby, kde neni nutny
fyzicky kontakt mezi kartou a termindlem a spojeni probihd pomoci antény pro tuto

bezkontaktni komunikaci. Mezi nejznamé;jsi bezkontaktni karty patfi:

ExpressPay from American Express®
Discover® Network Zip
MasterCard® PayPass™

Visa payWave™

@& Papass E)PPpass Visa

el

Obrazek 2 Oznaceni mist podporujici bezkontaktni platby [20]

Obrazek 2 znazoriuje oznaceni prodejnich mist umoznujici platit platebni kartou
bezkontaktné pomoci karet MasterCard PayPass, Maestro PayPass a Visa payWave.

7.3.1 PayPass a payWave

PayPass a payWave je bezkontaktni platebni metoda, kterd umoznuje urychleni
procesu platby pomoci platebni karty, ktera tuto technologii obsahuje, a u obchodnik,
kteti ji podporuji (viz. obrazek 3). Transakce provedend timto zptisobem trva do 5 vtefin a
staci pokud se karta pfiblizi ke Ctecce, ktera je schopna data z karty precist na bezdotykové
bazi. Diky tomu je mozné platit bez zaddvani PIN kodu ¢i vkladani karty do platebniho
terminalu.

Vlastnikem licence bezkontaktni technologie PayPass je spolecnost MasterCard.
Spole¢nost Visa tuto licenci jen vyuzivd a nazvala ji payWave. Snimace PayPass a
payWave jsou vzdjemn¢ hardwaroveé kompatibilni, ale je nutnd i softwarova podpora.

Tato metoda placeni je vyuzivana k placeni nizSich ¢astek - zpravidla do 500 K¢.
Lze ji pfidat k jakékoliv kreditni, debetni nebo ptedplacené kart¢ MasterCard nebo VISA.
Pti ¢astce vySsi je nutnd autorizace ze strany drZitele karty podpisem ¢i zadanim PIN kodu.
[20]
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Obrazek 3 Mezindrodni oznaceni obchodniho mista podporujiciho bezkontaktni
platby [20]

7.3.2 Vyhody bezkontaktnich karet

Diky bezkontaktnim platebnim kartdm je mozné urychlit platbu u obchodniki, aniz
by musel zékaznik hledat hotovost, davat kartu z ruky nebo do platebniho terminalu a
zadavat PIN kod. Dochazi tedy ke zkraceni ¢ekaci doby u obchodnikt. Zaroven dochazi k
rozsifovani mist s moznosti platit kartou, kde je nutné provadét vysoky pocet transakci v
mensSich ¢astkach. Jedna se napiiklad o rychla obcerstveni, trafiky, parkovisté ¢i méstskou
hromadnou dopravu.

Zaroven je mozné tuto technologii zabudovat 1 do jinych nosicl nezZ jsou karty,

napi. do mobilnich telefont, hodinek, klicenek apod. [21]

7.3.3 Nevyhody bezkontaktnich karet

Nejvétsi nevyhodou bezkontaktnich karet je omezeni platby pouze v urcité vysi a
predpokladand doba rozsifeni do obchodnich siti, kterda se odhaduje na 3-4 roky. Zaroven
klient nevi, pfi jakém poctu transakci musi platbu autorizovat vloZenim do platebniho
terminalu a PIN kédem, coz ho miize z poc¢atku pouzivani karty rozladit a znejistit.

Obchodnici, kteti budou chtit rozsifit svoje sluzby o moZzZnosti bezkontaktniho
placeni, si budou muset ke star§im termindlim pofidit nové ctecky. A pokud klient bude
chtit pouzZivat bezkontaktni platebni kartu dfive, neZ mu banka tu dosavadni zdarma

vyméni pii ukonceni jeji platnosti, bude za ni muset zaplatit. [25]

7.3.4NFC

NFC neboli zkratka Near Field Communication je bezdratova technologie, presnéji
feCeno radiovy prenos dat na kratkou vzdalenost umoznujici rychlou a bezpecnou
komunikaci mezi elektronickymi zatizenimi. Z pohledu bankovnictvi ma NFC budoucnost
u bezhotovostnich plateb pomoci mobilniho telefonu. [21]

V lednu roku 2013 spustily spolecnosti Telefonika O2, GE Money Bank a
MasterCard prvni komeréni provoz placeni pomoci technologie NFC v Ceské republice. Z
pohledu klienta je nutné udélat n¢kolik krokii, aby mohl tuto novou technologii pouZzivat.
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Nejprve si musi u banky, ktera tuto sluzbu poskytuje pozadat o debetni ¢i kreditni kartu a
zaroven o NFC SIM kartu do mobilniho telefonu. Po doru¢eni NFC SIM karty musi klient
vyrazit k operatorovi mobilni sité, aby nahral potfebna data na tuto SIM kartu. Nasledné uz
muze klient s takovouto kartou v mobilnim telefonu vyrazit do obchodu a provadét platby

na vSech POS terminalech s bezkontaktni technologii. [22]
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8. Analyza pouzivani platebnich karet
v CR

Prvni ¢ast této kapitoly bakalaiské prace se zabyva vyvojem zplsobu pouZzivani
platebnich karet v Ceské republice, bez ohledu na jeji druh. Tato ¢ast by méla dokazat stale
se zvysujici pouzivani platebnich karet. V dalSich ¢astech se zaméfuje na vyvoj platebnich

karet podle druhu, vyvoj akceptacnich mist a bankomatu.

8.1 Analyza provedenych transakci

Provedené transakce platebnimi kartami v Ceské republice v obdobi 2010 az 2012
jsou zachyceny v tabulkach 3 a 4. Pfi jejich vytvareni bylo Cerpano z oficialnich udaji
SBK - SdruZeni pro bankovni karty a obsahuji data z nasledujicich spole¢nosti: Air Bank,
AXA Bank, Cetelem, Citfin, Citibank, Commerzbank, CS, CSOB, Deutsche Bank, Equa
Bank, Fio banka, GE Money Bank, ING Bank, J&T Banka, KB, LBBW Bank, PPF Banka,
Raiifeisenbank, Raiffeisenbank im Stiftland, Unicredit Bank, Volksbank, CCS, Essox,
Euronet, Diners Club, Home Credit, Zuno Bank.

Polozky pro tabulky 3 a 4 - pocet(objem) plateb pies internet se tyka transakci
provedenych u smluvnich obchodnikdi, v bankomatech a na piepazkach ceskych
zpracovatelskych bank kartami domacich 1 zahrani¢nich vydavatel. Ostatni poloZky se

tykaji pouze domacich vydavateld.
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8.1.1 Analyza poctu provedenych transakci

Tabulka cislo 3 zobrazuje pouzivani platebnich karet z hlediska poctu transakci v

CR v letech 2010 az 2012.

2010 2011 2012
Pocet transakci u
224 409 915 270 008 563 308 186 163
obchodnikl celkem
Pocet plateb pres
3057 104 5587 000 8 640 082
internet
Pocet transakci cash
93 277 321487 367 604
back
Pocet domacich
209 552 149 250 682 245 286 303 037
transakci
Pocet zahranicnich
14 857 764 19 326 318 21883 126
transakci
Pocet vybér( z
158 676 047 167 872 970 172 378 087
bankomatl celkem
Z toho domaci vybéry 156 686 382 165 616 702 170 012 750
Z toho zahranicni
1 989 665 2 256 268 2 365 337
vybéry

Tabulka 3 Pocet transakci uskute¢nénych platebnimi kartami v letech 2010-2012 v kusech
(vlastni zpracovani, www.bankovnikarty.cz)

V tabulka 3 znazorfiuje vysoky meziro¢ni nartst plateb u obchodnikii a zaroven
pouze mirn¢ se zvysujici nartist u vybéra z bankomatd.

Z 0daji uvedenych v tabulce 3 je jasné patrny narust celkového poctu transakci u
obchodniku, kdy v roce 2010 byl 224 miliont a v roce 2012 jiz pies 308 miliond, tedy
18,7% primérného meziro¢niho nartistu v daném casovém Useku. Jesté vyraznéjsi je nartst
u plateb u obchodnikii pies internet, ktery ¢inil 5,6 milionu mezi lety 2010 a 2012,
konkrétné z 3 057 tis. plateb na 8 640 tis., coz ¢ini prumérny mezirocni nartst 41,3%. Toto
dokazuje stoupajici tendenci vyuzivani platebnich karet u obchodnikli a zvlasté pak ptes

internet. U vybérlii z bankomatii nebyl tento narlst zdaleka tak patrny a mezirocni

pramérny narist mezi roky 2010 az 2012 byl pouhych 4,32%.
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Z tabulky 3 je i patrna, stale se zvySujici obliba, tzv. sluzby cash back, zde ¢inil

pramérny meziro¢ni nardst poctu téchto transakci 147%.

Platby kartou pres internet
10000000
8000000
6000000

M Platby kartou pres

4000000 internet
2000000 -

0 .

2010 2011 2012

Graf 2 Vyvoj plateb kartou pies internet v CR v letech 2010 az 2012
(vlastni zpracovani, www.bankovnikarty.cz)

Graf 2 znazornuje stale se zvySujici oblibu plateb pies internet. Z 3 057 104 v roce
2010 se zvysil na 8 640 082, coz ¢ini meziro¢ni narust mezi roky 2010 az 2012 v priiméru

0 68,7%.
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8.1.2 Analyza objemu provedenych transakci

Tabulka Ccislo 4 zobrazuje pouzivani platebnich karet z hlediska objemu

provedenych transakci v CR v letech 2010 az 2012.

2010 2011 2012
Objem transakci u
203 591 131 269 077 694 283 834 301
obchodnik( celkem
Objem plateb pres
3831369 6 322 937 8 640 082
internet
Objem transakci cash
121 012 384 318 467 869
back
Objem domidcich
177 003 833 236 466 511 248 079 632
transakci
Objem zahranicnich
26 587 298 32611183 35 754 667
transakci
Objem vybérl z
585 279 726 626 967 068 629 510 831
bankomat(i celkem
Z toho domaci vybéry 576 619 980 616 933 190 619 364 195
Z toho zahranicni
8 659 746 10033 878 10 146 636
vybéry

Tabulka 4 Objem transakci uskutecnénych platebnimi kartami v letech 2010-2012 v tis.
K¢ (vlastni zpracovani, www.bankovnikarty.cz)

Objem plateb u obchodnikil narostl meziro¢né v priméru o 19,7%, z 204,6 mld. v
roce 2010 na 284 mld. v roce 2012. Objem vybérii z bankomatii se zvysil z 585 mld. v roce
2010 na 629,5 mld. v roce 2012, tj. je meziro¢né o 3,8%, coZ potvrzuje stale se zvySujici
trend vyuzivani platebnich karet pro platby u obchodnikd. Ostatni hlediska zaznamenala

taktéz narust, jak je patrné z tabulky 4.

8.1.3 Porovnani plateb u obchodnika a vybéri z bankomati

Pocet bezhotovostnich plateb se rok od roku zvysuje, v roce 2008 poprvé v historii
Ceské republiky pievysil podet plateb u obchodnikl poéet vybéri z bankomati. Polet
vybért byl 155,5 mil. a pocet plateb 169 mil. Rist poctu vybéri z bankomatii nebyl, oproti

platbAm u obchodnikl, tak vyrazny, coz miiZzeme pfisoudit stale pomémé vysokym
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poplatkim za vybéry a stale vétsi oblibé plateb kartou u obchodniktl, kterd je vétSinou

zdarma a vzhledem k technologickému pokroku POS terminalti pomérné rychla.
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200000000 -+ B platba u obchodniki

150000000 - B vybér z bankomat(

100000000 -~
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0 T T 1
2010 2011 2012

Graf 3 Podet plateb u obchodnikt a vybéri z bankomatt v CR v letech 2010 az 2012
(vlastni zpracovani, www.bankovnikarty.cz)

Graf 3 vychazi z tabulky 3 a znazorfiuje zvySujici se oblibu plateb u obchodniku
oproti vybérim z bankomatli, zptisobenou zvyhodnovanim plateb kartou jednotlivymi
bankami. V roce 2012 bylo uskute¢néno pies 308 mil. plateb a primérny meziro¢ni narust

plateb u obchodnikii mezi roky 2010 a 2012 byl 18,7%.

V roce 2012 tvofil pocet plateb u obchodnikli 64% a podil vybéri z bankomatt
36% (viz. graf 4.). Naproti tomu je situace u objemu plateb u obchodnikii a objemu vybéra
z bankomati zcela opacna, konkrétné 31% byl objem plateb u obchodnika a 69% tvotily
vybéry z bankomati (viz. graf 4)

M pocet plateb

M pocet vybéru

Graf 4 Pomér poétu vybéri z bankomati a poétu plateb u obchodniktt v CR v roce 2012
(vlastni zpracovani, www.bankovnikarty.cz
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Graf 5 Pomér objemu vybérii z bankomatii a objemu plateb u obchodnikii v CR v roce
2012 (vlastni zpracovani, www.bankovnikarty.cz)

Graf 5 ukazuje prevazujici trend objemu vybért z bankomatt. V budoucnu by tento
trend mohl ovlivnit stale se zvySujici pocet kreditnich karet, ktery je spojen s vysokymi
naklady pfi vybéru v hotovosti pro drzitele karty oproti platbAm u obchodniki. OvSem
podle prizkumu spole¢nosti MasterCard se vyhod spojenych s pouzivanim kreditni karty
neni védomo az 70% obyvatel Ceské republiky a tudiz s osvétou jejich pouZivani by se

mohl ménit pomér mezi objemem plateb a vybéra.

8.1.4 Vyvoj primérného vybéru z bankomatu

Naésledujici tabulka 5 vychazi z dat Sdruzeni pro bankovni karty a znazornuje vyvoj
primérného vybéru z bankomatu kartami vydanymi ¢eskymi vydavateli od roku 2003 do
roku 2012.

2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012

Primérny
3015 | 3169 | 3350 | 3553 | 3688 | 3778 | 3702 | 3689 | 3734 | 3652
vybér v K¢

Tabulka 5 Vyvoj primérného vybéru z bankomatu v letech 2003 az 2012 v K¢ (vlastni
zpracovani, www.bankovnikarty.cz)

Z tabulky 5 je patrné, ze dochazelo mezi lety 2003 az 2012 k nardstu prumérného
vybéru z bankomatu meziro¢né o 2,3%,konkrétné 3 015 v roce 2003 a 3 652 v roce 2012,
coz odpovidé rychlejSimu narlstu objemu transakci oproti poctu transakci. Tento nértst
prumérného vybéru byl bezpochyby ovlivnén stile se zvySujicimi poplatky za vybér z

bankomatu jiné banky nez je banka vydavajici platebni kartu.
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8.1.5 Vyvoj primérné platby kartou u obchodnika.

Tabulka 6 opét vychazi z dat Sdruzeni pro bankovni karty a znazoriiuje vyvoj
prumérné platby u obchodnika platebnimi kartami vydanymi ceskymi vydavateli za
poslednich 10 let(2003-2012).

2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012

Primérna
1146 | 1099 1186 1189 1128 1116 1034 907 997 921
platba v K¢

Tabulka 6 Vyvoj pruimérné platby u obchodnika v letech 2003 az 2012 v K¢ (vlastni
zpracovani, www.bankovnikarty.cz)

Tabulka 6 znazornuje pokles primérné platby, v roce 2003 ¢inila 1 146 K¢ a v roce
2012 921 K¢, tj. pramérny meziro¢ni pokles o 2,18% . Tento vyvoj odpovida stale vétsi
ochoté drzitell karet pro platbu neexkluzivnich vyrobki a sluzeb a také vétsi ochoté bank k

uzavirani smluv s $irsi paletou obchodnika.

8.2 Analyza vyvoje vydanych platebnich karet podle druhu
platebni karty

Stoupajici oblibu platebnich karet ma za nasledek nejen pocet instituci, které karty
vydavaji a v roce 2012 jich bylo 20, n€které banky se staly tzv. dualnimi, to znamena, Ze
vydavaji karty spole¢nosti VISA a MasterCard. Obliba karet u klientti i rozvoj jednotlivych
druhil platebnich karet.

8.2.1 Analyza vyvoje vydanych platebnich karet podle zpisobu ziuc¢tovani

Nasledujici tabulka 7 zobrazuje vyvoj vydanych platebnich karet, rozdélenych na
debetni, kreditni a charge karty, které jsou v sou¢asnosti v Ceské republice nejrozsitengjsi

od roku 2003 do roku 2012.
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2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Debetni 5829857 | 5873728 | 6418446 | 6603621 | 6974147 | 7220667 | 7372327 | 7400919 7454543 7 636 852
Kreditnf 203274 | 372933 614 542 885266 | 1212401 | 1276714 | 1224814 | 1564630 2288981 2269 394
Charge 335 269 327115 357 369 376 340 436 576 434 491 457 167 303 565 286 669 266 631
Celkem 6368400 | 6573776 | 7390357 | 7865227 | 8623124 | 8929872 | 9054308 | 9269144 | 10030193 | 10172877

Tabulka 7 Vyvoj poétu vydanych platebnich karet v CR v letech 2003 az 2012 podle
zpusobu za¢tovani v kusech (vlastni zpracovani, www.bankovnikarty.cz)

Z tabulky 7 je patrny trend rostouci obliby platebnich karet v Ceské republice v
letech 2003 az 2012. Nartst po¢tu vydanych platebnich karet se celkové za poslednich 10
let zvysil o 59,7%, z 6 368 400 vydanych platebnich karet v roce 2003 na 10 172 877
vydanych karet, tj. primérny mezirocni nariist o 6,6%. Tento pomérné vysoky celkovy
nariist za ur¢ené obdobi ovliviiuje fakt, Ze nemalé mnozstvi klienti bank v minulosti
platebni karty nevyuzivali nebo viibec klienty nebyli. V roce 2012 Zilo v Ceské republice
10 513 209 obyvatel, coz by pii celkovém poctu vydanych karet 10 172 877 v roce 2012
znamenalo, Ze na jednoho obyvatele ptipadlo 0,97 vydané karty.

Debetni karty zaznamenali trvale vzestupnou tendenci a jejich primérny meziro¢ni
ptirtstek c¢inil 3,1%. Rozdil mezi roky 2003 a 2012 je 31%, konkrétn¢ 5 829 857 kust v
roce 2003 a 7 636 852 kust v roce 2012. Kreditni karty nemély oproti debetnim trvale
vzestupnou tendenci, vypadky v rlstu nastaly v letech 2009 z poctu 1 276 714 v roce 2008
na 1 224 814 vydanych kreditnich karet, tj. meziro¢ni pokles o 4,1% a v roce 2012 z 2 288
981 v roce 2011 na 2 269 394, tj. mezirocni pokles o 0,9%. I ptes tyto 2 vypadky v rlstu je
primé&mny meziroéni rist vydanych kreditnich karet oproti debetnim podstatné vyssi.
Naproti tomu charge karty zaznamenaly mezi roky 2003 a 2012 primérny meziro¢ni
pokles 0 2,6%, v roce 2003 byl poc¢et vydanych charge karet 335 269 a v roce 2012 Klesl
na 266 631 vydanych karet. Tento pokles je zpuisobem vysokymi poplatky za vedeni
charge karty a stale vétsi obliba kreditni karet.
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Data z tabulky 7 ptehlednéji znazoriuje graf 6.
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Graf 6 Vyvoj vydanych platebnich karet rozd&lenych podle zptisobu zaétovani v CR
Vv letech 2003 az 2012 v kusech (vlastni zpracovani, www.bankovnikarty.cz)

8.2.2 Analyza vyvoje platebnich karet podle teritoria pouziti

Prvni mezinarodni kartu vydala Zivnostenska banka n. p. v roce 1990 pod znamkou
spolecnosti VISA. V nasledujicich letech ji nésledovaly i ostatni banky a obliba
mezinarodnich karet oproti tuzemskym rostla. Nasledujici tabulka ukazuje pomér mezi

mezinarodnimi a tuzemskymi platebnimi kartami za poslednich 10 let.

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Mezinarodni 5327756 6275102 7010171 7470416 8182 162 8931872 8609 111 8985575 9754721 9852 588

Tuzemské 1044 501 592631 374473 394811 440962 421102 445197 283339 275472 320295

Tabulka 8 Vyvoj vydanych platebnich karet podle teritoria pouziti v CR v letech 2003 az
2012 v kusech (vlastni zpracovani, www.bankovnikarty.cz)

Tabulka 8 ukazuje zvySujici pocet vydadvanych mezindrodnich karet mezi roky
2003 a 2012, kdy z poctu 5 327 756 kust v roce 2003 se zvysil pocet na 9 852 588 kust.
Primérny meziro¢ni pfirtstek ¢ini 9,4%. Opacnou tendenci maji platebni karty, jejichz
platba je omezena pouze v ramci Ceské republiky. V roce 2003 &inil podet vydanych
tuzemskych karet 1 044 501 kust a v roce 2012 uz pouze 320 295 kusi, tj. primérny

mezirocni pokles o0 22,6%. Nejvetsi podil na tom ma rok 2004, ve kterém bylo vydano 592
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631 kusi téchto karet oproti roku 2003, kdy bylo vydédno 1 044 501 kust, coz Cini

meziro¢ni pokles 56,7%.

8.3 Analyza vyvoje akceptaénich mist

V soucasné dobé uzavira s obchodniky smlouvy o piijiméni plateb pomoci platebni
karty 5 hlavnich bank - Ceska spofitelna, CSOB, Komeré¢ni banka, Raiffeisenbank,
UniCredit Bank CR. V tabulce 9 jsou znazornéna data o obchodnicich vyuZivajici POS
terminaly, pouze s imprinter, obchodnicich pfijimajicich platby kartou pfes internet a
umoziujicich sluzbu cash back. V roce 2003 piijimalo platebnich karty celkem 48 759
obchodnikt, v roce 2012 byl tento pocet 78 886.

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
POS 31678 37394 42 909 41875 45539 49928 53375 57 637 59 836 64 365
Imprinter 17 081 13618 11367 12 678 8958 7677 7119 7 145 6129 4231
WEB - - - - 1310 1841 2295 2900 3444 3767
Cash back - - - - - - 3899 4 868 5368 6523

Tabulka 9 Vyvoj poétu akcepta¢nich mist v CR v letech 2003 az 2012 v kusech
(vlastni zpracovani, www.bankovnikarty.cz)

POS terminal, neboli Point-of-sale, elektronické zatizeni umoznujici bezhotovostni
provedeni transakce pomoci platebni karty se stal nedilnou souc¢ésti obchodii. V tabulce 9
je znazornén vyvoj poétu POS terminalti v Ceské republice mezi roky 2003, kdy jich bylo
na nasem uzemi 31 678, a 2012, kdy byl jejich pocet 64 365. Celkovy nartist v tomto
obdobi ¢ini 103% a primérny mezirocni narast je 11,4%. Nejveétsi narast POS terminali
byl oproti pfedchozimu roku v roce 2004, konkrétné 18% z 31 678 v roce 2003 na 37 678
v roce 2004. Jediny vypadek v rlstu nastal v roce 2006, kdy klesl oproti roku 2005 o
2,57% z 42 909 v roce 2005 na 41 875 v roce 2006.

U mist vyuZivajici imprinter je situace zcela opacnd. Obchodnich mist s timto zafizenim
ubyvalo z celkového poctu 17 081 v roce 2003 na 6 523 v roce 2012, tj. primérny mezirocni pokles
0 8,36%. Ve sledovaném obdobi se zvysil pocet imprinter(l oproti predchozimu roku pouze jednou
v roce 2006, tento meziro¢ni narast Cinil 11,2% z 11 367 v roce 2005 na 12 678 imprinter( v roce
2006, naopak nejvétsi propad nastal v roce 2012. Z celkového poctu 6 129 v roce 2011 na 4 231,
tj. pokles 0 31%.

Vyvoj poctu obchodnikii pfijimajici platby kartou pfes internet sledujeme od
ptichodu této novinky na nas trh v roce 2007. V tomto roce jich bylo 1 310 a v roce 2012
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jiz 3 767. Nejvétsi meziro¢ni nartst nastal v roce 2008. Pocet se zvysil o 531 obchodnich
mist pfi meziro¢nim nartistu pies 40%. Sluzba cash back pfisla na nas trh az v roce 2009 a

zaznamenala praimérny meziro¢ni narist o 18,9% z 3 899 v roce 2009 na 6 523.

8.4 Analyza vyvoje bankomatu

Nedilnou souéasti vyuzivani platebnich karet jsou bankomaty. V Ceské republice se
bankomaty zacaly objevovat pied vice jak 20 lety. Prvni nainstalovala Ceska spofitelna,
ktera jich ma dnes v Ceské republice nejvice a nasledovali ji daldi spolednosti. V
prvopocatku slouzily pouze pro vybér v hotovosti, ale diky pokroku a prani klient
umoznuji v dnesSni dobé zadavat platebni piikazy a slouzi i k marketingovym uceltim.
Novinkou dne$ni doby jsou tzv. vkladomaty, u nichz zistaly stejné funkce jako u

bankomatl a pfibyla k nim moZznost vkladani penéz na tcet drzitele karty.

2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012

Bankomaty | 2669 | 2850 | 2892 | 3096 | 3363 | 3534 | 3679 | 3868 | 4082 | 4299

Tabulka 10 Vyvoj poétu bankomatii v CR v letech 2003 az 2012 v kusech
(vlastni zpracovani, www.bankovnikarty.cz)

V tabulce 10 vidime trvaly rist podtu bankomatt v Ceské republice v letech 2003 az 2012.
Z poctu 2 669 v roce 2003 narostl na 4 299, tj. celkovy narist mezi témito roky o 61%.
Primérny meziro¢ni nartst ¢inil 6,8% bankomati. Nejveétsi meziroéni narlist byl mezi roky

2006 (3 096 kustr) a 2007 (3 363 kust) v podobé prirtstku o 8,5%.
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0. Zaveér

Ubc¢hlo jiz skoro sto let od vzniku prvni platebni karty, kterou vydala spole¢nost
Western Union Telegraph Company v roce 1914, nicméné ob&ané Ceské republiky mohli
zaCit vyuzivat bezhotovostniho platebniho styku pomoci platebnich karet az v roce 1990.
Témer stolety vyvoj zplisobil zna¢nou diferenciaci na jednotlivé druhy karet délené podle
mnoha kritérii. Vydavatelé karet a banky musi pfizptisobovat ochranu platebnich karet a
zaroven brat ohled na ekonomickou stranku véci.

Pro analyzu vyvoje platebnich karet byla pro lepsi piehlednost a orientaci zvolena
dvé Casova obdobi. Pro pocet a objem transakci uskuteénénych pomoci platebnich karet to
byly roky 2010 a 2012. Nejrozsiten&jSim zpisobem pouziti, co se poétu uskutecnénych
transakci tyce, je dnes placeni pomoci POS terminald v obchodech, kde byl zaznamenan
nariist. V roce 2010 byl pocet téchto transakci pres 224 mil. a v roce uz pres 308 mil.
Druhym nejrozsifenéj$Sim zptisobem pouziti je vybér z bankomatu. V roce 2010 byl pocet
vybérii pomoci karty vydané eskym vydavatelem v Ceské republice &i v zahrani¢i vice
nez 158,5 mil. a v roce 2012 pifes 172,2 mil. Tato ¢isla dokazuji do budoucna vyssi
potencial pro platby u obchodnikii. Neméné dulezitou a stale vice se rozsitujici funkci
platebnich karet je moznost jejiho vyuziti on-line, tzn. platba ptes internet z pohodli
domova. V poslednich letech se zavedla sluzba cash back, ktera umozinuje vybér hotovosti
bez pouziti bankomatu ¢i pokladny v bance pfi platbé u obchodnika.

Pro vyvoj primérného vybéru z bankomatu a primérné platby u obchodnika, vyvoj
transakci rozdélenych podle zplsobu zactovani, vyvoj podle teritoria jejich pouziti a
analyzu vyvoje nartstu akceptacnich mist a bankomati to bylo obdobi mezi roky 2003 a
2012, tedy za poslednich 10 let. Vzestupnd tendence primérné platby u obchodnika
naznacuje stale vétSi ochotu klientl platit 1 za neluxusni zbozi a sluzby pomoci platebni
karty, samoziejmé na to ma i vliv riistu poctu akceptacnich mist a rychlost zpracovani této
platby. V roce 2003 ¢inila primérna platba u obchodnika 1 146 K¢ a v roce 2012 se snizila
na 921 K¢. V roce 2003 ptijimalo platebnich karty celkem 48 759 obchodniki, v roce 2012
byl tento pocet 78 886.Naopak prumérny vybér z bankomatu se za poslednich 10 let zvysil

z 3015K¢ na 3 652 K¢. Tento nartst dokazuje, Zze i v dneSni moderni spolecnosti je
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hotovost potfeba. I ptes pomaly rist poctu vybéri z bankomatl stoupa jejich pocet, ktery v

roce 2003 byl 2 669 a v roce 2012 jiz 4 299.

Podle pfedchozich analyz miizeme ocekavat v blizké budoucnosti dalsi rist v
oblasti vyuzivani platebnich karet. V zavislosti na modernich technologiich uz
pravdépodobné nebudou mit podobu plastové karticky. Napovédét, jakym zpiisobem se by
se mohla problematika platebnich karet ubirat, by mohla nova technologie pracujici na

bezkontaktnim principu zvand NFC.
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