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Internetové bankovnictvi

Abstrakt

Cilem préce je porovnat vybrané produkty vybranych bankovnich instituci za a¢elem
jejich zhodnoceni a doporuceni konkrétniho produktu konkrétnimu fiktivnimu uzivateli.
Dil¢im cilem je v literarni resSersi charakterizovat internetbanking a popsat jeho vyhody,
nevyhody, rizika, zabezpeceni. Literarni reserSe se také zamétuje na historii, nasledny vyvoj
internetového bankovnictvi a predpoklad nasledujiciho vyvoje. Déle vymezuje jednotlivé
moznosti pfimého internetového bankovnictvi a charakterizuje jejich pojmy, kam spadaji
platebni karty, telebanking, druhy mobilniho bankovnictvi, homebanking, multibanking.
Analytickd ¢ast pojedndva o charakteristice a analyze vybranych bank na zdkladé
dotaznikového Setfeni a nasledném doporuceni urcité bankovni instituce konkrétnimu
fiktivnimu Klientovi. Fiktivnimu klientovi ¢. 1 (vyZaduje mobilni aplikaci, celoro¢ni
cestovni pojisténi, platbu mobilnim telefonem, QR kody, zabezpe€eni i Face ID ¢i otiskem
prstu) byla doporu¢ena Equa bank, ktera nabizi internetové bankovnictvi, mobilni aplikaci a
vSechny zakladni sluzby zdarma. Klientce nabizi vyhodné celoro¢ni cestovni pojisténi ve
vysi49 K¢ mésicné, dale umoZiiuje platbu mobilem, QR kodem, zabezpeceni vSemi zplisoby
a vybéry ze viech bankomatii zdarma, kromé cizich bankomatii v CR, které jsou zpoplatnény
¢astkou 29 K¢. Pozadavkum fiktivniho klienta €. 2 (vyZaduje multibanking, hypote¢ni tvér,
zabezpeceni pomoci digitalniho certifikatu, jednordzové cestovni pojiSténi, vybéry
z bankomati) nejvice vyhovuje MONETA Money bank, ktera nabizi ptiznivy hypotecni
uvér 2,31 % p. a., nabizi multibanking, vSechny zakladni funkce nabizi bez poplatk, nabizi
také vSechny zplisoby zabezpeceni veetné digitalniho certifikatu. Vybér z bankomatu cizi

banky stoji 20 K¢, ostatni vybéry jsou zdarma. Elektronicky vypis z G¢tu zpoplatnény neni.

Klic¢ova slova: Internetbanking, fiktivni klient, banka, komparace, doporuceni, zabezpecenti,

rizika, vyhody internetového bankovnictvi



Internetbanking

Abstract

The aim of the work is to compare selected products of selected banking institutions
in order to evaluate them and recommend a particular product to a specific fictitious user.
The partial goal in literary research is to characterize internetbanking and describe its
advantages, disadvantages, risks, security. The literary research also focuses on history,
subsequent development of internet banking and the assumption of the following
developments. It further defines the various possibilities of direct internet banking and
characterizes their concepts, which include credit cards, telebanking, types of mobile
banking, homebanking, multibanking. The analytical part deals with the characteristics and
analysis of selected banks on the basis of a questionnaire survey and subsequent
recommendation of a bank institution to a specific fictitious client. Fictitious client No. 1
(requires mobile application, year-round travel insurance, mobile phone payment, QR codes,
security and Face ID or fingerprint) was recommended by Equa bank, which offers internet
banking, mobile application and all basic services free of charge. Client offers advantageous
year-round travel insurance of CZK 49 per month, it also allows payment by mobile, QR
code, security in all ways and withdrawals from all ATMs free of charge, except foreign
ATMs in the Czech Republic, which are charged 29 CZK. The requirements of the fictitious
client No. 2 (requires multibanking, mortgage loan, digital certificate security, one-time
travel insurance, ATM withdrawals) is best suited to MONETA Money Banks, which offers
a favorable mortgage loan of 2.31% p. a., offers multibanking, offers all the basic features
offered free of charge, it also offers all the security methods, including the digital certificate.
Withdrawal from an ATM of a foreign bank costs CZK 20, other withdrawals are free of

charge. The electronic account statement is not charged.

Keywords: Internetbanking, fictitious client, bank, compression, recommendations,

security, risks, advantages of internet banking
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1 UVOD

Diky neuvéfitelné rychlému vyvoji informacnich technologiich jsou v dnesni dobé
bézn¢ dostupné technologie, které pied n¢kolika lety byly v domacnostech zcela vyjimecné.
Jednim z ptikladt je pocita¢ s piipojenim k internetu v kazdé domacnosti ¢i firmé nebo
vyuzivani mobilniho telefonu, ktery je v soucasné dobé béznou soucasti zivota dneSni
populace. Takto to pijde porad dal, informaéni technologie se neustale vyviji. To, co se zda
byt pro nas v dnesni dob¢ vyjimecné ¢i novinkou, bude za nékolik let bézné dostupné a
naprostou samoziejmosti. Pokud banka nechce ztratit konkurenéni vyhodu oproti ostatnim
bankam, musi na tyto zmény bankovni instituce reagovat vcas, zavadét nové produkty, nové
a inovativni sluzby, které vychdzeji znovych informacnich technologii. Ani ve svéte
internetového bankovnictvi tomu neni jinak, kde je kazdy pokrok znatelny. Divodem pro
vybrani tématu internetového bankovnictvi bylo rozsiteni znalosti v této oblasti, podivat se

a srovnat aktualni stav internetového bankovnictvi a nabizené produkty, formy a bezpecnost.



2 CILPRACE A METODIKA

Cil prace

Cilem prace je porovnat vybrané produkty vybranych bankovnich instituci za ucelem
jejich zhodnoceni a doporuceni konkrétniho produktu konkrétnimu fiktivnimu uzivateli.
Dil¢im cilem je v literarni resersSi charakterizovat internetbanking a popsat jeho vyhody,

nevyhody, rizika, zabezpeceni.

Metodika

K sepsani resersni ¢asti prace je nutné prostudovat odbornou literaturu a webové stranky
ptislusnych bankovnich instituci, které se danou problematikou zabyvaji. Po nastudovani
potfebné odborné literatury a ptisluSnych internetovych stranek zabyvajicich se danym
tématem, v tomto piipad¢ internetovym bankovnictvim, je mozné zacit psat literarni resersi
neboli teoretickou ¢ast. V teoretické Casti autorka prestavi téma, kterym se ve své praci
zabyva, vymezi a definuje zakladni pojmy, popisuje vznik, historii, nasledny vyvoj, jeho
soucasny stav a zaroven i predpovida potencionalni budoucnost internetového bankovnictvi
na zéklad¢ jeho soucasného stavu. V nasledujici kapitole jsou popsany jednotlivé moZnosti
komunikace klienta sbankou. Mezi nejrozsifenéjsi formy komunikace mezi bankovni
instituci a klientem patii platebni karty, telebanking a mobilni bankovnictvi, ve kterém se
autorka zabyva jednotlivymi formami spadajicimi pod mobilni bankovnictvi. Dale neni
Vv bakalarské praci opomenuta ani charakteristika internetového bankovnictvi,
homebankingu a v neposledni fad€ nesmi chybét ani multibanking. V bakalaiské praci neni
opomenuta ani bezpecnost, piipadnéd rizika, ale ani vyhody a nevyhody internetového
bankovnictvi.

Pro sepsani analytické casti prace autorka vytvofila dotaznik, ktery se nachazi
k nahlédnuti v ptiloze 1. Na zaklad¢ vysledkd empirické metody — dotazniku, byly z
dotaznikového Setieni autorkou vytvoreni fiktivni klienti, kterym bude nasledné doporucena
nejvhodnéjsi bankovni instituce a jeji konkrétni produkt. Diky dotaznikovému Setfeni
vyselektuje autorka nejvyuzivanéjsi bankovni instituce dotazanych, které¢ jsou popsany a
nasledné je vyuzita komparativni analyza, tedy metoda srovnani, kterd se zabyva
porovnanim dosazenych vysledkt a na jejich zaklad¢ je doporucena konkrétni bankovni

instituce konkrétnimu fiktivnimu klientovi na zaklad¢ jeho pozadavk.



3 VYVOJ INTERNETOVEHO BANKOVNICTVI

Bankovnictvi existuje fadu let a jeji historie saha az do 3. tisicileti pfed naSim
letopoctem, kde vklady byly ve formé obili, zvitat, pozdé&ji drahych kovii v podobé minci a
postupem ¢asu Se bankovnictvi formovalo do soucasné podoby. Vznikalo nepieberné
mnozstvi bankovnich produktid, které vyuzivaji jak ob¢ané, tak i podnikatelé a firmy.
(Budinsky, 1995)

V dostupnych literarnich zdrojich je za nejstar$i formu elektronické komunikace
povazovana platebni karta. Vznikem platebnich karet vznika také prvni elektronické
bankovnictvi. Nésledoval vznik bank zalozenych na principu obsluhovani klienti
prostiednictvim telefonnich linek. Tato forma je oznacovana jako telebanking,
phonebanking nebo také jako telefonni bankovnictvi. Protoze phonebanking nebyla
identifikace, postupem casu se zacal k témto sluzbam vyuzivat fax, kde bylo umoznéno vice
identifikac¢nich udajl, zejména jméno klienta, ¢islo uctu a faxu a v neposledni fad€ kédové
tabulky. S vyvojem mobilnich telefond se zacaly vyuzivat ke komunikaci klienta s bankou
SMS zpravy. Tato forma komunikace se oznacuje nazvem GSM banking. V neposledni fadé
se vznikem a vyvojem poéitadi vznika internetové bankovnictvi. (Senkytova, 2002)

V dne$ni dobé€ je pojem internetové bankovnictvi bézné velmi Casto pouZivany,
avsak prvni zminka o on-line bankovnictvi je evidovana jiz po¢atkem 80. let 20. stoleti, kde
tuto sluzbu poskytovaly ¢tyfi New Yorské banky - Citibank, Chase Manhanttan, Chemical
a Manufacturers Hanover. Prvnim jejich produktem byly dva typy ucti, které vznikly jiz
v roce 1983. Prvni byl urcen pro jednotlivce, ktery se jmenoval Pronto a druhy pro malé
podnikatele s nazvem Pronto business Banker. Oba produkty byly zpoplatnéné mési¢nim
poplatkem sedmnacti dolard, vlivem kterého byla umoznéna uzivatelim kontrola ztstatkt
na svych uctech, jejich historii, moznost pfevodu penéz na jiné ucty, moznost spravovat
elektronické zaznamy Sekovych knizek a realizovat platby. V roce 1983 se vyskytla moznost
vyuzivat on-line bankovnictvi i v Evropé€. Zasadni zvrat v elektronickém bankovnictvi nastal
az v poloviné 90. let 20. stoleti, kdy se v fijnu v roce 1994 stala americkd Stanford Federal
Credit Union prvni finan¢ni instituci, kterd svym klientim umoznila vyuzivat elektronické
bankovnictvi. Nasledujici rok vstoupila na trh prvni ¢isté internetovd banka na svété
snazvem Security First Network Bank. Jednalo se o0 virtualni banku v USA, ktera byla

dostupna pouze online bez kamennych pobocek. (c-journal.cz, 19.4.2019)



V Ceské republice bylo mozné koncem 90. let provést pouze zikladni bankovni
operace, vlivem omezenych technologickych moznosti. Z tohoto divodu se klienti mohli ke
svym uétim piipojit pies vybrané internetové prohliZzeCe a opera¢ni systémy. V tu dobu
banky zacaly zavadét nové formy komunikace se svymi zékazniky. Prvni Cesti uzivatelé
internetového bankovnictvi byli jiz v roce 1998. Vybér bank s moznosti internetbankingu
byl velmi omezen, ponévadz tuto funkci nabizela pouze v té dobé relativné nova banka
s nazvem Fio, ktera byla zaloZena roku 1993. Klienti banky Fio mohli uskute¢novat bézné
platebni transakce na Uctu a také sledovat svoji historii transakei. Transakce byly bezpecné,
byly zabezpeceny pomoci autorizace pies elektronicky podpis. (fio.cz, 25.4.2019)

Hned vzapéti se o nasledné rozgifeni internetbankingu v Ceské republice postarala
banka Expandia, ktera je dnes znama pod nadzvem eBanka. VétSina tuzemskych bank si
nejdiive zfizovala call centra ptedtim, nez se pustili do internetového bankovnictvi. Koncem
90. let uz prevazna ¢ast vnitrostatnich bank poskytovala piimé bankovnictvi nejcastéji
Vv podobé GSM bankingu ¢i v podobé telefonniho bankovnictvi. Z jiz existujicich velkych
bank se k zavedeni internetového bankovnictvi rozhodla Komer¢ni banka v roce 2000. O
Z pocatku internetového bankovnictvi lidé velmi obavali internetového bankovnictvi kvili
jeho bezpecnosti a z toho diivodu byla tato sluzba z pocatku malo vyuzivana klienty. Proto
rok poté banka CSOB spoleéné s Postovni spofitelnou zadala jako prvni poskytovat
autorizaci platebnich transakci pres SMS kod, ktery byl zasldn na uvedené C¢islo
prostiednictvim SMS zpravy vzdy pro kazdou platebni operaci zvlast. Ostatni banky tuto
sluzbu zacaly nabizet az o n€kolik let pozdéji. Od této doby se internetové bankovnictvi diky
dostate¢nému rozvoji, inovacim, modernim technologiim a neustalému zdokonalovani
proménilo postupem ¢asu do podoby, jakou lze znat dnes. (penize.cz, 25.4.2019)

Ponévadz presna definice elektronického bankovnictvi neni striktné definovana,
proto je mozné se setkat s riznymi definicemi, vysvétlujici tento dany pojem. Pfevazna ¢ast
Z nés si vSak dnes pod pojmem internetové bankovnictvi, které je znamé také pod nazvy
napfiklad internetbanking, elektronické bankovnictvi ¢i zkracené e-banking, piedstavi
zpiisob komunikace mezi bankovnim systémem a jejim klientem v elektronické podobé
neboli nastroj pro obsluhu klientd. Internetové bankovnictvi je formou piimého
bankovnictvi, vlivem kterého lze spravovat své finance 24 hodin, 7 dni v tydnu, 365 dni
vroce a to odkudkoliv. Dokonce ne jenom z Ceské republiky, ale i ze zahraniéi

Z jakéhokoliv chytrého zafizeni. Umoznuje klientim posilat a pfijimat platby, a to jak
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tuzemské, tak i zahrani¢ni. Dale internetové bankovnictvi nabizi moznost nastaveni a
ptipadnou zménu dennich, tydennich a mési¢nich limitd pii operaci kartou ¢i operace na
uctu, vybéry z bankomatu, platby prostiednictvi platebni karty, zasilani vypisu ¢i nahlizeni
do dalsich produktu IB. Dnes je diky internetovému bankovnictvi mozné ziskat avér, pojistit
se nebo dokonce koupit cenné papiry, a to bez ohledu na konkrétni banku. Zékladni bankovni
funkce klientovi nabidne v dnesni dobé kterakoliv banka. (Mace, 2006)

V soucasnosti Ize v§e ud¢lat pies internet, a to i z pohodli domova, coz je pro klienta
rozhodné ptiznivEjsi varianta nez stat dlouhé fronty, protoze to byla diive jedind moZnost,
jak ulozit nebo naopak vyzvednout penize a jedinym dostupnym bankovnim produktem byla
vkladni knizka. Postupnymi vyvojovymi etapami internetové bankovnictvi doslo do stadia,
kdy ceské banky zacaly poskytovat online piistup nejen k osobnimu neboli béznému uctu ¢i
podnikatelskému uctu, ale i od roku 2003 ke spoficimu a Gvérovému uctu. O dva roky
pozdéji umoznily online pfistup k uctim stavebniho spoteni a penzijniho fondu. Internetové
bankovnictvi, se kterym ptiSly ptivodné banky na trh, se razantn¢ zmeénilo a neustalym
vyvojem se stale zdokonaluje. Mnozstvi uzivateli, kteti vyuzivaji internetové bankovnictvi
a dalsich riiznych bankovnich sluzeb, se u nas zacal radikalné navysovat a stale narusta diky
rozvoji a vyvoji komunika¢nich technologii. Vlivem okolnosti se sméfuje vice k pouzivani

elektronického bankovnictvi viz graf 1. (Pfadka, 2000)

Graf 1: Vyuziti internetového bankovnictvi v jednotlivych letech
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3.1 Budoucnost internetového bankovnictvi

Nové evropské nafizeni o platebnim styku znamé pod zkratkou PSD2 znamena, Ze
budoucnosti internetového bankovnictvi bude moznost spravovani Géta vSech bank pomoci
pouze jedné bankovni aplikace. V budoucnu se zakaznik nebude rozhodovat mezi
bankovnimi institucemi, ale bude si vybirat aplikaci. Zna¢né procento lidi vyuzivajici sluzby
internetového bankovnictvi, nema ziizeny ti¢et pouze u jedné bankovni instituce, ale u vice
bank. U jedné banky mohou klienti vyuzivat béZny ucet naptiklad na b&zné denni piijmy a
vydaje, na jiném Uc¢tu u jiné banky mohou klienti vyuzivat Gcet na stfadani, spofeni a
ukladani penéz do budoucna a timto zptsobem klienti mohou vyuzivat sluzeb vice
bankovnich instituci. Pro klienta, vlastnici bézné ucty u vice bank, je spravovani v§ech svych
ucétt velmi ¢asové naro¢né z divodu piihlasovani se k jednotlivym uétim zv1ast, navic je
potieba si pamatovat fadu hesel ke konkrétnim uctim. (c-journal.cz, 12.5.2019)

V Ceské republice neexistovala aplikace banky, pres kterou by klient mohl spravovat
své ucty i u jinych bank, aniz by se musel ptihlasovat do elektronického bankovnictvi kazdé
banky zvlast. Tato aplikace byla dostupna pouze v zahrani¢i. Toto se vSak v prosinci 2018
zménilo. Na Cesky trh pfiSla Komercéni banka jako prvni s moZnosti spravovat z jedné
aplikace ucty i u jinych bank. Aktudln€ je mozné ptes internetové bankovnictvi Moje banka
¢i mobilni aplikaci Mobilni banka spravovat a kontrolovat uéty vedenych u Ceské spotitelny
¢i Air bank. Dle slov Martina Sladecka, Open Banking Managera Komer¢ni banky, lze
v blizké dobé ocekavat rozsifeni sluzeb a vétSim vybérem nabizenych bank v jejich
internetovém bankovnictvi, pfipadné¢ mobilni aplikaci. Komer¢ni banka by chtéla
v budoucnu rozsitit své portfolio a nabizet moznost spravovani béznych Gctt ze své aplikace
i u dalsich bank, piikladem jsou Equa bank, CSOB a dalsi. Nyni klient Komeré&ni banky vidi
viechny své udty i u Ceské spofitelny ¢ Air bank pohromadé a prehledné na jednom misté
po piihlaseni do jednoho internetového bankovnictvi ¢i mobilni aplikace. Aplikace se bude
nadale rozvijet, bude pfibyvat a rozSifovat se pocCet a nabidka bank, bude mozné zadavat
platby z jejich ucti u pfipojenych bank. Do budoucna by tuto moznost chtéli zptistupnit i
klientim, ktefi maji u bank zalozené firemni ucty. Lze ptedpokladat, ze u tohoto trendu
nezlstane pouze Komer¢ni banka, ale Ze se pfipoji 1 dalsi banky, které klientim nabidnou
stejnou moznost S neustalym vylepsovanim svych sluzeb a piehlednost svého internetového

bankovnictvi i mobilnich aplikaci. (aktualne.cz, 12.5.2019)
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4 MOZNOSTI PRIMEHO INTERNETOVEHO
BANKOVNICTVI

V dnesni dobé jiz vétSina populace vyuziva nabidky a sluzby penéznich domd,
respektive bank. Zijeme v dobg, kde je to naprosto ptirozené. Kazdy klient viak vyuziva jiné
bankovni produkty a sluzby a vyuziva je v jiném rozsahu. Ale jednu véc maji vSichni klienti
spole¢nou a tim je pravé zaloZeny ucet v bance, ktery neni nijak omezeny vékem. Pro
plnohodnotné vyuzivani elektronického bankovnictvi je dana vékova hranice patnacti let.
Banky nabizi mimo jiné i moznost zaloZeni studentského uctu, ktery je mozny zalozit pred
dovrSenim hranice v€ku patnicti let, avSak s jistym omezenim, nemaji moznost zadavat
naptiklad platebni ptikazy, ale mohou kontrolovat pohyby na svém uctu. S ohledem na
rychly vyvoj modernich a informacnich technologii jsou banky nuceny na tyto zmény
reagovat. A to nejen na izemi CR, ale i ve svété. Diky tomu uz ale klienti nejsou nuceni stéat
fronty v bankach, kdyz si chtéji naptiklad ulozit penize nebo zafidit trvaly piikaz k thradé.
Kazda banka nabizi klientovi jistou formu ptimého bankovnictvi, proto Si uZivatel mize
zprostiedkovat bankovni sluzby pohodli domova ¢i na cestach. Jednotlivé formy
komunikace klienta s bankovni instituci jsou vyobrazeny na nasledujicim obrazku 1.

(mojepenize.cz, 8.7.2019)

Obrazek 1: Moznosti komunikaci klienta s bankovni instituci
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Zdroj: Pradka, 2000; vlastni zpracovani, 2019
13



Ptimé bankovnictvi je pro banku nezbytné a klientovi umozituje maximalni komfort
a nezavislosti na provozni dobé kamennych pobocek bank. Podminkou k ovlddani naseho
elektronického bankovnictvi je, mit zalozeny tdet u libovolné banky. Uet to miize byt
jakykoliv. At ve form¢ bézného uctu, coz je nejbeznéjsi forma Uctu, Gctu pro podnikatele,
spoficiho ¢i uvérového Gctu. Poté je potieba pouze mobilni telefon, ktery v dnesni dobé
vlastni témét kazdy obyvatel nebo pocitac s moznosti pfipojeni k internetu. Na internetu je
potieba zadat webovou adresu piislusné banky, poté se uzivatelskym jménem a heslem ¢i
jinym zpusobem zabezpeceni, klient dostane do svého internetového bankovnictvi. Banky
S moznosti pfimého bankovnictvi umoznuji uzivatelim mit kontrolu nad svymi ucty,
kontrolovat historii a zustatek na Gctu, zfizovat terminované vklady, provadét transakce a
platebni ptikazy k tihradé, inkaso a spoustu dalSich operaci. Diky moznostem piimého
internetového bankovnictvi piibyva klientd, ktefi vyuzivaji elektronické bankovnictvi, a
naopak ubyva klientl, kteii fyzicky chodi do kamennych pobocek bank. Pofad existuji a
budou existovat klienti, ktefi preferuji kamenné poboc¢ky a osobni piistup. Kvili osobnimu
kontaktu maji vEtsi pocit bezpeci, predevsim star$i generace, mohou poprosit o radu nebo

nemaji davéru, pfipadné se nechtéji uc¢it modernim technologiim. (Pfadka, 2000)
4.1 Platebni karty

Jak se jiz autorka v kapitole historie a vyvoj internetového bankovnictvi zminila,
platebni karta je povaZovana za vznik a zaroven nejstarSi formu elektronického
bankovnictvi. Jedna se o plastikovou, diive papirovou malou karticku, odpovidajici
mezinarodnim normém z hlediska rozmér, materidlu a dalSich kritérii., opatfenou
identifikacnimi udaji o jejim majiteli, respektive drziteli. Platebni karta je jeden
Z nejvyuzivangjSich bankovnich produktd. Vyvoj jednotlivych druhti platebnich karet je

zobrazen v nasledujicim grafu 2. (Dvotak, 2001)
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Graf 2: Vyvoj po&tu vydanych platebnich karet v CR
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Zdroj: bankovni-karty.cz, 11.7.2019; vlastni zpracovani, 2019

Platebni kartu lze definovat jako nastroj slouzici k bezhotovostnim platbam u
obchodnikli pomoci platebniho terminalu u nas i v zahrani¢i, ke vkladu ¢ vybéru
z bankomatii, k platbé kartou na internetu, k vybéru hotovosti v nékteré z kamennych
pobocek bank, sméndrné nebo hotelu, nazyvano jako Cash advance, ¢i Cash back, coz je
termin vyuzivajici se pro sluzbu, kterd ndm umozni vybirat kartou penize pii placeni
v kamenném obchodé¢. Platebni karty jsou vydavany k béznym uctim nejcastéji fyzickym,
pfipadné pravnickym osobam bankou. Existuji nezbytné naleZitosti platebnich karet, které
musi obsahovat a bez kterych karta nemiiZze byt vydana. Mezi ndleZitosti patii oznaeni
vydavatele karty, nasledn¢ jméno drzitele dané platebni karty a jeji ¢islo, které¢ obsahuje 12
az 19 cisel dle dané struktury, diky které I1ze identifikovat oblast pouziti, vydavatele karty a
identifikaci konkrétniho druhu karty a jejiho drzitele. Dale musi byt na platebni karté
uvedend platnost karty a zdznam dat. (Dvotak, 2001)

Platebni karty Ize ¢lenit podle nékolika hledisek. Prvnim hlediskem je rozdéleni
platebnich karet podle zplisobu zuctovani transakcei. Toto je hlavni hledisko, podle kterého
mizeme roztiidit karty do jednotlivych skupin, podle takzvaného zGctovani neboli jinak
feceno se jedna o cestu banky k penézim, které jsme utratili pomoci nasi platebni karty.

Debetni karta neboli debit card je nejbéznéjsi forma platebni karty a zaroven je
nejmladSim typem, vaze se k béznému uctu. Pti jakémkoliv pouziti debetni karty, at’ uz se

jedna o platbu obchodnikovi nebo vybéru z bankomatu, klient ¢erpa uloZzené penize z naseho
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osobniho uctu. Jakoukoliv transakci debetni kartou, kterou drzitel provede, banka strhne
klientovi ptislusnou ¢astku z bankovniho uctu.

Kreditni karta (v angli¢ting credit card) je platebni karta souvisejici s revolvingovym
uvérem neboli nakupem na uvér. Karta je napojena na avérovy ucet, nikoli na bézny, proto
pfi pouziti karty klient erpa uvér od banky, ktery je potfeba do urcitého terminu uhradit.
Pro ziskani kreditni karty je zapotfebi dolozit ptijmy klienta, dle kterych banka posoudi, zda
bude Klient schopen splacet avér.

Charge karta neboli charge card je platebni karta s odloZzenou dobou splatnosti.
Funguje na principu kreditnich karet s tim rozdilem, ze u charge karty je tieba bance uhradit
cely dluh najednou bez navyseni o Grok. Charge karty se u nas pouzivaji hlavné ve firmach
za ucelem sluzebnich Kkaret, jinak se témét nevyuzivaji.

Nékupni avérové karty jsou odnoz karet kreditnich. Hlavnim rozdilem je, Ze nejsou
vydavany bankou, ale nebankovnimi institucemi. Li§i se primarné cenou, vysi uvéru a
omezenou dobou pouZitelnosti.

Piedplacena karta neboli prepaid card by se dala nazvat jako dobijeci karta. Na kartu
je nejdiive potieba vlozit penize, poté mize uzivatel s kartou libovolné zachazet. V piipadé
vy&erpani karty je potieba proces opét zopakovat. (Senkytova, 2002)

Dalsi hledisko, podle kterého Ize platebni karty rozd¢lit je podle zptisobu provedeni
neboli dle typu plastu. Prvnim zptisobem jsou embosované karty, které maji své identifika¢ni
udaje (majitel, ¢islo karty, platnost a dalsi tidaje) na karté vyrazené. Kvili tomuto oznaceni
Ize platit i u obchodnikli, kteti nevlastni elektronicky terminal, pouze disponuji tzv.
zehlickou (imprinterem). V takovém ptipad¢ je nutno kartu vlozit dovniti terminalu, kde se
vytisknou na uctenku udaje z karty a nasledné je potieba uctenku podepsat zakaznikem.
Znacnou nevyhodou platebni karty jsou vyssi vydaje za vedeni. (Dvoték, 2001)

Druhy zplisob provedeni jsou jiz zminéné karty elektronické, na niz jsou identifika¢ni
udaje vyrazeny standardné bez reliéfu. Ty lze pouzit pro transakce u obchodniki
vlastnici elektronicky terminal ¢&i pro vybéry zbankomatu. Vyhody a nevyhody
elektronickych karet jsou pfesnym opakem karet embosovanych, pficemz vyhodou jsou
znateln€ niz$i néklady na vedeni, naopak nevyhodou je omezend pouZitelnost, avSak stale
vice obchodnikt disponuje nabidkou elektronickych terminald. (penize.cz, 18.7.2019)

Dalsi moznosti rozdéleni platebnich karet je dle izemni akceptace. Karta domaci,
kterou lze pouzit na uzemi vydavatelské banky a karta zahrani¢ni, kterou vlastni vétSina

klientl, protoZe naprosta vétSina platebnich karet vydavanych na uzemi CR ma mezinarodni
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platnost, tudiz je mozné kartu pouzit k transakcim a vybériim z bankomatti jak na izemi
Ceské republiky, tak i za hranicemi. (Dvoiak, 2001)

Nasledujici rozdéleni je podle pouzité technologie. Jeden ze zplisobu je vyuziti
magnetického prouzku, ktery se nachdzi na zadni stran¢ karty, kde jsou zaznamenany
veskeré informace o karté a jejim majiteli, které jsou nezbytné pro provedeni platby nebo
vybéru zbankomatu. Daldi zptisob je pomoci &ipu. Cipova Karta v sob& obsahuje
programovatelny mikroprocesor s paméti, ktery klientovi umoziuje vySSi zabezpeéeni
pomoci PIN kodu, vlivem toho transakce probihaji bez nutnosti ovéfeni. Cipové karty je
mozné nalézt i pod nazvem EMV Kkarty, pod kterym byvaji také oznacovany. Dale existuji
hybridni karty, které jsou kombinaci ¢ipu a magnetického prouzku, ktery slouzi pro zdznam
dat a umoziuje komunikaci sterminaly. Pouzivaji se prevazné pii piechodu mezi
jednotlivymi technologiemi. Nasleduji karty s laserovym ziznamem, kde jsou data
zaznamenana do podkladové vrstvy karty s laserovou technologii. Tento typ karet se jiz
nevyuziva z divodu nedostate¢né bezpecnosti a moznosti snadného kopirovani ulozenych
dat. A v neposledni fad¢ nelze opomenout nejmoderngjsi typ a tim je bezkontaktni karta,
které dnes béZné banky nabizeji svym klientim. Bezkontaktni karta neboli contactless
vyuZziva novou technologii pro bezkontaktni platbu, kterd je umoZnéné pro platby s nizsi
¢astkou, nez je 500 K¢. V tomto ptipad¢ staci platebni kartu piilozit k terminalu a po pipnuti
je transakce uskute¢néna. V opacném piipadé, kdy Castka prevysuje jiz uvedenou castku, je
potfeba transakci autorizovat pomoci PIN kodu. MizZe se stat, ze za ucelem zvySeni
bezpecnosti mize platebni termindl vyZadovat zadani PIN kodu i1 v ptipadé ¢astky nizsi nez
500 K¢&. (Senkyiova, 2002)

Posledni kritérium, podle kterého lze d¢lit karty je dle vydavajici asociace a modelu.
V CR jsou vydavany platebni karty pievazné dvou znaéek, témi jsou Visa nebo MasterCard,
které nabizeji vice modelii. Cim lepsi model, tim je drazsi, zarovei uréen pro hodnotngjsi
klientelu a moznosti vys$ich limitd. Kromé dvou jiz vySe zminénych znadek patii
Kk nejznaméjsim ve svété také American Express, Discover Financial nebo Diners Club.
(Dvoték, 2001)

4.2 Telebanking

Telefonni bankovnictvi, nazyvano také jako phonebanking, se po platebnich kartach
stalo historicky druhym nejstar§Sim komunika¢nim kanédlem v elektronickém bankovnictvi

mezi bankou a jejim klientem prostiednictvim telefonu, at’ uz mobilniho telefonu nebo pevné
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linky. To je jediné zafizeni, které je potieba ke komunikaci s bankou skrz telefonni
bankovnictvi. Tuto sluZbu nabizi k osobnim uétim v Ceské republice pfevazna vétsina bank.
Lisi se pouze v rozsahu sluzeb a ve vysi jejich poplatkti. Telebanking je vhodny pro retailové
klienty, tedy bézné obcany, malé firmy ¢&i klienty, ktefi upfednostiiuji osobné&jsi piistup.
Kazda banka, disponujici moznosti telefonniho bankovnictvi, ma svou telefonni linku,
prostfednictvim které komunikuje se svym klientem. Pro ptihldsSeni do systému je nezbytné
zadat identifika¢ni udaje piislusného Klienta, at’ v podobé rodného ¢isla ¢i Cisla Gctu a
bezpe¢nostniho hesla, které je umoznéno klientovi zpravidla ménit. S bankou klient mtize
komunikovat pomoci dvou ruznych zpusobl. Prvni znich je komunikace s Zzivym
operatorem call centra, nazyvanym telefonnim bankéfem, ktery nabizi kromé ovéteni,
zprostiedkovani transakci a zhlédnuti historie ztistatku na bézném uctu i zodpovézeni
specifickych dotazti a ziskani tak detailnéjsich odpovédi na dotazy daného klienta. Tato
sluzba je relativné finan¢né nakladna. Druhy ze zpusobti komunikace klienta s bankou skrz
telefonni bankovnictvi je za pomoci hlasového zaznamu, zvanému systém IVR (z anglictiny
Interactvie Voice Responce), ktery lze ovladat pomoci tlacitek naSeho telefonu. Ten
umoziuje pouze vyfizeni transakci a ovétfeni zustatkl na klientové uctu bez osobniho
pfistupu. Vyhoda této metody spociva v ndkladech na tento zpusob telefonniho
bankovnictvi, ktera byva zpravidla levngjsi pro obé strany. Ze viech bank v Ceské republice
sluZzbu telefonniho bankovnictvi nabizi aktudlné 10 bank s rozdilnymi poplatky. (Pradka,

2000)

4.3 Mobilni bankovnictvi

Mobilni bankovnictvi je jednou z forem ptimého elektronického bankovnictvi, které
lze vyuzivat pro kontakt klienta s bankou pfimo z mobilniho telefonu. Vyskytuje se hned
v n¢kolika formach, a to v podobé GSM bankovnictvi, WAP bankingu, Smartbankingu a
Vv neposledni fadé¢ prostiednictvim NFC technologii. (finance.cz, 21.7.2019)

4.3.1 GSM banking

GSM bankovnictvi je sluzba, kterou nabizi banka, za pomoci které lze vyuZzit
ovladani bézného Gétu skrze mobilni telefon pouze s dostacujicim signalem odkudkoliv,
kdykoliv, bez front a vypliovani zbyte¢nych formulaii. Sluzba je dostupna ve dvou
variantach. Nejpouzivanéjsi variantou GSM bankingu je SIM Toolkit, fungujici na zakladé

nainstalované aplikace na SIM karté, ktera umoznuje komunikaci klienta s bankou za
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pomoci Sifrovanych zprav. Na jedné stran¢ stoji klient — klientska aplikace vysila pozadavek
k provedeni operace, na druhé strané banka — server pozadavek zpracovava a provadi. Pro
moznou komunikaci mezi klientskou aplikaci a serverem pies GSM sit, je k zapotiebi
podpora funkci SIM Toolkit v mobilnim telefonu a zaroven vlastnit SIM kartu, kterd rovnéz
tuto funkci podporuje. Piistup do této aplikace je chranén specialnim osobnim BPIN
(bankovnim PINem). GSM bankovnictvi lze rozdélit na dvé casti. Pasivni cast, kam se
zahrnuje zjistovani aktualniho zastatku a vypisu historie Gctu, zjisténi urokovych sazeb a
dalsich. V aktivni ¢asti 1ze zadavat jednorazové a trvalé platebni ptikazy, inkasa, platby on-
line za zbozi a sluzby, dobiti kreditu a spojeni s infolinkou. Sluzbu GSM bankovnictvi
podporuji vSichni téi mobilni operatofi, kterymi jsou T-mobile, Vodafone a O2. Cena za tuto
sluzbu se 1i8i v zavislosti na konkrétni bance podporujici GSM bankovnictvi, jimi jsou
naptiklad Ceska spofitelna, MONETA Money Bank, eBanka, Raiffeisen Bank a
Zivnostenska banka. (Pfadka, 2000)

Druha varianta GSM bankovnictvi se nazyva SMS banking, pfi kterém komunikace
mezi klientem a bankou probihé skrz textové zpravy, ktery lze vyuZit u v§ech mobilnich
telefonil bez ohledu na mobilniho operatora, coZ je znacnou vyhodou. Kvili bezpecnosti této
sluzby banka vydava tzv. autentizac¢ni kalkulator, fungujici na principu vygenerovani
nahodného specialniho kodu, ktery je ndsledné zahrnut do SMS zpravy. Zna¢na nevyhoda

vvvvvv

snadné se piepsat ¢i piehlédnout. (idnes.cz, 21.7.2019)

4.3.2 WAP banking

Wirless Aplication Protocol, v ptekladu protokol pro bezdratové aplikace neboli
zkracené WAP banking, je mladsi verze internetbankingu, tedy l1ze oznacit za nejmoderné;jsi
zpisob propojeni klienta se svym uctem. Jedna se o kombinaci telefonniho a internetového
bankovnictvi, ktera umoznuje ovladani bankovniho uctu prostfednictvim obrazovky
mobilniho telefonu. Radi se mezi druhy mobilniho bankovnictvi, kde je k zapotiebi mobilni
telefon podporujici sluzbu WAP, ktera umoziuje ziskavat aktualni informace o jednotlivych
transakcich, historii pohybu na G¢tu, o ménovych kurzech, trokovych sazbach, sjednédni
terminovanych vkladi, zadavat platebni piikazy a dalsi sluzby nabizené bankou. V Ceské
republice telefony s touto sluzbou nabizi vSichni provozovatelé mobilnich siti. V dne$ni

dobé¢ se jiz tato sluzba objevuje velmi ziidka, sluzbu WAP bankingu nahradily moderni
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internetové prohlizece nebo chytré mobilni telefony s moznosti stazeni bankovnich aplikaci.

(finance.cz, 21.7.2019)

4.3.3 Java banking

Java banking se fadi mezi technologie, ktera umozni ptistup z mobilniho telefonu do
banky. Java banking je kombinaci mobilniho bankovnictvi a internetového bankovnictvi.
Vyznamnym rozdilem oproti pfedchazejicim technologiim je zpusob komunikace, ktery
probiha on-line formou datovych pienost, z ¢eho vyplyva pohodinéjsi a piehlednéjsi
vyuzivani ze strany klienta. Podminkou pro vyuzivani tohoto druhu komunikace s bankou
je vlastnictvi mobilniho telefonu podporujici technologii Java. Ceny této sluzby se pohybuji

v podobném meéfitku jako u internetového bankovnictvi. (idnes.cz, 23.7.2019)

4.3.4 Smartbanking

Aktudlné nejmodernéjsi zptisob mobilniho bankovnictvi se skryvd pod ndzvem
Smartbanking. Vlivem smartbankingu je mozné spravovat svij ucet pomoci chytrych
telefonti, do kterych je potieba stdhnout aplikaci konkrétni banky. Tuto sluzbu jiZ nabizi
témé&f vSechny banky a mobilni aplikace se neustale vylepsuji. Jsou vydavany pro telefony
S operac¢nim systémem 10OS a Android. Aplikace ndm umoznuje provést na nasem uctu vse,
kvili cemu by Sel klient navstivit kamennou poboc¢ku banky a stal by zbyte¢né frontu, od
béznych transakci az po zjistovani aktualniho zlstatku na uctu. Lze se piihlasit do IB i

pomoci internetového prohlize¢e v mobilnim telefonu. (finance.cz, 21.7.2019)

4.3.5 Technologie NFC

Zkratka NFC z anglického piekladu znamena komunikaci na blizkou vzdalenost.
Technologie NFC je urcena K bezdratové komunikaci mezi elektronickymi piistroji.
Pivodné se NFC technologie pouzivala k pienosu dat a URL adres, dnes se ovSem tato
technologie vyuziva i v ptipad¢ platebnich karet. To umoznilo historicky prvni bezkontaktni

platbu, ktera je dnes klienty jiz bézn¢ vyuzivana. (Svetandroida.cz, 21.7.2019)

4.3.6 Platba prostirednictvim mobilniho telefonu ¢i chytrych hodinek

Masterpass, Google Pay, Apple Pay. To jsou aktualné nejnovéjsi zpusoby platby.
Jedna se o variantu platby kartou prostfednictvim mobilniho telefonu bez fyzické
ptitomnosti platebni karty. Jde o mobilni aplikace, do které si drzitel karty nahraje jednu ¢i

vice svych platebnich karet, u kterych je nutné mit povoleny platby na internetu a
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prostfednictvim aplikace 1ze provadét platby. Pti platbé mobilni telefon funguje jako nastroj
pro ptedani platebnimu terminalu udaje z platebni karty zakaznika. (pays.cz, 24.7.2019)
Platba chytrymi hodinkami je v posledni dob¢ velkym trendem. Platbu lze provadét
bez fyzicky pfitomné platebni karty. Podminkou pro platbu hodinkami je vlastnictvi
hodinek, které maji NFC ¢ip a musi obsahovat platebni slozku, kterou podporuje banka.
Vétsinou se jedna o platbu pomoci Garmin Pay ¢i Fitbit Pay. (instory.cz, 25.1.2020)

4.3.7 OR platby

Platby pomoci QR kodi jsou v posledni dobé velice zadané, protoze QR platba je
velkym usnadnénim pfi vypliiovani udaja z faktur. Pti naskenovani QR kodu se ¢islo uctu,
variabilni symbol a dalsi udaje v aplikaci vyplni automaticky, aniz by klient musel cokoliv
vyplnovat. QR kdédy neslouzi pouze pro platby, vyuZzivaji se 1 pro piesmérovani na webové
stranky. QR kod je zdarma, je volné pfistupny vefejnosti. Vytvoieni QR kodu je velice
snadné, neni potieba zadna registrace, je ureny pro kazdého a lze ho vytvofit v mobilni
aplikaci. QR kod se sklada z n€kolika elementt, které spole¢né tvoii kod pro konkrétni

operaci, viz nasledujici obrazek 2. (qr-platba.cz, 12.1.2020)

Obrazek 2: Skladba QR koédu

QR kod

Tiché zéna

Jecka" GR kédu

v

Mezera oznaceni Oznaéeni QR kadu Ohrani¢eni GR kédu

Zdroj: gr-platba.cz, 9.3.2020
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4.4 Internetové bankovnictvi

Elektronicka sprava ucti je novodoby a ucinny zpusob, jak snadno a rychle ovladat
sv¢ finance z pohodli domova. Pii pouzivani IB, skryvajiciho se téz pod nazvem
internetbanking, probiha nejrozsitenéjsi a za posledni dobu nejoblibenégjsi on-line
komunikace mezi klientem a bankou, respektive bankovnim serverem, pomoci internetu.
V dnes$ni dobé nabizi sluZzbu internetového bankovnictvi drtiva vétSina bank. Tato sluzba
nabizi stejné produkty a moZznosti jako kamenna banka pouze s tim rozdilem, Ze neni tfeba
stat dlouhé fronty. Staci se prihlasit do internetového bankovnictvi konkrétni banky, u které
mame zalozen ucet pomoci identifikacnich tidaji a bezpe¢nostniho hesla. Nasledné lze
vyuzivat Sirokou Skalu sluzeb, které konkrétni banka v elektronickém bankovnictvi nabizi
od zakladnich funkci, mezi které patii zobrazeni historie, aktualniho zlstatku a vypisu uétu,
zadavani platebnich ptikazt a provadéni jednotlivych transakci v tuzemsku i v zahranici az
po slozitéjsi operace v podob¢ slozitéjSich transakci, zménu limith na platebni karté,
zakladani terminovanych vkladd ¢i sjednani nového produktu, napiiklad v podobé

cestovniho pojisténi. Sluzbu internetového bankovnictvi je moZné vyuzivat kdykoliv a

odkudkoliv pfi pfipojeni k internetu. (Pradka, 2000)

4.5 Homebanking

Homebanking neboli nazyvané také jako domaci bankovnictvi je sluzba podobna
internetovému bankovnictvi, kterd zaznamenala v 90. letech velky rozvoj a oblibu, je z velké
¢asti zna¢nou doménou a vyuzivana spise u firemnich klientt, z divodu moznosti vyuzivani
sluzby pouze z pocitace, kde je software nainstalovan, avSak je nabizena i soukromym
klientim. Coz se mize zdat zprvu jako nevyhoda, avSak mé tato sluzba i vyhodu v podobé
zajisténi veétsi bezpecCnosti, kde software vyuziva pro potvrzeni a uskutecnéni bankovni
operace podpisovy certifikat. Homebanking je sluzba fungujici na bazi komunikace klienta
s bankou pomoci pocitace s moznosti pfipojeni k internetu a bankovnim softwarem, ktery je
zpravidla dodén bankou ve formé& instalacniho CD. Po instalaci bankovniho softwaru je
mozné spravovat a obsluhovat nas ucet, kde Ize zajiStovat zakladni bankovni operace a
umoznuje témét vSechny bezhotovostni transakce ve formé platebnich piikazli k tthradé
Vv tuzemsku 1 zahranici, trvalych ptikazii, hromadnych plateb, zjistovani ztstatku na uctu,

sledovani historie uctu, zjistovani ménovych kurzi a dalsich operaci. (Ptadka, 2000)
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4.6 Multibanking

Multibanking 1ze povazovat ve svété internetového bankovnictvi za relativné horkou
novinku. Tuto sluzbu mohou banky poskytovat svym klientim, avSak poskytovani této
sluzby neni pro banky povinné. Multibanking funguje na principu pfipojovani se ke svym
uétim u rdznych bank skrze aplikaci internetového bankovnictvi jedné banky. Banka
nabizejici a podporujici sluzbu multibankingu umoznuje klientovi ovladat své ucty u
riznych bank z jednoho internetovém bankovnictvi. Klient v multibankingu se mize
prihlasit k neomezenému mnozstvi bankovnich uctl, coz je vyhodou, protoze to velmi Setti
klientiv cas, avsak musi sdileni dat schvalit. Mezi nedostatky a nevyhody se muze radit
mensi bezpecnost, pokud banka vyuziva rozhrani Screen Scraping, dale neni mozné propojit
bézny Ucet s ostatnimi nabizenymi produkty banky a v neposledni fad¢ lze jako nevyhodu
povazovat, ze multibanking neumoziuji vSechny banky. V internetovém bankovnictvi
v sekei multibankingu klient miize sledovat historii transakci a ostatni pohyby na uctech,
dale muze sledovat informace o kone¢ném zistatku na uctech a zaroven klient mize vyuzit
| jednorazové tuzemské platby. (duofinance.cz, 1.8.2020)

Multibanking funguje na dvou principech rozhrani. Prvni funguje na principu API, coz
je zkratka oznacujici programovaci aplikaci Application Programming Interface. Toto
rozhrani ma na starosti propojovani jednotlivych aplikaci k nasledné komunikaci, zaroven
zarucuje dodrZovéani nafizenych bezpe€nostnich pokynll. Samoziejmosti je umoZnéni
kdykoliv tcet z aplikace odebrat. Druhé rozhrani se nazyva Screen Scraping. Pokud
multibanking vyuziva tuto metodu, je klient nucen pro sdileni informaci aplikaci prozradit
své heslo do internetového bankovnictvi, z tohoto divodu je tato metoda méné bezpecna.
V piipad¢ odebrani uctu z aplikace je nutné si zmeénit prihlasovaci udaje K internetovému
bankovnictvi. (skrblik.cz, 1.8.2020)

V soudasné dobé na uzemi Ceské republiky sluzbu multibankingu nabizi 11 bank,
pficemz 5 z nich oteviené bankovnictvi poskytuje, kdezto ostatnich 6 bank pouze umoznuje
pfistup do internetového bankovnictvi klienta skrze internetové bankovnictvi jiné banky
poskytuji multibanking. Zbylé banky se prozatim ke sluzb& multibankingu nevyjadtily,
zvazuji danou sluzbu poskytovat ¢i uz jsou v procesu piipravovani sluzby multibanking.

(podnikatel.cz, 1.8.2020)
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5 ZABEZPECENI INTERNETOVEHO BANKOVNICTVI

Zabezpeceni internetového bankovnictvi by mélo byt prioritou ¢islo jedna v oblasti
elektronického bankovnictvi a je potfeba na bezpecnost dbat. AvSak nelze chranit pouze
internetové bankovnictvi, je nutné zacit jiz u samotného zafizeni, ze kterého se klient ke
svému bankovnictvi pfipojuje, jelikoz tato zabezpeceni spolu velmi tizce souvisi. Pro préci
s internetovym bankovnictvim je dalezité pouzivat znamy a v prvé fadé bezpecny pocitac,
ktery zajisti zabezpeceni osobnich udaji a citlivych informaci. V nejlepSim ptipad¢ pro
ptihlaseni do bankovnictvi nepouZivat cizi neovéiené zatizeni, vefejné pocitace v kavarnach,
ve Skole a na podobnych mistech. Jednim z dal$ich bezpe¢nostnich opatieni je neptipojovat
si ke svému zafizeni cizi a neznamé USB flashdisky, CD, DVD a dalsi. V ptipadé docileni
vy$si bezpecnosti neni vhodné zaptijcovat zatizeni nezndmym osobam. To stejné plati i pro
mobilni telefony. Je dalezité zafizeni chranit antivirovym programem, ktery je potifeba
pravidelné aktualizovat. (c-journal.cz, 3.8.2019)

V ptipadé jiZ chranéného zatizeni je zapotiebi chranit také webovy prohlize¢. Vzdy
pouzivani se mohou odhalit chyby a nedostatky, at’ uZ samotnymi vyrobci ¢i uto¢niky, které
by mohly ohrozit bezpecnost. V piipad¢ odhaleni nedostatkil, vyrobci software velmi rychle
na situaci reaguji v podobé nové aktualizace, ktera chybu odstrani.

Jednim z dalSich prvkl, jak muZzeme chranit bezpe¢i naSeho bankovnictvi je
nepiihlaSovani se k internetovému bankovnictvi na vefejnych Wi-Fi sitich, ale pouze na
domaci zabezpecené WIi-Fi siti. Pfipadné pfes mobilni data poskytnuté operatorem.
Zvysenim bezpec€nosti 1ze docilit neoteviranim podezielych e-maild a nezndmych odkazii na
cizi servery. Chranit se je 1 mozné pomoci kontroly ptihlaSovéani na oficidlnich strankéach
konkrétni banky. V adresnim fadku se musi objevit spravna adresa dané banky, vedle ni se
musi objevit zamc¢eny zeleny zamek, ktery znac¢i ochranu osobnich tidaji a po rozkliknuti
ikony se objevi platny certifikat SSL (Secure Societ Layer), ktery ovéfi identitu a platnost
webové stranky. (c-journal.cz, 3.8.2019)

V neposledni fadé se klient chrani tim, Ze vyuziva maximalni mozné ochranné prvky.
Jednim z nich je neprozrazovani svych identifikanich udaji a hesla. Klient by se mél
vyhybat hesliim, které jiz pouziva, které jsou jednoduchd a snadno rozlustitelnd. Idealnim
heslem je kombinace velkych a malych pismen a ¢isel. V idedlnim ptipadé si identifikacni

udaje nikam nezapisovat, ani do mobilniho telefonu, mtize hrozit jeho ztrata ¢i ptipadné
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odcizeni, heslo by bylo vyzrazeno a dulezité je heslo pravidelné obménovat. Dale si klient
muze od banky nechat zasilat SMS zpravy s ndhodnym ciselnym koédem pii jakékoliv
transakci na uctu klienta. Az v pripad¢ opsani dan¢ho kodu bude transakce uskute¢néna.
V piipadé vyuzivani platebnich karet je také nutné dbat na bezpecnost PIN kédem a
utajovanim cisla vasi platebni karty, jelikoz pravé toto ¢islo zpfistupiiuje cestu k penézim
klienta. K vyssi bezpecnosti napomaha také nastaveni limitli na platebni kart€. V piipadé
vyuzivani Cipovych karet vlastnoru¢ni podpis nahrazuje podpis elektronicky, takze je
dalezité karty chranit pfed zneuzitim jinou osobou. Autorizace téchto karet probiha
kontrolou identifika¢nich idajii na &ipové karté klienta. Uet je mozné zabezpeéit pomoci
PIN kalkulatoru, kdy pfi pfihlaSeni do internetového bankovnictvi ¢i manipulaci s uc¢tem
vygeneruje nahodny PIN kod. Posledni moZnosti zabezpeceni je pomoci digitdlniho
certifikatu, ktery je vystaven klientovi az po jeho provéteni. Klient ziska 2 certifikaty, jeden

podpisovy a druhy SSL, ktery je nainstalovan do webového prohlizece. (Pradka, 2000)

5.1 Rizika pouzivani internetového bankovnictvi

S pouzivanim internetového bankovnictvi jsou nanestésti spojend i rizika. Ze strany
bank jsou rizika minimalni, avS§ak mnohem cast€j$i a béznéjsi je to ze strany klientl diky
nedostateCnému zabezpeceni. (Lochmannova, 2018)
Nejcastejsi a nejrozsifenéjsi riziko ohrozujici bezpecnost na internetu je tzv. phishing a
pharming. Phishing, z anglického slova v ptekladu znamena ,,rybafit”, je metoda, kdy se
pocitatovy podvodnici snazi z lidi dostat citlivé informace a osobni udaje v podob¢ hesel,
rodnych ¢isel, tdaji o platebnich kartach ¢i ¢isel bankovnich Gcth. Tato metoda funguje na
principu ,,ndvnadé* rozesilani podvodnych e-mailii, které na prvni pohled vypadaji skutecné,
jako od diivé€ryhodnych a provétenych organizaci. Tento podvodny e-mail pfesmérovava
klienty na podvodné stranky, kde je webova stranka vyzve k zadani identifika¢nich udaja,
coz vede ke kradeZi klientovych osobnich tidaji. Na stejném principu funguje 1 SMSshing
s tim rozdilem, Ze misto e-mailli jsou doZadovany privatni informace pfes SMS zpravy.
efektivnéjsi metodou tzv. prahming. Nazev této metody je tvofen ze zakladu anglického
slova ,,farming, v ptekladu do CeStiny ,,farmareni. Technika pouZivand internetovymi
podvodniky k odcizeni citlivych osobnich udaji od obéti Gitoku. Tato technika funguje na
principu specialnich pocitacovych programu, které dokazou napadnout DNS (doménové
servery) a piepisou jejich IP adresu, coz zpisobi pfesmérovani klienta na podvodné stranky
internetového bankovnictvi. Tyto stranky jsou vSak téméf nerozeznatelné od skutecnych.
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Utoku si Ize povsimnout a rozpoznat ho pii nestandartnim chovani internetbankingu,
napfiklad vyzadovani nadbytecnych informaci ¢i nestandartni adresa v adresnim fadku.
Dalsi metodou je nabourani do pocitace a odpozorovani hesla. VSemu je mozné predejit
pomoci aktualizovanych antivirovych programii a nenavstévovani nedivéryhodnych zdroji.

(bezpecnyinternet.cz, 7.8.2019)

6 VYHODY ANEVYHODY INTERNETOVEHO
BANKOVNICTVI

S pouzivanim internetového bankovnictvi je spojena fada zésadnich vyhod, ale i
n¢kolik nevyhod. Jednim z hlavnich benefitl je pfipojovéani se ke komunikaénim kanalim
elektronického bankovnictvi kdykoliv a odkudkoliv, to znamena po dobu 24 hodin, 7 dni
Vv tydnu po cely rok. S tim je spjata velka uspora ¢asu klienta banky. Vse, co by udélal uredni
pracovnik na pobocéce banky, si mtze klient udélat sam, bez front, pfi¢emz je tento zpisob
pro klienta ¢asové nenarocny, vSe trva nékolik vtefin, at’ uz se jedna o kontrolu stavu uctu,
provadéni transakci az po vyzvedavani hotovosti bez strachu, aby se podpis shodoval se
vzorovym podpisem. Na to navazuje hned dalsi velka vyhoda a tou je i Gispora penéz, diky
internetbankingu, ktery danou sluzbu nabizi zdarma, pifipad€é za vyrazné nizsi poplatky,
zatimco transakce uskute¢néné na pobocce banky jsou zpoplatnéné. (mojepenize.cz,
8.7.2019)

Nevyhod internetového bankovnictvi je podstatné mén¢. S nevyhodami jsou tzce
spojovéana rizika internetového bankovnictvi popsané vyse. Mezi dalsi nevyhodu pro klienta
banky mize byt pocatecni investice do zafizeni, které umoznuje pfipojeni k internetu a
zaroven nutnou znalost s komunika¢nim kanalem s bankou. Za nevyhodu by se mohlo
povazovat piipadné odstaveni systému, to vSak nastava ve vyjimecnych piipadech.
(finance.cz, 9.8.2019)
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7 ANALYZA DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Na zakladé dotaznikového Setfeni, ktery je k nahlédnuti v ptiloze 1 a vysledkd z nich
autorka vytvorila dva fiktivni klienty, pro které se bude nasledné snazit najit vhodnou
bankovni instituci a zarovenl vybrala osm nej€astéji vybiranych bankovnich instituci dle
odpovédi respondenttl. V této analytické Casti prace autorka zanalyzuje vysledky dotazniku,
predstavi vybrané bankovni instituce a jejich nabizené produkty a moznosti, nasledné
provede jejich analyzu a doporuci bankovni instituci konkrétnimu fiktivnimu klientovi.

Z dotaznikového Setfeni bylo zjiSténo, ze Graf 3: Pohlavi respondenti
z celkového poctu 71 respondenti byla pievaha Ponlavi
dotazanych Zen oproti muzim v pomé&ru 48 ku 23.
Toto je zobrazeno v grafu 3. Zeny tvotily 67,6 %
z celkového poctu respondenttl, kdezto muzi bylo
32,4 %.

Graf 4: Vék respondenti
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019
Jak lze v grafu 4 vidét, drtivou vétSinu a

zaroven nejveétsi skupinu, dotazanych tvorili
studenti ve véku 19 - 26 let, v procentickém
vyjadieni tato skupina ¢ini 81,7 %. Druhou
nejveétsi  skupinu  tvofili  respondenti ve
vékovém rozmezi 27 - 40 let, ktefi tvoii 8,5 %,

nasleduje veékova skupina déti pod 18 let, dale

o BLT% vrozmezi 41-59 a nejmensi procentické

® ménénezls ®19-26 ®27-40 ®41-59 @ 60avice ; o wr . .o
zastoupeni 1,4 % tvofi skupina seniorii
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019
60+.
Z 71 dotazanych internetové bankovnictvi vyuzivaji témét vSichni, ¢ili 81,7 %
respondentii. 7,0 % elektronické bankovnictvi vyuziva ziidkakdy a z 5,6 % jsou si
rovnocenné dvé skupiny dotazanych, ktefi internetové bankovnictvi vyuzivaji jen obcas ¢i

ho nevyuzivaji vibec.
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Nejveétsi narist vyuzivani sluzeb internetbankingu byl dle dotaznikového Setfeni
zaznamenan V letech 2011 - 2019, kdy vtomto obdobi zacalo vyuzivat internetového
bankovnictvi 83,1 % dotazanych. 15,5 % respondenti vyuzivali sluzby internetbankingu
v letech 2001 - 2010 a pouhé 1,4 % vyuzivala tyto sluzby jiz pied rokem 2000.

V nasledujicim grafu 5 lze z odpovédi respondentii vycist, ze nejveétsi pocet
dotazanych (19 respondentt) tvoii klienti Ceské spotitelny, hned po Ceské spofitelné ma
nejvétsi zastoupeni klientd, konkrétné 15 klientti, Komeréni banka, pfi¢emz hned V jejim
zavésu se drzi bankovni instituce CSOB s 12 respondenty a Fio banka s 11 respondenty.
Z grafu je ziejmé, ze nejvice respondentl uvedlo, Ze jsou klienti jiné banky, nez které byly
Vv nabidce. Mezi nej¢astéji uvadénou banku se zatradila Equa bank (8 respondentt). Hned za
ni nasleduji Air bank a MONETA money bank, které od respondentt byly uvadény ve
stejném mnozstvi, tedy 6 respondenti. Dale nasledovala Raiffeisenbank a po ni nasledovaly
banky, které byly uvedeny pouze parkrat a jsou tak zanedbatelné K poc¢tu ostatnich bank,
prikladem je Unicredit bank, Postovni spotitelna, J&T Banka, mBank, Revolut ¢i Banka
CREDITAS.

Graf 5: Nejcastéji uvedené banky

. U jake banky mate zaloZeny Ucet?

20%

0% .

® Ceska spofitelna £sop Komereni banka Raiffeisenbank
® Fio banka ® |ind

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019
Absolutni vétsina ¢ili 90,1 % dotazanych, jsou spokojeni s nabidkou sluzeb

internetového bankovnictvi u své banky, zatimco 9,9 % nejsou spokojeni s nabizenymi
sluzbami internetového bankovnictvi U své bankovni instituce. Nespokojeni klienti
konkrétni bankovni instituce uvedli diivod své nespokojenosti a navrhli vylepSeni v podobé
zruSeni poplatkd za vybér z bankomati u jiné banky ¢i zavedeni sluzby Apple Pay. Co se
ty¢e spokojenosti s vizualem s rozloZenim internetového bankovnictvi u bank, 90,1 %
respondentt uvedlo, Ze jsou naprosto spokojeni, 7,0 % neni zcela spokojeno a zbylych 2,8
% dotazanych uvedlo jinou variantu, kde zodpovédéli, Ze u jedné ze svych bank s vizudlem
a rozlozenim spokojeni jsou, u druhé ne. Také byl klient nespokojeny s neptehlednosti

strhdvanych polozek bankou.

28



Graf 6 znazoriuje, ze zaroven drtiva vétsina (70,4 %) respondentll zodpovédéla, ze
maji zaloZzeny ucet pouze u jedné bankovni instituce. Zbyla ¢ast dotazanych jsou klienti vice
bankovnich instituci, jelikoZ maji zalozeny bankovni ti€et u dvou ¢i1 vice bank. V procentnim
vyjadieni ¢ini 70,4 % respondentt, kteti maji zaloZeny U€et pouze u jedné bankovni instituce
a zbylych 29,6 % tvoii klienti, kteti maji zaloZeny bankovni tcet u vice bank.

Graf 6: Klienti jedné ¢i vice bank
Mate zaloZzeny ucet u vice nez jedné banky?

® Ano @ Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Vice jak polovina, tedy 60,6 % respondenti nevi, zda by vyuzivali funkci
multibankingu, kdyby tuto sluzbu jejich banka nabizela. Totozné byly odpovédi klientd, zda
by multibanking vyuzivalo. 19,7 % respondentd uvedlo, ze by funkci multibankngu
vyuzivala, stejné procento respondenti (19,7 %) by nevyuzivalo multibanking, kdyby tuto
funkci jejich banka nabizela.

Zatimco vice jak polovina (60,6 %) respondentl nevi, zda by vyuzivali multibanking,
tak témef trictvrté respondentt 73,2 % vyuziva mobilni aplikaci internetového bankovnictvi
a zbyli respondenti mobilni aplikaci nevyuzivaji. Dotaznikové Setfeni znazornuje, ze 73,2 %
dotazanych vyuziva mobilni aplikaci K zjistovani zistatku, posilani plateb, kontroly historie
transakci a dal$im funkcim, zatimco zbylych 26,8 % dotdzanych mobilni aplikaci
internetového bankovnitvi nevyuziva.

41,3 % respondentll nevyuzivaji mobilni telefon jako prostiedek k bezkontaktnim
transakcim. 30,4 % dotdzanych tuto moznost vyuziva a 0 2,1 % mén¢ (28,3 %) moznost

bezkontaktnich transakci prosfednictvim mobilniho telefonu vyuziva jen obcas.
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Co se ty¢e vyuzivani platebnich karet respondentti, nasledujici graf 7 zobrazuje, ze
nejvetsi zastoupeni dotazanych, témét polovina (45,7 %), vyuziva platebni kartu téméf na
denni bazi. Druhé dvé nejvétsi skupiny tvoii respondenti, kteti platebni kartu vyuzivaji 1 -
2X tydné ¢i parkrat do meésice. Tyto skupiny tvofi 23,9 % respondentti. Nejmensi skupinu
tvori respondenti v procentnim zastoupenim 6,5 %, ktefi platebni kartu nevyuzivaji témet

vubec.
Graf 7: Vyuziti platebnich karet

Jak Casto vyuzivate platebni kartu?

6,5 %

23,9%

— 457 %

23.9%

® Téméf denné & 1-2x tydné Parkrat do mésice @ Téméf newyuzivam

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Z dotaznikového Setieni bylo zjisténo, ze 37,3% pocet respondentt nejéastéji provadi
vybéry zbankomati 1x-3x mésicné. O zanedbatelnych 2,5 % méng, tedy 34,8 %
respondentti vybiraji penize zbankomatu nékolikrat tydné, zatimco nejmensi skupinu
respondentt (28,3 %) tvoii klienti, kteti vyuzivaji bankomat 1x tydné.

Respondenti nejéastéji vyuzivaji cestovni pojisténi 2 - 4x ro¢né. Tuto skupinu tvoii
téméf polovina dotazanych, tedy 45,7 %. Druhou nejvétsi skupinu (30,4 %) tvoii respondenti
vyuzivajici cestovni pojiSténi vice nez 4x rocné a o troSku mensi skupina (23,9 %) je tvoiena
respondenty, ktefi cestovni pojisténi vyuzivaji maximalné jednou ro¢né.

Témer 2/3 dotazanych (65,2 %) nemaji ztizeny hypotecni uvér a ani v nejblizsi dobé
si ho zfizovat naplanuji, zatimco zbyla tfetina, tedy 34,8 % jiz hypote¢ni Gvér Cerpaji ¢i ho

maji v dohledné dobé€ v planu zacit Cerpat.
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V nasledujicim grafu 8 jsou znazornéna zabezpecCeni, které nejcastéji respondenti
vyuzivaji. Dotazani mé¢li na vybér z nékolika moznych odpovédi a mohli zaskrtnout tolik
moznosti, kolik bezpecnostnich prvkii ke svému uctu vyuzivaji. Nejvétsi procentni
zastoupeni mélo zabezpeceni za pomoci piihlasovaciho jména a hesla, které tvoii 69,0 %. O
necelych 10 % méné tvoii zabezpeceni autorizace pomoci SMS zprav, které tvoii 59,2 %.
Zabezpeceni za pomoci PIN kalkulatoru respondenti vyuzivaji o poznani méné. PIN
kalkulator vyuziva 28,2 % respondenti. O par procent méné nasleduje kategorie jina, kde
respondenti odpovidali, Ze vyuzivaji zabezpeceni pomoci otisku prstu ¢i funkce face ID.
Témito zplsoby zabezpecuje své internetové bankovnictvi 21,1 % dotdzanych. Nejmensi
skupinu tvofi respondenti, ktefi vyuzivaji digitdlni certifikdt k zabezpeceni
internetbankingu. Digitalnim certifikatem si zabezpeCuje internetové bankovnictvi 16,9 %
respondentd.

Graf 8: Zabezpeteni internetového bankovnictvi

Jaké zabezpeceni vyuzivate?
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® Pfihlasovaci jméno a heslo Autonizace pomoci SMS zprav
PIN kalkulator ® Digitalni certifikat

® |ina

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Respondenti si nejcastéji vybiraji banku na zakladé doporuceni. Tuto skupinu tvori
60,6 %. Druhou nejéastéjsi odpoveédi (43,7 %) respondentt byl vybér banky na zakladé ceny
za vedeni uCtu a poplatkt. Dale nasleduje vybér banky podle nabizenych sluzeb, podle
kterych se rozhoduje pfi vybéru banky 33,8 % respondentl. Posledni skupinu dotazanych
tvoti klienti, kterym byl ucet zaloZen rodici pted plnoletosti svych déti, dal§im rozhodovacim
kritériem vybéru banky je zaméstnani ¢i vzdalenost banky a bankomatt. Tuto skupinu tvoii
8,5 %.
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8 VYTVORENI FIKTIVNICH KLIENTU

Byli vytvoreni dva fiktivni klienti na zakladé vysledkt z dotaznikového Setfeni, pro
které se bude snazit vybrat bankovni instituci, ktera bude nejlépe vyhovovat klientovym
pozadavkim.

Fiktivni klient ¢islo 1 bude Zena (67,6 %), studentka, ve v€kovém rozmezi 19-26 let
(81,7 %), ktera pIn¢ vyuziva internetové bankovnictvi jak pies internet (81,7 %), tak i pfes
mobilni aplikaci (73,2 %). Dale fiktivni klient ¢.1 ma zalozeny pouze bézny Gcet u jedné
bankovni instituce (70,4 %), pticemz aktualné¢ multibanking vyuzivat nebude (19,7 %).
V nejblizsi dobé si neplanuje fiktivni klientka zfizovat hypote¢ni avér (65,2 %), ale Casto
cestuje, takze by uvitala moznost zfizeni vyhodného celoro¢niho cestovniho pojisténi (30,4
%). Také klientka pravidelné vyuziva platebni kartu (45,7 %), placeni pfes mobilni telefon
(30,4 %), QR platby, obéas vyuziva moznost vybéru z bankomatu v CR i v zahraniéi (37,0
%) a své internetové bankovnictvi zabezpe€uje pomoci piihlasovaciho jména a hesla (69,0
%), vyuziva autorizaci pomoci SMS zprav (52,2 %) a face ID ¢i otisk prstu. Vypis z uctu si
klientka nenechava zasilat.

Fiktivnim klientem ¢&islo 2 bude fyzicka osoba, muz (32,4 %), ve v€kovém rozmezi
27-40 (8,5 %), ktery vyuziva internetové bankovnictvi (81,7 %), ale nevyuZziva mobilni
aplikaci (26,8 %). Ma zalozeny ucet u vice bank (29,6 %) a chtél by vyuzivat multibanking
(19,7 %). Pro klienta je velice dulezita piehlednost internetového bankovnictvi (90,1 %).
Klient ma v planu ¢erpat hypote¢ni Gveér (34,8 %), ocenil by moznost ztizeni jednorazového
cestovniho pojisténi (23,9 %), ale neni to podminkou. Své internetové bankovnictvi si
zabezpecuje pomoci piihlasovaciho jména a hesla (69,0 %), autorizaci SMS zprav (52,2 %)
a digitalniho certifikatu (16,9 %). Fiktivni klient pravideln¢ vyuziva platebni kartu (45,7 %)
a vybéry zbankomatt (34,8 %). Vypis zuctu si mésiéné klient nechava posilat

v elektronické podob¢.
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9 CHARAKTERISTIKA IB U VYBRANYCH BANK

Na zaklad¢ vysledkii z dotaznikového Setieni autorka vybrala 7 nejcastéji zvolenych
bank respondentil. Mezi nejéastéji vyuzivané banky respondenti patii Ceské spotitelna (26,8
%), Komeréni banka (21,1 %), CSOB (16,9 %), Fio banka (15,5 %), Equa Bank (10,2 %),
Air bank (6,1 %) a MONETA Money Bank (6,1 %). Tyto bankovni instituce autorka popsala

a zanalyzovala dle pozadavkl vytvorenych fiktivnich klienta.

9.1 Ceska spoFitelna, a.s.

Ceska spofitelna je banka s mnohaletou tradici, ktera se mize py$nit titulem nejstarsi
banky na uzemi Ceské republiky, kdy jeji kofeny zasahuji az do roku 1825, kdy vznikla
Spofitelna Eeska. V roce 1991 se stala Ceska spofitelna akciovou spole¢nosti, devét let poté
byla jednou z hlavnich poskytovateld bankovnich sluzeb. Banka nabizejici a poskytujici své
sluzby jednotliveiim, malym i stfednim firmam, m&stim a obcim. Ceska spofitelna se snazi
posilovat finan¢ni gramotnost. Banka se pySni celkovymi aktivy 1504,5 miliardy, 4,6
milionti po¢tem klientt k 30. 6. 2019, z toho 1,5 milionu aktivnich klientd vyuzivajicich
internetové bankovnictvi a BUSINESS 24, s 9821 poctem zaméstnanctl pracujicich celkem
na 487 pobockach, pfes vice nez 1700 bankomatl a platbomati a 2,86 milionti poctem

vydanych platebnich karet. (csas.cz, 5.9.2019)

Internetové bankovnictvi a mobilni aplikace

Ceska spofitelna nabizi své sluzby i formou internetového bankovnictvi s ndzvem
SERVIS 24, které postupné konc¢i a klientim je od roku 2018 nabizena nova podoba
internetového bankovnictvi s nazvem George, které bankovni instituce nabizi pro své klienty
zcela zdarma. V internetovém bankovnictvi 1ze pohodIné a bezpecné ovladat finance, nabizi
prehled vydajl, rychlé ziskavani plateb, chytré vyhledavani, dobijeni pfedplaceni karty
mobilnich operatort, sjednat plijcku, platebni kartu ¢i pojiSténi. Své internetové pojisténi
klienti mohou zabezpecit pomoci pfihlasovaciho jména a hesla, pomoci SMS zprav a PIN
kalkulatoru.

Ceska spofitelna nabizi také mobilni aplikaci se stejnojmennym nazvem jako nové
internetové bankovnictvi George. Nové bankovnictvi George nabizi standardni funkce, ale i
zajimavé vymozenosti, mezi které patii napiiklad pfifazeni a ulozeni uctenek ke konkrétni
platbé, moznost nastaveni upozornéni na budouci vydaje, George kli¢, diky kterému je

24

chytré vyhledavani, automatické ttidéni plateb a moznost nastaveni vlastnich ptihlasovacich
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udajii a vzhledu internetového bankovnictvi. Mobilni aplikace je dostupna pro zafizeni
s opera¢nim systémem Android i IOS. George v mobilni aplikaci nabizi stejné moznosti jako
samotné internetové bankovnictvi. Klienti Ceské spofitelny mohou vyuZivat platbu
mobilnim telefonem 1 chytrymi hodinkami, stejné tak i QR platby.
Multibanking

Ceska spofitelna samotna multibanking nenabizi, aviak umoziiuje pfihlaseni ke
klientskému uctu skrz multibanking jiné banky, ktera tuto funkci umoziuje. Napiiklad
aplikace CSOB Multibanking, kterd umoziuje klientim CSOB ptipojit se ke svému uétu u
Ceské spotitelny pomoci internetového bankovnictvi CSOB. To stejné nabizi i
multibankovni aplikace Richee, kterou provozuje banka CREDITAS a.s.
Hypotecni avér
mozné ziskat jiz od 2,44 % p. a. pfi pétileté ¢i osmileté fixaci a sazbu ve vysi od 2,54 % p.
a. pii desetileté fixaci. Ziizeni hypotecniho Gvéru a jeji spravy je zcela bez poplatkl a bez

cekani. Pro ziskani hypotéky je tfeba mit nasetteno 10% pozadované castky.

Cestovni pojiSténi

Ceska spofitelna nabizi 6 druhii pojiténi v riiznych oblastech. Cestovni poji§téni
KOLUMBUS hradi zasah zachranné sluzby, pfedepsané 1éky, zakrok zubafte ¢i pievoz ze
zahrani¢i zpét do Ceské republiky. Toto pojisténi je pro déti do 6 let zdarma. V piipadé
problémi v zahranici je v cené pojisténi asistencni sluzba Holiday, fungujici 24 hodin denné.
Cestovni pojisténi se odviji od zvolené varianty cestovniho pojisténi, které mize byt bud’
KLASIK ¢i PLUS. Cestovni pojisténi klasik je vhodné na cestovani po Evropé¢ a na obvyklé
urazy, kdezto varianta PLUS je vhodnd na vzdalenéjsi cesty s pojisténim lécebnych vyloh.
Klient si miize dokoupit 1 pojiSténi proti neoCekavanym situacim. Zakladni cestovni pojisténi
vyjde klienta na 18 K¢ denné s 10% slevou za sjednani online, celoroéni stoji 45 K¢ mési¢né.
Vedeni béZného uctu

Vedeni b&Zného zékladniho tiétu nabizi Ceska spofitelna zdarma, klient si piipadné
muze dokoupit dalsi sluzby, které se pohybuji v hodnoté 25 K¢ za mésic. Zasilani vypisu
Z bézného uctu papirove na adresu je zpoplatnéno v celkové vysi 30 K¢. Provedeni odchozi
uhrady je téZ zpoplatnéno v hodnoté 5 K¢ za polozku, déle si banka Gctuje ptiplatek za
tihradu do jiné banky v CR ve vysi 2 K& za polozku a okamZité zpracovani platebniho

piikazu na pobocce je za poplatek v hodnoté 80 K¢. Platba kartou s vybérem v hotovosti je
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zdarma, za vybér z bankomatu z Ceské spotitelny (¢i bankomat skupiny Erste v zahrani&i)
stoji klienta 5 K&, vybér z bankomatu jiné banky v CR stoji 40 K&, z bankomatu jiné banky

Vv zahranici je cena stanovena na 125 K¢ a vybér hotovosti na pobocce je zpoplatnén 80 K¢.

9.2 Komercni banka, a.s.

V roce 1990 se ze Statni banky ceskoslovenské na nasem tizemi odd¢lila nova banka
vystupujici pod nazvem Komercni banka. V roce 2003 banka uvedla na trh prvni ¢ipovou
kartu v Ceské republice. Ve stejném roce zaroveii Komeréni banka ziskala ocenéni
Nejdynamictéjsi a Nejdaveéryhodnéjsi banka roku v anketé MasterCard Banka roku, kde
V nasledujicim roce ziskala hlavni cenu Banka roku 2004. O rok pozd¢ji se stala prvni
bankou na ceském trhu, kterd se zavazala udrzet Garantovanou uroven sluzeb diky
dodrzovani pfedem definovanych principi. Banka v pribéhu let ziskala spoustu dal$ich
ocenéni. O Sest let pozdé&ji KB vypustila jako prvni na ¢esky trh na svych webovych
strankach investi¢ni kalkula¢ku. Zaroven byla prvni bankou se sidlem v Ceské republice,
ktera nabidla zdarma svym klientiim nastroj zvany Trusteer Rapport, ktery se zamétuje na
ochranu proti hrozbam Skodlivych stranek zaméfenych na internetové bankovnictvi. V roce
2018 klienti Komer¢ni banky mohou vyuzivat sluZbu multibankingu ve svém internetovém
bankovnictvi MojeBanka, piipadné i v Mobilni bance KB v p¥ipadé zalozenych uéti u Ceské
spofitelny ¢i Air Bank. Banka se miZe py$nit vlastnim kapitalem v celkové vysi 99 931 mil.
K¢, primérnym poc¢tem zaméstnancti ve vysi 7 458 a 776 bankomatt k roku 2018. (kb.cz,
7.10.2019)

Internetové bankovnictvi a mobilni aplikace

Komer¢ni banka nabizi svym klientim internetové bankovnictvi zdarma pod nazvem
MojeBanka, kde je mozné fesit a zadavat platby i spravovat své finance online bez nutné
navstévy pobocky. Jako velkou vyhodu shledavam v tom, Ze si budouci klient mize na
webovych strankdch Komercni banky vyzkouSet a prohlédnout, jak vypada internetové
bankovnictvi MojeBanka a zjistit tak, zda rozlozeni klientovi vyhovuje. V elektronickém
bankovnictvi KB lze zadavat vSechny typy plateb od tuzemskych véetné QR plateb,
zahrani¢nich plateb, pies trvalé piikazy az po historii a ptehledu planovanych plateb. Dale
si klient mize sam nastavit internetové bankovnictvi a sjednavat dalsi sluzby, mezi které
patii sjednani ptjcky, platebni karty, stavebniho a penzijniho spofeni, pojisténi, zZivotniho
pojisténi a povoleni debetu u bézného uctu. Bankovnictvi Ize zabezpecit pomoci certifikatu,

ptihlaSovaciho jména a hesla, autorizaci pomoci SMS zprav ¢i KB klice.
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Mobilni banka je internetové bankovnictvi, které Komercéni banka svym klientim
nabizi zdarma v podob¢& mobilni aplikace pro uzivatele opera¢niho systému Android ¢i iOS.
Mobilni banka nabizi stejné sluzby jako internetové bankovnictvi, piesto ma mobilni
aplikace pro oba opera¢ni systémy rizné vychytavky. Pro Android je to piiklad ukazatel
zustatku pomoci tachometru, nastaveni widgetd pfimo na plochu telefonu, autorizace
pomoci otisku prstu, PUSH notifikace ¢i nahravani dokumentd. Pro iOS nabizi aplikace 3 D
Touch, zobrazeni zlstatku i bez piihlaseni, biometriku pomoci Face ID ¢i otisku prstu.

PUSH notifikace a nahravani dokumentt je stejné jako pro Android.

Multibanking

Komer¢ni banka nabizi svym klientim zdarma funkci multibankingu. Vsechna data
jsou zabezpeCena systémy KB. Multibanking je funkce, ktera umoznuje piipojeni uéta
z jinych bank do elektronického bankovnictvi KB MojeBanka ¢i Mobilni banka. Staci se
prihlésit do internetového bankovnictvi a klient ma piehled nad vSemi svymi ucty i u jinych
bank. Lze prostfednictvi multibankingu kontrolovat zlstatek i transakéni historii vSech
pfipojenych ucti. Ptipojit 1ze ucty celkem od 11 bank a brzy se pocet bank rozsiii.
Hypotecni uvér

Komer¢ni banka nabizi individudlni trokovou sazbu od 2,49 % p. a. Dale nabizi
svym klientim sniZeni Grokové sazky s pojisténim od Komeréni pojistovny a moZnost
splatit kazdy rok 25% pijcky zdarma. KB ma se svém portfoliu 6 variant hypoték. Prvni
variantou je Stafetova hypotéka, kterou lze pievést zrodicti na déti a obracend, dale
Hypotéka Dozadu, ktera proplati klientovi investice do bydleni az za 3 roky zpétné,
Flexibilni hypotéka umoznuje regulovat splatky. Hypotéka se zalohovym ¢erpanim znamena
poskytnuti penéz na zakladé¢ rozpoctu na rekonstrukci ¢i vystavbu, Hypotéka na
refinancovani a Hypotéka 2 v 1, kde za stejnou tirokovou sazbu klient ziskéd az 800 000 K¢
na cokoliv. Cerpani uvéru, sprava uvéru a elektronicky vypis z vérového uétu je zdarma.
Za poplatek je vyhodnoceni Zadosti o tvér, vyhodnocenti rizik a ¢erpani tvéru na navrh na
vklad.

Cestovni pojisténi
Komerc¢ni banka nabizi svym klientiim moznost zfizeni cestovniho pojisténi s krytim
az 5 000 000 K¢, neomezenou asistenci v ¢eském jazyce po celém svété a nabizi 3 varianty

pojisténi dle typu ¢i délky cesty. Lze mozné si pojisténi sjednat od 18 K¢ na den. Pfi sjednani
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online cestovniho pojisténi pies internetové bankovnictvi, klient obdrzi slevu 15 %.

Celoro¢ni cestovni pojisténi Komercni banka nenabizi.

ww 7

Vedeni béZného uctu

Za vedeni bézného uctu klient Komer¢ni banky neplati, vedeni Gctu je zcela zdarma,
stejné¢ tak jako vybéry hotovosti z bankomatii Komer¢ni banky. Vybér hotovosti
z bankomatii cizich bank v Evropé véetné Ceské republiky je zpoplatnéno poplatkem ve vysi
39 K¢. Za vybér hotovosti z bankomatl ve svété¢ mimo Evropu klient zaplati 99 K¢. Bézny
ucet od Komeréni banky nabizi i moderni platby mobilem ¢i hodinkami v podobé Apple
Pay, Google Pay, Fitbit Pay a Garmin Pay. Dale nabizi k béznému Gctu poskytnuti debetni
karty v podobé embosované karty. Banka nabizi klientovi moznost piecerpani ve vysi az
60 000 K¢. Pfichozi thrada v K¢ je zdarma, naopak odchozi tihrada v K¢ je zpoplatnéna
poplatkem ve vysi 6 K¢, stejné tak jako provedeni trvalého piikazu ¢i odepsani inkasa. Vklad
hotovosti na vlastni G¢et na pokladné zpoplatnén neni, zatimco za vybér hotovosti na
pokladné klient zaplati 75 K¢&. Zaslani jednoho uctu elektronicky je zdarma, zaslani jednoho
vypisu postou vyjde na 5 K¢. V ptipadé, Ze se klient rozhodne o zméné banky ke Komeréni
bance, ptevod Gétu lze vytidit na pobocce i online, 1ze prevést i trvalé piikazy, 0 pievod uctu

z jiné banky se postara Komer¢ni banka zcela zdarma.

9.3 CSOB, a.s.

Ceskoslovenska obchodni banka je univerzalni banka v Ceské republice, ktera byla
zaloZena jiz v roce 1964 slouzici pro poskytovani sluzeb v oblasti financovani zahrani¢niho
obchodu a volno ménovych operaci pusobicim na Ceskoslovenském trhu, jak jiz nazev
napovida. V poloving roku 1999 banka ziskala nového vlastnika, kterym se stala KBC Bank,
coz je dcefina spole¢nost mezinarodni banko pojistovaci skupiny KBC Group. Banka se
nezameétuje pouze na fyzické osoby, ale také poskytuje své sluzby kromé fyzickych osob 1
malym i sttednim podnikiim, korporatnim i institucionalnim klientim. CSOB tvoti banka a
spolecnosti, s nimiz je banka propojena. Svym klientim kromé standardnich bankovnich
sluzeb banka nabizi zfizeni hypotéky, pojisténi, penzijnich fondu, leasing a factoring a
sluzby spojené s obchodovanim S akciemi na finan¢nim trhu. V retailovém bankovnictvi
v CR puisobi CSOB pod zakladnimi obchodnimi zna¢kami, a témi jsou CSOB (pobocky) a
Postovni spofitelna (Finanéni centra a obchodni mista Ceské posty). Banka disponuje

k 31.12. 2018 s8318 poltem zaméstnancl, s 235 pobockami, s 1063 bankomaty,
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S neuvétitelnou bilanéni sumou ve vysi 1 378 mld. K¢ a Cistym ziskem v celkové vysi 15,8

mld. K& CSOB poskytuje své nabizené sluzby 3,635 mil. klientim. (csob.cz, 18.10..2019)

Internetové bankovnictvi a mobilni aplikace

Internetové bankovnictvi CSOB nabizi svym klientim zdarma ke viem uétim bud’
rovnou pfi zalozeni G¢tu, nebo ho lze zridit kdykoliv dodate¢né. Vse si klient muze vytidit
sam z pohodli domova skrz pocita¢ bez navstévy banky. Klient ma neustaly pristup ke
vSemu, Uhrady lze zadavat rychle a pohodlng, klient ma ptehled o stavu Uctu a svych
transakcich, mize si sam nastavit platby na internetu, doCasné blokace a limity svych
platebnich karet a jednoduse zfidit nové produkty. Zabezpecit internetové bankovnictvi lze
pomoci identifika¢niho ¢isla a PINu, SMS kli¢e, Smart kli¢e, Face 1D a otisku prstu.

CSOB smartbanking umoznuje zdarma ovladat ucet jednoduse i z mobilu, tabletu, tak
I skrze chytré hodinky. Do mobilni aplikace se lze ptihlasit pomoci otiskem prstu. Pomoci
mobilni aplikace lze najit bankomaty a sjednat si cestovni pojisténi. Umoziuje neustaly
ptehled o financich, zistatku i historii pohybt na Gétu, lze provadét platby i nastavovat
limity. Aplikaci mohou vyuzivat klienti vyuZzivajici opera¢ni systém Android i i0S. CSOB
podporuje QR platby i platbu mobilem ¢i chytrymi hodinka pomoci Google Pay, Apple Pay
a Garmin Pay.

Multibanking

Multibanink CSOB nabizi ve svém internetovém bankovnictvi, nyni se nové zobrazi
i ve smartbankingu. K multibankingu CSOB je aktualné p¥ipojeno jiz 7 bank. U péti bank
lze vyuzivat multibanking naplno, klient miize kontrolovat zlstatky na svych uctech,
zobrazit si historii pohybt na Gctech a zadavat jednorazové tuzemské platby. U dvou bank
lze vyuzivat pouze pasivni operace (nelze zadavat platby). Sluzbu multibankingu si klient
muze ziidit sdm ve svém internetovém bankovnictvi, 1ze pfipojit neomezené ucti. Tato
sluzba je ucena pro klienty starsi 18 let.
Hypote¢ni uvér

CSOB poskytuje hypotéku na bydleni zdarma, ptjéuje az do 90 % hodnoty
nemovitosti, to znamena, ze klientovi staci nasettit 10% hodnoty nemovitosti. Banka nabizi
svym klientim 30% hypotéky na bydleni vyuzit na vybaveni domécnosti. Penize z uvéru
mize klient Cerpat az 2 roky. Klient si hypotéku muize spravovat online. Banka nabizi
vytizeni administrativy za klienta. Aktualné CSOB nabizi hypotéku s urokovou sazbou 2,62

% p. a. vCetn¢ vedeni uvéru zdarma.
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Cestovni pojiSténi

Cestovni pojisténi CSOB kryje komplexni 1ékaiské ogetfeni, zahrnuje nonstop
asistenci v ¢eském jazyce, pti hospitalizaci se pojisténi automaticky prodlouzi. Pojisténi lze
sjednat od 15 K¢& na den. Klient ma k dispozici asistenci na cestich autem. CSOB nabizi i
rodinnou variantu cestovniho pojisténi od 44 K¢ za den. Pfi sjednani online cestovniho
pojisténi klient ziska slevu 10 %, dale l1ze vyuzit automatickou rodinnou slevu ve vysi az 39
%. Celorocni cestovni pojisténi 1ze sjednat od 1000 K¢ za rok.
Vedeni béZného uctu

Za vedeni uétu u CSOB klient mési¢né zaplati 25 K&, udet lze ovladat pies
internetové bankovnictvi. Soucasti zfizeni bézného ctu je poskytnuti debetni karty zdarma.
CSOB dovoluje pie¢erpani zdarma. Mezi vyhody ztizeni uétu u CSOB se fadi ovladani aétu
pies Ceskou postu a s programem svét odmén miize klient ziskavat slevy a darky. Zasilani
vypisu z uctu elektronicky je zcela zdarma, zasilani vypisu poStou je zpoplatnéno 40
K¢&/mésiéné. Prichozi thrada je zdarma, odchozi uhrada stoji 5 K¢ Vybér z bankomatu
CSOB v CR/SK klienta stoji 5 K&, vybér hotovosti Z bankomatu jiné banky na uzemi Ceské
republiky je zpoplatnéno 40 K¢ a vybér hotovosti z bankomatu v zahranic¢i klienta stoji 100
K¢. VKlad v hotovosti nabizi banka prostfednictvim vkladového bankomatu CSOB zdarma,
za vybér hotovosti kartou u prepazky, ve sménarné v CR ¢&i zahraniéi si banka tétuje 200

K&.
9.4 Fio banka, a.s.

Instituce je vyhradné Ceska s Ceskymi majiteli jako jedind banka na Ceském trhu a
navazuje na Finanéni skupinu Fio. Banku zaloZilo nékolik studentli a absolventi
z Univerzity Karlovy v Praze v roce 1993, ktefi se rozhodli si zalozit firmu, ktera se bude
zaméfovat na obchodovani s cennymi papiry, vybudovali software pro rychlejsi realizaci
burzovnich obchodi a postupem ¢asu zacali nabizet své sluzby klientim. V roce 2006 banka
koupila mimoburzovni trh RM-SYSTEM, ktery se Fio povedlo oZivit a pietransformovali
RM-SYSTEM na &eskou burzu cennych papirt. Vlivem snahy rozsitit své portfolio
nabizenych financnich sluzeb Fio banka vroce 1998 vypustila na trh jako prvni
z bankovnich instituci na nase uzemi internetové bankovnictvi. Fio banka nabizi své finan¢ni
a investiéni sluzby po celé Ceské republice na vice nez 80 poboc¢kach, kde poskytuje sluzby
klientim pro osobni ¢i firemni ucely. Sluzby Fio lze rozd¢€lit do dvou hlavnich oblasti,

kterymi jsou poskytovéani tradi¢nich bankovnich sluzeb, kam spada ztizovéani béznych,
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spoficich a terminovanych U¢tl, zfizovani platebniho styku, vydavan platebnich karet ¢i
poskytovani uvéri. Druhou oblasti je zprostfedkovani obchodl s cennymi papiry neboli
investic. Vyvoj vlastniho systému umoziuje bance rychle reagovat na zmény na trhu a
inovovat tak své sluzby. Za dobu svého plsobeni banka obdrzela nékolik prestiznich
ocenéni, naptiklad v roce 2017 se Fio banka stala Nevstiicnéjsi bankou roku, kdy tento titul
obhgjila jiz po Sesté a vroce 2019 ziskala 4 ocenéni v soutézi Zlata koruna. (fio.cz,

12.1.2020)

Internetové bankovnictvi a mobilni aplikace

Elektronickou spravu bézného, spoficiho G¢tu Fio nebo terminovaného vkladu Si
klient mize zfidit zcela zdarma na pobocce. Bézny ucet si fyzicka osoba mize zidit online
Z pohodli domova. V elektronickém bankovnictvi muze klient spravovat své finance,
dohlizet na ztstatek na uc¢tu, sledovat historii transakci, ménit limity, nastaveni a mnoho
dalsiho. Velkou vyhodou u internetového bankovnictvi je, ze si budouci klient Fio muize
vyzkouset demo verzi internetbankingu a zjistit tak, zda mu bude vyhovovat i jeho vzhled a
rozloZeni. V piipadé zajmu banka pomuze klientovi zdarma piejit k Fio a zaroven nastavi
trvalé prikazy tak, jak tomu bylo doposud. Zabezpeceni je chranéno pomoci piihlasovaciho
jména a hesla, SMS kodd, unikatniho elektronického klice, certifikatu, Face ID i otiskem
prstu.

Fio banka nabizi svym klientim i smartbanking v podob& mobilni aplikace. Aplikaci
si mize stahnout kazdy klient zdarma, ktery vlastni zafizeni s operaénim systémem iOS 11
a vyss$i a Android 6 a vyssi. Pomoci mobilni aplikace mtze klient vyhledat pobocky a
bankomaty. Dale aplikace umoznuje klientovi spravovat své finance, nastavit si moderni
design, nasténku, vytvaret vlastni QR kody pomoci funkce Zaplat' mi, mit piehled o
planovanych i neprovedenych plateb a zobrazovani i stahovani vypisi z uctu. Fio banka

nabizi klientim moznost platby pies Google Pay ¢i Apple Pay i platbu pomoci QR kodu.

Multibanking

Fio banka aktualné¢ multibanking nenabizi, pouze o multibankingu zatim uvazuje.
Prozatim umoziuje klientlim se ptihlasit ke svym G¢tim Fio skrz multibanking jinych bank.
Hypotecni uvér

Fio banka nabizi svym klientim vyuzit Fio hypotéku, kterd je urcena klientim
star§im 18 let, obtanam CR & cizincim s pfechodnym & trvalym pobytem v CR

Vv minimalni délce 1 rok. Fio banka nabizi slevu 0,4 % z urokové sazby na refinancovani, 0,3
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% z urokové sazby na koupi nemovitosti, 0,1 % z urokové sazby pti veéru vyssim nez 1 mil.
K¢. Nabizi fixaci irokové sazby na 1,3 nebo 5 let, mimofadnou splatku. Bez poplatka banka
nabizi svym klientim poskytnuti Gvéru, vedeni bé&zného i tuvérového uctu, rezervaci
prostiedkul ¢i Cerpani Gvéru. Fio umoznuje klientim hypotéku se sazbou 1,98 % p. a.
s pétiletou fixaci.
Cestovni pojiSténi

Fio banka cestovni pojiSténi nenabizi. Svym klientim nabizi pouze cestovni pojisténi
K platebnim kartam.
Vedeni béZného uctu

Ztizeni, vedeni i zruseni Gcétu je zcela zdarma, stejné tak jako internetbanking a
smartbanking, vsechny piichozi i odchozi platby vramci CR a SR vCZK i EUR i
europlatby, bezkontaktni platebni karta, neomezené vybéry z bankomatt Fio a az 5 vybért
Z cizich bankomati v CR i v zahraniéi pfi aktivnim vyuZzivani karty. P¥i Gast&j$im vybéru
z cizich bankomatid klient zaplati 25 K¢, v zahrani¢i ¢astka ¢ini 80 K¢. Vklad i vybér
hotovosti nad 1000 K¢ na pokladné je zdarma, vybér hotovosti na pokladné do 1000 K¢ je
za poplatek 30 K¢&. Elektronicky vypis z uctu je zdarma, zaslany poStou klienta stoji 25 K¢.

9.5 Equa bank, a.s.

IC Banka je nazev banky, pod jejimz nazvem byla ptivodné banka zalozena v roce
1993. Se svymi 400 000 zakaznikl se Equa bank fadi do top 10 v Zebticku nejvétsich bank
v Ceské republice. Tuto &eskou banku v roce 2011 pievzala od italského Banci Popolare
britska finan¢ni skupina AnaCap. Ve stejném roce se stale leadrem na trhu jednoduchych,
srozumitelnych a transparentnich nabizenych bankovnich sluzeb. Banka za dobu svého
plsobeni na ¢eském trhu ziskala hned né€kolik ocenéni, konktrétné 73. V prestizni soutézi
Zlatd koruna tento rok ziskala celkem 7 medaili. Equa Bank se oznacuje jako
nizkondkladova, je mozné banku navstivit na 59 pobockach po celé Ceské republice. Své
sluZzby bankovni instituce nabizi klientim vyuZivajici jak osobni, tak 1 firemni bankovnictvi.
Do produkti banky patii bézné a spoftici ucty, dale nabizi vice ménové platebni karty,
hypotéky, terminované vklady, spotiebitelské ptijcky, pojisténi a v neposledni fad¢ ve skale

svych produktl nabizi i podnikatelské uvéry. (equabank.cz, 14.1.2020)

Internetové bankovnictvi a mobilni aplikace
Equa bank nabizi svym klientlim zfizovani, nastavovani bankovnich sluzeb a spravu

svych financi z pohodli domova. L.ze mozné v internetovém bankovnictvi nastavovat limity,
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kontrolovat ziistatky, historii transakci atd. Uget si lze sjednat online bez nutnosti navstivit
jednu z pobocek. Internetové bankovnictvi umoziuje chranit ucet uzivatelskym jménem a
heslem, SMS kodem, certifikatem, Face ID ¢i otiskem prstu.

Stejnojmenna mobilni aplikace Equa bank umoznuje klientim jednoduchy a rychly
ptehled o financich, které maji diky mobilni aplikaci neustale u sebe. Aplikace nabizi
nekonecnou historii, diky které lze dohledat vSechny transakce a je mozné aplikaci
nainstalovat do né¢kolika mobilnich zatizeni. Aplikace je dostupna pro uzivatele 10S 1
Android. Equa bank umoziiuje platbu mobilem ¢i hodinkami pouze uzivatelim Apple Pay i

Google Pay, podporuje i QR platby.

Multibanking

Equa bank data sdili, ale prozatim sviij multibanking nema, pouze poskytuje piistup
k informacim o G¢tu tietim stranam prostiednictvi aplikaci.
Hypote¢ni uvér

Banka nabizi svym klientim vybér znéckolika druhi hypoték. Hypotéku na
refinancovani poskytuje s urokem jiz od 2,49 % p. a., kde banka nabizi sjednani hypotéky
zdarma, hypotéka na dim ¢i byt surokem od 2,89 % p. a. bez zbytecnych poplatkl
S moznosti mimoradné splatky zdarma a hypotéku na cokoliv za 3,79 % p. a, ktera nabizi

sjednani i mimotadné splatky zdarma.

Cestovni pojiSténi

Cestovni pojisténi 1ze sjednat na pobocce ¢i online 1 pfes mobilni aplikaci. Je mozné
si sjednat 1 celoro¢ni cestovni pojisténi. NezaleZi na poctu cest, cena pojiSténi se neméni.
Toto pojisténi je mozné sjednat jiz od 49 K¢ za mésic, které plati pokazdé, kdyz klient vyjede
z CR a plati po dobu 90 dni. Je vyhodné pro delsi pobyty. Dale je mozné si sjednat pojisténi
pied kazdou cestou do zahranici jak pro jednotlivce, tak 1 pro rodinu. Pojisténi Ize sjednat
jiz od 29 K¢ na den.
Vedeni béZného uctu

Bézné sluzby, kam patii otevieni, vedeni G¢tu, odchozi a ptichozi platby, banka
nabizi zcela zdarma. K béznému uctu si klient mize zdarma otevtit také ucet v EUR 1 USD.
Klient ma moznost vybéril hotovosti ze viech bankomati v CR i ve svété zdarma. Vklady
na uéet skrz bankomaty Equa bank jsou zdarma, vklady na Ceské posté jsou za poplatek,

avsak jeden vklad mési¢n¢ banka klientovi proplati zpét. Stejné tak banka obstara zdarma a
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bez starosti ptechod z ptivodni banky k uctu od Equa bank. Zasilani mési¢niho vypisu

elektronicky je zdarma, zasilani vypisu postou klienta stoji 29 K¢.

9.6 Air Bank, a.s.

Banka byla zaloZena a oteviena 2011, kterd poskytuje finan¢ni a bankovni sluzby
retailovym klientiim na jednotlivych pobockach, které se nachazi jiz ve 100 ¢eskych méstech

¢i prostfednictvim internetového bankovnictvi. (airbank.cz, 2.2.2020)

Internetové bankovnictvi a mobilni aplikace

Internetové bankovnictvi Air Bank se snadno ovladd a je velmi ptehledné. | v
elektronickém bankovnictvi uzivatel mize kromé¢ transponovani penéz mezi ucty takeé spofit
do obalek, kontrolovat zistatek, provadét transakce, zadavat platby ¢i sdilet ucet s rodinou.
Air Bank nabizi moznost klientovi si vyzkouset, zda mu bude internetové bankovnictvi a
rozlozeni vyhovovat. Klient si do bankovnictvi mize zapisovat poznamky, miize pietahovat
penize mezi UCty. Jako bezpecnostni prvek klient miZe vyuzit jméno a heslo, SMS koédy,
bezpecnostni obrazky, Face ID ¢i otisk prstu.

Aby klient mohl snadno a pohodin¢ kontrolovat stav svého Gctu z mobilniho
telefonu, nabizi banka mobilni aplikaci s nazvem My Air, ktera ma snadné ovladani a klient
tak miize mit prehled o svych financich, provadét platby kdykoliv a kdekoliv, dokonce mize
klient ziskat odmény za placeni. Lze si pfes mobilni aplikaci zalozit ucet online ¢i najit
vSechny bankomaty a poboc¢ky. Banka umoziuje svym klientim platbu pomoci QR kédu,
mobilniho telefonu ¢i chytrych hodinek.

Multibanking

Air Bank nabizi klientim moznost vyuzivani multibankingu, zobrazeni klientim
V internetovém bankovnictvi a mobilni aplikaci My Air bézné ucty uz u 6 bank. Klienti
mohou spravovat své bézné ucty z jednoho mista. Kromé kontroly zlstatku a zobrazeni
historie plateb umoznuje Air Bank i zadavani platebnich ptikazu.
Hypotecni avér

Hypotéku Air bank nabizi s irokem 2,39 % p. a. Klient si vysi splatek mize nastavit
dle sebe, jak aktudlné potfebuje a zaroven miize hypotéku kdykoliv doplatit, a to v§e zdarma.
Klient mize vyuzit chytrou rezervu, diky které klient usetfit na urocich.
Cestovni pojiSténi

Cestovni pojisténi lze zfidit v mobilni aplikaci i v internetovém bankovnictvi béhem
chvile. V ptipadé zruseni cestovniho pojisténi banka klientovi vrati celou vysi cestovniho
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pojisténi. Pojistit se d4 bez zadavani Cisla karty a dalSiho papirovani, pojisténi se zaplati
samo z uctu klienta. Pojisténi 1ze zvolit malé (15 K¢ na den), stiedni (25 K¢ za den) ¢i velké
(45 k¢ za den).
Vedeni béZného uctu

Vedeni Gctu je rozdéleno do dvou skupin, a to na Maly a Velky tarif a na zékladé
tohoto rozdéleni se 1isi 1 poplatky. U Velkého tarifu jsou vSechny zakladni sluzby zdarma,
ale mésicni poplatek ¢ini 100 K¢&, kdez to Maly tarif je zdarma, ale nékteré sluzby jsou
zpoplatnény, naptiklad odchozi platba do jiné banky stoji 1 K¢, ptichozi a odchozi platba je
zdarma, vybér z bankomatu Air bank je zdarma, vybér z bankomatu jiné banky ¢i na pobocce
jiné banky v CR a EU je zpoplatnéno 25 K&, stejné tak jako zasilani vypisu postou. Vybér
hotovosti u Sazky klienta vyjde na 10 K¢ a zasilani informaéni SMS o pohybu na uctu stoji
1 K¢.

9.7 MONETA Money Bank, a.s.
MONETA Money Bank vznikla v roce 1998, kdy pod ndzvem GE Capital Bank

vstoupila na Cesky trh. V roce 2008 banka prosla kompletni zménou, ktera zahrnovala i
zménu nazvu na GE Money Bank. O osm let pozdéji se z GE Money Bank stava ryze ¢eska
banka s nazvem MONETA Money Bank, ktera navazuje na stabilitu a divéryhodnost GE
Money Bank a tak umoznuje bance se nadale rozvijet. Své sluzby banka nabizi
domécnostem, zivnostnikim i firmadm. Banka svym poctem 1 mil. klienti zaujima 4. misto
jako nejvétsi banka v Ceské republice. 3 000 zaméstnancil jsou klientim k dispozici na
témé&f 200 pobockach, banka dale nabizi vice nez 650 bankomatii po celé CR. MONETA
Money Bank jako prvni na naSem tizemi umoznila zalozeni uctu Cisté online jen za pomoci
internetu a smartphonu. Béhem svého ptisobeni si banka vyslouzila n¢kolik ocenéni, mezi
nejnove)si patii naptiklad v projektu Nejlepsi banka, ziskala také ocenéni Bankovni inovator

20181 2019. (moneta.cz, 17.2.2020)

Internetové bankovnictvi a mobilni aplikace

Internetové bankovnictvi MONETA Money bank s nazvem Internet Banka je sluzba
ptimého bankovnictvi, kdy klient mtize spravovat své finance 24 hodin, 7 dni v tydnu. Klient
tak mize kontrolovat zlstatek a stav transakci, provadét rychlé platby a pfevody pencz,
sjednavat produkty online, investovat do podilovych fondt a snadno a ptehledné spravovat
Gcet. Utet lze chranit ptihlaSovacim jménem a heslem, SMS kédy, mobilnim kli¢em,

digitalnim certifikatem, Face ID ¢i otiskem prstu.
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Mobilni aplikace MONETA Money Bank se nazyva Smart Banka, kde je vSe na
jednom misté, Ize snadno zadavat platby, spravovat platebni karty. Aplikace je dostupna pro
uzivatele operacniho systému Android 1 10S. Aplikace umoziuje klientovi platbu pomoci

QR kodu, mobilniho telefonu i chytrych hodinek.

Multibanking

MONETA Money Bank nabizi svym klientim vyuziti multibankingu. Aktualné se
Ize skrz mobilni aplikaci pfipojit k Gétim u Ctyf bank a zjistit tak ztstatek na svém Gétu a
shlédnout historii transakci.
Hypotecni Gvér

Banka nabizi hypotéku s Grokem jiz od 2,31 % p. a. Klient mlze ziskat zvyhodnény
tirok automaticky, pokud bude mit zistatek na svém uétu. Cim vyssi zistatek klient bude
mit, tim niz§i bude mit trok. Hypotéka od MONETA Money Bank je flexibilni a nabizi
klientovi az 30 % z vypijcené ¢astky vyuzit na cokoliv. Hypotéku Ize spravovat pies Smart
banku. Sjednani hypotéky vcetné vedeni GCtu je zcela zdarma, stejné tak i mimotadné
splatky.
Cestovni pojiSténi

Cestovni pojisténi lze sjednat celoro¢ni ¢i jednorazové na pobocce, po telefonu i
online. Cestovni pojisténi obsahuje kryti 1é¢ebnych vyloh az do vySe 1 mil. K¢,
garantovanou kvalitu osetfeni, pojisténi odpovédnosti, zruseni cesty. Zvyhodnéna cena je 35
K¢ za den u kratkodobého cestovniho pojisténi, 69 K¢ za mésic u dlouhodobého cestovniho
pojisténi.
Vedeni béZného uctu

BéZny Gicet Tom si klient miiZze sjednat na pobocce ¢i online bez poplatkd. Pfi zméné
banky se banka o viechno postara. Vybéry v hotovosti v sitit MONETA Money Bank v CR
je zcela zdarma, vybéry hotovosti ze vSech bankomatll v zahraniéi je bez poplatkt. Vybéry
hotovosti z bankomati z cizich bank v CR je za poplatek 20 K& Odchozi i piichozi platby
zpoplatnény nejsou. K béznému Uctu je nabidnuta uZivateli debetni bezkontaktni karta
zdarma. M¢ésicni zasilani vypisu z uctu elektronicky zpoplatnéno neni, zasilani vypisu z uctu

postou stoji 20 K¢.
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10 KOMPARATIVNI ANALYZA VYBRANYCH BANK

V této kapitole je provedena komparativni analyza jednotlivych bank na zakladé
predchozi kapitoly, kde byly popsany nejcastéji vybirané banky respondentt
z dotaznikového Setfeni, jejich nabidku produkti a cen jednotlivych bankovnich sluzeb.

Vsechny banky, které byly popsany (Ceska spotitelna, Komeréni banka, CSOB, Fio
banka, Equa bank, Air bank a MONETA Money bank) jiz v dnesni dobé nabizi svym
klientiim internetové bankovnictvi na vysoké trovni. Krom¢ internetového bankovnictvi
vSechny jiz zminéné banky také maji Svou mobilni bankovni aplikaci, aby se klient mohl
snadno, rychle a odkudkoliv piipojit ke svému G¢tu. Mobilni aplikaci v§echny popisované
banky nabizi zdarma pro uZivatele Android i i0S. Ceska spotitelna, Komeréni banka, Air
bank a MONETA Money bank nabizi funkci QR platby, platby prostiednictvi mobilniho
telefonu (Google Pay a Apple Pay) i chytrych hodinek (Garmin Pay a Fitbit Pay). CSOB
nabizi stejné moznosti plateb, kromé funkce Fitbit pay, kterou banka nepodporuje. Fio banka
a Equa bank podporuje QR platby a platby mobilnim telefonem pomoci Google Pay a Apple
Pay. Dalsim pojitkem, které maji vSechny bankovni mobilni aplikace spole¢né je piehlednost
a moznost pln¢ vyuZzivat a spravovat sviij Gcet od kontroly zlstatku, pies zadavani plateb az
po zménu limitd.

Co se tyka zabezpeceni internetového bankovnictvi klienta, tak v tomto ohledu se
nabidka moznosti zabezpeceni nepatrné lisi. Komeréni banka a Fio banka nabizi svym
klientim stejné moznosti zabezpeceni ve forme piihlaSovaciho jména a hesla, SMS kodii,
mobilniho kli¢e, digitalniho certifikatu, Face ID i otisku prstu. Ceska spofitelna nabizi stejné
zpusoby zabezpeceni jako piedchozi banky s tim rozdilem, Ze nabizi 1 moznosti PIN
kalkulatoru, ale naopak nenabizi zabezpeéeni formou digitalniho certifikatu. CSOB stejné
jako Ceska spotitelna nenabizi zabezpeteni pomoci digitalniho certifikdtu ani PIN
kalkulatoru, stejné jako Komercni banka a Fio banka. Equa bank nabizi zabezpeceni ve
form¢ prihlasovaciho jména a hesla, SMS kodu, digitalniho certifikatu, Face ID a otisku
prstu. Air bank nenabizi moznost zabezpeceni ve formé PIN kalkulatoru, mobilniho klice a
digitalniho certifikatu, ale naopak nabizi moznost zabezpeCeni pomoci bezpecnostnich
obrazki. MONETA Money bank nabizi zabezpeceni formou pfihlasovaciho jména a hesla,
autorizace SMS kody, mobilniho klice, digitalniho certifikatu, Face ID i otisku prstu.

Sluzbu multibankingu umoziuji pouze nékteré zkoumané banky. Ze 7 popisovanych

bank multibanking svym klientim nabizi étyii banky, konkrétné Komeréni banka, CSOB,
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Air bank a MONETA Money bank. Zbylé tii banky (Ceska spofitelna, Fio banka a Equa
bank) sluzbu multibankingu nenabizeji, ale poskytuji informace tfetim stranam, tedy
umoziuji klientovi ptihlaseni do svého Uctu z aplikace jiné banky.
urokovou sazbu nabizi Fio banka jiz od 1,98 % p. a. s poskytnutim, vedenim a Cerpanim
uveéru zdarma. Druhou nejnizsi rokovou sazbu od 2,31 % p. a. se sjednanim, vedenim uctu
a mimofadnych splatek nabizi MONETA Money bank. Hned po ni nasleduje Air bank
s libovolnou vysi splatek, moznosti kdykoliv doplatit hypotéku zdarma a s urokem od 2,39
% p. a. Ceska spofitelna nabizi svym klientim ziizeni a spravu uvérového uétu zdarma
s trokem od 2,44 % p. a. Urok od 2,49 % p. a. nabizi hned dvé banky, Komeréni banka a
Equa bank. Komer¢ni banka nabizi ¢erpani, spravu uctu, elektronicky vypis a moznost
splaceni 25% pujcky kazdy rok zdarma. Equa bank nabizi sjednani hypotec¢niho uvéru
zdarma. Aktualné nejvy$si trok od 2,62 % p. a. ze zkoumanych bank nabizi CSOB
S moznosti vedeni uvérového uctu zdarma.

Bankovni instituce nabizi n€kolik variant cestovniho pojisténi. VySe pojisténi se lisi
Vv zavislosti na délce a varianté (jednotlivec ¢i rodinné) pojisténi. Pro co nejpiesnéjsi
porovnani je zde porovnano pojisténi pro jednotlivce za den. Fio jako jedina ze zkoumanych
bank nenabizi klientim moznost sjednani cestovniho pojisténi, nabizi pouze pojisténi
k platebnim kartam. Aktualné nejlevnéjsi pojisténi od 15 K¢ na den (v zavislosti na druhu
pojisténi) nabizi banky CSOB a Air bank, pii¢emz bankovni instituce CSOB nabizi 15%
slevu pfi sjednani cestovniho pojisténi online. O 3 K¢ drazsi cestovni pojisténi od 18 K¢ na
den nabizi Ceska spofitelna spolu s Komeréni bankou. Rozdil je v nabizené slevé za online
sjednani. Ceska spotitelna nabizi 10% slevu, Komeréni banka nabizi 0 5 % vétsi slevu, tedy
15% slevu. Equa bank nabizi cestovni pojisténi od 29 K¢ na den a pfi celoro¢nim pojisténi
nabizi cenu 49 K¢ mésicné. MONETA Money bank nabizi denni i celoro¢ni cestovni
pojisténi stejné jako Equa bank. Rozdil je ovsem v cené. MONETA Money bank nabizi pii
kratkodobém pojisténi cenu 35 K¢ na den, dlouhodobé (celoro¢ni) vyjde klienta na 69 K¢&
meésicne.

Vedeni zékladniho bézného uctu nabizi vSechny popisované banky zdarma az na
banku CSOB. Klient CSOB zaplati mésiéné za vedeni bézného uétu 25 K&. U viech vyse
uvedenych bank je nabizena debetni karta k béZnému uctu zdarma, stejné tak jako platbu

kartou.
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Pfi porovnani cen zasilani vypisu z Gétu bylo zjisténo, ze poplatky jednotlivych bank se
li8i. Zasilani vypisu z Gétu elektronicky, nabizi v§echny banky zdarma, naopak vypis z G¢tu
zasilan postou, je u vSech bankovnich instituci zpoplatnén. Komercni banka ma poplatek za
zasilani jednoho vypisu z actu ve vysi 5 K¢, Fio banka a Air bank ve vysi 25 K¢, u Equa
bank vypis z bézného Gctu stoji 29 K¢, o 1 K¢ drazsi, tedy 30 K¢ klient zaplati za vypis
z G&tu u Ceské spotitelny a MONETA Money bank a nejvyssi poplatek pozaduje CSOB ve
vysi 40 K¢ za mésic.

Co se tyka ptichozich plateb, viechny banky maji zdarma kromé Ceské spofitelny, ktera
si za prichozi platbu uctuje 5 K¢. Odchozi platby u Fio bank, Equa bank a MONETA Money
bank zdarma, u Air bank je odchozi platba do jiné banky zpoplatnéna 1 K&. Ceska spofitelna
a CSOB ma odchozi platbu zpoplatnénou poplatkem ve vysi 5 K& a Komeréni banka ve vysi
6 K¢.

Vybéry z vlastnich bankomatti poskytuji popisované bankovni instituce téméf vSechny
zdarma, vyjimkou je Ceska spotitelna a CSOB. Tyto dvé banky maji zpoplatnény vybér
Z vlastnich bankomatt ve vysi 5 K¢. Poplatky za vybér hotovosti z bankomatil cizich bank
v CR se lisi. Equa bank nabizi vybéry hotovosti z bankomatti cizich bank zdarma, stejné tak
jako Fio banka s tim rozdilem, ze 5 vybéri mési¢né pii aktivnim pouzivani platebni karty je
zdarma, pfi Gast&j$im vybirani hotovosti z bankomati cizich bank v CR je zpoplatnéno 25
K&. Za vybér hotovosti z cizich bankomatii v CR klient MONETA Money bank zaplati 20
K¢, u Air bank 25 K¢ (stejné jako u Fio banky pii ¢astéjsim vybéru). 39 K¢ za vybér
Z bankomatu u cizi banky zaplati klient Komer¢ni banky a o korunu vic, tedy 40 K¢, zaplati
klienti Ceské spofitelny a CSOB. Vybéry z bankomatii v zahrani¢i poskytuje Equa bank, Air
bank a MONETA Money bank zcela zdarma. Klient Fio banky za vybér z bankomatd
Vv zahranic¢i zaplati poplatek ve vysi 80 K¢&, klient Komeréni banky zaplati za vybér mimo
Evropu 99 K¢&. O korunu drazsi poplatek ve vysi 100 K& zaplati klient CSOB. Klienti Ceské
spofitelny zaplati za vybér z bankomati V zahrani¢i Erste poplatek 5 K¢, z ostatnich
bankomatti v zahranic¢i klient zaplati poplatek ve vysi 125 K¢.

V nasledujici tabulce ¢. 1 je provedena komparace bank na zakladé¢ konkrétnich

pozadavkl vytvorenych fiktivnich klientd.
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Tabulka 1: Komparace bank na zdkladé poZadavki fiktivnich klienti

Ceskd — Komercni  xshp Fio Equa i pank  MONETA
spofitelna  banka banka bank
v v v v v v v
IB
Mobilni v v v v v v v
aplikace
v v v v
Multibanking X X X
P 2,44 % 2,49 % 2,62 % 1,98 % 2,49 % 2,39 % 2,31 %
Hypotéka
Cestovni
pojisteni
, 18 K¢ 18 K¢ 15 K¢ X 29 K¢ 15 K¢ 35 K¢
Denni
Celoroéni 45 K¢ X 1000 K¢ X 49 K¢ X 69 K&
(mésicné) (rok)
Platebni v v v v v v v
karta
Platba v v v v v v v
mobilem
v v v v v v v
QR platby
Zabezpeceni
PrihlaSovaci v v v v v v v
jméno a heslo
Autorizace v v v v v v v
SMS
v v v v v v v
Face ID
v v v v v v v
Otisk prstu
Digitaini X v X v v X v
certifikat
Vybér z
bankomati
& v & v v v v
Z vlastnich > Ke > Ke
., 40 K¢ 39 K¢ 40 K¢ 4 v 25 K¢ 20 K¢
Z cizich
s 125 K¢ 99 K¢ 100 K¢ 80 K¢ v 4 v
V zahranici
Vypis z uctu
v v v v v v v
Elektronicky
30 K¢ 5 K¢ 40 K¢ 25 K¢ 29 K¢ 25 K¢ 30 K¢

PosStou

Zdroj: Sazebniky vybranych bank, 2020; vlastni zpracovani, 2020
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10.1 Vysledky a doporuéeni

Pfi analyze jiz zminovanych bank bylo zjiSténo, Ze jsou banky svymi nabizenymi
sluzbami a bankovnimi produkty velmi vyrovnané a srovnatelné. Z toho diivodu na zaklad¢
dotaznikového Setfeni byli vytvoreni fiktivni klienti, kterym dle jejich konkrétnich specifik
bude doporucena bankovni instituce, kterd nejlépe vyhovuje pozadavkiim daného fiktivniho
Klienta.

Fiktivni klientce ¢islo 1 Ize na zékladé analyzy jednotlivych bank doporucit bankovni
instituci Equa bank. Dle pozadavku fiktivni klientky 1 nabizi jak internetové bankovnictvi,
tak i bankovnictvi v mobilni aplikaci. Equa bank sice nenabizi funkci multibankingu, ale
fiktivni klientka aktudlné multibanking vyuzivat nechce. Dale klientka 1 nechce Cerpat
hypotecni avér, takze Grok ve vysi 2,49 % p. a. u hypote¢niho tivéru nehraje zdsadni roli pfi
vybéru banky. Bankovni instituce nabizi celorocni cestovni pojisténi, které fiktivni klientka
1 vyzaduje, ve vysi 49 K¢ mésicné, coz je druhé nejlevnéjsi cestovni pojisténi ze
zkoumanych bank. Banka nabizi moZnost platby pomoci mobilniho telefonu ptes Apple Pay
i Google Pay, zaroven poskytuje funkci platby pomoci QR kodu. Vybér hotovosti ze viech
bankomatii na izemi CR i v zahrani¢i banka umoziiuje bez poplatku. Dale Equa bank
poskytuje zabezpeceni pomoci pfihlaSovaciho jména a hesla, SMS koda, Face ID 1 otisku
prstu. Fiktivni klientka ¢islo 1 si nenechéava zasilat vypis z Gctu.

Pro klienta ¢islo 2, po srovnani bank a jejich produktli, vysla jako nejlepsi varianta
banka MONETA Money bank. Dle konkrétnich specifik fiktivniho klienta 2 banka nabizi
internetové bankovnictvi i mobilni aplikace, kterou ale klient pouZzivat nechce. Naopak chce
vyuzivat multibanking, ktery banka poskytuje. Klient 2 chce cerpat hypotecni uvér a
MONETA Money bank nabizi téméf nejnizsi Grok ze srovnavanych bank ve vysi 2,31 % p.
a. Dale by fiktivni klient 2 ocenil moznost ziizeni cestovniho pojisténi, avSak to nebylo
podminkou. Bankovni instituce sice jednordzové cestovni pojiSténi nabizi, avSak neni
cenové vyhodné oproti ostatnim bankam. Klientovi 2 Ize doporucit piipadné sjednani
cestovniho pojisténi naptiklad u CSOB, u které je mozné sjednat pojisténi jiz od 15 K& na
den a 15% slevou pii sjednani online, na rozdil od MONETA Money bank, kde cestovni
pojisténi stoji od 35 K¢ na den a je tak o poznani draz$i. Banka nabizi zabezpeceni, které
fiktivni klient 2 vyzadoval v podob¢ piihlasovaciho jména a hesla, autorizace SMS kody i
digitalniho certifikatu. Klient 2 casto vybira hotovost z bankomatt, pficemz u banky
MONETA Money bank je vybér hotovosti z vlastnich bankomatt a v zahranic¢i zdarma,

Z cizich bankomatt na izemi Ceské republiky zpoplatnén v hodnoté 20 K& za vybér. Fiktivni
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Klient 2 si chce zasilat vypis z Gétu elektronicky jednou meési¢né a tuto sluzbu bankovni

instituce poskytuje svym klientim zdarma.

51



11 ZAVER

Pro internetové bankovnictvi piesnd definice neexistuje, avSak nejlépe by se dal
internetbanking definovat jako nejrozsifenéj$i a za posledni dobu nejoblibenéjsi online
komunikace mezi klientem a bankovni instituci pomoci internetu. Elektronicka sprava ucta
je velmi efektivni a moderni zpuisob ovladani svych financi z pohodli domova. S pouzivanim
internetového bankovnictvi jsou spojeny vyhody i nevyhody. Mezi vyhody elektronického
bankovnictvi se fadi moznost pfihlaseni k uctu kdykoliv a odkudkoliv, zaroven to Setti ¢as i
penize klienta. Nevyhody jsou uzce spojeny s riziky internetového bankovnictvi, kam
neodmyslitelné patii phishing a pharming. Aby klient ptedesel ptipadnym rizikim je
nezbytné dostatecné zabezpeCeni internetového bankovnictvi. Je nutné zabezpelit jiz
samotné zafizeni, ze kterého se klient do internetbankingu pfipojuje, pomoci antiviru.
V neposledni fad¢ se klient chrani tim, Ze vyuzivd maximalni ochranné prvky, naptiklad
V podobé piihlasovaciho jména a hesla, SMS kodu, PIN kalkulatoru, digitalniho certifikatu,
Face ID ¢i otisku prstu.

Po dikladné analyze jednotlivych bank pro fiktivni klientku ¢islo 1 vysla Equa bank
jako banka, ktera nejvice vyhovuje jejim specifickym pozadavkum. Nabizi jak internetové
bankovnictvi, tak i bankovnictvi formou mobilni aplikace a bézné sluzby zdarma. Equa bank
umoznuje svym klientim sjednat vyhodné celoro¢ni cestovni pojisténi za ¢astku 49 K¢
mésicné, které bylo fiktivni klientkou 1 pozadovano. Dale banka klientim nabizi platebni
kartu, moznost platby prostiednictvim mobilniho telefonu i QR kodd. Internetové
bankovnictvi 1ze zabezpedit v§emi moznymi zpusoby od pfihlasovaciho jména a hesla az po
zabezpecCeni pomoci Face ID ¢i otisku prstu. Vybér hotovosti z cizich bankomatt je
zpoplatnéno 29 K¢, vybér z vlastnich 1 zahrani¢nich bankomati je zdarma.

Jako nejvhodnéjsi banka byla pro fiktivniho klienta ¢islo 2 vybrana MONETA
Money bank, ktera nabizi pro své klienty internetové bankovnictvi i bézné sluzby zcela
zdarma. Banka nabizi funkci multibankingu a zaroven nabizi pfijatelny urok 2,31 % p. a.
Jednorazové cestovni pojisténi je drazsi, 35 K¢ za den, ale nebylo to pro klienta podminkou.
Banka umoznuje svym klientim zdarma platebni kartu, zabezpeceni pomoci piihlasovaciho
jména a hesla, SMS kodu i digitalniho certifikatu dle pozadavki fiktivniho klienta 2. Vybéry
hotovosti z vlastnich a zahrani¢nich bankomatt jsou zdarma, vybéry z cizich bankomati na

tizemi CR je za poplatek 20 K&.
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Ptiloha 1 — dotaznik (Internetové bankovnictvi)
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Priloha 1
Internetové bankovnictvi

1. Pohlavi
o Muz
o Zena
2. Vék
o Mén€nez 18
o 19-26
o 27-40
o 41-59

o 60 avice
3. Vyuzivate internetové bankovnictvi?
o Ano
o Obcas
o Zridka kdy
o Ne
4. Mate zaloZeny ucet u vice neZ jedné banky?
o Ano
o Ne
5. U jaké banky mate zaloZeny ucet?
o Ceska spofitelna
CSOB
Komer¢ni banka
Raiffeisenbank
Fio banka
o Jind
6. Kdy jste zacali vyuZivat sluZeb internetbankingu?
o Pted rokem 2000
o 2001-2010
o 2011 -2019
7. Kdyby vaSe banka nabizela funkci multibankingu, vyuzivali byste ji?
o Ano
o Ne
o Nevim
8. Jste spokojeni s nabidkou sluzeb internetového bankovnictvi u své banky?
o Ano
o Ne
9. Pokud nejste spokojeni, co byste vylepsili?

o O O O

10. Vyuzivate mobilni aplikaci internetového bankovnictvi?
o Ano
o Ne
11. Jste spokojeni s vizualem a rozloZenim svého internetového bankovnictvi?
o Ano
o Ne



12. Jaké zabezpeceni vyuzivate?
o Ptihlasovaci jméno a heslo
o Autorizace pomoci SMS zprav
o PIN kalkulator
o Digitélni certifikat
o Jiné
13. Na zakladé ¢eho jste si vybrali vasi sou¢asnou banku?
o Nabizenych sluzeb
o Doporuceni
o Ceny poplatkd
o Jiné
14. Mate ziizeny ¢i si planujete v nejblizsi dobé zFizovat hypoteéni uvér?
o Ano
o Ne
15. Jak casto vyuzivate cestovni pojisténi?
o Maximdlné 1x do roka
o 2-4xrocné
o Vickrat jak 4x rocné
16. Vyuzivate k placeni mobilni telefon ¢i hodinky?

o Ano
o Ne
o Obdas

17. Jak Casto vybirate penize z bankomatu?
o Maximaln¢ 1-3x mésicné
o Ixtydné
o Vickrat do tydne
18. Jak ¢asto vyuzivate platebni kartu?
o Téméf denné
1-2x tydné
Parkrat do mésice
Téméf nevyuzivam

o O O



