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Podpora vybraného recykla¢niho programu jako
soucasti cirkularni ekonomiky

Abstrakt

Predmétem této diplomové prace je identifikace chovani stdvajicich a potenciadlnich
zdkaznikti vybraného recykla¢niho programu ecosteps®. V teoretické &asti jsou popsany
principy cirkuldrni ekonomiky, vnimani odpadu jako zdroje surovin pro opakované uZziti
pii vyrobé novych produkti a zapojeni vSech aktérii do cirkularni smycky. Pouzité
autobaterie se fadi do kategorie vyrobku s ukoncenou zivotnosti. Pro sbér dat jsou vyuzity
metody kvalitativniho a kvantitativniho Setfeni. Vysledky polostrukturovanych rozhovort
jsou aplikovany pfi tvorbé dotaznikového Setfeni pro respondenty, jejichz soucasti
podnikatelské ¢innosti je uvadéni na trh novych autobaterii a sbér pouzitych. Analyza
ziskanych dat z dotaznikového Setieni je podkladem pro formulaci navrhii a doporuceni
vedouci k rozsifeni sit& Gicastnikii recyklaéniho programu ecosteps® a jejich vyssi aktivité
vramci tohoto programu. Zavedené recyklacni programy pfispivaji k rustu podilu

opétovného vyuzivani zdroji z vyrobkl s ukoncenou zivotnosti.

Klic¢ova slova:
Cirkularni ekonomika, recykla¢ni program, autobaterie, ecosteps®, Zzivotni prostiedi,

ucastnik, motivace



Support of the Selected Recycling Program as Part of the
Circular Economy

Abstract

The subject of this thesis is to identify the behaviour of existing and potential customers of
a selected ecosteps® recycling program. The theoretical part describes the principles of
circular economy, the perception of waste as a source of raw materials for repeated use in
the production of new products and the involvement of all participants in the closed circular
loop. Used car batteries are classified as end-of-life products. Qualitative and quantitative
research methods are used to collect data. The results of the semi-structured interviews are
used to create a questionnaire survey for respondents whose business activities involve
introducing new car batteries to the market and collecting used ones. The analysis of the data
obtained from the questionnaire survey forms the basis for the formulation of suggestions
and recommendations to expand the network of participants in the ecosteps® recycling
program and their increased activity within this program. Established recycling programs

contribute to the growth of resource reuse from end-of-life products.

Keywords:

Circular economy, recycling program, car batteries, ecosteps®, environment, participant,
motivation
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1 Uvod

Vyraz cirkularni ekonomika se v posledni dobé dostava stale vice do povédomi vefejnosti.
V pribehu let nabylo téma obéhového hospodéistvi vyznamu a co se pivodné mohlo zdat
modni zalezitosti, se stalo seridznim oborem. Sviij dil na daném stavu nese mimo jiné
1 zavadeni Siroké Skaly politik a iniciativ v ramci Zelené dohody pro Evropu (anglicky
Green Deal). Zminéna dohoda zahrnuje fadu dil¢ich cilt s jejichz pomoci mé byt dosazeno
vytvoieni klimaticky neutralniho prostedi. Jednim z cilt je oddéleni nadmérného vyuZzivani
prirodnich zdroji od hospodarského rastu. Cirkularni ekonomika ma zajistit minimalizaci
vyprodukovaného odpadu a maximalni miru jeho recyklace. Recyklaci ziskané materialy 1ze

opakované vyuzit k vyrobé novych produktu.

Obecnym zajmem je, aby se spotfebitelé naucili vnimat vyslouzilé vyrobky, jako zdroj
surovin a materiald. Pokud budou mit spotiebitelé k dispozici dostatek mist v dostupné
vzdalenosti kam mohou vyslouzilé vyrobky odevzdat zvysuje se 1 pravdépodobnost rostouci

miry recyklace.

Cirkularni ekonomika patrné pronikd do vSech oborl. Pfind$i inovace a nové vyzvy
k modernizaci stroji, vybaveni a technologii. Nabizi nova pracovni mista a otevira nové

prilezitosti nejen pro tuzemskou, ale 1 pro mezinarodni spolupraci.

Na c¢eském trhu plisobi spolecnosti, které implementovali prvky cirkularni ekonomiky

do svého podnikani.

Jednou ztéchto firem je nadnarodni spole¢nost zabyvajici se vyrobou olovénych
startovacich autobaterii. Hlavnimi surovinami, které se pro vyrobu autobaterii pouzivaji jsou
olovo a plast. Vyslouzilé autobaterie ptedstavuji snadno dostupny zdroj téchto surovin.
Za pomoci technologie nazyvané pyrometalurgicky recyklaéni proces, 1ze odseparovat
cenné kovy a plast, které je mozno opakované vyuzivat pti vyrobé novych autobaterii. To je
divod, pro¢ ma vyrobce zdjem na rozvoji a vylepseni svého recyklacniho programu. Studie
trhu s autobateriemi a pochopeni potieb zdkaznikdi, pomulze rozvinout spolupraci
s distributory. Plynule provadénou osvétovou CcCinnosti poroste mira povédomi mezi
spotiebiteli o vyznamu zpétného odberu. Ve spolupraci s distributory bude zajiSténa
dostateCné husta sit’ sbérnych mist, kam Ize vyrobky s ukoncenou zivotnosti umistit.
V kone¢ném dusledku budou splnény veskeré zakonné povinnosti, které vyrobci uklada

platna legislativa.
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2 Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Hlavnim cilem diplomové prace je identifikace chovani stavajicich a potencidlnich
zédkaznikti vybraného recyklaéniho programu ecosteps®, vyhodnoceni moznosti motivace
pro zapojeni do tohoto recykla¢niho programu a nasledny navrh podpory k rozsifeni sité

icastnikd recykla¢niho programu ecosteps®.
2.2 Metodika

Metodikou zpracovani obsahu teoretickych vychodisek je kompilace a syntéza dat
z tuzemskych a zahrani¢nich zdroji. Zdroji jsou tisténé publikace a publikace v elektronické
formé jako napf. online ¢lanky, vyro¢ni zpravy organizaci, zpravy Evropského statistického
ufadu, analyzy a pravni piedpisy aj. Popis recykla¢niho programu spole¢nosti Clarios
v kapitole 3.7 a informace popisujici vyrobu autobaterii v ptiloze €. 4 byly Cerpany z vlastni
zkuSenosti. Problematika se tykd recyklace olovénych startovacich autobaterii. Zejména

¢asti opétovného ziskavani autobaterii po ukonceni jejich Zivotnosti.

Cely proces vykupu je slozen z dil¢ich Casti. Témi jsou jak informovanost konecnych
uzivatell, tak i pravnickych osob, které do uzaviené smycky vstupuji ve fazi sbéru pouzitych
autobaterii, ¢imz plni zdkonné povinnosti az po kone¢né ptedani vyslouzilého vyrobku
k jeho recyklaci v kovohutich. Sit, tzv. mist zpétného odbéru je tvofena pravnickymi

osobami, které se aktivné na sbéru pouzitych autobaterii podili.

Vlastni prace je tvoiena analyzou soucCasné¢ho stavu v oblasti vyuzivani recyklacnich
programt, miry pouziti a zapojeni provozovatelll sbérnych mist. Metodikou vlastni prace
jsou kvalitativni, kvantitativni a statistické metody, prace s hypotézami, jejich potvrzeni,

¢1 zamitnuti a prace s daty ziskanych z dotaznikovych Setteni.

Pomoci kvalitativniho Setfeni sestaveného z polostrukturovanych rozhovort a samotného
dotaznikového Setfeni ma dojit k pochopeni chovani a uvazovani stavajicich i potencialnich
zékaznika (Tahal, 2017).

Vysledky Setfeni jsou testovany pomoci statistickych metod. Zdrojem elementarnich dat

jsou polostrukturované rozhovory, na néZ navazuje sestaveni dotazniku. Vzorek respondentti

pro polostrukturované rozhovory je tvofen systematickym ndhodnym vybérem. Ptiklad

12



pouzitych otdzek pro spolecnost A, kterd jiz recykla¢ni program ecosteps® vyuziva je vlozen
do kapitoly 7 Ptilohy, jako pfiloha ¢. 1. Otdzky pro spolecnost B, kterd se doposud

do recykla¢niho programu nezapojila tvoii ptilohu €. 2.

Samotné dotaznikové Setfeni ma pomoc odhalit bariéry, které zaclenéni do recyklacniho
programu zt¢Zzuji a co potencidlni partnery od ucasti vtakovém programu odrazuje.
Na zakladé vysledkli zpracovaného prizkumu jsou definovany postupy a metody ke zvyseni
povédomi o recyklaénim programu ecosteps® a rozsifeni sité¢ odb&rnych mist. Priizkum m4
pomoc identifikovat kli¢ové vlivy, které mohou byt pro potencidlni partnery motivacni.
Diky, kterym by projevili zajem o ucast v programu a doslo tak rozsifeni sit¢ pobocek
s moznosti vraceni pouzité autobaterie v rezimu zpétného odbéru. A dale u stavajicich
zakaznikt urcit kroky pro narust jejich aktivity v recyklaénim programu.

Pro vybér respondent k zodpovézeni otdzek v dotaznikovém Setieni (viz ptiloha €. 3) je

zvolen stratifikovany ndhodny vybér.
2.2.1 Sestaveni a priibéh polostrukturovanych rozhovori

Pfed sestavenim samotného dotazniku, bylo dilezit¢ pro vhodnou formulaci otazek
dotaznikového Setfeni, provést pruzkum u zakaznikl, ktefi jiz v recyklatnim programu
zapojeni jsou, ale i u téch, ktefi sucasti doposud véhaji. Za timto ucelem probehly
polostrukturované rozhovory ve dvou spolecnostech spolupracujici s Clarios. Tyto
rozhovory mély pomoc pochopit problematiku sbéru Srotu z pohledu zékaznika, jinak také
provozovatele mista zpétného odbéru a piispét ke spravné formulaci relevantnich otazek
v samotném dotaznikovém Setfeni. Obchodnim partnerim byly kladeny oteviené otazky,
aby méli dostatek prostoru se k danému tématu vyjadtit. Celkem byly osloveny dvé
spole¢nosti. Jedna, ktera reprezentovala skupinu, ktera jiz recyklaéniho programu ecosteps®
vyuziva. Druha naproti tomu reprezentovala skupinu, ktera stoji pfed rozhodnutim, zda se

do programu aktivné zapoji, ¢i nikoliv.

Na zaklad¢ polostrukturovanych rozhovorti byla sestavena findlni osnova
s nejrelevantnéjSimi dotazy tykajici se zapojeni stdvajicich a potencidlnich ucastnikl
do recyklaéniho programu ecosteps®. Respondenti odpovidali na predem piipravené
oteviené otazky a popf. otazky doplnkové. Na zakladé takto ziskanych informaci byla
identifikovana kritéria, které vyznamnym zplsobem ovliviiuji rozhodovani ucastnika

pro zapojeni do recyklaéniho programu. Popf. co je pfi¢inou, e udast v ecosteps®

13



nepovazuji za dostatecn¢ atraktivni. Vzhledem k tomu, ze nebyl ziskén souhlas s uvedenim
nazvu spolecnosti a jména jeho zastupce, je respondent, ktery dlouhodobé vyuziva
recyklacni program oznacen jako spolecnost A a spole¢nost doposud nerecyklujici, jako

spolecnost B.

Ke spolupréci na polostrukturovanych rozhovorti byl pfizvan majitel spole¢nosti A, ktera
recyklaéni program ecosteps® vyuziva vice jak 10 let a jako protipol produktovy manaZer
spolecnosti B, ktera s ucasti v recyklaénim programu vaha a doposud se nestala ¢lenem
zadné jiné iniciativy pro sbér pouzitych baterii. Divodem, pro¢ byli zvoleny tyto dvé
spolecnosti byla piilezitost pochopit pfistupy firem, které se pro zapojeni do recyklacniho
programu teprve rozhoduji, praveé jako je tomu v pfipadé spolecnosti B. Ziskat vhled, jaké
obavy, popft. prekazky mohou v takové firm¢ nastat. Totéz bylo divodem volby spole¢nosti
A, ktera jiz recykla¢ni program aktivné vyuziva. Cerpat inspiraci na relevantni argumenty
jaké vyhody recykla¢ni program nabizi a popf. zjistit, jestli i zde existuji bariéry pro které je

nutné hledat cesty k jejich odstranéni.

V obou piipadech probéhly rozhovory na pfedem dohodnutych schiizkach a délo se tak
piimo v sidlech vybranych spolecnosti. Ve spolecnosti A, kterd je jiz do recyklacniho
programu zapojena prob&hl rozhovor piimo s jejim jednatelem. Jednd se o spolecnost
rodinného charakteru, pisobici na trhu s ndhradnimi dily pro motorova vozidla od roku
2002. Autobaterie tvoifi majoritni ¢ast obchodu spole¢nosti. Ro¢né¢ uvede na ¢esky trh témét
30 tisic novych startovacich autobaterii a naproti tomu téméf stejné mnozstvi od spotiebitela
»sesbira®. Druhou spolecnost, oznacenou jako ,,B*, kterd teprve spolupraci zvazuje,
zastupoval odpovédny produktovy manazer, ktery segment autobaterii v ramci zvolené
spole¢nosti zastfesuje. Spole¢nost B je mezinarodni spole¢nost plisobici na trzich ve Stredni
a Vychodni Evropé. V jednotlivych zemich prostfednictvim sité¢ pobocek distribuuje
nahradni dily do jednotlivych regiont. Spolecnost ma nékolik urovni vedeni: nadnarodni,
narodni a regionalni. Spolec¢nost ¢itd stovky zaméstnanci, ktefi se fidi internimi smérnicemi.
VSechna dulezitd rozhodnuti podléhaji finan¢nim analyzam a schvalovacim procestim.

Rozhovory byly vedeny v listopadu 2021. Zaznam z kazdé schuzky je pofizeny pouze
zapisem, bez nahravky. Rozhovory probihaly dle pfedem pfipravené osnovy, sestavené

z otevienych a dopliikkovych otdzek. Na zaklad¢é ziskanych informaci jsou definovany

klicové body pro sestaveni dotaznikového Setfeni.
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2.2.2 Sestaveni a priibéh dotaznikového Setfeni

Dotaznikové Setfeni mélo ukézat, jaké faktory vyznamnym zptisobem ovliviiuji rozhodovani
ucastniki pro zapojeni do recyklatniho programu a popif. co je prfi¢inou, ze ucast

v recykla¢nim programu nepovazuji za dostatecné atraktivni (Hendl, 2014).

Informace ziskané z polostrukturovanych rozhovorli poslouzily k sestaveni samotného
dotazniku. Na zékladé¢ takto ziskanych informaci byl v prosinci 2021 sestaven dotaznik (viz
priloha €. 3) pomoci nastroje Microsoft Forms. Cilem dotaznikového Setfeni bylo definovat
padné argumenty na které bude potencialni ti€astnik recykla¢niho programu reagovat a které
ho presveéd¢i k aktivni spolupraci. Dotaznik obsahuje celkem 37 otevienych a uzavienych
otazek. Uzaviené otazky jsou dichotomické, trichotomické, polytomické vyctové
a polytomické vybérové. Uvodni otazka slouzi jako tzv. otdzka filtraéni, jejiz Glohou je
vyloucit respondenty, ktefi nejsou pro tento prizkum vhodni, tzn. autobaterie nijak nesouvisi
s predmétem jejich podnikani. Pomoci navazujicich otizek ma byt zjiSténa mira
obeznamenosti respondentl s problematikou recyklace a likvidace autobaterii, zakonnych
povinnosti vyplyvajicich s prodejem/nakupem novych autobaterii a povinnosti zpétného
odbéru, dale pak pozitiva a negativa pii zachazeni s pouzitymi autobateriemi. 10 otazek je
vénovano piimo recyklaénimu programu ecosteps®, které mély odhalit rozsah povédomi
o recyklaénim programu, dostateCnost uziti marketingovych nastroji a odkryt ptipadné
prekazky, které brani respondentiim se do recykla¢niho programu zapojit. Cilem diplomové
prace je odhalit moznosti motivace zapojeni do recykla¢niho programu. Z tohoto divodu
byli respondenti jiz zapojeni do recyklacniho programu, co bylo diivodem jejich zapojeni
do recykla¢niho programu a respondenti, kteti doposud nejsou, ale tato oblast je zajima byli
tdzani, co by bylo jejich motivaci k Gi€asti v takovém programu. Dalsi ¢ast dotazniku byla
vénovana otazkam, jakym zptsobem respondenti v soucasné dobé nakladaji s pouzitym
autobateriemi, v ¢em spatfuji prekazky, jaké maji povédomi o dané problematice.
V dotazniku je vyclenén prostor i pro vyjadieni nazoru k marketingové komunikaci
recyklaéniho programu ecosteps®. Respondenti odpovidali na otdzky vztahujicim se
k vhodnému, ¢i naopak nedostatecnému vyuziti marketingovych néstrojii, tak aby byl
podpoien rist povédomi o recyklaénim programu ecosteps®. Zavér dotazniku tvofily

zakladni demografické otazky.

Zminény dotaznik byl v tomtéz mésici tzn. prosinci 2021 odeslan na 2 000 e-mailovych

adres autoservisii, autodopravci a jinych firem u kterych se predpokladd prace

15



s autobateriemi. E-mailové adresy byly Cerpany z vefejn¢ dostupnych zdrojli na internetu
zejména z databaze portdlu www.firmy.cz, v sekci auto-moto sluzby. V tomto oddile inzeruji
firmy nabizejici opravu a idrzbu automobilti, prodej ndhradnich autodild, ale také prepravni
sluzby, jak ndkladni, tak osobni. Z kazdého kraje bylo vybrano min. 100 a vice respondenti
z tad autoservisl, prodejcti autodili a autodopravcii. Autodoprava je vyznamnym
segmentem, kde dochazi k ¢asté vymené startovacich baterii, at’ uz se jedna o piepravu osob
nebo o piepravu zbozi. Z tohoto diivodu bylo do vzorku zahrnuto i 365 firem zabyvajicich
se provozovanim autodopravy. Skupinu respondentt tvofil stratifikovany nadhodny vybér
ze vSech 14 krajii. Respondentim byla poskytnuta dvoumési¢ni lhlita na zpracovani
dotazniku. Navratnost dotazniku nedosahla ocekdvané urovné. Ze 47 e-mailovych adres se
vratilo ozndmeni o neexistenci, nebo doslo k jinému selhani pfi odeslani. Na zbyvajicich
1 953 odeslanych e-maili reagovalo celkem 117 pfijemct coZ predstavuje témét 6%
navratnost. Pro objektivni vyhodnoceni Setfeni bylo procento ziskanych odpovédi
nedostacujici. Lze se domnivat, Ze se tak stalo v dasledku celosvétové pandemické situace
v souvislosti s COVID-19 a zavedeného nouzového stavu. Rada subjektil neprovozovala
svou ¢innost viibec, nebo jen v omezeném rezimu. Na zdkladé vyse popsanych skutecnosti
byla ziskand data odloZzena a déle nezpracovana. PocCatkem zafi 2023 byl dotaznik
reaktivovan a znovu odesldn na vybrané adresy. Respondenti méli moznost odpovidat
do 31. prosince 2023, nasledné byl dotaznik uzavien. Poté bylo pfistoupeno ke zpracovani
dat a informaci ziskanych z dotaznikového Setfeni. V prvnim kroku byl sledovany soubor,
Citajici 295 respondentl o¢istén od dat, kterd nebyla relevantni pro hodnoceni dotaznikového
Setfeni. Jedna se zejména o vylouceni respondentd, ktefi se v ramci své podnikatelské
¢innosti nevénuji praci s autobateriemi. Vyloucen byl také respondent, ktery byl pouze jeden
a reprezentoval oblast podnikani ,,sbérné suroviny. A déle nebylo brano ztetel na odpovédi
respondenttl, ktefi odpovidali na otazky vyhybavym zpiisobem napt. nechci uvést apod. Lze
se domnivat, Ze tito respondenti absolvovali dotaznikové Seteni pouze ze zvédavosti, nebo
nahodné. Jejich odpovédi nejsou piinosem pro dalsi zkoumani ani celkové vyhodnoceni
dotazniku. Po  vSech tUpravach ¢ital soubor celkem 271  respondentt.
Vysledky dotaznikového Setfeni jsou interpretovany v kapitole 4.2 prostfednictvim graft,

tabulek a slovnich komentafu.
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2.2.3 Testovani hypotéz

Pomoci dedukce byly uréeny tii predpoklady. Pro kazdy ptedpoklad byly stanoveny dvé
hypotézy. Hypotéza nulova (Ho) o nezavislosti sledovanych kvalitativnich znakl a hypotéza
alternativni (Ha) o zavislosti sledovanych kvalitativnich znakiti (Hendl, 2014). K ovéteni
zavislosti zkoumanych znakl byl pouzit Pearsontiv chi-kvadrat test na hladiné vyznamnosti
5 %. Data byla zpracovana pomoci aplikace MS EXCEL. Hodnoty z vysledka
dotaznikového Setfeni byly vlozeny do kontingencnich tabulek, nésledné pomoci vzorce
vykalkulovéany oc¢ekévané Cetnosti a provedena kontrola, zda jsou dodrzeny podminky dobré
aproximace. Dodrzeni podminek dobré aproximace znamend, Ze ocekavané (teoretické)
cetnosti jsou alespont v 80 % v¢tsi, nebo rovny 5 a ve 100 % piipadii nesmi byt mensi nez 2.
Pokud tento pfedpoklad neni splnén, je nutno pro dosazeni podminek sloucit jednotlivé
kategorie dohromady. Tuto metodu bylo tieba aplikovat v kapitole 4.3 pro testované
ptedpoklady 1, 2 a 3.

V ptipadé 1. pfedpokladu byly hodnoty z fadki: vék 66 a vice, ptficteny do kategorie vékové
kategorie 56-65.

V ptipadé 2. ptedpokladu byly odpovédi respondentli, které zkoumané téma nezajima
pfi¢teny do kategorie respondentt, ktefi o recykla¢nim programu neslysSeli, ale projevili

zajem doveédét se vice.

V ptipadé 3. predpokladu byly hodnoty z fadki: autobusova a kamionové doprava, bateriovy

specialista, VO s autodily a spedicni spolecnost pfipocteny do fadku autorizovany servis.

K vypoctu Chi-kvadrat testu byla pouzita statistickd funkce CHISQ.TEST v aplikaci MS
EXCEL. Tato funkce pracuje s daty ztabulky skutecnych cetnosti a s daty ztabulky
ocekavanych cCetnosti. Pro kazdy ptredpoklad bylo vypocteno testové kritérium, jehoz
hodnota byla porovnana s tabulkovou hodnotou y2 pro piislusny stupeii volnosti. Nulovou
hypotézu zamitame v piipadé€, Ze vypoctena hodnota testovaciho kritéria pfesahne nebo je
rovna tabulkové hodnoté. V takovém ptipadé, plati, Ze je potvrzena zdvislost sledovanych
znaku a pfistupuje se k ovéfeni sily zavislosti. Méfeni sily zavislosti lze provést pomoci
Cramérova koeficientu. Pokud koeficient nabyva hodnot mezi 0 a 1. Je-1i C<0,3 pak se jedna
o slabou zévislost, stfedné silna zavislost plati v piipadé, Ze namérena hodnota C je vEtsi nez

0,3 a mensi nez 0,8. O silnou zavislost se jedna v ptipadé, ze C>0,8.
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Zavislost mezi sledovanymi znaky byla prokdzana u ptedpokladu €. 2, 3 a 4. V ptipadé
ptedpokladu €. 1 nebyla prokazana zavislost mezi sledovanymi znaky. V 1. ptfipadé byla
piijata hypotéza Ho. Vypocet miry zavislosti byl v tomto ptipadé bezpiedmétny. Vypocet

miry zavislosti je relevantni pro ptipad €. 2, 3 a 4.
2.2.4 Navrhy a doporuceni

Zavér diplomové prace tvoii vyhodnoceni vysledki dotaznikového Setfeni na jejichz zakladé
jsou formulovany navrhy a stanovena doporuceni jakym zpiisobem podpofit riist zapojenych
ucastnikli do recykla¢niho programu. S ohledem na vSechny hodnocené faktory a ukazatele
jsou formulovana doporudeni pro Clarios, jako vlastnika recykla¢niho programu ecosteps®.
Je tfeba spravné identifikovat druh podnikatelské Cinnosti a pro ni pfipravit ptislusny plan
implementace recyklacniho programu. Plan implementace je slozen z jednotlivych krokt
odpovidajici potiebam velikosti a druhu podnikatelské ¢innosti. V ptipadé¢ mikropodniku,
zameéstnavajictho méné nez 10 osob, nebo malého podniku s po¢tem zaméstnancti do 50 je
plan implementace odliSny, nez jak je tomu v pfipad¢planu pro stfedni
(do 250 zaméstnancti) a velky podnik, ktery zaméstnava 250 a vice osob (Srpova, 2010).
Navrhy planti na implementaci a rozvoj recykla¢niho programu obsahuji popis dil¢ich krokt
v pribéhu procesu zavadéni. Kazdd fiaze ma stanoven casovy horizont dokonceni,
definované KPlIs, ptidélenou osobu, odpovédnou za dokonceni piislusné faze implementace
a osobu odpovédnou za pribéznou kontrolu celého procesu zavadéni recyklacniho
programu. Soucasti planu je specifikace pouziti marketingovych nastroji. Marketingovy
mix lze uplatnit na lokalni, regiondlni nebo celorepublikové urovni. Soucésti planu
implementace je ekonomicka analyza s vycislenim pfedpokladanych nakladii a o¢ekavanou
navratnosti investic. Zvazované naklady pouzité v kalkulaci jsou ¢erpany z internich zdrojii

autorky.

Ziskana data prostfednictvim dotaznikového Setieni mohou ukézat slaba mista ve stavajicim
procesu zavedeného recyklaéniho programu ecosteps®. Za tzv. slaba mista lze oznagit malou
flexibilitu provozovatele recyklaéniho programu, nebo nedostate¢né pfizptisobeni se
potiebam trhu. V takovém pftipad¢, je tfteba vyhodnotit 1 tyto podnéty a navrhnout zmény,
které povedou rozsifeni sité¢ sbérnych mist diky zapojeni novych partnerd, k vyssi aktivité

a upevnéni loajality stavajicich ti€astnikii recykla¢niho programu.
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3 Teoreticka vychodiska
3.1 Zakladni pojmy cirkularni ekonomiky

V souvislosti s ekonomickym modelem cirkularni ekonomika, nékdy oznacovan jako
ob¢hové hospodarstvi, nebo bezodpadovy koncept rezonuji tyto zakladni pojmy: odpad,

zdroje, recyklace, udrzitelnost, odpovédné chovani (Sauvé, 2016).

Pro laika je odpadem vSse, co jiz nepotiebuje, Cemu doslouzila Zivotnost, naproti tomu
odbornik vidi v odpadech zdroje. Zdroje surovin, ze kterych lze vhodnym piepracovanim
ziskat materidly k produkci novych vyrobkl bez toho, aniz by se, jakkoliv snizila kvalita
takového vyrobku. Cili dochazi k recyklaci odpadu. Sifeni povédomi o vyznamu zdrojt
a materialt skrytych v odpadech vede spotiebitele k odpovédnému nakladani s odpadem,
coz v kone¢ném dusledku pozitivné ptispéje ke zvyseni udrzitelnosti. Udrzitelnost se sklada
ze tech zékladnich pilifa: ekologie, ekonomiky a spolecenského chovani a jejim cilem je
jediné: zajistit zdroje k udrzeni kvality Zivota soucasné generace bez toho, aniz by byly

ohroZeny generace budouci (Kislingerova, 2021).

Na problematiku udrzitelnosti a mozné hrozby v disledku plytvani zdroji a negativniho
dopadu na budouci generace upozornila jiz v roce 1987 v té dobé predsedkyné¢ Komise
zivotniho prostiedi a rozvoje pfi OSN, Gro Harlem Brundtlandova ve zpravé Our Common

Future (United Nations, 1987).
Od linearni k cirkularni ekonomice.

Ve vétsing¢ vyrobnich procest je aplikovand tzv. linearni ekonomika. Princip linearni
ekonomiky je druh ekonomiky, ktery je charakterizovéan jako jednosmérny vyrobni proces
(viz obrazek €. 1). Na pocatku stoji ziskani vstupnich surovin, navazuje jejich zpracovani,
nasleduje prodej finalniho vyrobku, jeho spotieba a cely proces je zakoncen vznikem

odpadu.

Obrazek 1 Linearni ekonomika

Zdroj: Ritchie a Freed (2021); viastni zpracovani (2022)
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Opak linearni ekonomiky je ekonomika cirkularni. Principem cirkularni ekonomiky je
kolobéh surovin a zdroji. V takovém piipad€ vstupuji do vyrobniho procesu recyklované
suroviny a jejich opétovné vyuziti po recyklaci pti vyrobé novych produktii (viz obrazek
¢.2). To, co bylo v linearni ekonomice odpadem je v tomto modelu stavd materidlem
k pfepracovani neboli recyklaci. Pfedpokladem, je Ze tzv. recyklat bude mit zachovénu stale

stejn¢ vysokou kvalitu po maximalné¢ moznou dobu.

Obrazek 2 Cirkularni ekonomika

Spotreba

Distribuce

Zdroj: Ritchie a Freed (2021); vlastni zpracovani (2022)

I dnes stale jesté dochazi k zdméné cirkularni ekonomiky s tzv. ekonomikou recyklaéni,
jejiz podstatou je zpracovani druhotnych surovin na surovinu opétovné vyuzitelnou
tzn. kovy, plasty, papir apod. Produkt, ktery jiz neslouzi svému ucelu a materidly z ngj je

mozné pouzit k recyklaci a nasledné k dalSimu vyuziti (viz obrazek ¢. 3).

Obrazek 3 Recyklacni ekonomika

Odpad

Zdroj: Tothova (2020); viastni zpracovani (2022)
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Recyklace je proces naro¢ny jak na vodni zdroje, tak na energii a mnohdy vystupni surovina
nedosahuje pozadované kvality, popf. ji nelze z hygienickych diivodl pouzit k ptivodnimu

ucelu, ale je tfeba hledat jeji vyuziti v jiném odvétvi (Kislingerova, 2021).

Ma-li surovina nizsi hodnotu jedna se pak o downcyklaci. Napft. zpracovani tvrdého peciva
na strouhanku. Opakem downcyklace je upcyklace. V takovém piipadé nové ziskana
surovina nabyva vyssi kvality nebo hodnoty. Napf. renovace nabytku (Ritchie a Freed,

2021).

Z pohledu cirkularni ekonomiky je pohlizeno na odpad jako na zdroj surovin. Surovinou
nebo zdrojem se rozumi jakykoliv ptirodni material, ktery je vyuzivan pfi vyrobé polotovart
nebo koneénych vyrobki. Radu surovin je moZno piepracovat riznymi technologiemi
a opétovné vyuzit pii produkci novych vyrobkl. Timto zptasobem dochazi k efektivnimu
nakladani se zdroji, snizovani ndkladi na vstupni material, nevznika odpad, coz se pozitivné

odrazi na péci o zivotni prostiedi (Kislingerova, 2021).

Za hlavni zékladni suroviny jsou povazovany ropa, kovy a dfevo. Po vytéZeni, zpracovani
a vyuziti téchto surovin prichazi na tfadu jejich likvidace, tim se rozumi, Ze bud’ konci

na skladkéach nebo ve spalovnach bez mozného opakovaného vyuziti (Kislingerova, 2021).

Cyril Klepek, zakladatel internetové burzy druhotnych surovin uvadi, ze ...“Spotreba
materidlu na jednoho obyvatele Evropské unie je az 16 tun rocné, ale pouhych 5 procent se
vrati zpét do systéemu‘‘. Znamena to tedy, Ze problém neni ve tfidéni odpadu, ale v recyklaci.

(Petiik, 2019).

Ideélni cirkularni produkéni fetézec spotiebovava energii z obnovitelnych zdroja, zahrnuje
postupy s minimalni energetickou zatézi, snizeni energetickych ztrat, vstupni materialy jsou
vyhradné z recyklovatelnych materiali. Na né€j navazujici distribucni fetézec, ktery se fidi
stejnymi zasadami. Cely kruh se uzavira vracenim vyrobku do recykla¢niho systému,
ve kterém je pfepracovan a nové ziskané materidly opétovné vyuzity k produkci novych
vyrobkl. Tento model je bohuzel v praxi tézko realizovatelny z divodu nizké finanéni
efektivity. Pfi zohlednéni vSech faktori spojenych s recyklaci: tj. energetickd narocnost,
niz$i objem znovuziskané suroviny, zistavaji ty primarni stale levnéjSim zdrojem. Dale je
tteba vzit v uvahu tzv. degradaci materialt. Ziskany recyklat ziidka mivéa srovnatelnou
kvalitu s primarni surovinou. Vyjimkou mohou byt kovy (Braungart a McDonough, 2009;

Sauvé, 2016; Kislingerova, 2021).
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Vyrobek sukoncenou Zivotnosti se muize stait bud’ odpadem, takto se na néj pohlizi
z hlediska linearni ekonomiky, anebo z hlediska cirkularni ekonomiky se stava druhotnou

surovinou (Sauvé, 2016; Kislingerova, 2021).

Je tfeba se tedy zaméfit na soucasné materidlové toky a zhodnotit, jak je ucelné opakované
vyuzit s minimalni ekologickou zatézi. Chceme-li dosdhnout skute¢né udrzitelnosti a naplnit
jeji cile, je tieba na recyklacni scénare pohlizet komplexné, nikoliv jednostranné (Foit

a Cerny, 2020).
3.1.1 Priklady firem s implementaci principu cirkularni ekonomiky

V soucasné dobé¢ je jiz samoziejmosti, ze jak stat, tak i soukromé spolecnosti zaclenuji
udrzitelnost do svych dlouhodobych strategickych cilti. Tento trend 1ze registrovat v riznych
podobach. Jednou zpodob, miize byt implementace principti cirkularni ekonomiky
do kazdodenniho chodu firmy. Jako pfiklad jsou uvedeny spolecnosti, které soucasti
cirkularni ekonomiky Uspé$né realizovali ve svém odvétvi a dale je rozvijeji. Vybranymi
podnikatelskymi subjekty jsou spolecnost Mattoni, Sonnentor, Erc-Tech a H&M. Tyto
spolecnosti reprezentuji odvétvi potravinaiského, textilniho a stavebniho primyslu. Tato

odvétvi jsou zahrnuta pifimo do Nového akénim planu (CEAP, 2020; Dostal, 2020).
Mattoni — vyrobce mineralnich vod

V zati 2021 zahgjila spolec¢nost Mattoni staceni mineralni vody do novych sklenénych lahvi.
Novinka byla podpofena marketingovou kampani komunikovanou ptedev§im v online
prostiedi a v in-store. Sklenéné lahve jsou distribuovany v unikétnich délitelnych plastovych
prepravkach, vhodnych k pohodIné ptepravé lahvi a jejich uskladnéni. Spotiebitel tak ma
moznost volby ndkupu 6 nebo 12 lahvi v pfepravce. Litrovou sklenénou lahvi spole¢nost
Mattoni rozsituje své portfolio. Pouzity obal splituje principy cirkularni ekonomiky. Obal se
nestava odpadem, ale je stale znovu vyuzivan k opakovanému uziti. Spole¢nost Mattoni je
jednou ze spolecnosti, ktera iniciuje zavedeni zalohového systému pro PET lahve, ktery

v Ceské republice doposud nebyl legislativné osetien (FeedIT, 2021).

Pro zajimavost na Slovensku byl zalohovy systém napojovych oballi zaveden v lednu 2022
a vysledky predc¢ily ocekdvani. Z ptivodné planované 60% néavratnosti v prvnim roce dosahli
71,3 %. Jejich cilem je dostat se do roku 2025 az na 90 % névratnosti vSech uvedenych

napojovych obali na trh (Goldbergerova, 2023).
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Sonnentor — vyrobce bioproduktl v oblasti bylin, ¢aji a kofeni

Spole¢nost Sonnentor upustila od ,,celofdnovani*“ vSech svych produktl, pro své vyrobky
voli obalové materidly, které mohou byt zcela kompostovany napt. klasické ¢ajové sacky
jsou vyrobeny z vlaken textilniho bananu, tzv. abaka, anebo pyramidalni sacky z materialu
na bazi kukufi¢ného Skrobu (PLA). Jind varianta plnéni myslenky udrzitelnosti je zptisob
vytapéni vyrobni haly v Sonnentoru. Jedna z vyrobnich hal je vytapéna pomoci vyuZiti
zbytkového tepla ze strojii a druhd pomoci pelet z bylinného prachu. Coz je vlastné odpad
z vyroby. Rocné¢ tak spottebuji vice jak 22 tun pelet, které se svou vyhtevnosti ptiblizu;ji
hnédému uhli. Takovy zplisob topeni spolecnosti pokryje vice nez polovinu nakladi
na vytapéni. Stiechy budov jsou osazeny dvéma fotovoltaickymi elektrarnami, které zajisti
¢ast spotfebované energie. Piestoze se spole¢nost Sonnetor vyrazné orientuje na maximalni
eliminaci kone¢ného odpadu, nedéje se tak stoprocentné. Zbytkovy odpad je disledné tfidén
a recyklovan. Svym pfistupem a filozofii je jednou z nejaktivnéjsi firem v tfidéni odpadu na
jizni Moravé. Aktivné se podili do regionalnich akcich. Organizaci Bylinkovych slavnosti
v duchu tzv. ,,zero waste®, ptispiva k Sifeni povédomi o dulezitosti minimalizovat produkci
odpadu a docilit 100% vytiiditelnosti. Stejny pfistup voli 1 v oblasti dopravy, uziti

automobill na CNG, elektromobilt je zde samoziejmosti (Sonnentor, 2022).

Cirkularni ekonomikou se zabyvaji firmy i mimo potravinaisky primysl, napf. modni
primysl, stavebni a jiné. Z vySe zminéné¢ho napf. vybrani reprentanti: spole¢nost ERC-

TECH a H&M.

ERC-TECH - zpracovani recyklovanych smési z inertnich stavebné demoli¢nich odpadi,
zejména betonu, cihel, dlazeb, keramiky, sanitarnich vyrobki, smési betonu a cihel, stfesnich

tasek a keramickych vyrobki, malty apod.

Cirkular Economy ERC-TECH je uzaviend smycka recyklace s plnohodnotnym vyrobkem,
ktera kompletné odstranuje ekologické zatizeni a snizuje ndklady na vyrobu betonovych
vyrobki o 15-33 %. Environmentalni piinos spo¢ivd ve snizeni emisi CO2, sniZeni
skladkovani stavebné demolicniho odpadu, déale pak snizeni energie spjaté s tézbou
a zpracovanim ptirodnich surovin. V {islech toto snizeni pfedstavuje odhadované tspory
v ramci vyuziti po celém svété: 600 mil. tun CO2 a 120 GWh elektrické energie kazdy rok
(Dostal, 2020; Erc-tech, 2022).

Soucasna spolecnost se naucila zit konzumnim zptisobem zivota. Podléha modnim trendim
a napt. elektronika nebo konfekce, ktera jiz nespliiuje modni kritéria byva vyfazena jako
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odpad. Takové likvidace mize mit né¢kolik podob, vyhozeni do smé&sného odpadu, vyuziti
sbérného kontejneru nebo vraceni v prodejné spole¢nosti, kterd se zabyva nejen prodejem

textilu, ale 1 recyklaci pouzitych odévi. Jednou z takovych organizaci je spolecnost H&M.

H&M - §védska odévni spolecnost

Znacka H&M maé mezi ¢eskymi spotiebiteli 90% povédomi (Nielsen, 2023).

Spolecnost disponuje rozsadhlou celosvétovou distribucni siti prodejen s textilnim zbozim.
Soucasti jejich sluzeb je navic sbér pouzitych odévl. Spottebitellim nabizi za odevzdané
nepottebné odévy benefit v podobé slevové poukazky na ptisti ndkup. Od roku 2013 je
zaveden celosvétove. Jedna se o nejvetsi projekt svého druhu. V ¢em program sbéru oblecent
spole¢nosti H&M spociva? Nepotiebny textil, jeho stav nebo znacka nehraje roli, predate
v prodejné H&M obsluze u pokladny, ktera vam jako pod€kovani preda poukaz, ktery
muzete vyuzit pro piisti ndkup. Nasledné sjednany partner takto vracené odévy vytridi.
Ttidéni ma tfi Grovné:

- K dal$imu noSeni: nositelné odévy jsou prodany do second handi;

- K opétovné vyuziti: odévy, které jiz vice nelze nosit jsou vyuzity k vyrobé jiného
zbozi jako napt. nové kolekce pfepracovaného obleceni nebo hadry pro pramyslové
vyuziti;

- Krecyklaci: vSe ostatni co nelze jinak zpracovat se nechd rozcupovat na textilni

vlakna, ktera se dale vyuzivaji pro vyrobu izola¢niho materialu apod.

Spole¢nost H&M uvadi, ze vroce 2020 vysbirala v ramci programu sbéru obleceni

18 800 tun pouzitého textilu, coz predstavuje 94 milioni tricek (HM, 2022).

Spottebitelé si toto mnohdy viibec neuvédomuji a ani se nad pivodem pouzivanych produkti
nezamysli. Diivodem mtiZze byt nizké povédomi, mald podpora vetejnych instituci, nebo
nedostatecna komunikace samotnych vyrobci. Vyrobce a podnikatelské subjekty
v iniciativach cirkularni ekonomiky podporuje Institut cirkuldrni ekonomiky, vystupujici
pod zkratkou INCIEN. INCIEN se vénuje poradenstvi a plni roli spojovaciho ¢lanku mezi
podnikateli, mésty, obcemi a vladnimi organizacemi odpovédnymi za plnéni cili vize
SMART PRUMYSL — UDRZITELNY PRUMYSL, tak aby se tsp&né dafilo zavadst
do praxe cirkularni principy. INCIEN ve spoluprdci s agenturou Czechlnvest spustil
platformu Cesky cirkularni hotspot. Tato platforma ma sdruzovat eské firmy, které se

cirkularni ekonomice vénuji a mohou svym know-how inspirovat i ostatni podnikatele
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k implementaci opatfeni, kterd budou mit pozitivni dopad jak na jejich podnikani, tak

na zivotni prosttedi (Czechlnvest, 2019; Incien, 2019; MPO, 2016; MPO, 2021).
3.2 Chovani lidi a recyklace

Jednim z ¢lankt cirkuldrniho ekonomiky jsou samotni spotiebitelé a jejich vnimani
odpovédného chovani vici zivotnimu prostiedi. Spotiebitelé se do cirkularni ekonomiky
zapojuji prosttednictvim recyklace, respektive tfidénim odpadii a odpovédnym chovanim pfi
nakladani s nimi. Dle Vyro¢niho shrnuti spole¢nosti EKO-KOM za rok 2021 bylo v Ceské
republice vyprodukovano 1333 530 tun obalovych odpadli a ztoho bylo nasledné
1 022963 tun vytfidéno a odevzdano k recyklaci, popf. energetickému vyuziti, coz
predstavuje 77 %. Zuvedenych dat vyplyva, Ze jak firmy, tak CeSti spotiebitelé si
problematiku recyklace uvédomuji a aktivné se tfidéni odpadu vénuji. Dafi se tak i diky
husté siti barevnych sbérnych kontejneri a nadob, ke kterym ma ptistup 99 % obyvatel CR
a 75 % obyvatel tak jiz ¢ini. V priméru pfipadd na jednoho obyvatele 78 kg vyttidéného
odpadu. Tyto vysledky fadi Ceskou republiku mezi evropskou $picku ve téidéni odpadu
k nasledné recyklaci. Zastupci spolecnosti EKO-KOM se domnivaji, Ze pozitivni vliv na
chovani obyvatel CR maé kratka vzdalenost a dostupnost sbérnych kontejnerii. Cely systém
funguje diky aktivnimu zapojeni obci, mést a spolupraci se zpracovateli, kteti se zabyvaji

materidlovou recyklaci (Steg, 2019; Ttimova, 2021; EKO-KOM, 2022; Strug, 2022).

Z vyse uvedeného, je evidentni, Ze se vetejnost stavi k otdzce recyklace odpovédné a mélo
by se dafit zavedeny trend udrZet. Lidé ¢asto a snadno zapominaji, proto efektivni opakované
komunika¢ni kampané mohou pftispét k podpoie, motivaci a pozitivnimu formovani postojti
obyvatel k vyssi aktivité a zapojeni v této oblasti. S tim souvisi zaméteni se na otazku ,,Co
spotiebitele ovliviiuje?*, na co reaguji a jakym zptsobem co nejefektivnéji dosahnout jejich
maximalni angazovanosti. Existuje fada cest. Jednak jsou to komunikacni kandaly: online
prostiedi, masmédia, lokalni aktivity obci a mést, dale to jsou kampané vyrobct a prodejcti
a vneposledni fad¢ je to vzdélavani. Napt. na krajské urovni provozuji svou cinnost
vzdélavaci odpadova centra. Pro zdky 1. a 2. stupné zakladnich Skol vznikl vzdélavaci
projekt ,,Tonda Obal na cestach®, ktery v dobé pandemie pokracoval dal v online verzi.
V oblasti vzdélavani dospélych jsou to webinafe nebo Skoleni pro pracovniky firem

registrovanych v syst¢ému EKO-KOM. Odborna vetejnost mize vyuzit nabidky konferenci
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a semindid, které se aktualnimi tématy z oblasti odpadového hospodaistvi zabyvaji (Steg,

2009; EKO-KOM, 2022; Strug, 2022).

3.3 Nalezy a zjiSténi pri zavadéni principa cirkularni ekonomiky

Princip cirkularni ekonomiky je jasné definovan, v ¢em tedy spociva problém? Aktéii, ktefi
maji zajem se zapojit do uzaviené¢ho kolobéhu opétovného prepracovani pouzitych materialti
narazeji na bariéry, jimiz jsou: kulturni, trzni, technologické a regulatorni. Studie Breaking
the Barriers to the Circular Economy oznacila jako zasadni bariéry — kulturni a trzni

(Kirchherr, 2017).

Jak se projevuji kulturni bariéry? Objevuji se jak na stran¢ spotiebiteld, tak na strané firem.
Ceti spotiebitelé maji v oblibé tradiéni vyrobky znamych a dlouhodobé zavedenych znadek.
Opomijeji brat do tivahy zptsob vyroby a metody pii ni pouzité. Skute¢nost, zda se jedna
o ekologicky odpovédny vyrobek nebo sluzbu stoji az na druhém misté za cenou. Firmy se
nedostatecné podileji na motivaci svych zaméstnancti ke zméné mysleni a chovani smérem
k ekologickému podnikdni. Management byva orientovan predevSim na ziskavani vétSiho
podilu trhu a na profit. Dva vyznamné faktory, za kterd odpovidaji prodejni a finan¢ni
oddéleni a na kterych jsou postavena jejich KPIs. Naopak rozvoj a vzdélavani zaméstnanct
fidi personalni oddéleni nebo odd¢€leni interni komunikace, které maji slabou vyjednavaci
pozici, proto se tézko prosazuji projekty zaméfené na podporu prace se zamestnanci,
budovani a upeviiovani jejich pfistupu k ekologicky odpovédnému chovani. Ve zminéné
oblasti je velky potencidl v mladsi generaci, ktera se s vyznamem odpovédného chovani
k Zivotnimu prosttedi setkava jiz ve vychovnych a vzdélavacich zatizenich. Tak jak se budou
tyto generace dostavat do vedoucich pozic, poroste i otevieny pfistup ke zméndm, které
v kone¢ném disledku povedou k transformaci celé spole¢nosti (MZP, 2016; Koucka, 2019;

Kislingerova, 2021; Ritchie a Freed, 2021).

A jak je to s trznimi bariérami? I ty jsou ovlivnény zejména vysi nédkladi. Management
za prechodem na principy cirkuldrni ekonomiky vidi pouze investice v podobé nakupu
novych zafizeni, stroji, implementaci novych procest nebo celého byznys modelu. Prvotni
piistup je tak rezervovany a pomaly. Panuji i obavy, zda nebude dochazet k vypadkim
pii ziskdvani  strategicky dualezit¢ého materidlu, ktery ma plvod v surovinich
z recyklovanych zdrojt. Pii hledani feSeni k odstranéni trznich bariér je dilezité individualni

analyza a stanoveni konkrétnich cilii. Zminéna analyza dokaze odhalit slabiny, ale soucasné
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1 nabizejici se pfilezitosti k zajisténi pravidelného piistupu k recyklatim pro opétovné
vyuziti pii vyrobé novych produkti. Muze tak dojit k rozsifeni, nebo kompletni zméné
dodavatelsko-odbératelského fetézce. Zverejnéni informace o zahajeni pouzivani principt
cirkularni ekonomiky napfti¢ sektory, muze ptilakat partnery, kteii se danou problematikou
jiz zabyvaji, disponuji feSenim a projevi z4jem o navazani spoluprace (RAIS, 2016; MPO,

2017; Klepek, 2018; Vaclavik, 2023).

Rada mést pfijala rozhodnuti, osvobodit obyvatele dané obce od poplatku za svoz
komunalniho odpadu, poskytnout vefejnosti dostatek kontejnerG na tfidény odpad.
Na oplatku cekaji vySsi aktivitu obyvatelstva ve tfidéni odpadu. Ztratu pak kompenzuji
navySenim koeficientu dan€ z nemovitosti. Napi. Helena PeSatova, starostka mésta Frydlant
nad Ostravici uvadi: ,,Navysenim koeficientu dané z nemovitosti ziskame finance, ktere
pokryji poplatky za komunalni odpad,* a dodéava: ,,Dale si slibujeme, upravou a cetnosti

svozu, ze obcané budou i vice separovat...“ (Tomaskova, 2020).

Jako motivaci pouZzivaji rizné formy odmén v podobé slevy na jizdném v méstské hromadné

dopravé. Pro tuto cestu se rozhodlo napt. mésto Brno (Bures, 2023).

Malé obce se mohou rozhodnout vyuzit systému evidence a ¢ipovani nadob na komunalni
odpad. Tento systém umoziuje zjistit presnou vahu vyprodukovaného odpadu za jednu
rodinu, popf. jedno misto disponujici ozna¢enou nadobou na komunélni odpad. Cilem je
dosazeni minimalniho véhy neboli mnozstvi smésného odpadu. Minimalizace mnoZstvi
smésného odpadu se pozitivné projevi na snizeni poplatku za skladkovné diky tzv. tfidici
slevé pro obec. V kone¢ném disledku ztakového systému t€zi nejen obec, ale i1 jeji

obyvatelé (MZP, 2020; Toméaskova, 2021).

A zcela opacnou cestou se vydali ¢eskolipsti zastupitelé, kteti po 14 letech znovu zavadéji
poplatek za svoz komunalniho odpadu. Pfestoze maji obyvatelé Ceské Lipy k dispozici
v dochazkové vzdalenosti dostatek sbérnych kontejnerti na tfidény odpad a do sbérného
dvora mohou bezplatn¢ odevzdat vyslouzilé¢ vybaveni, nedafi se v tomto mésté¢ dosahnout
o¢ekavaného procenta vytiidéni surovin. Obyvatelé Ceské Lipy tak budou od 1. ledna 2024
platit 960,- K¢ ro¢né. Mistostarosta Jakub Mencl (2023) to zdGvodiuje tim, ze: ,,Naklady
na zajisténi svozu a likvidace odpadu tak zacinaji byt pro mésto neunosné, ...““. Mencl se
domniva, ze mésto na poplatcich ziskd ro¢né¢ cca 30 milionti korun, coz je asi polovina

celkovych nakladi za svoz a likvidaci odpadu, které mésto ro¢né€ zaplati (Brozova, 2023).
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Otazkou je, zda a jakym zplisobem se znovuzavedeni poplatku pozitivné odrazi na motivaci

obyvatel k vys$si aktivité pfi tfidéni komunélniho odpadu.

V oblasti odpadového hospodafstvi je klicovym faktorem spoluprace mést a obci
s verejnosti. Motivace vefejnosti spoivd mimo jiné v dostate¢né informovanosti. M¢ésta
a obce disponuji informac¢nimi zdroji, prostfednictvim kterych mohou byt obcané pravidelné
informovani o vysledcich v oblasti tfidéni odpadu, nakladech na jeho svoz a likvidaci,

porovnani s jinymi regiony, staty atd. (Tomaskova, 2022).
3.4 Aktualni situace z pohledu cirkularni ekonomiky

Ze studii vyplyva, Ze se aktualni situace v Ceské republice v oblasti tiidéni a recyklace vyviji
spravnym smérem. Spole¢nost EKO-KOM zvetejnila ve svém Vyro¢nim shrnuti za rok 2022
informaci, ¢ na jednoho obyvatele CR piipada v praméru 78 kg vytiidéného odpadu,

tj. papiru, plastti, skla, kovii a napojovych kartonti (EKO-KOM, 2023).

Systém tfidéni a recyklace v nasi republice se jevi jako efektivni, nicméné dle dat
na strankach Statistického tifadu EU se podil recyklace v Ceské republice pohybuje lehce
pod primérem. Ceska republika dosahla 43,3% miry recyklace za rok 2021, pii¢emz
evropsky pramér ¢inil 48,7 % (Eurostat, 2023).

Ministerstvo zivotniho prostfedi planuje dalSi zptisnovani podminek, véetné zavedeni
finan¢nich postihti pro ty, kteti doposud odpad netiidi, da se tedy predpokladat, ze objem
zrecyklovaného odpadu jesté poroste (MZP, 2021).

Nyni t¥idi odpad 75 % Cechil. Ve srovnani s rokem 2000 jde o nartist 35 p.b. z fad veiejnosti,
ktera se aktivné podili na tfidéni odpadu (EKO-KOM, 2023).

Zastupci Evropského parlamentu a nezavislych organizaci zabyvajicich se cirkularni
ekonomikou stanovili novy akéni plan cirkularni ekonomiky pod nazvem Circular Economy

Action Plan, zkracené CEAP, esky Akéni plan pro obehové hospodaistvi (CEAP, 2020).

CEAP je jednim z hlavnich stavebnich kament programu European Green Deal. Novy akéni
plan definuje iniciativy v prubéhu celého zivotniho cyklu produktii. Zamétuje se na to, jak
jsou produkty navrhovéany, podporuje procesy obéhového hospodarstvi, podporuje
udrzitelnou spotiebu a jeho cilem je zajistit, aby nedochazelo k plytvani a aby pouzité zdroje
zustaly v ekonomice Evropské unie (dale jen EU) co nejdéle. CEAP zavadi legislativni

1 nelegislativni opatieni zaméfend na oblasti, kde opatfeni na trovni EU piinasi skute¢nou
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pfidanou hodnotu. Snahou Evropské komise je rozsifit legislativni rdmec a plisobnost
smérnice o ekodesignu nad rdmec vyrobkil spojenych se spotiebou energie (CEAP, 2020;

Green Deal, 2023).

Ekodesign by se tak vztahoval na mnohem S$irS§i spektrum vyrobka a vedl k dosazeni
naplnéni principi obe¢hového hospodaistvi. Veskera pfijata opatfeni by méla vést k hledani
a definovani vhodnych zpisobtl, jak s moznosti modernizace zvysit Zivotnost vyrobkl
a jejich opétovné pouziti. Vyrobek by mél umoznit repasovani a na konci jeho Zivotnosti by
mélo byt dosaZzeno vysoce kvalitni recyklace. Opatieni by se soucasné¢ meéla zabyvat
pouzitim nebezpecnych chemickych latek v produktech, zvySenim jejich energetické
ucinnosti s efektivnim vyuzivanim zdrojt. Tyto snahy a ¢innosti maji za kol snizit uhlikové
stopy a dopady na zZivotni prostiedi. V disledku téchto zmén by mélo byt upusténo
od vyrobkt s jednorazovym pouzitim a zamezeni jejich pfed¢asného zastaravani. Vyrobky
maji spliiovat kritéria a pravidla stanovend v ramci nafizeni o ekozna¢ce EU (Natizeni

Evropského parlamentu a Rady, 2009; MZP, 2021; Kimber, 2023).

Dal$im jevem jak u vyrobct, tak u prodejcti je likvidace neprodaného zbozi, které nepodléha
zkaze — ¢ili tento fenomén nehospodarného nakladéani s produkty by mél byt zredukovan,
ne-li zastaven. Na trhu se za¢inaji objevovat modely ,,produkt jako sluzba“ nebo formy
prondjmu vybaveni at’ uz se jedna o vyrobni nebo kancelaiské vyuziti napft. tiskarny, nové
druhy ptepravnich oballi apod. Vyrobce zlstava vlastnikem ,,produktu® a nese za n¢j
odpovédnost po celou dobu jeho zivotnosti. S tim souvisi rozvoj digitalizace, evidence
arazné druhy sledovani pohybu, stavu vybaveni s piipadnym upozornénim na nezbytny
servis. Jako pfiklad miize poslouzit spolecnost Schoeller Allibert a jeji nabidka prondjmu

vratnych plastovych kontejnertt (MZP, 2021; Schoellerallibert, 2022; Kimbrer, 2023).

K podpofte tcinného a efektivniho uplatiovani nového ramce pro udrzitelné vyrobky, hodla
Komise vytvofit spolecny evropsky datovy prostor pro inteligentni obé¢hové aplikace s udaji
o hodnotovych fetézcich a informacich o vyrobku. Zavedenim koordinovanych inspekci
a opatieni v oblasti dozoru nad trhem, bude Komise s podporou vnitrostatni organt klast
vetsi diiraz na prosazovani zasad, které povedou k vétsi udrzitelnosti vyrobkti uvadénych

na trh (Evropska komise, 2020).
Cile nového akéniho plénu jsou:

- zavést v EU udrzitelné produkty jako standard,
- ochrana a posileni pozice spottebitelil a kupujicich;
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- soustfedit pozornost na odvétvi, kterd vyuzivaji nejvice zdroji a kde je vysoky
potencidl cirkulace, tj.: elektronika, informacni a komunikacni technologie (IKT),
baterie a vozidla, obaly, plasty, textil, stavebnictvi a budovy, potraviny, voda a zZiviny

- redukce komunalniho odpadu a odpadu obecné;

- podpofit ekologickou transformaci, aby principy obéhového hospodaistvi fungovaly
na urovni jednotlivcd, mést a obci, regiont;

- podporovat a zavadét principy obéhového hospodafstvi na celosvétove tirovni.

Novy akéni plan pro obéhové hospodarstvi definuje Klicové hodnotové fetézce produkti.

Do téchto kategorii spadaji vyrobky z odvétvi:

- elektricka, elektronicka zafizeni a IKT;
- Dbaterie a vozidla;

- obalovy material;

- plastové produkty;

- textilni vyrobky;

- stavby a stavebnictvi;

- potraviny, voda a ziviny (Evropské komise, 2020).

V této diplomové préci jsou zminény spolecnosti, které v ramci svych odvétvi zavedly fadu
inovaci, které maji na trhu potencial pro vyuziti a dal$i rozvoj. V odvétvi stavebnictvi
spolecnost ERC-TECH, ktera umi efektivné fesit problém se stavebné demoli¢nim odpadem,
ktery recykluje, piepracovava a opétovné uziva pro novou vystavbu. Spolecnost H&M
plsobici v textilnim odvétvi. Mattoni a Sonnentor reprezentujici potravinaisky primysl

(FeedIT, 2021; ERC-TECH, 2022; HM, 2022; Sonnentor, 2022).

Spolecnost Clarios se intenzivné vénuje likvidaci a piepracovani pouzitych autobaterii
v ramci svého recyklaéniho programu ecosteps®. Jde o uzavieny cirkularni fetézec zavedeny
v distribu¢ni siti spolecnosti Clarios. Princip recyklacniho programu je detailngji

rozpracovan v praktické ¢asti této diplomové prace (Clarios, 2021; Varta, 2021).

Na cirkularni ekonomice se muze podilet v podstaté¢ kterdkoliv firma, a to bud
prostiednictvim vlastniho recyklacniho programu, nebo se piipojit k nékterému zjiz
existujicich. V podstate, uz jen samotny fakt, ze spole¢nost o recyklacnim programu zacne
uvazovat, je krok spravnym smérem. K zavedeni recykla¢niho programu vede minimélné

téchto 7 krokti (Hess, 2020):
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- zacit diskusi: otevfit diskusi s vedenim spoleCnosti, stanovit lidra projektu, co
a jakym zptisobem bude recyklovano a definovat komunikaéni strategii, kterd bude
zaméstnance patficnym zplsobem motivovat a vzbudi v nich zajem se na novém
projektu podilet;

- kontaktovat mistni sbérné misto: zjistit moznosti ziskani vhodnych nadob na uloZeni
ttidéné¢ho odpadu a jejich nasledného svozu. Alternativou je kontakt tzv. koncovku,
to je misto disponujici vybavenim na zpracovani vytfidéného odpadu. Timto
zpusobem bude docileno 1 zkraceni celého logistického fetézce, tzn. 1 uspory
nakladu;

- definovat velikost a pocet recyklacnich nddob: nutno zohlednit zaméteni spolecnosti
a dostupnou kapacitu skladovacich prostor;

- umisténi nadob ve spolecnosti;

- informovat a zapojit zaméstnance: vSichni by méli mit jednotny cil;

- rozvijet: po stanovené dob¢ vyhodnotit, jak nové zavedeny program funguje napf.
sledovat objem odpadu;

- modifikovat: reagovat na navrhy a podnéty zaméstnanct ke zlepSeni recyklacniho

programu, nebo ptizpiisobeni specifickym potiebam.

Na zaklad¢ jiz zavedenych recyklac¢nich programi, 1ze obecné konstatovat, ze klicova je
dostatecnd informovanost, komunikace a dostatek sbérnych mist. Dosazeni maximalniho
povédomi u vetejnosti o existujicich recyklacnich programech zvysuje jejich atraktivitu
azajem o n¢. Ktomuto uUcelu mohou poslouzit internetové stranky vyrobce, nebo
distributora. Déle pak firemnich profilii na socialnich sitich, samotny obal vyrobku, nebo
k nému ptilozené dokumentace napt. navod k pouZziti, zaru¢ni list apod. Soucasné vyznamny
vliv ma dostupnost sbérnych mist. V idealnim piipad€ vyrobce informuje spotiebitele o siti

sbérnych mist, ve kterych je mozné pouzity vyrobek odevzdat (EKO-KOM, 2023).

Napf. spolecnost Nespresso na svych strankach prezentuje svij recyklacni program
s vysvétlenim pro¢ kavové kapsle sbird, co se s nimi dale d¢je, jakym zpisobem je odpadni
materidl, v tomto piipad¢ hlinik dale pouzivan a jaké nové vyrobky z recyklatu vznikaji.
Nespresso nabizi az Ctyfi zpusoby vraceni pouzitych kapsli. Diky ¢emuz vznika moznost
podilet se na recyklaénim programu téméf kazdému jedinci. Odkazuje na vyuzivani vefejné
ptistupnych Sedych kontejnerti na kovovy odpad. Soucasné nabizi spotiebitelim moZznost

odevzdani v siti vlastnich prodejen tzv. Nespresso Boutique. Dalsi variantou je telefonické
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objednani svozu pouzitych kapsli vrecyklacnim pytli, ktery si spotiebitel piida
do objednavky novych kapsli. Ve spolupraci se spolecnosti Zasilkovna je ke stejnému tcelu
mozné vyuzit sit’ jejich pobocek. I v téchto pobockach odeberou pouzité kavové kapsle.
K vyhledani nejbliz§iho sbérné¢ho mista slouzi interaktivni mapa na strankach Nespresso

(Nespresso, 2023).

Vyznamnou roli v cirkuldrni ekonomice hraji odpadarské firmy, které poskytuji servis
a podporu v oblasti nakladani s odpady. At uz se jednd o spolecnost, kterd se zabyva
likvidaci odpadu obecné napt. Veolia, a nebo spolecnost se specializaci na likvidaci
vybraného druhu odpadu, jako jsou napf. baterie. Zastupce tohoto odvétvi reprezentuji
spolecnost Clarios, nebo Enersys, které ve spolupraci s lokdlnimi a evropskymi kovohutémi
zajistuji sbér a piepracovani pouzitych baterii na materidly, které se znovu vyuzivaji
pii vyrobé baterii novych. Odbératelsko-dodavatelsky fetézec firem zabyvajici se likvidaci
odpadt garantuje ptisobnost ve viech regionech Ceské republiky (Clarios, 2021; Enersys,

2021; Kovohuté, 2021; Veolia, 2022).

Veolia, piijala za svou koncepci cirkularni ekonomiky a v rdmci svého programu Pfeména
bézného odpadu na suroviny se vénuje zuzitkovani bézné¢ho odpadu, tak ze jej preméiuje
na druhotné suroviny, které se mohou znovu zapojit do vyrobniho cyklu namisto novych
surovin. Cely princip spocivd v pochopeni rozdilu mezi skladkovanim a zasobovanim
hospodafstvi surovinami z recyklatu. Na trhu se prezentuje svym odbornym know-how
a feSenimi predevsim v oblasti recyklace plastii, diky cemuz dokaze zpracovavat rizné druhy
pryskyfic a regenerovat je k novému pouziti u vyrobcl. Na svych strankach uvadi, ze je
schopna pfi své Cinnosti zajistit k dal§imu vyuziti 80-90 % z celkového mnoZzstvi odpadu
ptevzatych od skupinovych zakaznikd, a to bud’ materidlovému nebo energetickému. A diky
vyuzivani &istirenskych kalt je prazska Ustiedni &istirna odpadnich vod energeticky zcela
sobéstacna, dokonce vyrobi vice ,zelené energie“ nez sama spotiebuje. Veolia
prostiednictvim sité¢ 35 provozl zajisStuje sluzby v oblasti odpadového a ob&hového
hospodafstvi pro mésta, obce a primyslové firmy na uzemi celé Ceské republiky (Veolia,

2022).
3.5 Vlivy na uplatiovani principt cirkularni ekonomiky

Co zésadnim zptsobem ovliviiuje principy cirkularni ekonomiky jsou politiky EU. Ty jsou

nasledné kaskaddovany do clenskych zemi, které pfijimaji opatieni pro jejich lokalni
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implementaci na urovni statu, regionll, mést, obyvatelstva a podnikatelské sféry. Na Grovni
statu se ob¢hovym hospodatstvim zabyvaji zejména Ministerstvo zivotniho prostiedi (dale
jen MZP) a Ministerstvo primyslu a obchodu (déle jen MPO). MZP problematiku nakladani
se zdroji posuzuje zenvironmentalniho hlediska. MPO v cirkularni ekonomice vidi
ptilezitost pro inovace, vznik novych pracovnich pftilezitosti, rozvoj obchodu a udrzitelny

rust ekonomiky (MPO, 2019; Evropska komise, 2020; MZP, 2021).

Ceska republika s podporou Evropskych fondd nabizi pomoc &eskym podnikatelim
prostiednictvim narodnich Operacnich programii. Aktualné je spusténo Programové obdobi
2021-2027 a postupné dochazi k vyhlasovani vyzev napfi¢ vSemi programy (Dotace EU,

2021).

Operacni program Technologie a aplikace pro konkurenceschopnost (OP TAK) se zamétuje
1 na cirkularni ekonomiku. Finan¢ni prostfedky mohou byt ¢erpany na jeji vyzkum, vyvoj,
zavadéni inovaci, rozvoj, modernizaci, aplikace vysledkli vyzkumu, podporu pilotnich

projektti, nakup odbornych poradenskych sluzeb, vzdélavani aj. (OP TAK, 2021).

Dals$im vyznamnym vlivem jsou jiz zminéné bariéry. Portal zajimej.se, ktery je vzdélavacim
a publika¢nim projektem INCIEN vénoval pozornost ¢tyfem popsanym bariéram: kulturnim,
trznim, technologickym a regulatornim. Spole¢né pak definovali, jak jsou vnimany a kde

dochazi k jejich vzniku (Klepek, 2019).

Kulturni bariéry vidi jak na strané spotiebitelli, tak na strané¢ firem. Mnohdy byva vSe
zaloZeno jen na tzv. domnénce. Napf. panuje obecny mytus, ze ekologicky vyrobek je drahy
a spotiebitelé o néj neprojevi zdjem, a nakonec jednoduchy prazkum ukaze, ze je
68 % respondentli ochotno pfiplatit si za produkt Setrny k zivotnimu prosttedi (Mackd,

2017).

Trzni bariéry jsou chapany jako vysoké vstupni naklady béhem ptechodu na cirkularni
ekonomiku. Témi mohou byt investice do nového vybaveni, nastaveni inovativnich procest
a samotna implementace zcela nového byznys modelu. V takovém piipadé nastupuje jako
feSeni pomoc v ramci dotacniho programu. Rozsifeni, nebo zména dodavatelského fetézce,

piechod na sekundérni zdroje a ptreprodej odpadniho materialu (Klepek, 2019).

Za technologické bariéry mohou byt povazovany vysoké potfizovaci ndklady novych
technologii a jejich Spatnd dostupnost. Jako feSeni nabizi Cyril Klepek, senior Innovation

Designer v inovacni agentufe Direct People, interni vyvoj nové technologie, nebo vyuziti
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sluzeb technologického skautingu. Mezi firmami chybi dostate¢na informovanost
o moznostech vyuzivani externich firem. Odkazuje na sluzby spole¢nosti CzechIlnvest nebo

regiondlnich inovacnich center (Klepek, 2019).

Vyrobni procesy a poskytovani sluzeb jsou automaticky dotéeny néjakym typem regulace
napf. zachovani hygienickych a bezpe¢nostnich norem apod. V téchto piipadech Klepek radi
dlouhodoby tlak podnikatelského sektoru na zavadéni konkrétnich opatfeni v oblasti
obc¢hového hospodarstvi. Dostatecné se orientovat v legislativnim tadu. Zaméfit se
na mezisektorovou spolupréci firem a transparentni komunikaci. Tato opatfeni shledava jako

nejefektivngjsi prostedek v boji proti partikularnim zajmim lobbistt (Klepek, 2019).

Liberecky kraj, pod jehoZ spravu spada i mésto Ceska Lipa, ve které ma své sidlo spoleénost
Clarios si nechal vypracovat analyzu RIS3 strategie pro uzemi Libereckého kraje pro obdobi
2023-2027. Strategie inteligentni specializace (RIS3) je analyza, ktera pomohla identifikovat
oblasti, které 1ze oznacit pro Liberecky kraj za klicové a diky nimz ziskava konkurencni
vyhodu. Zaméiuje se na rozvoj a posileni odvétvi s potencidlem pro vznik novych
pracovnich mist a kterd se vyznamnym zptusobem podileji zlepSeni ekonomické vykonnosti
kraje. Analyza RIS3 se zabyva 1 tématem cirkularni ekonomiky. V nésledujicich letech se
ocekava v Libereckém kraji rist ve vyuZzivadni nanotechnologii, pokro¢ilych materidld,
zavadéni automatizace a digitalizace v oblasti environmentélnich technologii. Nezavislé
firmy se zaméfuji pouze na automatizaci, naproti tomu velké nadnarodni spolecnosti vidi
nejvetsi vyznam v digitalizaci a zavadéni prvka cirkuldrni ekonomiky. Priority RIS3 jsou
rozpracovany detailn¢ v tzv. doménach specializace. Druha nejvétsi doména co do poctu
zapojenych subjektli nese nazev: Udrzitelné nakladani s energii, vodou a ostatnimi

ptirodnimi zdroji (RIS3, 2023).
3.6 Popis trhu s autobateriemi v EU a Ceské republice

Evropsky pravni ramec upravuje nakladani s pouzitymi olovénymi akumulatory a jejich
recyklaci prostiednictvim dvou hlavnich smérnic. Smérnice o bateriich a akumulatorech
a odpadnich bateriich a akumuldtorech vydané Evropskym parlamentem a Evropské rady
¢. 2008/98/ES, aktualizovana nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2023/1542
ze dne 12. Cervence 2023 a smérnice o odpadnich elektrickych a elektronickych zatfizenich

¢. 2012/19/EU, oznaCovana zkratkou OEEZ. Tyto smeérnice stanovi pravni ramec

pro nakladani, sbér, recyklaci a likvidaci rtiznych typti odpadu, véetné pouzitych olovénych
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baterii. Stanovuje specifické pozadavky na sbér, zpracovani a recyklaci vSech typt baterii,
véetné olovénych. Smérnice EU maji za cil minimalizovat dopad nakladdani s olovénymi
bateriemi na zivotni prostfedi a na lidské zdravi podporou jejich spravného sbéru,
nasledného zpracovani a zrecyklovani. Tyto smérnice jsou platné pro vSechny ¢lenské staty
EU a vztahuji se rovnéz na export a import baterii (OEEZ, 2012; Natizeni Evropského
parlamentu a Rady, 2023).

Kli¢ova ustanoveni tykajici se olovénych baterii:

Cile sbéru a recyklace: Clenské staty maji povinnost zavést systémy sbéru, a to tak,
aby zajistili naplnéni minimalniho cile sbéru ve vysi 45 % primérného rocniho prodeje
baterii a souCasné, aby bylo recyklovano alesponi 75 % hmotnosti sebranych olovénych

baterii (Nafizeni Evropského parlamentu a Rady, 2023).

Zpracovani a recyklace: Prostfednictvim smérnice je po Clenskych statech pozadovano,
aby zajistily, Ze vSechny sebrané baterie, budou fadné€ zpracovany a recyklovany s pouZzitim
metod Setrnych k Zivotnimu prostfedi. Recykla¢ni zafizeni = tavici zafizeni musi spliiovat
dané normy, aby bylo dosazeno bezpecného a efektivniho vyuziti vSech materialt, které

baterie obsahuji (Nafizeni Evropského parlamentu a Rady, 2023).

Odpovédnost vyrobce: Smérnice EU o bateriich se fidi principem rozsitené odpoveédnosti
vyrobce. Vyrobci tak nesou naklady na sbér baterii, jejich zpracovani a recyklaci. Vyrobky
musi byt oznaCeny pfislusnymi znackami tzv. piktogramy o jejich chemickém slozeni
a informuji o spravné manipulaci a likvidaci (Banner, 2024; Clarios, 2021; Exide, 2021;

Natizeni Evropského parlamentu a Rady, 2023).

Podavani zprav a vyména informaci: Clenské staty jsou povinny informovat Evropskou
komisi o krocich pti implementaci smérnice. Dale maji povinnost zavést systém pro vymeénu
informaci o bateriich uvadénych na trh a jejich sbéru (Natizeni Evropského parlamentu

a Rady, 2023).
Pravidelné¢ dochazi k revizi a aktualizaci ptislusnych predpisii a smérnic.

Nutno zminit, ze Evropskd komise pouze nenafizuje, ale i podporuje. Jako priklad mize
poslouzit projekt Horizon Europe. Jedna se o program financovani vyzkumu a inovaci
do roku 2027. Horizon Europe je klicovym programem EU a hospodafi s rozpoctem
95,5 miliard EUR. Program méa pomoc dosahnout cili udrzitelného rozvoje stanovenych

OSN. Jednim ze 17 cilt je napt. ,,Odpovédna vyroba a spotieba*. Horizon Europe ma mimo
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jiné podpofit vytvafeni novych pracovnich mist, hospodaisky rist, primyslovou
konkurenceschopnost, rozvoj talentii atd. Z rozpoctu je ur¢eno 70 % pro malé a stfedni

podniky (Horizon Europe, 2021).

Ceska republika, jako ¢lensky stat EU ma povinnost implementovat smérnici ¢. 2008/98/ES
do svych vnitrostatni pravnich piedpisi. Narodni pradvni ramec upravuje nakladéani
s pouzitymi olovénymi akumulatory pomoci Zakona o odpadech ¢. 541/2020 Sb. a Zékona
o vyrobcich s ukonc¢enou Zzivotnosti 542/2020 Sb. vcetné Metodického sdéleni odboru
odpadit MZP k plnéni nékterych povinnosti vyrobci baterii a akumulatort, elektrozatizeni,
pneumatik a vozidel dle zadkona ¢. 542/2020 Sb. o vyrobcich s ukoncenou Zivotnosti. Praveé
toto metodické sdéleni mélo zésadni piinos jak pro provozovatele kovohuti na likvidaci
olovénych baterii, tak pro jejich vyrobce. V plivodnim znéni zdkona o vyrobcich
s ukoncenou zivotnosti byly definovany Ministerstvem Zzivotniho prostiedi vybrané firmy,
které maji opravnéni pro sbér pouzitych akumulétort bez ohledu na jiz zavedené recyklacni
programy ostatnich firem a vyrobcl (Zékon €. 541/2020 Sb., 2020; Zakon ¢. 542/2020
Sb, 2020).

Autobaterie jsou specifickym druhem odpadu, se kterym spotiebitel mtize nakladat dvéma
zpusoby. A to jako s odpadem v rezimu odpadl pod kédem odpadu 16 06 01, pficemz tak
vykupci vznika zatéz v podobé naplnéni pomérné komplikovanych legislativnich pravidel,
ktera jsou definovana v Zakoné o odpadech 541/2020 Sb.. V takovém ptipad¢ je idedlni
vyuzit sluzeb sbérnych dvorGi nebo zavedenych firem, zabyvajicich se nakladanim
s nebezpeénymi odpady a jejich likvidaci. Druhou variantou je odevzdat jako VUZ v rezimu
zpétného odbéru. Déje se tak v siti mist zpétného odbéru vytvoreného vyrobcem. Vyrobce
ma povinnost, na vlastni naklady, od spotiebitelt zajistit zpétny odbér pouzité autobaterie,
jeji nasledné prepracovani a opétovné vyuziti. Napf. spolecnost Clarios pro tuto sluzbu
vyuziva vlastni distribucni sit’ prodejcti. MiZzeme pak fict, ze obecné plati, Ze kazdé prodejni
misto vyrobkl spolecnosti Clarios se soucasné stava i mistem zpétného odbéru. Vetejnost
by méla mit moznost zjistit nejblizsi misto zpétného odbéru (dale jen MZO) ve svém okoli
v Registru mist zpétného odbéru. V soucasné dobé jsou na strankadch ISOH dostupna pouze
mista zpétného odbéru pro elektrozatizeni (Zakon €. 541/2020 Sb., 2020; Zakon ¢. 542/2020
Sb, 2020; ISOH, 2023).

Provozovateli MZO vznikaji povinnosti, souvisejici s pievzetim VUZ. Napt. odebirda VUZ

po celou prodejni dobu, kona tak bez naroku na tplatu, bez ohledu na vyrobni znacku,
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bez ohledu na datum uvedeni na trh a bez vazby na nakup nového vyrobku. Provozovatel
MZO ma pravo prevzeti VUZ odmitnout v piipadé, Ze je ve stavu, ktery ohrozuje zdravi
osoby, kterd zpétny odbér provadi, nebo v piipadé, ze je kapacita MZO zcela naplnéna

(Zakon ¢. 542/2020 Sb, 2020).

Z vyse popsaného je zjevné, Zze dodrzovani legislativnich nafizeni v oblastech ekologie,
likvidace odpadi, zasad nakladani s vyrobky s ukoncenou Zivotnosti a soucasné plnéni
administrativnich tkonl souvisejici s vykazovanim pfisluSnym ufadim, je komplikovany
proces. Vyhodou pro podnikatelské subjekty je pfitomnost lokalnich poradenskych firem,
které se ve vyse popsané oblasti pohybuji. Mimo jiné nabizi fadu sluzeb at' uz
administrativniho charakteru, tj. vykaznictvi, tak i Skoleni a pomoc pii zavadéni procesii

ke splnéni vSech legislativnich ptedpist (Green solution, 2024).

V Libereckém kraji, v Ceské Lipé ma sidlo nadnarodni spole¢nost Clarios, ktera se zabyva
vyrobou autobaterii a plastovych komponentl pro autobaterie. Jedna se o vyznamného
zameéstnavatele v tomto regionu. Clarios zaméstnava témér 700 pracovnikl. Spolecnost se
ve spolupraci se svymi zaméstnanci aktivné zapojuje do charitativnich a dobrovolnych akci
na podporu rozvoje Ceskolipského okresu. Clarios pravidelné vzdélava své zaméstnance
v oblasti tfidéni odpadu, jeho recyklace. Jeho nejvyznamnéjsi aktivitou je celorepublikové
aplikovany recyklaéni program ecosteps®. Ecosteps® je program fungujici na principu
cirkularni ekonomiky. Popisu jeho principu je vénovéana kapitola 3.8 (MU Ceska Lipa,

2021).

3.7 Recyklacni program ecosteps®

Recyklacni program ecosteps® je plné integrovany proces sbéru a recyklace pouZitych
ptikladii cirkuldrni ekonomiky. Jednd se o celosvétoveé implementovanu iniciativu, ktera je
postavena na principu uzaviené¢ho kolobéhu. Ptiloha €. 3 obsahuje informacni letdk
s vizualizaci kolob&éhu. Cilem Clariosu je zajistit, aby vSechny akumulatory uvedené na trh,
byly nésledné po ukonceni jejich Zivotnosti odebrany zpét a piepracovany na materidly,
opétovné vyuzitelné pii vyrobé akumuléatord novych. Clarios povazuje odpovédné chovani
k Zivotnimu prostiedi a globalni udrzitelnost za jednu ze svych zakladnich hodnot. Vizi
Clariosu je svét, kde je sto procent baterii s ukonc¢enou zivostnosti zodpovédné recyklovano.

V praxi cely proces probihé nasledujicim zptsobem:
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Clarios uzavira s obchodnimi partnery smlouvu o sbéru baterii s ukon¢enou Zivotnosti.
Na zékladé této smlouvy jsou uréeny podminky spoluprace a definovana tzv. mista zpétného
odbéru (dale jen subjekt). Kazdé¢ misto zpétného odbéru je nutno oznacit dle platnych
legislativnich nafizeni. Kazdy subjekt, ktery uvadi autobaterie na trh ma povinnost
bezuplatné odebrat zpét i baterii s ukoncenou zivotnosti. Zakon o odpadech uklada kazdému
subjektu odevzdat k recyklaci min. 45 % celkového objemu nové uvedenych baterii na trh.
Rada subjekti pro naplnéni tohoto limitu se snazi obchodni partnery a zakazniky motivovat
variantou odmény k odevzdani Srotu. NejCastéjsi formou odmény je odecet tzv. olovéné
ptirazky. Olovéna pfirdzka je variabilni slozkou celkové ceny nové autobaterie. Jeji vySe je
fizena vyvojem ceny olova na LME. V praxi to znamena, Ze at’ uz fyzicka nebo pravnicka
osoba, ktera nakupuje nové autobaterie, ma moznost ziskat slevu formou odectu olovéné
prirazky. Na tomuto modelu profituji vSechny zucastnéné strany. Zakaznik ziska slevu
na novy produkt a subjekt zisk4 potfebny tzv. Srot a vyrobce materidlovy zdroj pro novou

vyrobu.

Soucésti smlouvy o sbéru Srotu je 1 poskytnuti sbérnych boxli na pouzité autobaterie. Kazdy
zapojeny subjekt obdrzi od Clariosu potifebnou zasobu sbérnych boxt, do kterych jsou
pouzité autobaterie ukladany. Sbérné boxy maji standardizovany rozmér a vlastnosti,

aby plné€ vyhovovaly danému ucelu.

Jakmile je kapacita sbérného boxu naplnéna, kontaktuje subjekt dojednanym zpiisobem
smluvniho partnera odpovédného za pfepravu Srotu a objedna u néj svoz. Piepravce
u subjektu vyzvedne objednané mnozstvi boxt, vyplni s nim prtivodni doklady pro piepravu
a §rot odveze do zpracovateli. V Ceské republice je pouze jeden zpracovatel a tim jsou
Kovohuté Piibram. V kovohutich je ndklad zvazen, odectena vaha obalu, tj. boxu a Cista
hmotnost je zaevidovana pro pozd¢jsi zpracovani povinnych hlaseni. Oznameni o Cisté
hmotnosti ndkladu je odeslano jak subjektu, od kterého byl Srot odvezen, tak Clariosu.
Evidence je vykazovana mési¢n€, a to vzdy prvni pracovni den ndsledujiciho mésice.

Po ktizové kontrole a vzajemném odsouhlaseni dat jsou provedeny souvisejici fakturace.

V kovohutich je Srot vsypan do skladovaci jamy, zde je zbaven elektrolytu. Elektrolyt je
zachycen do nadrzi, v nichZ je pak piepraven k neutralizaci. Zbyly odpad putuje do pece.
Takto je ziskéno surové olovo, které je tieba vycistit. Surové olovo je ¢isténo rafinact, ktera

trva cca 3 dny. Vycisténé olovo je odlito do ingott, které se komplett do svazki. Pti extrakei
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olova vznikaji dalsi slozky, které jsou odseparovany a ptepracovany na pozadovany produkt.

V nasem ptipad¢ se jedna o plastovy (polypropylen) granulat/pelety.

Ziskané materialy olovo a granulat jsou dodany vyrobci akumulator k opétovnému vyuziti
pii vyrobé novych akumulétorti. Proces vstiikovani je popsan v piiloze €. 2 - Popis vyroby
autobaterii a jejich slozeni. Koneénym produktem jsou plastové monobloky, vika a dalsi
drobné komponenty, které¢ vyrobce akumulatori pouziva spolu s pfepracovanym olovem
pii vyrobé novych olovénych startovacich akumulatorti, nebo jejich komponent jako napf.

polovych vyvodua apod.
Tim je cely recykla¢ni kolob&h uzavien.
Charakteristika G¢astnik®i recykla¢niho programu ecosteps®:

Ugastniky recyklaéniho programu ecosteps® jsou jak pravnické osoby, tak osoby samostatné
vydéleénd &inné (OSVC). Ponejvic se jedna o podnikatele, ktefi se zabyvaji prodejem
akumulatori tzv. bateriovi specialisti anebo velkoobchodniky s ndhradnimi dily. Jak jiz bylo
zminéno vyse, kazda organizace, ktera uvadi nové akumulatory na trh je povinna i odvést

procento Srotu z celkového objemu nove prodanych akumulatort.

Do ecosteps® se mohou zapojit i maloobchodni prodejci, nebo sbérmé dvory a kovosroty,

které jsou opravnéné pouzité autobaterie vykupovat.
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4 Vlastni prace

Cilem diplomové prace je zkoumani a vyhodnoceni téchto oblasti: identifikace chovani
stivajicich a potencidlnich zakazniki recykla¢niho programu ecosteps®, moznost motivace
pro zapojeni do tohoto recyklacniho programu a nasledny navrh podpory k rozsiteni sité
ucastnikl recykla¢niho programu®.

Kapitola Vysledky a diskuse obsahuje vyhodnoceni dat z polostrukturovanych rozhovort
a dotaznikového Setfeni. Ulelem dotazovani bylo zjistit, jestli a jaké povédomi
o recyklacnich programech maji firmy, jichZ se prace s autobateriemi bezprostiedné tyka.
Zda jsou do n¢jakého takového programu zapojeni, co bylo jejich motivaci, popt. co by je
motivovalo k aktivni Gcasti v recyklaénim programu. Dale jakym zplsobem nakladaji
s pouzitymi autobateriemi, v éem spatiuji piekazky. Cast otazek se piimo zabyva sbérem
informaci o znalosti a povédomi o recyklaénim programu ecosteps®. V dotazniku je
vyclenén prostor pro vyjadieni nazoru k marketingové komunikaci recykla¢niho programu
ecosteps®. Respondenti odpovidali na otizky vztahujicim se k vhodnému, ¢&i naopak
nedostate¢nému vyuziti marketingovych nastroji, tak aby byl podpofen riist povédomi

o recyklaénim programu ecosteps®. Zavér dotazniku tvofily zdkladni demografické otazky.

Data, ktera vykazuji vyrazné korelace jsou pouzita pro stanoveni a formulaci hypotéz.
Hypotézy jsou testovany statistickou metodou Chi-kvadrat pro ovéfeni vyznamné zavislosti
mezi dvéma proménnymi. Na vysledky navazuje diskuse a formulace névrhii a doporuceni,

véetné predpokladané financni analyzy.

4.1 Vysledky polostrukturovanych rozhovoru a sestaveni dotaznikového

Setieni

Postup, sestaveni, pritb¢h a zpracovani polostrukturovanych rozhovort je uveden v kapitole
zabyvajici se metodikou, konkrétné pak v kapitole 2.2.1. Soucasti zminéné kapitoly je

1 oditvodnéni vybéru spolecnosti.

Profil spolec¢nosti A: rodinna firma, pasobici na trhu s nahradnimi dily pro motorova
vozidla od roku 2002. Autobaterie tvoii majoritni ¢ast obchodu spole¢nosti. Ro¢né uvede
na Cesky trh témét 30 tisic novych startovacich autobaterii a naproti tomu témef stejné

mnozstvi od spotiebitel ,,sesbira®.
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Profil spole¢nosti B: mezindrodni spole¢nost pisobici na trzich ve Stfedni a Vychodni
Evropé. V jednotlivych zemich prostfednictvim sité¢ pobocek distribuuje néhradni dily
do jednotlivych regionti. Spole¢nost méa nékolik urovni vedeni: nadnarodni, narodni
aregionalni. Spolecnost ¢itd stovky zaméstnancl, ktefi se fidi internimi smérnicemi.

Vsechna dulezitd rozhodnuti podléhaji finan¢nim analyzam a schvalovacim procestim.

Polostrukturované rozhovory byly podkladem pro sestaveni dotazniku za G¢elem ziskani dat,
které¢ vykresli obrazek o informovanosti v oblasti recyklace vyslouzilych autobaterii

a o ochoté& a motivaci pfipadného za¢lenéni do sité recyklaéniho programu ecosteps®.
4.1.1 Zhodnoceni polostrukturovanych rozhovori

Spole¢nost A ma dlouholetou zkuSenost se sbérem pouzitych baterii. Je si védoma potencialu
vyslouzilé autobaterie v podob¢ kovti, o které je na trhu zajem. Spoluprace s vyrobcem ji
pomohla definovat podminky a pravidla pro vykup ve své vlastni odbératelské siti, ale
1 pro jednotlivce pfichazejici tzv. ,,z ulice”. Dulezitou roli sehrdl obchodni zastupce
spolecnosti Clarios, ktery provedl prvotni sezndmeni s principy uzaviené recyklacni
smycky. Jednoznacnou motivaci je ekonomickd vyhoda ucasti v recyklatnim programu,
nasledné pozitivné hodnoti pokles ukont spojenych s manipulaci pouzitych autobaterii
a dale méné¢ administrativnich ukond v podob¢ vykazovani odpovédnym uradim. Jednatel
spolenosti A pfizndva, ze zavedeni recyklaéniho programu si vyzadala urcité investice
spojené s rozsifenim softwarového vybaveni, tak aby spole¢nost byla schopna fadné
evidovat pohyb vSech autobaterii, které¢ projdou jejim logistickym systémem. Jelikoz je
spole¢nost zapojena pouze do ecosteps® nema jeji jednatel moznost srovnani s jinym
recyklaénim programem. Podpora ze strany Clarios se mu zda dostatecna, nicméné, vzdy je
prostor pro inovace. Struktura spolecnost A umoziiuje reagovat na pozadavky a vyvoj trhu
flexibilnéji ve srovnani s mezinarodni spole¢nosti, kterd podléha viceurovitovému vedeni.
Tentyz princip registruje u drobnych zivnostnikl, se kterymi spolupracuje. Komplikace
pfichazeji ze strany velkych spolecnosti, kde strategickd rozhodnuti probihaji na urovni
vys§iho managementu, ale samotna operativa se odehrava na té nejnizsi trovni, tj. dilnach.
V téchto spolecnostech mélokdy byva vyslouzila autobaterie vnimana jako zdroj pencz
a materialu k opétovnému vyuziti. Pro tyto pfipady je nejsilnéjSim vyjednavacim
argumentem piedloZeni vycisleni potencidlniho zisku za dané ucetni obdobi. Hlavnim
motiva¢nim faktorem shleddva financni profit, jisty potencial vidi v mladsi generaci, ktera
je k otazkam péce o zivotni prostiedi a potieby recyklace, vnimavéjsi. Jednatel spolecnosti
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A vyslal jednoznacné poselstvi v podobé prohlaseni, ze ekologie neni zadarmo. Jakékoliv
zmeény, které by sméfovaly k tomu, Ze pro né&j sbér pouZitych autobaterii bude ztratovy,

budou mit za nasledek, ze se této ¢asti své podnikatelské ¢innosti prestane vénovat.

Protivahou k vySe popsanému modelu je spolecnost B, nadnérodni spolecnost
s viceuroviiovym vedenim, striktnim systémem smérnic a nafizeni, ve které vSechna dilezita
rozhodnuti musi projit finan¢ni analyzou pfed spusténim schvalovaciho procesu. Spole¢nost
B zaméstnava téméf 380 zaméstnanct po celé Ceské republice. PiestoZe spoleénost sleduje
trendy, mimo jiné 1 v oblasti udrzitelného rozvoje, je implementace jakéhokoliv nového
modelu do jiz zavedenych standardi tézkopadnd a zdlouhavd. B¢hem rozhovoru
s produktovym manazerem, odpovédnym za segment autobaterii vySly najevo skutecnosti,
které zptsobuji prutahy v zapojeni do recyklacniho programu. Jde zejména o sbér vSech
relevantnich dat, jejich vyhodnoceni a porovnani s internimi moznostmi, zohlednéni
vstupnich nakladli na zavedeni recykla¢niho programu, pfi€¢emz rozhodujici slovo ma
nejvyssi management, ktery predlozeny névrh posuzuje z dlouhodobého hlediska a zda je
v souladu se strategii budouciho rozvoje spole¢nosti. Zavedeni nového recyklacéniho
programu ve spolecnosti s takovouto strukturou vyzaduje projektové fizeni, zpracovani
potitebnych podkladi a pfipravu detailniho planu implementace s popisem jednotlivych fazi

a stanovenym ¢asovym harmonogramem.

Struktura kazdé z popsanych spole¢nosti je individudlni a nelze pro né aplikovat jednotny
model a strategii pti zavadéni novinky jako je napt. recyklacni program. Mensi spolecnost
ma vyhodu nezavislosti a flexibility pro piijeti strategického rozhodnuti. Jeji nevyhodou je
pouze regiondlni plisobnost a vétsi zavislost na ztizovateli recykla¢niho programu ecosteps®,
zejména co se tyce vyuziti marketingovych nastrojii a podpory obchodniho zastupce
spolecnosti Clarios. Naopak vétsi, nadnarodni spolecnost s celorepublikovou plisobnosti
vynikd silnym zdzemim, ma k dispozici sit pobocek a zaméstnava vlastni regionalni

obchodni zastupce, kteti mohou aktivné plisobit na maloodbeératele.

Zjisténé skuteCnosti ukazuji na potfebu vytvofeni dvou modell pro implementaci
recykla¢niho programu. Jedna varianta, ktera bude vyhovovat potfebam a pozadavkiim
mensiho podniku, napf. do 20 zaméstnanctl, s jednoduchou strukturou fizeni a druha
varianta, kterd zohledni vicetroviiovou strukturu fizeni jako je tomu u stfednich, nebo

velkych nadnarodnich organizaci.
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Na zaklad¢ provedenych polostrukturovanych rozhovort a z nich plynoucich zjisténi je tieba
se zaméfit na motivaci a prekazky, které souvisi s rozSifenim programu mezi dalsi
potencialni klienty. Polostrukturované rozhovory byly podkladem pro sestaveni dotazniku.
Dotaznikové Setieni ma pomoc lépe pochopit postoje zdkaznikd. Zohlednéni nazoru
zakaznikl ptispéje k lepsi identifikaci motivace. Diky dostate¢nym informacim mohou byt
objeveny i piipadné prekazky, které souvisi se zavadénim, nebo s rozsifenim programu mezi
dalSi potencidlni klienty. Soubor respondentii je tvofen Sirokym spektrem zastupct
pusobicich v oblasti udrzby a uziti motorovych vozidel a dopravnich prostiedkli. Cilem
dotaznikového Setfeni je odhalit oblasti pro potencialni rozvoj a rozsifeni sité¢ sbérnych mist
pouzitych autobaterii pomoci zavedeni komplexniho recykla¢niho programu. Soucasné
mohou byt zachycena mista, kterd se ukazi jako problematicka, a to jak pro stavajici

ucastniky recykla¢niho programu, tak i1 pro ty potencialni.

Odstranéni problematickych mist a pfekazek pomtize vytvofit lepsi podminky pro spolupraci
zakaznikll s vlastnikem recykla¢niho programu a udélat recyklacni program vice

atraktivnim.
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4.2 Vysledky dotaznikového Setieni

Ziskana data prostfednictvim dotaznikového Setfeni jsou zpracovdna do kontingencnich
tabulek a grafického vyjadieni tak, aby byly patrné souvztaznosti mezi jednotlivymi

informacemi. Vybrané souvztaznosti a nalezy jsou komentovany v kapitole 4.2.2.
4.2.1 Charakteristika respondentii dotaznikového Setreni

Do dotaznikového Seteni se zapojilo celkem 295 respondentd. Pro dalSi zkouméni byl
studovany soubor ociStén o data, kterd nebyla pro vyhodnoceni dotaznikového Setfeni
relevantni. Vice informaci je uvedeno v kapitole 2.2 Metodika a jeji podkapitole
2.2.2 Sestaveni a pribéh dotaznikového Setfeni. V grafu €. 1 je zobrazeno rozdéleni

studovaného souboru dle pfedmétu podnikani.

Graf 1 Rozdéleni sledovaného souboru dle predmétu podnikani

autoservis NG 56,83%
maloobchodni prodejce autodils N 15,50%
autorizovany servis (autosalon se servisem) | 12,92%

kamionovd doprava [ 5,54%
autobusova doprava [l 3,69%
spedi¢ni spolecnost M 2,58%

velkoobchod s autodily W 1,48%
bateriovy specialista W 1,48%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Zdroj: dotaznikové Setreni (2023), vlastni zpracovani (2024)

Nejvetsim podil tvorili respondenti zastupujici nezavislé autoservisy. Tuto skupinu tvofilo
56,83 % (154) respondentli. Roz¢lenéni zkoumaného souboru dle pfedmétu podnikani,

vekové kategorie a funkce respondenta je zpracovano v tabulce €. 1.
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Tabulka 1 Clenéni dle predmétu podnikani, véku a funkce respondenta

Predmét podnikani
s |28 s | s | 2| %
E g |25 | ¢ e s | % 3 =
) s 2 @ z o} ] s 35 3
3 = s 9 g 7 s g 2 5
- S g5 | &€ |2 |2 | B | s -
B B = = 3 2 S 2 2 o
o S g2 5} g = 3 >
- = Qo et ()
) = = < S ©) =Y
> Funkce 8 < Z S A2 = @
referent 2 2 1 1
prodejce 3 1 1 4
cln’.’ mechanik 3
8
majitel/jednatel 9
jina: 4 1
referent 3 7 3 2 1 3
prodejce 9 3 1 6
Q. mechanik 8 1
<
majitel/jednatel 24 1 3
jina: 3 2 1
referent 1 3 1 2
prodejce 1 4
l’ln? mechanik 5 3
L
majitel/jednatel 1 2 39 1 2 12 1
jina: 1 2 2
prodejce 1 3
v mechanik 2
N
2 majitel/jednatel 42 3 6 1 4
jina: 2
66+ majitel/jednatel 1 1 7 1 1

Zdroj: dotaznikové Setreni (2023), vlastni zpracovani (2024)

Nejvice respondentti odpovidalo ve vékové kategorii od 46 do 55 let, tuto Cast tvofilo
30,63 % (83) respondentli. Druhd nejpocetnéjsi skupina respondentii byla ve vékové
kategorii od36 do 45 let. Tuto skupinu tvofilo 29,89 % (81) respondentd.
23,62 % (64) respondenti ze zkoumaného vzorku bylo vékovém rozpéti od 56 do 65 let.
Mladsi respondenti, ve véku od 26 do 35 let tvorili 11,81 % (32) celkového souboru.

45



Nejméné respondentli bylo ve véku od 66 let a vice. V této vékové kategorii odpovidalo

4,06 % (11) respondentii.

V grafu €. 2 je zobrazeno rozdéleni zkoumaného souboru dle funkci, které respondenti
zastupuji. Nejpocetnéjsi skupina respondentii 59,78 % (162), ktera se do dotaznikové Setteni
zapojila zastava pozici majitel/jednatel tzn. jedné se o osoby s tzv. rozhodovaci pravomoci.
Osoba s rozhodovaci pravomoci ma zasadni vliv na strategické planovani dal$iho vyvoje
firmy, Ize ptedpokladat, Ze to bude prave tato osoba, kterd rozhodne o ptipadném zapojeni
do recykla¢niho programu. Zpétna vazba od tzv. decision makera ma vyznamnou hodnotu
pro majitele recyklaéniho programu ecosteps®. Ziskané informace mohou poslouzit
k definovani strategického pldnu na rozsifeni sit¢ sbé&mych mist ecosteps® a podporu

motivace pro vyssi aktivitu v této oblasti.

Ostatni funkce: referent, prodejce, mechanik jsou zastoupeny v téméi stejném pomeru. Tyto
funkce byly vybirdny zejména respondenty pohybujici se v MO prodeji autodilii. Moznost
,Jina“ volili nejvice respondenti z autorizovanych servist, ve kterych jsou pracovni pozici
definovany jinak, nez bylo uvedeno v dotaznikovém Setfeni. Tuto alternativu vyuzili
respondenti s funkci piijimaci technik a vedouci prodeje. V autorizovaném servisu plni
funkci pfijimaciho technika zaméstnanec, na kterého se obraceji uzivatelé vozidel se
zavadou, nebo ti ktefi pfichdzeji na tzv. garancni prohlidku. V tomto druhu podnikéni
pfichazi do kontaktu s vyslouzilou, nebo vadnou autobaterii az samotny automechanik
v autodiln€. D4 se piedpokladat, ze zplisobem likvidace vyslouzilé autobaterie se zabyva

jiny referent, odpovédny za vykazovani tzv. odpadu a jeho likvidace.

Graf 2 Rozclenéni zkoumaného souboru dle zastoupenych funkci

6,64% 11,81%

13,65% m referent
prodejce
mechanik

8,12% majitel/jednatel

59,78% ® jina:

Zdroj: dotaznikové Setreni (2023), vlastni zpracovani (2024)
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Graf 3 Rozclenéni zkoumaného souboru dle krajii
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Zdroj: dotaznikové Setreni (2023), vlastni zpracovani (2024)

Pomoci grafu €. 3 je vyobrazeno rozélenéni zkoumaného souboru dle kraji, ve kterém sidli
organizace respondenta. Nejvice respondentl se za¢astnilo ze Sttedoceského kraje 14,39 %
(39). Vyznamné zastoupeni ve zkoumaném vzorku ma Hlavni mésto Praha 10,33 % (28),
Jihomoravsky kraj 8,86 % (24). Nejméné respondentli se zapojilo z Karlovarského kraje
3,32% (9) a kraje Vysocina 2,95 % (8). Lze se domnivat, Ze se jednd o pfirozeny jev
zapii¢inény poétem obyvatel v kraji. Dle dat Ceského statistického tfadu se jedna o kraje

Ceské republiky s nejmensim poétem obyvatel (CSU, 2024).
4.2.2 Zhodnoceni dotaznikového Setieni

Jak jiz bylo zminéno v kapitole 4.2.1 do dotaznikového Setfeni se zapojilo celkem
295 respondentii. Soubor byl ke konecnému zpracovani o€istén od odpovédi, které nemély
pro hodnoceni dotaznikového Setfeni relevantni obsah. Hodnoceny soubor je slozen
z celkem 271 respondentt a vSichni v ramci své podnikatelské ¢innosti pracuji s novymi

1 pouzitymi autobateriemi.

V grafickém vyjadieni €. 4 je zobrazeno rozdéleni souboru dle druhu podnikatelské ¢innosti
a urovné povédomi o recyklacnich programech. Z hlediska celkového souboru prevlada
mezi respondenty informovanost o recyklacnich programech. Existence recyklacnich

programt je znama 48,34 % (131). Ti, ktefi o recyklacnim programu neslyseli, ale projevili
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zajem o dalsi informace tvoii z celkového poétu 40,22 % (109). Cast, ktera vyjadiila nezajem
o dané téma tvoii 11,44 % (31). Nejmensi zdjem ziskat informace o recyklaénim programu
byl v oblastech podnikani: spedi¢ni spolecnost 1,48 % (4) a autobusova doprava 1,85 % (5).
Ptestoze jsou autobaterie soucasti jejich podnikatelské ¢innosti, nejedna se o nijak vyznamny
¢lanek, ktery by zasadné ovliviioval jejich podnikéni. Naopak nejvétsi mira povédomi
o recykla¢nich programech je v oborech, které prichdzeji do kontaktu s autobateriemi denné¢.
D¢je se tak v autoservisech 25,46 % (69), u maloobchodnich prodejcii autodild 11,07 % (30)
a v autorizovanych servisech 6,27 % (17). Pfesto napf. v autoservisech pievlada pocet
respondentli, ktefi o recyklaénim programu neslyselo 28,41 % (77) nad témi, kteii jiz
o recyklaénim programu slySeli. Mezi velkoobchodniky s autodily je povédomi 100%.
Stejna uroven povédomi by se dala o¢ekavat mezi bateriovymi specialisty, nicmén¢ jeden
respondent odpovéd€l, Ze o recyklacnich programech na autobaterie neslySel.
Pti detailnéj$im zkoumani bylo zji§téno, ze se jedna o respondenta, od kterého si odvazi
pouzité autobaterie jeho dodavatel. Jaky zptsob naklddani s vyslouzilymi autobateriemi jeho
dodavatel pouziva neni zndm. Obecné se dé fict, ze v kazdé skupiné reprezentujici vybrany
druh podnikani projevili respondenti, ktefi o recyklac¢nich programech nic neslyseli, zajem
o dal$i informace. Tyto respondenty lze oznalit za potencialni Ucastniky recyklacniho

programu.
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Graf 4 Rozdéleni zkoumaného souboru dle predmétu podnikani a urovné povédomi
o recyklacnich programech
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Zdroj: dotaznikové Setreni (2023), vlastni zpracovani (2024)

Soucésti dotaznikového Setfeni bylo zjistit, zda respondenti védi, jakym zdrojem surovin
mohou vyslouzilé autobaterie byt. Cili zjistit jejich miru povédomi o p¥itomnosti materialt
k opakovanému zpracovani. Lze fici, ze vétSina 87,08 % (236) respondentd védéla,
ze pouzité autobaterie jsou zdrojem olova. Mimo olova, vnima vyslouzilou autobaterii jako
zdroj plastti 57,20 % (155) respondentii a 37,27 % (101) respondentt vidi navic piilezitost
v ziskavani ostatnich kovli. Pocet respondentt, ktefi se vyjadfili, ze se o znovupouzitelné
zdroje nezajima bylo 31. V této skupiné¢ figurovali respondenti podnikajici v oblasti
spedi¢nich sluzeb, autobusové dopravy a v malém méfitku zde byli 1 zastupci
autorizovanych servisii a nezavislych autoservisi. V grafu ¢. 5 jsou uvedeny odpovédi
respondentlt a rozdéleny dle jejich predmétu podnikani. Napt. v piipad¢é autoservisi
8 respondentl uvedla, Ze je to nezajima a pouze 3 respondenti se domnivaji, ze z vyfazené
autobaterie lze ziskat pouze ostatni kovy. Zbyvajicich 143 respondentii ze skupiny autoservis
odpovidalo na tuto otazku v rliznych kombinacich, témét vzdy byla zastoupena jako
surovina olovo. mira povédomi o zdroji surovin z vyslouzilych baterii pro kazdy druh

podnikatelské ¢innosti.
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Graf'5 Prehled miry povédomi o zdroji surovin z vyslouzilych baterii dle predmétu
podnikani
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Zdroj: dotaznikové Setreni (2023), vlastni zpracovani (2024)

Dalsi otazkou dotaznikového Setfeni byl zjisStovan rozsah vyuzivani poradenskych sluzeb
firem, které se zabyvaji problematikou naklddani s vyrobky sukoncenou zivotnosti.
V kapitole 3.6 jsou popsany spletitosti dodrzovani legislativnich natizeni v oblasti ekologie,
nakladani s odpady, plnéni administrativnich operaci souvisejici s vykazovanim ptislusnym
Gfadim. Jedna se o pomémé sloZité téma, které vyzaduje odborné poradenstvi. Rada
podnikatelskych subjektii nedisponuje dostateCnou persondlni kapacitou, aby se této
problematice detailn€ vénovala. Z tohoto diivodu, vyuzivaji nabidky lokélnich firem, které
nabizeji sluzby a poradenstvi v oblasti odpadového hospodatstvi. Jejich sluzby se tykaji
zpracovani kazdoro¢nich hlaSeni, pomoc pifi zavadéni procesti evidence odpadi, vykon
funkce odpadového hospodaie, optimalizace v oblasti naklddani s odpady, tfidéni, nebo
Skoleni zaméstnancii. V ramci svych ¢innosti se zabyvaji i problematikou zpétného odbéru.
Prave do této kategorie spada sbér pouzitych autobaterii (Green solution, 2024). Z celkového
souboru vyuziva sluzeb poradenskych firem pouze 24,72 % (67). VétSina, 63,84 % (173) si
agendu spojenou s vykazovanim a evidenci odpadt a vyrobkil s ukon¢enou zivotnosti, fesi

svépomoci. Respondenti, kteti vyjadfili nezdjem, tvoii 11,44 % (31) z celkového souboru.
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Spoluprace s poradenskymi firmami pievlada pouze ve dvou oborech podnikani a to:
autorizovany servis a velkoobchod s autodily. Divodem, pro¢ v ostatnich odvétvich je
procento vyuzivani nabidky poradenskych sluzeb nizsi, je Uspora nakladid. Rozlozeni
odpovédi o vyuzivani sluzeb poradenskych firem za jednotlivé podnikatelské ¢innosti je

zobrazeno v grafu €. 6.

Graf 6 Urovern vyuzivani sluzeb poradenskych firem v jednotlivych podnikatelskych
oborech
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Zdroj: dotaznikove Setieni (2023); vlastni zpracovani (2024)

Vzhledem k tomu, ze respondenti vyuzivaji poradenskych firem pouze v malém méfitku,
existuje predpoklad, ze se v dané problematice dostate¢n¢ orientuji. Na dotaz, zda jim je
znam rozdil mezi vyrazy ,,zpétny odbér a ,likvidace odpadu odpovidali nésledovné:
78,60 % (213) se domniva, ze vi, ¢im se uvedena spojenti lisi. 9,96 % (27) respondentl nevi,
jaky je v uvedenych pojmech rozdil. Zbytek respondentii 11,44 % (31) nema o uvedené téma
zajem. V grafu ¢. 7 jsou zobrazeny odpovedi respondentll rozdélené podle druhu jejich
podnikatelské ¢innosti. Da se vyvozovat, ze pokud vétSina se v dané problematice orientuje
a tim neciti potiebu vyuzivat sluzeb poradenskych firem. Je vSak tfeba hlubsi zkoumani,

aby bylo mozné domnénku potvrdit, nebo vyvratit.
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Graf 7 Uroveii chdpdni problematiky a terminologie v jednotlivych podnikatelskych
oborech
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Zdroj: dotaznikové Setreni (2023), vlastni zpracovani (2024)

V ramci dotaznikového Setfeni bylo zkoumano, co se d€je s pouzitymi autobateriemi poté
co je uzivatelé zanechaji bud’ v autoservisu, ktery provadi vyménu, nebo u prodejce
u které¢ho zakaznici kupuji autobaterii novou. Obecné lze konstatovat, ze pro nakladani
s takovym vyrobkem jsou vyuzivany nejcastéji tyto tfi zpiisoby: v nejvetsi mite si vyslouzilé
autobaterie odvazi dodavatel, ptevazn¢ velkoobchodnik, dale pak byvaji odevzdany
do sbérnych surovin anebo vraceny prostiednictvim recyklacniho programu. Pouzité
autobaterie si odvazi dodavatel od vice jak poloviny 52,40 % (142) respondentd.
Respondenti, ktefi vraci pouzité autobaterie do sbérnych surovin tvotfi 22,88 % (62)
zkoumaného souboru. Respondenti, ktefi jsou zapojeni do recyklacniho programu tvofi
12,92 % (35) zkoumaného souboru. Jeden respondent uvedl, Ze si od néj odvazi vyslouZzilé
autobaterie firma, zabyvajici se jejich odkupem. Zbytek respondentll vyjadifil nezdjem
odpovidat na danou otazku. Odpovédi respondentil jsou zachyceny v grafu €. 8. V grafickém

vyjadfeni je uvedeno rozlozeni odpovédi za kazdy druh podnikatelské Cinnosti.
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Graf 8 Zpiisob nakladani s pouzitym autobateriemi v jednotlivych podnikatelskych oborech
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Zdroj: dotaznikové Setreni (2023), vlastni zpracovani (2024)

V grafu €. 9 je zaneseno rozlozeni respondentli dle vyuzivani sluzeb poradenskych firem
a mirou zapojeni do recyklacniho programu, popt. poctem respondentt, kteti projevili zajem
dozvédeét se o recyklacnim programu vice informaci. Celkem je do recyklaéniho programu
zapojeno 12,92 % (35) respondenti. Z této skupiny témeét 2/3 respondentli spolupracuje
s poradenskou firmou. 1/3 respondentli si odpadové hospodafstvi spravuje sama.
Ve sledovaném souboru je nejvice zastoupeno respondentt, kteti nevyuzivaji poradenskych
sluzeb a nejsou soucasti zadného recyklacniho programu, nicméné projevili zajem o dalsi
informace ztéto oblasti. Tato skupina ¢itd 46,13 % (125) respondentd. Podil 12,18 %
(33) respondentti, tvofi ti, ktefi s poradenskou firmou spolupracuji, ale prozatim nejsou
soucasti zaddného recyklacniho programu. Dohromady tvoti 58,30 % (158) urcitého
potencialu k zapojeni do recykla¢niho programu. Zbyvajicich 78 respondentii, piedstavujici

28,78 % zkoumaného souboru, projevilo absolutni nezajem.

53



Graf 9 Porovnani miry vyuzivani poradenskych sluzeb a poctu zapojenych, nebo
zajimajicich se o recyklacni program
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Zdroj: dotaznikove setieni (2023); vlastni zpracovani (2024)

Rozdéleni respondentl se zajmem o informace ucasti v recyklacnim programu a dle druhu
jejich podnikatelské ¢innosti je zachyceno na grafu ¢. 10. Ugastniky recyklaénich programi
reprezentuje 35 respondentli. Jsou zastoupeni malym podilem jak v autoservisech,
autorizovanych servisech, ve skupiné bateriovych specialisti a mezi maloobchodnimi
prodejci autodild. Velkoobchodnici s autodily jsou zapojeni do recykla¢niho programu
100%. U této skupiny se da predpokladat, ze jsou detailné sezndmeni s podminkami i¢asti
v recyklaénim programu, jaké benefity firmé piinasi a je tedy zajmem velkoobchodnika
ziskéavat od svych odbérateli maximalni mnozstvi vyslouzilych autobaterii. Tito odbératelé
mohou byt zftad autoservisi. Pravé respondenti reprezentujici autoservisy nejcastéji
odpovidali, Ze jim recyklacni program na vyslouzilé autobaterie neni zndm a radi by se
dovédéli vice. Tato skupina tvoti 38,38 % (104) z celkového souboru. Dalsi vyznamné
procento zajemci o dalSi informace o recyklacnim programu, je zastoupeno mezi
maloobchodnimi prodejci autoservist 7,38 % (20) a dale pak ve znackovych autorizovanych

servisech 5,54 % (15). Celkem tvofi skupina 58,30 %, coz predstavuje 158 potencialnich
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Giastniki recyklaéniho programu tzn. potencialnich 158 novych sbérnych mist v celé Ceské
republice. Rozdéleni respondentli se zajmem o dal$i informace dle jednotlivych krajl je

zaneseno do grafu ¢. 11.

Graf 10 Rozdeéleni respondentii dle druhu podnikani a vyjadreni jejich zajmu o recyklacni
program
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Zdroj: dotaznikové Setreni (2023), vlastni zpracovani (2024)
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Graf 11 Rozdeéleni respondentii dle krajut a vyjadrent jejich zajmu o recyklacni program
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Zdroj: dotaznikové Setreni (2023), vlastni zpracovani (2024)

Ze ziskanych dat je patrné, v jakych krajich a oborech je informovanost vyssi, nebo naopak
niz8i. Napt. v krajich které se co do postu obyvatel fadi mezi ty vétsi je velmi nizké procento
zastoupeni G&astnikd recyklaéniho programu. V Usteckém a Olomouckém kraji odpovidali
dva respondenti zapojeni do recyklacniho programu. V Plzenském kraji odpovidal pouze
jeden respondent vyuzivajici recyklacni program. Zminéné pocty nedosahuji ani 1 %
pro uvedené kraje z celkového souboru. V Pardubickém kraji se do dotaznikového Setieni
nezapojil zadny respondent, ktery je soucasti recyklacniho programu. Tento fakt vyzaduje
hlubsi zkoumani. Existuje nékolik vysvétleni, a to: v Pardubickém kraji neni zadny Gcastnik
recyklacniho programu, coz se jevi vysoce nepravdépodobné. Dalsi moznost je, ze e-mail
s zadosti o zapojeni do dotaznikového Setfeni neobdrzel Zzadny ucastnik recyklacniho
programu, popt. obdrzel, ale nevyplnil. V kazdém ptipad¢, jak bylo zminéno dané zjisténi je
potieba dale analyzovat a ziskana data aplikovat pfi vytvaieni obchodni strategie. Data
pomohou identifikovat ptileZitosti, v jakych oblastech CR a na jaké obory je tieba soustiedit
pozornost. S timto izce souvisi vhodnd volba marketingovych néstroji a komunika¢niho

mixu.
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Do dalsi ¢asti dotaznikového Setieni byly vlozeny otazky tykajici se motivace pro zapojeni
do recykla¢niho programu. Kazdy jedinec kona z urcitého popudu, nebo reaguje na dany
podnét. Na zéklad¢ této teorie bylo zkoumano, co by respondenty motivovalo stat se
ucastnikem recykla¢niho programu. Hledisek bylo identifikovano nékolik. Respondentiim
byly nabidnuty tii varianty a v pfipadé, Ze se s zadnym z moznosti neztotozni méli moznost
vyuzit volné pole pro vlastni formulaci. Zadny respondent nevyuzil moznost vlastniho
vyjadfeni, vSichni oznacili jednu znabizenych variant. Téméf jedna tfetina, 27,54 %
respondentl by byla motivovana financ¢nim profitem. Odezva respondentti potvrzuje, to, co
jiz bylo zminéno v polostrukturovaném rozhovoru s jednatelem spolecnosti A, jednoznaéné

nejsilngj$im argumentem pro Ucast v recyklaénim programu je finan¢ni profit.

Hospodarné nakladani se zdroji by bylo podnétem pro 19,92 % respondenti. Tieti nejvice
zastoupenou skupinu tvoii 16,53 % respondentli, které by motivovala péce o Zivotni
prostiedi. Ostatni 2,97 % se vyjadrili, ze je toto téma nezajima. ZjiSténi o motivaci
potencialni ¢lenti recyklacniho programu jsou zanesena do grafu ¢. 12. zminénych faktora.

Chépou recyklaéni program jako bali¢ek benefiti, které detailnéji nerozliSuji.

Graf 12 Rozdeéleni odpovedi tykajici se druhu motivace potencialnich ucastniki
v recyklacnim programu
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Zdroj: dotaznikové Setreni (2023), vlastni zpracovani (2024)

Pro porovnani jsou vlozeny reakce respondentt, kteti jiz néjaky druh recyklacniho programu
vyuzivaji. Vysledky jejich odpovédi jsou vlozeny do grafu €. 13. Ti, ktefi jiz v recyklacnim
programu jsou, odpovidali nasledovné: tetina 34,29 % se do recykla¢niho programu zapojila

pro ziskédni finanéni odmény, druha tietina 34,29 % tak ud¢lala z odpovédnosti k Zivotnimu
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prostiedi. 22,86 % k tomuto rozhodnuti ptivedly legislativni pozadavky. V ptipadé zbylych

respondentli $lo o kombinaci ¢asti nebo vSech.

Graf 13 Prehled odpovédi, co bylo podnétem pro respondenta k zapojeni se do
recyklacniho programu
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Zdroj: dotaznikové Setreni (2023), vlastni zpracovani (2024)

V obou porovnavanych skupinach je pro respondenty hlavni motivaci finanéni profit a péce
o zivotni prostfedi. Vyznamnou uroven motivace zaujima hospodarné nakladani se zdroji
aplnéni legislativnich nafizeni. Na zdklad¢ této odezvy se lze domnivat, Ze princip

recykla¢niho programu ma potencial oslovit vétSinu respondentt.

Do tivahy je tfeba vzit nejen motivace respondenti, ale i jejich obavy z ptipadnych piekazek
nebo obavy z nevyhod tucasti v recyklaénim programu. Vysledky dotaznikového Setieni
ukazuji faktory, které respondenti vnimaji jako ,,problém* viz tabulka ¢. 2. Ziskana data jsou
zanesena do grafu €. 14. Polovina respondentti (55,97 %) ma obavu z administrativni zatéze,
je to nejcastéji uvadény problém. 42,14 % respondentii navic uvadi obavu z persondlni
kapacity a 35,85 % nema nedostatkem mista pro uskladnéni pouzitych baterii pfed svozem.
problematiky (11,32 %) nebo nutnost investice do softwaru/hardwaru (9,43 %). Reseni
a eliminace prekazek, vyzaduje individualni posouzeni a feseni. Z pohledu Clarios je jednou
zvyhod ecosteps® minimalizace administrativnich ukoni a manipulace s pouZitymi
autobateriemi. Clarios miize nabidnout podporu v podobé poradenstvi ¢ili pomoc tzv.
sbéraci s pochopenim problematiky. Bliz§i prozkoumani vyzaduje, co se skryva pod

ptekazkou chybéjiciho vybaveni. Jedna-li se o manipulacni techniku, nebo tzv. big boxy na
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uskladnéni pouzitych autobaterii. Dal$im pfedmétem zkouméani by mél byt problém
s nedostatkem mista. I pro tuto pfekazku existuje fada feSeni, jednim z navrhti by mohlo byt
napojeni na regionalniho velkoobchodnika a zavedeni pravidelného odvozu pouzitych
autobaterii. V feSeni téchto otdzek by bylo Cerpano ze zkuSenosti sjiz existujicimi

a zavedenymi sbérnymi misty.

Tabulka 2 Obavy a prekazky pro zapojeni do recyklacniho programu

Existuje néco, co Vas od casti v recykla¢nim programu odrazuje?
Pocet Vyjadieno v %

Administrativni z4téz 99 36,53
Nedostatek mista 76 28,04
Nedostatek pracovni sily 60 22,14
Chybi potfebné vybaveni 27 9,96
Problematika pfilis slozita 16 5,90
SW/HW 15 5,54
Nic mé neodrazuje 23 8,49
Nezajimam se o to 78 28,78

Zdroj: dotaznikove setieni (2023); vlastni zpracovani (2024)

Graf 14 Prehled respondenty vnimané prekazky pro ucast v recyklacnim programu

administrativni zatéz NG 36,53%
nedostatek pracovnisily NN 22,14%
nemam misto pro uskladnéni pouzitych... NI 28,04%
nemam potiebné vybaveni I 9,96%

nezajimam se o to NG 03,78%
software/hardware [ 5,54%
v problematice se neorientuji (je pfilis slozitd) [l 5,90%

Z3dné prekazky | 8,49%

0,00%  10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%

Zdroj: dotaznikové Setreni (2023), vlastni zpracovani (2024)
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O recyklaénim programu ecosteps® slySelo z celkového dotazovaného souboru pouze
2,21 % (6) respondentii. 32,84 % (89) se vyjadiilo, Ze je recykla¢ni program ecosteps®
nezajima a zbyvajicich 64,94 % (176) projevilo zajem dozvédéet se o ném vice. V grafu €. 15
jsou zaznamenané reakce na otazku, zda respondent slySel ¢i nikoliv o recyklacnim
programu ecosteps® a zaroveii jsou odpovédi roztfidéné dle jednotlivych oblasti
podnikatelské Cinnosti. Zminény program znd je jen velmi malé procento,
. 2,21 % (6) respondentl ze sledovan¢ho vzorku. Zijem dovédét se vice vyjadrilo
64,94 % (176) respondentti. Zbyvajicich 32,84 % (89) program ecosteps® nezaujal.
Vzhledem k tomu, Ze nejvice respondentl, ktefi se zcastnili dotaznikového Setfeni
zastupovali nezavislé autoservisy, tak i z této oblasti podnikéani bylo nejvice zajemct o dalsi
informace k recyklaénimu programu ecosteps®, tuto skupinu tvofilo 42,80 % (116). Zajem
vyjadfili 1respondenti zabyvajici se maloobchodnim prodejem autodild 7,38 % (20)
a zastupci autorizovanych servist 7,38 % (20).

Dotaznikové Setfeni poskytlo data, ze kterych lze vyvozovat, Ze z ptivodniho souboru
271 respondentii 1ze vice jak polovinu oznacit za potencialni UcCastniky recyklacniho

programu ecosteps®. Nutno definovat vhodnou strategii, kterd povede k uzavfeni finalniho

kontraktu a tim rozsifeni poctu u€astnikli zminéného recykla¢niho programu.
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Graf 15 Rozdéleni zkoumaného souboru dle druhu podnikani a urovné povedomi
v o7 ®
o recyklacnim programu ecosteps®

50,00%
42,80%
40,00%
30,00%
20,00%
9
) 38% 12,55% 8,12%
10,00% 1a8% 7,38% ) 055 L1 517% 2,589
0,37% 0,37% 1'85‘I 0,74% 74% 1'85' 0,74%  [1.85%
0,00% - 2 m —— W -
Ano Ne, ale rdd bych se dovédél/a Ne, nezajima mé to.
vice.
M autobusova doprava M autorizovany servis (autosalon se servisem)
autoservis bateriovy specialista
B kamionova doprava B maloobchodni prodejce autodild
M spedicni spolecnost m velkoobchod s autodily

Zdroj: dotaznikové Setreni (2023), vlastni zpracovani (2024)

Pti vytvareni marketingové a komunikacni strategie lze vyuzit nésledujici informace
od respondentil, ktefi jiz recyklacni program vyuzivaji. Zapojeni do recyklacniho programu
jim pfinasi zejména financni vyhody, plni si své legislativni povinnosti, ptispivaji k ochrané
zivotniho prostfedi a hospodarnému nakladani se zdroji z vyslouzilych autobaterii. VétSina
se shoduje 62,50 %, Ze se nepotyka szadnymi ptrekazkami. Zbyvajici uvadi potize
s nedostatkem mista pro uskladnéni 8,33 % a administrativni ukony 29,17 %, zejména
vyplnovani a odesilani zddanek o svoz sbérnych boxli s pouzitymi autobateriemi. Na otazku,
zda navrhuji n¢jaka vylepSeni pro recyklacni program, uvadeli respondenti nejcastéji —
zvysit Cetnost svozu, dostupnost informaci a vylepsSit propagaci. Navyseni frekvence
odvazeni plnych sbérnych boxii navrhovali zejména respondenti, kteti uvadeli jako prekazku

nedostatek mista pro uskladnéni pouzitych autobaterii.
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Na otazku, jakym zptisobem se respondenti o recykla¢nim programu dovéd¢li, uvadeéli, ze je
o recykla¢nim programu informoval jejich dodavatel. Tuto odpovéd’ oznacilo 7,01 % (19).
Rozdéleni dle zdroje ptivodu informace o existenci recyklacniho programu jsou uvedeny

v grafu €. 16.

Graf 16 Piivod informace o recyklacnim programu

nejsem v recyklaénim programu r 58,30%
28,78%

Lo, 1,48%
prostfednictvim reklamy
7,01%
od svého dodavatele °
2,95%
od obchodniho partnera °
N 1,48%
jinak:
0 0,2 0,4 0,6

Ano, jsem Ucastnikem recyklacniho programu
M Ne, ale radd bych se dovédél/a vice.
H Ne, nezajima mé to.

Zdroj: dotaznikové Setreni (2023), vlastni zpracovani (2024)

Globalni komunika¢ni kampan, kterou vedl Clarios prostfednictvim svych webovych
stranek a na nich umisténé tzce specializované sekce Varta Partner Portal zaséhla jen velmi
malé procento respondentli dotaznikového Setfeni. Varta Partner Portal je nastroj,
ktery vyzaduje registraci. Po registraci ma kazdy ¢len piistup k technickym informacim
o autobateriich a jejich udrzbé. Tento druh informaci byva vyuzivan zejména mechaniky
z autoservist. To je divodem, pro€ si nejvice respondentii v§imlo reklamy pravé z tohoto
oboru podnikani. Odpovédi tykajici se zachyceni reklamni kampané jsou vlozeny do grafu

¢. 17.
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Graf 17 Rozdéleni zkoumaného souboru dle oboru podnikini a zachyceni reklamy
na ecosteps®

autobusova doprava [ 1,85%
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autorizovany servis (autosalon se servisem) 7,75%
.
autoservis — 42,80%
12,55%

bateriovy specialista ]| 0,
0
kamionova doprava
||

maloobchodni prodejce autodil( - 7,38%

8,12%
spedi¢ni spole¢nost | 0,74%
M 1,85%
~1.0,37%
velkoobchod s autodily M 1,11%

0,00% 10,00%  20,00% 30,00% 40,00% 50,00%

M Ano, vS§iml jsem si reklamy M Ne, nevSiml jsem si Zadné reklamy B Nezajima mé to

Zdroj: dotaznikové Setreni (2023), vlastni zpracovani (2024)

Vysledky dotaznikového Setfeni pfinesly fadu zajimavych podnéti a souvztaznosti,
na jejichz zakladé byly stanoveny hypotézy, které jsou popsany v nasledujicich kapitole
4.3. Formulace a testovani hypotéz. Testovani hypotéz mé prokazat vzajemnou zavislost

nebo nezédvislost mezi sledovanymi znaky.

Vysledky dotaznikového Setfeni mély ukazat jaka panuje troven povédomi o recyklacnich
programech a znadce ecosteps® mezi specialisty pohybujici se v oblasti udrzby a uZiti
motorovych vozidel a dopravnich prosttedkll. Ziskané informace jsou podnétem pro

U

detailngjsi zpracovani v samostatné kapitole 4.5 Navrhy a doporuceni.
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4.3 Formulace a testovani hypotéz

Na zaklad¢ dotaznikového Setfeni jsou stanoveny piedpoklady, u nichz je testovana platnost
hypotéz, pficemz nulova hypotéza (HO) urCuje nezavislost mezi sledovanymi znaky
a alternativni hypotéza (HA) jejich zavislost. Stanovené hypotézy jsou testovany chi-kvadrat
testem na hladin€ vyznamnosti 5 %. Je-li zavislost znakli potvrzena, je pro uréeni miry

zavislosti pouzit Cramértv koeficient.
4.3.1 Testovani 1. predpokladu

V prvnim testovaném piipad¢, se predpoklada, ze existuje statisticky vyznamna zavislost
mezi motivaci k ucasti v recyklaénim programu a vékem respondenti zkoumaného vzorku.
Dle této hypotézy, se lze domnivat, ze mladsi respondenti, tj. ve véku do 45 let budou mit
vyssi povédomi o hospoddrném nakladani se zdroji a chovani v souladu s ochranou

zivotniho prosttedi, a proto budou i vice motivovani k ti¢asti v recyklacnim programu.

Zkoumany soubor byl je tvoien 236 respondenty. 35 respondentt jiZ je zapojeno do n¢jakého
recyklaéniho programu. Hodnoceny soubor byl vygenerovan v dotaznikovém Setieni
z potencialnich zdjemct o recyklacni program. Soubor je rozfazen do kontingenc¢ni tabulky
¢. 3. Sloupce tvoti odpovédi, co by bylo motivaci potencidlniho zdjemce o recyklacni
program a v fadcich je uveden veék respondentii, v bunkach kontingencni tabulky jsou

uvedeny skute¢né=nameérené hodnoty.
Ho: Motivace pro zapojeni do recyklacniho programu nezévisi na véku respondenta.

Ha: Motivace pro zapojeni do recykla¢niho programu zavisi na véku respondenta.
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Tabulka 3 Veék respondentii vs. motivace pro zapojeni do recyklacniho programu

= e

2 2z | B3 2 kS

Vék respondentii § é;i ';E: )E )‘g g :3
a £ =7 g = § 2

26-35 5 5 7 7 17
36-45 18 18 8 29 44
46-55 24 16 15 22 55
56-65 18 8 9 27 43
Soucet sloupcii 65 47 39 85 236

Zdroj: dotaznikové Setreni (2023), vlastni zpracovani (2024)

Pro pouziti metody chi-kvadrat test bylo potieba data v tabulce upravit, tak aby byla splnéna
podminka pro aplikaci vybrané¢ho testu. Chi-kvadrat test 1ze pouzit, pokud alespoit 80 %
hodnot v kontingen¢ni tabulce ma ocekévanou cetnost vetsi nez 5 a 100 % hodnot ma
ocekavanou cetnost veétsi nez 2. Proto byly hodnoty ztadkid: veék 66 a vice pricteny
do vekové kategorie 56-65 (viz tabulka €. 3). Data z tabulky €. 3, jinak také skute¢né etnosti
byly zdrojem pro vypocet ocekavanych Cetnosti a aplikace chi-kvadrat testu. Vypoctené

testové kritérium y2 je rovno 10,42558399.
Tabulkova hodnota x§ o5 (9) = 16,92

Testové kritérium nepiekrocilo tabulkovou hodnotu pro stupné volnosti 9, kriticky obor
nebyl splnén, a proto nelze zamitnout hypotézu Ho. Plati, Ze na hladin¢ vyznamnosti 0=5 %
se neprokazalo, Zze motivace pro zapojeni do recykla¢niho programu zavisi na véku

respondenta.
4.3.2 Testovani 2. predpokladu

V piipadé druhého testovaného vzorku, se predpoklada, ze existuje statisticky vyznamna
zavislost mezi mirou povédomi o recyklacnich programech a funkci respondenta. Lze se
domnivat, ze osoby na vedoucich pozicich maji vyssi povédomi o recyklac¢nich programech.
Napf. majitelé a prodejci, jejichZz soucasti naplné prace je i administrativa jsou 1épe

informovéani o existenci recyklacnich programti nez mechanici provadéjici technické ukony.
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Zkoumany soubor je slozen z odpovédi 271 respondentl. Soubor je rozfazen
do kontingenc¢ni tabulky. Sloupce tvofi odpovédi respondentli, kteti jiz o recyklacnim
programu slySeli a respondentli, kterym recykla¢ni program zndm neni, ale maji zajem
o dalsi informace. Do tadku byly zapsany funkce respondentti. V buiikach kontingencni

tabulky jsou uvedeny skute¢né=naméiené hodnoty.
Ho: Mira povédomi o recyklacnich programech nezéavisi na funkci respondenta.

Ha: Mira povédomi o recyklacnich programech zavisi na funkci respondenta.

Tabulka 4 Povedomi o recyklacnich programech vs. funkce respondentii

S =

5 e T
= TELB &
)% )8 g )8 )8 Cc.\ % Q -
— — 1> N
tTINIE T
Funkce respondenta cga =g H< 2

Z o b o 22

< Z a.5
majitel 76 86 162
prodejce 26 11 37
referent 12 20 32
mechanik 6 16 22
jina 11 7 18
Soucet sloupci 131 140 271

Zdroj: dotaznikové Setreni (2023), vlastni zpracovani (2024)

Stejn¢ jako u predpokladu ¢. 1 bylo tfeba data v kontingencni tabulce ¢.4 upravit,
tak aby byly splnény podminky dobré aproximace. Z tohoto divodu byly hodnoty,
jejichz ocekavana cetnost byla mensi nez 5, pfipocteny do sloupce Ne, neslysel jsem
o recyklacnim programu, ale rad bych se dovédél/a vice. Tato uprava se dotkla sloupce:
Ne, nezajima mé to. Data z tabulky ¢. 4, tj. skute¢né Cetnosti byly zdrojem pro vypocet
ocekavanych Cetnosti a aplikace chi-kvadrat testu. Vypoctené testové kritérium y2 je rovno

13,84909.
Tabulkova hodnota x§ o5 (4) = 9,49

Testové kritérium piekrocilo tabulkovou hodnotu pro stupné volnosti 4, kriticky obor byl

splnén, a proto lze hypotézu Ho zamitnout a prijmout hypotézu Hi. Plati, Ze na hladiné
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vyznamnosti 0=5 % se prokazalo, Ze mira povédomi o recyklacnich programech zavisi

na funkci respondenta.

Cramertuv koeficient: C=0,2205 tzn. mezi sledovanymi znaky byla zjiSténa slabd mira

zavislosti.

Z vysledkii testu Ize vyvodit, Zze administrativni pozice maji vysSi povédomost
o recykla¢nich programech a bylo by vhodné vytvofit strategii komunika¢ni kampang, ktera

bude cilit 1 na osoby zastavajici technické pozice jako jsou napt. mechanici.
4.3.3 Testovani 3. predpokladu

Ttreti testovany predpoklad mé za to, Ze existuje statisticky vyznamnd zavislost mezi
zpusobem vraceni pouzitych baterii do sbérnych surovin nebo dodavateli a druhem
podnikani. Lze se domnivat, Ze zpusob vraceni pouzitych baterii zavisi na pfedmétu
podnikani. Dojde-li k potvrzeni dané¢ho ptedpokladu, nabizi se moznost poznatek aplikovat
do konceptu obchodni strategie vlastnika ecosteps® tak, aby bylo cileno na oblasti podnikani
s vy$s$i pravdépodobnosti ucasti v recyklaénim programu. Vyuzivani prostfedky na podporu

prodeje bude efektivnéjsi.

Vstupni data pro pfedpoklad €. 3 jsou vlozena do tabulky €. 5. Pro splnéni podminky dobré
aproximace byly hodnoty zoblasti snedostateCnou cetnosti pfi¢teny do skupiny
autorizované servisy. Zkoumany soubor je slozen z odpovédi 271 respondentii. Sloupce
obsahuji data, jakym zptisobem respondenti nakladaji s pouzitym autobateriemi. V fadcich

je uveden predmét podnikani.

Ho: Aktualné vyuzivany model nakladani s pouzitymi autobateriemi nezavisi na predmétu

podnikani.

Ha: Aktudlné vyuzivany model nakladani s pouzitymi autobateriemi zavisi na pfedmétu

podnikani.
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Tabulka 5 Druh podnikani a zpiisob nakladani s pouzitymi autobateriemi

S
= =S g 2
g o) E E ﬁ = O o
o8 e £ S E g g &
: > ©n > — < N -
L] o 2 Sl = 5 = St
5 | 2 | EExg = -
Druh podnikani TS E 2 3 & g A
el Q = = Q
o s aQ =
>
Autoservis 87 39 20 8 154
MO prodejce autodild 30 6 3 42
Autorizovany servis 26 17 12 20 75
Soucet sloupci 131 140 271

Zdroj: dotaznikové Setreni (2023), vlastni zpracovani (2024)

Data z tabulky €. 5, tj. skutecné cetnosti byly zdrojem pro vypocet ocekavanych Cetnosti

a aplikace chi-kvadrat testu. Vypoctené testové kritérium %2 je rovno 32,3602.
Tabulkova hodnota x§ o5 (6) = 12,59

Testové kritérium piekrocilo tabulkovou hodnotu pro stupné volnosti 6, kriticky obor byl
splnén, a proto lze hypotézu Ho zamitnout a prijmout hypotézu Hi. Plati, Ze na hladiné
vyznamnosti a=5 % se prokazalo, Ze aktuilné¢ vyuZivany model naklddani s pouZitymi

autobateriemi zavisi na predmétu podnikani.

Cramerav koeficient: C=0,3266 tzn. mezi sledovanymi znaky byla zjiSténa stfedni mira

zavislosti.
4.3.4 Testovani 4. predpokladu

Ctvrty piipad testovanych hypotéz, predpoklada, Ze existuje statisticky vyznamna zavislost
mezi vyuzivanim sluzeb poradenskych firem, které plsobi v oblasti odpadii a vyrobkil
s ukoncenou Zivotnosti a urovni znalosti terminologie mezi respondenty. Lze se domnivat,
ze uroven znalosti respondentii v oblasti vyslouzilych autobaterii, ma tzkou vazbu

na spolupraci s poradenskymi firmami z tohoto oboru.

Vstupni data pro ptedpoklad €. 4 jsou vloZena do tabulky ¢. 6. Podminka aproximace byla
splnéna. Zkoumany soubor je sloZzen z odpovédi 271 respondentii. Sloupce obsahuji

odpovédi respondentti, zda vyuzivaji nebo nevyuzivaji sluzeb poradenskych sluzeb v oblasti
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nakladani s odpady. V tadcich je uvedeno, zda respondent chépe rozdil mezi vyrazy odpad

a zpétny odbér.

Ho: Uroven chapani terminologie mezi respondenty nezavisi na vyuzivani poradenskych

sluzeb ptlisobicich v oblasti odpadi a vyrobkl s ukoncenou zivotnosti.

Ha: Urovenn chapani terminologie mezi respondenty zévisi na vyuzivani poradenskych

sluzeb piisobicich v oblasti odpadt a vyrobkil s ukon¢enou zivotnosti.

Tabulka 6 Orientace v terminologii vs. spoluprdce s poradenskymi firmami

Vyuziti sluzeb poradenskych firem
Orientace respondentl . . G <y
. Vyuzivam Nevyuzivam Nezajima mé to Soucet fad
v problematice
Rozumi terminologii 148 65 21 234
Nerozumi terminologii 25 2 10 37
Soucet sloupci 173 67 31 271

Zdroj: dotaznikové Setreni (2023), vlastni zpracovani (2024)

Data z tabulky €. 6, tj. skutecné cetnosti byly zdrojem pro vypocet ocekavanych Cetnosti

a aplikace chi-kvadrat testu. Vypoctené testové kritérium %2 je rovno 15,6634.
Tabulkova hodnota x§ o5 (2) = 5,99

Testové kritérium piekrocilo tabulkovou hodnotu pro stupné volnosti 2, kriticky obor byl
splnén, a proto lze hypotézu Ho zamitnout a prijmout hypotézu Hi. Plati, Ze na hladiné
vyznamnosti a=5 % se prokazalo, Ze orientace respondentii v terminologii zavisi
na vyuzivani sluzeb poradenskych firem piisobicich v oblasti nakladani s odpady a vyrobky

s ukoncéenou Zivotnosti.

Cramertuv koeficient: C=0,2338 tzn. mezi sledovanymi znaky byla zjiSténa slabd mira

zavislosti.
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4.4 Zhodnoceni

Zkoumana data ziskana prostiednictvim dotaznikového ptinesla fadu podnétnych zjisténi.
Nashromézdéné informace v teoretické Casti byly propojeny s posbiranymi daty ziskanymi

z dotaznikového Setfeni v praktické ¢asti diplomové prace.

V dotaznikovém Setfeni potvrdilo 91,86 % (271) respondentii z celkového poctu
oslovenych, ze soucasti jejich podnikani je prace s autobateriemi. Vysoky podil kladnych
odpovédi dokazuje spravnou skladbu zkoumaného vzorku, ktery byl tvofen zejména zastupci
autoservisli, autorizovanych servisti, prodejci autodilti aj. D4 se fict, Ze respondenti ve
zminénych oborech podnikdni téméf denné feSi situace spojené s prodejem novych
autobaterii. Do jejich Cinnosti spadd i odbér autobaterii s ukoncenou zivotnosti. Tyto
vyrobky, lze likvidovat bud’ jako tzv. odpad anebo v rezimu zpétného odbéru. Kazdy ze
zminénych zplsobil vyzaduje jiny pfistup ke klasifikaci a s tim i spojené odlisSné zpiisoby

evidence a vykaznictvi.

Shromazdénad data ukazala nékolik thli pohledu. Do recykla¢ni smycky vyslouzilych
autobaterii vstupuji samotni kone¢ni uzivatelé, prodejci a vyrobce, spravujici vlastni
recyklaéni program ecosteps®. Tzv. prodejci lze délit jesté na skupinu, kterd se na sbéru
vyslouzilych autobaterii detailnéji nezabyvala. Tato skupina piedstavuje potencialni ¢leny
recyklacniho programu. Je proto dulezité, stanovit vhodnou obchodni strategii, kterd mezi
témito potencidlnimi Gcastniky vzbudi zajem o cast v recyklacnim programu. Obchodni
strategie by méla byt postavena na poznatcich ziskanych z dotaznikového Setieni. Jak je
uvedeno v teoretické Casti, kapitole 3.2 Chovani lidi, vefejnost ma zajem se aktivné podilet
na péci o Zivotni prostiedi. Jednd se o vyznamny faktor pfi vytvareni marketingového planu

a volb¢ spravnych komunikac¢nich néstroji.

Jednim z cil stanovenych v Planu odpadového hospodatstvi CR pro obdobi 2015-2024 je
stanovena minimalni recykla¢ni G€innost pro olovéné akumulatory 65 %. Dle Zpravy
o plnéni cili Planu odpadového hospodatstvi Ceské republiky za obdobi 2019-2020 bylo
v roce 2020 dosazeno 83,9 % recykla¢ni uéinnosti olovénych akumulatortl. Zprava MZP
a v ni uvedena statistiky dokazuji, Ze se daii dosahovat pozadované recykla¢ni u¢innosti.
Déje se tak mimo jiné 1 diky zvySovani povédomi o povinnostech zpétného odbéru

a rozsifovani sb&rné sité pro sbér baterii (MZP, 2022). Tuto informaci potvrzuji i vysledky
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dotaznikového Setfeni, zejména pak jakou uroven povédomi maji respondenti o sloZeni
olovénych autobaterii a prvcich, které 1ze recyklaci opakované ziskat. A dale je to vysoka
mira znalosti rozdilu mezi odpadem a vyrobky s ukoncenou zivotnosti. Nejvice uvadéli
olovo (87,08 %) a plast (57,20 %). Rozdil mezi odpadem a vyrobkem s ukoncenou
zivostnosti védélo 78,60 % respondenttl, prestoze sluzeb poradenskych firem vyuziva jen
neceld tetina respondentil (24,72 %). Otazkou je, zda zajem o sluzby poradenskych firem
poroste ve vazb& na rostouci kontrolni ¢innost, provadénou inspektory Ceské inspekce
zivotniho prostiedi. Kontrolni &innost CIZP zahrnuje i sledovani poméru prodanych
autobaterii, vykazany v kilogramech v porovnani s mnoZstvim sesbiranych pouzitych
autobaterii, zpracovanych v kovohutich. Toto je jeden z dalsich faktori, pro¢ se da ocekavat
vzrastajici tlak na vSechny zainteresované strany, tj. vyrobce, distributory a spotiebitele. Je
tedy mozné ocekavat zvySeny zdjem o zapojeni do uzaviené cirkularni smycky sbéru
pouzitych autobaterii, jejich pfepracovani a vraceni ziskanych surovin do vyrobniho procesu

novych produktu.

Na zéklad¢ porovnani ziskanych dat z dotaznikového Setieni s fakty uvedenymi v teoretické
casti této diplomové prace, lze obecné konstatovat, Ze je problematice recyklace
a opétovného vyuzivani zdrojii vénovana velka pozornost. Déje se tak jak na strané statnich
organizaci, tak i soukromych a velkym dilem na stran¢ samotnych obcant, jako spotiebitelt.
Statni organizace plsobi prostfednictvim vybranych programii dvéma hlavnimi sméry.
Jednim z nich je podpora a tlak na pravnické subjekty. Druhym smérem, kterym se zaméiuje
je verejnost. Podnikatelé maji ptilezitost pomoci dotacnich programi na podporu vyzkumu
arozvoje Cerpat prostiedky, diky nimz mohou zavadét inovace na opétovné vyuzivani zdroju
pii vyrobé novych produktt, jmenovité napt. OP TAK — Operac¢ni program Technologie
a aplikace pro konkurenceschopnost. Prosttedky ze zminéného opera¢niho programu maji
sméfovat prave do oblasti vyzkumu a vyvoje, zavadéni podnikovych inovaci aj. Jiny vybrany
operaéni program zabyvajici se piimo stavem a pé¢i o Zivotni prostiedi je OP Zivotni
prostiedi. Tento operacni program se piimo zabyvd zavadénim principii ob&hového
hospodarstvi a ucinného vyuzivani zdrojii, nebo vzdélavanim v této oblasti. Soubé&zné
s ¢innosti podnikatelské sféry vyviji aktivity a ¢innosti rlznych instituce a iniciativy,
které piisobi na Sirokou vefejnost. Vefejnost je tvoiena jednotlivci, tzv. spotiebiteli,
jejichz odpovédné chovani je ovlivnéno dostate¢nou informovanosti. Mélo by se jednat
o kvalitni informace od fundovanych odborniki, ktefi se v dané problematice orientuji

a dokazou vetejnosti vhodnou formou piedat poselstvi o odpovédném nakladani se zdroji.
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Spottebitelé v disledku nedostatku relevantnich informaci mnohdy nemusi vnimat odpad
pravé jako zdroj surovin, které lze prepracovat a opakované pouzit pii vyrob¢é novych
produkt. Znamena to tedy, ze vzdélavani, dostatek kvalitnich informaci, navazujicich
¢innosti a aktivit ve vSech urovnich jsou zakladnim kamenem pro budovani a rozvijeni

ptistupu k cirkularni ekonomice (OP TAK, 2021).

Provedené Setfeni ukazalo, na jaké nejsiln€j$i motivacni podnéty respondenti reaguji, jsou
jimi tyto vyhody: finan¢ni odména (27,54 %), hospodarné nakladani se zdroji (19,92 %)
a péce o Zivotni prostiedi (16,53 %). Techto tfech hlavnich poznatkl 1ze vyuzit pii tvorbé
obchodni a komunikaéni strategie majitele recykla¢niho programu ecosteps®. Vhodné
zpracovana koncepce nasméruje vahajiciho zdjemce béhem jeho rozhodovani o zahdjeni

spoluprace v recykla¢nim programu.

Vyhody jsou jedna cast recyklaéniho programu, druhou ¢asti jsou mozné piekazky.
Respondenti prostfednictvim dotazniku vyjadtili obavy z piipadnych komplikaci spojenych
s ucastni v recyklacnim programu. Nejcastéji zminovali, ze je od Ucasti v recyklaénim
programu odrazuje administrativni zatéz (36,53 %), nedostatek mista pro uskladnéni
pouzitych baterii pfed jejich svozem (28,04 %) a nedostatecnd personalni kapacita
(22,14 %). Dostupna feseni, vCetné zpracované financni analyzy jsou popsana v kapitole

4.5 Navrhy a doporuceni.

Na zaklad¢ ustanoveni § 13 zékona o vyrobcich s ukoncenou Zivotnosti, jsou vyrobei povinni
provadét osvétovou Cinnost zamefenou na zménu chovani spotiebitelt. Od spotiebitelll se
ocekava vyssi zapojeni do systémt zpétného odbéru a tim dosazeni co nejvyssi trovné
zpétného odbéru (Zakon €. 542/2020 Sb, 2020). Tento bod, jakozto vyrobce se dotyka
i vlastnika recyklaéniho programu ecosteps®. Z dotaznikového Setieni vyplynul jeden
vyznamny fakt a to, Ze respondenti nezaregistrovali ve svém okoli zddnou informacni
kampaii na zminény recyklaéni program. Téma komunikacni strategie recyklac¢niho

programu je detailnéji rozpracovano v nasledujici kapitole.

V kapitole 3.1 Zakladni pojmy cirkularni ekonomiky byly popséany, tii zakladni pilife
udrzitelnosti: ekologie, ekonomika a spoleCenské chovani. Na zéklad¢ provedené reserse
a vysledki dotaznikového Setfeni, lze konstatovat, ze vSechny zminéné pilife jsou
kontinualn¢ napliiovany. Ve vétSin€ piipadi vetejnost smysli ekologicky a chové se
odpovédné k zivotnimu prostiedi. Oblast ekonomiky ovliviiuji instituce prosazujici pravni

ramec cirkuldrni ekonomiky, pravnické subjekty aplikujici principy cirkularni ekonomiky
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a spotiebitelé, kteti vraceji vyrobky s ukoncenou Zivotnosti zpét do uzaviené recyklacni
smycky. Popsany ptipad s autobateriemi je ukazkou, jak lze opakované ziskavat zakladni

surovinu, kterou je olovo, aniz by jeho kvalita opakovanym tavenim jakkoli utrpéla.

4.5 Navrhy a doporuceni

Vysledky dotaznikového Setteni ukéazaly, ze u€ast v recyklacnim programu ma dopad na tyto
zainteresované strany: vyrobce a vlastnik recyklaéniho programu ecosteps®, subjekty
nachazejici se mezi vyrobcem a spotiebitelem, tzv. kandl B2B a samotni spotiebitelé.
Subjekty z fady B2B, Ize dale délit na mikropodniky s jednoduchou strukturou fizeni a vetsi
firmy, s vicetroviiovou strukturou fizeni. S ohledem na jednoduchost, nebo slozitost
schvalovani implementace nového procesu, je tfeba nastavit i dvé odliSné strategie

pro vybrany charakter firmy zacinajici s recyklacnim programem.

Zavadéni nového procesu predstavuje vyznamny zasah do chodu firmy. Je proto na misté
sestavit podrobny plan implementace. Idealni postup by mél nést znaky projektového fizeni.
Implementace zahrnuje fadu dil¢ich ukonti, fazi a krokt. V takovém ptipad¢ je vhodné pro
kazdou fazi stanovit kliCové ukazatele vykonnosti tzv. KPIs a redlny casovy horizont.
K zavedeni recykla¢niho programu tzv. ,,na ostro® je vhodné stanovit ptechodné obdobi.
Béhem této doby se projevi ptipadné nedostatky, které na pocatku celého projektu zlistavaly
skryty. Po jejich odstranéni mtze byt cely projekt hladce spustén. Konecnou fazi by mélo
byt vyhodnoceni uspésnosti implementace. Projekt 1ze hodnotit z pohledu n¢kolika KPIs
napt. vycisleni efektivity ve finan¢ni podobé, v podobé uspory casu, v podobé
kvantitativniho nartistu sesbiranych pouzitych autobaterii aj. Lze se domnivat, ze v ptipadé
mikropodnikl bude proces zavadéni rychlejsi a plynulejsi. V ptipad¢ stiednich a velkych
probiha na urovni vy$$iho managementu, ale samotnd realizace na urovni operativniho
managementu. Praxe ukdazala, ze se v mnoha piipadech vyskytuje propast mezi
administrativnim a operativnim fizenim firmy. Ve valné vétSiné vznika v disledku
chybéjicich informaci o dostupném zdroji potencidlnich pfijmi v podobé vyslouzilych
autobaterii. Na tento fakt navazuje nedostate¢ny dohled nad ¢innosti zamé&stnanci v dilnach.
Dilny je mozno vnimat jako misto kde tzv. odpad vznika a kumuluje se. Je to misto kde by
mél byt umistén sbérny box na pouzité autobaterie a odkud by mé¢l byt big box vyzvedavan

ke kone¢nému piepracovani v kovohutich.

73



4.5.1 Doporucené schéma marketingové komunikace

Na pocatku stoji samotny spotiebitel. Ten by mél mit snadny pfistup k zakladnim
informacim: proC autobaterie vracet do uzaviené recykla¢ni smycky, jaky zdroj materialt
predstavuji, kolik procent takto ziskaného materidlu je opétovné vyuzito pii vyrobé novych

autobaterii a ¢im je tento recykla¢ni proces piinosny pro spolec¢nost a Zivotni prostiedi.

Zde se otevira prostor pro vyrobce a vlastnika recyklaéniho programu ecosteps®. Je to prave
Clarios kdo komunikuje s trhem prostfednictvim svych obchodnich tymi a prostfednictvim
marketingovych aktivit. Pokud chce spole¢nost Clarios rozsifovat svou zédkladnu zapojenych
Gicastnik® do recykla¢niho programu ecosteps® mél by se zaméFit na vypracovéani uceleného
strategického konceptu implementace. Disponuje prostfedky pro predavani relevantnich
informaci B2B zakaznikiim a soucasn¢ i spottebitellim. Vyhody uvedené v dotaznikovém
Seteni, lze vnimat jako silné argumenty béhem vedeni obchodniho dialogu. Obchodni
zastupci by méli byt detailné seznameni s jednotlivymi fazemi uzaviené recyklacni smycky,
kterou predstavuje ecosteps®, tak aby byli schopni potencialnim zajemctim vysvétlit princip
recyklac¢niho programu a zodpovédét vSechny otazky tykajici se nabizené spoluprace. Dialog
by mél byt veden s osobou s rozhodovaci pravomoci. Zejména v piipad¢ velkych firem
s vicetroviiovym fizenim mutize dojit k filtraci informaci. Pro eliminaci takového rizika je
doporucenim, oslovit osobu, 1épe osoby, ktefi se podileji na fizeni spolecnosti. V optimalnim
piipadé by mél prezentaci byt pfitomen zastupce obchodniho, financniho a technického
useku. Takto sestaveny tym dokaze posoudit zavedeni recyklacniho programu v SirSim
méfitku a ze vSech hledisek. Kazdy ze zminénych odborG mize ze zavedeni takového
programu t&zit. Obchodni oddéleni ma pftilezitost rozsitit nabidku sluzeb pro své odbératele.
Finan¢ni odd¢€leni dokaze vypracovat financni analyzu zisku z kratkodobého i dlouhodobého
hlediska. Pro technické odd¢leni pfedstavuje zavedeni recykla¢niho programu tbytek péce
a manipulace s vyslouzilymi autobateriemi. V piipadé, ze se velkoobchodnik rozhodne pro
roz§iteni spoluprace nésleduje soubor aktivit vedoucich k implementaci recykla¢niho
programu napt. softwarové Upravy a ptriprava komunikacni strategie. Komunika¢ni kampan
piipravi  marketingovy  specialista  spoleCnosti  Clarios v uzké  spolupraci
s velkoobchodnikem. A to tak, aby byly dodrzeny vSechny pozadavky v souladu

s korporatni smérnici Clarios a soucasn¢ efektivné cilila na zakazniky v daném regionu.
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Prizkum ukézal velmi nizkou trovenn informovanosti o recyklac¢nich programech mezi
respondenty. Konkrétné o ecosteps® slyselo jen velmi mélo dotdzanych. Tato mezera otevira
Siroky prostor k osloveni trhu a stakeholderti, kteti by se radi do recykla¢niho programu
zapojili. Coz je prilezitost pro Clarios k vytvoieni nové komunika¢ni kampané s vyuzitim

nejen vlastnich zdrojt, ale i zdroji svych velkoobchodnich partnerd.

Clarios podléhd globalnimu fizeni. Komunika¢ni kanaly a materialy jsou pfipravovany
odpovédnym centralnim oddélenim, které jsou pouze pietransformovany do lokalniho
jazyka. Pozaduje-li lokalni organizace zavedeni, nebo spusténi mistni aktivity, podléha
takova Zzadost sérii schvalovani. Proto se jevi jako flexibilnéj§i varianta, vyuzit
ke komunikaci se spotiebiteli a trhem néstroje, které se nabizeji u velkoobchodnich partnerti.
Tyto nastroje 1ze podpofit ze zdroji spolecnosti Clarios. VétSina firem se pohybuje v online
prostiedi, vyuziva vlastni domovské stranky, nebo firemni profily na socialnich sitich.
Vytvoteni microsite v rdmci vlastnich domovskych stranek je levnéjsi alternativa k drazsi
varianté, jakou je tvorba vlastniho webu pro komunikaci recyklaéniho programu.
Velkoobchodnik, ktery zvoli tuto variantu navic pfilaka na portal své spolecnosti vice
navstévniki. Firma plisobici v daném regionu zviditelni predmét své Cinnosti, aktivuje
povédomi u spotiebitellt o nabizenych sluzbach a zvysi tak jejich névstévnost ve své
provozovné, nebo provozovnach. Tvorba webovych stranek je jen jednou z Casti
komunika¢niho planu. Dalsi variantou je vyuziti firemnich profili na socialnich sitich,
jakymi jsou napi. Facebook, Instagram, LinkedIn apod. Na svych vetfejnych profilech mohou
velkoobchodnici sdilet pfispévky a informace nejen s koncovymi uzivateli, ale 1 se svymi
obchodnimi partnery. Prostfedi socialnich siti nabizi prostor pro interakci s uzivateli formou
soutézi, nebo kratkych anket. Ankety mohou byt zdrojem cennych dat, s jejiz pomoci je
mozné sledovat afinitu, popt. které je mozné vyuzit pifi planovani navazujicich
marketingovych aktivit. U velkoobchodniho partnera tak mtize dojit k tzv. push a pull efektu.
Clarios bude vytvaret tlak pro naplnéni svého cile, ke kterému vyuZzije svych zdroji na
podporu marketingovych aktivit velkoobchodniho partnera. Na druhé strané piilaka
pozornost spotiebitelti a odbératelii, ktefi budou hledat odpovédi na otazky souvisejici
s recykla¢nim programem ecosteps® a zpiisob, jak se do recykla¢ni smy¢&ky zapojit. Motivaci
jim miize byt jak odpovédné chovéni k Zivotnimu prostiedi, tak finanéni profit. Rada firem
pusobicich v recyklacnim programu nabizi mimotradnou slevu za vraceni pouzité autobaterie
pii nakupu nové. Slevy mohou byt silnym marketingovym nastrojem komunika¢niho mixu.

Rada spotiebitell reaguje pozitivné na mimotadnou vyhodu v podobé¢ snizeni ceny.
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Z ecosteps® Ize udélat silnou znacku s vysokou mirou povédomi nejen mezi odborniky, ktefi

pusobi na trhu s nahradnimi dily a automotive obecné, ale i mezi béznymi uzivateli.

Clarios stanovuje své plany a cile pro tzv. fiskdlni obdobi, které zacina vzdy 1.10.
a pokracuje nasledujicich 12 mésicti. V tomto obdobi realizuje i aktivity zahrnuté do svého
marketingového planu. Cast marketingového budgetu by méla byt vyélenéna pouze
pro komunikaéni kampan recykla¢niho programu ecosteps®. Efektivita pouzitych nastroji

bude vyhodnocena po ukonceni fiskalni obdobi.

Jako mozny zdroj financovani reklamni kampané mutze Clarios nabidnout prostfednictvim
ro¢niho kontraktu s obchodnim partnerem, smluvené procento za definovanych podminek
apro predem uréené Casové obdobi. Je-li zndm rocni obrat, lze vypocitat vysSi mozné

podpory a imérné této ¢astce stanovit rozsah a obsah reklamni kampané.
4.5.2 Ekonomicka ukazka prednosti ucasti v ecosteps®

Clarios nabizi velkoobchodnimu partneru administrativni podporu, nezbytné vybaveni
pro uskladnéni a piepravu vyslouzilych autobaterii a prostiedky na komunikacni mix.
Administrativni podpora spocivd v pravidelném zpracovani povinnych hlaseni
pro odpovédné instituce. Zékladnim vybavenim pro uskladnéni a piepravu pouzitych
autobaterii jsou specialni plastové big boxy, doplnéné piidavnymi bezpecnostnimi Srouby
v lizinach. Bezpecnostni Srouby hraji dileZitou roli pii vyklddani pouzitych autobaterii
v kovohutich. Big boxy jsou vyprazdiiovany otoenim dnem vzhiiru a pouzité autobaterie
vsypany do drtici jamy. Big boxy nakupuje spole¢nost Clarios ze svych vlastnich zdroji
a bezaplatné je poskytuje partnerim zapojenych do recyklaéniho programu ecosteps®.
Roc¢né nakoupi Clarios cca 200 kust big box1, které nasledné distribuuje v siti mist zpétného
odbéru. Vybavuje jimi nové vznikla odbérova mista, popt. u zavedenych partner navysuje
kapacitu pro sbér Srotu a nahrazuje poskozené nadoby za nové. Ve spolupraci se servisni
organizaci se Clarios stard o pravidelnou obnovu sbérnych big box{ u partnerti ecosteps®.
Cely recykla¢ni program ecosteps® je hrazen &isté z vlastnich zdrojii Clarios, nederpa zadnou

z nabizenych statnich podpor.

V této oblasti by stalo za uvahu Cerpani vhodné dotace na rozvoj a podporu recykla¢niho
programu. Spolecnosti Clarios se nabizeji mozna feSeni. Jedna moznost je jmenovat
odpovédnou osobu z kmenovych zaméstnanct, ktera se bude problematice cerpani dotaci

hloubkové vénovat a vypracuje zddost jménem spolecnosti. Druhd moznost je v pfipadé,
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ze Clarios nema dostatek vlastnich internich zdroj, mize vyuzit sluZeb externi spolecnosti,
ktera se v oblasti zpracovani dotacnich piilezitosti pohybuje a ma zkusSenosti se zpracovanim

a podavanim zadosti k ziskani statnich podpor.

Z legislativniho hlediska znamena pro Clarios sprava recyklaéniho programu ecosteps®
plnéni zakonné povinnosti. Z environmentalniho hlediska piedstavuje ecosteps® hospodarné
nakladani se zdroji. Z finan¢niho hlediska je to uspora nakladt za nédkup surovin na LME,
konkrétné€ olova. Kalkulace uvedena nize obsahuje vetfejné dostupna data a interni informace
vlastnéné spolecnosti Clarios. S ohledem na ochranu internich informaci spadajicich do
obchodniho tajemstvi spolec¢nosti Clarios nelze prezentovat detailni rozpad vstupnich
nakladi ani podminky globalni smlouvy tykajici se ndkupu olova na LME. Ziskana data se

vztahuji k obdobi: kalendarni rok 2023.

Primeérna cena olova na LME v roce 2023 ¢inila 2 135,80 USD / 1 000 kg. V CZK je to
49 501,00 CZK. Pro piepodet byl pouzity kurz vydany CNB ke dni 31.12.2023
tj. 23,177 USD/CZK.

Clarios vramci recyklaéniho programu ecosteps® tzv. vykupuje S$rot od udastniki
recykla¢niho programu za cenu korespondujici s vefejné dostupnym cenikem Kovohuti
Ptibram. Tento cenik Kovohuté Piibram aktualizuji dle vyvoje ceny olova na Londynské
burze kovl. Pro rok 2023 ¢inila primérna vykupni cena olovénych autobaterii v Kovohutich
Ptibram 18 700,00 CZK / 1000 kg. Recykla¢ni G€innost na celkové hmotnosti odpadnich
autobaterii je 80 %. Do nakladt spojenych s vedenim a provozem ecosteps® vstupuji ndklady
za prepracovani pouzitych autobaterii Kovohutémi Piibram a jejich dodani zpét do
vyrobniho zavodu Clarios. Déle nutno zapocitat prepravni a logistické naklady, spojené se
svozem pouzitych autobaterii od Ucastniklti recykla¢niho programu, které zajistuje pro
Clarios externi spolecnost. Do ostatnich ndkladu je zahrnuty ndkup sbérnych big box1i, cena
jednoho big boxu véetné vika je 4500,00 CZK a poplatky poradenské firm¢, kterd zastupuje
Clarios. Poradenské firma jménem Clarios podava pravidelna povinna hlaseni odpovédnym
institucim, tj. MZP, Cenia aj. Priimérna cena &istého olova, ziskaného z recyklaéni smycky

¢ini 37 878,00 CZK / 1 000 kg.

Odhadovana tuspora pii pofizovani hlavni suroviny, tj. olova na vyrobu autobaterii je

11 623,00 CZK /1 000 kg.
Finan¢ni vyhodu z pohledu ucastnika recyklacniho programu lze kalkulovat nésledujicim
zpusobem: primérna cena vykupu pouzitych autobaterii ve sbérnych dvorech se pohybuje
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na urovni 13,20 CZK / kg. Piehled cen ziskanych z vefejn¢ dostupnych cenikti na internetu,

je uveden v tabulce €. 7.

Tabulka 7 Prehled vykupni ceny pouZité autobaterie za 1 kg

Cena/kg
MEGASROT 15,00 https://megasrot.cz/cenik/
KOVO SDS 13,00 https://kovo-sds.cz/provozovny/ruzyne/
Barko s.r.o. 12,00 https://druhotnesuroviny.cz/cenik
AKUKOV Ostrava 14,00 http://akukov.cz/
Napos Hradec Kralové | 12,00 https://www.napos.cz/vykupujeme-a-prijimame/autobaterie/
Primérna cena 13,20

Zdroj: MEGASROT (2024); KOVO SDS (2024); Barko s.r.o. (2024); Akukov (2024);
Napos (2024), viastni zpracovani (2024)

Cena vykupu v rdmci recykla¢niho programu se pohybuje na urovni 18,70 CZK / kg.
Kapacita sbérného kontejneru na pouzité autobaterie je cca 1000 kg (zavisi na velikosti
nadoby autobaterie). Tzn. ucastnik recyklaéniho programu muze ziskat na jednom
naplnéném big boxu 5 500,00 CZK. V ramci sluzeb recyklacniho programu nejsou ucastniku
Gctovany zadné dalsi poplatky. Clarios Gcastnikiim ecosteps® poskytuje bezplatné dodani
sbérného big boxu, pfepravu a administrativni tkony spojené se zpracovanim pravidelnych
ro¢nich hlaSeni. Mési¢ni vykon mista zpétného odbéru s nejniz§im pohybem autobaterii je
cca 1 000 kg. Provozovatel mista zpétného odbéru miize takto ro¢n¢ ziskat 66 000,00 CZK
(nejsou zahrnuty néklady na pofizeni vybaveni, mzdové naklady, popi naklady spojené se

svozem pouzitych autobaterii — zalezi na druhu podnikani).

Vyse uvedené skutecnosti jsou odpovédi na vyjadiené obavy respondentll. Zmiflované
prekazky: administrativni zatéz, personalni zabezpeceni, nedostatena kapacita
skladovacich prostor, absence potiebné evidence na vstupu a na vystupu, pocatecni investice
jsou ve vétsing piipad fesitelné v ramci recykla¢niho programu ecosteps®. Administrativni
zatéz na sebe prebird vlastnik recyklac¢niho programu. Recykla¢ni program nevyzaduje nijak
mimotadné personalni zajisténi — mechanik/prodejce prevzatou autobaterii od spotiebitele
obratem umisti do sbérného kontejneru. Vzhledem k tomu, ze sbérny kontejner ma rozméry
bézné europalety tj. 1 200x800 mm, je osazen vikem a mlize byt skladovan i mimo interiér
prodejny nebo servisu, neni naro¢ny na skladovaci prostor. Jako pocatecni investice lze
uvazovat nadkup paletového voziku s vdhou nebo investice do aktualizace a modernizace
SW/HW vybaveni. V tomto piipadé se jedna o investice s kratkodobou navratnosti a ro¢ni
profit z GCasti v recyklaénim programu by mél tyto naklady zajistit.
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5 Zavér

Cilem diplomové prace bylo identifikovat chovani stavajicich a potencidlnich zakaznika
spolecnosti Clarios, jejich motivace pro zapojeni do recyklacniho programu a navrhnout

zpusoby na podporu rozsifeni sit¢ ucastniki recykla¢niho programu.

Vysledky dotaznikového Setfeni piinesly tyto hlavni poznatky: primémé povédomi
o recyklacnich programech mezi respondenty (48,34 %), absence propagace recyklacniho
programu ecosteps® a vyznamné motivaéni faktory, na které respondenti reagovali. Faktory
jsou: finan¢ni vyhoda, hospodarné nakladani se zdroji a odpovédné chovani k Zivotnimu

prostiedi a plnéni legislativnich nafizeni.

Je zfejmé, Ze ¢im vice bude dostupnych informaci o vyznamu zapojeni do recyklacniho
programu, tim vice poroste povédomi mezi Sirokou vefejnosti a tim se bude rozsitovat i sit’
ucastniklt zapojenych do recykla¢nich programii. K tomuto tc¢elu ma poslouzit navrzené
schéma marketingové komunikaéni kampané. Zveiejnéné studie dokladaji, ze ma Ceska
republice vysokou uroven tfidéni odpadu a recyklace. Lze se tedy domnivat, Ze tento trend
nadale poroste a svym dilem muiZe pfispét praveé i rozvoj a podpora zapojeni do recyklacniho

programu.

Analyza stanovenych hypotéz o zavislosti mezi zkoumanymi znaky prokézala, ze existuje:
- slaba mira zavislosti mezi povédomim o recyklacnich programech a funkci respondenta;
- stfedni mira zavislosti mezi aktudlné¢ vyuzivanym modelem nakladdani s pouzitymi
autobateriemi a predmétem podnikani;

- slaba mira zavislosti mezi chapanim vyznamu pfisluSnych vyrazii a vyuzivanim

poradenskych sluzeb v oblasti nakladani s odpady a vyrobky s ukoncenou Zivotnosti.

Na zéklad¢ ziskanych dat a zpracovanych analyz bylo vyhodnoceno, Ze jako prioritni se jevi
revize obchodni strategie recykla¢niho programu ecosteps® a zpracovani vhodného
marketingového planu ve spolupraci se zastupci prodejnich tymt a klicovymi obchodnimi
partnery.

Spravné komunika¢ni nastroje pomohou oslovit nejen B2B segment trhu, ale i koncové
spotiebitele. Cirkuldrni ekonomika se tyké jak podnikatelského sektoru, tak soukromého.
Coz je divodem, pro€ by i koncovy spottebitel mél byt informovan jaké zdroje piedstavuje

autobaterie po ukonceni své zivotnosti a jakym zptisobem s takovym vyrobkem nalozit.
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Ptiloha €. 1 — Piepis rozhovoru se spolenosti A
Od kterého roku jste ¢lenem programu ecosteps®?

»Sbérem Srotu [ustdleny vyraz pro pouzité autobaterie — pozn. aut.] se zabyvam od roku

2008. Do programu ecosteps® jsem se zapojil v roce 2010.

Co bylo diivodem, Ze jste se do recyklacniho programu zapojil?

,Pouzité baterie jsme jiz sbirali a ecosteps® tomu jen dal n&jaky tad a pravidla.“
Jak jste o recyklacnim programu dovédel?

,,Od obchodniho zastupce.*

V éem spatiujete vyhody ucasti v recyklacnim programu?

»Hlavnim divodem je finan¢ni profit, dale pak mén¢ logistiky, mén¢ starosti s likvidaci

pouzitych baterii, a to vSe v souladu s legislativou.*

Mite 7 ecosteps® néjaky profit? Jaky?

,Financni a uspora ¢asu pfi povinném ro¢nim vykazovani odpovédnym ufadim.*
Zda se Vam podpora ze strany Clarios dostateCna?

,»Vyhovuje mi.*

Existuje cokoliv, v ¢em vidite prostor pro zlepSeni? (Kde? V které fazi? U koho ze

zapojenych stran?)

,»Vzdy je co zlepSovat. Bylo nutné investovat softwarového vybaveni, abychom byli schopni
vést fadnou evidenci. Déle muselo dojit k personalnimu zajisténi. Jsme vcelku maly tym a
zaméstnanci musi chapat, ze je 1 jejich zdjmem piispét svou aktivitou. V maloobchodni
¢innosti to obnd$i pii prodeji nové baterie, zadat po zdkaznicich vraceni staré. Ve
velkoobchodni ¢innosti se tak déje stejné, ale ve vétSim méfitku. Obsluhujeme tadu
servisnich dilen, kde se pouzité baterie kumuluji. V takovych piipadech funguje jediné
finan¢ni motivace. Proto svym odbératelim garantujeme odecet tzv. olovéné pfirazky.*

[stejny princip jaky je zaveden ve vztahu vyrobce vs. VO odbératel — pozn. aut. ]
Mate zkuSenosti i s jinou spolecnosti zabyvajici se sbérem Srotu? (v cem je lepsi/horsi?)
»Ne, jsem zcela loajalni Clariosu.*

Mate doporuceni pro potencidlniho ucastnika, ktery prozatim vaha?



,»Drobni zivnostnici princip sbéru Srotu chapou a nebrani se do jeho zapojeni. Problém jsou
vétsi spoleCnosti s n€kolika trovnémi vedeni, napf. dopravni podniky. Pouzité baterie
prochézeji rukama mechaniktim v dilndch, kde se mnohdy baterie i1 ztraci. V takovych
spolecnostech neni management, ktery rozhoduje o ekonomické strance podniku dostatecné
informovan a nevidi v pouzitych bateriich finan¢ni zdroj. Pokud ptedlozite osobé
s rozhodovaci pravomoci piedpoklddané vycisleni zisku, mate vruce ten nejsilngjsi

argument, ktery vyvoléd ocekavanou odezvu.*

Co povaZuje za padny argument, ktery by mu pomohl se rozhodnout pro zapojeni do

ecosteps®?

»Je jich nékolik, mladS$i generace reaguji na terminy ,,ochrana zivotniho prostfedi,
»recyklace®, ,,znovu vyuzitelné zdroje®, ale tim nejsilnéjSim stale zastava financni profit.

Malokdo necha bez povSimnuti piilezitost tzv. vyd¢lat si penize navic.*
Chtél byste doplnit néco co nebylo zminéno?

»Nutno upozornit, Zze ekologie neni zadarmo. Manipulace s autobateriemi novymi, nebo
pouzitymi je fyzicky naro¢nd. V piipad¢, ze by mélo dojit ke zméné jak ze strany Clarios

nebo po legislativni strance a nemél bych z toho tzv. nic mit, tak to piestavam délat.



Ptiloha €. 2 — Pepis rozhovoru se spole¢nosti B
SlySel/a jste nékdy o moZnosti sbéru pouZitych autobaterii?

Ano, zaznamenali jsme tuto moznost, ale bohuzel zatim neméame relevantni podklady pro
implementaci sbéru Srotu. Je nezbytné porovnat pro nas vSechna dulezitd KPIs a interni

nastaveni v ramci naSi spoleCnosti. Dale pak vstupni ndklady spojenych se zavedenim

24

managementu.
Piemyslel/a jste nékdy jakym zdrojem surovin jsou vyslouZilé autobaterie?

Ano, obecné se bavime se vSemi nasimi dodavateli o recyklaci a vime o moznosti ziskavani
olova z baterii. Samoziejm¢ sledujeme i ceny olova na LME ve vztahu k cendm novych

produktt na trhu a v neposledni fad¢€ 1 vykupnich cen v ramci recyklace.

Zaznamenal/a existenci recyklacnich programii?

0 Pokud ano — jakych? Ano, bavime se se spolecnosti Clarios o jejich programu
ecosteps®.
0 Zndte podminky pro ucast v nich? Zékladni informace jiz zname.

M¢é&l/a byste zdjem o informace o ecosteps®?

Jednozna¢né ano. Prohloubit aktudlni informace, které jiz madme a na zékladé téchto dat

provést profit analyzu.

Co by Vas piesvédcilo k zapojeni do recyklacniho programu?
Vyznamna profitabilita celého projektu v dlouhodobém horizontu.
Existuje néco, co Vas vyslovené od ucasti odrazuje?

Interni komplikace v ramci celé korporace, tlak na optimalizaci poctu zaméstnanci,
nakladovost a administrativa. Dale pak materialni zabezpeceni, jako jsou napiiklad sbérné

boxy pro pobocky atd.

Béhem rozhovoru vyplynuly dal$i otazky:

Vite to tom, Ze vSichni prodejci akumuldtorii, maji zakonnou povinnost vzit bezuplatné

zpét baterii v pripadé, Ze si to spotiebitel preje?

Ano, je ndm toto zndmo a je to jeden z dileZitych argumentd pro zavedeni ecosteps®.



Jste ¢lenem nadndarodni nakupni skupiny ATR... Byla by pro Vs zajimava podpora i od

nich v ramci recyklacniho programu?

Jakakoliv podpora jak materialni, tak finan¢ni je vitana.



Ptiloha ¢. 3 — Dotaznikové Setieni
Recyklaéni programy na sbér pouzitych autobaterii.

1. Je soucésti Vaseho podnikani prace s autobateriemi?
(nakup, prodej, Udrzba, vyména, servis, méreni apod.)
o Ano
o Ne

2. Slysel/a jste nékdy o recyklacnim programu na sbér pouzitych autobaterii?
o Ano
o Ne, ale rad bych se dovédél/a vice
o Ne, nezajima mé to

3. Vite, jakym zdrojem surovin jsou vyslouzilé autobaterie? (Ize vybrat vice moznosti)

0 Olovo

0 Plast

O Ostatni kovy
0 Nevim

4. Vyuzivate sluzeb poradenské firmy pro oblast nakladani s vyrobky s ukoncenou

zivotnosti?
o Ano
o Ne

5. Je Vam znam rozdil mezi terminy ,,zpétny odbér* a ,,likvidace odpadu‘?
o Ano
o Ne

6. Jak nakladate s pouzitymi autobateriemi?
o Vracim prostfednictvim recyklacniho programu
o Odvazi si je mij dodavatel
o Vracim do sbérnych surovin
o lJiné:
7. Jiné (prosim, uved'te jak):
8. Jste tiCastnikem nékterého z recyklacniho programu?
o Ano

o Ne, ale rad bych se dovédel/a vice
o Ne, nezajima mé to



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Od kterého roku jste ucastnikem recykla¢niho programu? (nepovinné):

Co bylo diivodem, Ze jste se do recykla¢niho programu zapojil/a?
o Legislativni pozadavky
o Finan¢ni odména
o Odpovédnost k Zivotnimu prostiedi
o lJiny

Jiny (prosim, uved’te jaky):

Jak jste se o recykla¢nim programu doveédél/a?
o Od svého dodavatele
o Od obchodniho partnera
o Prostifednictvim reklamy
o Jinak

Jinak (prosim, uvedte jak):

Jaké vyhody Vam recykla¢ni program nabizi?
o Legislativni podpora

o Administrativni podpora
o Finan¢ni motivace

o Jiné

Jiné (prosim, uved’te jaké):

Co by pro Vas bylo motivaci k zapojeni do recykla¢niho programu?
o Finan¢ni
o Péce o zivotni prostiedi
o Hospodarné nakladani se zdroji
o Jiné:

Jiné (prosim, uved’te):

Existuje néco, co Vas od Ucasti v recyklacnim programu odrazuje? Od tcasti me
odrazuje (Ize vybrat vice moznosti):

Administrativni zatéz

Nedostatek pracovni sily

Software/Hardware

V problematice se neorientu;ji (je pfrilis slozita)

Nemam misto pro uskladnéni pouzitych baterii pred svozem

Nemam potrebné vybaveni

Nemam zajem o Ucast v recyklaénim programu

Jiny:

I B B B O



19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

Jiny diivod (prosim, napiste):

Slysel/a jste nékdy o programu ecosteps®?
o Ano
o Ne, ale rad bych se dovédel/a vice
o Ne, nezajima mé to

V &em spatiujete vyhody Gicasti v ecosteps®? (Ize vybrat vice moznosti)
O Splnéni legislativnich pozadavk

O  Financni profit

O Ochrana zivotniho prostredi

O Opétovné vyuziti zdroju pfi vyrobé novych autobaterii

O Jiné

Jiné (prosim, napiste):

Existuji prekazky, které Vam praci s ecosteps® komplikuji? (1ze vybirat vice
moznosti):

ANO - software/hardware

ANO - personalni kapacita (nedostatek pracovni sily)

ANO - administrativni zatéz

ANO - v problematice se neorientuji (je pfilis slozita)

ANO - nemam zajem o Ucast v recyklacnim programu

NE — neexistuji zadné prekazky

Jiné:

I B R B O

Jiné (prosim, uved’te):

Zda se Vam podpora ze strany Clarios dostatecnd?
o Ano
o Ne

Co je tieba zlepsit?

V&iml/a jste si nékde reklamy na ecosteps®?
o Ano

o Ne

Kde? (Ize vybrat vice moznosti):

O Tisk
O Internet
O TV/radio
O Jiné

Jiné (prosim, uved’te):



30. Kdo je Vas dodavatel autobaterii?

@)
@)

Uvedte
Nechci uvést

31. Autobaterie nakupuji od:

32. Prosim uved'te druh svého podnikani:

©)

O O 0O O O O O o0 0 O

Autobusova doprava
Autorizovany servis (autosalon se servisem)
Autoservis

Bateriovy specialista
Kamionova doprava
Maloobchodni prodejce autodilt
Sbérné suroviny

Spedicni spolecnost
Velkoobchod s autodily

Jiné

Nechci uvést

33. Jiné (prosim, uved'te):

34. Prosim uved’te svou funkci

o

o O O O O

Majitel/jednatel
Referent
Prodejce
Mechanik

Jina:

Nechci uvést

35. Jina (prosim, uved'te):

36. Prosim uved’te svlij veék

o

O O O O O O O

Méné nez 18
18-25

26-35

36-45

46-55

56-65

66 a vice
Nechci uvést



37. V jakém kraji ma Vase spolecnost sidlo?

©)

O 0O O O O O O O O o o0 0 o

Praha
Stiedocesky
Jihocesky
Plzensky
Karlovarsky
Ustecky
Liberecky
Kralovehradecky
Pardubicky
Vysoc¢ina
Olomoucky
Zlinsky
Moravskoslezsky
Jihomoravsky



Ptiloha ¢. 4 — Popis vyroby autobaterii a jejich sloZeni
Popis vyroby autobaterii a jejich sloZeni

Spole¢nost Clarios se zabyva vyrobou startovacich olovénych autobaterii a plastovych
komponenti pro n&. V Ceské republice, v Ceské Lipé provozuje dva vyrobni zavody. Oba
zavody pii vyrobé novych produktl pracuji s recyklaty, které ziskava z piepracovani
vyslouzilych baterii. Pouzité autobaterie ziskdva Clarios od kone¢nych uzivatell a
podnikatelskych subjektii prostiednictvim sit€ sbérnych mist. Olovéné autobaterie obsahuji

cca 70 % olova, 20 % plasti a 10 % ostatnich materiald.

Prémiové produkty jsou v trhu nabizeny pod znaCkou VARTA. Autobaterie VARTA maji
svij specificky design a konstrukci. Spole¢nost Clarios vyrabi produkty pro své obchodni

partery oznacené jejich privatni znackou.

Plastové komponenty: nddoba, viko, ucha, polové krytky jsou vyrdbény z plastového
granulatu, ktery je dle designu autobaterie dobarvovan. Vyrobky pro privatni znacky jsou
vyrabény v univerzalnim ¢erném designu. Pravé pro vyrobu cernych plastovych dila je
vyuzit granulat zrecyklatu. Granulat je taven a vstfikovan do forem znichz na konci
vyrobniho procesu vznika monoblok, viko a jiné malé komponenty, potfebné pro kompletaci
hotovych vyrobka. Hotové plastové dily jsou expedovany do vyrobniho zavodu na vyrobu

samotnych autobaterii.

Vyroba olovénych autobaterii za¢ina zpracovanim olovénych ingotii rizné tvrdosti. Mékkeé
olovo je vyuzito na vyrobu olovénych mftizek. Ingoty jsou zpracovany na tavicim stroji do
formy olovénych pasti. Olovéné pasy putuji do raziciho stroje, na kterém vznikaji miizky
pro pozitivni a negativni desky autobaterie. Mtizka pozitivni elektrody je vyrobena metodou
patentované technologie Powerframe®. Negativni mfizka je vyrdbéna metodou streckmetall
nebo-li tazenim. Hotové miizky pokracuji na tzv. pastovaci linku. Tvrdé olovo je rozemleto
na olovény prach a misi se s dalSimi slozkami do tzv. pasty. Tato aktivni hmota je natlacena
do mfizek a vyslednym produktem je pozitivni nebo negativni deska. Hotové desky je nutné
vysusit a nechat tzv. vyzrat ve specialnich komorach. Zde dochazi k chemickému dozrani
aktivni hmoty, tj. k dooxidaci olova na oxid olovnaty. Aktivni hmota vyschne a ztvrdne, jeji
fyzikélni vlastnosti se zméni. Pro dokonalé zrani jsou dulezité vnéj$i podminky, teplota a

vlhkost. Proces blokového zrani trva 24 hodin.



Nasleduje proces formace, tedy k pteméné blokove zralé negativni a pozitivni elektrody na
elektrody nabité. Tento proces se provadi v prostiedi kyseliny sirové. Po uplynuti doby
formace prochazi elektrody kontrolou. Nasledné putuji elektrody na palety ¢i do
transportnich nadob. Transportni nddoby se i s elektrodami zaplni demivodou, aby se

zabranilo oxidaci negativnich elektrod.

Na montazni lince jsou sestaveny elektrody do sad, které jsou vlozeny do monobloku. Na
monoblok je pfivareno viko a zaletovany polové vyvody. Polotovar putuje do plnicich linek.
Na linkach BKF (block kasten formation) jsou akumulétory naplnény kyselinou sirovou a
ulozeny do formacnich van kde jsou po dobu cca 8 hodin nabijeny. Po nabiti putuji
akumulétory ke klidovému stani, které¢ trva cca 12 hodin. Takto dokonceny vyrobek je
hermeticky uzavien a to tak, Ze je vicko pfivafeno k viku metodou vibra¢niho svéareni.
Poslednim krokem jsou dokoncCovaci ukony tzn. €isténi, testovani, etiketovani, zabaleni a

expedice do skladu hotovych vyrobkii.

Spolecnost Clarios nabizi vyrobky se tremi druhy technologii. Standardni mokré autobaterie
pro starsi vozidla nebo vozidla se minimalni elektronickou vybavou, oznacované jako SLI.
Vyssi urovni je technologie EFB (enhanced flooded battery), kterd je urcena pro vozidla se
zakladnim systémem start-stop. Autobaterie nejvyssi Urovné jsou vyrobeny s technologii
AGM (absorbent glass material), jeZ jsou instalované do vozidel vybavenych rozvinutym
systémem start-stop s rekuperaci brzdné energie anebo vozidel s rozsitenou elektronickou
vybavou. Kapacitu hotového vyrobku urcuje mnozstvi pouzitych elektrod a druh vyrobni

technologie.
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Vi
I

wa.,,,mmvm

5.
EKOLOGICKE.
ecosteps recykluje témey
veskeré olove z pouzitych
baterii a pouziva ho pro
wvyrobu baterii novych.
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JEDNODUSE + BEZPLATNE.
Zakaznici koupi novou baterii,
pouzitou vrati.
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