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Souhrn

Cilem diplomové prace je pomoci dotaznikového Setfeni urcit preference pti zakladani
stavebniho spofeni a analyza vnimani statni podpory a jejich zmén stavajicimi i potencidlnimi
klienty stavebniho spofeni. Obecna cast prace podava piehled o problematice financni
gramotnosti, financovani bydleni, metodach vyzkumu pomoci dotaznikového Setfeni a hlavné
se vénuje stavebnimu spofeni. To je probrano podrobné, predevsim jeho historie, spofici
a uverova faze, statni podpora, vyhody, nevyhody a legislativni zmény. Prakticka ¢ast se
vénuje zjisténi nejCastéjSich parametrii uzaviranych smluv, preferencim klientli a vytvoteni
modelového klienta a jeho porovnani s produkty, které jsou v soucasnosti nabizeny
stavebnimi spofitelnami. Zavérem je vyhodnoceno, jak stavebni spofitelny pfizpisobuji své

produkty preferencim klientt, a uvedeny navrhy a doporuceni na zvyseni klientely spofitelen.
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Cil a metodika

Cilem ptedkladané diplomové prace je pomoci dotaznikového Setfeni zjistit preference pti
zakladani stavebniho spofeni a analyza vnimani statni podpory a jejich zmén stavajicimi
1 potencidlnimi klienty stavebniho spofeni. Na zakladé vysledkli dotaznikového Setfeni jsou

vymezeny zavéry a doporuceni.

Cil je doprovazen ¢tyfmi dalSimi, dil¢imi cili. Prvnim takovym je vymezeni teoretickych
pojml souvisejicich s tématem stavebniho spofeni. Druhym dil¢im cilem je pomoci
dotaznikového Setfeni zjistit, jaké jsou preference pti zakladani spoficich smluv, jaka ¢astka je
nejcastéji sporfena a dalsi. Tretim dil¢im cilem je posouzeni, jak lidé vnimaji statni podporu
a vytvoreni modelového klienta. Ctvrtym a poslednim dil¢im cilem je vymezeni zavért
z vysledkil dotaznikového Setteni. Zavery povedou ke zjisténi preferenci klientd pti zakladani
stavebniho spofeni, a kterymi skute¢nostmi jsou klienti nejvice ovliviilovani. Zarovent budou

uvedena doporuceni pro zlepsSeni produkti, které jsou nabizeny spoftitelnami.

Kazdy dil¢i cil ma jiny metodicky postup. Plnéni prvniho dil¢iho cile vychéazi z analyzy
a syntézy literarnich a internetovych zdroju tykajicich se uvedené problematiky.

Druhy a tieti dil¢i cil je plnén na zadklad¢ udaji nasbiranych vlastnim vyzkumem za

pomoci jednorazového internetového dotaznikového Setfeni vytvofeného pomoci webovych



stranek Vyplnto.cz. Sbér dat je zaméfen predevSim na generaci aktivniho véku. B&hem
publikace dotazniku jej vyplnilo celkem 152 respondentti. Vyhodnoceni nasbiranych dat je
provadéno prevazné popisnou charakteristikou, dale pomoci funkci a sloupcovych grafii
programu MS Office Excel. Otazky se tykaji vSecobecného povédomi o stavebnim spofeni
a zjisténi parametri modelového klienta. Dotazy jsou sestaveny tak, aby zjistovaly preference
klienta, nejcastéj$i parametry smluv a vniméni stitni podpory. Dale jsou zde podrobné
analyzovany preference cilové skupiny pro vytvoieni modelového klienta, coz jsou studenti
do 30 let veéku. Je zde také sestaven pomysiny zebticek nejpreferovanéjsSich vyhod stavebniho
spofeni. Mezi vyhody jsou zafazeny urokovd mira, zhodnoceni vkladl, stitni podpora,
moznost ¢erpani uveéru, zdkonné pojisténi vkladi, vyhodné jednordzové nabidky pti zalozeni
nové smlouvy a moznost vyuziti sluzeb poradce. Statni podpora neni analyzovana jen
V porovnani s ostatnimi vyhodami, ale jsou zjiStovany zmény v ochoté dale spofit
V souvislosti snizovani vyse statni podpory, ¢i jejiho Gplného zruSeni. V rdmci analyzy je
uveden také piehled produktl vSech péti stavebnich spofitelen na ¢eském trhu. Posledni dil¢i

cil je vénovan zhodnoceni celé prace a nejpreferovanéj§im vyhoddm a parametrim stavebniho

spofeni, na jejichz zdklad¢ je sestaveno ideéalni spofeni.

Zavéry a doporuceni

Stavebni spofeni je produktem vhodnym pro zhodnoceni finan¢nich prosttedkt a pro
feSeni bytové situace. Kromé¢ vSech v praci jiz uvedenych vyhod je dilezitou soucasti
a vyhodou znacna variabilita. Stavebni spofitelny disponuji moZznostmi pfizpusobit své sluzby
pozadavkliim a potfebam klienta v zdvislosti na jeho finan¢ni situaci. Jaké jsou vSak

pozadavky a preference klientii? Zjisténi téchto preferenci bylo cilem diplomové prace.

Z vyhodnoceni dotaznikového Seteni vyplyva, Ze respondenti, ktefi maji v soucasnosti
uzavienou smlouvu, planuji spofit 1 v budoucnu a uzaviit novou smlouvu o stavebnim
spofeni. Polovina dotazovanych, kteti smlouvu uzavienou nemaji a nikdy nebyli ¢astnikem
stavebniho spofeni, se jim v budoucnosti chtéji stit. Dale byly pométovany vyhody
stavebniho spofeni mezi sebou, nejprve v zavislosti na respondentové vzdélani a poté pohlavi.
U turokové sazby nejsou zadné velké vykyvy mezi silami preferenci v porovnani podle
vzdélani. Vice nez polovina respondentli v kategoriich stfedni $kola, vysokoskolské vzdélani
bakalafského stupné a magisterského stupné oznacili trokovou miru silnou preferenci.
Naproti tomu u moznosti ¢erpani uvéru je vykyv u neutralniho vztahu, ten uvedlo 20 %

sttedoSkolakli a 8 % vysokoskolsky vzd€lanych na urovni magisterského stupné, ale



vysokoskolaci trovné bakalafské uvedli neutralni vztah témét ve 40 %. Zkoumani statni
podpory nepftineslo zadné velké vykyvy, respondenti shodné uvadéji silnou preferenci pres
60 %. Zakonné pojisténi vkladl se fadi mezi velmi kladné hodnocené vyhody. Nejvyssi
hodnoty nabyva v kategorii preference, a to nad 50 % u stfedoSkolského vzdélani
a vysokoskolského vzdelani bakalarského stupné€, u vysokoskolského vzdélani magisterského
stupné dokonce 70 %. Aby spotitelny naldkaly nové klienty, ¢asto do svych balickli zarazuji
lakadla v podobé& darkt pfi uzavieni nové smlouvy nebo casové omezené snizeni poplatk.
Prestoze ztéto vyhody neplyne dlouhodoby uzitek, respondenti je zatazuji vétSinou do
preferenci. Ukazuje se zde vSak i1 nepreferovany vztah a to pfedevSim u respondentil
s vysokoskolskym vzdélanim magisterského stupné. Posledni zkoumanou vyhodou je
moznost spoluprace s vlastnim finanénim poradcem. Nejvetsi zvlastnosti a rozdilem jsou
hodnoty nasbirané v neutrdlnim vztahu u respondentl s titulem Bc. (51 %) a respondentil
s titulem Mgr. nebo Ing. (8 %). Pfi¢inou mize byt, Ze lidé s titulem Bc. pfedpokladaji
pokrac¢ovani ve studiich a tim se feseni jejich finanéni situace posouva dale do budoucnosti.
Averze K vyuzivani moznosti konzultace s finanénim poradcem miize plynout z presvédceni
respondentl o slusnosti finan¢nich poradci. Z kazdé zmény smlouvy o stavebnim spofeni ¢i
spofené ¢astky plynou poradci procentni provize. Je tedy na kazdém poradci, jak ke své praci
pristupuje a zda doporucuje svym klientim vyhodné produkty a zmény nebo se jen snazi

o zisk a slepé nasleduje natizeni spofitelny.

Pfi sestaveni pomyslného Zebticku analyzovanych hodnot by bylo potadi nasledovné.
Nejlepsi a nejpreferovangj$i vyhodou je statni podpora ndsledovana urokovou mirou
a zakonnym pojiSténim. Na ¢tvrtém misté by se umistila moZnost Cerpani Gvéru. I pres
pozitivni hodnoceni, které bohuzel v porovnani s konkurenénimi vyhodami nedostacuje, musi
byt doCasné nabidky spofitelen pii zaloZeni zafazeny az na paté misto. Nejhiife hodnocenou

vyhodou je potom moZznost spoluprace s finanénim poradcem.

Rozdil v preferencich vyhod stavebniho spofeni nastava v rozdéleni respondentti dle
pohlavi. Zeny i muzi vyhodnocuji vyhodné nabidky pii zaloZeni jako preferovangjsi vyhodu
nezli moznost ¢erpani uveru. Pres 70 % respondentt ji oznacilo jako preferovanou, zatimco
nepreferovany vztah dosahuje maximalné 13 %. Moznost cerpani Uveéru dosahuje
Vv preferencich maximalné 65 %, neutralniho vztahu necelych 40 % a nepreferovany vztah
10 %. Proto musi byt pomyslny zebficek analyzovanych hodnot trochu pieskupen.
NejpreferovanéjSimi vyhodami stdle zistavaji statni podpora, urokova mira a zékonné

pojisténi. Na ¢tvrtém misté budou poté vyhodné nabidky pii zalozeni smlouvy nasledované



moznosti ¢erpani tveru a jako posledni vyhoda stale zistdva moznost spoluprace s financnim

poradcem.

Statni podpora byla zkoumdna i zhlediska reakce obyvatel na jeji potencidlni
snizovani ¢i uplné zruSeni. V rozd€lni respondentti podle postaveni na studenty a zaméstnance
jsou reakce témeér stejné. Vice nez polovina respondenti je ochotna dale spofit, ale pouze
S pretrvavajicimi vyhodnymi podminkami (vysoké urokové mite), druha polovina by si novou
smlouvu bez statni podpory nesjednala. Vyrazné odliSnosti nastavaji pii rozdéleni
respondenti na muze a Zeny. Zeny maji podle vyzkumu na zruSeni statni podpory
nekompromisni ndzor a vice neZ polovina by si stavebni spofeni nesjednala. U muzi by si
stavebni spofeni nesjednalo pouze 20 %. U sniZovani statni podpory uZz rozdily mezi analyzou
podle postaveni a pohlavi nejsou tak markantni. Pfi relativn€ nizkém snizeni, o 500 K¢ za rok,
je ochotna si stavebni spofeni zalozit vice nez polovina oslovenych. Pfi snizeni na 1 000 K¢
za rok neptesahuji zjisténé hodnoty 20 % a u sniZeni statni podpory na 500 K& ro¢né jsou

osloveni ochotni spofit v 5 %.

Cilovou skupinou stavebnich spofitelen by méla byt pfedev§im mlada generace, jez
tvofi potencionalni zaméstnance, podnikatele, rodice a také zdkazniky na trhu nemovitosti.
Primérnému ucastnikovi stavebniho spofeni je mezi 20 a 30 lety, studuje a smlouvu
o stavebnim spofeni ma zaloZenou od rodicl, ale jest€¢ neuplynula doba, na kterou byla
sjednana a smlouva je stale ve spofici fazi. Sjednana doba stavebniho spofeni je piedev§im
nejkrat§i mozna, tedy 6 let. Cilova castka je volena mezi 100 000 az 300 000 K¢, ¢emuz
odpovid nejnizsi mozny vklad 1 500 K& za mésic. Uéel vyuziti naspofenych prosttedki stale
koresponduje se zdkladni myslenkou stavebniho spofeni a jejich investovani je zamysleno na
bytové potieby, pfedevS§im na koupi bytu ¢i domu nebo vystavbu domu. Pfi souCasné cené
realit vak pouze naspofena ¢astka ze stavebniho spofeni nestadi. Castka je tedy povazovana

za urcitou ,startovaci Castku do Zzivota“, kterou chtéji rodice poskytnout svym detem.

Primérny klient pozaduje co nejvyssi zhodnoceni pii minimalni vazaci dobé.

Doporucenim pro zvySeni klientely spofitelen je zaméfit se pfedevSim na zvySeni
tirokové sazby. Urokovou sazbu formuje piedeviim trh a podminky na trhu, ale stavebni
spofitelna ma na tento parametr také urcity vliv, na rozdil od statni podpory a zdkonného
pojisténi, jez je pevné dano legislativou. Spofitelna se miize odlisit a svou trokovou sazbu
vyrazné zvysit, tim by naldkala jisté nespocet klientii. Prestoze docasné vyhody pfi zaloZeni
nové smlouvy o stavebnim spofeni jsou podle vyhodnoceni preferenci klienti az na

piedposlednim misté, spofitelnami by jisté nemély byt opomijeny. Déarek v podobé plySové



hracky pii zalozeni spoieni malému ditéti nebo elektroniky u smlouvy pro teenagera piispiva

ke zviditelnéni spofitelny a znovu piitahuje nové klienty.

Produkt stavebni spofeni je uréen pro veskeré vékové kategorie od téch nejmladsich,
pies stiedni generaci az po starsi lidi, jeZ jej vyuzivaji predevSim jako rezervu na stafi.
Vyhody stavebniho spoieni jsou piedev§im ve statni podpote, ktera sice tvofi vydajovou
polozku statniho rozpoctu, ale na druhou stranu do statniho rozpoctu je pfinasen

nékolikandsobné vyssi ptijem plynouci z investic do stavebnictvi.
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