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Abstrakt:

Bakalaiska prace na téma ,,Podil ucitele praktického vyucovani na zvySovani
motivace a zajmu o obor* je pfevazné zaméfena na vysvétleni pojmu motivace a
objasnéni jak pouzit motivaci v odborném vycviku oboru Kosmetické sluzby.
Zhodnocuje diilezitost prace ucitele odborného vycviku a popisuje metody, které
nam pomohou docilit zvySeni motivace a zajmu o obor.

V teoretické ¢asti je popsana analyza informacnich zdroji a stanoveny neju¢innéjsi
motivacni nastroje pro vyuku odborného vycviku. V praktické ¢asti se prace
zaméfuje na charakteristiku Integrované sttedni $koly Zivnostenské v Plzni a oboru
Kosmetické sluzby. Zjistuje podil motivace u ucitellit OV a popisuje charakteroveé
typy zakaznikli kosmetického salonu. K priizkumu bylo pouzito dotaznikové Setieni
pro zaky a zdkaznice. Analyza prokdzala zajem Zakyn o obor, spokojenost zakazniki
a velmi dobry vztah mezi ucitelem a zaky. Ucitelé svou profesionalitou ovliviiuji
vztah zaka k oboru, K praci, komunikaci a svym ptistupem zvysuji u zakyn zajem o
tuto profesi. Cilem ucitelti by méla byt lepSi komunikace se zakaznicemi a zaky.

Klicova slova: ugitel odborného vycviku, motivace, zakyné, zdkaznice, kosmetika



Abstract:

The bachelor thesis "Contribution of a vocational teacher to increasing motivation
and interest in the field" focuses mainly on explaining the concept of motivation and
clarifying how to apply motivation in practical training in the field of Cosmetic
services. It evaluates the importance of the work of a vocational teacher and
describes methods that will help us to increase motivation and interest in the field.

Theoretical part contains analysis of information sources and describes the most
effective motivational tools for teaching of vocational training. In the practical part,
the thesis focuses on the characteristics of the Integrated Trade Secondary School of
Business in Pilsen and the field of Cosmetic Services. It detects the motivation of
vocational teachers and describes the character types of cosmetic salon customers.
A questionnaire method was used for the survey and it included students and
customers. Analysis showed interest of the students in the field, satisfaction of the
customers and a very good relationship between the teacher and the students.
Teachers, by their professionalism, influence the relationship of students to the field,
their work, communication and with their attitude increase the students’ interest in
the profession. The goal of teachers should be to better communicate with customers
and students.

Key words: vocational teacher, motivation, student, customer, cosmetics
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1 UVOD

Vychova a vzdélavani je v zivoté velmi dilezity proces. Velky podil ma rodina,
prostiedi, ve kterém zijeme a dostupnost vzdélavani. Dulezitou roli v procesu
vzdelavani a vychovy ma i ucitel.

Téma ,,Podil u¢itele odborného vycviku na zvySeni motivace a zdjmu o obor* jsem si
vybrala zamérng. U¢im odborny vycvik oboru Kosmetické sluzby na Integrované
stiedni Skole zivnostenské v Plzni. Rada bych pomoci dotaznikli a rozhovoru zjistila,
jak funguje motivace zadki u nas v odborném vycviku. Kazdy ucitel se snazi
motivovat a ulit nejlépe jak umi. V soucasné je velmi tézké ziskat si piizen
mladistvych. VétSina z nich je bez z4jmu o obor. Jdou na Skolu, jen aby néco

v Vv

studovali. Tim je pro nds prace s nimi tézsi.

Ucitel musi mit snahu je néco naucit a zlepSit jejich vztah k oboru. Tato préace je
hlavné o komunikaci, vztazich a porozuméni s dnesni mladezi. U¢itelé jsou nuceni se
neustdle zlepSovat a vzdélavat ve svém oboru. I diky médiim piibyva spousta
novinek a vylepSeni, zvlasté v oboru Kosmetické sluzby. Je dualezité jit s dobou,
vyhledavat novinky a dale se vzdélavat. Tim se nejvice priblizime k nazoru zaki
a pomaha nam to s nimi i diskutovat.

Doufdm, ze moje bakalafskd prace pomize i jinym ucitelim zamyslet se nad
problematikou motivace zak.



2 Cil a metodika

Cilem bakalatské prace je zjistit a zhodnotit:

o Préaci uciteli odborného vycviku

o Analyzovat jejich podil na motivaci zakyn

o Stanoveni optimalnich metod vyuky

o Zjisténi ndzoru ucitelt OV na zvySovani motivace zakl
Dil¢i cile:

Analyza informacnich zdroji

Motivacni nastroje pro vyuku OV

Charakteristika ISSZ v Plzni

Charakteristika oboru Kosmetické sluzby

Zhodnoceni poznatkil a navrh vlastniho feSeni

o O O O O

Bakalatské prace je zpracovana dle mych zkuSenosti a poznatkl z praxe ucitelky
odborného vycviku oboru Kosmetické sluzby na Integrované stfedni Skole
zivnostenské v Plzni. Pomoci odborné literatury zamétené na motivaci,
vyhodnocenim dotaznikového Setfeni a rozhovorem s ucitelkami OV jsem
analyzovala podil ucitele na zvySeni motivace a zajmu o obor.

Dotaznikového Setfeni se zicCastnilo 12 zakyn oboru Kosmetické sluzby a 12
zdkaznic navtévujicich kosmeticky salon v ISSZ v Plzni. Rozhovor byl realizovan
se 3 ucitelkami odborného vycviku.

Vyhodnoceni jsem pojala ve slovnim i grafickém vyjadieni. Dosla jsem
K plnohodnotnému zavéru, ktery by mohl napomoci praci sou¢asnych i budoucich
uciteli odborného vycviku.



3 Teoreticka ¢ast/Literarni reSerse
3.1 Motivace

Motivace pochazi z latinského slova movere — hybati, pohybovati. Nékoho
motivovat znamena docilit toho, abych pfiméla doty¢ného k tomu, aby byl danou
véci nadSeny a mél zajem ji vykonat.

Motivace je soubor vnitinich a vnéjSich faktort, které usmérnuji chovani ¢lovéka za
ucelem dosaZeni cile. Cil, kterého dosdhneme, pfindsi radost a uspokojeni.

Definice motivace byla pravdépodobné prvné popsana jako: ,, souhrn védomych
i nevédomych faktort, které jsou zakladem chténi a jednani“(Madsen, 1972, s. 54).

Kromé& motivace se nékdy pouziva pojem motiv. Motivy se mizou délit podle
ruznych kritérii. A to:

1. vnéjsi a vnitini

2. védomé a nevédomé (nejsme si védomi jejich vlivu na nase chovani)

3. pravé a vzneSené (navenek prezentované)

Jedinec spolecensky nepiijatelné motivy skryva. Misto nich prezentuje takové, které
spolecnost akceptuje. Nékteti autoii uvadi, ze motivy jsou pouze hybnymi silami
(Madsen, 1972).

Zakladni faktory (motivy) ovliviiujici chovani lidi mizou byt dobie vyuzité ve
vyu€ovacim procesu.

Jedna se o tyto faktory: pudy, instinkty
potieby, emoce
aspirace
zajmy, zaliby
postoje
odmény a tresty

Zavérem muzeme shrnout, ze motivace dava konkrétni cil a zaméfeni aktivité a
lidskému chovani (Pavel Pruner a kol., 2003, s. 66).

ZvySovani motivace:
Je znamo sedm motivacnich faktorti a ty si postupné probereme.
1. Véci, které se uc¢im, se mi hodi.

Je dulezité vytvaret souvislosti se zajmy svych zakl. Spousta pedagogii vyucuje
pfedméty, u kterych Zaci nevidi pfimé vyuziti. Kromé ucitelt praktického vyucovani
a tam problém s motivaci nebyva.
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2. Kuvalifikace, kterou studiem ziskam, se mi hodi.

V oblastech kde je velkda nezaméstnanost mivaji Skoly s motivaci zakd problémy.
Zaci si mysli, e nema smysl zvySovat kvalifikaci, kdyZ neni vidina uplatnéni. Bez
dlouhodobého cile ztraceji motivaci. Pokud se chceme vyhnout demotivacnimu
G¢inku, musime zd@raznit k emu to, co vyuGujeme je dobré. Zaci by méli znat
kratkodoby i dlouhodoby smysl uciva, pak pfistupuji k ukolim svédomité&ji. Dobré je
1 navazat kontakt zakti se svétem mimo Skolu. Pomoci exkurzi, ucebni praxe

a ptipadné vhodného hosta ve vyuce. U¢itel musi umét prodat, co uci.

3. Pii ufeni mivam obvykle dobré vysledky a tento uspéch mi zvySuje
sebevédomi.

To je jeden z nejsilngjsich motivaénich faktori. Oznacovan je jako hnaci sila celého
procesu uceni. Pfirozené je, Ze véci, které se nam dafi, nas bavi a naopak véci co se
nam nedafi, nas nebavi. Pokud pii vyucovani zdka pochvalime za dobie odvedenou
praci, bude i v piisti hodiné pozitivné naladén. Zak, ktery ziska déivéru ve schopnosti
se néco nauCit a zaznamena uspéch pii uceni, se snaze prosadi. Pochvalu
a povzbuzeni si zaslouZzi i1 74k, ktery neni uspésny. Vysledkem této motivace bude
zvyseni jeho sebediivéry a zlepSeni vykonu ve vyucovani.

4. Kdyz se budu dobfe ucit, vyvola to pfiznivou reakci mého uéitele nebo mych
spoluzak.

Z4ci jsou radi Gsp&$ni v porovnani se svymi spoluzaky. Velmi silnd motivace jsou
pro n¢ soutéze a problémové ulohy zadané ve tfid¢€. Soutézivost je zdrava, ale pozor
aby vitézové pii zvySené motivaci prili§ nepfevySovaly a nedemotivovaly porazené
zéky. Néktefi zaci s oblibou upozoriiuji na chyby svych spoluzaki a to je dalsi uskali
soutézivosti. Ucitel si musi dat pozor, tyto projevy netolerovat a nikdy nesmi
zesmé§novat vykon zaka ani v legraci.

5. Kdyz se nebudu ucit, bude to mit nepfijemné (a bezprosttedni) disledky.

Pro zajisténi dobré urovné znalosti jsou procvicovaci a opakovaci testy dulezité.
Testy maji vyznamnou motivacni funkci. VéEtSina zaka sice tvrdi, Ze se na test
nepfipravovali a to nemusi byt pravda. Pokud se jejich schopnosti kontroluji
pravidelng, vede to k lepsi pozornosti ve vyuce. I Spatné napsany test miZe mit
motivaéni UC€inek, ale pozor staly netGspéch se stava demotivaénim faktorem. Je
potiebné test predem ohlasit a termin dodrZet.

6. Zjist'uji, ze vyucovani je zajimavé.
7. Véci, které se ucim, jsou zajimavé a vzbuzuji moji zvidavost.

Tyto faktory probereme dohromady. Zabavné a zajimavé uceni zvysuje u zaka jejich
motivaci. Nekteti ucitelé maji ptirozeny talent ucit zajimavym zplisobem a jini se to
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musi pracné ucit. Je dobré naucit se myslet tak, aby to bylo zaktim blizké. Propojeni
prikladi s vlastni zkuSenosti je pro né piinosné. Naptiklad, kdyz vecCer davaji

Vv televizi zajimavy potad vztahujici se k vyuce, mizete diskuzi ozivit vyuku. Snaha
ucitele by mélo byt maximalné propojit vyuku se skuteCnym zivotem zakl.
Nejednoduchd metoda jak ucinit téma vyuky zajimavé je dodat vykladu ,,0sobni
rozmér*. To znamena vyuzit vlastni zkuSenosti, vykladat o svych chybach a omylech
(to zaci miluji), popisovat situace z praxe a pouzit to v hoding. Dal§im z triki mize
byt zahada. Lze zdhadu vyuzit ve vyuce? To co piekvapuje, provokuje a vzbuzuje
zvédavost ma motivaéni UCinek. Pouziti zahad ve vyuce potitebuje tvofivost
a kreativitu vyucujiciho (Geoffrey Petty, 2008, s. 44,45,47).

Geoffrey Petty (2008, s. 48) vysvétluje jakym zptisobem Ize u zaka probudit zajem:

»dami projevujte zajem — bud’te pro sviij obor nadSeni®.

Vysvétlete zaklim vyznam jejich oboru ve skutecném svété. Ozivte vyucovani
pomoci promitani instruktdZnich film0, ukazujte redlné piedméty =z praxe
a vyuzijte moznost exkurzi a navstév odbornikl ve vyuce.

Podpoite tvofivost a sebe vyjadfovani zaku.

Presvédcuijte se, ze se zaci aktivné zapojuji do vyuky.

Pravideln¢ obménujte Cinnost zak.

Zapojte do vyuky netradic¢ni ¢innosti a vyuzijte prekvapeni.

Pouzivejte problémové ulohy a vyuzijte soutézivosti zakd.

I hddanky lze vyuzit ve vyuce, ale vzdy je tieba zaktim fici spravnou odpovéd'.
Snazte se propojit vyuku i s tim, co zaky zajima mimo Skolu.

Je dulezité dat oboru osobni rozmér (Geoffrey Petty, 2008, s. 48).

3.1.1 Odmény a tresty jako motivacni Cinitelé

Obecn¢ muzeme fict, ze odméeny a tresty maji funkci informacni (zpétnovazebni)

a motivacni. Lze je pouZit v procesu vytvareni motivace u zaki. Odmeéna je vlastné

reakce na pInéni socialnich norem nebo dobré chovani, ¢i vykon. Jedna se o vztah

mezi vychovavanym a vychovatelem. Odmény je mozné délit na hmotné a tzv.
moralni (pochvala, povzbuzeni).

Faktory pfi pouzivani odmén:

e frekvence pochval
e intenzita pochval (nepfehanét)
e bezprostiedni spojeni s provedenou ¢innosti

Dobry ucitel by mél odménu pouZivat tak, aby plisobila motiva¢né. Pozor aby

nebudila dojem, ze ucitel nékteré zaky prosazuje.
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Déleni trestu:

o fyzické
e psychické (zdkazy, zesméSnéni)

Tresty psychické mohou vrcholit az citovym vydiranim.
Dalsi délenti trestt:

e symbolické (pouhé vyhruzky)
o faktické (konkrétni)

Symbolické tresty se méné doporucuji, nebot’ snizuji autoritu ucitele.

vvvvv

posilovat nevhodné chovani a zptsobit frustrace. Rizné vyzkumy prokazaly, ze
pochvala a povzbuzeni maji za nasledek zvySeni vykonu a motivace. Naopak tresty
a strach vykon snizuji. Pomér mezi tresty a odménami by mél byt ve prospéch
odmén, jakoZto pozitivni motivace (Pavel Pruner a kol., 2003, s. 66).

Obecné platné zasady pii pouzivani tresti:

e netrestat prili§ Casto

e dbat na vek a individualni zvlastnosti ditéte
e trest nesmi byt ponizujici

e trest nesmi byt pomsta

e po odpykani trestu provinéni nepiipominame
e v¢fime v napravu

3.1.2 Vliv emoci na vykon

Jednim z dtlezitych zdroji motivace jsou emoce. Motivace miize byt bud’
zvySovana, nebo snizovana a to dle prozivanych emoci. U¢itel by mé&l umét vyuzivat
pozitivni emoce ke zlepseni vykonu zakid. Pokud je ve tiidé klidna atmosféra, pohoda
a diivéra plsobi to pozitivné na motivaci a vykon zakd.

Pomérné Casto se ve Skole setkdvame se strachem, tizkosti a to ptisobi destruktivné
na chovani zakid. Obecné se udava, Ze strach zhorSuje pamét’, vnimavost, pozornost
a Zaci jsou pak neschopni vyuzit své intelektové schopnosti. Dlouhotrvajici stresové
situace také snizuji motivaci zaku.

Jeden z piikladd negativni emoce je nuda. Uvadi se to v psychologické literatuie.
,»Nuda je jednim z prozitki, ktery neziidka urcuje celkovy emocni prozitek Zaka ze
Skoly a ptispiva K jejimu negativnimu hodnoceni“(Hrabal, 1984). Nuda je
neuspokojeni poznavacich potieb a potteb aktivity. Pii vyuce se mohou nudit jak
Spatni, tak dobfi Zaci. Velmi to zaleZi na pfistupu ucitele a vhodném zvoleni metod

vyuky.
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Nudici se zak vykazuje tfi zakladni typy aktivit:

e Stazeni se do sebe — zak ma vlastni fantazijni aktivity a je jakoby ,,duchem
nepfitomny*.
e Agresivni chovani — zadk zaméti své chovani proti uciteli, predmetiim nebo
spoluzakim, ni¢i majetek (trhani sesitt, psani po lavici).
e Rozptylena aktivita — zabyva se jinou ¢innosti, vyrusuje (Hrabal, 1984).
Pti zjisténi faktu, Ze se Zaci v hodin€ nudi, by mél ucitel zlepsit svoji praci a vykon.
Bohuzel vétSina pedagogl radéji hleda chybu v Zacich a vyvozuje sankce. Nuda
a strach by do Skoly patfit neméli, ale je pravda, Ze pouze zraly, vzdélany a moralné
vyspély pedagog dokaze navodit pratelskou a divérnou atmosféru spojenou
s autoritou (Pavel Pruner a kol., 2003, s. 68).

3.1.3 Chvala a kritika

V Zivoté se setkavame s kritikou a chvalou velmi Gasto. Zaky velmi povzbudi, pokud
budou jejich uspéchy a pokroky oceniovany a chvéleny. I primérni zaci maji potiebu
byt za své uspéchy a pokroky chvaleni. Dobré je pochvalit a ocenit zadky az po
Caste¢ném splnéni tkolu. Mtizeme se fidit témito zasadami:

e Stanovujte dosaZitelné cile. Ukoly maji byt jasné uréené a konkrétni. Zaci
potiebuji dostatek Casu ke splnéni ukolu.

¢ Rozclenujte ukoly na ¢asti. Slozitéjsi ukoly rozdélime do vice kroki a az po
zvladnuti prvniho kroku piistupujeme k dalSimu.

e Nespéchejte. Zaci potiebuji k procvi¢eni ukolu ¢as. Po prvnim neuspéchu by
m¢éli kol zopakovat, aby dosahli pozadovaného vykonu.

e Chvalte ¢asteény uspéch. Pti plnéni kol se snazte najit alespon néco co je
spravné a pochvalte.

e Chvalte snahu. Pii pokroku a zvladnuti jednoduchych tkoli je tieba chvalit.

Jak bychom méli chvalit a kritizovat:

Ucitelé, kteti jsou zkuSeni, umi pouzit kritiku, aniz si to zdk uvédomi. Bez kritiky
nelze ucit, ale pro vétSinu lidi je kritika nepfijemnd. Spravna kritika musi byt
konstruktivni. Sdélit to co je Spatné, vysvétlit a napravit. Vedeme tim zaky k tomu,
aby kritiku brali jako radu. Lep$i je pozitivni nez negativni kritika. Své hodnoceni
zakoncete pochvalou. Spravny a zkuSeny pedagog nema ostie kritizovat Zaka, ale dat
mu prostor k novému pokusu. S pouzitim ismévu a pfimého o¢niho kontaktu
pfenasime chvalu smérem k Zakovi. Zacinajici ucitel vétsinou neumi chvalit a je
nutné sousttedit se na pouZiti chvaly. Ocenéni své prace by mél ziskat kazdy Zzak.
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V knize Moderni vyucovani popisuje Geoffrey Petty (2008, s. 59)pozitivni
ocenovani takto:

,Vngjs$i ocenéni: chvala spoluzaki, rodict a jinych lidi, ispéch v testu nebo pii
zkousce, uzitecné poznatky ¢i véci ziskané pii hodiné®.

Povinnosti uditele:

e Se z4jmem naslouchat zakovi

e Respektovat jeho nazor

e Zikova prace miZe byt pouZita jako vzor

e Ma zajem o Zakovu praci

e Vénuje zdkovi sviij Cas

e RA&d se zasmat zdkovu vtipu

e Vztah k zakovi musi projevovat i tictu

e Hodnoti a klasifikuje

e Okomentuje psané prace (istn€, pisemn¢)

e Pokud je kladny vysledek projevi spokojenost i neverbalnim projevem
e Neklade dlraz jen na chyby, ale chvali i tfeba vhodné formulace v textu
e Velmi dobré prace vystavuje

Vnitini ocenéni: Zak po zvladnuti zadaného ukolu ma pocit uspokojeni. Postupné
naplituje své osobni cile, ziska znalosti a dovednosti a ¢asem je schopen posoudit
dosaZeni svych kritérii.

Nekteti zaci nemaji radi vetejnou chvalu. Chtéji vypadat jako odptrci Skoly. Mezi
¢tyfma oc¢ima chvalu snaze piijmou. Vyrazem tvare, tonem hlasu a gestem lze
vyjadiit jak kritiku tak ocenéni. Jednim z nejvyznamnéjSich motivac¢nich faktort je
1 sebeuspokojeni a sebekritika. Sebeuspokojeni se oznacuje jako ,,vnitini chvala*

a ma mocné ucinky. Piesto je velmi dulezita pochvala od ucitele. Neméné Casta je
1 sebekritika. VétSinou se dostavi, kdyz zak odvadi Spatnou praci nebo mu jde ukol
ptili§ pomalu. Pfi chvéle je nutné, aby zak védél, za co a pro¢ ho chvalime (Geoffrey
Petty, 2008, s. 63).

Duivody pro¢ ucitelé malo vyuZzivaji pochvalu a oceiovani:

e Ve skutecnosti je velmi slozité umét vhodné oceniovat nebo kritizovat zaky
pii préci.

e Rulivy a nejméné motivovany jednotlivci potiebuji ocenéni nejvice, ale je
velmi slozité naucit se je pozitivné chvalit.

e Ucitelé si vétSinou neuvédomuji, jak malo své Zaky chvali (Geoffrey Petty,
2008, s. 64).
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3.2 Potifeby a motivace

Subjektivni pocitovani nedostatku nebo eventualné piebytku se nazyva POTREBA.
Potfeba muze byt ve vyu€ovacim procesu silnym motivem. Rizni autofi popisuji
potieby rozdilng.

Cap. J. (1993) uvadi:

e potieby elementarni (fyziologické)
e potieba jistoty

e potieba podnéti z okoli

e potieba socialniho kontaktu

e potieba vykonu

e potieba poznavaci a esteticka

e potieba sebeucty

e potieba seberealizace

Poznavaci potieby:

Podle 1. P. Pavlova je pro rozvoj a vznik pozndvacich potieb dilezity orientacné-
patraci reflex, ktery je nam vrozeny. Poznavaci potfeby lze délit podle charakteru
¢innosti, na které maji vliv (Hrabal, 1986).

Potieby:
e receptivniho poznavani — ziskdvat nové informace
e potieby vyhledavat a fesit problémy

Poznavaci potieby nejlépe aktualizuje problémové vyucovani, ale to na naSich
Skolach neni moc bézné.

Socialni potieby:
Socialni potieby souvisejici s motivaci:

e Dbezpeci

o vliv

e pozitivni vztah

e 0Obava z odmitnuti

e socialni kontakt

e uznani
Socialni potieby jsou u kazdého jedince rtizné vyrazné. Neprospivajici déti trpi
silnou flustraci a to se odrazi v nizké motivaci k u¢eni. Napiiklad skupinové
vyuCovani podporuje kladné vztahy mezi Zdky ve tfidé. Vhodnymi vyucovacimi
metodami a organizaci vyuky lze uspokojovat socidlni potieby. Socialni potieby se

.....

a détmi.
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Vykonové potieby:
Motivaéni faktory:

e potieba uspésného vykonu
e potieba vyhnout se neuspéchu

Velky vliv na vykonové potfeby ma zase rodinnd vychova. Souvisi to s pouzivanim
a intenzitou pochval nebo trestti. To plati i ve vyuce. Ucitel by mél vlivem jeho
vyuky umoznit uspéch 1 pro slabsi zaky. Pro dobry vykon ve Skole maji vykonové
potteby dulezité postaveni a ucitel ma mit snahu je aktualizovat (Pavel Pruner a kol.,
2003, s. 70).

3.2.1 Maslowova motivaéni teorie

Abraham Harold Maslow (1908-1970) byl americky psycholog, psychiatr a filozof.
Byl zakladatelem humanistické psychologie. Zkoumal hierarchii lidskych potteb,
motivaci a seberealizaci. Je autorem zndmé¢ hierarchie potieb.

Podle teorie A. H. Maslowa nejvyssi motivaci lidské ¢innosti nejsou penize, ale
uspokojovani lidskych potieb.

Principy teorie hierarchie potieb:

Potteby uspotradal do péti stupiiit od zakladni (penize) az po seberealizaci (socialni)
do tvaru pyramidy. Lidé se motivuji uspokojovat své potieby od nejnizsi trovné
urovné motivacni U¢inek. Pro praci ulitele z toho vyplyva, Zze musime vytvofit
podminky pro uspokojeni zékladnich a nizSich socidlnich potfeb zaka. Pak miize
ucitel vést zéky 1 k vzdjemnému uznani a ucté. Je dobré se orientovat na pozitivni
cile (Marta Meskova, 2012, s. 99).
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Potfeba seberealizace
Potfeba uznani, ucty
Potfeba lasky, spolupatfi¢nosti
Potfeba bezpedi, stalost teritoria

Zakladni télesné a fyziologické
potifeby

Fyziologické potieby

Potfeba dychani, pfijimani tekutin a potravy, vyluCovani, aktivity, pohybu,
odpocinku a spanku. Je dulezité, aby se zak citil ve Skole fyzicky v pohod¢. Pokud
zéak neuspokoji své fyzické potieby, mize byt nesoustiedény a neklidny.

Potieba bezpeci

Ve chvili kdy jsou naSe fyziologické potteby uspokojeny, chceme mit pocit bezpeci.
Ten si spojujeme s dénim ve vnéj§im svété, sjakymsi pofddkem kolem sebe.
Snazime se mit véci pod kontrolou. Neuspokojeni potieby bezpeci vyvolava pocit
ohrozeni.

Potieba sounalezitosti, lasky

Po uspokojeni fyziologickych potieb a potieb bezpeci prichazi tfeti vrstva — socidlni
potieby. Ty se ve vSeobecnosti skladaji z citovych vztahli jako naptiklad — pratelstvi,
partnersky vztah, potfeba mit rodinu. Skola nemiiZze nahradit rodinu, ale ndkteré
nedostatky z rodiny muze ucitel kompenzovat. Neuspokojeni potieby sounalezitosti a
lasky vyvolava smutek, pocit samoty a nejistoty.

Potfeba sebeucty, uznani

»Mame potiebu respektovat a byt respektovani, ale také potiebu sebeucty. Chceme se
citit  uzite¢ni, chceme vynikat ve Skole, ve svych zajmech a
profesich*“(www.zbynekmlcoch.cz). Neuspokojeni potteby sebelcty a uznani se
projevuje jako pocit kiivdy, nespravedlnosti, neschopnosti a ménécennosti. Vyvolava
hnév a beznadg;.
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Potteba seberealizace

Sebe realizujici se lidé uc¢innéji vnimaji realitu a jsou schopni tolerovat nejistotu.
Akceptuji sebe a druhé lidi takové jaci jsou. Maji smysl pro humor a jsou tvofivi.
Neuspokojeni potfeby seberealizace vyustuje do pocitu zbytecnosti, neschopnosti
a n¢kdy i ztraty smyslu Zivota (Marta Meskova, 2012, s. 100).

3.2.2 Potieby Zaka v poznavaci ¢innosti (model G. Pettyho)

Tento model potieb se specializuje na poznavaci ¢innost zaka pii vyucovani a je
zahrnut v akronymu ,,VYUCOVAT". Pro osvojovéani znalosti a dovednosti 7k je
koncepce G. Pettyho specifickd. Déava uciteli praktické rady, na co nesmi ve
vyucovacim procesu zapomenout.

VY jako vysvétleni

Jak se to déla. Pro¢ se to dé€la. To jsou otazky, které potiebuji Zaci védet. Pokud
porozumi ucivu, uceni se stavd snadnéjSim a lépe si ho zapamatuje. Tuto potiebu
uspokojime vykladem, diskusi, domacim tkolem a ¢tenim.

U jako ukézka

Ukazka je pro zaky velmi diilezita. Potiebuji védét, jak maji danou véc udélat. Co se
po nich zada. Mize mit mnoho podob: demonstrace, ptipadova studie, ptiklad,
objevovani.

C jako &innost
Znalosti a dovednosti musi Zaci umét pouzit a procviCovat schopnost jejich

vybavovani z paméti. Ve vyucovacim procesu je ucitel procvicuje pomoci tstniho ¢i
pisemného zkouseni. Dulezité je i nasledna oprava a kontrola.

O jako oprava a kontrola

Praktické procvicovani musi byt kontrolovano a opravovano. Obvykle déla opravu
a kontrolu ucitel. Pomaha a upozoriiuje zaky na to, co maji opravit. Kontrola je pro
ucitele tzv. zpétna vazba.

V jako pomiicky pro vybavovani z paméti

Pomiicky, které Zaci potiebuji, aby jim poznatek pfipomnély (ucebnice, pozndmky,
zvukové nahravky, grafy, mapy). MlzZe to byt i tzv. shrnuti uciva.

A jako aktivni vybavovani z pamé&ti

Pokud chceme, aby Zaci u€ivo nezapomnéli, musime probrané u€ivo procvicovat
a rekapitulovat. Velmi vystizny je vyrok ,,Opakovani je matka moudrosti“.
Opakovat miizeme pomoci testi, kvizl, hry a domacich ukola.
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T jako testovani

Aby si ucitel 1 zak byli jisti, ze ucivo zvladli, musi byt znalosti a dovednosti
odzkouseny (testy, zkouseni zaka, samostatna prace).

Poslednim prvkem akronymu ,,VYUCOVAT?* je otaznik. Pii uceni je dilezita
potieba ptat se. Musime dat zakiim moznost vyjasnit si pochyby otazkami. Pokud
zak nema moznost se ptat nebo pozadat o radu, miize byt pro n¢j situace frustrujici.
Slozky akronymu ,,VYUCOVAT?“ nejsou vyudovaci metodou. G. Petty oznacuje
vysvétleni, ukazku, ¢innost, opravu a kontrolu, pomiicky pro vybavovani z paméti,
aktivni opakovani, testovani a otadzky za potfeby zaka. Neni podstatné potadi
a zpusob uspokojeni potfeb zaka, rozhodujici je, ze budou saturovany (G. Petty,
1996, s. 23).

3.2.3 Motivace Zaka neverbalnimi projevy ucitele

Pti komunikaci s Zaky mize ucitel pouzit nékteré extralingvistické a paralingvistické
komunikacni prostfedky. Extralingvisticky prostfedek je tzv. ,;fe€ téla“. Jedna se o
mimo feCové prostiedky komunikace. Mezi paralingvistické komunikacni prosttedky
patfi: hlasitost feci, barva hlasu, rychlost feci, pauzy v projevu a slovni diiraz. Nyni si
piedstavime nékteré z nich.

Oc¢ni kontakt
O¢ni kontakt je v komunika¢nim procesu velmi dilezity. Svym pohledem davame

zékovi najevo, ze ho poslouchame a vnimame. Neklidného a neposedného zaka
muzeme piimym a dlouhym pohledem vyvést z miry 1 bez pouziti kiiku.

Usmeév, kyvnuti hlavou na znameni souhlasu

Tato forma znamena pro zéka pozitivni signal, ze vykonava svoji praci spravn¢. Je to
projev divéry, povzbuzeni a pokyn k vzajemné spolupraci.

Gestikulace

Gestikulace je pohyb kterékoliv ¢asti téla. VétSina gest je zaleZitosti rukou. Ucitel
muze pomoci gest ozivit hodinu. N¢kterd gesta mohou byt predem domluvena
S uréitym vyznamem.

Posturika (poloha téla ucitele vzhledem k zakovi, poloha koncetin ucitele)

Posturologie se zabyva komunikaci podle polohy a drzeni téla. Pokud stojime
smérem k zakovi, ddvdme mu najevo, Ze ho vnimame. KdyZ se ota¢ime zady pii
mluveném projevu, slovo tim ztraci G¢inek. Svym postojem by mél ucitel piisobit
klidn€ a vyrovnané.

Proxemika (vodorovna ¢i horizontalni vzdalenost ucitele a zaka v prostoru)

Jestlize Zak déla néjakou zakazanou Cinnost, pfiblizenim mtze ucitel Zéka upozornit,
ze neni vSe v potadku. Naopak pokud zdk ma potiebu pomoc od uditele, chape jeho
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ptiblizeni jako projev z&jmu a ochoty. Ucitel, ktery celou vyuc¢ovaci hodinu travi za
katedrou, ztraci vliv na déni ve tfidé. Dobré je uspotadat lavice tak, aby se ucitel
mohl pfiblizit ke kazdému zékovi ve ttide.

Proxemika (svisla ¢ili vertikalni vzdalenost uéitele a zaka v prostoru)

Ucitel stojici vzdy nad hlavou zéka u jeho lavice znaci dominantni osobu. Pokud si
prisedne k zakiim, vnimaji to jako vstiicny krok. Obcas je dobré, kdyz si ucitel sedne
do zadni lavice a kontroluje ¢innost ve ttide.

Haptika (dotyk)

Ma dva zdkladni vyznamy. ZalezZi na situaci. Kdyz pottebujeme Zaka povzbudit,
pochvalit ma pozitivni vyznam. Naopak v negativnim vyznamu upozoriuje pti
zméne€ chovani. Ma varovny vyznam. Néktefi zaci nemaji dotyky radi a ucitel to
musi respektovat.

Sila hlasu

Pouziti sily hlasu je pro uéitele dulezité. Pfi tichém hlasu hrozi monotonnost projevu
a pozornost zakl klesa. Zménami v sile hlasu upozoriiujeme na dtlezité myslenky. Je
dobré pouzivat pfiméfenou hlasitost fe¢ového projevu.

Ticho ucitele a prestavky v jeho feCovém projevu

Vychovné ovliviiovat zaky se da i pomoci ticha. Pokud ve vaSem projevu udélate
pauzu uprostied véty, upoutate jejich pozornost. Pii kladeni otazek je tfeba pockat
nékolik sekund, nez zak odpovi. Zak potiebuje dostatek ¢asu k rozmysleni své
odpoveédi.

Tempo feci ucitele

Ucitel by mél piizpisobit tempo feci dle veéku zaki, jejich schopnosti a narocnosti
obsahu uciva. Pii psani poznamek se ma ucitel piizplisobit t€m nejpomalejSim
zakim. Pokud je tempo feci ucitele ptiliS rychlé, plisobi jako komunikaéni bariéra
(M. Meskova, 2012, s. 110).
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4 Prakticka Cast/ Vlastni prace
4.1 Charakteristika Integrované stredni Skoly Zivnostenské

Integrovana stiedni $kola Zivnostenska se nachazi v centru mésta Plzeii ve Skroupové
ulici. Budova Skoly je vice jak 100 let stara. Ma k dispozici velké prostory. Cela
Skola je vyzdobena pracemi zaki. Ve vSech u¢ebnach je moderni nabytek

a pomticky. Nabizi pro uchazece obory vzdélavani s vyucnim listem i obory
vzdélavani s maturitni zkouskou, véetn€ nastavbového studia v denni a dalkové
forme.

Ptehled obori:
Ttileté obory vzdélani ukoncené vyuénim listem
e Kadernik, kadefnice
o Krejci
Ctyfleté obory vzdélavani ukonené maturitni zkouskou

e Asistent v pravni a podnikové sféte
e Bankovnictvi a pojistovnictvi
e Kosmetické sluzby
e Navrhar
e (dévni design
Néstavbové studium ukonéené maturitni zkouskou

e Podnikani

V budové §koly ve Skroupové ulici probiha prakticka vyuka ve specializovanych
ucebnach, v kosmetickém a kadetfnickém salonu. Salony jsou otevieny i pro
vefejnost. Zakyng trénuji své dosazené védomosti a dovednosti na zakaznicich. Skola
ma odloucené pracovisté v budové na Kiimické 3, Plzeii. Tam jsou odévni dilny

a kadetnicky salon pro prvni a druhy ro¢nik kadefnikt. Pti vyuce je kladen dliraz na
rozvoj praktickych a individualnich schopnosti. Zaci miizou uplatnit sviij talent

v mezinarodnich projektech, akcich a soutézich. A to nejen v Plzni, ale i v Plzefiském
kraji, v Ceské republice i v zahrani¢i. Uspéchy jsou ditkaz vynikajici prace zaki

a jejich pedagogti. Naptiklad z celostatni soutéZze Mlady modni tvirce v Jihlavé

v roce 2015 ptivezli Zaci 1. misto v kategorii Volna mlada tvorba s kolekei
SAMURAJOVE. V soutézni kategorii Sport a pradlo 2. misto s kolekci BLUE a 2.
misto s kolekci kloboukt v kategorii TONAK. V soutézi ve facepaintingu (malovani
na oblicej) na téma Alenka v 1iSi divll obsadila krasné 1. misto Zakyné oboru
Kosmetické sluzby. Dalsi uspéchy Skoly jsou k nahlédnuti na webovych strankach
(wwwe.issziv.cz).
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4.2 Charakteristika oboru Kosmetické sluzby

Ukolem oboru je nauéit zaky provozovat kosmetické sluzby a zdarng pecovat o plet’
obliceje, krku, dekoltu, poprsi i ostatnich ¢asti téla. Soucasti dovednosti bude i denni,
vecerni, a také slavnostni liceni klienti. Nauci se péci o ruce a nohy tzv. manikuru

a pediktru. V ramcei vyuky se zdokonali v pouzivani kosmetickych, pedikérskych

a manikérskych ptistroji pouzivanych v provozovné. Dokazou poskytnout
zakaznikim poradenskou sluzbu a v ramci této sluzby 1 poradi se zdravym Zivotnim
stylem. V odborném vycviku se nau¢i rozpoznat choroby pokozky, také onemocnéni
nehtl rukou a nohou a dokézi zdkaznici doporucit navstévu I€kare. Dilezitd je

i uprava kosmeticky. Musi dbat na sviij zevnéjsek a byt ptikladnym vzorem pro
zakazniky. DodrZovat veSkeré hygienické a bezpecnostni pozadavky. Nauci se
samostatné organizovat svoji praci, zhotovovat ceniky tikond, sjednavat nakupy
piipravki, kalkulovat spotfebu a prodejni cenu ptipravki. Osvoji si zasady
komunikace se zakaznikem, zakaznici.

Uplatnéni absolventt v oboru

Po ukonceni se studenti uplatni v provozovnach, studiich a salonech jako
kosmeticky, pedikérky a manikérky. Dale mohou pokracovat ve studiu. A to na
vysSich odbornych skolach nebo vysokych skolach. Zejména se uplatiuji ve
zdravotnickych oborech. Naptiklad v oboru fyzioterapie (infoabsolvent,2018).

4.3 Motivace zakua pri odborném vycviku oboru Kosmetické sluzby

Ucitelky odborného vycviku na nasi Skole jsou vétSinou odbornice s dlouholetou
praxi. Nékteré maji 1 své kosmetické salony, takze se vyborné orientuji v novinkach
oboru kosmetika. Své zkuSenosti z praxe pak predavaji zaktim. Snaha o motivaci
zakl. Snaha o motivaci zakl je ve vétsing pripadl uspesna. Bohuzel ne vzdy k ndm
nastoupi zaci, ktefi maji zajem o obor. I piesto je ukolem ucitelek odborného vycviku
motivovat zaky k ziskani dovednosti a védomosti v oboru. VétSinou probiha
skupinové vyuka. Kazda ucitelka ma svoji skupinu 74k, s kterymi pracuje. Pocet
zakl ve skupinach je rizny. Pohybuje se kolem poctu 9 zak. Mame k dispozici
odbornou uc¢ebnu s vybavenim kosmetického salonu a kosmeticky salon. Kosmeticky
salon je pistupny pro vefejnost. Zaci 1. roéniku trénuji dovednosti pouze vzajemné
mezi sebou. Nepracuji na zédkaznicich. Od 2. ro¢niku Zadkyné pravidelné trénuji

v kosmetickém salonu na zdkaznicich, pod dozorem ucitelek odborného vycviku.
Nase snaha o motivaci se tyka i komunikace se zakazniky a s G€asti na kosmetickych
soutéZich. V sou€asné dobé& je velmi t€Zké namotivovat zaky. Maji pocit, Ze po nich
chcete néco navic, co nemusi délat. To se tyka prevazné soutézi, ale i tak se nam dafi
namotivovat nékteré zakyné k icasti. Uspéchy mame velké, kazdy rok se nam dati
vyhrat nejméné jednu soutéz. Jestli dobie motivujeme zaky, se budu snazit zjistit
pomoci dotaznikového Setieni a rozhovoru. Dotaznikového Setieni se budou ucastnit
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zakyné oboru Kosmetické sluzby a zdkaznice, které pravideln¢ navstévuji nas
kosmeticky salon. Rozhovor bude probihat s ucitelkami odborného vycviku.

4.3.1 Komunikace se zakazniky

Komunikace

Komunikace mtize probihat mimoslovné nebo prostfednictvim fe¢i. Mimika to
znamena vyraz obliceje, smich, zamrac¢eni nebo usmév toho si v§imame

u mimoslovni komunikace. Obecné se fika, Ze mimiku umi lépe ovladat divky

a zeny. Jejich mimika je vyrazngjsi a vyraz obliceje jako by mluvil. Pokud ¢lovék
ptirozhovoru obraci sviij pohled stranou, zda se, ze néco neni v poradku. Mezi
mimoslovni komunikaci patii 1 vzhled, Gprava ucesu, Gprava odévu a osobni Cistota.
Soubor poznatki o druhém ¢lovéku tzv. prvni dojem hraje diilezitou roli pfi
komunikaci. Také gestem miZzeme mnohé fici. Sviij postoj, ndladu nebo osobni
rozpoloZeni ddvame najevo tfeba kyvanim hlavy, sepnutymi rukami a otevienou

naruci zna¢ime pozitivni ptistup v komunikaci.

Re¢

Pomoci fe¢i komunikujeme jiz od rané¢ho détstvi. Pii rozhovoru je nezbytné pouzit
kvalitni fe€, tim se mysli hlasitost, artikulace, rychlost a barva tonu. Podstatné je jak
se ptirozhovoru chovame. Nékdo rad skace druhému do teci, jiny mize byt nesmély
a nedovede najit vhodna slova. Ptifeci je dilezita slovni zdsoba (PhDr. Danuse
Hoftej$ova, 1996, s. 10).

Chovani kosmeticky

Na chovéni, vystupovani a Gpraveé kosmeticky velmi zalezi. Kazda kosmeticka svym
chovanim zastupuje podnik, ve kterém pracuje. Jednani kosmeticky a zakaznika je
tfeba posuzovat jako psychologicky dvoustranny proces, ve kterém musi kosmeticka
vychazet z potieb a postojii zakaznika.

Uprava a hygiena kosmeti¢ky

Kosmeticka musi byt ¢isté, vkusné a sttizlivé upravena. Je tfeba si zapamatovat
n¢kolik pravidel:

e Pamatuj, Ze tvilij vzhled ma pilisobit pfiznivé a ptijemne.

e Oblékej se pfiméiené své postave a typu.

e Oblékej se ke své praci prakticky a ucelné.

e Pamatuj, ze vystfedni, napadné obleCeni nepatii do provozovny.

e Nezapomen, Ze tvllj odév musi byt vzdy Cisty a vyzehleny.

e Pecuj o osobni hygienu, coZz je nejen spole¢enskym taktem, ale 1 tvoji

zakladni povinnosti.
e Uvédom si, ze tviij vn€jsi vzhled ma vzbuzovat divéru.
e Nezapomen byt vZdy pfi praci sv€zi a ptijemné se usmive;j.
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e Starosti, které t& v zivoté potkévaji, ponech pied prahem provozovny.

Pracovnici v kosmetickych provozovnach musi mit zdravotni prikaz. Ten byva
ulozen v provozovné pro piipadnou kontrolu z krajské hygienické stanice.

Jednani se zakaznikem

Jednani kosmeticky a zdkaznika ma své pohnutky, které jsou ovlivnény
psychologickymi aspekty. Je teda nutné, aby jednani se zakaznikem vychazelo ze
zakladnich psychologickych poznatkt, se kterymi se setkavame v hodinach
psychologie. Je nutné si zapamatovat, ze k zdkaznikiim jsme vzdy zdvofili, peclivi,
ochotni a uctivi. Velmi diilezity je prvni kontakt se zakaznikem. Zalezi na nas, jak
zakaznika uvitame, zda budeme moci vyhovét jeho ptani. Zakaznika zdravime

a zdvorilym dotazem se ptdme jaké ma ptani. Jakmile zdkaznik vyslovi své pfani,
snazime se vzdy vyhovét. Svym vhodnym chovanim pfedchdzime mozné
nespokojenosti zékaznika. Pf1 odchodu zékaznika, vZdy podékujeme za jeho
navstévu.

4.3.2 Typy zakazniki podle charakterovych vlastnosti

Staly zakaznik

Zakaznik, ktery ziské divéru ke kosmeticce a provozovné, ve které byl obslouzen, se
stane nasim stalym zédkaznikem. Je nutné, aby se zakaznik piesveédcil, Ze se mu
dostane ta nejlepsi péce. Podékujeme mu za navstévu a podotkneme, ze se té€Sime na
dalsi navstévu.

Klidny zédkaznik

Vyznacuje se klidnymi pohyby, vétsinou i pomalou fe¢i. Klidni zakaznici od vas
ocekavaji klidné, ptimé a ptirozené chovani.

Nervozni zédkaznik

Vyznacuje se rychlou nepravidelnou chiizi, ustnimi projevy a gesty. Sva prani
vyslovuje rychle, n€kdy az zbrkle. Jednd impulsivn€. Snadno ho mizete uvést do
afektové situace. Tomu je vSak tieba piedejit. Proto je dobré obslouzit kvalitné

a rychle.

Hovorny zékaznik

Mivéa dobrou naladu, je pfimy. Hovofi s pfirozenym citovym zabarvenim, miva
ptijemny hlas.

Plachy zakaznik

Mluvi potichu, sva prani vyslovuje nejisté a neptesné. Je nenarocny, klidny, trpélivy
a malomluvny. Takového zdkaznika budeme obsluhovat obzvlaste klidn€ a privétive.

25



Malomluvny zakaznik

Je vazny, klidny, chladny. Nemraci se, ale ani neusmiva. N¢kolika stru¢nymi
otazkami se ptame, co si bude prat.

Nespokojeny zakaznik

Je Casto citove vzrusen, coz se odrazi v jeho chovani. Mluvi vétSinou hodné hlasit¢,
rozhazuje rukama, n¢kdy byva i nezdvotily. Takovy zdkaznik mtize byt
vyprovokovan ke svému chovani Spatnou obsluhou nebo nev§imavosti.

Nadmérné kriticky zdkaznik

Tento zékaznik ztratil dGvéru na zaklad¢ Spatnych zkuSenosti pti predchozi navsteve
jiného kosmetického salonu. Byl ziejmé Spatné obslouZen. Jeho chovani se
vyznacuje tim, ze uhyba pohledem, svou nedivéru vyjadiuje vyrazem tvaie

1 gestikulaci. Nedtvétivé chovani zdkaznika je mozno odstranit pfirozenym
chovanim.

Zakaznik odbornik

Patii mezi zakazniky rozhodné, piesné vi, co chce a ma konkrétni prani. Poradenskou
sluzbu nevyzaduje. Nékdy béhem tikonu ma snahu zasahovat kosmeticce do oSetieni.
Byva to ¢asto nepiijemné a obtézujici, ale kosmeticka to svoji profesionalitou
zvladne (Mojmir Novotny, Irenka Kubitova, 1995, s. 66).
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5 Zkoumana cilova skupina

Prizkumu se zucastnilo 6 zakyn ttetiho ro¢niku, 6 zakyn druhého ro¢niku oboru
Kosmetické sluzby a 12 zékaznic, které navstévuji kosmeticky salon v budové skoly.
Ustni rozhovor probihal se 3 u¢itelkami odborného vycviku oboru Kosmetické
sluzby. Jedna z ucitelek uc¢i i odborné predméty (kosmetika, materialy).
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6 Priprava prizkumu a jeho Setfeni

Samostatné jsem vypracoval dotazniky pro zakyné a zdkaznice. Snaha byla pokladat
otazky smefujici k objasnéni motivace v odborném vycviku a objasnit metody
pouzivané ke zvyseni zajmu o obor. Zakyn& oboru Kosmetické sluzby odpovidaly na
18 otazek a dotaznik pro zédkaznice obsahoval 12 otdzek. Byla jsem velice
prekvapena, s jakym zajmem zakyné dotaznik vyplnily. Dotazniky jsem rozdala

V tisténé podobé. Zakyné v ramci odborného vycviku dotaznik anonymné vyplnily

a poté jsme o n€kterych otazkach zive diskutovaly. Ani se zékaznicemi nebyl
problém. NadSen¢ dotaznik vyplnily a byly rady, ze jsem je oslovila a mohly byt
soucasti mého prizkumu.

Dalsi ¢ast mého prizkumu byla piiprava rozhovoru s ucitelkami odborného
vycviku oboru Kosmetické sluzby. Piipravila jsem 10 otazek. Cilem rozhovoru mélo
byt zjisténi, jak ucitelé vnimaji motivaci pii1 své praci a jestli dokazou u zakyn zvysit
zajem o obor. Dotazniky a otdzky k rozhovoru ptikladam do ptilohy bakalarskeé
prace.
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7 Vyhodnoceni dotaznika a rozhovoru
7.1 Dotaznikové Setfeni pro Zakyné

Otazka ¢. 1 ,,Co vas motivovalo k vybéru tohoto oboru?* Zakyné odpovidaly takto:

A. Rodina 42%
B. Vychovny poradce na ZS 0%
C. ZkusSenosti kamaradu 8%
D. Utitel 0%
E. Jiné? 50%

Graf ¢. 1.: Motivace k vybéru oboru

Motivace k vybéru oboru

H 1. rodina
M 2. vychovny poradce
3. zkusenost kamarad

Y% 4. ucitel

0% 3%

W5, Jiné

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Prvni otazka méla objasnit, co zakyné motivovalo k vybéru oboru Kosmetické
sluzby. Polovina dot4dzanych odpovédéla jiny diivod, nez byl vySe uveden. Uvedly,
ze nejvetsi motivaci byla laska ke kosmetice, ke kosmetickym piipravkiim a k li¢eni.
Vétsina zakyn, kdyZ nastoupi na nas obor, si piedstavuje pod pojmem kosmetika jen
liceni, ale ono to tak neni. Ve skutecnosti se musi naucit celkové péci o plet’ a télo
zakaznikl. Dale hygienické normy a uklid svého pracovisté. CozZ se jim pokazdé
nelibi. To a spousta dalSich véci patii k jejich praci.

Dalsi vétsi podil na motivaci uvedly rodinu. Rodina je pti vybé&ru oboru dilezita. Ma
pomoci zakovi najit takové uplatnéni, které je vhodné k jeho dosazenym studijnim
vysledkim, ptihlizet k jeho zalibam, potfebam a zohlednit ndzor svého ditéte na
vybér spravné skoly.
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Pouze jedna zakyné oznacila, Ze jeji motivaci byla zkuSenost od kamaradt. MoZnost
vychovny poradce a ucitele nikdo neoznacil.

Otazka €. 2 ,Jste s vybérem oboru spokojena? byl vysledek jednoznacény.

A. Ano 83%
B. Ne 17%
C. Nevim 0%

Graf €. 2: Spokojenost s vybérem oboru

Spokojenost s vybérem

H 1. Ano
H 2. Ne
= 3. Nevim

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Odpovéd’ u této otazky byla jednoznacnd. Vic jak 80% odpovédélo, Ze je s vybérem
oboru spokojend. To je pro ucitelskou préci velmi ditlezité, mit ve skupiné Zdkyné,
které jsou spokojené. Lépe se s nimi pracuje. Pouze dvé zdkyné oznacily moznost, Ze
nejsou s vybérem oboru spokojené, ale i pfesto na oboru ziistavaji.

Otézka €. 3,,Které pfedmeéty vas nejvice bavi“ odpovédely:

A. Odborny vycvik
B. Odborné predméty
C. Jazyky

D. Jing?
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Graf ¢. 3: Oblibené predméty

Oblibené predméty

H 1. Odborny vycvik
H 2. Odborné predméty
m 3. Jazyky

m4. Jiné

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

U této otazky me odpoveéd’ zakyn potésila. Je dilezité, aby je odborny vycvik a
odborné predméty bavily. Snazime se o co nejvétsi spolupréci a propojeni mezi
témito predméty. Tento obor byl dfive s vyu¢nim listem a zdkyn€ mély vice hodin
praxe. Nyni je obor maturitni a u¢ivo odborného vycviku se musi stihnout s mensi
casovou dotaci. Byva to mnohdy naro¢né. Ucitelé se snazi, ale je znat nedostatek
casu k procviceni nékterych kosmetickych tkont.

Jsem rada, Ze nékteré zakyné oznacily 1 predmét jazyky. V soucasné dobé jsou
jazyky k uplatnéni po studiu nezbytné.
Otazka ¢. 4 ,,Myslite si, Ze pani ucitelka odborného vycviku je odbornik ve svém

oboru?*

A. Ano
B. Ne
C. Nevim
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Graf ¢. 4: Odbornost ucitele

Odbornost ucitele

m 1. Ano
H 2. Ne

= 3. Nevim

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

U této otazky byl vysledek Setfeni velmi kladny a jednoznaény. Zakyné povazuji
ucitele odborného vycviku za profesionala ve svém oboru.
Otazka &. 5, Motivuje vés pani uéitelka pii praci?* Zakyné odpovidaly nasledovné.

A. Ano
B. Ne
C. Nevim

Graf ¢. 5: Motivace od ucitele

Motivace od ucitele

H 1. Ano
B 2. Ne
m 3. Nevim

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Vysledek Setieni u této otazky je opét kladny. Je videt, Ze snaha uciteld motivovat
zakyné pii praci je dostacujici.
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Otézka €. 6 ,,Co je pro vas motivace?* Odpovedély takto:

Slovni povzbuzeni, pochvala
Predvedeni, ukazka ¢innosti
Klasifikace

Finan¢ni odména

Jiné?

moow>

Graf ¢. 6: Co je pro vas motivace?

Co je motivace

M 1. Slovni povzbuzeni, pochvala
B Predvedeni, ukazka ¢innosti

m 3.Klasifikace

H 4. Finanéni odména

m5. Jiné

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Nejvice zakyi u této otazky odpovédélo, Ze motivaci je pro n€ slovni povzbuzeni a

pochvala. Clovék odjakziva potfebuje a chce byt chvalen. To je pro nés pfirozené. Ja
se tim pfi své praci fidim. Pokud si Zakyn€ pochvalu zaslouzi, ¢asto ji ode mne slysi.

Také slovni povzbuzeni je potfeba. Vlidnym ptistupem a slovem zmiliZeme vic nez
kiikem.

Dale ptedvedeni a ukazka ¢innosti ma svou vyznamnou roli v odborném vycviku a
jak vyplynulo z mého Setieni, nékteré zakyné si to také mysli. Povazuji piedvedeni
za motivaci. Pfekvapilo mne, Ze finan¢ni odménu zakyné neberou jako motivaci.
V dobé kdy finan¢ni stranka je diileZitd, stale vitézi pochvala a povzbuzeni.
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Otazka &. 7 ,Jste rada za pomoc pani uditelky pii komunikaci se zakaznici?* Zakyng&
odpoveédély:

A. N¢kdy ano

B. Nékdy ne

C. Ano

D. Ne

Graf ¢. 7: pomoc pii komunikaci

Pomoc pri komunikaci

H 1. Nékdy ano
W 2. Nékdy ne
m 3. Ano

m4. Ne

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Z prizkumu u této otazky vyslo, ze Zakyné jsou 100% rady za pomoc pii komunikaci
se zakazniky. Pfi odborném vycviku oboru Kosmetické sluzby je komunikace se
zakaznikem velmi dalezita. Uz od prvniho ro¢niku studia se snazime, aby zakyné& pii
své praci komunikovaly. Nejdiive pracuji navzéjem na sob€ a od druhého roéniku
pracuji i na zakaznicich. Kosmeticka musi byt komunikativni, usmévava, piijemna,
pohotova a snaZit se o vyplnéni pfani zadkaznic. NaSe prace je hodné o komunikaci.
Potfebujeme zjistit zdravotni stav zakaznice, piipadné alergie a to se dozvime
pouhym zeptanim. Stava se, Ze n€které Zakyné jsou méné komunikativni a s tim jim
rada pani ucitelka pomaha.

Otézka €. 8 ,,Libi se vam prace na zdkaznicich?* Zvolené odpovédi:

A. Ano 75%
B. Obcas 25%
C. Ne 0%
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Graf ¢. 8: Prace na zdkaznicich

Prace na zakaznicich

m 1. Ano
H 2. Obcas
m 3. Ne

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Vétsina dotazanych zakyn odpovédéla, ze se jim prace na zakaznicich libi. Jen 3
oznadily odpovéd’ obéas. Prace na zakaznicich je pro jejich praxi velmi dtlleZita. Cim
vic zakaznic obslouzi, tim vice trénuji svou odbornost a dovednost. Obcas feSime 1
takové situace, kdy zdkaznice je na Zakyni nepiijemna, ale i to se musi zvladnout.
Kazdy ¢lovék je jiny a ma jiné povahové rysy. Pani ucitelky odborné¢ho vycviku
pomahaji zvladat takové situace.

Otazka ¢. 9 ,,Je pro vas vyklad a piedvedeni ¢innosti pani ucitelky srozumitelné?*
Odpovédi:
A. Ano

B. Nékdy
C. Ne

Graf €. 9: Srozumitelny vyklad

Srozumitelny vyklad

H 1. Ano
W 2. Nékdy
m 3. Ne

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019
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I tato otazka byla oznac¢ena 100% odpovédi ano a to mne potésilo. Snaha je, aby
vyklad byl pro zakyné€ srozumitelny. Nemén¢ dulezité je i predvedeni ¢innosti.
Pokud je pani uéitelka odbornik ve svém oboru, neni pro ni problém ukazat a spravné
naucit dané postupy prace.

Otazka ¢. 10 ,,Co byste chtéla zménit pii vyuce?* Zakyné odpovédély:

A. Nic 58%
B. Pracovni doba 17%
C. Produkty 17%
D. Vic hodin OV 8%

Graf ¢. 10: zmény pii vyuce

Zmeény pfi vyuce

m 1. Nic

M 2. Pracovni doba
3. Produkty

B 4. vic hodin OV

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Celkem sedm dotazanych zakyn odpovédélo, Ze by pfi vyuce nic neménily. To znaci
0 jejich spokojenosti s vyukou. Vyuka v oboru Kosmetické sluzby je velmi
rozmanita. Zakyn& postupn& nacviduji pééi o celé t&lo. Pe¢uji o ruce, nohy, zada, §iji
a hlavné o plet’ svou i klientky. Dvé z dotazanych Zakyn by zménily pracovni dobu.
Nyni je odborny vycvik od 7 hodin do 13:30 hodin. To se jim zd4 dlouhé a hlavné
jsou trochu liné vstavat tak brzo. Neustale bojujeme s pozdnimi ptichody. Myslim, ze
pracovni doba je v pofadku. MladezZ si musi zvykat na pravidelnou dochazku. Az
dokon¢i studium a piijdou do zaméstnani, tak také budou muset chodit v¢as. Jako
vycviku zkouset vice novych produktl. O této otdzce jsme ihned po skonceni
vypliovéani dotaznikli dlouho diskutovaly. Na nasi Skole Zakyné dostavaji vSechny
kosmetické produkty k nadcviku zdarma. To je oproti jinym Skoldm kde si nosi
produkty své obrovska vyhoda. Po domluvé s pani feditelkou se snazime o vétsi
vybér produktil, ale v kosmetice jde vSe hrozné rychle dopfedu. To znamena, Ze
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obcas nestihame doplnit ty nejzhavéjsi novinky. V soucasné dobé, kdy je ptistup pro
mladé k internetu velmi snadny a rychly jsou daleko rychleji informovani nez mi
ucitelé. A to je chyba. Proto si vzajemné mezi sebou s kolegynémi sdélujeme
novinky a sledujeme co vyuzit pro nasi vyuku. Ale pozor, ne vZzdy co najdete na
internetu je super a uzasné jak tam popisuji. Zdravy rozum musi zvitézit. Rada

s zakynémi diskutuji o novinkéach na trhu a snazime se i n€které z nich vyzkouset.
Pokud nam to finan¢ni situace Skoly dovoli. Jedna z dotazanych by si ptala vice
hodin odborného vycviku a to je i mé vroucné prani.

Otazka ¢. 11 ,,Zazivate pii odborném vycviku stresujici situace?* Zvolené odpovedi:

A. Ano jaké? 66%
B. Ne 17%
C. Nevim 17%

Graf ¢. 11: Stresujici situace

Stresujici situace

H 1. Ano jaké?
H2. Ne
3. Nevim

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

V¢étsina oznacila odpovéd’, Ze pti odborném vycviku stresujici situace nezaZivaji. A
to jsem rada. Dvé€ z dotdzanych odpoveédély ano a to se tyka zdkaznic. Maji pocit, ze
je stresuje ¢ekani na zakaznice. Boji se, jaky typ klientky pfijde a jestli svoji praci
zvladnou udélat dobte. Pani ucitelka odborného vycviku poméhé a dohlizi na jejich
provedeni prace. Nemusi se bat. Ve jde vyfesit, kdyz se chce.
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Otézka ¢. 12 ,,Mate rad¢ji samostatnou nebo skupinovou praci?* Zvolené odpovéedi:

A. Samostatnou
B. Skupinovou
C. Ani jednu, pfi vyuce se nudim

Graf ¢. 12: prace

Prace

B 1. Samostatnou
M 2. Skupinovou
3. Ani jednu

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Polovina dotazanych ma rada skupinovou a druha polovina samostatnou praci. Pii
odborném vycviku pracuji Zdkyné€ na sob€ navzajem ve dvojicich. Skupinova prace
je mén¢ Casta a vice se objevuje v teorii nez v praxi.

Otézka €. 13 ,,Je vaSe préace spravné ohodnocena?* Odpovéd’ dotdzanych:

A. Ano 100%
B. Ne, proc? 0%
C. Nevim 0%
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Graf ¢. 13: ohodnoceni

Ohodnoceni

m 1. Ano
H2. Ne
= 3. Nevim

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Odpovéd’ u této otazky byla 100% ano. Hodnoceni Zakyn pti odborném vycviku se
tidi zasadami klasifikace. Ty jsou popsany ve Skolnim tadu. Pii hodnoceni mé ucitel
uplatiovat ptfiméfenou naro¢nost a u celkového hodnoceni ptihlizime i k urcitym
zvlastnostem zaka. Poptipadé indispozicim, které mohly zptsobit kolisavy vykon
hodnoceného. Rliznymi formami, metodami a prostiedky ziskdvame podklady pro
hodnoceni. Tfeba pozorovanim zéka, riznymi druhy zkouSeni, rozhovorem a
analyzou vysledki ¢innosti zaka. Nasi povinnosti je vést jak pisemnou, tak
elektronickou formou zépis klasifikace. Pii odborném vycviku musime hodnotit
zakyné minimalné Sesti zndmkami za pololeti. Hodnotime je pii praci na zakaznicich,
za praci v hodin¢, ale i za samostatnost a profesionalitu.

Otazka ¢. 14 ,,Je pro vas dllezité védét, kde délate chyby? Odpovéd™

A. Ano 100%
B. Ne 0%
C. Nevim 0%
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Graf ¢. 14: Chyby

Chyby

m 1. Ano
m 2. Ne
m 3. Nevim

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

U této otazky byla opét jednoznacna odpoveéd’. Ano je dilezité, védét kde délame
chyby. Pii kosmetickém oSetieni stale kontrolujeme praci zakyn, aby nedoslo

K neptijemnym situacim. Tfeba nevhodné zvoleni kosmetické masky, by mohlo
zpusobit alergickou reakci na pokozce. Nebo naptiklad nespravné zvoleny odstin
barvy na oboci, by se téZce fesil. To znamena, ze pritomnost a kontrola ucitelky
odborného vycviku je nutna.

Otazka ¢. 15 ,,Necha vas pani ucitelka fici vlastni nazor?* Zvolené odpovédi:

A. Ano 100%
B. Ne 0%
C. Nevim 0%

Graf ¢. 15: vlastni nazor

Vlastni nazor

H 1. Ano
H 2. Ne

= 3. Nevim

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019
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Opét viech dvandct dotazanych odpovédélo kladng. Casto s zakynémi diskutuji a
jejich nazor je pro me¢ prinosny. Nékteré pracovni postupy jsou zastaralé, ale tézko se
meéni. Probirdme tyto moznosti a snazime se najit feseni k vylepseni vyuky. Obcas
skonc¢ime u kompromisu.

Otazka ¢. 16 ,,Probirate s pani ucitelkou své problémy a pocity?* Vysledek:

A. Ano 83%
B. Ne 0%
C. Ne¢kdy ano 17%

Graf ¢. 16: pocity a problémy

Pocity a problémy

m 1. Ano
m2. Ne
m 3. Nékdy ano

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Dvé z dotazovanych odpovédély nékdy ano a zbytek oznacil, ano probirdm své
pocity a problémy s pani ucitelkou. Travime se zakynémi spoustu ¢asu. Je ptirozené,
ze s nami sdili své pocity a problémy. S nadsazkou si fikdme jejich druhé maminky.
Dost ¢asto se nam svétuji s problémy v rodiné, ve Skole, ale 1 v soukromém zivoté&.
Nase snaha je minimaIn¢ zasahovat a radit v soukromych zaleZitostech, ale nékdy se
tomu neubranime. Pokud miizeme pomoc, radi to udélame.

Otazka ¢. 17 ,)Na co se nejvice t&site, kdyz jdete na odborny vycvik?“ Zakyné
odpovédély:

A. Préce 0%
B. Pani ucitelka 50%
C. Nové poznatky a dovednosti 0%
D. Kamaradky 50%
E. Jiné? 0%
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Graf ¢. 17: Na co se tésite

Na co se tésite

M 1. Prace

M 2. Pani ucitelka

1 3. Nové poznatky
W 4. Kamaradky

W5, Jing?

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Z priazkumu vyslo zjisténi, Ze se zakyn¢ nejvice té$i na kamaradky a pani ucitelku.
Jsem velmi potéSena z jejich odpovédi. Ja se na né€ také t€Sim. Mame velice dobry
vztah a nase spoluprace funguje bez problému. Jsou dobra parta a navzajem si
pomahaji.

Otazka ¢. 18 ,,Po ukonceni studia?“ Odpovéd’:

A. Zistanu v oboru 67%
B. Budu studovat dal 25%
C. Nezistanu v oboru 8%
D. Jiné? 0%

Graf ¢. 18: Po ukonceni studia?

Po ukonceni studia

M 1. Z4stanu v oboru
M 2. Budu studovat
M 3. Nezlistanu v oboru

4. Jiné?

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019
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7.2 Dotaznikové Setieni pro zakaznice

Otazka ¢. 1 ,,0dkud jste se dozvédéla o nasem kosmetickém salonu?* Zakaznice

oznacily:

A. Internet 8%
B. Kamaradka 58%
C. Reklama 8%
D. Jiné? 26%

Graf €. 1: Informace o salonu

Informace o salonu

Yy,

m 1. Internet = 2. Kamaradka 3.Reklama m Jiné?

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Nejvice oznacenych odpovédi bylo od kamaradky, poté od ptibuznych a od dcery.
Reklamu oznaéila jen jedna dotazovana. Skola nema dostatek financi, aby nas mohla
podpofit reklamou. Obcas si vyrobime letacky a spolu se Zdkynémi je rozdavame
kolemjdoucim lidem po Plzni. Déldme si tim vlastni reklamu a Zdkyné to bavi.
Ptekvapilo mne, Ze v dobé, kdy je internet celkem dostupny, oznacila odpovéd’ na
internetu pouze jedna zdkaznice. Pokud jsou zdkaznice u nds spokojené, zmini se
doma, mezi ptateli, kamaraddkami a to je pro nas kosmeticky salon nejvétsi reklama.

Otézka €. 2 ,,Co vas motivovalo k vybéru naseho salonu?* Odpovédi:

A. Kuvalita odvedené prace 33%
B. Pfiznivé klima 9%
C. Dostupnost bez objednani 33%
D. Finan¢ni stranka 25%
E. Jiné? 0%
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Graf ¢. 2: Motivace k vybéru

Motivace k vybéru

4

m 1. Kvalita prace = 2. Pfiznivé klima 3. Dostupnost = 4, Financ¢ni stranka = 5. Jiné?

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

U této otazky byly odpovédi rizné. Nejvice zakaznice oznacily kvalitu odvedené
prace. Snazime se, aby kvalita odvedené prace byla vynikajici. Zakaznice si musi
uvédomit, e navitévuji uéiiovsky kosmeticky salon. Zakyné potiebuji vice dasu

k jejich oSetfeni a vEtsi trpélivost od zakaznic. Zvladaji to velmi dobie. Také
dostupnost bez objednani si vybrala vétsi cast dotazovanych. V této pomérné
uspéchané dobé jsou rady, ze se nemusi dopiedu objednavat. O své volné chvili si
dojdou k nam na kosmetiku. Mame na salonu sedm kosmetickych lehatek, takze
pravdépodobnost uplného obsazeni je mala. Také financni stranka byla od zakaznic
oznacena. Ceny mame nizké. Nejde ndm o vydélek, ale o procvicovani dovednosti
zéakyn.

Otézka €. 3 ,,Navstévujete nd$ kosmeticky salon pravidelné?* Oznacily:

A. Ano 92%
B. Ne 8%

Graf ¢. 3: Pravidelna navstéva

Pravidelna navstéva

\

® 1. Ano ®2 Ne u

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019
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Pouze jedna z dotazanych nenavstévuje nas salon pravidelné. Jedenact zakaznic
chodi pravideln€. Mame spoustu stalych zakaznic, které se v pravidelnych
intervalech k nam vraci. Né&které si i hlidaji, ktera zakyné je oSetfuje a pokud jsou
spojené, pteji si tu samou zakyni. To je vyhoda pro Sikovné a komunikativni zakyne¢.
Svou kvalitni praci si délaji klientelu.

Otazka ¢. 4 ,,Zvysuje pani ucitelka OV u zakyn zdjem o obor?* Odpovédi:

A. Ano, jak? 67%
B. Ne 0%
C. Nevim 33%

Graf ¢. 4: Zajem o obor

Zajem o obor

= 1. Ano, jak? = 2. Ne 3. Nevim =

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Cast dotazovanych u této otazky oznaéila odpovéd’, Ze nevi, jestli pani ucitelka
zvysuje u zakyn zajem o obor. VéEtsina oznacila odpoveéd’ ano a riznymi zplisoby
popsala pro¢ si to mysli. Podle jednoho z nazora zvysuje pani ucitelka zdjem o obor
tim, Ze pouZziva odborné zkusenosti ze své praxe. Mam sviij vlastni kosmeticky salon
a to je pro mne obrovska vyhoda. Mohu piedédvat redlné zkusenosti dal. Podle dalSich
z dotdzanych zvySuje pani ucitelka zdjem tim, Ze nepfetrzité komunikuje se
zakynémi, seznamuje je s novinkami, ma profesionalni ptistup, podporuje jejich
vykon a motivuje je ptijemnym chovanim, které je jim ptikladem.

Otézka €. 5 ,Jste rada, kdyz pti oSetfeni zasahuje pani ucitelka OV?* Vysledek:

A. Ano, proc¢? 83%
B. Neékdy 17%
C. Ne 0%
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Graf ¢. 5: kontrola pfi oSetfeni

Kontrola pfi osetreni

m 1. Ano, pro¢? = 2. Nékdy ®=3.Ne =

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Pti oSetfeni zdkaznic zasahuje pani ucitelka hlavné kontrolou danych ukonti. Vétsina
zékaznic je rada za dohled pani ucitelky. Maji pocit jistoty a t&és$i se na odborné rady.
Vnimaji korekci ¢innosti studentek jako pfinosnou a v nékterych situacich to
povazuji za nutné. Jen dvé zakaznice oznacily odpoveéd nékdy.

Otazka ¢. 6 ,,Jste spokojena s praci zakyn?* Vybrané odpovédi:

A. Ano 92%
B. Nékdy ne 8%
C. Ne 0%

Graf ¢. 6: Spokojenost s praci

Spokojenost s praci

\

m1.Ano ®2 Nékdyne ®m3.Ne =

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Je velmi potéSujici, ze jsou zédkaznice s praci Zakyn spokojeny. Pouze jedna
z dotdzanych oznacila odpovéd’ nékdy ne a zdivodnila to tim, Ze s ni zdkyné malo
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komunikuji. Komunikace se musi neustale zlepSovat a trénovat. Nékteré zakyné mayji
problém s vyjadfovanim, jsou tiché, nepribojné a boji se promluvit. Proto jim pani
ucitelka pomaha pii komunikaci se zékaznici a casem se jejich problémy zlepsi.

Otazka ¢. 7 ,,Je podle vas ucitelka odborného vycviku odbornik na svém mist&é?*
Odpovédi:

A. Ano 100%
B. Ne 0%

Graf ¢. 7: Odbornik ve svém oboru

Odbornik ve svém oboru

= 1. Ano =2 Ne =

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Jsem rada, Ze byla jednoznac¢na odpovéd’ ano, pani ucitelka je odbornik na svém
misté. Pro praci ucitele odborného vycviku oboru Kosmetické sluzby je odbornost
dalezita. Ucitel musi byt vyuceny v tomto oboru, mit dostudované stfedni vzdélani
S maturitou a nejlépe pedagogické vzdélani. Bud’ doplinkové pedagogické studium
anebo bakalaiské studium.

Otézka €. 8 ,,Doporucila byste navstévu naseho kosmetického salonu nékomu
Jjinému?* Vysledek:

A. Ano 100%
B. Ne 0%
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Graf ¢. 8: Doporuceni

Doporuceni

m1.An0o m2.Ne = =

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Stoprocentni odpoveéd’ ano znaci o spokojenosti zakaznic S nasi provozovnou. Hodné
klientd da na doporuceni od svych znamych, kamaradek, piatel a jejich pozitivni
doporucenti je pro nés piinosné.

Otazka ¢. 9 ,,Co byste zménila?*“ Odpovedi:

A. Piistup zakyn 8%
B. Pfistup ucitele 0%
C. Prostedi 8%
D. Jiné? 84%

Graf¢. 9: Zména

Zmeéna

'

m 1. Pfistup Zakynn ~ ® 2. Pfistup ucitele = 3. Prostfedi ® 4. Jiné?

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Odpovéd, ptistup zakyi, oznacila pouze jedna zdkaznice a dopsala vysvétleni, ze by
zmé&nila ptistup jen u nékterych zakyn. VSechny Zakyné nemaji pozitivni ptistup
k praci. Obcas to davaji najevo i pied zakaznici a to je chyba. Snazime se tomu
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zabranit. Zménu prostiedi oznacila také jedna z dotazovanych. Kosmeticky salon je
vybaveny dle pozadavkl hygieny, je moderni a mé ptijemné klima. Setkdvame se

S tim, Ze zdkaznice chtéji vétsi klid pfi relaxaci. Bohuzel to nemizeme tolik ovlivnit.
V salonu jsou kosmetické lehatka rozdélena pouze paravany. To znamena, Ze

V plném obsazeni salonu nemtize byt naprosté ticho. Néktera zakaznice potiebuje
ticho, klid, spanek a jina chce komunikovat. V ptipad¢ nespokojenosti jim fikame,
at’ navstivi kosmeticky salon, kde budou samy a nikdo je nebude rusit. V nasem
kosmetickém salonu upIné ticho zatidit nemizeme, ale zase cena sluzeb je nizka.
VétSina z dotdzanych by v nasem salonu nic neménila.

Otazka ¢. 10 ,,Myslite si, ze maji Zakyn¢ dostatek prostoru projevit vlastni iniciativu
pfi praci? Vyhodnoceni:

A. Ano 100%
B. Ne 0%
C. Castetn 0%
D. Jiné? 0%

Graf ¢. 10: vlastni iniciativa

Vlastni iniciativa

m1.Ano m2. Ne =3, Cisteéné = 4. Jiné?

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Dévame Zakynim dostatek prostoru pro vlastni iniciativu pti praci. Proto odpovédi u
této otazky bylo stoprocentni ano. Ucitelka odborného vycviku pouze kontroluje
praci zakyn, jejich komunikaci se zakaznici a zasahne jen v piipadé€, kdy by mohlo
dojit k zavaznému pochybeni nebo ohroZeni zdravotniho stavu zakaznice.

Otazka ¢. 11 ,,Libi se vam, jak pani uCitelka slovn& hodnoti Zakyné?* Odpovédi:

A. Ano 100%
B. Ne, proc? 0%
C. Castecné 0%
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Graf ¢. 11: Slovni hodnoceni

Slovni hodnoceni

®1.Ano =2 Ne, pro¢? =3, Céste¢nd =
Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Slovni hodnoceni je pro zakyné dilezité. Celkové hodnoceni jejich prace probiha
vét§inou az po odchodu klientky, ale nékdy je povzbuzeni, pochvala a slovni
hodnoceni pti ukonu nezbytné. Pani ucitelka je povinna zkontrolovat dokoncenou
praci nez zékaznice odejde ze salonu a pfitom tuto praci slovné zhodnoti. VSechny
dotazované zékaznice oznacily, ze se jim libi, jak slovné hodnotime zékyné.

Otazka ¢. 12 ,,Zda se vam, ze se pani ucitelka vénuje zdkynim dostate¢ne?*
Vyhodnoceni:

A. Ano 92%
B. Ne 0%
C. Nevim 8%

Graf ¢. 12: Cas pro zékyné

Cas pro 7akyné

\

m1.Ano =2 Ne =3.Nevim =

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019
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Pouze jedna z dotazanych oznacila u této otazky odpovéd’ nevim. Zbytek zékaznic
oznacil odpovéd’ ano, pani ucitelka se vénuje zakynim dostatecné. Cely odborny
vycvik se fidi tematickymi plany a danymi pracovnimi postupy. Na kazdou
vyucovaci jednotku si ma ucitel udélat svoji ptipravu. Tyto piipravy pouzivam jiz
nékolik let a stale je dopisuji a obnovuji jejich znéni. Doba se méni a je tieba ve
vyuce vyuzivat i nové véci a poznatky. Tim zakyné motivujeme a vzbuzujeme v nich
zajem o obor.

7.3 Rozhovor s ucitelkami odborného vycviku oboru Kosmetické
sluzby

Rozhovor s ucitelkami odborného vycviku jsem realizovala v pauze na obéd, kdy se
spole¢né setkdvame v kabinetu kosmetiky. Pti obédé feSime véci tykajici se vyuky.
Pokud je néjaky problém, spolecné ho zvladneme. Pozadala jsem kolegyné o
spolupraci na rozhovoru k mé bakalaiské praci. VSechny ochotné odpovidaly.

Prvni otazka znéla ,,Mate rada své zaméstnani?‘. Dvé kolegyné& odpovedély, ze maji
své zaméstnani rady a tteti prohlasila ,,Jak kdy*. U¢i 1 teoretické odborné predméty
a Vv den, kdy odpovidala na rozhovor, uzavirala znamky ctvrtému ro¢niku
kosmeti¢ek. Byla z toho trochu rozladéna, proto jeji odpovéd’ je jasna.

U druh¢ otazky ,,Co se vam nejvice libi na vasi praci? kolegyn¢ jednoznacné
odpovédély. Libi se jim kontakt a prace s lidmi. Kontakt s lidmi je v nasi profesi
velmi dilezity a Casty.

Poté zn¢la otazka ,,Navazuje vase vyuka na teorii?*‘. Odpoved’ byla stejna. VétSinou
se snazi, aby navazovaly na teorii. Pro zdkyn¢ je to piinosné a snaze si u¢ivo osvoji
a zapamatuji.

Ctvrté otazka, ktera byla ,,Chodi zakyné na odborny vycvik se zijmem?* je velmi
rozesmala. Rozpoutala se diskuze a vysledkem byla odpovéd’, jak kdy a jak ktera
zakyné. Nékteré studentky zdjem o obor nemaji a projevuje se to hlavné v odborném
vycviku. Pro nés je tézké s nimi pracovat a motivovat je a to uz zasahujeme do dalsi
otazky.

Pat4 otazka zni ,,Co povazujete za problém v oblasti motivovanosti zakii?*. Jedna

Z kolegyn odpovédéla ,,Tézko je motivovat, kdyz chtéji maturitu a ne délat
kosmeti¢ky*. Dalsi dvé kolegyné shodné fekly, Ze jsou vétSinou liné a nemaji zajem
o obor. Myslim, Ze ne UpIn¢ vS§echny zakyné nejdou motivovat. D4 to sice vétsi praci
a usili, ale jde to. J& se o to snaZim, a proto u této otazky se svymi kolegynémi
nesouhlasim.

Znéni Sesté otazky bylo ,,Citite se byt odbornikem ve svém oboru?*. Nejmladsi pani
ucitelka prohlasila ,,stale je co se ucit™ a s tim souhlasim i ja. I kdyZ po 20 letech
praxe ve svém kosmetickém salonu odbornik ur€ité jsem, stale si dopliiuji informace
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a vzdélani. Ostatni pani ucitelky odpoveédély samoziejmée ano, jsme odbornice ve
svém oboru.

Poté nasledovala otazka ,,Ud¢lala byste v odborném vycviku néjakou zménu?*.
Podle nazoru kolegyn by mélo byt vice hodin odborného vycviku a to je i miij nazor.
Obor Kosmetické sluzby byl diive s vyucnim listem a zakyné¢ méli vice hodin
odborného vycviku. V soucasné dob¢ je obor zakonceny maturitni zkouskou a hodin
praxe je velmi malo. Spravna kosmeticka ma ovladat péci o klientku, o jeji plet,
poznat urcité choroby kiize a k tomu podle nés nepottebuje maturitu. Bohuzel

0 oboru nerozhodujeme my, ale je to v kompetenci ministerstva skolstvi. Jeho
rozhodnuti je zatim neménné. Jednoznacné jsme se shodly i na Gipravé a zméné

v SVP. Propracujeme ptipominky a predlozime je nasi pani feditelce.

Odpovéd u osmé otazky ,,Co byste udélala pro zvySeni motivace zakia?* mne trochu
piekvapila. Kolegyné fekly ,,Nic mé nenapadd, myslim, Ze délam maximum®. S tim
zasadné nesouhlasim. U¢itel musi neustéle zdokonalovat své schopnosti, dovednosti
a védomosti a diky tomu se zvySuje pravdépodobnost motivacnich schopnosti.
Souvisi to uz s dalsi polozenou otazkou.

Devata otazka byla ,,Myslite, ze je dals$i vzdélavani ucitela dulezité?*. U této otazky
vSechny kolegyné odpovédély, Ze je samoziejmé dulezité dalsi vzdélavani uciteld.
Posledni desatéd otdzka znéla ,,V jakém sméru byste se chtéla dale vzdelavat?“.

Odpovéd’ byla stejna u vsech ucitelek odborného vycviku. Rady by se vzdélavaly ve
svém oboru.
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8 Zavér

Téma bakalarské prace ,,Podil ucitele praktického vyucovani na zvySovani motivace
a zajmu o obor* jsem si vybrala zamérné. U¢im odborny vycvik oboru Kosmetické
sluzby na Integrované stiedni skole zivnostenské v Plzni. Zajimalo mne, do jaké
miry motivujeme nase zaky pii odborném vycviku a zda jsme schopny zvySovat
zajem o obor. V soucCasné dob¢ je velmi tézké ziskavat zajem zakd. Domnivala jsem
se, ze vetSina z nich ptichazi na Skolu jen kvtli maturité a zdjem o obor ma
minimalni. Prizkumové Setfeni mé tvrzeni vyvratilo. Dle analyzy dotaznikového
Setfeni zakyné z4djem o obor maji a dokonce vétSina z nich se chce kosmetice vénovat
1 po ukonceni studia. Maji pocit, Ze je dostatecné motivujeme. Chodi na odborny
vycvik se zajmem a rady se u¢i novym vécem. Diky pomoci pani ucitelky se neboji
prace na zdkaznicich. Pani ucitelka je jim vzorem a dobrym ptikladem. Stale s ni
komunikuji, diskutuji a to jak v odbornych vécech, tak i v soukromych zalezitostech.
Analyza prokézala velice dobry vztah mezi u€itelkou a Zakynémi. Cilem odborného
vycviku je vedeni zakl k samostatnosti, védomostem, dovednostem, ale také
vychovna &innost. Zaci by méli dodrzovat hygienické predpisy, bezpeénost prace,
Cistotu pracovisté a v neposledni fad€ 1 umét pecovat o sviij vzhled. Vysledek
dotaznikového Setieni u zakyn byl velmi pozitivni.

Dalsi priizkumné Setteni probihalo mezi zdkaznicemi, které navstévuji kosmeticky
salon v Integrované stiedni Skole zivnostenské v Plzni. T¢&Sila jsem se na jejich nazor
tykajici se motivace a zajmu o obor nasich zakyn. Vétsina zakaznic navstévuje nas
kosmeticky salon pravidelng. S praci zakyn jsou spokojené. Obcas jim chybi vétsi
komunikace a to jak se zakynémi, tak s ucitelkou odborného vycviku. Podle jejich
nazoru je pani ucitelka odbornik ve svém oboru, hodnoti Zakyné pfiméefené jejich
vykontim a vénuje se jim dostatecné. Zavérem tohoto Setfeni pro zakaznice, bych
pouzila odpoveéd na jednu otazku v dotazniku ,,Kosmeticky salon bych viele
doporucila svym znamym®.

Posledni priizkumné Setteni byl rozhovor s ucitelkami odborného vycviku oboru
Kosmetické sluzby. Z vysledku rozhovoru vyplyva, Ze se pani ucitelky citi byt
odbornikem ve svém oboru a maji svoji praci rady. Co se tyk4 motivace zakyn

a zvySovani zdjmu o obor, zda se, Ze jsou n¢které z nich unavené neboli vyhotelé.
Zda se jim, Ze pro motivaci zakyn délaji vSe a nic vic nechté&ji ménit. U¢itel musi byt
profesiondl a snaha o zménu, lepsi vyuku a motivaci je dileZitd. Vyhledové bych
urcité doporucila zamyslet se nad tim, co miiZeme udélat pro zvySeni motivace

a z4jmu o obor.

Prace ucitele odborného vycviku je nelehky tikol a ne kazdy pedagog to zvladne.
Pozitivni je vysledek dotaznikového Setfeni, z kterého vyplyva spokojenost zakyn
a zékaznic s praci ucitele odborného vycviku. Budeme i nadale v tomto sméru
pokracovat.
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10 P¥ilohy

1.

Dotaznik pro Zakyné oboru Kosmetické sluzby

Dobry den. Jmenuji se Zuzana Kubatova a prosim o vyplnéni anonymniho
dotazniku. Ziskané informace pouZiji do své bakalarské prace na téma ,,Podil
ucitele praktického vyucovani na zvySovani motivace a zaijmu o obor”. Vami
vybrané odpovédi oznacte: @) U prazdného obdélnicku prosim dopiste vasi
odpovéd’. Dékuji.

O 0 00 0P

0O 0 0 0 W

oo o0 &

o o o u

0O 0 0O po

Co vas motivovalo k vybéru tohoto oboru?
Rodina

Vychovny poradce na ZS

Zkusenost kamaradt

Ucitel
jiné?

Jste s vybérem oboru spokojena?
Ano

Ne

Nevim

Které predméty vas nejvice bavi?
Odborny vycvik

Odborné predméty (kosmetika, materialy)
Jazyky
Jiné?

Miyslite si, Ze pani u¢itelka odborného vycviku je odbornik ve svém oboru?
Ano
Ne

Nevim

Motivuje vas pani ucitelka p¥i praci?
Ano
Ne

Nevim
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0O o O ™ oo o0 o N 0O 00 00 O

0O 0 0 ©

13.

o

Co je pro vas motivace?
Slovni povzbuzeni, pochvala
Predvedeni, ukazka ¢innosti
Klasifikace

Finan¢ni odména

Jiné?

Jste rada za pomoc pani ucitelky pri komunikaci se zakaznici?
Nékdy ano

Neékdy ne

Ano

Ne

Libi se vam prace na zakaznicich?
Ano

Obcas

Ne

Je pro vas vyklad a predvedeni ¢innosti pani ucitelky srozumitelné?
Ano

Nekdy

Ne

. Co byste chtéla zménit pri vyuce?

doplite

. Zazivate pri odborném vycviku stresujici situace?

Ano, jaké?

Ne
Nevim

. Mate radéji samostatnou nebo skupinovou praci?

Samostatnou
Skupinovou
Ani jednu, pfi vyuce se nudim

Je vaSe prace spravné ohodnocena?
Ano

Ne, proc?

Nevim
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14. Je pro vas diilezité védét kde délate chyby?

o Ano
o Ne
o Nevim

15. Necha vas pani u¢itelka Fici vlastni nazor?
o Ano

o Ne

o Nevim

16. Probirate s pani ucitelkou své problémy a pocity?
o Ano

o Ne

o Né&kdy ano

17. Na co se nejvice téSite, kdyzZ jdete na odborny vycvik?

Préce

Pani ucitelka

Nové poznatky a dovednosti
Kamaradky

o O O O O

Jiné?

[EEN

8. Po ukonceni studia?
Zustanu v oboru
Budu studovat dal
Nezistanu v oboru

o O O O

Jiné?

Dé&kuji za Vas ¢as vénovany vyplnéni tohoto dotazniku.
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2. Dotaznik pro zakaznice Kosmetického salonu

Dobry den. Jmenuji se Zuzana Kubatova a prosim o vyplnéni anonymniho
dotazniku. Ziskané informace pouZiji do své bakalarské prace na téma ,,Podil
ucitele praktického vyucovani na zvySovani motivace a zijmu o obor”. Vami
vybrané odpovédi oznacte: @ U prazdného obdélni¢ku prosim dopiste vasi
odpovéd’. Dékuji.

1. Odkud jste se dozvédéla o nasem kosmetickém salonu?

Internet

Kamaradka

Reklama

Jiné?

@)
@)
@)
@)

Co vas motivovalo k vybéru naseho salonu?
Kvalita odvedené prace

Ptiznivé klima

Dostupnost bez objednani

Finanéni stranka

Jiné?

O 0 000N

w

Navstévujete nas kosmeticky salon pravidelné?
Ano
Ne

o O

ZvySuje pani ulitelka OV u zakyn zajem o obor?

Ano, jak?

Ne
Nevim

oo o0 &

Jste rada, kdyZ pri oSetieni zasahuje pani ucitelka OV?

Ano, proc?

Neékdy
Ne

o o o u

Jste spokojena s praci Zakyn?
Ano

Nékdy ne
Ne, proc?

0O 0 0 O
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7. Je podle vas ucitelka odborného vycviku odbornik na svém misté?
Ano

o Ne

8. Doporucila byste navs$tévu naseho kosmetického salonu nékomu jinému?

o Ano

o Ne

9. Co byste zménila?

o Pfistup zdkyn

o Pfistup ucitele

o Prostiedi

o Jiné?

10. Myslite si, Ze maji Zakyné dostatek prostoru projevit vlastni iniciativu p¥i
praci?

o Ano

o Ne

o Céstednd

o Jiné?

11. Libi se vam, jak pani ucitelka slovné hodnoti Zakyné?

o Ano

o Ne, proc?

o Céstetné

12. Zd4 se vam, Ze se pani ulitelka vénuje Zakynim dostatecné?

o Ano

o Ne

o Nevim

Dékuji za Vas ¢as vénovany vyplnéni dotazniku.
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Otazky pro rozhovor s uciteli odborného vycviku oboru
Kosmetické sluzby

Mate rada své zaméstnani?

Co se vam nejvice libi na vasi praci?

Navazuje vase vyuka na teorii?

Chodi Zdkyné na odborny vycvik se zajmem?

Co povazujete za problém v oblasti motivovanosti zak?
Citite se byt odbornikem ve svém oboru?

Udgélala byste v odborném vycviku néjakou zménu?

Co byste ud¢lala pro zvysSeni motivace zaka?

Myslite, ze je dalsi vzdélavani ucitelt dalezité?

10 V jakém sméru byste se chtéla dale vzdélavat?
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