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ANOTACE

Hlavnim cilem moji prace bylo vytvofeni ,Motivaéniho programu
Dobrovolnického centra Oblastni charity Znojmo*.

Objektem prazkumu byli dlouhodobi dobrovolnici Oblastni charity Znojmo,
ktefi v nasi organizaci plsobi 1 rok az 7 let a mnohé tato Cinnost stale
naplnuje.

Pro sbér dat jsem zvolila dotaznikovou techniku a vzhledem k tomu, ze
vétSinu téchto respondentl znam a potkavam se s nimi i narativni vypovédi
(viz pFiklady u druh motivace).

Byli osloveni vSichni dlouhodobi dobrovolnici, ktefi v sou¢asné dobé pusobi
v nasi organizaci.

Rozeslala jsem 34 dotazniki a 24 respondentl odpovédélo. Otazky
v dotazniku byly voleny tak, aby bylo mozné zjistit, co lidi motivuje stat se a
hlavné zUstat dobrovolnikem a jaké ocenéni je nejvice potési.

Na zakladé prazkumu byl navrZzen motivacni program.
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UvoD

Tématem této bakalafské prace je ,Motivaéni program pro dobrovolniky
Dobrovolnického centra Oblastni charity Znojmo*.

Moje prace vychazi predevSim z praxe, ze zkuSenosti ziskanych pfimo
v provozu ruznych socialnich zafizeni. Proto i moje bakalarska prace je
pfedevSim pokusem o zkoumani moznosti Cinnosti dobrovolnych
spolupracovniku.

Motivacni program pro dobrovolniky neni obecné jednoduché téma. Dnesni
spolecnost neni pfilis naklonéna soucitu, toleranci, solidarité.

| proto je dulezité vychovavat si dobrovolniky, hledat rezervy, pfivadét nové
zajemce a hledat, jak je motivovat. Ve své praci chci zmapovat soucasny
stav, konstatovat jeho pfednosti a nedostatky a hledat jak a kudy dal.
Vzhledem ktomu, Ze jsem pracovala jako koordinator Dobrovolnického
centra, si uvédomuji, jak je vytvofeni Motivaéniho programu pro praci
s dobrovolniky dulezité.

V soucasné dobé se i nadale v ramci své profese setkavam v s dobrovolniky
v Domové pro matky v tisni Znojmo a jejich €innosti si nesmirné vazim. Pro
nase zarfizeni jsou dobrovolnici, hlavné dlouhodobi, velkym pfinosem.

O to vic jsem se snazila zjistit, co vede a jaka je motivace téchto lidi, ktefi
jsou ochotni vénovat svuj volny ¢as a vykonavat velky kus dobré prace bez
finanéniho ohodnoceni. ZjiStovala jsem, co naopak nasSe organizace muze

poskytnout jim.

Praci jsem rozdélila do Sesti zakladnich kapitol. V prvni kapitole jsem
nastinila historicky vyvoj dobrovolnictvi v na Gzemi Ceské republiky od
stfedovéku az po soucasnost. Druha kapitola je vénovana teorii tykajici
se dobrovolné cinnosti. Jsou zde vysveétleny pojmy motivace, potfeba, motiv
popsany druhy motivace dle Frice. V dalsi kapitole seznamuji Ctenare
s Diecézni charitou Brno, pod kterou Dobrovolnické centrum Oblastni charity
Znojmo spada. Jsou zde vysvétleny zakladni pojmy, legislativni ukotveni a

aktivity, na kterych se dobrovolnici Diecézni charity Brno mohou podilet.



Ve Ctvrté kapitole jsem se zaméfila na seznameni s €innosti Oblastni charity
Znojmo a Dobrovolnickym centrem Oblastni charity Znojmo, pro které byl
motivacni program vytvoren.

V dalsi cCasti kapitoly jsem se zaméfila na typy dobrovolnych aktivit
dobrovolniku Oblastni charity Znojmo. Soucasti této kapitoly je i popis vedeni
dobrovolnikd a funkce koordinatora. Pata kapitola je vénovana samotnému
prizkumu a hypotézam. V posledni Sesté kapitole je dulezita ¢ast ,Jak si
udrzet dobrovolniky a navrh Motivacniho programu pro dobrovolniky
Dobrovolnického centra Oblastni charity Znojmo, coz bylo cilem mé

bakalarske prace.



1 DOBROVOLNICTVi

Nékde v dalekém pravéku vznikaly prvni mravni normy. Prvni pravidla
chovani, ktera posouvala spoleCnost dal, prohlubovala a rozvijela jeji
kulturnost. Snad Levi-Strauss Véfil, Zze prvni takovou normou byl zakaz
incestu. K dalSim asi patfila zasada mrtvé pohrbivati, pro jejiz dodrzovani
zemfela Antigona. Jak se postupné z beztvaré tlupy vydélovala spolecnost,
spoleCnost s jistymi pravidly, urCité k ttm z nejprvnéjSich patfila i potfeba
solidarity, vzajemné pomoci. Clovék jako zoon politikén, tedy &lovék
spoleCensky, si uvédomoval postupné a pozvolna potfebu soudrznosti. Ne
vzdy a ne stejné intenzivné. Jinak to jisté pozdéji fungovalo v demokratickych
Athénach, jinak ve Sparté, kde neduzivé déti nemély pravo na existenci. Po
otrokafském Rimu pfichazi kiestanstvi. Pokud Recko dalo Evropé mysleni a
Rim pravo a poradek, kiestanstvi si jako prvotni vytklo lasku, ve smyslu
lasky k bliznimu. A protoze my jsme predevSim odchovani krestansko-
Zidovskou tradici, zabyvejme se zejména naSim, kfestanskym pojetim
soucitu a solidarity. Kazda spole€nost asi dospéla casem k potiebé vzajemné
si pomahat. A nejen v ramci rodiny. Potfeba pomahat dobrovolné a z ohledu
na své blizni je snad samoziejmou kulturni normou kazdé civilizované

spole¢nosti.

,2Dobrovolnictvi neni v lidské spoleCnosti néCim novym, v kazdé kultuie a
spole¢nosti pomahali ti, ktefi na tom byli |épe, méné Stastnym, ktefi kvuli
nemoci, chudobé ¢i pfirodni katastrofé pomoc potfebovali. Solidarita a
vzajemna pomoc tvofi zdklad existence lidské spolenosti i vSech

nabozenstvi'.

'Srov.: TOSNER, J., SOZANSKA, O., Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacich, 1. vyd.
Praha: Portal, 2002, str. 23. ISBN 80-7178-514-8



1.1 Historie organizované dobroéinnosti na tizemi CR do
roku 1948

Cirkev. Kdysi vSemocna, pozdéji kritizovana, nékdy az zatracovana. Ale
pravé cirkev, jejimz poslanim je péCe o blaho véficich, byla tou prvni
instituci, ktera uz od stfedovéku byla uzce spjata s dobrocinnosti. Vliv cirkve
byl kdysi vSudypfitomny, a tak neni divu, ze zacala pulsobit jako prvni.
S pfibyvajicim ¢asem slabl vliv cirkve a stat se stale vice prosazoval i pfi péci
o lidi socialné slabsi. V déjinach Evropy jsou jasné milniky, po kterych se
ubiraly cesty zlepSovani péce o lidi postizené. Humanismus a renesance,
osvicenstvi. Ostatné z néj trochu vychazely i reformy Marie Terezie a
zejména jejiho syna Josefa Il. na konci 18. stoleti. MysSlenky renesance a
humanity, obdobi viady Josefa Il., to byly vlivy, které nastartovaly aktivitu

statu v této oblasti’.

Obdobi narodniho obrozeni je velmi vyznamnou etapou v historii eského
naroda - ostatné nejen Ceského, narodni emancipace je charakteristicka pro
celou Evropu. Snahy o emancipaci a zviditelnéni vedly k mnoha aktivitam
rlznorodym, zejména politickym a kulturnim. V dobé svého vzepjeti narod

nezapominal ani na ty nejslabsi, nejchudsi®.

Zvlastni  kapitolou urcité je konec prvni svétové valky a pocatek
samostatného Ceskoslovenska. Pravé podobné krizové doby provéfuji
soudrznost spoleCnosti a jeji solidarnost. Uz spi§ z literatury a vypravéni
vime, ze na konci valky pfiSlo domd mnoho byvalych vojaku zdravotné
postizenych, mnohdy i jinak zbidacenych. Skoro kazda nase rodina méla ve
svém stfedu néjakou obét valecného masakru. Nové vznikajici republika si
socialni instituce teprve budovala a tak v povale¢né dobé hodné zalezelo na
pochopeni spoluob¢anul v riznych viskach i mésteCkach. Asi i proto si nas

samostatny stat uvédomil potfebu institucionalniho zajiSténi péce o potfebné.

2 Srov.: FRIC P. a kolektiv, Darcovstvi a dobrovolnictvi v CR, Praha: AGNES, 2001, str. 23,
ISBN 80-902633-7-2
3 Srov.: Tamté str. 23



Ve 30. létech se nase zemé rozvinula politicky i hospodarsky. Nové vznikaly
rizné spolky, ustavy, zafizeni, postupné i nadace. Do humanitnich projektt
se zapojovaly i obce, Casto ve spolupraci pravé s neziskovou sférou fady
spolkd a sdruzeni. Pro tuto dobu je dost charakteristické i to, Ze velka Cast
finan€nich zdroju pochazela z nestatnich prostfedka.

ét’astnych dvacet let naSi samostatnosti vystfidala, bohuZzel, valka. Mnichov,
tzv. druha republika, protektorat. Valecna léta asi neni tfeba zdUrazrovat,
Heydrichiada je dodnes chmurnym stinem nad nasi zemi. Stali jsme se na
par let hospodafskou zakladnou RiSe a tomu bylo nutné vsechno

pFizpUisobit*.

,P0 valce se podafrilo Cily spolkovy a obcansky Zzivot obnovit. Jako jiz
v pfedvalecné dobé se zejména mladeznicke, ale i odborove, télovychovné a
kulturni  spolky stavaji nastrojem politického boje. Zejména socialni
demokraté a komunisté (ktefi pozdéji dovedou tuto myslenku k dokonalosti),
si uvédomili, ze podchyceni volnoCasovych aktivit mladeze i dospélych vede
k tésnéjSimu sepéti se sveétonazorovymi idejemi stran, pod jejichZz patronaci
se tato Cinnost provadi. Také co se tyCe motivace k dobrovolné praci hraje
velkou roli idea, ve jménu které Clovék vénuje svij Cas, sily, i financni

prostfedky*.

* Srov.: FRIC P. a kolektiv, Darcovstvi a dobrovolnictvi v CR, Praha: AGNES, 2001, str. 23,
ISBN 80-902633-7-2 5

> Dostupny z: /http://www.dobrovolnik.ecn.cz/d_hist.shtml - Pohled do historie dobrovolnictvi v CR,
cit. 18. 3. 2010



1.2 Dobrovolnictvi v Ceské republice v obdobi socialismu
(1948 — 1989)

Konec valky sliboval mnoho, ale nez se mohla zkousena zemé& znovu
nadechnout, pfisli komunisté. Bylo by mozné asi dlouho a detailné
dokumentovat, jak se vSechno déni, i humanistické koncepce, podridily
ideologii. To, co se sni shodovalo, bylo ponechano pod néjakym
,2uvédomeélym“ plastikem, co se nehodilo, dostalo nalepku burzoazni a
postupné bylo utlumeno, pokud ne rovnou zakazano.

Cirkve byly cilené a zamérné vytladeny na okraj spoleénosti. Rada objektt
jim byla zabavena a tak zanikla postupné hmotna zakladna cirkevni charity.
Pro tuto dobu byl pfiznacny i osud fadovych sester. ZpoCatku byly pfimo
pronasledovany, postupné ovSem mohly plsobit a peCovat o lidi prestarlé a
nevyléCitelné nemocné. Prosté konat skutky milosrdenstvi. Ale v podstaté

potaji skoro poloilegalné. To nebyly véci, kterymi by se komunisté chlubili °.

Neni pochyb o tom, Ze ,éra socialismu® otoCila hodnoty, postavila prakticky
na hlavu fadu zasad naS$i kfestanské civilizace. RUzné ,akce Z“ paradoxné
spiSe potlacovaly spontanni dobrovolnost a nahrazovala ji iniciativou ,za
c¢arku®. Iniciativou, ktera byla jistym vykupnym fadovym obc¢anim pro
eventualni pfijeti déti do Skoly apod. Ona iniciativa nevychazela skute¢né
zdola, od obc¢anu, byla zase institucionalni a tedy i neupfimna. | kdyz je

nesporneg, ze fada podobnych akci méla i smysl a poslouZila dobré véci.

% Srov.: FRIC P. a kolektiv, Darcovstvi a dobrovolnictvi v CR, Praha: AGNES, 2001, str. 23,
ISBN 80-902633-7-2



1.3 Obnova organizované dobroéinnosti v CR po roce 1989

,P0 roce 1989 dochazi teprve k obnové demokratickych struktur v plné Sifi a
zacCina prudky rozvoj nezavislych sdruzeni v oblasti ekologie, lidskych prav,
humanitarni ¢innosti, sportu, socialni oblasti atd. Stat mnoho 2z nich
podporuje poskytovanim granti pro rizné oblasti, zejména v socialni sféfe,
kde, zda se, se uplathuje nazor, Zze nestatni organizace dovedou pokryt
poptavku po nékterych sluzbach lépe, nez statem fizené centralizované
instituce. Prestoze verejnost je Casto skepticka vici dobrovolné Cinnosti a
velka Cast populace prohlasuje, ze by se nikdy ni¢eho podobného
nedopustila, Ize v poslednich letech vysledovat i pozitivni tendence, které

priblizuji Ceskou republiku civilizovanému svétu i na tomto poli’.

Tento proces navratu lidskych hodnot do spoleCnosti ale nebyl procesem
jednoduchym. Bohuzel se do moralnich zakladl spole¢nosti dostala i
zasada, Ze penize jsou vzdy na prvnim misté. Prfesto naSe zkuSenosti
ukazuji, Ze mravni jadro spolecnosti se obnovuje, Ze zejména mladi chapou

potfebu solidarity.

" Dostupny z: /http://www.dobrovolnik.ecn.cz/d_hist.shtml - Pohled do historie dobrovolnictvi v CR,
cit. 18.3.2010



2 TEORIE MOTIVACE K DOBROVOLNE CINNOSTI

,Na rozdil od vétSiny zemi zapadni Evropy, kde je dobrovolnictvi béznou
soucasti zivota, bylo potfeba po roce 1989 — a to do jisté miry je tfeba stale —
pfekonavat dédictvi minulosti v myslich lidi. JeSté dnes potkavam dost téch,
ktefi se divi, ze nékdo déla néco zadarmo a rad, a nechce se jim Vvéfit, ze

pFinosy takové ¢innosti mohou byt ,k nezaplaceni“.?

Co vede Clovéka k dobrovolné ¢€innosti? Pro¢ nékdo vénuje svij ¢as, energii
a vlastné i kousek sebe nékomu cizimu? Motivace lidského chovani je
disciplinou pofad tézko definovatelnou, pofad prozkoumavanou. Zejména
pokud jde o ochotu obétovat se, davat kousek svého pohodli ve prospéch
cizi bytosti, potfebného Clovéka, na kterého Casto nejsme citové vazani.
Kazdy Clovéek ma prece zaliby, koniCky, kamarady, své lasky. A to vSechno
jsme ochotni obétovat (pfesnéji ¢ast z toho) pro bidu, starosti a trapeni
jinych, bliznich, pfiznejme si to. Kfestané véfili, Ze jejich dobrota a laska tady,
na zemi, se jim vrati dvojnasob v Zivoté vééném. Jak ale motivovat dnesni

obcany, vétSinou nevéfici, v zivot vécny?

2.1 Motivace, potieba, motiv

Vi vivs

pfipadé o dobrovolnickou €innost.

Kazdy z nas potiebuje jiny zpusob vedeni k ziskani motivace. Dulezité je,
aby byl v prvé fadé motivovan sam koordinator Dobrovolnického centra, aby

byl schopen motivovat druhé.

¥ Dostupny z.:http://www.hest.cz/media.shtml?=2091558, 10 let rozvoje dobrovolnictvi: rehabilitace
obcanskych ctnosti, 25. 4. 2008, zdroj: Forum socialni politiky (2/2008), autor: PhDr. Jifi Tos$ner, cit.
3.3.2009


http://www.hest.cz/media.shtml?=2091558
javascript:%20window.alert('No%20source%20url%20specified')
mailto:

,Slovo motiv je odvozeno z latinského terminu moveo-ere = hybu, resp.

motivus = hybajici*®.

,Motivace tedy sméfuje k udrzovani a obnovovani urcitého optimalniho
vnitfniho stavu spokojenosti, ktery vyjadfuje interindividualné odliSné vnitini a

vnéjéi podminky této spokojenosti.*™

Motivace dle Nakonecného zjednodusené vzato vyjadfuje rozpory mezi tim,
co subjekt aktualné proZiva, a tim, co prozivat touzi''. Jaké ale hledat
uspokojeni ve sluzbé potfebnym, jaké potéseni je z oSetfovani bolesti, |éCeni
téch, ktefi se ocitli na okraji spolecnosti. KdyZz pomineme vnitfni motivaci,
vyveérajici z hlubin lidskosti, mnoho dalSich mozZnosti neni. Vime, Ze financni
ocefiovani byva minimalni. Jistou cestou urcCité je obCanské odménovani,
presnéji ocenovani. Az kdyz poznate jaké to je starat se tfeba o postizené
déti, poznavat jejich lasku i zavislost, teprve kdyZz se setkate se starymi
potfebnymi lidmi a jejich vdéénymi pohledy, pochopite, Zze je i motivace

prosta, lidska, motivace pramenici z nasSeho lidstvi.

,Vychozi motivacni stav charakterizovany néjakym deficitem |ze oznacit jako
potrebu: néco potfebovat znamena mit nedostatek néceho, resp. udrzovat
takovy stav véci, ktery je nezbytny k udrzovani bezporuchového fyzického &i

socialniho fungovani*'?.

,Cinnost ¢&lovéka je v kazdé chvili vyb&rova: z mnozstvi pfitomnych podnétt
a prilezitosti si voli nékteré, na néz zamérfuje své poznani a své jednani.
Obsah a intenzita takto zaméfené &innosti jsou pfitom proménlivé, vykazuji
zavislost na udalostech v jedinci a v jeho okoli.

Odpovéd na otazku, co Clovéka vede pravé k ur€itému chovani a k jeho
zménam, k volbé urcitych cild nebo k jejich opusténi, k silné odezvé na

nékteré podnéty nebo kjejich opomijeni, nabizi pojem motivace.

% Srov.: SMEKAL, Vladimir, Pozvani do psychologie osobnosti, Brno: Barrister&Principal, 2002,
str.232, ISBN 80-85947-80-3
" NAKONECNY M, Motivace lidského chovéni, 1.vyd. Praha: Academia, 1997, str. 14,
ISBN 80-200-0592-7
"' Srov.: Tamtéz str. 14
12 Srov.: TamtéZ str. 27
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Oznacujeme jim hypotetické hybné sily v duSsevnim zivoté, které vzbuzuji
zvlast zamérfenou Cinnost jedince — snazeni, tihnuti ¢lovéka k ¢indm urcité
intenzity, obsahu a cile. Subjektivné je Ize pozorovat jako prozivani smérujici

k jednani, objektivné jako chovani sméfujici k cili“'>.

2.2 Druhy motivace

»,Dobrovolnictvi neni obét, ale prirozeny projev obcéanské zralosti.
Pfinasi konkrétni pomoc tomu, kdo ji potrebuje, ale zaroven poskytuje
dobrovolnikovi pocit smysluplnosti, je zdrojem novych zkuSenosti a

dovednosti a obohacenim v mezilidskych vztazich.“'*

Dle Frice se motivace déli na tfi zakladni deklarované motivace
k dobrovolnictvi. Jedna se o motivaci konvenéni, reciproéni a
nerozvinutou.

,~Jde o motivace, které se navzajem prolinaji, ale u konkrétnich jednotlivct
ma néktera z nich dominantni viiv*'®.

Pro lepsSi prehled uvadim ke kazdému druhu motivace pfiklad z prostredi
mého vyzkumu. Jedna se o prepis rozhovoru s dobrovolniky, které jsem

v ramci vyzkumu provedla.

Konvenéni motivace k dobrovolnictvi

Jak uz zoznaCeni vyplyva, konven¢ni motivace je hodné podminéna
vychovou a prostfedim, v némz jsme vyrastali. Kazdy z nas je ovliviiovan
rodinou, spolec¢nosti, ale i virou. Hraje v tom urcité roli obecna kiestanska
moralka. Proto asi nepfekvapi, ze konvencni motivaci ma 41% ceskych

dobrovolnika.'®

13 Srov.: BALCAR, Karel, Uvod do studia psychologie osobnosti, 2. opravené vyd.,Chrudim:
Nakladatelstvi MACH, 1991, str. 112, ISBN neni uvedeno

 Srov.: TOSNER, J., SOZANSKA, O., Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacich, 1. vyd.
Praha: Portal, 2002, str. 18, ISBN 80-7178-514-8

15 Fri¢ P. a kolektiv, Darcovstvi a dobrovolnictvi v CR, Praha: AGNES, 2001, str. 67,

ISBN 80-902633-7-2

' Srov.: TamtéZ str. 67
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Pribéh ilustrujici konvenéni motivaci k dobrovolnictvi

»---Z fary sem nosila oblec¢eni do Satniku na charitu, dovédéla sem se, Ze
hledaji nékoho na vypomoc, tak sem se pfihlasila.

Su rada, kdyz lidi donesou hezké véci, ktery chystame tém, co to potrebuji.
Stve mé, kdy? nékdo donese roztrhany a $pinavy hadry, prej pro
bezdomovce dobry...Sem dobrovolnik, na stary kolena su jesté uZiteCna a
pomaham bliznim...”

Zdroj: rozhovor s 66letou dobrovolnici Dobrovolnického centra Oblastni charity Znojmo,

pomocné kucharky na fafe, nesouhlasi s uvedenim jména, 10. bfezna 2009

Starsi pani, ktera jesté vyrlstala v duchu zasad kfestanské spolecnosti, je

zjevné motivovana vychovou v détstvi, virou i poznanim.

Recipro¢ni motivace k dobrovolnictvi

Recipro¢ni motivace je vychazi nejen z pomoci jinym, ale i zjistého
prospéchu, které dobrovolnici ze své c¢innosti maji. Mohou si pomoci
dobrovolnické prace rozSifovat i vlastni obzory, mohou se dostavat do jinych
sympatickych kolektivi, mohou si v neposledni fadé i zlepSovat kondici. To
spojeni konani dobra pro jiné a vlastniho prospéchu je dobrym zakladem pro
dobrovolnickou &innost. Patrné i proto tato motivace plsobi vyrazné na 37%

Seskych dobrovolnik(l. Zejména mladi lidé, ateisté, jsou takto motivovani."’

Pribéh ilustrujici recipro¢ni motivaci k dobrovolnictvi

».--byla jsem ubytovana se svyma détma v Domové pro matky v tisni ve
Znojmé. S maminkami jsme pekly perni¢ky na akci urCenou pro rodi¢e a déti
ze Znojma - ,Dyriovou stezku®, tam jsem se taky poprvé potkala
s dobrovolnikama, kteri na dyriovce pomahali. Tam jsem se dovédéla o
Dobrovolnickém centru ve Znojmé. Zeptala jsem se, co se tam vSechno déje
a hlavné pro koho. Tak jsem si fekla, pro¢ zrovna ja bych to nemohla taky
zkusit. Sla jsem do toho, i kdyZ mam 5 déti. Mém spoustu novych kamaradu,
délam to, co me bavi. Mam radost, kdyz maji i ti druzi radost. A jsem na sebe

pysSna, Ze jsem takova, jaka jsem, Ze mohu pomoci a pomizZu moc a moc

17 Srov.: FRIC P. a kolektiv, Darcovstvi a dobrovolnictvi v CR, Praha: AGNES, 2001, str.67 - 68,
ISBN 80-902633-7-2
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rada a nic za to nechci. Mam z toho dobrej pocit, vim, Ze kdyZ jednou moje
déti budou potfebovat, tak se maji kam obratit. A taky vidi, jak pomaham
ja....

Zdroj: rozhovor s Romanou Tejralovou, 33letou dobrovolnici Dobrovolnického centra
Oblastni charity Znojmo, nezaméstnanou matkou 5 déti, 12. bfezna 2009

ReciproCni motivace je rovnéz motivace lidstvi, Clovék sam postizeny ma
potifebu néco odvést zpét spoleCnosti, pomoci tém, ktefi pomoc potrebuiji

mozna jesté vice, nez ona.

Nerozvinuta motivace k dobrovolnictvi

Tahle motivace pusobi trochu nekonkrétné. Duvéra v organizaci, pro kterou
dobrovolnik pracuje, smysluplnost dobrovolné prace i vira v dobrou myslenku
jsou motivy ponékud abstraktni, t€Zko jednoznacné postizitelné. Mozna i

proto tahle motivace dominuje u necelé &tvrtiny dobrovolnik('®.

Ale neni vylou€ena, jak potvrzuje tenhle pfibéh. Muz vlastné hleda sam sebe,

hleda nové svou roli v Zivoté. A nachazi ji v pomoci potfebnym.

Pfibéh ilustrujici nerozvinutou motivaci k dobrovolnictvi

»---.bylo mi 45 let. Za sebou jsem mél 24 let manzelstvi, které prosté skoncilo
a pro mne nastalo obdobi, kdy se v mém Zzivoté ménilo uplné vsechno.
Odesel jsem z mésta, kde jsem Zil mnoho let, naSel si novou praci a bydlel
na vesnici. Z minulosti se mi do této nové Zivotni etapy preneslo jen velmi
malo, spousta véci byla novych nebo jinych.

Pravé v tomto obdobi jsem se seznamil s prostfedim Znojma, Charity,
dobrovolnikd. Drive jsem o této organizaci vliastné nic nevédél a ani jsem se
S jeji ¢innosti nikde nesetkaval. Proto jsem byl velmi pfekvapen, kdyz jsem tu
potkal partu lidi spiSe mladSich, ochotnych postavit se do role pomocnikd,
zapalenych pro to co je prave treba, ochotnych pomahat a delat néco pro
druhé - jen tak. Asi pravé tento pozitivni pfistup byl pro mne nakonec tim, co
mne privedlo ke spolupraci s organizaci dobrovolnik( charity. Prosté jsem
v jejich praci vidél smysl a naplri. A taky mi to pripomnélo nedavna léta a par

8 Srov.: FRIC P. a kolektiv, Darcovstvi a dobrovolnictvi v CR, Praha: AGNES, 2001, str.67 - 68,
ISBN 80-902633-7-2
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situaci. Byl bych tenkrat néjakou tu pomoc potfeboval, uvital, ocenil. Jenze ti,
ktefi by pomoci mohli, méli v té chvili zrovna asi svych starosti dost.

Ze své minulosti jsem si ale do svého nového Zivota pfeci jen néco prenesl.
Je to muj veliky koni¢ek - svi¢ky. A kdyZ jsem se o ném kdysi zminil, vzbudilo
to velky zajem. No a protozZe jsem svicky vyrabel vZdycky druhym pro radost,
fikal jsem si - pro¢ ne? Ukazat i ostatnim jeden ze zpulsobu, jak druhého
obdarovat svym vyrobkem, jak druhému udélat radost. Privezl jsem formu,
udélal prednasSku s ukazkou a prvni zajemci uz zacali zkouSet své prvni
vytvory. Pre$lo trochu ¢asu, zdokonalili jsme formy, materialy, postupy. A
dnes uz se mozna da i mluvit o docela slusné tradici ve vytvareni svicek. Je
to jedna z volnoCasovych aktivit Domova a i mné samotnému mnohé vyrobky
udélaly svou zdafilosti a originalitou velikou radost. Vim, Ze jsem asi trochu
mimo hlavni smér prace dobrovolniki, nejsem ze Znojma. Ani se nemohu
ucastnit vSech akci dobrovolnik(. Ale doufam, Ze tim co délam pravé ja, par
lidem néco predam, néco je nauc¢im. A do budoucna jich snad jesté par
pfibude...”

Zdroj: rozhovor s Pavlem Markem, 47letym dobrovolnikem Dobrovolnického centra
Oblastni charity Znojmo, stavbyvedoucim, 23. bfezna 2009

Navic naSel i novou zru€nost, rozvinul své dovednosti, posilii svou

sebedlveéru, mozna i nasel novy smysl Zivota.
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Graf &. 1 Typologie motivace k dobrovolnictvi dle Frice™

B Konvenéni motivace k
dobrovolnictvi

O Recipro¢ni motivace k
dobrovolnictvi

B Nerozvinuta motivace k
dobrovolnictvi

u 40% C€eskych dobrovolnikG dominantni vliv konvenéni motivace
u 37% Ceskych dobrovolnikii dominantni vliv reciprocni motivace

u 23% &eskych dobrovolnik dominantni vliv nerozvinuta motivace®

Dle grafu €. 1 je patrné, ze dle FriCe pfeviada u vétSiny dobrovolnikud
konvencni motivace, za ni pak reciprocni motivace a u nejmensiho poctu

dobrovolnik( nerozvinuté motivace.

9 FRIC P. a kolektiv, Darcovstvi a dobrovolnictvi v CR, Praha: AGNES, 2001, str. 67
ISBN 80-902633-7-2

2Srov.: FRIC P. a kolektiv, Darcovstvi a dobrovolnictvi v CR, Praha: AGNES, 2001, str. 67 - 68,
ISBN 80-902633-7-2
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3 DIECEZNIi CHARITA BRNO - SiT CHARITNICH
DOBROVOLNICKYCH CENTER

V této kapitole uvadim zakladni pojmy a pravidla pro dobrovolnickou sluzbu
Diecézni charity Brno (DCHB) a Sit' charitnich dobrovolnickych center, pod

kterou spada i Dobrovolnické centrum Oblastni charity Znojmo.

Dobrovolnické centrum Oblastni charity Znojmo je soucasti Sité
charitnich dobrovolnickych center Diecézni charity Brno, ktera vznikla
v roce 2002 a predstavuje projekt systematické prace s dobrovolniky, ktefi se

jiz podileji, nebo se budou podilet na €innosti charity.

3.1 Zakladni pojmy

Zakladni pojmy v oblasti dobrovolnictvi jsou dobrovolnik a dobrovolnicka
sluzba. Tyto dva a dalSi pojmy dllezité pro moji praci jsou vysvétleny nize.
Jedna se o presné definice, které jsou pfesné stanoveny internimi materialy

Diecézni charity Brno.

»Dobrovolnik — osoba vykonavajici dobrovolnickou sluzbu v Diecézni
charité Brno (DCHB), resp. v oblastni charité (OCH) bez naroku na finan¢ni
odménu na zakladé dohody o dobrovolnické sluzbé. V ramci akreditace MV
CR jde o osobu starsi 15 let., mimo rezim akreditace také mladsi 15 let se

souhlasem rodi&t nebo zakonnych zastupci“?’.

Sit' charitnich dobrovolnickych center (DC) - sit, kam spada 11
dobrovolnickych center, DC pfi OCH Blansko, Brno, Bfeclav, Hodonin Jihlava

Rajhrad, Ti§nov, Trebi&, Znojmo, Zdar n. S, a pfi sekretariatu DCHB?.

2! Zdroj: Interni material Diecézni charity Brno - Pravidla pro dobrovolnickou sluzbu Diecézni charity
Brno, Brno 2007, str. 1
?2 Zdroj: Interni material Diecézni charity Brno - Pravidla pro dobrovolnickou sluzbu Diecézni charity
Brno, Brno 2007, str. 1
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,Dobrovolnicka sluzba — dobrovolnicka pomoc vykonavana dobrovolnikem
v DCHB (OCH) v ramci akreditace MV CR, pfipadn& mimo reZim akreditace
(napf. dobrovolnici mladSi 16 let, dobrovolnici vyslani do zahraniCi
prostfednictvim DCHB / OCH, dobrovolnici zprostfedkovani DCHB / OCH do

jinych organizaci)®.

Koordinator dobrovolnického centra pfi oblastni charité (koordinator
DC OCH) - pracovnik zodpovédny za koordinaci a chod DC OCH vcetné
farnich charit (FCH)*%*.

3.2 Legislativni ukotveni dobrovolnické sluzby v DCHB

Nejvyznamnéjsi legislativni normou o dobrovolnické Ccinnosti je zakon
€. 198/2002 Sb., o dobrovolnické ¢innosti a dobrovolnictvi.

sluzby v CR, definuje pojmy, zabyva se otazkami akreditace, vysilajicich a
pfijimajicich organizaci, dotaci na hrazeni nakladu spojenych s realizaci

akreditovanych dobrovolnickych programud apod.

V souCasné dobé je pro dobrovolnickou ¢innost vyznamny vykon vefejné
sluzby, ktery umoziuje novela zakona o pomoci v hmotné nouzi (zakon
¢. 111/2006 Sb.), ktera vstoupila v platnost dne 1. 1. 2009.

Zakon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjSich
predpisu povazuje vykon dobrovolnické sluzby v rozsahu 20 a vice hodin
mésicné za jednu z moznosti osoby v hmotné nouzi prokazat snahu o
zvySeni pfijmu vlastni praci (§12 zakona o pomoci v hmotné nouzi). Osobé
v hmotné nouzi mize byt doporu¢ena dobrovolnicka sluzba. Osoba v hmotné

nouzi vykonavajici dobrovolnickou sluzbu v uvedeném rozsahu je nasledné

2 Srov.: TamtéZ str. 1
2 Srov.: Tamté str. 1

17



bonifikovana pfi stanoveni Castky zivobyti oproti osobam v hmotné nouzi,

které jsou méné aktivni®®.

V roce 2003 byla Diecézni charité Brno udé&lena Ministerstvem vnitra CR
akreditace v oblasti dobrovolnické sluzby dle zakona &. 198/2002 Sb., o
dobrovolnickeé sluzbé, ktera opravnuje po dobu tfi let realizovat programy:
e Sluzby poskytované dobrovolniky klientim socialnich a
zdravotnickych zarizeni DCHB
e Dobrovolnici vramci sbirkovych a charitativnich akci pro
znevyhodnéné skupiny obyvatel, které jsou uzivateli sluzeb
DCHB.

Cilovymi skupinami dobrovolnické €innosti v ramci zmifiovanych programa
jsou, dle zakona ¢.198/2002 Sb., §2 o dobrovolnické sluzbé&, osoby trpici
domacim nasilim, déti, mladez a rodiny v jejich volném cCase, seniofi,
zdravotné postiZzeni, osoby drogové zavislé, pfislusnici narodnostnich
mensin, imigranti, socialné slabi, obéti pfFirodnich ekologickych a
humanitarnich katastrof?®.

Dobrovolnicka sluzba ve vztahu k zakonu ¢. 108/2006 Sb., o socialnich

sluzbach

,Dle metodického pokynu MPSV CR k posuzovani profesionalnich
pracovnikli vykonavajici odbornou c&innost dle zakona €. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach ve vztahu k vykonu dobrovolnické sluzby dle zakona
¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a dobrovolnictvi vyplyva:
e Zakon ¢&. 108/2006 Sb., upravuje, Zze dobrovolnici spadaji plné do
legislativniho ramce zakona ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé —

rezimu akreditace.

2 Zdroj: Ministerstvo prace a socialnich véci CR, Odbor rodiny a davkovych systémi, Metodicky
pokyn €.1/2009 k limitim vyuziti dobrovolnické sluzby u osob v hmotné nouzi

%6 Zdroj: Interni material Diecézni charity Brno - Pravidla pro dobrovolnickou sluzbu Diecézni charity
Brno, Brno 2007, str. 6
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e Dobrovolnicka ¢innost sama o sobé neni socialni sluzbou ve smyslu
zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach — tzn. nemusi splfiovat
odbornou zpUsobilost, protoze pouze dopliuji €innost pracovnikul
v pfimé pécdi

e Dobrovolnici zejména slouzici ve sluzbach OCH (DCHB) musi byt
vedeni profesionalem (socialnim pracovnikem, koordinatorem,
vedoucim projektu apod.), ktery odbornou zpuUsobilost splriuje.

e Dobrovolnici jsou zahrnuti v standardech kvality socialnich sluzeb
(standard €. 9 a standard ¢&. 10), jako nastroj kvality za podminek, ze
jsou vymezeny cinnosti dobrovolnikd v socialnich sluzbach, resp.
stanoven podil profesionalnich Cinnosti (rovnéz v pfimé péci), které

dobrovolnici mohou nebo nemohou vykonavat“?’.

Prace s dobrovolniky je jednou ze zakladnich ¢innosti DCHB. Dobrovolnici
vhodné doplnuji poskytované sluzby, mnohdy charitni sluzba z dobrovolnické
¢innosti vyrasta. Profesionalni charitni aktivity se, zvlasté ve venkovskych
oblastech, vyvijeji z dobrovolnickych aktivit organizovanych prevazné pfi
farnich Charitach, kde prace dobrovolnik( navazuje na tzv. sousedskou
vypomoc. V rozvoji ¢innosti, kdy jiz nemuze byt pokryvana dobrovolniky, je
danou OCH zalozeno profesionalni stfedisko a dobrovolna farni Charita dale

v tomto stfedisku vykonava dobrovolnickou €innost.

27 Srov.: Zdroj: Interni material Diecézni charity Brno - Pravidla pro dobrovolnickou sluzbu Diecézni
charity Brno, Brno 2007, str. 7
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3.3 Aktivity, na kterych se dobrovolnici podileji

Podle zaméreni sluzeb jednotlivych oblastnich charit a diecézniho stfediska

se dobrovolnici podileji na:

e aktivitach farnosti a farnich charit,

¢ jednorazovych dobrocinnych akcich,

e pomoci nemocnym a starym lidem v domacnosti, domovech
pokojného stari,

e pomoci bezdomovcum,

e pomoci matkam s détmi v tisni,

e pomoci mentalné postizenym,

e pomoci duSsevné nemocnym,

e pomoci tézce nemocnym — hospic,

e pomoci drogové zavislym,

e pomoci v poradnach pro lidi v tisni,

e sbhirkach pro potrebné,

Tiikralové sbirce®.

V jednotlivych  oblastnich charitach, vznikly vroce 2006 ,Krizové
dobrovolné tymy“, které nabizi pomoc obétem nenadalych udalosti,
krizovych situaci, hromadnych nestésti, Zivelnych katastrof a podobnych
nestésti — od okamzité krizové intervence ze strany psychologu a socialnich
pracovnikl, rychlé zajisténi nejnutnéjSich materialnich potfeb ¢i pomoci se
stabilizaci v posttraumatickém obdobi az po dlouhodobé doprovazeni obéti

nestésti.?®

28 Zdroj: Projekt Sit& charitnich dobrovolnickych center na tizemi jizni Moravy
http://dchbrno.caritas.cz/06/index_old.php?IdPage=51, cit. 21. 9. 2008
% Zdroj: Vyroéni zpréava Oblastni charity Znojmo za rok 2007, str. 11
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4 OBLASTNi CHARITA ZNOJMO - DOBROVOLNICKE
CENTRUM OBLASTNI CHARITY ZNOJMO

V této kapitole struéné popisi historii a poslani Oblastni charity Znojmo a

zamérim se na €innost Dobrovolnického centra pfi OCHZ.

4.1 Strucna historie a poslani Oblastni charity Znojmo

,Oblastni charita Znojmo je jednou z deseti oblastnich charit Diecézni charity
Brno. Jejim poslanim je profesionalni i dobrovolna pomoc vS§em potfebnym
lidem v oblasti socialni, zdravotni a humanitarni. Na zakladé kfestanskych a

moralnich hodnot usiluje o dobro a zachovani lidské dustojnosti**°.

Oblastni charita Znojmo vznikla v unoru 1993. V sou€asné dobé ma vcetné

Dobrovolnického centra 16 projektu.

V fijnu 1993 zalozila Charitni oSetrovatelskou a pecovatelskou sluzbu
s domaci hospicovou péci. ,Poslanim oSetfovatelské sluzby je oSetfovani
pacientd ve vlastnim domacim prostiedi. Odborna zdravotni péce je
poskytovana pacientdm s akutnim nebo chronickym onemocnénim,
pacientim télesné postizenym a zavislym na cizi pomoci. Cilem je umoznit
pacientim co nejdelSi pobyt v jejich domacim prostfedi.

Poslanim pecovatelské sluzby je poskytnout kvalitni a odborny soubor
pecovatelskych sluzeb lidem, ktefi se ocitli v nepfiznivé socialni situaci, ke
které maze dojit z divodu véku, ztraty sobéstacnosti, ztraty zdravi a umoznit
jim naplnit individualni potfeby tak, aby zUstali rovnocennymi €leny své rodiny
a mohli zit nezavisle a ve stalém kontaktu s ostatnimi lidmi v prostfedi svého

vlastniho domova“'.

30 Zdroj: Vyroéni zprava Oblastni charity Znojmo za rok 2008, str. 1
3 Srov.:Tamtéz, str. 2 - 3
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Od dubna 1995 provozuje OCHZ Denni stacionar sv. Damiana, ktery
,pOoskytuje socialni sluzby osobam s mentalnim postizenim, kombinovanymi
vadami a rysy autismu scilem vést je k samostatnosti a socialnimu

zadélenéni“®?,

V zafi 1997 zapocal svoji Cinnost Domov pro matky v tisni, jehoz poslanim
je pomoc matkam s détmi, popf. t€hotnym Zenam v tizivé Zivotni situaci a

podpora matek k plnohodnotnému Zivotu®:.

DalSim projektem OCHZ je Socialniho poradenstvi. Poslanim poradny je
pomoc osobam v nepfiznivé socialni situaci a bezplatné, nestranné a
duvérné poskytovani informaci®*. Tato sluzba je klientim k dispozici od

¢ervence 1999.

V fijnu roku 2000 byla zahajena €innost Chranéné dilny sv. Klary pro osoby
s psychickym onemocnénim, poslanim je dlouhodoba podpora lidi

s dugevnim onemocnénim, ktefi se chté&ji uplatnit na trhu prace®.

Osobni asistence vznikla v Cervenci 2002. Poslanim tohoto projektu je
pomoci osobam s télesnym, mentalnim, kombinovanym, smyslovym a jinym
zdravotnim postizenim zajistit sobéstacnost, umoznit setrvani ve vlastnim
pfirozeném domacim prostredi, Zit samostatny nezavisly Zivot a zachovat si

vlastni Zivotni styl*®,

Poslanim projektu Magdala, cCinného od zafi 2004, je odborné socialni
poradenstvi a krizova pomoc obétem obchodovani s lidmi a Zenam nucenym

k prostituci pfi jejich navratu k béznému Zivotu®.

32 Zdroj: Vyro&ni zprava Oblastni charity Znojmo za rok 2008, str. 4
3Srov.: Tamtéz, str. 6

3* Srov.: Tamtéz, str. 12

35 Srov.: Tamtéz, str. 9

36 Srov.: Tamtéz, str. 10

37 Srov.: Tamtéz, str. 8
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Provoz Poradny pro obéti domaciho nasili Tereza byl zahajen v lednu
2005. Poslanim poradny je podpora obéti domaciho nasili pfi feSeni obtizné

Zivotni situace a zvy$eni informovanosti o této problematice®.
V roce 2006 vznikly pfi Oblastni charité Znojmo dalSi 4 projekty.

V lednu Socialni rehabilitace — Ateliér Samuel, jehoz poslanim je umoznit
osobam s mentalnim postizenim, lehéim télesnym postizenim a
kombinovanymi vadami seberealizaci zapojenim se do vhodného pracovniho
procesu a podporovat je vramci jejich moznosti v zadlenovani se do

spole¢nosti®.

Od Cervence 2006 aktivitou Osobni asistence vznikl Klub s osobni
asistenci, kde jsou podporovany volno¢asové aktivity a prostfednictvim nich
také nenasilnou integraci déti a mladeze se zdravotnim postizenim do

spolecnosti lidi zdravych®.

Klub neslysicich — AURIS je pro lidi se sluchovym postizenim vznikl v zafi.

Jeho poslanim je zapojit lidi se sluchovym postizenim do spoleé¢nosti*’.

V prosinci toho roku vznikl Krizovy dobrovolny tym, ktery pomaha obétem
nenadalych udalosti, krizovych situaci, hromadnych nestésti, Zivelnych
katastrof a podobnych nestésti — od okamzité krizové intervence ze strany
psychologli a socialnich pracovnik(, rychlé zajisténi nejnutnéjSich
materialnich potfeb €i pomoci se stabilizaci v posttraumatickém obdobi az po

dlouhodobé doprovazeni obéti nestésti*.

DalSi projekt Rodinny socialni asistent, jehoz poslanim je podpora rodin

s détmi, které nejsou schopny vlivem nepfiznivé socialni situace zajistit

3 Zdroj: Vyro&ni zprava Oblastni charity Znojmo za rok 2008, str. 7
39 Srov.: Tamtéz, str. 5

0 Srov.: Tamtéz, str. 11

* Srov.: Tamtéz, str. 17

2 Srov.: Tamtéz, str. 11
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optimalni vychovu a péci svym détem, zacCal vykonavat svou Ccinnost
v listopadu 20074

Poslednim projektem Oblastni charity Znojmo je Nizkoprahové zafizeni pro
déti a mladez Klub Coolna. Vznikl vlednu 2009. Jeho poslanim je
pfedchazeni a snizovani rizik socialné nezadoucich jevi a minimalizace
socialnich konfliktd spojenych s Zivotem v subkultufe ¢&i neorganizované

skuping*,

4.2 Dobrovolnické centrum Oblastni charity Znojmo

Dobrovolnické centrum Oblastni charity Znojmo je soucasti Sité
charitnich dobrovolnickych center Diecézni charity Brno, ktera vznikla
v roce 2002 a predstavuje projekt systematické prace s dobrovolniky, ktefi se

jiz podileji na &innosti charity®.

Cinnost Dobrovolnického centra Oblastni charity Znojmo je mi velice blizka,
nebot jsem od roku 2002 do roku 2006 jako koordinatorka tohoto centra
pusobila. Ztohoto ddvodu znam podrobné chod, ¢&innost a aktivity

Dobrovolnického centra.

V okamziku, kdy se Clovék rozhodne stat se dobrovolnikem a navstivi
dobrovolnické centrum, probéhne vstupni pohovor s koordinatorem.
V pribéhu neformalniho pohovoru koordinator zjiStuje motivaci zajemce o
dobrovolnickou €innost, v jaké oblasti by chtél zajemce pusobit.

Poté zajemce vyplni dotaznik, ktery se po vyplnéni archivuje na OCHZ,
pfiCemz slouzi koordinatorovi DC OCHZ jako podklad k spoluvytvareni

databaze dobrovolniku.

¥ Zdroj: Vyroéni zprava Oblastni charity Znojmo za rok 2008, str. 13

* Srov.: Tamtéz, str. 18

* Srov.: Interni material Diecézni charity Brno - Pravidla pro dobrovolnickou sluzbu Diecézni charity
Brno, Brno 2007, str. 1
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Pohovor a dotaznik slouzi jako podklad pro sepsani dohody o dobrovolnické
¢innosti s uvedenim projektu, kde a kdy bude Cinnost probihat. Koordinator je
povinen s kazdym zapojenym dobrovolnikem tuto dohodu sepsat.

S vykonem dobrovolnické €innosti souvisi i ur€ita rizika, proto je nutné
sjednat pojisténi, zrealizovat Skoleni prijatych dobrovolniki (Skoleni
BOZP, Skoleni podminek dobrovolnické sluzby). Vedouci projektu proskoli
dobrovolnika v praci s klientem nebo cilovou skupinou a zajisti pravidelné
supervize.

Na konci roku u dlouhodobych nebo pfi ukonCeni spoluprace vystavuje
koordinator osvédéeni o dobrovolné cinnosti, ve kterém se vykazuji

odpracované hodiny na projektech.

Dobrovolnické centrum je zapojeno do c&innosti v socialnich projektech.
Dobrovolnici svym aktivnim pristupem zkvalitiiuji jiz rozbéhnuté programy a
osvézuji mnohdy stereotypni cinnost pfi vytvafeni a realizaci projekta.
V zadném pfipadé vSak nezastavaji dobrovolnici praci zaméstnancu.

Koordinator by mél jemné a nenasilné smérovat dobrovolniky spravnym

smeérem, aby mohli co nejefektivnéji vyuzit své schopnosti.

V soucasné dobé dobrovolnici DC OHZ vykonavaji svou ¢innost v Charitni
oSetfovatelské a pecCovatelské sluzbé&, v Socialnim poradenstvi, v projektu
Rodinny socialni asistent, v Osobni asistenci, v Ateliéru Samuel a v Domové

pro matky v tisni Znojmo.

Nejvétsi poCet dobrovolnikl pracuje a podili se na volno€asovych aktivitach
v Domové pro matky v tisni, kde pusobim jako vedouci. Dobrovolnici zde
zajistuji volnoCasové aktivity jak pro déti (vytvarné, pracovni a hudebni
¢innosti), tak pro matky (vyroba svicek, Siti apod.) a rlizné spole¢né aktivity
pro obé cilové skupiny (sportovni odpoledne, poznavaci akce, spole¢né
oslavy, stanovani apod.). Také doucovani déti starSiho véku je jedna

z ¢innosti dobrovolnikd v tomto zafizeni.
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vvvvv

pfimou vypovédi dlouhodobé dobrovolnice Lucky.

,K dobrovolnictvi mé prfivedla moje spoluZzacka. Velmi mé zaujalo jeji nadSeni
do véci, které muzZe nezistné délat pro druhé. Mdj prvni opravdovy kontakt
s dobrovolnickou ¢&innosti byl na akci Dyriova stezka. Dodnes si vzpominam
na atmosféru, ktera tam panovala. Zanechala ve mné tak hluboké stopy, Ze
podepsani dobrovolnické smlouvy pro mé byla ta nejmensi formalita.

Spousta lidi si pod praci v charité predstavuje pouze aktivity spojené
S praktikami kfestanstvi. Ale neni tomu tak. Za dobu své pisobnosti v charité
Jjsem méla moznost se podilet na ¢etnych a riznorodych akcich od charitniho
plesu pfes Trikralovou sbirku aZz po modni prehlidku a dalsi. Setkavam se na
nich s lidmi rizného pohlavi, vzdélani, zdravotniho stavu a viry. Ale vSechny
spojuje stejna mySlenka — byt tu pro druhé, darovat se.

Dobrovolnictvi vam nabizi mnoho zkuSenosti a moznosti, jak vyuZit svuj
volny ¢as, vzdélavat se, sportovat, cestovat, byt v kontaktu s lidmi, ktefi jsou
na tom v nékterych oblastech hirfe nez vy, pobavit se, rozvijet se a tim v§im
obohacovat sebe i druhé. Myslim, Ze opravdu kazdy by si nasel zpusob, jak
se realizovat. VSichni dobrovolnici tu maji svou ulohu a dohromady tvofime
tym, ktery dokaze vymyslet smysluplné véci. Jsem rada, Ze mohu byt jeho
soucasti.

Na dobrovolnictvi me nejvice té€Si, ze se vzdy najde i néco, na ¢em se
muZete podilet nebo nékdo, komu mizete pomoci.

Véfim, Ze aZz se budu ohlizet za svym Zivotem, dobrovolnictvi bude jedna

z véci, na které budu opravdu py$na.“°

% Zdroj: Vyroéni zpréava Oblastni charity Znojmo za rok 2007, str. 14
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4.3 Typy dobrovolnych aktivit, které dobrovolnici OCHZ

vykonavaji

urCitou c&innost, aktivitu. Dobrovolnici DC OCHZ se mohou podilet dle
vlastniho uvazeni na rdznych typech dobrovolnych aktivit. Zde zalezi na

predstavach dobrovolnikl a jejich zajmu o danou oblast.

Dobrovolné aktivity Ize tfidit a hodnotit z mnoha hledisek. Dulezité i potfebné
je déleni podle ¢asového vymezeni.

Jednorazové akce — jsou predevsim beneficni akce, kampané, sbirky apod.
Dobrovolnici mohou byt do takovych akci zapojovani i vickrat do roka,
nemusi jit vzdy o jednorazovou pomoc. Dobrovolnici tedy mohou pomahat
opakované, vicenasobné, ale vzdy v kratkém &asovém rozmezi*’.
Nejznaméjsi z jednorazovych akci je beze sporu i medialné znama TKS —
Tfikralova sbirka, které se ucastni stovky ,kratkodobych® dobrovolnikd.
V uvedené tabulce nize muzZeme vysledovat, jak rok od roku pocet

dobrovolnikid na této jednorazové akci stoupa.

Tabulka ¢. 1 — Pocty dobrovolnikti OCH Znojmo zapojenych do Trikralové

sbirky
Rok TKS | Poget obci SkF; %‘I’r‘:’;k dobE:véjaiko Vytszek
2001 35 89 267 265 000 K&
2002 63 112 336 414 505 K&
2003 74 160 480 666 695 K&
2004 97 202 620 752 047 K&
2005 107 207 700 981 735 K&
2006 122 251 800 965 439 K&
2007 135 291 900 |1 151665 K&

7 Srov.: KOSINA K. a kol., Dobrovolnictvi a metodika prace s dobrovolniky, 1.vyd. Praha 2003:
AGNES, str. 14. ISNB 80-902633-X-7
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2008 126 284 852 1132 199 K¢

2009 134 320 960 1356 833 K¢

Zdroj: Vyroéni zpravy Oblastni charity Znojmo za roky 2001 — 2008, interni zaznamy

koordinatort Trikralové sbirky za Oblastni charitu Znojmo

Mezi velmi uspésné jednorazoveé akce z hlediska ziskani ,,dlouhodobych*
dobrovolnik( byla beneficni akce Modni prehlidka ,NARUBY®, jejiz vytéZek
byl vénovan na Domov pro matky v tisni Znojmo. Modni prehlidku pripravili
dobrovolnici — studenti znojemskych stfednich Skol. Na mole pfedvedli své
modely, rovnéz si sami pripravili choreografii. Silnou motivaci byla novost
¢innosti — poradani maddni prehlidky v rezii samotnych dobrovolnikd,
moznost seberealizace, nové zkusSenosti prfi vytvareni programu, zpétna
vazba — ocenéni divaku (dlouhy potlesk) a nabidka modelingové agentury
pfedvadét na profesionalni urovni.

,Dlouhodobi“  dobrovolnici pfizvali na tuto akci své kamarady
,nedobrovolniky®, ktefi se diky této akci mimo jiné seznamili i s ¢innosti
Oblastni charity Znojmo, s jejimi projekty a projevili zajem v nékterych

dlouhodobé pracovat.

Dlouhodoby dobrovolnicky program — nema tak kratkodoby raz jako
predchozi €innost, probiha v delSim Casovém rozpéti (Zakon o dobrovolné
sluzb& v CR mluvi o dlouhodobé ,dobrovolnické sluzbé“, pokud trva déle
nez tfi mésice). Dobrovolnik spolupracuje pravidelng, napfiklad dvé hodiny
tydné po cely rok. Takovy zavazek je pro dobrovolnika splnitelny a souc¢asné

je vyhodny i pro organizaci, protoze je pravidelny48.

* Srov.: KOSINA K. a kol., Dobrovolnictvi a metodika prace s dobrovolniky, 1.vyd. Praha 2003:
AGNES, str. 15. ISNB 80-902633-X-7
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Tabulka ¢. 2 - celkovy pocet dlouhodobych a kratkodobych dobrovolniku
v OCH Znojmo v jednotlivych letech

Rok ~Dlouhodobi* | ,Kratkodobi"
dobrovolnici | dobrovolnici

2001 29

2002 34 o
2003 21 A
2004 24 o4
2005 29 ;
2006 34 10
2007 29 o
2008 21 38

Zdroj: interni informace koordinator(i Dobrovolnického centra Oblastni charity Znojmo

Dlouhodobi dobrovolnici se mohou v OCH Znojmo celoroéné podilet na

téchto aktivitach:

— volnocasové aktivity pro déti, pro matky, spolecné aktivity pro matky
s detmi v Domoveé pro matky v tisni Znojmo

— ¢innost dobrovolnikt v dalSich projektech OCHZ (pomoc télesné a
mentalné postizenym lidem, seniorum a nemocnym lidem, lidem bez

domova, socialné potifebnym aj.)

Jeden dobrovolnik OCHZ vykonaval dlouhodobou pomoc v Jizni Africe.
Pracoval pro Organizaci Gods Golden Acre v Cato Ridge v Jihoafrické
republice, ktera si klade za cil dat domov détem osifely a opuStenym
v dusledku nemoci AIDS.

Jedna se o dalSi typ dobrovolnych aktivit — dobrovolnickou misi.

Dlouhodobé dobrovolnické aktivity mohou také byt podnétem ke vzniku

pilotnich projektd. Ty vznikaji jako doplikové aktivity k poskytovanym

29



sluzbam a nasledné mohou vést i k jejich profesionalizaci a ,0osamostatnéni”

a umoznéni poskytovani novych sluzeb*.

Takto vznikl pilotni projekt osobni asistence prii Oblastni charité Znojmo,
ktery také ve své publikaci popisuje Karel Kosina. Dobrovolnici, kteri byli
zapojeni do charitni a pecovatelské sluzby, zjistili, Ze ve Znojmé a okolnich
obcich bydli mnoho lidi, ktefi sice nepotiebuji odbornou zdravotnickou
pomoc, ale jejich postizeni je vSak omezuje v mnoha oblastech Zzivota.
Stacilo jen podat ruku, popovidat si, pomahat pri vareni, doprovazet pfi
vyletech do prirody, pfi nakupech nebo navstévé kina. Tento typ pomoci
nema oSetfovatelska ani pecovatelska sluzba v naplni prace z kapacitnich
osobni asistence pro lidi se zdravotnim postizenim, ktefi jsou schopni sami
rozhodovat o svém Zivoté a fidit praci dobrovolnika - osobniho asistenta.
Lidem i s velkym postizenim je umoznéno, aby Zili zpusobem, ktery se blizi
béznému Zzivotu.

Témér cely rok 2002 tuto ¢innost vykonavali dobrovolnici, teprve pozdéji 2
placené zaméstnankyné. Oblastni charita Znojmo tak mohla zacit provozovat
sluzbu, kterou do té doby viubec neposkytovala. V sou¢asné dobé ma projekt
Osobni asistence jiz 16 zaméstnancu vétsinou z rad dobrovolniki,

dobrovolnici vSak pomahaji i nadale.

4.4 Vedeni dobrovolnikii v OCH Znojmo

Jak jsem jiz vySe zminila, pasobila jsem jako koordinatorka dobrovolnického
centra a v sou¢asné dobé koordinuji praci dobrovolnikd v Domové pro matky
v tisni Znojmo.

Z vlastni zkuSenosti vim, Ze je osobnost koordinatora pro cinnost
dobrovolniku stejné dulezita jako motivace dobrovolnika, coz €asto zaznélo

pfi vypovédich dobrovolnikl, se kterymi jsem hovofila. Je to pochopitelné,

* Srov.: KOSINA K. a kol., Dobrovolnictvi a metodika prace s dobrovolniky, 1.vyd. Praha 2003:
AGNES, str. 15. ISNB 80-902633-X-7
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musi byt nejen dobry organizator, ale i psycholog, schopny dobfe motivovat.
Koordinator by mél byt silnou vudCi osobnosti, kterd svym zapalenim pro
problematiku sméruje dobrovolniky k aktivitdm a €innostem na projektech.
Mél by péstovat dobré vztahy v kolektivech, musi umét organizovat Cinnost,
planovat ¢asovou vhodnost a musi také citlivé reagovat na mozné animozity
v nékterém kolektivu. Koordinator je vlastné duSi projektu, stara se
o propagaci Cinnosti organizace, vycvik dobrovolnik(i v&etné zpracovani
metodiky a vyhledavani vhodnych Cinnosti pro dobrovolniky. Zafazuje také
dobrovolniky do chodu organizace. Koordinator vede dobrovolniky a hodnoti
jejich €innost, feSi vznikla nedorozuméni a problémy, hleda a organizuje
pFilezitosti k podékovani dobrovolnikim. Je kontaktni osobou mezi
dobrovolniky, zaméstnanci, vedenim i klienty organizace, udrZuje styk
s nejbliz§im dobrovolnickym centrem, s médii i dalSimi organizacemi,
zpracovava kodexy &i prava a povinnosti dobrovolnikl, pfipadné pravidla
miCenlivosti, a vede potfebnou administrativu, jako jsou smlouvy
s dobrovolniky, eventualné i dalSi potfebnou agendu. Je jednoznacné dusi
dobrovolnického kolektivu a v neposledni fadé musi umét nachazet jeho
silné i slabé clanky, fesit problémy.

Pokud je skupina dobrovolnikil nesouroda a vida se jen béhem akci, je pro
program®). | tady sehrava svou roli kolektiv, vzajemna zastupitelnost,
pratelské vztahy jako motivaéni faktory, které pomahaji k lepSim vykonam,
ale i chrani pfed pocity frustrace.

Ve své praci jsem se zamérné vypustila ziskavani novych dobrovolnikd,
zaméfila jsem se na to, jak si dobrovolnika udrzet, s Cimz souvisi motivacni

program.
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5 CiL A METODOLOGIE PRUZKUMU
priizkum — DOTAZNIK

5.1 Cil vyzkumu (dotazniku)

Hlavnim cilem dotazniku byla zjisténi, co motivuje lidi stat se a zlstavat

dobrovolnikem, co by zménili a preferovany druh ocenéni za jejich praci. Na

zakladé téchto odpovédi bude vytvorfeno doporuceni pro tvorbu Motivacniho

programu pro dobrovolniky Dobrovolnického centra Oblastni charity Znojmo,

ktery je tématem mé bakalarskeé prace.

Abych mohla pfipravit tento navrh, je tfeba se zaméfit na hypotézy, ze

kterych budu vychazet:

Hypotéza ¢. 1

Hypotéza ¢.

Hypotéza €.

Hypotéza €.

Hypotéza €.

Hypotéza €.

Hypotéza €.

: Dobrovolnické ¢innosti se vénuje vice Zen nez muzu.
2: Vice dobrovolnik je z fad ekonomicky neaktivnich ob&anu

3: U dobrovolnikd DC Znojmo prevlada u nadpoloviéni vétsiny

motivace konvenéni, za ni reciproCni a u nejmensiho poctu

nerozvinuta motivace, stejné jako u FriCovych kategorii.

: Nadpoloviéni vétsSina dobrovolnik( neuvazuje o ukon&eni

dobrovolnické ginnosti

: Nadpolovi¢ni vétSina dobrovolnik( si pfeje SirSi nabidku

vzdélani.

: Dvoutfetinova vétSina dobrovolnikl upfednostriuje jako

odménu spolecné akce.

: Dvoutfetinova vétSina dobrovolnikd by zlstala dobrovolniky i

bez podpurnych €innosti.
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5.2 Pruzkumné otazky (v dotazniku)

Otazky, které staly na pocatku vyzkumu, byly tyto:

1. Pohlavi

2. Statut (student, zaméstnany, nezaméstnany, duchodce, jiné)

3. Co Vas motivovalo stat se dobrovolnikem?

4. Uvazovali jste v souCasné dobé o ukonCeni dobrovolnické cinnosti,
pokud ano, pro¢?

5. Co byste chtéli jinak (co byste zménili)?

6. Uvedte navrhy ocenéni (odmén), které by Vam mohla nase
organizace poskytnout.

7. Myslite si, Ze byste zustal/a dobrovolnikem i bez podplrnych &innosti
(vzdélavani, pravidelné setkavani, spoleéné akce, ocenéni, zvefejnéni

vysledkl dobrovolnické €innosti) Dobrovolnického centra?

5.3 Ugastnici priizkumu

V ramci pruzkumu jsem oslovila 34 dlouhodobych dobrovolniki Oblastni
charity Znojmo rdzného véku a pohlavi. Dotaznik vyplnilo 24 respondentl ve
véku 16 az 67 let, 4 muzi a 20 Zen. Jedna se tedy o vyznamny vzorek

respondentu.

5.4 Metoda sbéru dat

Pro prizkum jsem zvolila dotaznik s uzavienymi otazkami, kdy respondent
vybiral jednu odpovéd, u nékterych otazek i vice odpovédi. Dotazniky jsem
zaslala respondentim elektronickou postou (e-mailem) s prosbou o vyplnéni
a struénym vysvétlenim, kjakym uc€elim bude vyuzit. Prizkum jsem
provadéla v dobé od 12. - 31. bfezna 2009.
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5.5 Analyza dotazniki

5.5.1 Pohlavi
Hypotéza ¢. 1: Dobrovolnické ¢innosti se vénuje vice Zzen nez muz.
Pfi vytvareni této hypotézy jsem vychazela ztoho, Ze mezi zajemci o

dobrovolnou ¢innost jednoznaéné prevazuji Zzeny.*°

Graf. ¢.2 dle odpovédi respondentt

Zeny Muzi

20 4

B Zeny

B Muzi

Z 24 respondentu bylo 20 Zzen a 4 muzi.

Hypotéza ¢. 1 byla potvrzena.

Domnivala jsem se, ze tato skuteCnost bude mit vliv na vytvoreni
motivacniho programu. Z rozhovoru s dobrovolniky je patrné, Ze motivace u

muzu je stejna jako u Zen, motivacni program toto neovlivni.

5.5.2 Statut dobrovolnika

Statut dobrovolnika jsem rozdélila na ,ekonomicky neaktivni ob&any®, mezi
které patfi student, nezaméstnany a duchodce a ,ekonomicky aktivni

obcCany“ mezi které patfi zaméstnani.

3% Srov.: TOSNER, J., SOZANSKA, O., Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacich, 1. vyd.
Praha: Portal, 2002, str. 44, ISBN 80-7178-514-8
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Hypotéza €. 2: Vice dobrovolniki je zfad ekonomicky neaktivnich
obcant

Hypotéza vychazi z pfedpokladu, ze ,ekonomicky neaktivni oban“ ma vice
volného Casu pro pomoc druhym, rozvoj a seberealizaci na rozdil od
,ekonomicky aktivnich obCanu“ — zaméstnanych, ktefi tolik volného Casu

nemaji.

Z 24 dotazanych uvedlo jako svj statut:

Tabulka ¢. 3 — ekonomicky neaktivni obéané

Ekonomicky neaktivni ob¢ané
Pocet respondentl Statut
10 student S8, VS
2 nezameéstnany
2 diichodce
2 jiné (péce o osobu zdrav. znevyhod.)

Tabulka ¢. 4 — ekonomicky aktivni obCané

Ekonomicky aktivni obfané

Pocet respondentl Statut

8 zaméstnany

Z odpovédi dotazovanych je 16 osob z fad ekonomicky neaktivnich ob&anu a

8 osob ekonomicky aktivnich, hypotéza €. 2 je potvrzena.

5.5.3 Co Vas motivovalo stat se dobrovolnikem?

Podkladem pro hypotézu byl vysledek FriCova vyzkumu, ktery prokazal, ze
nejvétsi poCet dobrovolnikd ovliviiuje konvenéni motivace (viz. Graf. ¢. 1 dle
Frice str. 14).

Hypotéza €. 3: U dobrovolnikii DC Znojmo pirevlada u nadpoloviéni
vétsSiny motivace konvenéni, za ni reciproéni a u
nejmensiho poc¢tu nerozvinuta motivace, stejné jako u

FriGovych kategorii.
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Graf. ¢. 3 dle odpovédi respondentt

E Konvenéni
motivace k
dobrovolnictvi

O Recipro¢ni
motivace k
dobrovolnictvi

B Nerozvinuta
motivace k
dobrovolnictvi

Z 24 dotazanych odpovédélo 18 respondenta tj. 75 %, Zze je motivoval
k dobrovolnické cinnosti vlastni prospéch, nejen pomoc druhym (dle
Fricovy typologie recipro¢ni motivace)

3 respondenti tj. 12,5 % odpovédéli, Ze jejich rozhodnuti stat se
dobrovolnikem ovlivnila rodina, vychova, prostredi tj. 12,5 % (dle Frice
konvenéni motivace)

3 respondenti ti. 12,5 % uvedli jako motivaci smysluplnost, dlvéra

v organizaci (dle Frice nerozvinuta motivace k dobrovolnictvi)

Timto hypotéza €. 3 nebyla potvrzena.

Pfi srovnani grafu €. 1 dle Fri€e (viz str. 15) a grafu &. 3 |Ize vypozorovat velky
rozdil motivace k dobrovolnictvi dle Frice a motivace u dobrovolnikd DC OCH
Znojmo.

Vysledek je ovlivnén vysokym pocétem , ekonomicky neaktivnich ob&ani”

v DC OCHZ. Studenti maji vétsi potifebu pro svij rozvoj, seberealizaci nejen

potfebu pomoc druhym.
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5.5.4 Uvazovali jste o ukonceni dobrovolnické cinnosti, pokud ano,

proc?

Prfedpokladem pro hypotézu €. 4 je, Ze dlouhodobé dobrovolniky jejich

¢innost napliuje a proto neuvaZzuji o ukonceni dobrovolnické sluzby.

Hypotéza €. 4: Nadpolovi¢ni vétSina dobrovolniki neuvazuje o

ukonceni dobrovolnické éinnosti

Tabulka ¢. 5 dle odpovédi z 24 dotazovanych

Uvazovalo Duvod Neuvazovalo
1 zména bydlisté
4 soucasny prfistup koordinatora
= 13
2 nedostatek ¢asu
4 pocit nevytizenosti

Jak Ize z tabulky €. 5 urc€it, z 24 dotazovanych uvedlo 13 respondent(, Ze o
ukonCeni dobrovolnické ¢&innosti neuvazovalo, hypotéza ¢. 4 byla

potvrzena.

5.5.5 Co byste chtéli jinak (co byste zménili)?

Hypotéza €. 5: Nadpolovi¢ni vétSina dobrovolniku si preje SirSi nabidku

vzdélani.
Hypotéza byla zvolena v souvislosti s navrhem na motivacni program, kde

jsem predpokladala, Ze dobrovolnici budou mit zajem o dalSi vzdélavani,

které souvisi s rozvojem a seberealizaci.
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Z 24 respondentu uvedlo:

Tabulka ¢. 6 dle odpovédi respondentu

Nabidka vzdélani Pocet respondentti

Poradani pravidelnych setkavani 14
dobrovolniku

Sir$i nabidka vzdélani

Zvysit vytizenost dobrovolnika

ZvysSeni informovanosti o ¢innosti DC

Ujasnit ¢innost

Supervize

Spoluprace s jinymi DC

N| O N N N & O

Propojenost ostatnich zafizeni OCHZ

Tato otdzka ma zdésadni vyznam pro vytvofeni navrhu Motivacniho

programu. Ukazuje preferované aktivity dobrovolnika.

Hypotéza €. 5. nebyla potvrzena, dobrovolnici upfednostriuji jako odménu
pofadani pravidelnych setkavani dobrovolniki pfed SirSi nabidkou

vzdélavani.

Otazka €. 5. Souvisi s otazkou &. 3. Tim, ze nejvice dobrovolnikl je z fad
studentd, je zfejmé, Ze nemaji nejvétsi zajem o studium, preferuji pravidelné

setkavani.

5.5.6 Uved’te navrhy ocenéni (odmén), které by Vam nasSe organizace
mohla poskytnout.

Hypotéza €. 6 vychazi ze zkuSenosti, Ze dobrovolnici si potfebuji vyménovat
svoje zkuSenosti a dojmy z dobrovolnické €innosti a setkavat se se svymi

vrstevniky.
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Hypotéza ¢. 6: Dvoutietinovou vétSinu dobrovolnikli uprednostiuje

jako odménu spole¢né akce.

Tabulka ¢. 7 dle odpovédi respondentti

Navrhy ocenéni Pocet respondentt
Vzdélavani 5
Vstupenky na kulturni akce 3
Vefejna pochvala, ocenéni 5
Pravidelné setkavani dobrovolnikud 14
Spolecné akce ( vylety, sklipek ) 16
Zverejnéni vysledkd DC 6
Vikendové pobyty 6

Z dotazniku vyplyva, Ze dobrovolnici vyrazné preferuji pravidelné setkavani
dobrovolniku a spolecné akce pred ostatnimi zplisoby odménovani. Mizeme

tedy fici, Ze tato hypotéza byla potvrzena.

Z otazky € 6. jsem vybrala pro motivaéni program navrhy respondentl. Za
velmi dualezité povazuji setkavani dobrovolnikl, vzdélavani (coz uvedli jiz
v otazce €. 5), dale pak vikendové pobyty, pochvalu, ocenéni na vefejnosti a

zaradili sem i neformalni vecer ve sklipku s obCerstvenim.

5.5.7. Myslite si, Ze byste zustal/a dobrovolnikem i bez podpurnych
¢innosti (vzdélavani, pravidelné setkavani, spolecné akce,
ocenéni  zverejnéni  vysledki  dobrovolnické  ¢innosti)

Dobrovolnického centra?

Hypotéza ¢. 7: Dvoutietinova vétSina dobrovolniki by zlstala

dobrovolniky i bez podptirnych €innosti.

Pfedpokladem pro hypotézu €. 7 byla skuteCnost, Ze motivaCni program

nebyl realizovan, presto nedochazelo k ubytku dlouhodobych dobrovolniku.
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Graf ¢. 4 dle odpovédi respondentt

B Kladné

B Zaporné

Na tuto odpovédélo z 24 respondentt 18 dobrovolniku kladné a 6 zaporné.

Hypotéza €. 7 byla potvrzena.

VétSina dobrovolnikd by zlstala dobrovolniky i bez podplrnych ¢innosti,

motivacni program by vS8ak uvitali vSichni respondenti.
Na zakladé analyzy dotazniku a potvrzeni &i vyvraceni hypotéz jsem

vypracovala navrh na Motiva¢ni program pro dobrovolniky Dobrovolnického

centra pfi Oblastni charité Znojmo, coz bylo cilem mé bakalarské prace.
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6 MOTIVACNIi PROGRAM PRO DOBROVOLNIKY

Neni asi prekvapivé konstatovani potfeby péCe o dobrovolniky. Uz na
predchozich strankach jsem pfiznavala, Ze si v naSi organizaci uvédomujeme
potfebu vytvareni motivujicich podminek pro jejich Cinnost. Do kvalitnich
prostfedkl je obCas nutné investovat (vzdélavani, spolec¢né akce, apod.).
Logicky je navratnost podobnych investic podminéna setrvanim dobrovolniku
delSi dobu tzn. narust poctu dlouhodobych a spokojenych dobrovolnikd, coz

se odrazi i v jejich €innosti.

6.1 Jak si udrzet dobrovolniky

Ze zkuSenosti vime, zZe ziskavani dobrovolnikd neni jednoduché, ale jejich
udrzeni je problém daleko vétSi. Prvotni entusiasmus se trochu vytraci,
prvotni nadSenecké obdobi také. Dlvody odchodu jsou rGzné, precasto
jenom fakt, Ze projekt uz je nastartovan a obejde se bez nékterych
dobrovolniku. Uvédomujeme si, Ze je nutné se vénovat otazce odménovani
dobrovolniku v Sir§im slova smyslu a systematicky o ni peCovat. Investujeme
do pfipravy dobrovolniku urcité prostfedky a mame pochopitelné zajem, aby
dobrovolnici vydrzeli co nejdéle, nebot jediné dlouhodoba spoluprace je
zarukou navratnosti vlozenych prostfedkd. Je tam nékolik alternativnich
feSeni, napf. CasteCné pracovni uvazky, ale to vzdycky zalezi na naSich
moznostech. Casto se stava, ze néktery nas dobrovolnik prechazi na

profesionalni Gvazek®'.

31Srov.: FRIC P. a kolektiv, Darcovstvi a dobrovolnictvi v CR, Praha: AGNES, 2001, str111,
ISBN 80-902633-7-2
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I nasi dobrovolnici DC OCHZ se stavaji profesionalnimi zaméstnanci, jak
Jjsem jiz uvedla vySe (viz Osobni asistence), velka ¢ast zaméstnancu

pochazejici z fad dobrovolniku je i v Charitni pe¢ovatelské sluzbé.

Mnohé z pfiCin, které vedou k odchodu dobrovolnych pracovnikd, nemuze
pochopitelné organizace ovlivnit. Jde napf. o stéhovani, zménu zaméstnani,
nemoc. Ty, které ovlivnit maze, jsou:

Vymezeni ukold, vzajemna znalost dobrovolnych pracovnikl, dobra
informovanost o organizaci, kde pracuji, moznost zapracovani, pravidelné
hodnoceni, zména ukolu v pfipadé, Ze se ukaze, Ze svéfena Cinnost je nad
sily dobrovolného pracovnika, tymova prace, vyhodnocovani, podil na
rozhodovani, informacni servis, drobné pozornosti (k narozeninam apod.),
slavnostni shromazdéni, uhrada vydaju, které vzniknou v souvislosti

s ¢innosti organizace, musi byt dobrovolnikim hrazeny, poji§téni, Smlouva.>?

V bézné praxi pfinasi dobrovolna péce i fadu rizik. PfedevSim sama péce o
postizené muze nékdy pusobit i velmi depresivné, nemotivacné. Je znamy
syndrom vyhoreni, ktery postihuje i profesionalni pracovniky. Vhodna
motivace, predevsim moralni, mize sehrat svou roli. Rizikem z opa¢ného
konce moralni Skaly je moznost zneuziti davéfivych Kklientl, tendence
obohacovat se na jejich ucet. Neni to urCité jevem masovym, ale toto vyloucit
bohuzel také nemuzeme. Prace s klienty riznych cilovych skupin klade ¢asto
znacné naroky nejen na psychiku, ale i na jejich fyzickou kondici. | pfes to

nachazi dobrovolnici v této praci mnoho pozitivniho.

,Problémy vznikaji zejména tehdy, kdy ¢lovék nenajde vibec nic, co by jej
alespon trochu bavilo. Naopak pokud néco takového najde, mame solidni
nadegji, Zze se smifi i se zbytkem povinnosti. Pfi zadani prace bychom meéli

tedy myslet na to, aby alespon Cast jejiho celkového objemu pfinasela

52 Srov.: Demokratické instituce a jejich vedeni, dil osmy spoluprace s dobrovolniky,vyd.1, Praha
1992, Vydano diky finan¢ni podpote Nadace ROS z Phare Programu rozvoje ob&anské spolecnosti
Evropské unie, str. 14 — 16,
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Clovéku, ktery ji ma vykonavat, néjakou radost. Kdo se pfi praci (alespon

obg&as) bavi, udéla vice.“*

6.2 Vytvoreni Motiva¢niho programu

Pfi vytvoreni Motivaéniho programu jsem vychazela 2z odborné

literatury, rozhovoru s dobrovolniky a prizkumu.

Z rozhovoru a z anket se stovkami dobrovolnikd vyplyva, Ze dobrovolnictvi
jim pfinasi nové zazitky, zkusSenosti, pratele, moznost seberealizace i

moznost byt nékomu uziteény.>*

Pfi vytvareni ,Motivacniho programu“ jsem vychazela ztéchto potfeb

dobrovolnikd.

Motivaéni program:

Uvadéné aktivity a jejich Cetnost v motivaChim programu byla
stanovena na zakladé dotaznikového prizkumu, mé zkuSenosti
z pozice koordinatora, rozhovoru s koordinatorem a dobrovolniky

Dobrovolnického centra pfi Oblastni charité Znojmo.

e Volnocdasové aktivity: tzv. prilezitostné akce pro dobrovolniky.
Aktivity by se mély odehravat 1x za 2 mésice.
Druh ¢€innosti bude vychazet ze zajmU a potfeb dobrovolnikd, méli by
se stfidat €innosti sportovni (napf. spinning, sqash, florbal) s aktivitami
kulturnimi (navstéva kina, divadla, vystavy aj.).
Je potfeba tyto Cinnosti kombinovat, aby kazdy z dobrovolniki mél
moznost vyniknout a uplatnit své schopnosti, aby €innost vyhovovala

jejich naturelu.

%3 Srov.:PLAMINEK J., Tajemstvi motivace, Dotisk 2008, Praha: Grada Publishing,a.s., 2007, s. 17,
ISBN 978-80-247-1991-7

3454 Srov.: TOSNER, J., SOZANSKA, O., Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacich, 1.
vyd. Praha: Portal, 2002, str. 47, ISBN 80-7178-514-8
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1x ro€né vyjezdni setkani mimo DC OHZ

V roce 2007 probéhl jednodenni vylet do lanového centra v Brné, kde
dobrovolnici pfi adrenalinovém sportu poznavali mimo jiné vlastnosti
svych ,kamaradd“ a objevovali své nové schopnosti. Tento vyjezd mél
mezi dobrovolniky velice kladny ohlas

1x za mésic pravidelna setkavani dobrovolniki spojené
s informaénim servisem

Zde by se méli seznamovat s novymi dobrovolniky, dostavat veSkeré
informace, které se tykaji Dobrovolnického centra, projektd ve kterych

pracuji i ¢innosti celé organizace.

Vzdélavaci aktivity — besedy, seminare, Skoleni pro dlouhodobé
dobrovolniky — souvisejici s vykonem €innosti zamérené na projekty

a ciloveé skupiny, s kterymi pracuiji, dle potreb

Akce v ramci OCHZ
Dobrovolnici by méli byt zvani na akce OCHZ, kde by mimo jiné
probihalo:
- seznamovani a rozvijeni vztahl se zaméstnanci OCHZ
- podileni se na organizaci akci konanych OCHZ
- podékovani za jejich €innost
- vefejné ocenéni za jejich ¢innost
- seznamovani s ¢innosti v projektech OCHZ a prace s klienty
- UcCast na spole€nych akcich s klienty — navstéva ZOO,
- neformalni setkavani pfi oslavach (spoleCné oslavy narozenin

dobrovolniku, apod.)

Supervize - individudlni a skupinové supervize (intervize) na
projektech — 1x za dva mésice

- slouzi jako zpétna vazba jak koordinatoram, tak dobrovolnikim

- podpurna funkce — podpora dobrovolnikiim v jejich Einnosti

- kontrolni funkce — pfedchazeni vzniku moznych problémi
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¢ Motivaéni setkani — vikendové pobyty 2x roéné
Motivacni setkani by méla mit pro dobrovolniky tyto funkce:
- seznamovaci
- vzdélavaci
- hodnotici
- oddechovou, zabavnou
¢ Konzultace s koordinatorem dobrovolniktl — dobrovolnici mohou
prijit se svymi radostmi i starostmi

NejdllezitéjSi je osobni kontakt s koordinatorem, koordinator

dobrovolnika povzbuzuje a chvali

e Podpora specifickych dovednosti dobrovolnikti formou drobnych
vystoupeni pro déti (divadelni, hudebni, vytvarné...) - spole¢né
vystoupeni dobrovolnikd pro déti - dobrovolnici jako herci, vytvarnici,
hudebnici a technici (svételné efekty).

Pfi nacvicich spoleCnych vystoupeni by dochazelo k seberealizaci,
novym zkuSenostem a v neposledni fadé ke stmeleni kolektivu, coz by

mélo pozitivni vliv na dal$i setrvani v dobrovolnickém centru.

¢ Propagace v ramci webovych stranek, tisk
Z prizkumu vyplyva mimo jiné, Zze i propagace a informovanost o

dobrovolnickém centru je pro dobrovolniky dilezita.

e Moznost ziskani osvédcéeni o dobrovolnické sluzbé, body u
prijimacich zkousek na VS — humanitni obory
Nékteré VS s humanitnimi obory zohledfuji pfi celkovém hodnoceni
pfijimacich zkouSek i cinnost studenta v dobrovolnickém centru.
Z rozhovoru s dobrovolniky vim, Ze i toto je jednou z motivaci, pro€ se

stali dobrovolniky.

e Kontakty s dalSimi dobrovolnickymi centry, neziskovymi
organizacemi — vyménné pobyty
Moznost ziskavani novych informaci, zkuSenosti, cestovani,

zdokonaleni v jiném jazyce.
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OsvédcCil se vyménny pobyt naSich dobrovolniki a dobrovolnikl
z Rakouska, ktery se kona kazdoro¢né od roku 2006 pod nazvem ,72

hodin bez kompromisu®

S navrhem Motivacniho programu, ktery byl vytvofen na zakladé zkusenosti,
rozhovorl s dobrovolniky a vysledkll dotaznikového prizkumu, jsem
seznamila koordinatora Dobrovolnického centra pfi Oblastni charité Znojmo,
ktery bude cely program zajisStovat.

Vytvofeny Motivacni program kladné hodnoatili i dobrovolnici. Véfim, Zze bude

uziteCnym voditkem pfi dalSi praci s dlouhodobymi dobrovolniky.
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ZAVER

Pfi vytvareni Motivaéniho programu pro dobrovolniky Dobrovolnického centra
Oblastni charity Znojmo jsem si uvédomila, jak je dulezita osobnost
koordinatora a motivace dobrovolnika k jeho Cinnosti, kterou vykonava ve
svém volném Case bez narokd na finanéni odménu. O to vic je potfeba

vytvofit mu takové zazemi, ve kterém citi sounalezitost a potfebnost.

Dobrovolnici jsou soucasti velmi potfebnou a nutnou. Jejich motivace neni
zanedbatelna, naopak. Jeji té€zisté neni a asi nikdy nebude finan¢ni. Snazime
se klast daraz i na motivaci obCanskou, mravni, ale také akceptujeme
spoleCensky charakter, moznost vytvareni dobrych pracovnich Kkolektivd,
spoleCenskych kontakt(. Dobrovolnictvi dava mimo jiné prostor i k jistym

Sancim na spolecCensky zivot, kontakt, sblizeni.

Casto si neuv&domujeme, jak jsou dobrovolnici potfebni jak pro zdravou

spolecnost, tak pro jednotliva socialni zafizeni.

Ukolem mé bakalafské prace bylo vytvofeni Motivadniho programu pro
dobrovolniky Dobrovolnického centra Oblastni charity Znojmo. Tento
program jsem vytvofila a véfim, Ze bude v naSi organizaci co nejdfive
realizovan, jak ke spokojenosti koordinatora dobrovolnikd, vedoucich
projektd, na kterych se dobrovolnici svou c¢innosti podileji, tak ke

spokojenosti nasich dlouhodobych dobrovolnikda.
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