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Abstract

Brazinova, M. Complex Dolni oblast Vitkovice and its importance for the develop-
ment of the region. Bachelor thesis. Brno: Mendel University, 2016.

The aim of my thesis is to evaluate the importance of the complex Dolni Vitkovice
for the development of the region. I want to suggest future strategy that is based
on the obtained information and provide recommendations for maintaining our
market position and increasing the number of visitors. The literature review de-
scribes the basic concepts of tourism oriented towards destination, destination
marketing and management and technical sights. Is is followed by an overview of
the tourist area of Ostrava and the complex Dolni Vitkovice. Furthermore, a pri-
mary marketing research on this campus was made. The conclusion is based on the
survey results, it provides appropriate recommendations and suggestions for bet-
ter promotion of the area.

Keywords

Destination, destination marketing, technical monuments, Complex Dolni Vitkov-
ice, Ostravsko, marketing research.

Abstrakt

Brazinova, M. Aredl Dolni oblast Vitkovice a jeho vyznam pro rozvoj regionu. Baka-
larska prace. Brno: Mendelova univerzita v Brné, 2016.

Cilem mé bakalarské prace je zhodnotit vyznam arealu Dolni oblast Vitkovice pro
rozvoj regionu a na zakladé ziskanych informaci navrhnout budouci strategii a sta-
novit doporuceni pro udrzeni pozice na trhu a zvySeni poctu navstévnika. V lite-
rarnim prehledu jsou popsany zakladni pojmy z cestovniho ruchu zamérené na
destinaci, destina¢ni marketing a management a technické pamatky. Nasleduje
charakteristika turistické oblasti Ostravsko a arealu Dolni oblast Vitkovice. Dale je
ohledné tohoto aredlu proveden primarni marketingovy vyzkum. V zavéru prace
jsou na zakladé vysledkii dotaznikového Setfeni stanovena vhodna doporuceni a
navrhy pro lepsi propagaci arealu.

Klicova slova

Destinace, destinacni marketing, technické pamatky, Areal Dolni oblast Vitkovice,
Ostravsko, marketingovy vyzkum.
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Uvod 9

1 Uvod

Cestovni ruch byl ptivodné povaZovan za jiny vyraz pro cestovani, v dnesni dobé
ma vs$ak $irsi vyznam - je na néj kladen vétsi diiraz a zdjem o toto odvétvi neustale
nartlista. Je mozné ho chapat z nékolika hledisek. MizZe se jednat o zplisob uspoko-
jovani potreb - a to z hlediska klientely, nebo se jedna o souhrn podnikatelskych
prileZitosti v oblasti provozovani cestovnich kancelari a agentur, hotelnictvi,
gastronomie, privodcovské ¢innosti, dopravnich spole¢nosti apod. Cestovni ruch
je podle Svétové organizace cestovniho ruchu UNWTO!? definovan jako ,docasnd
zména mista pobytu, tj. cestovdni a prebyvdni mimo misto trvalého bydlisté, ne déle
nez 1 rok, zpravidla ve volném case za ucelem rekreace, rozvoje pozndni a spojeni
mezi lidmi”.

Uspésné se rozvijejici cestovni ruch tvofi v mnoha ptipadech podstatnou
¢ast narodniho hospodarstvi, ma tedy priznivy dopad na rozvoj statni ekonomiky.
Podili se na tvorbé hrubého domaciho produktu, podporuje trh pracovnich prilezi-
tosti a je velkym prinosem v oblasti devizovych piijm.

V ramci rostouciho vyznamu cestovniho ruchu je dtlezité se zabyvat také
sférou destina¢niho marketingu a managementu cestovniho ruchu, jelikoZ hlavnim
ukolem destinace je dosazeni maximalni spokojenosti co nejvétsiho pocti klientd,
kteti i opakované prispivaji k rozvoji dané lokality, a to v mnoha smérech.

Pro mnoho lidi se stalo cestovani urc¢itym trendem, velkym konickem a pro
nékteré dokonce soucasti jejich Zivotniho stylu. Existuje mnoho druhi cestovniho
ruchu, vSechny vsak spojuje jeden cil - odreagovani a odpocinek, seznameni se s
riznymi tradicemi a zvyklostmi cizich etnik, poznavani novych destinacnich cild,
prirodnich scenérii a historickych pamatek. Vyznamnym diivodem pro cestovani je
také ziskani bohatych zkusSenosti a netradi¢nich zazitka.

Tato bakalarska prace je zamérena na analyzu a nasledné zhodnoceni vy-
znamu aredlu Doln{ oblast Vitkovice. Technickd pamatka prosla pred nékolika lety
rozsahlou revitalizaci a poté byla zptistupnéna Siroké verejnosti za ticelem vytvo-
feni atraktivnich moZnosti zabavy a vzdélavani ve védeckych a technickych obo-
rech. Je obdivuhodné, Ze bylo dosazZeno prebudovani této industrialni oblasti, ktera
v Ostravé dlouha léta chatrala. Dnes muize primyslové centrum prezentovat po-
tencial rozvoje cestovniho ruchu v turistické oblasti Ostravsko. I presto, Ze je tato
narodni kulturni pamatka vyznamnym a ¢asto vyhledavanym mistem navstévniki
regionu, mohla by zlepSit kvalitu propagace s cilem zvySeni své navstévnosti.

Podnétem pro vybér tohoto tématu je mimo jiné i to, Ze autorka prace tento
aredl nékolikrat navstivila a také zde méla moZnost na nékterych akcich pracovat.

1In Ryglova, Burian Vaj¢nerova, 2011
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2 Cil a metodika prace

2.1 Cil prace

Hlavim cilem bakalarské prace je zhodnotit vyznam arealu Dolni oblast Vitkovice
pro rozvoj regionu, navrhnout budouci strategii a stanovit doporuceni pro udrZeni
pozice na trhu a zvyseni poctu navstévnikl. Dil¢im cilem této prace je zmapovani
dalSich technickych pamatek v Moravskoslezském kraji.

Navrh strategie a doporuceni bude vypracovan na zakladé informaci ziska-
nych z provedené analyzy aredlu a predevSim na zdkladé vysledkli primarniho
marketingového Setfeni.

2.2 Metodika prace

Bakalarska prace je rozdélena do tri ¢asti. V ivodu je znacna ¢ast vénovana literar-
ni reSersi, dale je zminéna charakteristika arealu Dolni oblast Vitkovice a nasleduje
primarni marketingovy vyzkum, ktery byl na Dolni oblast Vitkovice zaméren.

V literarnim piehledu je pomoci odbornych textd nejprve popsan vyznam ces-
tovniho ruchu, a poté charakterizovana destinace. Dale jsou vymezeny pojmy
z oblasti destina¢niho managementu a marketingu v kontextu s cestovnim ruchem,
kde je vysvétlena i marketingova strategie. Cast literarniho piehledu je také véno-
vana marketingovému vyzkumu a technickym pamatkam.

Prvni ¢ast kapitoly o areadlu Dolni oblast Vitkovice se zabyva charakteristikou
turistické oblasti Ostravsko, ve které se areal nachazi. Poté je provedeno sekun-
darni marketingové Setieni, pomoci néhoz je v prehlednych tabulkach zhodnocena
navstévnost turistické oblasti Ostravsko a jednotlivych atraktivit, které se nachaze-
ji pfimo ve mésté Ostrava. Udaje ohledné& navstévnosti turistické oblasti byly zjis-
tény z vefejné databaze Ceského statistického uradu, dalsi informace byly ziskany
na zakladé komunikace primo v predmétnych objektech. Dale je popsan soucasny
stav industridlniho arealu, jeho historie a vSechny atrakce, které se dnes v této
primyslové pamatce nachazeji. Uveden je zde pocet navstévnikl Dolnich Vitkovic
v obdobi roku 2012 aZ 2015. Nasledné jsou zmapovany dalSi technické pamatky
Moravskoslezského kraje, tzv. pamatky Techno trasy.

V ramci posledni ¢asti bakalarské prace je provedeno primarni marketingové
Setfeni obsahujici vytvoreny dotaznik, jehoZ cilem je ziskani hlubsich informaci o
vyznamu aredlu Dolni oblast Vitkovice ze strany verejnosti. Dotaznik zahrnuje 16
uzavienych, 2 polouzaviené a 2 otevirené otazky. Objevuji se zde také tzv. filtra¢ni
otazky, které respondenta na zakladé urcité odpovédi presméruji na jinou otazku.
Setfen{ probihalo od 2. 2. do 2. 3. 2016, kdy byl dotaznik rozesilan pfes internet
prostrednictvim emailu a socialnich siti. Vyplnilo jej 242 respondentd. Odpovidali
na otazky ohledné navstévy arealu a jednotlivych atrakci, propagace Dolni oblasti
Vitkovice, organizovanych prohlidek a navrhu na nové atrakce a udalosti. Dale
hodnotili spokojenost s nabidkou kulturniho programu a dopliikkovymi sluZzbami v
arealu. Otazky se tykaly také produktu cestovniho ruchu Techno trasa a navstév-
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nosti jeho jednotlivych pamatek. Na konci dotazniku byly poloZeny také identifi-
kac¢ni otazky ohledné pohlavi, véku, vzdélani a mista bydlisté. Rovnéz byli do pri-
zkumu zarazeni respondenti, ktefi areal nikdy nenavstivili. V této souvislosti byl
vyhodnocen pocet téch respondentd, ktefi pochazeji z Moravskoslezského kraje,
ale zaroven areal nikdy nenavstivili. Dotaznik je vyhodnocen na zakladé procentu-
alniho vyjadieni kazdé odpovédi a poté jsou vysledky prizkumu nalezité interpre-
tovany.

V zavéru prace jsou shrnuty veskeré poznatky z primarniho marketingového
Setfeni. Diky témto ziskanym informacim je navrhnuta budouci strategie a urcita
doporuceni pro udrzeni pozice na trhu a zvySeni poctu navstévniki. Soucasti jsou
také financ¢né vycislené naklady jednotlivych navrha. Doporuceni se tykaji prede-
vS$im propagace arealu.
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3 Literarni prehled

3.1 Cestovniruch

Cestovni ruch je mnohostrannym odvétvim, tvori ho rozsahly komplex Cinnosti a
Ucastni se ho rada subjekt(i, proto existuje nékolik definic cestovniho ruchu.

,Zdkladnim predpokladem rozvoje cestovniho ruchu je svoboda ¢lovéka cesto-
vat. K dalsim predpokladiim patri volny cas, dostatek volnych financnich prostredkil
a priznivé politické klima.” (Jakubikovd, 2012, str. 16)

Cestovni ruch znamena aktivitu osoby cestujici do pobytového mista mimo jeji
obvyklé piisobeni na prechodnou dobu?, kdy hlavnim smyslem cesty je traveni
volného Casu a nikoliv provadéni vydélecné Cinnosti. (Palatkova a Zichova, 2014)

Paskova (2014) uvadi, Ze cestovni ruch zahrnuje aktivity probihajici ve vol-
ném case, které souvisi se sluzbami a infrastrukturou, jez vyuzivaji osoby pfi ces-
tovani za ucelem aktivniho i pasivniho odpocinku, objevovani prirody a kultury
navstivenych destinaci a setkavani se s dalsimi lidmi.

Jakubikova (2012) oznacuje za cestovni ruch pohyb lidi mimo jejich bézné
prostiredi do mista piisobeni vzdaleného od jejich bydlisté za rliznorodymi ucely,
kromé migrace a denni pracovni aktivity.

Dalsi definici ptinasi F. G. Ogilvie (1933)3, ktery chape cestovni ruch jako
,ekonomicky jev spojeny se spotifebou hmotnych a nehmotnych statki, hrazenych
z prostiedkii ziskanych v misté trvalého bydliste”.

Paskova (2014, str. 18) zdtiraznuje klicové hledisko cestovniho ruchu, kterym
je otazka, ,zda financni prostiedky za uhrazeni alespor cdsti ndkladii spojenych
s ucasti na cesté ziistdvaji v navstivené destinaci”.

Podle Ryglové (2009) je cestovni ruch jako komplexni systém tvoren spojenim
subjektli a objektd cestovniho ruchu. Subjekt mize predstavovat ucastnika ces-
tovniho ruchu, pracovniky nebo organy a organizace zabyvajici se cestovnim ru-
chem. V pripadé objektu se jedna o rekreacni misto docasného pobytu, kde jsou
uspokojovany potreby, dale zde patii materidlné-technicka zakladna, sluzby, zbozi
a volné statky.

Heskova (2006) uvadi, Ze podilenim se na cestovnim ruchu dochazi
k uskuteciiovani jeho ekonomickych a mimoekonomickych funkci.

Z nékterych vysSe uvedenych skutecnosti vyplyva, Ze cestovni ruch disponuje
nékolika zakladnimi rysy, které stanovila Indrova (2009):

e docasnost zmény mista stdlého bydlisté a doCasnost pobytu mimo néj,

e nevydélecny charakter cesty a pobytu (jsou obvykle realizovany ve volném
case),

e vztahy mezi lidmi, jeZ cestovni ruch vyvolava.

2V domacim CR se jedna o ptl roku, v rdmci zahrani¢niho CR je to doba jednoho roku.
3 In Ryglova, Burian, Vaj¢nerova, 2011, str. 17
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Ze zminénych definic je patrné, Ze je cestovni ruch vymezen nékolika zpiisoby
a mizeme se na jeho vyznam divat z vice pohledii. Cestovni ruch je také ¢asto spo-
jovan s prilezitosti k revitalizaci a dalSimu zvelebovani turistickych oblasti, regio-
nl, mést a dalsich destinacnich cili. Kazdy autor spatiuje podstatu cestovniho ru-
chu v nécem jiném a vysvétluje jeho koncept v ramci riiznych hledisek. Za spole¢ny
rys vétSiny definic cestovniho ruchu, ktery je znatelny v této kapitole, mizeme po-
vazovat oznaceni cestovniho ruchu, kdy se jedna o aktivni pohyb osob mimo jejich
bézné plisobeni za jinym ucelem nez vydélavani financnich prostredki.

Autorka prace se ztotoziuje s definici od Paskové (2014), ve které cestovni
ruch zahrnuje aktivity probihajici ve volném case, jeZ souvisi se sluzbami a infra-
strukturou vyuzivanou pri cestovani za ucelem aktivniho i pasivniho odpocinku,
objevovani ptirody a kultury navstivenych destinaci a setkavani se s dalSimi lidmi,
protoZe praveé toto odvétvi je dlileZitou soucasti spotieby a zpiisobu Zivota obyva-
tel atraktivnich destinaci.

3.1.1  Typologie cestovniho ruchu

Indrova (2009) uvadi, Ze je cestovni ruch nejcastéji clenén na formy a druhy ces-
tovniho ruchu. Formy cestovniho ruchu zdtraznuji klicovou roli motivti ucasti na
cestovnim ruchu. Vramci druhii cestovniho ruchu je bran v uvahu jeho jevovy
pribéh, ucinky a zpiisob, kterym je realizovan podle geografickych, ekonomickych
a spolecenskych podminek. V pripadé rozdéleni cestovniho ruchu jsou tedy zo-
hlednéna nasledujici méritka:

e pievaZzujici motivace ucasti na cestovnim ruchu,
misto realizace,
vztah k platebni bilanci statu,
délka pobytu,
zplsob zabezpeceni cesty a pobytu,
pocet ucastnikd,
zplsob financovani,
veék ucastniky,
prevazujici prostiedi pobytu,
ostatni kritéria.

S postupné rozvijejicim se vyznamem cestovniho ruchu vzniklo v dneSni dobé
mnoho jeho forem. Zasadnim kritériem je dle Paskové a Zelenky (2012) pro na-
vStévnika motivace. ZaleZi tedy, za jakym ucelem c¢loveék cestuje - jestli se jedna o
odpocinek, poznavani prostredi nebo kontakt s lidmi. S tim jsou tedy spojeny za-
kladni formy cestovniho ruchu, které ve své publikaci charakterizovala Krulova
(2013):
e rekrealni - predstavuje nejsirsi ucast obyvatelstva na cestovnim ruchu, jedna
se o odpocinkovou formu cestovniho ruchu, kde je hlavnim motivem repro-
dukce fyzickych a duSevnich sil ¢lovéka;
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e kulturné poznavaci - je zaméreny piredevsim na poznavani historie, kultury,
tradic a zvyki vlastniho i jinych narodd;

e sportovné-turisticky - zahrnuje kratkodobé i dlouhodobé pobyty se sportovni
naplni s cilem udrzet a posilit kondici ¢lovéka, ¢leni se na pési turistiku, cyklo-
turistiku, vodni turistiku a horskou turistiku, je zde zarazovana také aktivni
Ucast na sportovnich ¢innostech;

o lazensko-lécebny - je zaméren predevsim na zdravotni prevenci, rehabilitaci,
rekonvalescenci apod.

Dale existuji také specifické formy cestovniho ruchu, které uspokojuji specializo-
vané potieby cilovych segmenttli cestujicich po celém svété. Tyto formy souvisi
s rozvojem aktualnich trendl cestovniho ruchu. K specifickym formam radime ces-
tovni ruch kongresovy a incentivni, méstsky, venkovsky, nabozensky, gastrono-
micky, mladeznicky, agroturistiku apod. (Kotikova, 2013)

Méné znamy, avsak stale se rozvijejici a vice oblibeny, je cestovni ruch filmo-
vy, vesmirny, svatebni nebo cestovni ruch sexualnich menSin ¢i ,koSer” a ,halal”.
Tyto neobvyklé druhy zazitkd, které jsou dnes nabizeny, tak potvrzuji, Ze se diky
sfére cestovniho ruchu stiraji rozdily a jsou uspokojovany potreby témér kazdého
klienta.

3.2 Destinace

,Destinace je v uzsim slova smyslu cilovd oblast v daném regionu se specifickou na-
bidkou atraktivit CR* a infrastruktury CR. V Sirsim slova smyslu se jednd o zemé, re-
giony, lidskd sidla a dalsi oblasti, které jsou typické velkou koncentraci atraktivit CR,
rozvinutymi sluZzbami CR a dalsi infrastrukturou CR, jejichZ vysledkem je velkd dlou-
hodobd koncentrace navstévniki.”“ (Paskova a Zelenka, 2012, str. 105)
Ryglova (2009) uvadyi, Ze turisticka destinace nabiz{ primarné tyto atraktivity:
e piirodni (soucast Sirsiho rekreac¢niho prostoru)
- terén, klima, vodni toky a plochy, vegetace, fauna a dalsi
e kulturné-historické
- architektonické pamatky
- hrady, zamky, tvrze, hradisté, zriceniny, palace
- historické cirkevni stavby
- kulturni zatizeni - galerie, muzea, obrazarny, archivy
e organizované
- filmové, hudebni a divadelni festivaly, folklorni slavnosti, veletrhy a vy-
stavy atd.
e socialni
- zpusob zivota lidi, tradice, zvyKy, gastronomie, akce apod.

4 Zkratka pro cestovni ruch.
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Bieger (2005)> definuje destinaci jako cilové misto pro urcity segment navstévni-
ki, které ma k dispozici nepostradatelné zarizeni pro bydleni, stravovani a zabavu,
tedy pro realizaci sluzeb cestovniho ruchu. Z tohoto divodu se stava produktem a
soucasti hospodarské soutéze, jez je podrobena strategickym rizenim.

Bartl a Schmidt (1998)¢ oznacuji destinace cestovniho ruchu za ,vzdjemné si
konkurujici jednotky, jejichZ spolecnym cilem je prodej sluZeb v destinaci (at’ uz regu-
lovany nebo neomezeny) a jeZ plni rfadu funkci”.

Podle Palatkové (2011) neexistuji vramci definovani pristupu k vymezeni
pojmu destinace jednoznacna oficialni kritéria a administrativni hranice. Podle ni
se tedy jedna o geograficky prostor, ktery podle riiznych tUrovni vytvari urcitou
hierarchii destinaci. Do této hierarchie je podle jednotlivych stupii fazena desti-
nace nadnarodni, ndrodni, regionalni, mistn{ a resort.

Cho (2000)7 predklada, Ze destinace zahrnuje diileZité prvky, jeZ jsou pro na-
vStévniky pritazlivé a béhem navstévy uspokoji jejich pozadavky. Tyto prvky jsou
rozdéleny na atraktivity, které je ,nutné vidét“ (must see) nebo ,nutné vyzkouset”
(must do) a ostatni prvky.

Destinace je prezentovana nejen jako cilové misto, ale predevsim jako produkt
cestovniho ruchu, ktery s ur¢itym mistem souvisi. (Heskova, 2006)

Destinaci lze vnimat jako soubor vyrobkd, sluzeb a zkusSenosti, které spolecné
s jeji imagi vytvareji aspekty souvisejici s konkurenceschopnosti destinace cestov-
niho ruchu. Diky tomu, Ze tyto aspekty poskytuji rizné podnikatelské a jiné subjek-
ty, maji znacny vliv na marketing i management destinace. (EC Evropa, 2009)8

Buhalis (2003)° popsal Sest vyznamnych komponenti destinace cestovniho
ruchu nazvanych ,6A“:

e Attractions (atraktivity) — primarni nabidka cestovniho ruchu, kterd mnoz-
stvim, kvalitou a atraktivitou vyvolava navStévnost (prirodni, kulturné-
historicky potencial).

e Accessibility and ancillary services (dostupnost a dopliikové sluzby) - vSeo-
becna infrastruktura, kterd umoznuje ptistup do destinace a pohyb za atrakti-
vitami destinace; patii sem také sluzby vyuZzivané predevsim mistnimi obyva-
teli (telekomunikac¢ni, zdravotnické, bankovni, poStovni apod.).

e Amenities (vybavenost) - suprastruktura a infrastruktura cestovniho ruchu,
které umoznuji pobyt v destinaci a vyuZiti jejich atraktivit (ubytovaci, hostin-
ska, sportovné-rekreacni, kulturné-spolecenska a jina zarizeni).

e Availables packages - pripravené produktové balicky.

e Activities (aktivity) — rozmanité aktivity.

5 In Ryglova, Burian, Vaj¢nerova, 2011
6 In Palatkova, 2006, str. 16

7 In Kiral'ova, Straka, 2013

8 Viz tamtéz.

9 In Kiral'ova, 2003, str. 16
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Dle Palatkové (2011) lze destinaci vymezit pomoci kombinace nasledujicich
pristupti:

1. podle administrativnich hranic;

2. podle soustredéni poptavky (vzdalenost a motivace);

3. podle miry zasahu verejného sektoru do tvorby a fungovani systému;
4. podle strategie, indukce, dedukce a centralizace;

5. podle vybranych indikatort rozvoje turismu.

3.2.1 Zivotni cyklus destinace

Jak pisi Ryglovda, Burian a Vaj¢nerova (2011), abychom byli schopni predpovidat
vyvoj cestovniho ruchu v destinaci, je dllezité znat Zivotni cyklus, kterym destina-
ce prochazi. Tento cyklus je analyzovan pomoci modelu, tzv. kiivky Zivotniho cyklu
destinace (angl., tourist area life cycle - TALC). Ktivka TALC je obdobna jako kiivka
PLC (angl. product life cycle), ktera znazortuje Zivotni cyklus produktu. Uzce spolu
souviseji, proto je vhodné tyto analyzujici modely hodnotit komplexné.

»~Model TALC slouzi managementu destinace k urceni fdze, ve které se destinace
v urcitém obdobi nachdzi. Vhodnym uplatnénim marketingovych ndstrojii Ize jednot-
livé faze cyklu ovliviiovat s cilem zvysovdni objemu prodeje a odddleni fdze stagnace
a poklesu.” (Vajénerova, 2009, str. 48)

Aplikace zivotniho cyklu destinace do praxe je vyznamnym piinosem. Diky ni
mohou destina¢ni manaZefi a dalsi aktivni destina¢ni Gc¢astnici hloubéji porozumét
procesu turistifikace, jez je dililezitym piredpokladem pro vysvétleni a regulaci efek-
tl cestovniho ruchu a dale pro to, aby se soucasné aktivity managementu piizp-
sobily problémim, které se vyskytuji v aktualni fazi zZivotniho cyklu. (Paskova,
2014)

Rejuvenation
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Obr. 1 Predpokladany rozvoj destinace
Zdroj: Butler, 1980
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Popisu jednotlivych fazi Zivotniho cyklu destinace se vénuji ve své knize Ryglova,
Burian a Vaj¢nerova (2011), kde uvadéji, Ze ve fazich priizkumu a zapojeni se tvori
zasadni produkty destinace, které ziskavaji trzni podil na novych trzich. V této fazi
je produkt propagovan intenzivné a je k tomu vyuzivana zavadéci reklama. Ve sta-
diu rozvoje dochazi ke zlepSovani kvality sluzeb a vytvari se tak zvysena pridana
hodnota produkti. Cilem je tedy oslovit nové trzni segmenty, posilit znacku a sta-
bilizovat pozici na trhu. V etapé upevnéni a stagnace jsou produkty prostiednic-
tvim pripominaci reklamy inovovany za ucelem udrZeni trzniho podilu. Ve fazi po-
klesu je vhodné identifikovat slabé produkty a pripadné sniZit jejich ceny.

Je patrné, Ze se uspéch zivotniho cyklu odviji od nékolika proménlivych veli-
Cin, které jsou spojeny s konkrétni destinaci. Diky systému pravdépodobnosti vSak
miizeme piedpovidat, Ze se budou u urcitého poctu destinaci Zivotni cykly opako-
vat, avsak s rozdilnou délkou a priibéhem. (Nejdl, 2011)

Formica (1997)10 uvadi ,kaZdd z téchto fdzi je spojena s urcitym typem destina-
ce, s typem klientti a s rekreacemi domdciho obyvatelstva, ddle s kvalitou produktii
(zdrojii) destinace a se stupném konkurencniho boje destinaci na trhu”.

3.2.2 Vymezeni mikroregionu, regionu a turistické oblasti

Destinace mohou byt ¢lenény na mikroregiony, regiony a turistické oblasti. Jejich
spole¢nym rysem je rozvoj potencialu cestovniho ruchu, ktery Paskova (2014) de-
finuje jako schopnost primarnich zdroji podporit na destinacnim tzemi rozvoj
cestovniho ruchu a naldkat tam urcity pocet navstévnika.

Ucelem ceské centraly cestovniho ruchu - CzechTourism, ktera vznikla v roce
1993 jako prispévkova organizace Ministerstva pro mistni rozvoj, je propagace
Ceské republiky jako turistické destinace a jejich jednotlivych regionfi. Mezi kaZzdo-
roc¢ni ¢innosti CzechTourismu patii vytvareni prizkumi navstévnosti turistickych
cilid v Ceské republice. (Sonnkova, 2012)

Mikroregion

Ryglova (2009, str. 31) vysvétluje pojem mikroregion jako ,iizemi, jeZ je tvoreno
sprdvnimi obvody nékolika obci, které se sdruZily za ticelem dosaZeni spolecného cile.
Typickym rysem takového svazku je pak vznik z vlastni iniciativy”.

Paskova a Zelenka (2012) ve své publikaci uvadéji, Ze se jedna o ucelové sdru-
7eni obci, jeZ jsou v Ceské republice utvafena s jasnym cilem, a to dosaZeni spole¢-
né podpory pro Cerpani prostiedki z fondli naseho statu nebo Evropské unie. Tak-
to sdruzZené obce mohou také vyuzit spolecné cerpani prostredkli pro roz-
voj cestovniho ruchu na jejich tizemi. Diky tomuto regionu malého geografického
méritka dochazi k efektivnéjsi koordinaci rozvoje infrastruktury a marketingu ces-
tovniho ruchu a navstévnického managementu.

10 In Palatkovd, 2006, str. 89



18 Literarni prehled

Region
Clené&ni regiont je totozné s kraji, tzv. NUTS III. Ceska republika je tedy tvorena 14
regiony, jejichz cilem je propagace svého turistického potencialu vyuziti cestovni-
ho ruchu. V ramci mezinarodni a regionalni konkurence je definovan pojem turis-
ticky region. Je to Uzemi, na némz se vyskytuje urcity typ cestovniho ruchu typicky
pro tento geograficky prostor. U¢elem daného druhu cestovniho ruchu je sou¢asné
sjednotit a odliSit charakteristické znaky a jednotlivé ¢asti oblasti od ostatnich re-
gioni. Tvorba a nabidka turistickych produktl je zadkladnim piedpokladem pro
rozvoj turistickych regiont na trhu cestovniho ruchu. (Eurovision, 2007)11

Dle Paskové a Zelenky (2012) miiZe byt region cestovniho ruchu vymezen
dvéma zplsoby - homogenni a heterogenni. Homogenni region je chapan
z hlediska lokaliza¢nich podminek jako prostor pro realizaci atraktivit cestovniho
ruchu. V tomto ptipadé se mliZe jednat o chranéné tzemi, které je zaroven predpo-
kladem pro rozvoj piirodné orientovaného cestovniho ruchu atd. Heterogenni re-
gion predstavuje atraktivity cestovniho ruchu a jejich infrastrukturdlni zazemi.
V soucasné dobé je Ceska republika tvofena 17 turistickymi regiony. (CzechTou-
rism, 2013)

Turisticka oblast
Turistické regiony jsou rozdéleny na mensi izemni jednotky - turistické oblasti.
V Ceské republice se nachazi 40 turistickych oblasti. (CzechTourism, 2013)

Ve Vykladovém slovniku cestovniho ruchu Paskové a Zelenky (2012, str. 386)
je oblast cestovniho ruchu popsana jako ,tizemni celek prevdzné stejnych (homo-
gennich) prirodnich podminek, vlastnosti a predpokladii pro rozvoj cestovniho ruchu
a rekreace”,

Podle Sonnkové (2012) je turisticka oblast ¢ast uzemi, ktera se vyznacuje urci-
tym potencidlem prirodnich a kulturné-historickych atraktivit, diky kterym se mii-
Ze rozvijet cestovni ruch a rekreace. Vramci turistickych oblasti nabizi cestovni
ruch produkty, jeZ jsou orientovany na domaci cestovni ruch.

3.3 Destina¢ni management

Heskova (2006) povaZuje za destina¢ni management proces, kdy jsou destinace
vytvareny a tizeny. Tyto destinace jsou oznacCovany jako silné a systémové ridici
jednotky, které se zaméruji na trh.

Paskova a Zelenka (2012, str. 106) definuji vyznam destina¢niho managemen-
tu jako ,systematickou cinnost spocivajici v aplikaci souboru technik, ndstroji a
opatreni pri koordinovaném pldnovdni, organizaci, komunikaci, marketingu, rozho-
dovacim procesu a regulaci cestovniho ruchu v dané destinaci”.

Management destinaci miize byt dle Heskové (2006) charakterizovan také ja-
ko taktika rozvoje, kterad vznikla reakci na naroky a plisobeni mezinarodniho trhu,
jeZ se vyznacuje urcitou globalnosti. Klicovym prvkem fungovani destina¢niho ma-

11 Vypracovano pro Ministerstvo pro mistni rozvoj.
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nagementu je vysoky stupen spoluprace jednotlivych subjekti, které se podileji na
koordinaci destinaci.

Vysledkem destina¢niho managementu je produkt, jeZ zahrnuje urcitou pfri-
danou hodnotu. Nabidku vytvareji poskytovatelé sluzeb, pricemz prostredi, kde
jsou produkty poskytovany, buduji samospravni a spravni organy. (Vajcnerova,
2009)

HoleSinska (2012) zdlraznuje zaklad fungovani destina¢niho managementu,
kterym je princip ,3K“ predstavujici kooperaci (spolupraci) aktivnich ucastniki
cestovniho ruchu, koordinaci aktivit a vzajemnou komunikaci.

Aby byla regulace priibéhu destinatniho vyvoje efektivni, je nutné nalézt
vhodny zptisob koordinace vSech aktivnich destina¢nich tcastnikd. Déle je nezbyt-
né systematicky monitorovat disledky téchto aktivit v jednotlivych fazich Zivotni-
ho cyklu destinace. (Paskova, 2014)

Mezi zakladni oblasti ¢innosti destinatniho managementu, které vymezila
Heskova (2006), patii:

¢ rozvoj v souladu s trvalou udrzitelnosti Zivotniho prostredi,

e vytycovani ekonomickych cilG (napf. z oblasti dani a mistnich poplatk, pod-
pora malého a stifedniho podnikani atd.),

e socialné-kulturni sféra (tvorba pracovnich mist, zvySovani vybavenosti sidel,
udrzovani kulturnich tradic, historie apod.),

e vnitini a vnéjsi komunikace organizovana destina¢nim managementem.

Klicovym predpokladem pro dspéSny management destinace je partnerstvi mezi
verejnym a soukromym sektorem na tzv. principu ,,3P“ (Public - Private - Partner-
ship). U¢elem této spoluprace je zajisténi financovani vystavby, obnoveni, spravy ¢i
udrzby verejné infrastruktury nebo poskytovani verejnych sluzeb. (Lednicky a Py-
ka, 2011)

Aby kooperace a partnerstvi subjektli fungovaly, je nutné vybrat takové cin-
nosti (produkty), v nichz si nebudou podnikatelské subjekty konkurovat, ale pre-
devsim navzajem doplnovat. (Heskova, 2011)

HoleSinska (2007) objasnuje tfi formy, ve kterych miiZe probihat spoluprace
subjektl cestovniho ruchu:

e spoluprace mezi podnikatelskymi subjekty

¢ spoluprace mezi vefejnopravnimi subjekty

¢ spoluprace mezi verejnopravnimi a soukromymi subjekty, tzv. public-private-
partnership (PPP)

Verejny sektor

Verejny sektor je vyznamnym subjektem a inicidtorem spoluprace v cestovnim
ruchu. V ramci jeho klicovych aktivit poskytuje sluzby mistnim obyvatelim za uce-
lem naplnovani verejného zajmu/uZitku. V souvislosti s rizenim destinace se zaby-
va predevsim procesy planovani, rozhodovani a kontroly (monitoringu). Do verej-
ného sektoru radime kompetentni ministerstva (napf. MMR), krajské (mést-
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ské/obecni) utady, spravy narodnich parkid/chranénych krajinnych oblasti atd.
(Holesinska, 2007)

Soukromy sektor

Soukromy sektor je tvoren podnikatelskymi subjekty, jeZ nabizi rozsahlou Skalu
sluZeb cestovniho ruchu. Tyka se to hlavné malych a stfednich podniki ptfimo za-
jiStujicich zakladni i dopliikové sluzby turistické infrastruktury daného prostredi.
(Lednicky a Pyka, 2011)

Dle Kubové a Viestové (2012, str. 66) do soukromého sektoru patti , hoteliéri a
provozovatelé pohostinskych zarizeni, cestovni kanceldre, agentury, touroperdtori,
dopravci a drobni ostatni poskytovatelé sluZeb cestovniho ruchu. Spojenim poznatki
verejného a soukromého sektoru je mozné dosahnout zvySeni povédomi o cestov-
nim ruchu.

Dobrovolny sektor

V tomto sektoru jsou zahrnuty organizace zajmového sdruZeni nebo asociaci, jeZ
mohou byt diky své formé razeny k verejnopravnim nebo soukromopravnim insti-
tucim. Dobrovolny sektor muze prezentovat Klub Ceskych turistili, Asociace turis-
tickych center atd. (Lednicky a Pyka, 2011)

Mistni obyvatelstvo

Pravé mistni obyvatelé se bezprostredné stykaji s navStévniky destinace a diky
tomu tedy dochazi k vzajemnému plisobeni domacich turistli a obyvatel. Nasled-
kem této interakce mohou byt pozitivni i negativni dopady. Reakce obyvatel by
mély tvorit jeden z ukazatelG rozvoje cestovniho ruchu v destinaci. (HoleSinska3,
2007)

Palatkova (2011) zdtraznuje, Ze partnerstvi hraje dtlezitou roli v marketingovém
mixu, predevsim tedy pri tvorbé produktu (paketovani a programovani) a cenové
politice. Vyznam verejného a soukromého sektoru se v kazdé fazi méni a je podmi-
nén podilem soukromého sektoru na financovani a na rozhodovani o dil¢ich po-
stupech marketingového rizeni.

3.3.1  Organizace cestovniho ruchu v destinaci

Destinace jsou rizeny spole¢nostmi pro management destinaci, kterymi mohou byt
organizace cestovniho ruchu, destina¢ni agentury nebo spole¢nosti destina¢niho
managementu.

Spolecnost destina¢niho managementu je podle Paskové a Zelenky (2012,
str. 539) vysvétlena jako ,organizace provddeéjici management a marketing (vietné
propagace) destinace cestovniho ruchu ve spoluprdci s dalsSimi subjekty cestovniho
ruchu. Spolecnost destinacniho managementu je zamérena na vyvoj a aktivni prodej
hlavnich produktii, koordinuje a ridi tvorbu produktii cestovniho ruchu, cenovou poli-
tiku a aktivni prodej destinace”.
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Ryglova, Burian a Vajénerova (2011) spattuji hlavni ucel organizace cestovni-
ho ruchu v fizeni rozvoje cestovniho ruchu v destinaci, podporie urcité kooperace a
v prodeji spole¢nych produktt, jejichz cilem je vytvorit turisticky atraktivni oblasti,
které budou generovat prijmy z cestovniho ruchu.

Cilem spolecnosti destinatniho managementu je spojit poskytovatele sluzeb,
jeZ vystupuji zcela samostatné, do jednoho celku. Tento celek je zaméren na prodej
dtlezitych destina¢nich produkti. (Palatkova, 2006)

Model Zivotniho cyklu destinace je dobrou zakladnou pro vyzkum, ktery je
zaméreny na objasnéni destina¢niho vyvoje a jeho pricin. Tento vyzkum tedy vy-
tvari podklady pro kvalifikované rizeni vyvoje destinace, jeZ je provadéno organi-
zacemi cestovniho ruchu. (Paskova, 2014)

Organizace destinacniho managementu zaméiuje své ¢innosti na nasledujici
oblasti (Kubova a Viestova, 2012):

e organizovani a koordinace vertikalni a horizontalni kooperace subjekti s ci-
lem jednotného flexibilniho celku (Fizeni destinace jako holdingu),
e kritické porovnavani Urovné destinace podle zvolenych parametri

s nejlepsimi destinacemi (benchmarking),

e odpovédnost za plnéni zakladnich funkci fizeni cestovniho ruchu v destinaci a
plisobeni na poskytovatele sluzeb jako joint venture poskytovatelti sluzeb,

¢ plnéni nabidkové funkce (nékteré casti produktu jsou verejnym statkem),

¢ plnéni marketingové funkce.

Heskova (2006) uvadji, Ze destina¢ni management vede organizac¢ni jednotka, ktera
plisobi samostatné a je vymezena vramci dvou rovin - vécné a prostorové.
Z hlediska vécného neboli organiza¢niho zde patti lokalni a regionalni organizace
(spolky, sdruZeni, destina¢ni management). V prostorové (Gzemni) roviné jsou
formulovany funk¢ni turistické destinace, marketingové turistické regiony a oblas-
ti apod.

3.4 Destina¢ni marketing

Podle Kotlera (2000)12 1ze marketing ze socidlniho hlediska firmy obecné chapat
jako ,proces dosazZeni cilii organizace, spocivajici ve zjisténi potreb cilového trhu a
uspokojeni téchto potreb lépe neZ konkurence”.

Paskova a Zelenka (2012, str. 328) definuji marketing destinace jako ,marke-
ting, jehoZ aktivity jsou rozvijeny ve vztahu k urcitému mistu, prostoru nebo destinaci
cestovniho ruchu. V cestovnim ruchu je jeho cilem mimo jiné zvyseni ndvstévnosti
mista a budovdni image mista”.

Coltman (1989)13 uvadi dvé definice destinacniho marketingu. Podle prvni
z nich predstavuje marketing destinace filozofii fizeni, ktera stanovuje umisténi
produktu na trh podle spotirebitelské poptavky, jez byla zjisténa vyzkumem a

121n Zelenka, 2010, str. 11
13 In Kubov4, Viestova, 2012



22 Literarni prehled

predpovéd'mi. Cilem tohoto marketingu je vytvoreni maximalniho zisku. Druha
definice popisuje marketing destinace jako zdmérny soubor ¢innosti, jeZ jsou rize-
ny a maji za kol vyvazovat destinac¢ni cile a potieby klienti.

Palatkova (2006) charakterizuje destina¢ni marketing jako klicovy nastroj, di-
ky kterému se destinace prosazuji na mezinarodni i domdci trh turismu v roviné
regionalni, lokalni a i narodni.

Béhem uplatnéni marketingu v cestovnim ruchu je nutné brat ohled na urc¢ita
specifika cestovniho ruchu. K témto specifiklim patii to, Ze poptavku v cestovnim
ruchu ovliviiuje predevSim fond volného casu, disponibilni prijmy pripadnych
ucastniki cestovniho ruchu, cenova hladina nabizenych sluzeb, Zivotni styl, rozvoj
techniky apod. (Kiral'ova, 2003)

Podle Vaj¢nerové (2009) je destina¢ni marketing zaloZen na obecnych princi-
pech marketingu sluZeb. Aby mohla destinace uskutec¢nit ispésny prodej, musi byt
marketingové fizena a disponovat jasnou marketingovou strategii.

Zelenka (2015) ve své knize predklada cile marketingu destinaci, které jsou
duilezité nejen v cestovnim ruchu:

e zlepSeni image mista/regionu,

e prilakani investord,

e sniZeni sezénnosti,

¢ zména chovani podnikatel(i, mistni komunity a navstévnika.

Zakladni pilife marketingu jsou tvofeny marketingovou komunikaci, marketingo-
vou strategii, segmentaci trhu, marketingovymi nastroji za tcelem jejich vhodné
kombinace v marketingovém mixu. (Zelenka, 2010)

Kotler (2001)# interpretuje marketingovy mix jako ,soubor marketingovych
ndstrojii, které firma vyuZivd k tomu, aby dosdhla marketingovych cilii na cilovém
trhu”.

Zakladni marketingovy mix je tvoren podle Jakubikové (2012) ¢tyfmi prvky,
tzv. 4P:

e product - produkt;

e price - cena, kontrakta¢ni podminky;

e place - misto, distribuce;

e promotion - marketingova komunikace.

V oblasti sluZeb cestovniho ruchu je klasicky marketingovy mix rozsiren o dalSich
sedm prvki, kterymi jsou ,people (lidé), packaging (balicky sluZeb), programming
(tvorba programii), partnership (spoluprdce, partnerstvi, koordinace), processes
(procesy), physical evidence (fyzické charakteristiky), public opinium (verejné minéni
a pripadné dalsi ,P“)". (Jakubikova, 2012, str. 187)

14 In Jakubikova, 2012, str. 186
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3.4.1 Produkt destinace

LV turismu jsou produkty predstavovdny zejména sluZbami. Produkt destinace lze
pak vymezit jako to, co je subjekty destinace na trhu nabizeno a co ndvstévnici desti-
nace poptdvaji, nakupuji, spotrebovdvaji a co uspokojuje jejich prdni a potieby.” (Pa-
latkova, 2011, str. 49)

Produkt cestovniho ruchu jako sluzba disponuje uréitymi specifiky. Radime
mezi né osobni poskytovani, nemoZznost uskladnéni a také maji sluzby omezenou
zivotnost. Ddle je za produkty vétSinou placeno predem, i kdyz si zdkaznik nemiize
sluzby vyzkouset dopiedu. A v neposledni fadé jsou produkty ovliviiovany faktory,
které nelze viibec nebo pouze Castecné regulovat, prikladem je pocasi, sezdnnost
atd. (Zelenka, 2010)

,Zdkladnimi vlastnostmi produktu cestovniho ruchu jsou uZitecnost, dosaZitel-
nost a pouZitelnost.” (Kiral'ova, 2003, str. 87)

Produkt destinace cestovniho ruchu, jak piSe Jakubikova (2012, str. 192), ,se
sklddd z primdrni nabidky (priroda, primdrni antropogenni nabidka a organizované
eventy) a sekunddrni nabidky (infrastruktura cestovniho ruchu a vseobecnd infra-
struktura)”.

Foret a Turcinkova (2005) uvadéji, Ze z marketingového pohledu je kvalita
produktu urc¢ena hlavné vnimanim klienta. V marketingu cestovniho ruchu kvalita
odrazi to, na jaké urovni spolupracuji partnerské subjekty.

3.4.2 Marketingova strategie

Marketingova strategie je urcity zptisob, diky kterému si destinace splni své vyme-
zené vize a cile (SMART cile). Vybér strategie je klicovy pro cely destina¢ni marke-
ting. Nejprve je tedy nutné stanovit strategii a poté se aZ vénovat taktickému mar-
ketingu (marketingovému mixu). Pokud destinacni cile udavaji, kam se ma desti-
nace vdaném casovém horizontu dostat, pak marketingova strategie urcuje po-
stup, jak téchto cilti dosahnout. (Palatkova, 2011)

Zelenka (2010, str. 15) charakterizuje marketingovou strategii jako ,uceleny
zpuisob jedndni organizace viici zdkaznikiim, zahrnujici orientaci na urcité segmenty
zdkazniki, vybér marketingovych ndstroji, marketingového mixu, zptisobu marke-
tingové komunikace (véetné distribucnich kandlii, zptisobu propagace atd.)".

Podle Kiral'ové (2003) je vytvareni marketingové strategie souhrnny a nepte-
trzity proces, ktery ma dlouhodoby charakter a zaméruje se na optimalizaci rozvo-
je cestovniho ruchu v destinaci.

Dilezitou soucasti marketingové strategie v cestovnim ruchu je propagace
prostiednictvim vhodnych médii, jeZ je orientovana na silné stranky subjektu a
jednotlivé segmenty navstévnikil. Jako vyznamné specifikum strategie cestovniho
ruchu je moZzné uvést spolupraci s dalSimi subjekty v geografické, vertikalni a hori-
zontalni roviné. Z geografického pohledu se miize jednat o spolupraci na drovni
destinace (regionu, mikroregionu). Horizontalni uroven predstavuje spolupraci se
subjekty stejného typu podnikani a v ramci vertikalniho hlediska to znamena spo-
lupraci se subjekty poskytujici jiné typy sluZeb. (Zelenka, 2010)
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3.5 Marketingovy vyzkum

Marketingovy vyzkum je dilezitym nastrojem pro poznavani zakazniki.

Kotler (2001)!> definuje marketingovy vyzkum jako ,systematické urcovdni,
shromaZdovdni, analyzovdni a vyhodnocovdni informaci tykajicich se urcitého pro-
blému, pred kterym firma stoji“.

Zakladni faze vyzkumu jsou identifikace a definice problému, priizkum infor-
macnich zdroj, které jsou v dané chvili k dispozici, stanoveni vyzkumného planu,
sbér dat, analyza dat a prezentace vysledki vyzkumu. (Palatkova, 2006)

Zelenka (2010) vymezil typické cile marketingového vyzkumu v cestovnim
ruchu, mezi které patfi:

e vytvoreni vhodné segmentace zakaznikii podle rtiznych hledisek;

e zjisStovani spokojenosti zakazniki s poskytovanymi sluzbami;

e analyza globalnich, makroglobalnich, nadrodnich a regionalnich trendt a dal-
$ich aspektti trzniho prostiedi v cestovnim ruchu;

¢ analyza aktivit podnikatelského subjektu v uplynulém obdobi;

e analyza produktd, zplisobu distribuce, cen, propagace a dal$ich marketingo-
vych nastroji komunikace.

3.5.1 Zdroje informaci

Kozel, Mynarova a Svobodova (2011) uvadéji, Ze cilem vyzkumu je zjiStovani dat,
ze kterych se poté vytvareji informace za ucelem komplexnéjSiho vysvétleni jevu.
RozliSujeme tedy data sekundarni a primarni:

e Sekundarni data - jsou poskytovana pri zahajeni vyzkumného projektu, pro-
toZe byla sbirana uz drive, napf. za jinym ucelem.

VVVVVV

konkrétni vyzkumny ucel.

3.5.2 Metody sbéru primarnich dat

Sbér primarnich dat je ndkladna zaleZitost a vyuZziva riznych metod, jako je expe-
riment, pozorovani nebo dotazovani. Cilem je ziskat data, ktera by mohla byt vyuZi-
ta pro kvalitativni a kvantitativni vyzkum. (Palatkova, 2006)

Kvalitativni vyzkum

Kvalitativni vyzkum se zabyva motivaci a diivody - zkouma tedy ,proc?“. Hleda
priciny, z jakého diivodu néco probéhlo nebo proc se to déje. Metody a techniky
kvalitativniho vyzkumu ndm pomahaji preménit subjektivni hodnoceni daného
jevu do kvantifikované formy, diky které mizeme vysledna data seradit a srovna-
vat. (Kozel, Mynarova a Svobodova, 2011)

15 In Kozel, 2006, str. 48
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Kvantitativni vyzkum

Vramci kvantitativniho vyzkumu se ptame ,kolik?“, zkoumame tedy Cetnost a
frekvenci. Cilem tohoto vyzkumu je dosahnout méritelnych c¢iselnych dat. Méli by-
chom tedy zjistovat, jaké mnoZzstvi jednotek se chova urcitym zptisobem, ma dany
nazor apod. Abychom ziskali statisticky spolehlivé vysledky, je nutné pracovat
s velkym poctem respondenti. (Kozel, Mynarova a Svobodova, 2011)

3.5.3 Dotazovani

Kozel, Mynarova a Svobodova (2011, str. 175) charakterizuji dotazovani jako , me-
todu sbéru primdrnich dat zaloZenou na primém (rozhovor) nebo zprostiedkovaném
(dotaznik) kontaktu mezi vyzkumnikem a respondentem podle predem predepsané
formy otdzek, jeZ sloZi ke sjednocovdni podminek a usnadnéni zpracovdni vysledkii.
Vybrani respondenti, kteri budou dotazovdni, musi odpovidat ciliim a zdmérim vy-
zkumu”,

Podle Kozla (2006) existuje nékolik druhii dotazovani - osobni, telefonické,
online nebo pisemné. Kazdy typ dotazovani ma své vyhody i nevyhody a jsou pou-
zivany podle urcitych faktort, jako jsou téma, doba dotazovani apod.

Dotaznik
Podle Kotlera a Kellera (2007)16 piedstavuje dotaznik formulatre v papirové nebo
elektronické podobé, jez obsahuji radu otazek, na které respondenti odpovidaji.
Mohou zahrnovat také varianty jejich odpovédi. Dotaznik je uZiteCny tazateli, re-
spondentovi, nebo obéma. Dotaznik miiZe byt oznacovan také jako zplisob psaného
rizeného rozhovoru.
Kozel, Mynaiova a Svobodova (2011) stanovili vyznam dotazniku, ktery spo-

¢iva ve Ctyiech oblastech:

e ziskava informace od respondentij,

e poskytuje strukturu a usmérnuje proces rozhovoru (cteni),

e zajiSt'uje standardni jednotnou Sablonu pro zapisovani dat (odpovédi),

e ulehcuje zpracovani dat.

3.6 Technické pamatky

V nasi zemi miiZeme nalézt mnoho zajimavych kulturnich a historickych pamatek.
Podstatné méné znamé jsou pamatky technické, které ale maji v nasi historii stejny
vyznam a jsou cennym diikazem dovednosti Ceskych rukou, a Ze se prosti lidé podi-
leli na rozvoji techniky. Mezi technické pamatky patri staré huté a hamry, zlatoko-
pecké sejpy, pozlstatky po dolovani, sklarny, vétrné a vodni mlyny, mosty, do-
pravni prostiedky a traté atd. (Mazac, 2003)

Vinter (1971)17 ve své publikaci povaZuje obecné za kulturni pamatku ,statek,
ktery jako doklad vyvoje spolecnosti, jako projev tviircich schopnosti ¢lovéka nebo

16 [n Kozel, Mynatova, Svobodova, 2011
17 In Mazac, 2003, str. 5
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jako vyraz vztahu k diileZitym osobdm ¢i uddlostem déjin a kultury md takovy vy-
znam, Ze uplatnéni jeho kulturni funkce a jeho zachovdni budoucim generacim se
stalo celospolecenskym zdjmem®.

Mazac (2003) vysvétluje, Ze technické pamatky jsou jednim z druhl kultur-
nich pamatek a jsou Casto oznacovany také jako pamatky techniky, védy a vyroby.
Z nejobecnéjsiho hlediska miizeme technické pamatky chapat jako lidska dila, jez
jsou ditkazem vyvoje techniky, védy a vyroby v historii spolecnosti. Jejich kulturni
hodnota je tak vyznamna, Ze ma spoleCnost zajem o to, je trvale uchovat.

Paskova, Zelenka (2012, str. 564) oznacuji za technickou atraktivitu cestovni-
ho ruchu ,stavbu, technické zarizeni nebo technické reseni jedinecné nebo zajimavé
svym provedenim, vztahem k okolnim stavbdm ci krajiné, velikosti, historickym nebo
soucasnym vyznamem, designem apod. a stdvajici se tak cilem pro navstévniky“.

V 90. letech vznikl Ustiedni seznam kulturnich pamatek, na kterém je zapsano
mnoho kulturnich, historickych a technickych pamatek. Postupné jsou doplnovany,
ale u nékterych miize také dojit ke zruseni pamatkové ochrany. Aby bylo zachova-
no industrialni dédictvi jako soucast kulturniho dédictvi, je dtlezité dbat na lokalni
urovni i o vyrobné-technické stavby, které nejsou na seznamu zapsany, ale jsou pro
dané misto historicky a dokumentacné hodnotné. Je vhodné najit vyzkousSeny a
ekonomicky fungujici zpisob s urcitou perspektivou, jak tyto stavby ucinné chra-
nit. NezaleZi pti tom, jestli jsou pamatkové chranény nebo ne. Timto zplisobem by
mélo byt tzv. vraceni téchto pamatek do ,aktivniho Zivota“, kdy budou vyuzity pie-
devSim pro nevyrobni ucely. (Mazac, 2003)

Podle Mazace (2003) existuji tfi kategorie technickych pamatek:

e objekty, predstavujici ptivodni celek technického dila a jsou diilezitymi ¢lanky
technického vyvoje;
e dochované objekty, dokladajici proces vyroby a stupen technického vyvoje

v urcitém historickém obdobi;

e vSechny ostatni objekty, dochované v netiplné nebo modernizované podobé,
ale presto dokladajici vyvoj techniky.

V ramci hodnoceni vyznamu a vyuziti technickych pamatek je nezbytné se zamérit
na hodnotu technickou, historickou a dokumentarni, estetickou a emocionalni, bio-
logickou a ekologickou a v neposledni fadé jejich uZitnou hodnotu. (Mazac, 2003)
Mazac (2003) vymezil nejucinnéjsi zplisob, jak by mohly byt technické pamat-

ky vyuzity. Je jim jejich zpristupnéni za ticelem prohlidkovych objektt. JeSté béhem
pripravy obnovy pamatek je diilezité rozhodnout, zda tyto objekty mohou byt zpii-
stupnény jako:

e prohlidkové objekty piredvadéjici pivodni vyrobni funkci,

e prohlidkové objekty v klidu,

e zpristupnéné samoobsluzné objekty.
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4 Areal Dolni oblast Vitkovice

4.1 Turisticka oblast Ostravsko

Turisticka oblast Ostravsko je vyznamna predevSim tim, Ze je v ni umistén areal
Dolni oblast Vitkovice, ktery byl v roce 2002 prohlasen narodni kulturni pamatkou.
Ostravsko se nachazi v turistickém regionu Severni Morava a Slezsko, ktery patii
do Moravskoslezského kraje. Moravskoslezsky kraj pak zahrnuje dalSich 5 turistic-
kych oblasti - Jeseniky, Opavské Slezsko, Tésinské Slezsko, Beskydy a Poodri - Mo-
ravské Kravarsko. Velkou cast této oblasti tvori statutarni mésto Ostrava, které je
soucasné také méstem krajskym.

Ostravsko je druhym nejhustéji osidlenym regionem v Ceské republice. Dalsi
zajimavosti je kontrast toho, Ze tato oblast disponuje nejvétsi rozlohou chranénych
uzemi a soucasné je zde nejvyssi primyslova koncentrace. (Hurtova, 2010)18

Turisticka oblast Ostravsko se v ramci cestovniho ruchu vyznacuje priznivou
strategickou polohou, jelikoZ se nachazi v blizkosti Mezinarodniho LetiSté LeoSe
Janacka v obci Mosnov. Nedaleko jsou také slovenské a polské hranice. Vyborna je i
dopravni dostupnost, protoZe Ostravsko leZi na trase dalnice D1 a vede do této
oblasti jedna z hlavnich Zelezni¢nich trati. Destinace navstévnikiim nabizi velké
mnozstvi kulturnich a historickych atraktivit. NejpopularnéjSimi turistickymi cili
jsou Zoo Ostrava a stredovéky Slezskoostravsky hrad, protoZe poskytuji nevSedni
zazitky a zadbavu jak pro déti, tak i dospélé. Béhem roku jsou zde poiradany pro ve-
Fejnost rizné kulturni akce. Sou¢asti arealu Vystavisté Cerna louka, kde se Slez-
skoostravsky hrad nachazi, je velmi oblibeny Pohadkovy sklep strasidel a Svét mi-
niatur Miniuni. V Miniuni je moZnost zhlédnout nékolik desitek model vyznam-
nych evropskych budov v méritku 1:25. Dalsi ostravskou atrakci je Hvézdarna a
planetarium Johanna Palisy.

Hlavni dominantou jsou technické pamatky, které predstavuji charakteristic-
ky rys celé oblasti. Typicka je zde vyroba Zeleza, oceli a téZzba uhli. Z hlediska ces-
tovniho ruchu se tato oblast vyznacuje kulturnim turismem, jehoZ ticelem je obje-
vovani kulturnich hodnot regionu (muzea, koncerty atd.). Soucasti Ostravska je
v dnesni dobé také primyslova turistika, jeZ je spojena pravé s aredlem Dolni ob-
last Vitkovice.

18 Vypracovano pro statutarni mésto Ostrava.
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Turistické oblasti Ceské republiky
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Obr.2  Turistické oblasti v CR
Zdroj: Upraveno z https://www.czso.cz/csu/x1/0207005.

4.1.1  Statistika navstévnosti

Navstévnost turistické oblasti Ostravsko byla zjiSténa na zakladé tidaji o hostech a
pirenocovani v hromadnych ubytovacich zafizenich z vefejné databaze Ceského
statistického uradu. Z diivodu finan¢ni naro¢nosti idaje nezahrnuji sledovani jed-
nodennich navstévniki.

NiZe uvedena tabulka ukazuje navstévnost Ostravska béhem obdobi roku
2012 az 2015. Zde je patrny kaZdoro¢ni nartstajici trend. Pokud porovname rok
2015, tak pocet navstévnikt stoupl oproti roku 2012 priblizné o 13 %. Nejvyssi
meziro¢ni narist navstévnikl byl zaznamenan v roce 2014, kdy jich prislo o 9 444
vice neZ v roce predchozim.

Tab. 1 Statistika navstévnosti turistické oblasti Ostravsko
Rok Pocet navstévnikia
2012 186 546
2013 193 723
2014 203 167
2015 211 264

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dat Ceského statistického tiradu.
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Pro zjiSténi dalSich informaci o navstévnosti byl pouZit vyzkum zaméreny na do-
maci cestovni ruch regionu Severni Morava a Slezsko, ktery provedl CzechTourism
v 1é6t& roku 2014. Udaje za rok 2015 nebyly v dobé tvorby prace dostupné. DiileZi-
tym zdrojem byl také vyzkum turistické oblasti Ostravsko, jeZ vypracovala agentu-
ra Respond za rok 2015.

v$im s prateli nebo rodinou. Pobyty jsou nejcastéji jednodenni bez noclehu a jejich
cilem je spiSe poznani a zabava, neZ relaxace a turistika. Vétsi polovina lidi si zde
zopakuje navstévu na zakladé dobré predchozi zkuSenosti a doporuceni ostatnich.
Okolo 70 % navstévniki je s pobytem v regionu spokojenych a oproti minulému
roku se celkova spokojenost zvysila. Zarazejicim zjiSténim bylo, Ze nadpolovicni
vétSina nezaregistrovala na tento region Zadnou reklamu, zbyvajici respondenti
uvedli pouze reklamu venkovni nebo na internetu. (IPOS, s. r. 0., n. d.)

Z dalSiho vyzkumu vyplyva, Ze navstévniky turistické oblasti nejcastéji napad-
ne v souvislosti s Ostravskem zoologicka zahrada. Dale se mlad$im respondentiim
vybavi hudebni festival Colours of Ostrava nebo Stodolni ulice, naopak starsi re-
spondenti si predstavi Spatné ovzdusi a Dolni Vitkovice. Ostravsko je charakteris-
tické primyslem a dilni téZzbou, proto je pirekvapujici, Ze Dolni oblast Vitkovice
neni prvni asociaci, kterou si obecné navstévnici s Ostravskem spoji. Respondenti
oznacili navstévu kulturnich akci (festivaly, koncerty atd.) za nejvhodnéjsi aktivitu,
kterou je mozné zde provadét. Vyjimecnost oblasti je dana existenci primyslovych
aglomeraci (hutnictvi, strojirenstvi) a zajimavych technickych pamatek. (Balcar,
2015)

Statistika navstévnosti pamatek mésta Ostravy

Zoologicka zahrada v Ostraveé spolecné s aredlem Dolni oblast Vitkovice patfi mezi
TOP 10 nejnavstévovanéjsich turistickych cild za rok 2014. Z vyzkumu Ceské cent-
raly cestovniho ruchu tedy vyplyv4, Ze se jednad o 3. nejnavstévovanéjsi zoologic-
kou zahradu v Ceské republice hned po Praze a Zlin&. (CzechTourism, 2015)

Nasledujici tabulka uvadi navstévnost Zoo Ostrava béhem let 2012 az 2014.
Data za rok 2015 nebyly v dobé tvorby prace k dispozici. V roce 2013 byl oproti
predchozimu roku zaznamenan pokles o necelé 1 %. Naopak rok 2014 prinesl
v porovnani s minulym obdobim nartist navstévnosti o témér 26 %.

Po cely rok 2014 byl vyvoj navstévnosti znacné ovlivnén piiznivym pocasim,
narozenim jizZ trettho mladéte samicky slona indického a predevSim uspéSnym po-
kracovanim v propagacni kampani Zoo Ostrava zamérenou na Moravskoslezsky
kraj a prilehlé oblasti. Na zvySovani poctu navstévnikd ma rovnéz podil pravidelné
poradani vzdélavacich a volnocasovych aktivit, a také investi¢ni rozvoj zoologické
zahrady. (Colas a kol., 2015)
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Tab. 2 Statistika navstévnosti Zoo Ostrava

Rok Pocet navstévniku

2012 434703

2013 430 886

2014 540518

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé vyroc¢nich zprav Zoo Ostrava.

Druhé tabulka porovnava pocet navstévnikil jedné z dalSich ¢asto navstévovanych
atraktivit vramci turistické oblasti Ostravsko, a to Slezskoostravského hradu.
Vroce 2014 bylo oproti predchozich let na hradé zorganizovano nejmensi mnoz-
stvi kulturnich a spoleCenskych akci. I pres tuto skute¢nost byla v daném roce na-
vStévnost za posledni tfi roky nejvétsi a na rozdil od roku 2013 se navysila témér o
57 %. Data za rok 2015 nejsou v tabulce uvedeny, protoZe nebyly v dobé tvorby
prace dostupné.

Tab. 3 Statistika navstévnosti Slezskoostravského hradu
Rok Pocet navstévniku
2012 129 049
2013 88524
2014 138 964

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé vyroc¢nich zprav Ostravskych vystav, a. s.

Dalsi tabulka uvadi navstévnost Svéta miniatur Miniuni. Z idaji vyplyva, Ze pocet
navstévnikl se v obdobi roku 2012 az 2014 pravidelné kazdoroc¢né zvysoval, pii-
¢emz v roce 2014 stoupl ve srovnani s predchozim rokem pribliZzné o 26 %. Data za
rok 2015 nebyly v dobé tvorby prace k dispozici.

Tab. 4 Statistika navstévnosti Arealu Miniuni
Rok Pocet navstévniku
2012 31203
2013 32053
2014 40 298

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé vyroc¢nich zprav Ostravskych vystav, a. s.

Posledni tabulka ukazuje statistiku navstévnosti Hvézdarny a planetaria Johanna
Palisy, které jsou casto vyhledavany studenty Vysoké Skoly banské - Technické
univerzity Ostrava, jelikoZ se nachazi v jejim arealu. V letech 2012 a 2013 probiha-
la v budové planetaria rozsahla rekonstrukce, proto jsou informace o navstévnosti
objektu pristupné az o rok pozdéji, kdy bylo planetarium otevieno pouze jeden
mésic. Navstévnost byla tedy velmi nizka, nasledujici rok vsak tato turisticka atrak-
tivita privitala pres 100 000 navstévnika.
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Tab. 5 Statistika navstévnosti Hvézdarny a planetaria
Rok Pocet navstévniki
2014 10470
2015 125762

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dat poskytnutych v Planetariu Ostrava

4.2 Dolni oblast Vitkovice

Dolni oblast Vitkovice je tvofena byvalym priimyslovym arealem Dul Hlubina, kok-
sovnou a vysokymi pecemi Vitkovickych Zelezaren. Tato technicka pamatka se sta-
la origindlnim symbolem Ostravy a pozdéji i celého Moravskoslezského kraje, pro-
toZe vynika svou jedinec¢nosti v industridlni architektute.

Od roku 2008 je primyslovy objekt zapsan v seznamu Evropského kulturniho
dédictvi a zarovern je spolecné s dalSimi technickymi pamatkami Ostravy uverejnén
na Indikativnim seznamu pamatek Ceské republiky, které jsou navrzeny na zapis
do Seznamu svétového dédictvi UNESCO.

Dolni oblast Vitkovice nabizi bohaty program, ktery zajisti nevSedni zazitky
pro jakoukoli generaci. Zabavu tak zde najdou déti, mladez i dospéli. V priibéhu
celého roku jsou v arealu potradany riznorodé kulturni akce, které uspokoji piani a
poZadavky i naroc¢néjSiho navstévnika. Organizuji se zde sportovni udalosti, ve-
letrhy a vystavy, koncerty, zajimavé prednasky a konference, divadelni predstaveni
a mnoho dalsiho. Za nejoblibenéjsi a nejvice navstévované jsou povazovany hu-
debni festivaly. Neznaméjsi je mezinarodni hudebni festival Colours of Ostrava, jez
vznikl v roce 2002 a v Dolni oblasti Vitkovice je poradan od roku 2012. Na Colours
of Ostrava kazdoroc¢né najdeme vSechny multizanrové scény, na kterych vystupuji
hvézdy svétového vyznamu.

Vitkovice nabizeji vtomto origindlnim prostiedi také mozZnost usporadani
soukromych akci dle pirani klienta - mtiZe se jednat o rodinné oslavy, svatby nebo
napf. pracovni teambuildingy.

»Vyjimecnost aredlu Dolni oblast Vitkovice spociva predevsim v jedinecném
uchovdni komplexni informace o piivodnim technologickém toku od tézby kvalitniho
cerného uhli pres produkci koksu aZ po vyrobu Zeleza, ale také v jeho nezastupitelné
roli v urbanistické strukture mésta a v nezaménitelné atmosfére mista.” (Goryczko-
v4, 2012)19

Nékolikalety pribéh revitalizace této technické pamatky je vyznamnou etapou
v Zivoté mésta Ostravy. Ucelem projektu premény Dolni oblasti Vitkovice byla
podpora rozvoje regionu a zvySeni jeho atraktivity. Vznikl tak vzacny obnoveny
aredl s novym vyuzitim, ktery se stal raritou v celé Evropé. Dnes uZ nepouZzivana
cast prumyslové oblasti okouzli kazdého navstévnika jak vzhledem, tak piredevsim
moZznosti pozoruhodnych exkurzi do mist, které v minulosti verejnost neznala. Cely
objekt je diky své unikatnosti ¢asto oznacovan jako ,Ostravské Hrad¢any*“.

19 In Pavlinak, 2012, str. 9
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4.2.1  Historie Dolni oblasti Vitkovice

Ostravsky region poskytuje vhodné podminky pro provozovani vyroby Zeleza. Vit-
kovice se tak staly symbolem technického pokroku a produktem primyslové revo-
luce.

Klicovym meznikem Dolnich Vitkovic byl rok 1828, kdy se arcibiskup Rudolf
Jan rozhodl realizovat myslenku profesora Franze Xaviera Riepla, a to vybudovat
nové vitkovické Zelezarny. O rok pozdéji se zacala stavét pudlovna a valcovna. Po
smrti arcibiskupa Rudlofa se stalo majitelem Rudolfovy huti olomoucké arcibis-
kupstvi. Zatim byl Rieplem zpracovan projekt na vystavbu Zeleznice, ktery zaujal S.
M. Rothschilda a poté si Rudolfovu pec od arcibiskupstvi pronajal. Jeho imyslem
bylo ve Vitkovicich vyrabét kolejnice a dals$i material pro realizaci Zeleznice. Spo-
le¢nost prejmenovana na Vitkovické tézarstvo dostavéla vroce 1836 a nasledné
béhem dalSich dvou let prvni dvé vysoké koksové pece. Do 70. let 19. stoleti zde
byla zprovoznéna treti a Ctvrta vysoka koksova pec, z nichz ta posledni byla nejvét-
$i v Rakousku-Uhersku. (Polasek M., Polasek R. a Machotkova, 2007)

Vitkovice se na zacatku 20. stoleti zacaly rozsirovat o dalsi zavody, zdokonali-
ly se technologické postupy a produkce se neustale zvySovala. BEhem vale¢ného
obdobi se spolecnost zaméftila na vyrobu valecnych potieb. Po roce 1945 byly Ze-
lezarny zestatnény a poté piejmenovany na Zelezarny Klementa Gottwalda. V 60.
letech byla zahajena faze rekonstrukce a modernizace vysokopecniho provozu,
vybudoval se tak vyznamny primyslovy podnik. V pribéhu 90. let se diky precho-
du na trzni hospodarstvi zredukovala hutni vyroba a ocel pro valcovany material
se stala méné potirebnou. V roce 1998 byl tak provoz Vitkovickych Zelezaren zasta-
ven a dnes patii prevazné spole¢nosti Vitkovice, a. s. (Machotkova, 2003)

Proces zachrany této pamatky primyslového dédictvi byl velmi slozity. Jeho
zakladem se stala predstava na obnovu narodni kulturni pamatky, ktera byla
vroce 2006 predstavena spole¢nosti Vitkovice, a. s. U¢elem této obnovy bylo vy-
tvoreni nové identity objektu a vybudovani kulturné spolecenského a vzdélavaciho
centra rozsifeného o prohlidkovou trasu po technologickém toku vyroby Zeleza
pro navstévniky. (Goryczkova, 2012)320

Vroce 2012 byly postupné zpristupnény prvni rekonstruované objekty in-
dustrialni oblasti a navstévnici je tak mohli zhlédnout v jejich nové podobé. Od té
doby je v aredlu kaZzdoroc¢né poradan pro verejnost Den otevirenych dvefi.

4.2.2 Atrakce v arealu

Soucasti aredlu Dolni oblast Vitkovice (pro ucely prace dale pouZito jen DOV) je
nékolik atrakci, které navstévniklim poskytuji obraz technického pokroku, historie
priamyslu a kulturniho a sportovniho vyZiti. K nejnovéjSim atrakcim arealu patii
hudebni klub Heligonka a lezecké centrum Tendon Hlubina.

20 [n Pavlinak, 2012, str. 9
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Narodni kulturni pamatka Dolni oblast Vitkovice

Zptistupnéni vysoké pece Siroké verejnosti patii k zajimavym reSenim obnovy a
prezentace technické pamatky. Vznikla tak interaktivni nauc¢na a vyhlidkova trasa,
ze které lze vidét rozsahlé panorama celé Ostravy a Sirokého okoli. Vroce 2015
byla oteviena nova Nastavba Vysoké pece €. 1, kterou pokitil slavny sportovec
Usain Bolt. Dle zajmu si navstévnici zvoli trasu zamérenou na vyrobu surového
Zeleza, téZbu uhli nebo historii Dolnich Vitkovic. Z nabidky je mozZné si vybrat 4
okruhy, priCemz pouze nékteré z nich zahrnuji navstévu kavarny Bolt Tower nebo
¢tvrti Provoz Hlubina. Prohlidky jsou doprovazeny privodcem.

Bolt Tower
Soucasti nové Nastavby Vysoké pece €. 1 je Bolt Tower, na jehoZ vrcholu je ve vySce
necelych 80 m umisténa kavarna s terasou a klub, jez jsou soucasti prohlidkovych
tras. Jedna se o geograficky nejvyssi bod v Ostravé.

Bolt Tower a Dl Hlubina nesou titul Stavba roku 2015, kterou vyhlasila Na-
dace pro rozvoj architektury a stavitelstvi. (Kijonkova, 2015)

Provoz Hlubina

Provoz Hlubina je jednou z nejnovéjsi atrakci, ktera byla zpristupnéna na jare roku
2015. JelikoZ se objekt stale vylepsoval a zdokonaloval, nékteré jeho casti byly ote-
vieny aZ nedavno, a proto neni zahrnuty v dotazniku.

Provoz Hlubina slouZi jako kulturné-spolecenska c¢tvrt, jejiz icelem je mimo
jiné také vzdélavani. Probihaji zde rizné kulturni akce, workshopy a prednasky.
V Provozu Hlubina bylo uspoiadano nékolik ro¢niki zndmého divadelniho festiva-
lu Dream Factory Ostrava. (O nas, 2016)

Maly svét techniky

Byvala Sesta energeticka dstfedna se preménila v Maly svét techniky U6, ktery ma
muzejni, vzdélavaci i vychovnou funkci. Diky tomuto interaktivnimu muzeu, jeZ je
urceno predevsim détem, mohou navstévnici zabavnou formou zhlédnout ukazky
tradi¢nich technologii a sami se do technického déni zapojit. Jedna
z nejzajimavéjsSich aktivit je vyroba elektfiny pomoci Slapani na kole. Ve spodni
¢asti budovy jsou umistény razné modely vyrobnich zatizeni a elektroniky, pro-
hlidka je doplnéna vzdélavacim programem Vysoké skoly banské - Technické uni-
verzity Ostrava.

Velky svét techniky

Jedna se o atrakci aredlu DOV, ktera bylo oteviena v roce 2014. Toto nau¢né cent-
rum se rozklada na ploSe 14 000 m? a zahrnuje Ctyti svéty s trvalymi expozicemi -
Détsky svét, Svét védy a objevi, Svét civilizace a Svét prirody. Tyto neobvyklé ex-
pozice jsou také rozsifeny o 3D kino a Divadlo védy. Podobné jako Maly svét tech-
niky, tak i toto centrum nabizi poznavani a objevovani formou hry pro malé i velké
navstévniky. (Velky svét techniky v Ostravé, 2015)
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Viceucelova hala Gong
Obfti plynojem, jeZ byl prebudovany na viceldcelovou halu, je kuriozitou celé stiedni
Evropy. Cilem rekonstrukce bylo vytvorit velkoprostorové stredisko
s konferen¢nim salem pro necelych 1600 divak{, se saldnky, galerii, restauraci,
foyerem a Satnami. (Pavlinak, 2012)

Aula vybavena moderni audiovizualni technikou poskytuje prostor pro pora-
dani koncertd vazné i popularni hudby, videokonference, kongresy, pracovni
workshopy a dalsi podobné akce.

Galerie mésta Ostravy - PLATO

Galerie se nachazi v Multifunkéni aule Gong a je zamérena na prezentaci unikatni-
ho domaciho i zahrani¢niho vytvarného uméni. Dalsi vystavni prostor, ktery je
soucasti této galerie, je umistén v rekonstruovaném primyslovém objektu Trojhali
Karolina. (PLATO - galerie mésta Ostravy, 2014)

Landek Park

Tento areal se nachazi nedaleko Dolnich Vitkovic a neodmyslitelné k nim patfi. Je
reprezentovan predevsim nejvétsim hornickym muzeem v Ceské republice, jeZ
bylo vybudovano na byvalém Dole Anselm. Narodni ptrirodni pamatka vrch Landek
je znama také diky geologickym a archeologickym ndleziim. Velmi oblibenou
atrakci aredlu je jizda ptivodnim dilnim vlakem. Landek park je spolecné s kem-
pem popularnim mistem pro volnocasové aktivity sportovniho nebo odpocinkové-
ho charakteru.

Soucasti arealu Dolnich Vitkovic je rovnéZ nové otevirené Navstévnické centrum,
které tvoii kli¢ovy bod pro vstup do narodni kulturni pamatky. U¢elem centra je
zajisténi kvalitniho socidlniho a informac¢niho zazemi pro navstévniky i priavodce.
Je zde umistén také prodej suvenyra.

4.2.3 Statistika navstévnosti DOV

Areal Dolni oblast Vitkovice je podle nejnovéjsich prizkumi a statistik velmi popu-
larni a stéle vice navstévovanou turistickou atraktivitou. Diky tomu, Ze se komplex
nepretrzité rozsifuje o dalsi zajimavé a netradi¢ni atrakce, zajem o ostravskou pa-
matku trvale nartsta. Tuto skutecnost potvrzuje i vyzkum CzechTourismu, ktery
uvadi, Ze se Dolni oblast Vitkovice stala 4. nejnavstévovanéj$im turistickym cilem
v Ceské republice roku 2014. (CzechTourism, 2015)

Nasledujici tabulka ukazuje navstévnost arealu v obdobi roku 2012-2015, ze
které vyplyva, Ze béhem prvnich tfi let se pocet navstévnikl pravidelné zvySoval
kazdy rok priblizné o 140 000 osob. V celkovém porovnani se vroce 2015 na-
vStévnost objektu oproti prvnimu roku otevieni témér zdvojnasobila.

V obdobi nepftiznivého pocasi je v aredlu velmi oblibeny Velky svét techniky a
jeho doprovodny program, ktery pritahuje stale vice navstévnika. ,Vysledné cislo
navstévnosti DOV tvori nejen stovky denné prichdzejicich turisti, ale také skoly, které
sem miri za zajimavym zptisobem vzdélani.“ (Kijonkova, 2015)
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Tab. 6 Statistika navstévnosti aredlu DOV
Rok Pocet navstévnikii
2012 533130
2013 679 047
2014 808 291
2015 1120777

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad€ dat poskytnutych v aredlu Dolni oblast Vitkovice.

Hudebni festival Colours of Ostrava kazdoro¢né navstivi nékolik desitek tisic lidi
riznych vékovych kategorii. Dals{ tabulka porovnava navstévnost festivalu v letech
2012 a% 2015, kdy byl jiZ poradan v této primyslové oblasti. Ctrnacty ro¢nik, jez
probéhl loni v1été, prinesl za celou dobu existence festivalu unikatni rekord
v podobé 43 723 navstévniki, coZ znamena téméi 50% navyseni oproti roku 2012.

Tab. 7 Statistika navstévnosti hudebniho festivalu Colours of Ostrava
Rok Pocet navstévnikii
2012 pires 29 000
2013 31500
2014 40777
2015 43723

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dat poskytnutych Colours of Ostrava.

4.3 Techno trasa

Projekt ,Industrialni atraktivity v Moravskoslezském kraji“ byl béhem let 2012-
2014 podporovan Regionalnim opera¢nim programem Moravskoslezsko. Nasledné
pokracoval vpodobé dotatntho programu ,Podpora technickych atraktivit
v Moravskoslezském kraji“. Diky témto projektim dochazi k modernizaci vybra-
nych technickych pamatek. U¢elem bylo také rozsifeni turistickych sluzeb a zlep-
Seni jejich arovné. Prostrednictvim téchto inovativnich programt ma byt Morav-
skoslezsky kraj prezentovan jako oblast plna zajimavych technickych atraktivit, jez
prildkaji turisty z celé Ceské republiky. Aktualné Techno trasa zahrnuje nékolik
technickych pamatek, véetné arealu Dolni oblast Vitkovice, Landek parku a NKP?2!
D1l Michal, které béhem roku nabizi 1dkavy vikendovy program v ramci akce , FA]J-
NE LETO". (Industrialn{ atraktivity v Moravskoslezském kraji, 2015)

Autorkou prace byly osloveny jednotlivé pamatky Techno trasy s cilem ziskat
informace ohledné statistiky navstévnosti. Presto, Ze tak ucinila mimo obdobi
hlavnich sezdn, kdy ocekavala snazsi komunikaci, prislusné instituce nereagovaly a
informace neposkytly.

21 Zkratka pro narodni kulturni pamatku.
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Trojhali Karolina

Trojhali Karolina je byvalym vyrobnim objektem Zofinské huti a koksovny Karoli-
na. [ presto, Ze se nenachazi primo v arealu narodni kulturni pamatky DOV, je jeji
dtlezitou soucasti a z historického hlediska toho maji mnoho spole¢ného. Trojhali
Karolina je spojovacim ¢lankem mezi priimyslovym aredlem a centrem mésta Ost-
ravy. Dnes toto misto slouZi pro spolecenské, kulturni a sportovni akce. (Pavlinak,
2012)

Narodni kulturni pamatka Diil Michal

V tomto cernouhelném dole nachazejicim se v Ostravé-Michalkovicich, ktery dnes
funguje jako muzeum, je moZné vidét expozice diilntho méfictvi, prvni pomoci,
kancelar geologa a dispecink. Areal zahrnuje tfi prohlidkové trasy. Jedna z nich, jez
kopiruje cestu hornika od Saten az k vlastni téZebni jamé, je zpristupnéna vetej-
nosti v duchu tzv. posledniho pracovniho dne.

Hasi¢ské muzeum mésta Ostravy

Muzeum se sklada ze sedmi casti, které vytvareji obraz o historii hasi¢stvi. Je zde
ukazana soucasna technika, technické vybaveni, modelové situace, spoluprace in-
tegrovaného zachranného systému a zachranné prace ve vysSce a nad volnou
hloubkou. (O muzeu, 2012)

Expozice historickych motocyklii Moravskoslezského kraje

V nejnovéjsi expozici na Vystavisti Cerna louka v Ostravé jsou vystaveny motocykly
ze 70. let 20. stoleti. Stala vystava je doplnéna o repliku retro dilny a dalsi prislu-
Senstvi k motocyklim.

Pivovar Radegast NoSovice

Pivovar Radegast patii nejvétsi pivovarské spolecnosti Plzenisky prazdroj, a. s. Na-
vStévnici si zde mohou projit trasu, diky niZ se sezndmi s historii a procesem vyro-
by piva Radegast. Nejznaméjsi udalosti pivovaru je Radegast den, ktery je organi-
zovan kazdoro¢né a spojuje hudebni a sportovni program.

Technické muzeum Tatra Koprivnice

Technické muzeum Tatra je soucasti Regionalniho muzea v Kopfivnici, o. p. s. a
predstavuje Siroké verejnosti vyvoj automobilky TATRA. Je zde vystaveno az 60
osobnich, nakladnich a zavodnich automobili. Navstévnici si mohou prohlédnout
také riizné modely, designérské navrhy, trofeje ze sportovnich utkani apod.

Uzkokolejna draha Tfemesna - Osoblaha

Jedna se o nejstarsi a zaroven jedinou provozni izkokolejku v Ceském Slezsku. Po
2. svétové valce byla obnovena a od roku 2004 zde opét jezdi parni vlak spole¢nos-
ti Slezské zemské drahy.
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Vagonai'ské muzeum ve Studénce

Ve vagonarském muzeu sidlicim na zamku je moZné se seznamit se vznikem a vy-
vojem naSich Zeleznic a dopravnich prostfedki do konce 19. stoleti, a také
s historii vyroby ve Vagonce Studénka.

Areal ¢s. Opevnéni Hlucin-Darkovicky

Pevnostni objekt zarazeny do Slezského zemského muzea vznikl pred 1. svétovou
valkou. Dnes tato vojensko-technicka pamatka nabizi poznani historie 1. poloviny
20. stoleti a pravidelné se zde potadaji rlizné vzpominkové a vzdélavaci akce. Pies
tento areal vede i naucna stezka. (Areal ¢s. Opevnéni Hlucin-Darkovicky, 2010)

Pevnost MO S-5 ,Na Trati“ u Bohumina

Jedna se vyznamnou vojenskou pamatku, ktera se sklada ze dvou casti spojenych
chodbou vedouci pod Zelezni¢ni trati. Tento péchotni srub z 2. svétové valky je
spravovan Klubem vojenské historie.

Vodni mlyn Wesselsky

Vodni mlyn Wesselsky v Louckach je budova z 16. stoleti s vyjimecnou mlynskou
technologii. Pro navstévniky je zde pripraven program s nazornymi ukazkami vyu-
Ziti vodni sily, rovnéZ se dozvi zajimavosti z historie mlynarstvi, hospodarstvi
apod. (Vodni mlyn Wesselsky v Louckach, 2015)

Kosarna v Karlovicich

Dievény objekt byvalé kosarny se pieménil v unikatni muzeum, které predstavuje
Zivot a praci na vesnici v minulosti. Najdeme zde expozice o péstovani, ochrané
lesa, historii lesnictvi, ale také vystavu zemédélského naradi a nacini. (Kosarna
v Karlovicich, 2015)
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5 Marketingovy vyzkum

5.1 Vyhodnoceni primarniho marketingového Setreni

V ramci primarniho marketingového Setreni probihajiciho jeden mésic v obdobi od
2. 2. do 2. 3. 2016 byl vytvoren dotaznik, ktery byl rozesilan pies internet pro-
strednictvim emailu a socidlnich siti. Obsahoval 16 uzavienych, 2 polouzaviené a 2
oteviené otazky, kde bylo mozné vyjadrit vlastni nazor. Celkové bylo ziskano 242
respondentd, z toho 36 % muzi a 64 % Zen. Nejvice respondentli, konkrétné 152,
odpovédélo v ramci vékové kategorie 18-26 let. Druhé nejvyssi zastoupeni mélo
vékové rozmezi 27-35 let v podobé 49 lidi. O témér dvé tretiny méné, to znamena
pouze 17 respondenti, predstavovala vékova skupina 45-55 let. Kategorie 36-45
let a 56 a vice let byly zastoupeny stejnym pocCtem, a to 12 lidi, ktefi tvorili dohro-
mady priblizné 10 % z celkového poctu. Nadpolovicni vétSina, tedy 140 dotazova-
nych pochazi z Moravskoslezského kraje. Dale odpovédélo nejvice respondentii
z Jihomoravského, Zlinského a Olomouckého kraje. Co se tyce nejvysSiho dosaze-
ného vzdélani, prevazovalo stiedoskolské s maturitou a vysokoskolské.

Z celkového poctu 242 respondentti slySelo o revitalizovaném arealu Dolni
oblast Vitkovice 78 % predstavujicich 188 lidi, zbyvajicich 22 % tuto technickou
pamatku neznd. Zarazejici skutecnosti je, Ze z danych 22 % 9 lidi o této vyznamné
atraktivité nikdy neslySelo a zaroven pochazeji z Moravskoslezského kraje.
Z vyhodnoceni ohledné ostatnich kraji vyplyva, Ze v priméru kazdy druhy re-
spondent za hranicemi Moravskoslezského kraje viibec nevi, Ze tento primyslovy
areal existuje. V dotazniku pokracovali dal$i otdzkou pouze ti, kteii o arealu DOV
slyseli.

Zde byla polozena otazka, odkud se o této pamatce dozvédéli. Odpovéd
,pratelé/znami“ byla zastoupena nejvyssim poctem, tedy 93 respondenty. Pfi¢inou
je pravdépodobné to, Ze nejucinnéjsi formou reklamy je tzv. word-of-mouth neboli
slovo z Ust, kdy se mezi potencidlnimi zakazniky $ifi povédomi a doporuceni da-
nych produktti a sluZeb. Casopis/noviny byly druhou nejéastéj$i odpovédi, kterou
uvedlo témér 12 %. Dolni oblast Vitkovice je ¢asto propagovana prostrednictvim
tisku, protoze o kazdé jeji netradi¢ni akci vychazi ¢lanek. Zajimavou souvislosti je,
Ze pouze necelych 26 % z téch, co se o pamatce dozvédeéli od svych pratel a zna-
mych, si mysli, Ze je propagace Dolnich Vitkovic dostatecna. Nasledujici grafické
znazornéni ukazuje procentudlni vyjadireni jednotlivych uzavienych i otevirenych
odpovédi.



Marketingovy vyzkum

39

Odkud jste se o této pamatce

dozvédéli?
W pratelé/znami B casopis/noviny
webove stranky W Facebook

B turistickeé informacni centrum

8% 4%

11%

15%

Obr. 3 Informovanost o DOV
Zdroj: Vlastni zpracovani.

Respondenti dale uvedli tyto vlastni odpovédi:

bydlisté v Ostrave,

televize,

Colours of Ostrava,

informace ziskana ve Skole,
radio,

Industridlni topografie,
navstéva jedné z atrakci arealu.

VSichni ucastnici prazkumu méli také odpovédét, jestli areal nékdy navstivili.
Nejvice respondentii (44 %) uvedlo, Ze v Dolni oblasti Vitkovice nikdy nebyli. Pre-
kvapujicim zjiSténim bylo, Ze priblizné tretina z nich pochazi z Moravskoslezského
kraje. Tri a vice navstév absolvovalo 31 % dotazovanych, z nichZ témér vétSina
bydli v Moravskoslezském Kkraji. Z celkového poctu respondenti jich 25 %, coz
znamena 61 lidi, bylo v arealu 1x - 2x. Co se tyCe navstévnosti z ostatnich krajt, tak
nejvice navstévnika prijelo ze Zlinského a Jihomoravského kraje, dale z Hlavniho
mésta Prahy a Olomouckého kraje. NiZe uvedeny graf zobrazuje pomér responden-
tl u jednotlivych odpovédi.
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Navstivili jste tento areal nékdy?

W Nikdy jsem zde nebyl/a. B Ano, byl/a jsem zde 3x a vice.

Ano, byl/a jsem zde 1x - 2x.

Obr. 4 Navstévnost arealu DOV
Zdroj: Vlastni zpracovani.

Nasledujici 3 otazky zodpovidali pouze ti, kteri areal nékdy navstivili. U této otazky
bylo mozZné vybrat i vice moZnosti. Z primarniho Setieni tedy vyplynulo, Ze nejcas-
téjsi vyhledavanou atrakci v DOV je Multifunk¢ni aula Gong, jez zvolilo 61 % do-
tazovanych. Pri¢inou tohoto faktu je piedevsim to, Ze se v aule kazdoroc¢né porada
velké mnoZstvi spolec¢enskych akci (koncerty atd.). Je to idedlni prostor pro rozvoj
kongresové a incentivni turistiky. Druhym nejnavstévovanéjSim cilem v Dolnich
Vitkovicich je Maly svét techniky U6, ktery je obliben piedevsim u rodin s détmi
hledajicich nau¢né muzeum v podobé zabavy. Piiblizné stejny pocet respondenti,
konkrétné 42 %, navstivilo Velky svét techniky a jednotlivé prohlidkové trasy ob-
jektu - Narodni kulturni pamatky Dolni oblast Vitkovice. Nejméné navstévovanym
mistem je Galerie mésta Ostravy - PLATO, kterou zminilo pouze 15 lidi. Nezane-
dbatelny pocet (5 %) respondentl zde nenavstivilo Zddnou pamatku. Cilem jejich
navstévy DOV tak mohl byt poradany festival nebo kulturni akce. Dalsi mozZnosti je,
Ze se navstévnici arealu prochazeli ve volné pristupnych prostorach sami. Nasledu-
jici graf znazornuje cetnost odpovédi u jednotlivych atrakci.
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Obr. 5

Cojste v aredlu navstivili?

|— hultifunkni aulaGong 61,03 % (23)

P Maly syt techniky US 50 % (52)
‘izlky svit tachniky 42,65 % (529

MKP Colni oblast Vitkovice 41,18 % (58)

Lardek Park 2028 % (42)

Bolt Tower 22 105 % | 30)

Galerie MEstaDstravy - PLATO 1103 % { 15)

Zadrou paméatku jsam zde nenaviivila. 515% (7]

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% S80% 100%

B Multifunkénl aula Gong: 83 (61,03 %)

OMaly svét techniky UE: B8 (50 %)

BEVelky svét techniky: 58 (42 65 %)

EMNKP Dolnl oblast Vitkovice: 56 (41,18 %)

B Landek Park: 42 (30,88 %)

B Eolt Tower: 30 (22,06 %)

O Galerie Mésta Ostravy - PLATO: 15 (11,03 %)

B 7adnou pamatku jsem zde nenavativil/a. 7 (5,15 %)

zdroj. hitps: /5268

7 vyplnto.cz

Navstévnost jednotlivych pamatek arealu DOV

Zdroj: Vypliito.cz

Respondenti byli tazani, jestli jsou organizované prohlidky této industrialni ob-
lasti dostatecné zajimavé. Zhruba 41 % jich odpovédélo ,ano, jsou zajimavé“
(dvé tretiny z nich patii do vékové kategorie 18-26 let). Pro 38 % dotazovanych
jsou prohlidky velmi zajimavé. Odpovéd ,spiSe mé nezaujaly“ byla zastoupena
pouze necelymi 6 % respondentli. Nazory na prohlidkové trasy mohou byt ovliv-
nény vybérem priivodce, vnimani navstévnika je tak znacné subjektivni. Nize uve-
dené grafické zpracovani ukazuje pomér jednotlivych odpovédi.



42 Marketingovy vyzkum

Myslite si, Ze jsou organizované
prohlidky této industridlni oblasti
dostatecné zajimavé?

W Ano, jsou zajimave. W Ano, jsou velmi zajimave.

Mevim. W Spite mé nezaujaly.

6%

15%

Obr. 6 Vnimani organizovanych prohlidek arealu DOV
Zdroj: Vlastni zpracovani.

Dotazovani méli v priizkumu sdélit ndzor na rozsireni arealu o dalsi atrakce.
Nejvyssi pocet respondentd, tedy 55 %, odpovédélo ,nevim“. Priblizné 27 % lidi
uvedlo, Ze by bylo vhodné areal rozsirit o dalsi atrakce. Zbyvajicich 18 % respon-
dentd si nemysli, Ze by bylo nutné vybudovat nové atrakce.

Dalsi otazka ohledné konkrétniho navrhu na rozsiieni Dolni oblasti Vitko-
vice navazuje na tu piedchozi. Ti respondenti, kteii u minulé otazky odpovédéli, Ze
by bylo vhodné areal rozsirit o dalsi atrakce, nyni méli uvést svoji jasnou predstavu
ve formé volného doplnéni, co jim v arealu chybi. Odpovédi byly velmi riiznorodé a
Casto se v nich vyskytovaly navrhy takovych atrakci, které se v aredlu technické
pamatky uZ nachazeji. Mnoho lidi tedy o jejich existenci pravdépodobné nevi, coz
je mozna disledkem nepriilis efektivni propagace. Prikladem téchto navrhi
v dotazniku byla umélecka galerie, kavarna nebo divadelni prostory. Umélecka
galerie s ndzvem PLATO - Galerie mésta Ostravy je umisténa v budové Multifunk¢-
ni auly GONG. Co se tyce kavaren, tak ty jsou ve vitkovickém objektu Ctyii - Bolt
Café na Nastavbé Vysoké pece €. 1, Kavarna U kapitdna Nema v Malém svété tech-
niky U6, Marilyn Café v Multifunkéni aule GONG a Kavarna Svét techniky. VSude je
prijemné posezeni v zajimavych prostorach, kde si navstévnici mohou dat kavu
nebo se lehce obcerstvit. Oficialni divadelni sal se v aredlu sice nenachazi, presto
jsou k tomuto ucelu vyuZivany nové oteviené prostory v Dole Hlubina, kde jsou
béhem roku poradana riizna divadelni piedstaveni. Piikladem divadelniho festiva-
lu je velmi popularni Dream Factory Ostrava, na kterém ucinkuji divadla z celé
Ceské republiky a ¢aste¢né i ze Slovenska. Respondenti také ¢asto navrhovali vy-
budovani knihovny a parku, kde by mohli lidé travit sviij volny ¢as a provadét ven-
kovni aktivity. Park by byl urcité vyuzit také pro relaxaci a odpocinek navstévnika
letnich hudebnich festivali, na kterych je nedostatek tohoto typu prostoru opako-
vanym problémem. Mezi ostatnimi odpovéd'mi se objevilo i muzeum s obnovenymi
ptivodnimi stroji nebo dillni technikou. Tento typ atrakce se vSak nachazi uz
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v nedalekém Landek parku, ktery funguje jako nejvétsi hornické muzeum v Ceské
republice.
Dale byly zminény tyto navrhy:
e restaurace,
e venkovni lanové centrum,
e vodni park ve stylu techniky,
e prostor pro sportovni vyziti.

Chybéjici restaurace v arealu je dlouhodobym problémem, ktery se v souvislosti
s Dolnimi Vitkovicemi re$i. NavStévnici by otevreni pohostinského zarizeni urcité
uvitali. , Ten aredl je jedinecny. Kviili nému prijiZdéji do Ostravy tisice lidi z Sirokého
okoli. Dolni oblast Vitkovice md vsak jednu vadu na krdse — chybi ji restaurace.
K mnoha svétiim prirodnich i technickych véd tak pribyl jeden nechtény - svét hladu,"
rika Petr Koudela, ktery je reditelem sdruzeni spravujici tuto narodni kulturni pa-
matku. Diivodem je to, Ze v Ceské republice nejsou gastro provozy v ramci dotac-
nich projekti uznavanymi naklady. Jedinym reSenim je tedy najit soukromého in-
vestora, jenz by si zde vybudoval vlastni restauraci. (Bartikova, 2014)

Nasledujici otazky zodpovidali uZz vSichni Ucastnici dotaznikového Setreni.
S nabidkou kulturniho programu arealu je spokojeno 50 % z celkového poctu
dotazovanych. Priblizné 47 % odpovédélo ,nevim“ a stim souvisi i zjiSténi, Ze
témeér polovina z téch, co takto odpovédéli, nikdy o arealu Dolni oblast Vitkovice
neslySela. Pouze necela 3 % respondenti neni spokojeno s kulturnim programem.

Poté méli zvolit, kterou z poradanych akci v arealu znaji. Bylo mozné vybrat
i vice moZnosti. Nejvice respondentii, konkrétné 229 (95 %), uvedlo Colours of
Ostrava. Druhou nejznaméjsi akci je podle 50 % dotazovanych Beats for Love. O
téméi 8 % méné odpovédélo Rainbow run - Duhovy béh. Ctvrté misto ziskala
vramci dotaznikového Setfeni akce Ostravskd muzejni noc, kterou zvolilo 39 %
lidi. Z analyzy vysledki vyplyva, Ze pouze 3 respondenti znaji vSech 6 zminénych
akci v dotazniku, dva z nich pochazeji z Moravskoslezského kraje a treti z kraje
Pardubického. PribliZzné 3 % dotazovanych nezna Zadnou z téchto akci. Nasledujici
graf znazornuje pocet respondentti u jednotlivych odpovédi.

(
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nate néjakou z tEchto pofadanych akci?

_ 2453 % (229)

I 7 Beats for Love 5041 % (122)
Rainbow run - Duhoy bEh 4228 % (104)
Ostravskd muzejni noc 39,26 % (95)

Cre am Factory Ostrava 12,4 % ( 30)

Radegast Lihef 9,92 % (24)

Meznam fadnou ztdchto akoi. 2 2O % (7)

0% 10% 20% 30% 40% 30% 60% V0% 80% S90% 100%

B Colours of Ostrava: 229 (94,63 %)
OBeats for Love: 122 (50,41 %)

B Rainbow run - Duhovy bé&h: 104 (42,98 %)
B Cstravska muzejnl noc: 95 (39,26 %)

B Dream Factory Ostrava: 30 (12,4 %)

B Radegast Lihefi: 24 (9,92 %)

B MNeznam Zadnou zté&chto akcl. 7 (2,89 %)

zdroj. https: 32687 vypinto.cz

Obr. 7 Povédomi o akcich poradanych v aredlu DOV
Zdroj: Vypliito.cz

Dale byla poloZena otazka, jestli by uvitali néjakou dalsi akci, ktera nebyla do-
posud v arealu organizovana. Dvé tretiny, tedy 161 respondenttli, odpovédélo
,nevim“. Odpovéd’ ,ano”“ byla zastoupena 42 respondenty a zbyvajicich 39 dotazo-
vanych by dalsi akci neuvitalo. Béhem roku je zde poradano velké mnoZstvi akci
rizného druhu. Aby se o ni navstévnici mohli dozvédét, je dulezita jejich propaga-
ce.

Pokud u predchozi otazky zvolili odpovéd’ ,,ano”, tak prostrednictvim dalsi na-
vazujici otdzky meéli vlastnimi slovy formulovat konkrétni navrh na novou kul-
turni akci. I presto, Ze se odpovédi znacné lisily, probéhl zde podobny proces, jako
u otazky ohledné navrhu na rozsireni aredlu DOV. Byly tedy uvadény akce, které
jsou jiz v aredlu poradany. Mezi né patii koncerty a hudebni, divadelni a tanecni
festivaly, kterych probéhne v ramci celého roku velké mnoZstvi, a jsou orientovany
rizné. Dale byly zminény sportovné zalozZené akce, prikladem téch nejvétsich je
Rainbow run - Duhovy béh nebo béZkarsky zavod CEZ City Cross Sprint.
V odpovédich se vyskytl také navrh na poradani charitativnich akci a védeckych
pokusii v praxi pro déti i dospélé. Oba typy akci jsou v aredlu porddany. Letos
v dubnu byl napriklad uskute¢nén Benefi¢ni koncert Pro lepsi svét, jeZ se zaméril
na télesné a mentalné postizené. Co se tyce védeckych pokusi, tak ty jsou zahrnuty
v ramci programu Divadla védy ve Velkém svéte techniky, které pravidelné porada
science show, jejichZ UCelem je ziskat nové znalosti a pobavit se. V posledni radé
byla u této otazky uvedena Muzejni noc. Dolni Vitkovice se kazdoro¢né zapojuji do
organizace této kulturni akce a jsou jeji neodmyslitelnou soucasti. Pricinou tohoto
druhu odpovédi miize byt opét slaba propagace primyslového arealu, nicméné se
to da v tomto pripadé pochopit i tak, Ze by navstévnici uvitali vétSi mnozstvi po-
dobnych akci, jeZ zminovali.

V ramci této otazky byly zaregistrovany také nasledujici odpovédi:
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Den zdravi,

letni kino,

food festival,

laserova show,

e sraz historickych vozidel a motocyKklq,
e modni piehlidky,

e fashion workshop,

e vystava psi a kocek,

venkovni divadelni predstaveni,
soutéZe a prehlidky mladych hudebnich kapel,
jazzovy festival,

punkovy a metalovy koncert.

Dale bylo nutné se vyjadrit k tomu, jestli je propagace Dolni oblasti Vitkovice
dostatecna. I pres vyhodnocené skutecnosti u vySe uvedenych otazek, které pou-
kazuji na slabsi reklamu, je podle 60 % respondentl propagace DOV dostatecna.
Naopak priblizné 40 % odpovédélo ,ne“. Z celkového poctu 188 respondenti, ktef{
o arealu nékdy slyseli, si zhruba 26 % mysli, Ze je propagace dostacujici.

S doplnkovymi sluzbami arealu (parkovani, WC, obcerstveni atd.) je
spokojeno pouze 40 % dotazovanych. Nespokojenych respondentti je necelych
11 %. Zbyvajicich 120 dotazovanych, coZ znamena priblizné 49 %, odpovédélo
»2nevim*“. Tuto kategorii z 80 % tvoftili respondenti, ktefi areal nikdy nenavstivili.

Co se tyce nazoru na to, jestli je Ostrava turisticky atraktivnim méstem,
tak z dotazniku vyplyva, Ze vice neZ polovina, tedy 54 %, Ostravu povazuje za turis-
ticky atraktivni mésto. Ostatnich 46 % si to nemysli. Divodem mize byt i prvni
dojem, ktery z tohoto mésta ¢asto navstévnici maji, a to, Ze se jedna o priimyslové
mésto s havifskou historii a malym mnozstvim kulturnich pamatek a ptirodnich
zajimavosti. Navic je obecné znamo, Ze primysl a energetika jsou vyznamnymi
zdroji znecisténi ovzdusi.

Respondenti byli v zavéru dotaznikového Setfeni tazani, jestli znaji produkt
cestovniho ruchu zvany Techno trasa, ktery propojuje technické pamatky
v Moravskoslezském kraji. 86 % ucastniki prizkumu o tomto produktu nikdy
neslySelo. Vice neZ dvé tretiny z nich vSak vi o existenci arealu Dolni oblast Vitko-
vice v Ostravé. Techno trasu znd pouze 14 % respondentdi, coz je vzhledem
k jedinec¢nosti produktu, velmi malo. Danou kategorii tvotili prevazné lidé pocha-
zejici z Moravskoslezského kraje. Tento fakt jednoznacné svédci o nizké propagaci.

Nakonec respondenti museli urcit, které pamatky Techno trasy kromé are-
alu Dolni oblast Vitkovice navstivili. Bylo moZné vybrat i vice moZnosti. Presto-
ze velké mnozstvi respondentii Techno trasu nezng, jeji pamatky nékdy navstivili.
Nejvice dotazovanych, v podobé 43 %, tvoricich 105 lidi, navstivilo Technické mu-
zeum Tatra Kopfivnice. V porovnani s navstévnosti Dolnich Vitkovic, je to pouze o
30 dotazovanych méné. Muzeum tedy mliZeme povazovat za jednu z nejznameéjsich
pamatek v ramci Techno trasy v Moravskoslezském kraji. Druhé nejvétSi mnozstvi
respondentd (34 %) odpovédélo, ze Zadnou zuvedenych pamatek nenavstivili.
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VétSina z nich pochazela zjiného kraje nez Moravskoslezského. Jako tfeti nejna-
vStévovanéjsi pamatku Techno trasy zvolilo 31 % respondentti Trojhali Karolina
nachazejici se nedaleko DOV. Témér 27 % dotazovanych oznacilo atraktivitu Pivo-
var Radegast v NoSovicich. NiZze uvedeny graf zobrazuje procentualni vyjadreni
respondentd u jednotlivych pamatek.

Kterou z pamatek Technotrasy jste kromé arealu Dolni oblast
Vitkovice navativili ?

— Technické muzeum Tatra Kopfivnics 43,39 % ( 105)

K P Fadnou ztéchio pamatek js=m nenavitivil'a. 34,3% (83)
Trojhali Kamlinag 30,98 % (75)

Frvowar Radegast Nofowice 2626 % (65)

MNEF OOl Michal 15,7 % 32)

Amdl és. opevinéni Hlugin-Darlowidky 12 4 % (30)

Uzkokaokn & draha Tiemeénd — Cmblaha 8,68 % (21)

Hasigské muzeum mésta Ostrawvy 7,85 % (19)

Wagonarské muzeum ve Studénce 579 % (14)

Expozice historic kych motocykld Moravsloskezského krajg 537 % (13)
Wodni mibyn We sselsky 372 % (90

Kosdrna v Karovicich 2,88 % (T)

Pevnost MO 5-5 Na Trati”u Bohumina 2,48 % (6)
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B Technické muzeum Tatra Kopfivnice: 105 (43,39 %)

O Zadnou z téchto pamatek jsem nenavativilla.: 83 (34,3 %)
B Trojhall Karolina: 75 (30,99 %)

B Fivovar Radegast NoSovice: 65 (26,86 %)

B MNKFP DAl Michal: 38 (15,7 %)

B Areadl és opevnénl Hlugin-Darkovicky: 30 (12,4 %)
OUzkokolejna draha Tfemesna — Osoblaha 21 (8,68 %)

B Hasiéskeé muzeum mésta Ostravy: 19 (7,85 %)

B \agonarske muzeum ve Studence: 14 (5,79 %)

B Expozice historickych motocykll Moravskoslezskeho kraje: 13 (5,37 %)
BVodnl miyn Wesselsky: 9 (3,72 %)

OKosama v Karloviclich: 7 (2,89 %)

OPevnost MO 5-5 Ma Trati” u Bohumina: 6 (2,48 %)

zdroj: https: /526597 vypinto.cz

Obr. 8 Navstévnost jednotlivych pamatek Techno trasy
Zdroj: Vypliito.cz

5.2 Shrnuti dotaznikového Setireni

Tato ¢ast bakalarské prace je vénovana shrnuti vysledkii dotaznikového Setfent,
které slouZzi jako vychodisko pro stanoveni konkrétnich doporuceni a navrhii na
udrzeni pozice na trhu a zvySeni navstévnosti. Z prazkumu vyplyva, Ze propagace
DOV neni dokonala. Je tedy nutné zrekapitulovat nevyznamnéjsi postiehy.
Dotaznik celkové vyplnilo 242 respondentd, z toho 36 % muzl a 64 % Zen.
NejvétsSim poctem (152) dotazovanych byla zastoupena vékova kategorie 18-26 let
a vzdélani prevaZovalo stredoskolské s maturitou. Nejvice respondentd (58 %)
pochazelo z Moravskoslezského kraje, na druhém misté byl kraj Jihomoravsky.
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Prevazna vétSina, konkrétné 78 %, o revitalizovaném arealu DOV slySela. AZ
dvé tretiny z nich pochazeji z Moravskoslezského kraje. Také na tento fakt se bu-
dou orientovat strategie a doporuceni, které by mély zvysit poCet navstévniki.
NejvétsSim zdrojem jejich informovanosti o arealu byli v50 % pratelé/znami a
v 11 % casopis/noviny. Webové stranky, Facebook a turistické informac¢ni centrum
fungovalo pouze v malém mnoZzstvi pripadi. Nékteri dotazovani uvedli, Ze DOV
znaji z dlivodu bydlisté v Ostravé, diky informacim z televize a existenci Colours of
Ostrava.

Aredl nikdy nenavstivilo 44 % (107) respondentd, 31 % jich zde bylo 3x a vi-
ce, a jednu nebo dvé navstévy absolvovalo pouze 25 % lidi. Nejnavstévované;jsi
atrakci arealu je podle 61 % dotazovanych Multifunkéni aula GONG. Na dalSich
tfech mistech se umistila muzea Maly svét techniky U6, Velky svét techniky a jed-
notlivé prohlidkové trasy priimyslového objektu. Dotaznik rovnéZ zahrnoval otaz-
ku ohledné vnimani organizovanych prohlidek arealu, ze které vyplyva, Ze jsou pro
vétSinu respondenti zajimavé.

Dale byla poloZena otazka, jestli je podle nich vhodné areal rozsirit o dalsi
atrakce. Vice jak polovina dotazovanych odpovédéla ,nevim“. Ti, co si mysli, Ze je
vhodné vybudovat nové atrakce, pokracovali nasledujici otazkou, kde méli formu-
lovat svoji konkrétni piredstavu. Casto se zde objevovaly uZ existujici atrakce. Na
tento problém budou poté v dalsi kapitole zaméieny jednotlivé doporuceni a na-
vrhy, jeZ jsou vystupem celé bakalarské prace.

Polovina respondent je spokojena s nabidkou kulturniho programu Dolnich
Vitkovic. Nasledné méli vybrat ty akce, které znaji. Témér 95 % zvolilo Colours of
Ostrava a dale nejvice respondentii oznacilo Beats for Love, Rainbow Run - Duho-
vy béh a Ostravskou muzejni noc. Na otazku, jestli by uvitali néjakou dalsi kulturni
akci, kterd nebyla doposud v aredlu organizovana, byla nejcastéjsi odpovéd ,ne-
vim“. V pripadé, Ze by tento zdmér uvitali, méli vyjadrit volnou odpovédi svoji
predstavu. Objevovaly se velmi zajimavé nazory, které mohou byt pro Dolni Vitko-
vice do budoucna inspiraci.

Z Setreni vyplyva, ze pro 60 % respondenti je propagace Dolni oblasti Vitko-
vice dostatec¢nd. S doplitkovymi sluzbami arealu je spokojeno priblizné 40 %, nej-
vice dotazovanych vsak odpovédélo ,nevim“. Pouze 54 % respondentt uvedlo, Ze
je Ostrava turisticky atraktivnim méstem.

Zavér dotazniku obsahoval otazku na produkt cestovniho ruchu Techno trasa,
ktery nezna 86 % respondentd. Divodem bude pravdépodobné nedostatecna pro-
pagace. Prekvapivym zjisténim bylo, Ze dotazovani pamatky Techno trasy navsté-
vuji, ale nevi o nich, Ze do ni patfi. Jednou z nejvice vyhledavanych technickych
pamatek vramci Moravskoslezského kraje je technické muzeum Tatra
v Kopftivnici.

5.3 Strategie a doporuceni

Na zakladé informaci ziskanych z provedené analyzy arealu DOV a vysledkt pri-
marniho marketingové Setfeni je vytvorena strategie, jejiZ zamérem je zlepSit pro-
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pagaci celého aredlu, zvysit tak pocet navstévnikii a upevnit svou pozici na trhu.
V ramci strategie jsou stanovena doporuceni, ktera zahrnuji konkrétni navrhy. Na-
klady na jednotlivé navrhy jsou vycisleny financné.

Nejvhodnéjsim reSenim slabé propagace je v tomto pripadé push strategie,
kdy komunikace probiha pouze jednosmérné a firma tak piisobi na zakazniky pro-
stiednictvim nevyzadanych informaci. U¢elem tzv. push marketingu je tedy zakaz-
nika ,tlacit” k akci. Tato strategie vyuZiva prostredky, kterymi mohou byt letaky,
bannerova reklama, pfimy marketing, osobni prodej atd. Push marketing je nejcas-
téji aplikovan pri uvedeni néceho nového na trh a také v situacich, kdy je potreba,
aby zakaznici vyrobek ¢i sluzbu zaregistrovali.

V pripadé Dolni oblasti Vitkovice je nutné vesSkeré zazemi a jeji jednotlivé
atrakce lépe zviditelnit. Cilem je tuto nabidku dostat do povédomi vSech navstév-
nikli a informovat je o novych atrakcich, které se varealu priibézné buduji.
K dosazeni daného cile je doporuceno vyuzit propaga¢ni material s mapkou arealu
a jednodenni skolni vylety do Dolnich Vitkovic. Nasledujici navrhy jsou podrobnéji
popsany niZe.

Propagacni material
Propagacni material bude rozdavan u vchodu a v prostorach celého aredlu. Pri za-
koupeni vstupenek na nékterou z atrakci DOV k nim bude navstévnikiim prospekt
automaticky pridélen. Reklamni material oboustranného formatu bude obsahovat
z jedné strany interaktivni mapku celého arealu v 3D zobrazeni, kde budou vSech-
ny atrakce ocislovany a k jednotlivym ¢islim prirazen jejich nadzev. Budou zde za-
hrnuty také moznosti volnocasového vyziti, které napriklad na webovych stran-
kach Dolni oblasti Vitkovice nejsou na prvni pohled patrné. Ptikladem je lezecka
sténa v Dole Hlubina, hudebni klub Heligonka Jaromira Nohavici, Divadlo védy ve
Velkém svété techniky, dale Galerie Mésta Ostravy — PLATO v Multifunk¢ni aule
Gong a vSechny Ctyti kavarny. Na druhé strané materialu budou tyto atraktivity
Dolnich Vitkovic detailnéji popsany nebo zde mizZe byt natiSténa nabidka kulturni-
ho programu pro nasledujici mésic, popripadé cely rok.

Pro realizaci tohoto propagacniho nastroje bude vyuZita firma iNET Solutions,
s. 1. 0, kterd je specializovanym maloobchodem a zabyva se firemnimi a kancelar-
skymi produkty. Bude proveden tisk 30 000 ks o velikosti A5 (148 x 210 mm) na
leskly kiidovy papir s gramazi 135 g. Cena 1 ks prospektu je 0,333,- K¢. Kreativni
graficky navrh byl spolecnosti vycislen na 1 390,- K¢ Vyroba a tisk potrva priblizné
5 pracovnich dni. Objednavka bude dorucena prostfednictvim PPL baliku (cela CR)
béhem 1 - 2 pracovnich dnti za cenu 129,- K¢. (Cenova nabidka, 2015)

Kalkulace vyroby propaga¢nich materiali:

1. 30000ks *0,333 K¢/ks =9 990,- K¢

2. Kreativni graficky navrh - 1 390,- K¢

3. Doprava-129,- K¢

Celkové naklady: 11 509,- K¢ bez DPH — 13 926,- K¢ s DPH (21 % DPH)
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Skolni vylety

Vzhledem k tomu, Ze ma Dolni oblast Vitkovice Zivnostenské opravnéni provozovat
cestovni agenturu a privodcovskou ¢innost v cestovnim ruchu, dal$i moZnosti, jak
zvysit pocCet navstévnikl a rozsirit povédomi o tomto aredlu, je poradani jedno-
dennich vyletii pro Zaky 2. stupné zakladnich $kol a stfedoskolské studenty. Uce-
lem je naldkat navstévniky mladsich vékovych kategorii z rliznych mést, kteti se
zabavnou formou mohou dozvédét velké mnozZstvi zajimavych informaci. V naSem
pripadé je celkova kalkulace nabidky urcena pro zakladni a stfedni Skoly z Brna a
Olomouce. Co se tyCe Ucasti, je pocitano se 40 Zaky a 4 pedagogickymi doprovody.

Program v aredlu bude trvat ptibliZné 5 hodin a zahrnuje navstévu prohlidko-
vé trasy Vysokopecniho okruhu bez nastavby. Ta se vénuje vyrobé surového Zeleza
a historii Dolnich Vitkovic, soucasti je také unikatni vyjezd skipovym vytahem po
trase vsazky Vysoké pece. DalSim bodem programu je muzeum Velky svét techni-
Ky, kde je mozné vidét nékolik expozic - Svét civilizace, Svét védy a objevl a Svét
piirody. V ramci tohoto muzea Zaci navstivi i Divadlo védy, ve kterém probihaji
science show. Celodennim programem budou doprovazeni privodcem z Dolnich
Vitkovic.

Doprava bude zajiSténa pronajatym autobusem (Brno - Autobusova doprava
JEDOTOUR, s. r. o.; Olomouc - Autobusova doprava Mgr. Jan Zvacek). Odjezd
z daného mésta bude vzdy ve vSedni den v 8:00, navrat v odpolednich/vecernich
hodinéach.

Cena vstupného je pro Skolni skupiny na Vysokopecni okruh bez nastavby 75,-
K¢/osoba a do Velkého svéta techniky 110,- K¢ Dva pedagogické doprovody jsou
vZdy zdarma, takZe je nutné zahrnout jeSté dva dospélé vstupy na kazdou atrakci
(150,- K¢ - prohlidkova trasa, 190,- K¢ - muzeum). (Cenik, n. d.)

Cena dopravy z Brna obsahuje 26,- K¢/km a 160,- K¢/hodina ¢ekani. (Cenik
sluZeb, 2016) JelikoZ je vzdalenost mezi Olomouci a Ostravou 95 km, pro stanoveni
ceny dopravy z Olomouce je pouzita minimdalni pausalni sazba do 100 km, ktera
¢ini 650,- K¢/hod - autobus bude celkové pronajat na 8 hodin. (Cenik, 2016) Par-
kovné v arealu DOV je zdarma.

Program jednodenniho vyletu do DOV zahrnuje:
e odjezd autobusem v 8:00
e program v arealu DOV
- prohlidkova trasa Vysokopecniho okruhu bez nastavby (100 minut)
- muzeum Velky svét techniky + Divadlo védy
- podle moZnosti budou mit Zaci ¢as na rozchod
e navrat v odpolednich/vecernich hodinach

Kalkulace nabidky jednodenniho vyletu do DOV (pocitina 20% marze):
1. Cena vstupného

- 40 7zaka * 75 K¢+ 2*150 K¢ =3 300,- K¢
- 407aka * 110 K¢+ 2*190 K¢ =4 780,- K¢
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2. Cenadopravy

- Brno: 169 km * 26 K¢/km + 5 hod. * 160 K¢/hod = 5 194,- K¢
* dalni¢ni mytné 169 km * 1,38 K¢/km = 234,- K¢
- celkem: 5 428,- K¢ bez DPH — 6 568,- K¢ s DPH (21 % DPH)
- Olomouc: 8 hod. * 650 K¢/hod =5 200,- K¢
» dalni¢nif mytné 95 km * 1,38 K¢/km = 132,- K¢
- celkem: 5 332,- K¢ bez DPH — 6 452,- K¢ s DPH (21 % DPH)
Celkové naklady:

a) ZS Brno - 14 648,- K¢
b) ZS Olomouc - 14 532,- K¢

Marze:

a) ZSBrno - 14 648 K& + 20 % = 17 578,- K¢
b) ZS Olomouc - 14 532 K¢ + 20 % =17 439,- K¢

Celkova cena vyletu pro 1 Zaka:

a) ZSBrno - 17 578 K¢/40 = 440,- K¢/osoba
b) ZS Olomouc - 17 439 K&/40 = 440,- Ké/osoba

Cisty zisk pro DOV nelze konkrétné vy¢islit, protoZe neni k dispozici informace o
tom, jaka financni Castka pokryje jednotlivé naklady aredlu. Nicméné vynosem
Dolnich Vitkovic bude prijem ze vstupi na atrakce s 20% marzi - 9 696,- K¢ a pii-
jem v podobé 20% marZe z dopravy - 1 314,- K¢ (ZS Brno) a 1 291,- K¢ (ZS Olo-
mouc).
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6 Zaver

Hlavnim cilem bakalatské prace bylo zhodnotit vyznam arealu Dolni oblast Vitko-
vice pro rozvoj regionu, navrhnout budouci strategie a stanovit doporuceni pro
udrZeni pozice na trhu a zvySeni poctu navstévnikd.

Nejprve byl v literarnim prehledu vysvétlen vyznam cestovniho ruchu a poté
byly vjeho kontextu vymezeny pojmy z oblasti destinace, destinatniho manage-
mentu, destina¢niho marketingu, marketingového vyzkumu a technickych pama-
tek. Ve druhé kapitole, kterd se zabyva aredlem Dolni oblast Vitkovice, byla
vuvodu charakterizovana turistickd oblast Ostravsko. Na zdkladé sekundarniho
marketingového Setfeni byla vyhodnocena navStévnost této turistické oblasti a
nékolika vyznamnych ostravskych atraktivit, mezi které patii Zoo Ostrava, Slez-
skoostravsky hrad, Areal Miniuni a Hvézdarna a planetarium Johanna Palisy. Dale
byl popsan samotny vitkovicky areal, jeho historie, kazdorotni navstévnost a
vSechny atrakce, které se zde nachazeji. NejvétSiho navstévnického rekordu bylo
dosazeno v roce 2015, kdy areal navstivilo 1 120 777 lidi. K tomuto vysokému cislu
urcité prispélo také neustalé budovani novych atrakci. Zde je moZné srovnani pou-
ze se Zoo Ostrava, jejiZ navstévnost dosahla v roce 2014 (Data za rok 2015 nejsou
v dobé tvorby prace k dispozici.) priblizné 67 % celkového poctu navstévniki Dol-
nich Vitkovic ve stejném roce. Nasledné byl splnén dil¢i cil bakalarské prace, kdy
byl vysvétlen pojem Techno trasa, a vramci tohoto produktu cestovniho ruchu
byly zmapovany dalsi technické pamatky Moravskoslezského kraje.

Posledni ¢ast bakalarské prace obsahuje primarni marketingovy vyzkum, kte-
ry je zaméien na Dolni oblast Vitkovice. Setfeni ve formé dotazniku zahrnovalo 20
otazek, jejichZ cilem bylo ziskat hlubsi informace o vyznamu arealu DOV. Vyplnilo
ho celkem 242 respondentt, kteifi odpovidali na otazky ohledné jejich navstévy
arealu, propagace Dolni oblasti Vitkovice, organizovanych prohlidek a navrhu na
nové atrakce a udalosti. Dale hodnotili spokojenost s nabidkou kulturniho progra-
mu a doplitkovymi sluzbami v aredlu. Otazky se tykaly také Techno trasy. Nasledné
byly veskeré poznatky z priizkumu shrnuty a bylo zjisténo, Ze propagace arealu
DOV je zna¢né nedokonald. Toto zjisténi je podloZeno faktem, kterym je nizké po-
védomi o atrakcich a poradanych udalostech.

V zavéru bakalarské prace byla diky informacim ziskanych z provedené analy-
zy aredlu a predevsSim na zdkladé vysledkd dotaznikového Setieni vytvorena stra-
tegie a doporuceni, ktera na vySe uvedené skutecnosti navazuji. Vzhledem k tomu,
Ze je nutné tuto industridlni oblast 1épe zviditelnit, byla zvolena push strategie,
jejiz zamérem je prinutit navstévnika, aby rozristajici se zdzemi aredlu a nabidku
kulturniho programu zaregistroval. Byly doporuceny dva navrhy. Prvnim z nich je
vytvoreni propagacniho materialu s interaktivni mapou arealu, kde budou zobra-
zeny a popsany vSechny vitkovické atrakce. Prospekty budou rozdavany u vchodu
nebo prikladany ke vstupenkam. Naklady na vyrobu a tisk 30 000 ks jsou 13 926,-
K¢. Druhym navrhem je organizace jednodennich vyletd, které jsou urceny pro 2.
stupen zakladnich Skol a stfedoSkolské studenty. Vylet zahrnuje pétihodinovy pro-
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gram v Dolnich Vitkovicich a jeho cena vCetné autobusové dopravy cini 440,-
K¢/osoba. Diky tomuto navrhu bude areal pti 20% marzi ziskovy.

Zavérem lze jednoznacné konstatovat, Ze uvedena technickd pamatka patri
opravnéné k ostravskym dominantam a svou atraktivitou obohacuje region z hle-
diska kulturniho, ekonomického i socialné spolecenského vyznamu. Prispiva tak k
rozvoji cestovniho ruchu v celém regionu.
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Piilohy



Dotaznik

A

Mili respondenti, jmenuji se Mariana BraZinova a studuji obor Management ces-
tovniho ruchu na Provozné ekonomické fakulté Mendelovy univerzity v Brné. Tou-
to cestou bych Vas chtéla pozadat o vyplnéni anonymniho dotazniku, ktery bude
slouzit ke zpracovani mé bakalarské prace na téma Areal Dolni oblast Vitkovice a
jeho vyznam pro rozvoj regionu. Jejim cilem je navrh budouci strategie pro udrZeni
pozice na trhu a zvyseni poctu navstévniki tohoto arealu. Dolni oblast Vitkovice je
nejvyznamnéjsi pamatkou mésta Ostravy a tedy cilem dotazniku je zjistit, jaké %

Dotaznik

lidi vi o existenci tohoto primyslového arealu.
Dékuji za Vas Cas a ochotu.

1.

4.

Slyseli jste nékdy o revitalizovaném arealu Dolni oblast Vitkovice?

ano
ne

Odkud jste se o této pamatce dozvédéli?

webové stranky

Facebook

turistické informacni centrum
casopis/noviny
pratelé/znami

jind odpovéd’

Navstivili jste nékdy tento areal?

Ano, byl/a jsem zde 3x a vice.
Ano, byl/a jsem zde 1x - 2x.
Nikdy jsem zde nebyl/a.

Co jste v arealu navstivili?

Zvolte alespon 1 mozZnost, maximalné 7 moZnosti.

Bolt Tower

NKP Dolni oblast Vitkovice

Multifunkéni aula Gong

Galerie Mésta Ostravy - PLATO

Maly svét techniky U6

Velky svét techniky

Landek Park

Zadnou pamatku jsem zde nenavstivil/a.
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9.

Myslite si, Ze jsou organizované prohlidky této industrialni oblasti do-
stateCné zajimavé?

Ano, jsou velmi zajimavé.

Ano, jsou zajimavé.

SpiSe mé nezaujaly

Viibec mé nezaujaly

Nevim.

Myslite si, Ze by bylo vhodné areal rozsirit o dalsi atrakce?

ano (Pokud ano, pokracovani na otazku €. 7)
ne
nevim

Uved'te prosim konkrétni navrh na rozsireni arealu o dalsi atrakce:

Jste spokojeni s nabidkou kulturniho programu arealu?

ano
ne
nevim

Znate néjakou z téchto poradanych akci?

Zvolte alespon 1 moZnost, maximalné 6 moZnosti.

10.

11.

12.

Colours of Ostrava

Ostravska muzejni noc

Beats for Love

Radegast Lihen

Rainbow run - Duhovy béh
Dream Factory Ostrava
Neznam zZadnou z téchto akci.

Uvitali byste néjakou dalsi kulturni akci, ktera nebyla doposud v arealu
organizovana?

ano (Pokud ano, pokracovani na otazku ¢. 10)
ne
nevim

Uved'te prosim konkrétni navrh na dalsi kulturni akci:

Myslite si, Ze je propagace Dolni oblasti Vitkovice dostatec¢na?

ano
ne
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13.

17.

18.

Jste spokojeni s doplinkovymi sluZzbami arealu (parkovani, WC, obcer-
stveni)?

ano

ne

nevim

Myslite si, Ze je Ostrava turisticky atraktivnim méstem?

ano
ne

Znate produkt cestovniho ruchu Ostravy zvany Techno trasa?

ano
ne

Kterou z pamatek Techno trasy jste kromé arealu Dolni oblast Vitkovice
navstivili? (Bude moZnost vice na vybér)

Zvolte alespon 1 moZnost, maximalné 12 mozZnosti.

Expozice historickych motocykli Moravskoslezského kraje
Trojhali Karolina

Vodni mlyn Wesselsky

Hasi¢ské muzeum mésta Ostravy

Kosarna v Karlovicich

Vagonarské muzeum ve Studénce

Areal ¢s. opevnéni Hluc¢in-Darkovicky
Pevnost MO S-5 ,Na Trati“ u Bohumina
Pivovar Radegast NoSovice

Technické muzeum Tatra Koprtivnice
Uzkokolejna draha Tremes$na - Osoblaha
NKP Dl Michal

Zadnou z téchto pamatek jsem nenavstivil/a.

Jakého jste pohlavi?

muz
zena

V jaké vékové kategorii se nachazite?

18 - 26 let
27 - 35let
36 - 45 let
46 - 55 let

56 avice let
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19.

20.

Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

zakladni

stiedoskolské bez maturity
stredoSkolské s maturitou

vysokoskolské

Odkud pochazite?

Hlavni mésto Praha
StiedocCesky kraj
Jihocesky kraj
Plzensky kraj
Karlovarsky kraj
Ustecky kraj
Liberecky kraj
Kralovéhradecky kraj
Pardubicky kraj
Olomoucky kraj
Moravskoslezsky kraj
Jihomoravsky kraj
Zlinsky kraj

Vysocina

Slovensko

jiné
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B Fotografie DOV

Obr. 9 Pohled na cely areal DOV
Zdroj: Vitkovice Reality Developments, 2009

Obr.10  Vysokapec¢. 1
Zdroj: Magistrat mésta Ostravy, 2016



