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Abstract 

C i v i l s o c i e t y o r g a n i z a t i o n s h a v e f e a t u r e d p r o m i n e n t l y i n i n t e r n a t i o n a l l y - l e d p e a c e b u i l d i n g 
i n i t i a t i v e s . I n t e r v e n t i o n s b u i l t o n l i b e r a l p e a c e b u i l d i n g t h e o r y p e r c e i v e d a d e v e l o p e d c i v i l 
s o c i e t y s e c t o r as a c r u c i a l e l e m e n t o f f u n c t i o n a l a n d p e a c e f u l d e m o c r a c i e s , a n d h e n c e c i v i l 
s o c i e t y b u i l d i n g b e c a m e t h e k e y c o m p o n e n t o f t h e l i b e r a l p e a c e b u i l d i n g a g e n d a . B o s n i a a n d 
H e r z e g o v i n a ( B i H ) h a s b e e n h o s t t o c o m p l e x , m u l t i l e v e l e d l i b e r a l p e a c e b u i l d i n g i n t e r v e n t i o n s 
b y a w i d e v a r i e t y o f i n t e r n a t i o n a l a c t o r s f o r 2 7 y e a r s . O n e i m p o r t a n t c o m p o n e n t o f t h e 
p e a c e b u i l d i n g a g e n d a i n B i H h a s b e e n c i v i l s o c i e t y b u i l d i n g . I n t e r n a t i o n a l a c t o r s r e g a r d e d c i v i l 
s o c i e t y o r g a n i z a t i o n s , n o n - g o v e r n m e n t a l o r g a n i z a t i o n s ( N G O s ) i n p a r t i c u l a r , as c a p a b l e o f 
c o u n t e r i n g t h e p r e v a i l i n g e t h n o - n a t i o n a l i s t p o l i t i c a l d i s c o u r s e , e n h a n c i n g d e m o c r a t i c c u l t u r e 
a n d b r i n g i n g a s o c i e t y d i v i d e d a l o n g e t h n i c l i n e s c l o s e r t o g e t h e r , d e s p i t e h a v i n g l i t t l e e v i d e n c e 
t o s u p p o r t t h e s e a s p i r a t i o n s . T h i s d i s s e r t a t i o n a i m s t o s h e d l i g h t o n t h e a b i l i t y o f s m a l l , l o c a l 
N G O s t o e n h a n c e p e a c e a n d d e m o c r a c y i n a p o s t - c o n f l i c t s o c i e t y . W e m a i n l y f o c u s o n t h e s o -
c a l l e d m i c r o - m a c r o l i n k ; i n o t h e r w o r d s , w h e t h e r N G O s c a n u s e t h e i n d i v i d u a l - l e v e l c h a n g e s 
t h e y t r i g g e r i n p e o p l e , s u c h as c h a n g e s i n a t t i t u d e s t o w a r d s o t h e r g r o u p s , t o e n h a n c e p e a c e f o r 
t h e b r o a d e r s o c i e t y . B a s e d o n t h e q u a l i t a t i v e e v a l u a t i o n o f t h r e e N G O s w o r k i n g i n v a r i o u s 
r e g i o n s a c r o s s B i H , w e c o n c l u d e d t h a t e v e n t h o u g h t h e s e N G O s b r o u g h t e s s e n t i a l b e n e f i t s t o 
l o c a l c o m m u n i t i e s , t h e y w e r e u n a b l e t o t r i g g e r s y s t e m i c , s t r u c t u r a l c h a n g e s t h a t w o u l d h a v e 
b r o a d l y e n h a n c e d p e a c e i n B i H . A n u m b e r o f f a c t o r s p r e v e n t e d N G O s f r o m i n f l u e n c i n g s u c h 
c h a n g e s . F i r s t , t h e e x i s t i n g e t h n o - p o l i t i c a l s y s t e m i n B i H , r o o t e d i n d e e p l y e n t r e n c h e d e t h n i c 
d i v i s i o n s , p r o v e d d i f f i c u l t t o b r e a k f o r s m a l l , l o c a l N G O s w i t h l i m i t e d f u n d i n g a n d r e a c h . 
S e c o n d , t h e s t u d y s h o w e d t h a t i f a n o r g a n i z a t i o n d o e s n o t h a v e a c l e a r s t r a t e g y o n h o w t o t r i g g e r 
b r o a d e r , s o c i e t a l c h a n g e s , t h e y w i l l n o t h a p p e n n a t u r a l l y as a n i n e v i t a b l e c o n s e q u e n c e o f 
i n d i v i d u a l c h a n g e s . T h i r d , i f a n N G O r e f u s e s t o a s s u m e , o r i s d e n i e d , a p o l i t i c a l r o l e , i t c a n n o t 
i n f l u e n c e a n y o f t h e p o l i t i c a l c h a n g e s r e q u i r e d t o e n h a n c e t h e p e a c e b u i l d i n g p r o c e s s . F i n a l l y , 
N G O s a r e l i m i t e d i n t h e i r r e a c h a l s o d u e t o s t r u c t u r a l c o n d i t i o n s i n t h e N G O s e c t o r , p a r t i c u l a r l y 
t h e s h o r t - t e r m , p r o j e c t - b a s e d n a t u r e o f f u n d i n g f o r N G O s a n d t h e q u i c k l y c h a n g i n g p r i o r i t i e s 
o f d o n o r s . 
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m a c r o l i n k , B o s n i a a n d H e r z e g o v i n a 



Abstrakt 

Organizácie občianskej spoločnosti majú prominentné p o s t a v e n i e v medzinárodných 
iniciatívach zameraných n a b u d o v a n i e m i e r u . I n t e r v e n c i e postavené n a teórii b u d o v a n i a 
liberálneho m i e r u považujú rozvinutú občiansku spoločnosť z a dôležitý p r v o k d e m o k r a c i e , 
ktorá j e funkčná a vládne v n e j m i e r . B u d o v a n i e občianskej spoločnosti sa t a k s t a l o kľúčovým 
p r v k o m p r o g r a m o v b u d o v a n i a liberálneho m i e r u . B o s n a a H e r c e g o v i n a ( B a H ) j e už 2 7 r o k o v 
hostiteľom komplexných, viacúrovňových intervencií b u d o v a n i a liberálneho m i e r u , ktoré sú 
realizované širokou škálou medzinárodných aktérov. B u d o v a n i e občianskej spoločnosti b o l o 
j e d n o u z dôležitých zložiek týchto intervencií. Medzinárodní aktéri považovali organizácie 
občianskej spoločnosti, a najmä mimovládne organizácie ( M V O ) , z a schopné čeliť 
prevládajúcemu etnonacionalistickému politickému d i s k u r z u , posilňovať kultúru d e m o k r a c i e 
a zbližovať spoločnosť rozdelenú podľa etnického kľúča, a t o n a p r i e k t o m u , že n a p o d p o r u 
týchto tvrdení m a l i l e n málo dôkazov. Cieľom t e j t o dizertačnej práce j e posúdiť schopnosť 
malých m i e s t n y c h M V O posilniť m i e r a d e m o k r a c i u v p o s t k o n f l i k t n e j spoločnosti B a H . 
A u t o r k a s a v práci z a m e r i a v a h l a v n e n a t z v . m i k r o - m a k r o p r e p o j e n i e , inými s l o v a m i , d o a k e j 
m i e r y v e d i a organizácie využiť pozitívne z m e n y , ktoré vyvolávajú n a úrovni j e d n o t l i v c o v , a k o 
napríklad z m e n y v p o s t o j o c h k iným etnickým skupinám, n a p o s i l n e n i e m i e r u n a úrovni širšej 
spoločnosti. N a základe kvalitatívnej evaluácie t r o c h M V O pôsobiacich v rôznych regiónoch 
B a H a u t o r k a d o s p e l a k záveru, že h o c i t i e t o organizácie p r i n i e s l i s v o j i m cieľovým skupinám 
významné b e n e f i t y , n e b o l i schopné ovplyvniť systémovejšie, štrukturálne z m e n y , ktoré b y v o 
všeobecnosti p o s i l n i l i m i e r v B a H . Organizáciám bránilo v dosiahnutí takýchto z m i e n niekoľko 
f a k t o r o v . P o prvé, ukázalo sa, že existujúci etnopolitický systém v B a H , postavený n a h l b o k o 
z a k o r e n e n o m rozdeľovaní spoločnosti n a základe etnického kľúča, j e p r e malé m i e s t n e M V O 
s obmedzeným financovaním a d o s a h o m ťažko prelomiteľný. P o druhé, táto štúdia p o t v r d i l a , 
že a k s i M V O nedefinujú jasnú stratégiu a k o ovplyvniť širšie, celospoločenské z m e n y , t i e t o 
nenastanú p r i r o d z e n e , a k o nevyhnutný dôsledok individuálnych z m i e n . P o t r e t i e , a k 
mimovládna organizácia o d m i e t n e prevziať politickú úlohu, a l e b o j e j j e zabránené takúto úlohu 
zastávať, nedokáže ovplyvniť z m e n y potrebné k p o s i l n e n i u m i e r u , nakoľko majú t i e t o z m e n y 
v zásade politický c h a r a k t e r . N a p o k o n , štrukturálne p o d m i e n k y mimovládneho s e k t o r a , 
obzvlášť krátkodobý, n a p r o j e k t o c h založený c h a r a k t e r financovania M V O a rýchlo m e n i a c e 
sa p r i o r i t y d a r c o v taktiež obmedzujú organizácie v i c h d o s a h u . 

Kľúčové slová: mimovládne organizácie, pozitívny m i e r , b u d o v a n i e liberálneho m i e r u , m i k r o -
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Introduction 

" D e v e l o p m e n t i s t h e m o s t s e c u r e b a s i s f o r p e a c e . " ( U n i t e d N a t i o n s 1 9 9 4 : 3 ) 

" A v i g o r o u s c i v i l s o c i e t y i s i n d i s p e n s a b l e t o c r e a t i n g l a s t i n g a n d s u c c e s s f u l s o c i a l 

d e v e l o p m e n t . S o c i a l d e v e l o p m e n t , i f i t i s t o t a k e h o l d , m u s t s p r i n g f r o m s o c i e t y i t s e l f . 

[ . . . ] N o n - g o v e r n m e n t a l o r g a n i z a t i o n s ( N G O s ) , c o m m u n i t y o r g a n i z a t i o n s , p r i v a t e 

e n t e r p r i s e , w o r k e r ' s o r g a n i z a t i o n s a n d o t h e r g r o u p s a l l m u s t b e a c t i v e l y i n v o l v e d . L o c a l l y 

b a s e d N G O s , i n p a r t i c u l a r , c a n s e r v e as i n t e r m e d i a r i e s a n d g i v e p e o p l e a v o i c e a n d a n 

o p p o r t u n i t y t o a r t i c u l a t e t h e i r n e e d s , p r e f e r e n c e s a n d v i s i o n o f a b e t t e r s o c i e t y . [ . . . ] I n 

c o u n t r i e s w h e r e c i v i l s o c i e t y i s w e a k , s t r e n g t h e n i n g c i v i l s o c i e t y s h o u l d b e a m a j o r 

p u r p o s e o f p u b l i c p o l i c y . " ( U n i t e d N a t i o n s 1 9 9 4 : 1 0 7 ) 

S o m e w e e k s a g o I c a m e a c r o s s a s h o r t a r t i c l e ; a r e p o r t f r o m t h e e a s t e r n p a r t o f B o s n i a a n d 

H e r z e g o v i n a w r i t t e n b y a S l o v a k j o u r n a l i s t A n d r e j Bán, w h o h a s f r e q u e n t l y t r a v e l l e d t o t h e 

r e g i o n a n d h a s p u b l i s h e d a n u m b e r o f a r t i c l e s o n e v e n t s a n d d e v e l o p m e n t s i n B o s n i a a n d 

H e r z e g o v i n a a n d t h e b r o a d e r W e s t e r n B a l k a n s r e g i o n . I n h i s a r t i c l e (Bán 2 0 2 2 ) h e w r o t e a b o u t 

h i s v i s i t s t o s e v e r a l p l a c e s a r o u n d t h e t o w n s o f S r e b r e n i c a , B r a t u n a c a n d Z v o r n i k , w h e r e 

t h o u s a n d s o f B o s n i a k s / M u s l i m s w e r e k i l l e d o v e r t h e c o u r s e o f a f e w d a y s i n J u l y 1 9 9 5 . A p a r t 

f r o m d e s c r i b i n g p a s t a t r o c i t i e s , h e r e p e a t e d l y h i g h l i g h t e d t h e f a c t t h a t h e f o u n d n o s i g n s 

c o m m e m o r a t i n g t h e h o r r i b l e e v e n t s a n d t h e i r v i c t i m s a t a n y o f t h e p l a c e s h e v i s i t e d . O n e 

i m p o r t a n t e x p l a n a t i o n f o r t h e l a c k o f r e c o g n i t i o n i s t h e f a c t t h a t t h e s e m u n i c i p a l i t i e s b e c a m e 

p a r t o f t h e S e r b - d o m i n a t e d R e p u b l i k a S r p s k a , w i t h p r a c t i c a l l y n o B o s n i a k s / M u s l i m s l i v i n g 

t h e r e a f t e r t h e w a r e n d e d , a n d h e n c e t h e r e w a s n o t m u c h i n t e r e s t i n k e e p i n g t h e m e m o r y o f 

t h o s e e v e n t s a l i v e . B a n ' s a r t i c l e o n l y r e f e r r e d t o p l a c e s i n R e p u b l i k a S r p s k a , b u t m a k e n o 

m i s t a k e , t h e s i t u a t i o n w h e r e o n l y t h e c r i m e s c o m m i t t e d a g a i n s t t h e d o m i n a n t e t h n i c g r o u p a r e 

c o m m e m o r a t e d i s a l s o c o m m o n i n t h e o t h e r p a r t s o f B o s n i a a n d H e r z e g o v i n a t h a t a r e d o m i n a t e d 

b y t h e o t h e r t w o m a i n e t h n i c g r o u p s i n t h e c o u n t r y ; B o s n i a k s / M u s l i m s a n d C r o a t s . I n h i s s p e e c h 

a t t h e 2 0 1 7 I C T Y L e g a c y D i a l o g u e s c o n f e r e n c e , M a r k o Milanovič s a i d t h a t t h e p e o p l e o f 

B o s n i a a n d H e r z e g o v i n a , as w i t h t h e i r n e i g h b o r s f r o m o t h e r f o r m e r Y u g o s l a v c o u n t r i e s , l i v e i n 

p a r a l l e l o r d i v i d e d r e a l i t i e s . T o p u t i t b r i e f l y , e v e r y e t h n i c g r o u p b e l i e v e s t h a t t h e c r i m e s 

c o m m i t t e d a g a i n s t t h e i r p e o p l e r e a l l y h a p p e n e d , b u t t h e y r e f u s e t o r e c o g n i z e t h e c r i m e s 

c o m m i t t e d b y t h e m e m b e r s o f t h e i r o w n e t h n i c g r o u p a g a i n s t " t h e o t h e r s " (Milanovič 2 0 1 6 , 

2 0 1 7 ) . 
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W h e n t h e w i l l i n g n e s s o f l o c a l g o v e r n m e n t s t o r e m e m b e r t h e a t r o c i t i e s c a r r i e d o u t a g a i n s t " t h e 

o t h e r s " i s m i s s i n g , l o c a l c i v i l s o c i e t y s t e p s i n . S i n c e 2 0 1 5 , a n i n f o r m a l g r o u p o f c i t i z e n s c a l l e d 

Obiljezavanje neobiljezenih mjesta stradanja ( M a r k i n g o f t h e u n m a r k e d p l a c e s o f s u f f e r i n g ) 

h a s b e e n p u t t i n g p l a q u e s o n u n m a r k e d p l a c e s w h e r e v i o l e n c e a g a i n s t a n y h u m a n s w a s 

c o m m i t t e d d u r i n g t h e 1 9 9 2 - 1 9 9 5 w a r . A l l t h e p l a q u e s c a r r y t h e s a m e t e x t : " U n m a r k e d P L A C E 

O F S U F F E R I N G - i n t h i s p l a c e , i n t h e p a s t w a r , i n h u m a n ac t s a g a i n s t p e o p l e w e r e c o m m i t t e d 

- n o t l e a v i n g t h e s e e v e n t s t o b e f o r g o t t e n , w e s t a n d i n s o l i d a r i t y w i t h a l l t h e v i c t i m s - s o t h a t i t 

n e v e r h a p p e n s a g a i n t o a n y b o d y " 1 ( C e n t a r z a n e n a s i l n u a k c i j u S a r a j e v o - B e o g r a d 2 0 2 0 ; 

t r a n s l a t e d b y t h e a u t h o r ) . 

A s t h i s e x a m p l e s h o w s , B o s n i a a n d H e r z e g o v i n a ( B i H ) i s s t i l l f a r f r o m b e i n g a p e a c e f u l c o u n t r y 

w i t h p a s t w o u n d s h e a l e d , c o n f l i c t i s s u e s r e s o l v e d , s o c i e t y r e c o n n e c t e d a n d t h e t h r e a t o f a 

r e n e w e d c o n f l i c t a v e r t e d . E s p e c i a l l y i n r e c e n t m o n t h s , t h e w o r d s w a r a n d c o n f l i c t h a v e b e e n 

a p p e a r i n g d i s t u r b i n g l y o f t e n i n t h e n e w s c o n c e r n i n g p o l i t i c a l d e v e l o p m e n t s i n t h e c o u n t r y . T h i s 

i s m a i n l y i n c o n n e c t i o n t o t h e s e c e s s i o n i s t s t e p s t a k e n o r s o o n t o b e t a k e n b y M i l o r a d D o d i k , 

t h e B o s n i a n S e r b p o l i t i c a l l e a d e r a n d a m e m b e r o f t h e t r i p a r t i t e p r e s i d e n c y o f B i H ( L a t a l 2 0 2 1 ) . 

H o w e v e r , w e d o see s i m i l a r p o l i t i c a l t e n s i o n s i n c r e a s i n g p e r i o d i c a l l y , m a i n l y i n p r e - e l e c t i o n 

p e r i o d s , t o s u c h e x t e n t t h a t D z i h i c ( 2 0 1 2 ) u s e s t h e t e r m p e r m a n e n t c r i s i s w h e n d e s c r i b i n g t h e 

r e a l i t i e s o f B i H . 

W e c o n t i n u e t o w i t n e s s t h e n u m e r o u s p o l i t i c a l a n d s o c i e t a l p r o b l e m s B i H h a s t o d e a l w i t h , 

i n c l u d i n g t h e p o o r e c o n o m i c s i t u a t i o n , d e s p i t e t h e d e c a d e s - l o n g , i n t e n s i v e a n d a m b i t i o u s 

e n g a g e m e n t o f t h e i n t e r n a t i o n a l c o m m u n i t y i n a l l s p h e r e s o f t h e c o u n t r y ' s p o s t - c o n f l i c t 

d e v e l o p m e n t . T h e D a y t o n P e a c e A g r e e m e n t , n e g o t i a t e d b y i n t e r n a t i o n a l a c t o r s i n 1 9 9 5 , w a s 

e f f e c t i v e i n s t o p p i n g t h e f i g h t i n g a n d t h e d i r e c t v i o l e n c e a g a i n s t t h e c i t i z e n s o f B i H . 

N e v e r t h e l e s s , t h e e t h n o - p o l i t i c a l s y s t e m t h a t w a s c r e a t e d w i t h t h e p e a c e a g r e e m e n t h a s h i n d e r e d 

r a t h e r t h a n e n a b l e d t h e t r a n s f o r m a t i o n o f B i H i n t o a f u n c t i o n i n g a n d t r u l y p e a c e f u l c o u n t r y 

w h o s e c i t i z e n s s h a r e a c o m m o n i d e n t i t y ( B e n n e t t 2 0 1 6 ) . A s K e i l a n d P e r r y ( 2 0 1 6 , 5 ) e x p l a i n , 

B i H " w a s ( a n d r e m a i n s ) a f r a g m e n t e d , c o m p l i c a t e d , e t h n i c a l l y - g e r r y m a n d e r e d c o n s t r u c t i o n " . 

T h e y a l s o a r g u e t h a t t h e c o u n t r y " c o n s i s t s o f a c o n v o l u t e d p a t c h w o r k o f s t a t e , e n t i t y , c a n t o n a l , 

a n d m u n i c i p a l l e v e l s o f g o v e r n m e n t c r a f t e d t o a p p e a s e t h e v a r y i n g f o r m e r l y w a r r i n g f a c t i o n s 

b y e n s u r i n g e v e r y o n e g o t a p i e c e o f t h e p o s t - w a r p i e " . T h e c o m p l e x a n d c o m p l i c a t e d 

1 T h e o r i g i n a l t e x t s a y s : "Afeobilježeno M J E S T O S T R A D A N J A - n a o v o m m j e s t u s u , u p r o t e k l o m r a t u , n a d 
l j u d i m a vršena n e l j u d s k a d j e l a - n e prepuštajuči t e d o g a d a j e z a b o r a v u , solidarišemo se s a s v i m žrtvama - d a se 
n i k a d a i n i k o m e n e p o n o v i " ( C e n t a r z a n e n a s i l n u a k c i j u S a r a j e v o - B e o g r a d 2 0 2 0 ) . 
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administratíve s t r u c t u r e , w h e r e a c o u n t r y o f j u s t o v e r 3 . 5 m i l l i o n i n h a b i t a n t s ( A g e n c i j a z a 

štatistiku B o s n e i H e r c e g o v i n e 2 0 1 6 ) h a s t w o e n t i t i e s ( F e d e r a t i o n o f B o s n i a a n d H e r c e g o v i n a 

a n d R e p u b l i k a S r p s k a ) , o n e s p e c i a l d i s t r i c t (Brčko), 1 0 c a n t o n s i n t h e F e d e r a t i o n o f B i H , m o r e 

t h a n 3 0 m i n i s t r i e s a t t h e e n t i t y l e v e l a n d a l m o s t 1 3 0 m i n i s t r i e s a t t h e c a n t o n a l l e v e l , c r e a t e s t h e 

c o n d i t i o n s o f s e v e r e i n e f f e c t i v e n e s s a n d d e e p l y r o o t e d d y s f u n c t i o n a l i t y (Džihič 2 0 1 2 ) . W i t h 

w i d e s p r e a d c o r r u p t i o n , n e p o t i s m , a s y s t e m o f p a t r o n a g e w h e r e e m p l o y m e n t i n p u b l i c 

a d m i n i s t r a t i o n a n d s t a t e - o w n e d e n t e r p r i s e s i s c o n t r o l l e d b y e t h n i c a l l y - b a s e d p o l i t i c a l p a r t i e s 

(Kapidžič 2 0 2 0 ) , a n d p e r s i s t e n t s o c i o - e c o n o m i c p r o b l e m s , t h e s e n t i m e n t a m o n g t h e p e o p l e o f 

B i H i s t h a t t h e r e i s a " l a c k o f p r o g r e s s , l a c k o f p e r s p e c t i v e s , l a c k o f s e c u r i t y , a n d f i n a l l y , l a c k 

o f h o p e " (Džihič 2 0 1 2 : 3 3 0 ) . 

N e v e r t h e l e s s , m y s t u d y d o e s n o t a i m t o p r o v i d e y e t a n o t h e r a n a l y s i s o f t h e p a s t a n d c u r r e n t 

p r o b l e m s o f p o s t - c o n f l i c t B i H a n d t h e i r c a u s e s , as a g r e a t n u m b e r o f r e s e a r c h e r s h a v e a l r e a d y 

w r i t t e n e x t e n s i v e l y o n t h i s t o p i c . I w i l l i n s t e a d t u r n t h e a t t e n t i o n t o t h e n o n - g o v e r n m e n t a l 

o r g a n i z a t i o n s ( N G O s ) , as t h e y a r e t h e a c t o r s t h a t h a v e f e a t u r e d p r o m i n e n t l y i n t h e p o s t - c o n f l i c t 

p e a c e b u i l d i n g p r o c e s s i n t h e c o u n t r y s i n c e t h e e n d o f t h e w a r , a n d h a v e b e e n i n v o l v e d i n a r a n g e 

o f s e c t o r s a n d a c t i v i t i e s . T h e f o l l o w i n g , a s l i g h t l y s a r c a s t i c q u o t e f r o m P a t r i c e M c M a h o n ' s 

( 2 0 1 7 , 3 ) i n s i g h t f u l b o o k o n t h e e f f e c t s o f N G O s i n p o s t - c o n f l i c t c o u n t r i e s i l l u s t r a t e s h o w b r o a d 

t h e N G O s e c t o r i n B i H w a s , e s p e c i a l l y i n t h e f i r s t y e a r s o f t h e i n t e r n a t i o n a l l y l e d p o s t - c o n f l i c t 

r e c o n s t r u c t i o n : " I n e v e r a c t u a l l y t r i p p e d o v e r a n N G O i n S a r a j e v o , B o s n i a ' s c a p i t a l , b u t I o f t e n 

h a d t h a t f e e l i n g t h a t I m i g h t i f I w a s n o t c a r e f u l " . 

T h e i n t e r n a t i o n a l c o m m u n i t y p r o v i d e d i n t e n s i v e s u p p o r t t o v a r i o u s N G O s i n B i H , as t h e y w e r e 

b e l i e v e d t o b e t h e a g e n t s t h r o u g h w h i c h p e a c e f u l a n d d e m o c r a t i c d e v e l o p m e n t c o u l d b e 

e n h a n c e d ( C h a n d l e r 2 0 1 7 ) . Y e t , d e s p i t e t h e p l e t h o r a o f n e w N G O s f o u n d e d i n m a n y t o w n s 

a c r o s s t h e c o u n t r y w i t h t h e s u d d e n i n f l u x o f f u n d i n g ( H o w a r d 2 0 1 1 ) , t h e p r e v a i l i n g i m a g e o f 

N G O s a m o n g t h e w i d e r p o p u l a t i o n i s r a t h e r p o o r . T h e v i e w s t h a t N G O s a r e t r a i t o r s o r f o r e i g n 

m e r c e n a r i e s a r e c o m m o n , a n d t h e s e o p i n i o n s a r e o f t e n n u r t u r e d b y s o m e p o l i t i c i a n s 

( C a r s i m a m o v i c V u k o t i c e t a l . 2 0 1 7 ; P u h a l o a n d Vukojevič 2 0 1 5 ) . B e a r i n g t h i s i n m i n d , a n d 

w h i l e s e e i n g t h e n u m e r o u s s o c i o - p o l i t i c a l a n d e c o n o m i c p r o b l e m s t h e c o u n t r y s t i l l f a c e s , o n e 

h a s t o w o n d e r a b o u t t h e e f f e c t s t h e i n t e r n a t i o n a l l y - s u p p o r t e d N G O s h a v e h a d o n t h e s o c i e t y o f 

B i H . T h i s d i s s e r t a t i o n w i l l s h e d m o r e l i g h t o n t h i s i s s u e , p a r t i c u l a r b y a n a l y z i n g w h e t h e r , a n d 

u n d e r w h a t c o n d i t i o n s , a n N G O c a n b e t h e m a i n a g e n t o f m o r e s t r u c t u r a l c h a n g e s t h a t w i l l 

i n c r e a s e p e a c e f u l n e s s i n t h e b r o a d e r s o c i e t y . I w i l l a l s o d i s c u s s w h y s o m a n y N G O s o n l y 

p r o v i d e b e n e f i t s t o t h e i n d i v i d u a l s d i r e c t l y e n g a g e d i n t h e i r w o r k . T h e e v a l u a t i o n o f t h r e e N G O s 
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w o r k i n g i n v a r i o u s s e c t o r s a n d r e g i o n s o f B i H , a n d t h e e v i d e n c e o f c h a n g e t r i g g e r e d b y t h e 

w o r k o f t h e s e o r g a n i z a t i o n s , w i l l s e r v e as b a c k g r o u n d f o r t h e f o r m u l a t i o n o f t h e c o n c l u s i o n s 

c o n c e r n i n g t h e e f f e c t i v e n e s s o f l o c a l l e v e l N G O s i n t h e p r o c e s s o f e n h a n c i n g p e a c e i n t h e 

s o c i e t y o f B i H . 

W h e n d i s c u s s i n g t h e i s s u e s I i n t e n d e d t o e l a b o r a t e o n i n m y d i s s e r t a t i o n w i t h v a r i o u s a c a d e m i c s 

a n d p r a c t i t i o n e r s , I s p e c i f i e d t h a t I a m p r i m a r i l y i n t e r e s t e d i n r e s e a r c h i n g h o w f a r t h e N G O s ' 

p o s i t i v e e f f e c t s o n p e a c e c a n r e a c h i n a s o c i e t y . M o s t p e o p l e i n s t a n t l y l o o k e d a t m e a l m o s t w i t h 

p i t y , c a r e f u l l y s a y i n g t h a t i t i s n o t a n e a s y t a s k I h a v e c r e a t e d f o r m y s e l f . F i r s t , t h e v e r y c o n c e p t 

o f p e a c e i s q u i t e d i f f i c u l t t o m e a s u r e ( F i r c h o w 2 0 1 8 ) , as I t h o r o u g h l y d i s c u s s i n c h a p t e r 3 o f 

t h i s d i s s e r t a t i o n . S e c o n d , t h e N G O e n v i r o n m e n t i s c o m p l e x , w i t h t h e a g e n d a s a n d a c t i v i t i e s o f 

i n d i v i d u a l o r g a n i z a t i o n s o f t e n o v e r l a p p i n g , a n d t h i s m a k e s i t d i f f i c u l t , i f n o t i m p o s s i b l e , t o 

f o r m u l a t e t h e p r e c i s e i m p a c t o f a n y s i n g l e o r g a n i z a t i o n . A s t h e s e c t o r i s r a t h e r m e s s y a n d 

u n s t a b l e , w i t h N G O s s h o w i n g v a r i o u s l e v e l s o f e n g a g e m e n t o v e r t i m e , i t i s c h a l l e n g i n g e v e n t o 

e s t i m a t e t h e n u m b e r o f N G O s , l o c a l a n d i n t e r n a t i o n a l , w o r k i n g i n t h e c o u n t r y a t a n y s i n g l e 

m o m e n t . Y e t , as M c M a h o n ( 2 0 1 7 ) s t r e s s e s i n h e r b o o k , w e c a n n o t i g n o r e t h e m j u s t b e c a u s e 

t h e y a r e h a r d t o s t u d y . T h e y a r e w o r k i n g i n a l l s p h e r e s o f l i f e a n d h a v e v a r y i n g d e g r e e s o f 

p o l i t i c a l a n d e c o n o m i c p o w e r . M a n y p e o p l e l o o k a t N G O s w i t h h i g h e x p e c t a t i o n s , a n d s o i t i s 

i m p o r t a n t t o k n o w t o w h a t e x t e n t , a n d u n d e r w h a t c i r c u m s t a n c e s t h e y c a n l i v e u p t o t h e s e 

e x p e c t a t i o n s . 

N G O s c a n b e s t u d i e d f r o m v a r i o u s p e r s p e c t i v e s a n d w i t h v a r i o u s a i m s . I n t h i s d i s s e r t a t i o n , I 

w a n t e d t o g i v e s p a c e t o l o c a l l y b a s e d , s m a l l e r N G O s , w h i c h a r e r a t h e r u n d e r r e p r e s e n t e d i n t h e 

e x i s t i n g l i t e r a t u r e . M o s t p u b l i c a t i o n s d i s c u s s i n g t h e r o l e o f N G O s i n p e a c e b u i l d i n g m a i n l y 

f o c u s o n b i g g e r , i n t e r n a t i o n a l o r g a n i z a t i o n s , a n a l y z e t h e p r a c t i c e s o f i n t e r n a t i o n a l d o n o r s a n d 

i n t e r n a t i o n a l N G O s t o w a r d s l o c a l N G O s , a n d / o r a r e m a i n l y b a s e d o n t h e v i e w s a n d p e r s p e c t i v e s 

o f t h e r e p r e s e n t a t i v e s o f t h e N G O s e c t o r ( s e e e .g . A u t e s s e r r e 2 0 1 7 ; G r o d e l a n d 2 0 1 0 ; H e i d e m a n 

2 0 1 3 ; J e f f r e y 2 0 0 7 ; K a p p l e r a n d R i c h m o n d 2 0 1 1 ; M i c i n s k i 2 0 1 6 ; T z i f a k i s a n d H u l i a r a s 2 0 1 3 ; 

V e r k o r e n a n d V a n L e e u w e n 2 0 1 3 ) . T h i s d i s s e r t a t i o n t a k e s a d i f f e r e n t a p p r o a c h , w i t h t h e 

m a j o r i t y o f r e s p o n d e n t s b e i n g t h e p e o p l e l i v i n g i n r e g i o n s a c r o s s B i H w h o p a r t i c i p a t e d i n o n e 

w a y o r a n o t h e r i n t h e n u m e r o u s i n i t i a t i v e s o f t h e e v a l u a t e d l o c a l N G O s . I n t h i s w a y I w a n t e d 

t o f i l l t h e g a p i n t h e e x i s t i n g k n o w l e d g e a b o u t N G O s s i n c e , as M c M a h o n ( 2 0 1 7 : 6 1 ) w r i t e s , 

" m o s t r e s e a r c h o n p o s t - c o n f l i c t p e a c e b u i l d i n g m i n i m i z e s t h e r o l e o f N G O s o r i g n o r e s o r d i n a r y 

p e o p l e s ' v i e w s " , e v e n t h o u g h " t h e s u c c e s s i n p e a c e b u i l d i n g d e p e n d s o n o r d i n a r y p e o p l e " . 

S i m i l a r l y , F i r c h o w ( 2 0 1 8 ) c l a i m s t h a t t h e b e n e f i c i a r i e s o f p e a c e b u i l d i n g i n t e r v e n t i o n s a r e b e s t 
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p l a c e d t o assess t h e i r e f f e c t i v e n e s s . H e n c e , I w i l l s t u d y t h e i m p a c t o f l o c a l N G O s o n t h e b r o a d e r 

p r o c e s s o f b u i l d i n g p e a c e f r o m t h e p e r s p e c t i v e o f p e o p l e w h o a r e i n t h e c l o s e s t c o n t a c t w i t h 

t h e m , a n d w h o s e p e r c e p t i o n s a n d e x p e r i e n c e s o f t h e i r w o r k s h o u l d m a t t e r t h e m o s t . 

T h e d i s s e r t a t i o n s t a r t s b y o u t l i n i n g t h e s c o p e o f t h i s w o r k , p l a c i n g t h e s u b j e c t i n t o t h e c o n t e x t 

o f t h e c u r r e n t s t a t e o f k n o w l e d g e a n d i d e n t i f y i n g t h e r e s e a r c h g a p s I w i s h t o f i l l . T h i s c h a p t e r 

a l s o i n t r o d u c e s t h e a i m s a n d o b j e c t i v e s o f t h e s t u d y . T h e r e s e a r c h m e t h o d o l o g y i s t h e n 

p r e s e n t e d i n n e c e s s a r y d e t a i l , t o g e t h e r w i t h t h e r e s e a r c h q u e s t i o n s . I n t h e t h e o r e t i c a l p a r t o f t h i s 

w o r k I p r e s e n t a l i t e r a t u r e r e v i e w o f t h e a c a d e m i c w o r k s p u b l i s h e d t o d a t e t h a t a r e r e l e v a n t t o 

t h i s d i s s e r t a t i o n a n d p r o v i d e a b a c k g r o u n d f o r t h e e m p i r i c a l r e s e a r c h . F i r s t , t h e c o m p l e x 

c o n c e p t s o f p e a c e a n d p e a c e b u i l d i n g a r e d e f i n e d a n d d i s c u s s e d , o f f e r i n g a w i d e v a r i e t y o f 

p e r s p e c t i v e s o n t h e s e t w o c o n c e p t s . A s t h e r e s e a r c h i n t h i s d i s s e r t a t i o n i s c o n c e i v e d as a n 

e v a l u a t i o n s t u d y , t h e s u b s e q u e n t c h a p t e r p r e s e n t s a b r o a d s p e c t r u m o f a p p r o a c h e s t h a t c a n b e 

a p p l i e d w h e n e v a l u a t i n g p e a c e b u i l d i n g i n t e r v e n t i o n s a n d e l a b o r a t e s o n t h e s p e c i f i c p r o b l e m s 

t h a t e v a l u a t i o n s o f i n t e r v e n t i o n s i n t h i s f i e l d h a v e t o o v e r c o m e . T h e l i t e r a t u r e r e v i e w t h e n 

f o l l o w s w i t h a d i s c u s s i o n o f t h e c u r r e n t k n o w l e d g e c o n c e r n i n g t h e r o l e o f c i v i l s o c i e t y 

o r g a n i z a t i o n s , n o n - g o v e r n m e n t a l o r g a n i z a t i o n s i n p a r t i c u l a r , i n t h e p r o c e s s o f b u i l d i n g p e a c e . 

T h e e v o l u t i o n a n d s t r u c t u r a l c o n d i t i o n s o f t h e c i v i l s o c i e t y s e c t o r i n B o s n i a a n d H e r z e g o v i n a 

a r e t h e n c r i t i c a l l y e x a m i n e d . 

T h e e m p i r i c a l p a r t s t a r t s w i t h a p r e s e n t a t i o n o f t h e t h r e e N G O s e v a l u a t e d f o r t h e p u r p o s e o f t h i s 

d i s s e r t a t i o n . I p r o v i d e a n o v e r v i e w o f t h e i r h i s t o r i e s , t h e m a i n p r o b l e m s t h e o r g a n i z a t i o n s 

w i s h e d t o a d d r e s s , t h e i r k e y v i s i o n s a n d s t r a t e g i e s o f w o r k . A t h o r o u g h a n a l y s i s o f t h e d a t a 

c o l l e c t e d f o r t h e e v a l u a t i o n s o f t h e t h r e e o r g a n i z a t i o n s i s p r e s e n t e d i n c h a p t e r 7 , R e s e a r c h 

f i n d i n g s . T h e c h a p t e r i s o r g a n i z e d a c c o r d i n g t o t h e r e s e a r c h q u e s t i o n s , a n d i d e n t i f i e s t h e 

b e h a v i o r a l c h a n g e s t r i g g e r e d b y e a c h o f t h e e v a l u a t e d N G O s . I t a l s o d i s c u s s e s w h i c h l e v e l s o f 

s o c i e t y t h e s e c h a n g e s a f f e c t e d a n d e x a m i n e s t h e w o r k o f t h e t h r e e o r g a n i z a t i o n s i n r e l a t i o n t o 

t h e c r i t e r i a o f e f f e c t i v e p e a c e b u i l d i n g . F i n a l l y , t h i s c h a p t e r i d e n t i f i e s t h e f a c t o r s t h a t a l l o w e d 

t h e o r g a n i z a t i o n s t o a c h i e v e s o c i e t a l c h a n g e s , as w e l l as t h o s e t h a t p r e v e n t e d t h o s e c h a n g e s 

f r o m r e a c h i n g h i g h e r l e v e l s o f s o c i e t y . T h e k e y f i n d i n g s a n d t h e i r i m p l i c a t i o n s a r e p r e s e n t e d i n 

t h e D i s c u s s i o n , w h i c h i s f o l l o w e d b y t h e c o n c l u d i n g r e m a r k s . 
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1 Scope of the study and methodology 

F o l l o w i n g t h e s o - c a l l e d l o c a l t u r n i n t h e p e a c e b u i l d i n g f i e l d 2 , t h e a t t e n t i o n o f m a n y p r a c t i t i o n e r s 

a n d s c h o l a r s w a s d i r e c t e d a t l o c a l a c t o r s i n c o n f l i c t - a f f e c t e d c o u n t r i e s , w i t h t h e e x p e c t a t i o n t h a t 

t h e y w o u l d b e b e t t e r p o s i t i o n e d a n d m o r e c a p a b l e o f e n h a n c i n g t h e s t r u g g l e s f o r p e a c e t h a n t h e 

l i b e r a l p e a c e b u i l d i n g s t r a t e g i e s o f t h e t o p - l e v e l a c t o r s , w h i c h h a d b e e n p r e f e r r e d i n i t i a l l y . N e w 

c i v i l s o c i e t y a n d n o n - g o v e r n m e n t a l o r g a n i z a t i o n s ( N G O s ) a r o s e , m o s t l y w i t h f i n a n c i a l h e l p a n d 

e x p e r t i s e f r o m W e s t e r n c o u n t r i e s . A s t h e i m p o r t a n c e o f t h e s e o r g a n i z a t i o n s g r e w , d o n o r s a n d 

o t h e r s t a k e h o l d e r s i n c r e a s e d t h e p r e s s u r e o n t h e N G O s t o j u s t i f y t h e i r l e g i t i m a c y a n d p r o v i d e 

e v i d e n c e t h a t t h e i r i n v o l v e m e n t w a s y i e l d i n g t h e e x p e c t e d r e s u l t s . N e v e r t h e l e s s , t h e q u e s t i o n 

o f h o w s u c c e s s f u l N G O s a r e i n t h e i r s u p p o r t f o r p e a c e i n p o s t - c o n f l i c t a r e a s , l e t a l o n e h o w 

" s u c c e s s " s h o u l d b e d e f i n e d a n d m e a s u r e d , s t i l l r e m a i n s o n t h e t a b l e . 

T h e d i s s e r t a t i o n w o r k s w i t h a n u m b e r o f t h e o r e t i c a l c o n c e p t s a n d a d d r e s s e s s e v e r a l p e r s i s t e n t 

r e s e a r c h g a p s . F i r s t , t h e i s s u e c e n t r a l t o t h i s d i s s e r t a t i o n i s t h e s o - c a l l e d m i c r o - m a c r o l i n k ; t h e 

t r a n s f e r o f t h e p o s i t i v e c h a n g e s t h a t a n i n t e r v e n t i o n b r i n g s t o i t s t a r g e t l e v e l ( m o s t o f t e n t h e 

i n d i v i d u a l l e v e l ) , t o b r o a d e r c o m m u n i t y a n d s o c i e t a l l e v e l s . T h e r e s e a r c h f o c u s e s o n w h e t h e r 

a n d h o w a c h a n g e i n i n d i v i d u a l p e r c e p t i o n s a n d a t t i t u d e s i n f l u e n c e s t h e b r o a d e r c o m m u n i t y a n d 

s o c i e t y . I t w o r k s w i t h t h e u n d e r l y i n g a s s u m p t i o n , f o r m u l a t e d e . g . b y D e T u r k ( 2 0 0 6 ) , t h a t 

s t r u c t u r a l c h a n g e o c c u r s t h r o u g h t h e a c t i o n s o f i n d i v i d u a l a c t o r s , m o t i v a t e d a n d e m p o w e r e d t o 

v o i c e t h e i r n e e d s a n d w i s h e s , i n f l u e n c e p o l i c y c h a n g e s a n d p a r t i c i p a t e i n a c t i o n s t h a t b r i n g 

a b o u t d e s i r e d c h a n g e s . B y i n f l u e n c i n g i n d i v i d u a l s i t s h o u l d b e p o s s i b l e t o p o s i t i v e l y i n f l u e n c e 

t h e s o c i e t a l , o r s t r u c t u r a l , l e v e l . T h e d i s s e r t a t i o n p r i m a r i l y f o c u s e s o n t h i s l i n k ; b e t w e e n t h e 

i n d i v i d u a l l e v e l a n d t h e c o m m u n i t y / s o c i e t a l l e v e l . I t a s sesses w h e t h e r a n y b r o a d e r s o c i e t a l , 

s t r u c t u r a l c h a n g e s w e r e i n s t i g a t e d d u e t o t h e a c t i v i t i e s o f t h e e v a l u a t e d N G O s w o r k i n g a t t h e 

l o c a l l e v e l i n B i H . T h e p a p e r l o o k s a t t h e f a c t o r s t h a t s u p p o r t e d t h e l i n k b e t w e e n i n d i v i d u a l a n d 

s o c i e t a l l e v e l s a n d , i n c a se s w h e r e t h e r e w a s n o t r a n s f e r , w h y t h e c h a n g e s i n i n d i v i d u a l s d i d n o t 

t r a n s l a t e i n t o s o c i e t a l c h a n g e s . I t i s i m p o r t a n t t o c l a r i f y t h a t t h e d i s s e r t a t i o n d o e s n o t d i s c u s s 

t h e e f f e c t i v e n e s s o f N G O s t o c h a n g e t h e p e r c e p t i o n s , b e l i e f s a n d a t t i t u d e s o f i n d i v i d u a l s . 

S e v e r a l a u t h o r s h a v e a l r e a d y a s s e s s e d t h e v a r i o u s a c t i v i t i e s t y p i c a l l y i m p l e m e n t e d b y N G O s i n 

p o s t - c o n f l i c t c o n t e x t s , a n d t h e y h a v e s h o w n t h a t u n d e r t h e r i g h t c o n d i t i o n s s u c h a c t i o n s c a n 

i n s t i g a t e p e r s o n a l c h a n g e i n t h e d i r e c t p a r t i c i p a n t s ( s e e e .g . A b u - N i m e r 1 9 9 9 ; B i n d e r e t a l . 

2 0 0 9 ; C e h a j i c - C l a n c y a n d B i l e w i c z 2 0 1 7 ; C e h a j i c a n d B r o w n 2 0 1 0 ; C e h a j i c , B r o w n , a n d 

2 S e e c h a p t e r 2 . 
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C a s t a n o 2 0 0 8 ; D e T u r k 2 0 0 6 ; N a g d a 2 0 0 6 ; S v e n s s o n a n d B r o u n e u s 2 0 1 3 ; W a y n e 2 0 0 8 ) . H e n c e , 

t h i s d i s s e r t a t i o n w i l l n o t e x p l o r e t h i s i s s u e a n y f u r t h e r a n d w i l l , i n s t e a d , f o c u s o n t h e m i c r o -

m a c r o l i n k ; t h e t r a n s f e r o f c h a n g e s f e l t b y i n d i v i d u a l s d u e t o t h e i r p a r t i c i p a t i o n i n t h e 

p e a c e b u i l d i n g a c t i v i t i e s t o t h e c o m m u n i t y / s o c i e t a l l e v e l . 

S e c o n d , t h e d i s s e r t a t i o n r e s e a r c h i s f r a m e d as a n e v a l u a t i o n s t u d y . T h e e v a l u a t i o n o f 

p e a c e b u i l d i n g i n t e r v e n t i o n s i s , h o w e v e r , a d i s p u t e d d i s c i p l i n e f o r a n u m b e r o f r e a s o n s 3 . T h e r e 

i s a l a c k o f b r o a d a g r e e m e n t o n w h a t c o n s t i t u t e s s u c c e s s i n p e a c e b u i l d i n g e f f o r t s ; h o w t o 

m e a s u r e i t , h o w t o assess w h e t h e r a n y o b s e r v e d c h a n g e s w e r e p a r t l y o r f u l l y d u e t o t h e 

e v a l u a t e d i n t e r v e n t i o n , a n d w h i c h m e t h o d o l o g i e s a n d a p p r o a c h e s a r e a p p r o p r i a t e f o r s u c h 

e v a l u a t i o n s . G i v e n t h e f i r s t r e s e a r c h f o c u s d i s c u s s e d a b o v e , t h e d i s s e r t a t i o n p a r t i c u l a r l y t a k e s 

o n t h e i s s u e o f a s s e s s i n g t h e e f f e c t s o f p e a c e b u i l d i n g i n t e r v e n t i o n s b e y o n d t h e l e v e l o f t h e i r 

p r i m a r y i n f l u e n c e , a n d d i s c u s s e s p o s s i b l e w a y s t o e v a l u a t e t h e l i n k . 

I n a b r o a d e r s e n s e , t h e d i s s e r t a t i o n i s a c o n t r i b u t i o n t o t h e d e b a t e o n t h e r o l e t h a t l o c a l 

p e a c e b u i l d i n g N G O s , d e f i n e d r a t h e r b r o a d l y , p l a y i n p o s t - c o n f l i c t B o s n i a a n d H e r z e g o v i n a 

( B i H ) , a n d w h a t p o s i t i v e c h a n g e s t h e i r w o r k c a n i n f l u e n c e , g i v e n t h e i r p o s i t i o n s a n d c a p a c i t i e s . 

T h e f o c u s o n l o c a l a c t o r s , i n t h i s c a s e N G O s , i s i n l i n e w i t h c a l l s b y p r o p o n e n t s o f t h e l o c a l t u r n 

a n d h y b r i d i t y i n p e a c e b u i l d i n g f o r t h e a t t e n t i o n o f r e s e a r c h e r s t o b e d i r e c t e d a t t h e l o c a l l e v e l , 

a n d f o r t h e f o c u s t o b e o n h o w a c t o r s a t t h e l o c a l l e v e l e x p e r i e n c e p e a c e b u i l d i n g i n t e r v e n t i o n s . 

T h i s r e p l a c e s t h e t r a d i t i o n a l f o c u s o n t o p - d o w n a p p r o a c h e s , w h i c h w o r k p r i m a r i l y a t t h e 

n a t i o n a l l e v e l 4 ( M a c G i n t y 2 0 1 1 ; M a c G i n t y a n d S a n g h e r a 2 0 1 2 ) . T h e a u t h o r i s a w a r e t h a t 

N G O s d o n o t r e p r e s e n t t h e w h o l e s p e c t r u m o f t h e c i v i l s o c i e t y s e c t o r . H o w e v e r , i n p o s t - w a r 

B i H , W e s t e r n d o n o r s a n d p r a c t i t i o n e r s f r o m i n t e r n a t i o n a l o r g a n i z a t i o n s h a v e o f t e n e q u a t e d 

N G O s w i t h c i v i l s o c i e t y . M o s t l y , i t w a s t h e n e w l y e s t a b l i s h e d , p r o f e s s i o n a l i z e d N G O s , o f t e n 

w i t h l o w m e m b e r s h i p s , t h a t r e c e i v e d s u p p o r t f r o m d o n o r s as p a r t o f t h e p r o c e s s o f s t r e n g t h e n i n g 

c i v i l s o c i e t y i n g e n e r a l . T h i s p r a c t i c e i g n o r e d t h e p r e - e x i s t i n g , d o m e s t i c f o r m s o f c i v i l s o c i e t y 

o r g a n i z a t i o n s a n d a s s o c i a t i o n s . A d d i t i o n a l l y , c i v i l s o c i e t y o r g a n i z a t i o n s t h a t d i d n o t a d h e r e t o 

t h e l i b e r a l v a l u e s o f t h e l i b e r a l p e a c e b u i l d i n g t h e o r y , s u c h as m o n o - e t h n i c o r m o n o - r e l i g i o u s 

a s s o c i a t i o n s , i n c l u d i n g w a r v e t e r a n s , v i c t i m a s s o c i a t i o n s a n d c h u r c h e s , u s u a l l y w i t h s t r o n g e r 

m e m b e r s h i p b a s e s a n d s t r o n g e r l e g i t i m a c y a m o n g l o c a l p o p u l a t i o n s , w e r e o f t e n i g n o r e d b y 

i n t e r n a t i o n a l d o n o r s ( s e e e .g . K a p p l e r a n d R i c h m o n d , 2 0 1 1 ; S a v i j a - V a l h a , 2 0 1 2 ; C h a n d l e r , 

3 T h e i s s u e i s f u r t h e r d i s c u s s e d i n c h a p t e r 3 . 
4 F o r m o r e o n h y b r i d i t y see c h a p t e r 2 . 
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2 0 1 7 ; P u l j e k - S h a n k a n d V e r k o r e n , 2 0 1 7 ) 5 . T h u s , t h e d e c i s i o n t o f o c u s t h e r e s e a r c h e x c l u s i v e l y 

o n N G O s i s a l s o i n f l u e n c e d b y l o c a l c o n d i t i o n s i n t h e c i v i l s o c i e t y s e c t o r . 

T h e r e s e a r c h i n t o t h e r o l e a n d i m p a c t o f N G O s i s p a r t i c u l a r l y r e l e v a n t t o t h e s i t u a t i o n i n B i H 

f o r s e v e r a l r e a s o n s . T h e p o s t - c o n f l i c t p e a c e b u i l d i n g a n d r e c o n s t r u c t i o n i n B i H h a v e r e c e i v e d 

e x t e n s i v e f i n a n c i a l s u p p o r t f r o m t h e i n t e r n a t i o n a l c o m m u n i t y . I n t o t a l , t h e n e t O f f i c i a l 

D e v e l o p m e n t A s s i s t a n c e ( O D A ) 6 p r o v i d e d t o B o s n i a a n d H e r z e g o v i n a b e t w e e n t h e e n d o f t h e 

w a r i n 1 9 9 5 a n d 2 0 1 9 ( t h e l a t e s t y e a r w i t h d a t a a v a i l a b l e ) a m o u n t e d t o 1 0 . 3 b i l l i o n U S D ( O E C D 

2 0 2 1 a ) . A c o n s i d e r a b l e s h a r e o f t h e i n t e r n a t i o n a l a i d m o n e y w a s p r o v i d e d t o ( a n d t h r o u g h ) a 

w i d e r a n g e o f l o c a l a n d i n t e r n a t i o n a l N G O s , b e c a u s e t h e i n t e r n a t i o n a l c o m m u n i t y h a d h i g h 

e x p e c t a t i o n s t h a t t h e p o w e r o f t h e N G O s e c t o r w o u l d e f f e c t i v e l y f a c i l i t a t e t h e m u c h n e e d e d 

p e a c e b u i l d i n g , d e m o c r a t i z a t i o n a n d i n t e r e t h n i c r e c o n c i l i a t i o n p r o c e s s e s ( C h a n d l e r 2 0 1 7 ; 

H o w a r d 2 0 1 1 ) . H o w e v e r , i t i s i m p o r t a n t t o a c k n o w l e d g e t h a t t h e e x a c t s h a r e o f f u n d i n g N G O s 

h a v e r e c e i v e d o v e r t h e y e a r s c a n o n l y b e e s t i m a t e d , s i n c e s u c h f l o w s a r e n o t s y s t e m a t i c a l l y 

t r a c k e d a n d p u b l i s h e d . T h e r e i s a l s o a l a c k o f r e s e a r c h o n t h e b r o a d e r , s t r u c t u r a l i m p a c t o f 

N G O s . D e s p i t e t h e f a c t t h a t 2 6 y e a r s h a v e a l r e a d y p a s s e d s i n c e t h e D a y t o n P e a c e A g r e e m e n t 

e n d i n g t h e v i o l e n t c o n f l i c t i n B i H w a s s i g n e d , t h e s i t u a t i o n i n t h e c o u n t r y c a n h a r d l y b e c a l l e d 

p e a c e f u l . T h e p e a c e b u i l d i n g p r o c e s s i n B i H i s , a t b e s t , c h a r a c t e r i z e d b y t e r m s s u c h as s t u c k , 

p a r a l y z e d a n d f r o z e n ( B e n n e t t 2 0 1 6 ; P e r r y 2 0 1 5 , 2 0 1 9 ) . P e r i o d i c a l l y i n t h e n e w s t h e r e a r e 

s t o r i e s o f h e a t e d d i s c u s s i o n s r e g a r d i n g c o n t r o v e r s i a l i s s u e s w i t h p o t e n t i a l h a r m f u l e f f e c t s o n 

t h e f r a g i l e p e a c e a n d c o e x i s t e n c e o f t h e t h r e e e t h n i c g r o u p s i n B i H ( f o r a s n a p s h o t o f r e c e n t 

p o l i t i c a l d e b a t e s s ee e . g . B I R N 2 0 1 8 ; D z a f e r a g i c 2 0 2 1 ; H a r r i s 2 0 1 8 ; H i g g i n s 2 0 2 2 ; L a k i c 2 0 1 9 ; 

L a t a l 2 0 1 9 , 2 0 2 1 ; S i t o - S u c i c 2 0 2 1 ) . F o r a l l t h e s e r e a s o n s , d e s p i t e b e i n g e x t e n s i v e l y r e s e a r c h e d , 

B o s n i a a n d H e r z e g o v i n a i s s t i l l a c o u n t r y w h e r e a n u m b e r o f q u e s t i o n s a r e y e t t o b e a n s w e r e d . 

1.1 Aims and objectives of the study 

A s o u t l i n e d i n t h e p r e v i o u s s e c t i o n , t h e a i m o f t h e d i s s e r t a t i o n i s to assess the extent to which 

the local grassroots non-governmental organizations working in the broadly defined 

peacebuilding sector in Bosnia and Herzegovina are able to contribute to increased 

peacefulness in local communities and the broader society. 

5 S e e a l s o c h a p t e r 5 f o r m o r e d e t a i l e d d i s c u s s i o n o f t h e c i v i l s o c i e t y s e c t o r i n B i H . 
6 O f f i c i a l D e v e l o p m e n t A s s i s t a n c e ( O D A ) m e a s u r e s f i n a n c i a l r e s o u r c e s p r o v i d e d b y o f f i c i a l , g o v e r n m e n t a l 
a g e n c i e s o f d o n o r c o u n t r i e s t o r e c e i v i n g , d e v e l o p i n g c o u n t r i e s , w i t h t h e a i m o f p r o m o t i n g d e v e l o p m e n t 
p r o c e s s e s ( O E C D 2 0 2 1 c ) . 
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M o r e s p e c i f i c a l l y , t h e t h e s i s w i l l f u l f i l t h e f o l l o w i n g r e s e a r c h o b j e c t i v e s : 

1 . t o a n a l y z e t h e r o l e a n d p o s i t i o n o f n o n - g o v e r n m e n t a l o r g a n i z a t i o n s i n t h e p r o c e s s o f 

b u i l d i n g o r r e - b u i l d i n g p e a c e f u l s o c i e t i e s ; 

2 . t o a n a l y z e t h e c u r r e n t s t a t e o f a f f a i r s o f t h e N G O s e c t o r i n B o s n i a a n d H e r z e g o v i n a , 

p a r t i c u l a r l y i n t h e p e a c e b u i l d i n g f i e l d ; 

3 . t o e x p l o r e t h e p o s s i b l e a p p r o a c h e s a n d m e t h o d s o f e v a l u a t i n g t h e i m p a c t o f N G O 

i n t e r v e n t i o n s o n t h e p e a c e f u l n e s s o f t a r g e t p o p u l a t i o n s , p a r t i c u l a r l y c h a n g e s a t 

c o m m u n i t y a n d s o c i e t y l e v e l s ; 

4 . t o e v a l u a t e t h e a c h i e v e m e n t s o f s e l e c t e d l o c a l p e a c e b u i l d i n g N G O s w o r k i n g i n v a r i o u s 

g e o g r a p h i c a l a n d t h e m a t i c a r e a s i n B o s n i a a n d H e r z e g o v i n a , f o c u s i n g o n t h e c h a n g e s 

t r i g g e r e d b y t h e i r a c t i o n s a t c o m m u n i t y a n d s o c i e t y l e v e l s ; 

5 . t o f o r m u l a t e c o n c l u s i o n s a b o u t t h e a b i l i t y o f l o c a l p e a c e b u i l d i n g N G O s i n B o s n i a a n d 

H e r z e g o v i n a t o i n f l u e n c e b r o a d e r c o m m u n i t y a n d s o c i e t a l c h a n g e s l e a d i n g t o 

i n c r e a s e d p e a c e f u l n e s s , a n d a b o u t t h e f a c t o r s c o n t r i b u t i n g t o o r i n h i b i t i n g t h e i r 

p o t e n t i a l f o r p o s i t i v e i m p a c t . 

T h e d i s s e r t a t i o n i s a n c h o r e d i n G a l t u n g ' s c o n c e p t u a l i z a t i o n o f p o s i t i v e p e a c e a n d i t s f u r t h e r 

e l a b o r a t i o n s b y D i e h l ( 2 0 1 6 ) a n d C a m p b e l l , F i n d l e y , a n d K i k u t a ( 2 0 1 7 ) , as i n t r o d u c e d i n t h e 

t h e o r e t i c a l p a r t o f t h e t h e s i s . T h e s e d e f i n i t i o n s o f p e a c e a r e r a t h e r b r o a d , n o t f o c u s i n g m e r e l y 

o n p h y s i c a l s e c u r i t y , a n d s t r e s s i n g t h e i m p o r t a n c e o f t h e p r e s e n c e o f c o o p e r a t i o n w i t h i n a n d 

b e t w e e n t h e a d v e r s a r i e s . T h e r e f o r e , t h e t h e s i s w i l l p a y p a r t i c u l a r a t t e n t i o n t o t h e i n t e r - e t h n i c 

r e l a t i o n s h i p s a n d t o h o w t h e e v a l u a t e d o r g a n i z a t i o n s i n f l u e n c e d t h e s e r e l a t i o n s h i p s w i t h t h e i r 

w o r k . T h e e t h n i c t e n s i o n s r e p r e s e n t e d o n e o f t h e d r i v e r s o f t h e p a s t c o n f l i c t a n d w e r e f u r t h e r 

e x a c e r b a t e d b y t h e w a r a n d t h e p o s t - w a r d e v e l o p m e n t s . M o r e o v e r , t h e d i v i s i o n s a r e s t i l l b e i n g 

m a i n t a i n e d b y t h e l o c a l p o l i t i c a l r e p r e s e n t a t i v e s , as t h e m a j o r p a r t i e s a r e e t h n i c a l l y b a s e d a n d 

m i s u s e t h e e t h n i c t e n s i o n s t o m o b i l i z e t h e i r c o n s t i t u e n c i e s ( P e r r y 2 0 1 9 ; P i a c e n t i n i 2 0 1 9 ; 

S t o j arová 2 0 1 0 ) . 

1.2 Research methodology 

T h e r e s e a r c h p r e s e n t e d i n t h i s t h e s i s h a d t h r e e m a i n s t a g e s . F i r s t , t h e a u t h o r c o n d u c t e d a d e s k 

r e v i e w o f t h e l i t e r a t u r e r e l e v a n t t o t h e m a i n a i m o f t h e t h e s i s a n d t h e r e s e a r c h o b j e c t i v e s . T h e 

l i t e r a t u r e r e v i e w w a s f o c u s e d o n f u l f i l l i n g r e s e a r c h o b j e c t i v e s 1 . , 2 . a n d 3 . , a n d i s p r e s e n t e d i n 

t h e t h e o r e t i c a l p a r t o f t h e t h e s i s . B a s e d o n t h e l i t e r a t u r e r e v i e w , t h e a u t h o r d e c i d e d o n t h e 
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a p p r o p r i a t e e v a l u a t i o n a p p r o a c h t o a p p l y i n t h e r e s e a r c h . T h e n , a s a m p l e o f t h r e e n o n ­

g o v e r n m e n t a l o r g a n i z a t i o n s w o r k i n g a t t h e l o c a l l e v e l i n B o s n i a a n d H e r z e g o v i n a w a s c r e a t e d . 

S u b s e q u e n t l y , t h e d a t a n e e d e d f o r t h e e v a l u a t i o n o f t h e s e l e c t e d N G O s w a s c o l l e c t e d a n d 

a n a l y z e d , a n d t h e m a i n c o n c l u s i o n s a d d r e s s i n g r e s e a r c h o b j e c t i v e s 4 . a n d 5 . w e r e f o r m u l a t e d . 

T h e f o l l o w i n g s e c t i o n s p r e s e n t m o r e d e t a i l e d i n f o r m a t i o n a b o u t t h e r e s e a r c h m e t h o d o l o g y 

a p p l i e d i n t h i s t h e s i s . 

1.2.1 E v a l u a t i o n approach 

T h e t h e s i s i s d e s i g n e d as a n e v a l u a t i o n s t u d y . N e v e r t h e l e s s , g i v e n t h e s p e c i f i c i t i e s o f 

p e a c e b u i l d i n g i n t e r v e n t i o n s d e s c r i b e d i n t h e t h e o r e t i c a l p a r t o f t h i s t h e s i s , a f e w d i s t i n c t i v e 

f e a t u r e s d i f f e r e n t i a t e t h i s s t u d y f r o m t y p i c a l e x - p o s t e v a l u a t i o n s . F o r e x - p o s t e v a l u a t i o n s , i t i s 

u s u a l t o w o r k w i t h r e s u l t s c h a i n s t h a t d e p i c t t h e l i n e a r s e q u e n c e o f p l a n n e d a c t i v i t i e s l e a d i n g t o 

t h e c h a n g e s a n o r g a n i z a t i o n i n t e n d s t o i n f l u e n c e . T h e t h e s i s d r a w s o n t h e f i n d i n g s o f a u t h o r s 

r e s e a r c h i n g t h e h y b r i d i t y o f p e a c e b u i l d i n g e f f o r t s ( s e e e .g . R a n d a z z o 2 0 1 6 ; V i s o k a 2 0 1 2 ) , a n d 

w h o c h a l l e n g e d s u c h n o t i o n s t h a t t h e i n t e n t i o n a l i t y a n d l i n e a r i t y o f a c t i o n s w o u l d l e a d t o t h e 

i n t e n d e d c h a n g e s . I n t h e c o m p l e x , h y b r i d e n v i r o n m e n t s , i t i s n o t p o s s i b l e t o r e l y o n p r e - d e f i n e d , 

r a t i o n a l m o d e l s t h a t d e l i n e a t e s o c i a l c h a n g e as a d i r e c t r e s u l t o f a p e a c e b u i l d i n g i n t e r v e n t i o n . 

M o r e o v e r , h y b r i d i t y i s a c h a l l e n g e w h e n i t c o m e s t o a s s i g n i n g r e s p o n s i b i l i t y f o r a n y o b s e r v e d 

c h a n g e s t o a n y p a r t i c u l a r a g e n t . T h e s e c h a r a c t e r i s t i c s o f p e a c e b u i l d i n g r e n d e r i n a d e q u a t e t h e 

t r a d i t i o n a l , m o s t f r e q u e n t l y a p p l i e d a p p r o a c h e s t o e x - p o s t e v a l u a t i o n s t h a t c o m p a r e p l a n n e d 

g o a l s w i t h a n a c t u a l e n d s t a t e a f t e r a n e v a l u a t e d i n t e r v e n t i o n w a s i m p l e m e n t e d . 

T h e d i s c u s s i o n i n t r o d u c e d i n c h a p t e r 3 o n h o w t o d e f i n e s u c c e s s i n p e a c e b u i l d i n g p r o j e c t s , a n d 

w h e t h e r i t i s u s e f u l t o w o r k w i t h p r e - d e f i n e d se t s o f i n d i c a t o r s i n e v a l u a t i o n s o f p e a c e b u i l d i n g 

p r a c t i c e , i s a n o t h e r f a c t o r t h a t i n f l u e n c e d t h e d e c i s i o n a b o u t a n a p p r o p r i a t e e v a l u a t i o n a p p r o a c h 

f o r t h i s s t u d y . T h e a u t h o r t o o k i n t o c o n s i d e r a t i o n t h e c o n c e r n s r a i s e d b y n u m e r o u s c r i t i c s 

r e g a r d i n g t h e u s e o f i n d i c a t o r s i n p e a c e b u i l d i n g e v a l u a t i o n s ( s e e e .g . C h i g a s , C h u r c h , a n d 

C o r l a z z o l i 2 0 1 4 ; D e n s k u s 2 0 1 2 ; F i r c h o w 2 0 1 8 ; F i r c h o w a n d M a c G i n t y 2 0 1 7 ; M i l l a r 2 0 1 4 ) . 

F u r t h e r m o r e , f o r m o s t o f t h e i r p r o j e c t s , t h e N G O s e v a l u a t e d i n t h i s t h e s i s d i d n o t d e f i n e a n y 

s p e c i f i c r e s u l t s c h a i n s w i t h t a r g e t s a n d i n d i c a t o r s , a n d t h e y d i d n o t c o l l e c t b a s e l i n e d a t a b e f o r e 

t h e p r o j e c t s w e r e i m p l e m e n t e d . I n s u c h ca se s , i n d i c a t o r s w o u l d h a v e t o b e d e f i n e d e x - p o s t , b u t 

t h e s t u d y w o u l d s t i l l l a c k t h e i m p o r t a n t i n f o r m a t i o n o n t h e s t a t e o f a f f a i r s b e f o r e t h e i n i t i a t i o n 

o f t h e a c t i v i t i e s , a n d t h i s w o u l d l i m i t t h e a b i l i t y t o e s t i m a t e a n y p r o g r e s s o n t h e i n d i c a t o r s . 

F o r t h e r e a s o n s d e s c r i b e d a b o v e , t h e a u t h o r o f t h e t h e s i s c h o s e t o a p p l y t h e O u t c o m e H a r v e s t i n g 

e v a l u a t i o n a p p r o a c h f o r t h e s t u d y . O u t c o m e H a r v e s t i n g f o c u s e s o n t h e c o l l e c t i o n o f e v i d e n c e 
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r e g a r d i n g b e h a v i o r a l c h a n g e s i n v a r i o u s s t a k e h o l d e r s d i r e c t l y o r i n d i r e c t l y , i n t e n t i o n a l l y o r 

u n i n t e n t i o n a l l y t r i g g e r e d b y a n e v a l u a t e d i n t e r v e n t i o n . S u c h c h a n g e s i n b e h a v i o r c a n b e 

r e f l e c t e d i n c h a n g e s i n a t t i t u d e s , a c t i v i t i e s , r e l a t i o n s h i p s , a g e n d a s , p o l i c i e s a n d p r a c t i c e s a t 

v a r i o u s l e v e l s 7 ( W i l s o n - G r a u 2 0 1 9 ) . O u t c o m e H a r v e s t i n g i s n o t b a s e d o n v e r i f y i n g w h e t h e r a 

p l a n n e d c h a i n o f r e s u l t s a c t u a l l y o c c u r r e d , o r w h e t h e r a g i v e n s e t o f i n d i c a t o r s a n d t a r g e t s w e r e 

f u l f i l l e d . I n s t e a d , t h e f o c u s i s o n t h e p e r c e p t i o n s o f t h e l o c a l p o p u l a t i o n d i r e c t l y o r i n d i r e c t l y 

i n v o l v e d i n p e a c e b u i l d i n g p r o j e c t s , a n d i t a l l o w s t h e m t o d e f i n e w h a t t h e y b e l i e v e d w e r e t h e 

m o s t i m p o r t a n t c h a n g e s t h e i n t e r v e n t i o n i n f l u e n c e d . 

T h e o b j e c t i v e o f t h e t h e s i s i s t o i d e n t i f y a n y c h a n g e s t h a t t h e e v a l u a t e d o r g a n i z a t i o n s t r i g g e r e d , 

p a r t i c u l a r l y b e y o n d t h e i n d i v i d u a l l e v e l o r , as C a m p b e l l ( 2 0 0 7 : 6 ) s t a t e d , " b e y o n d t h e i r i n i t i a l 

e n t r y p o i n t " . T h e t h e s i s w i l l assess w h e t h e r t h e e v a l u a t e d p r o j e c t s i m p r o v e d c o n d i t i o n s a t t h e 

l e v e l s o f c o m m u n i t y a n d s o c i e t y . T h e r e f o r e , t h e e v a l u a t i o n w i l l a p p l y t h e c r i t e r i a d e v e l o p e d b y 

t h e R e f l e c t i n g o n P e a c e P r a c t i c e ( R P P ) p r o j e c t ( A n d e r s o n a n d O l s o n 2 0 0 3 ) . T h e s e c r i t e r i a a r e 

s u i t a b l e f o r e v a l u a t i n g t h e p o t e n t i a l o f a p r o j e c t t o c o n t r i b u t e t o h i g h e r - l e v e l c h a n g e , o r P e a c e 

W r i t L a r g e , as i t i s r e f e r r e d t o b y t h e R P P . O u t o f t h e f i v e c r i t e r i a f o r m u l a t e d b y R P P , t h r e e a r e 

e s p e c i a l l y r e l e v a n t t o t h e c u r r e n t s t a t e o f t h e p o s t - c o n f l i c t s i t u a t i o n i n B o s n i a a n d H e r z e g o v i n a , 

a n d t h e y w i l l b e t h e m a i n f o c u s o f t h e a s s e s s m e n t : t h e e x t e n t t o w h i c h t h e i n t e r v e n t i o n s 

1 . c a u s e d p a r t i c i p a n t s a n d c o m m u n i t i e s t o d e v e l o p t h e i r o w n i n i t i a t i v e s f o r p e a c e ; 

2 . r e s u l t e d i n t h e c r e a t i o n o r r e f o r m o f p o l i t i c a l i n s t i t u t i o n s h a n d l i n g g r i e v a n c e s t h a t f u e l 

c o n f l i c t ; 

3 . r e s u l t e d i n m e a n i n g f u l i m p r o v e m e n t s i n i n t e r - g r o u p r e l a t i o n s ( A n d e r s o n a n d O l s o n 

2 0 0 3 ; C D A 2 0 1 6 ) . 

A d d i t i o n a l l y , t h e e v a l u a t i o n w i l l d e t e r m i n e w h e t h e r t h e e v a l u a t e d p r o j e c t s a t t e m p t e d t o 

i n f l u e n c e t h e k e y p e o p l e i n c o m m u n i t i e s as w e l l as t h e w i d e r p o p u l a t i o n , a n d w h e t h e r t h e y 

t r i g g e r e d c h a n g e s i n t h e a t t i t u d e s a n d p e r c e p t i o n s o f i n d i v i d u a l s , a n d a l s o c h a n g e s a t t h e s o c i o ­

p o l i t i c a l l e v e l 8 . 

1.2.2 Research questions 

B a s e d o n t h e c o n d u c t e d l i t e r a t u r e r e v i e w , w e f o r m u l a t e d t h e f o l l o w i n g r e s e a r c h q u e s t i o n s , i n 

r e l a t i o n t o t h e m a i n a i m o f t h e t h e s i s a n d r e s e a r c h o b j e c t i v e s 4 . a n d 5 . : 

7 F o r m o r e d e t a i l e d d e f i n i t i o n o f t h e O u t c o m e H a r v e s t i n g a p p r o a c h p l e a s e s ee c h a p t e r 3 . 4 . 2 . 
8 T h e R P P c r i t e r i a a r e f u r t h e r d i s c u s s e d i n c h a p t e r 3 . 2 . 
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R Q 1 : W h a t b e h a v i o r a l c h a n g e s p o t e n t i a l l y c o n t r i b u t i n g t o i n c r e a s e d p e a c e f u l n e s s h a v e t h e 

e v a l u a t e d N G O s t r i g g e r e d b y t h e i r a c t i v i t i e s ? 

R Q 2 : A t w h a t l e v e l s o f i n f l u e n c e ( i n d i v i d u a l , f a m i l y , c o m m u n i t y , s o c i e t y a t l a r g e ) c a n w e 

f i n d e v i d e n c e o f b e h a v i o r a l c h a n g e s t r i g g e r e d b y t h e e v a l u a t e d N G O s ? 

R Q 3 : H a v e t h e e v a l u a t e d N G O s t r i g g e r e d a n y c h a n g e s p o t e n t i a l l y e n h a n c i n g P e a c e W r i t 

L a r g e , as d e f i n e d b y t h e R P P ? 

R Q 3 . 1 : H a v e t h e e v a l u a t e d N G O s c a u s e d t h e p r o j e c t p a r t i c i p a n t s t o d e v e l o p t h e i r o w n 

i n i t i a t i v e s f o r p e a c e ? 

R Q 3 . 2 : H a s t h e w o r k o f t h e e v a l u a t e d N G O s r e s u l t e d i n t h e c r e a t i o n o f n e w p o l i t i c a l 

i n s t i t u t i o n s t h a t h a n d l e g r i e v a n c e s f u e l i n g c o n f l i c t , o r a t l e a s t i n s o m e r e f o r m s o f t h e 

e x i s t i n g i n s t i t u t i o n s ? 

R Q 3 . 3 : I s t h e r e a n y e v i d e n c e t h a t t h e e v a l u a t e d N G O s s u c c e e d e d i n i m p r o v i n g i n t e r - e t h n i c 

r e l a t i o n s i n B i H ? 

R Q 4 : W h a t f a c t o r s e n h a n c e d o r i n h i b i t e d t h e a b i l i t y o f t h e e v a l u a t e d N G O s t o c o n t r i b u t e t o 

p o s i t i v e c h a n g e s l e a d i n g t o i n c r e a s e d p e a c e f u l n e s s a t t h e c o m m u n i t y a n d s o c i e t y l e v e l s ? 

1.2.3 Research sample 

T h e a u t h o r c o n d u c t e d a n e v a l u a t i o n o f t h r e e N G O s w o r k i n g i n B o s n i a a n d H e r z e g o v i n a . T o b e 

i n c l u d e d i n t h e s t u d y , a n N G O m u s t h a v e f u l f i l l e d t h e f o l l o w i n g c r i t e r i a : 

• a s u b s t a n t i a l p o r t i o n o f i t s a c t i v i t i e s c a n b e c h a r a c t e r i z e d as p e a c e b u i l d i n g w o r k 

i n t e n d e d t o e n h a n c e p e a c e , b r o a d l y d e f i n e d ; 

• i t i s b a s e d l o c a l l y , t a r g e t s s p e c i f i c l o c a l c o m m u n i t i e s a n d e m p l o y s l o c a l s t a f f ; 

• i t s a c t i v i t i e s w o r k p r i m a r i l y a t t h e g r a s s r o o t s l e v e l . 

A s w e l l as t h e a b o v e - m e n t i o n e d c r i t e r i a , t h e a u t h o r a l s o a t t e m p t e d t o c r e a t e a d i v e r s e s a m p l e o f 

e v a l u a t e d N G O s . T h e w o r k o f t h e s e l e c t e d N G O s c o v e r s t h e m o s t c o m m o n a p p r o a c h e s t h a t 

h a v e b e e n a p p l i e d i n t h e p e a c e b u i l d i n g w o r k i n p o s t - w a r B i H . O f t h e s e v e n p e a c e b u i l d i n g 

f u n c t i o n s d e f i n e d b y P a f f e n h o l z a n d S p u r k ( 2 0 1 0 ) 9 , f o u r a r e p r e s e n t i n t h e a c t i v i t i e s o f t h e 

e v a l u a t e d N G O s : i n - g r o u p s o c i a l i z a t i o n , s o c i a l c o h e s i o n , i n t e r m e d i a t i o n a n d s e r v i c e d e l i v e r y . 

T h e s e f o u r f u n c t i o n s w e r e s e l e c t e d b e c a u s e i n e a c h o f t h e m t h e l o c a l g r a s s r o o t s p o p u l a t i o n i s 

a c t i v e l y i n v o l v e d . M o r e o v e r , t h e s e f u n c t i o n s a r e c u r r e n t l y t h e m o s t r e l e v a n t a n d n e e d e d i n B i H . 

9 F o r d e t a i l e d d i s c u s s i o n o n p e a c e b u i l d i n g f u n c t i o n s p l e a s e s ee c h a p t e r 4 
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O f t h e t h r e e r e m a i n i n g f u n c t i o n s , p r o t e c t i o n f r o m d i r e c t v i o l e n c e w a s n o t r e l e v a n t i n B i H a t t h e 

t i m e o f t h e d a t a c o l l e c t i o n as t h e c o u n t r y w a s r e l a t i v e l y s t a b l e a n d w i t h o u t t h e a c u t e t h r e a t o f 

d i r e c t v i o l e n c e b e t w e e n f o r m e r a d v e r s a r i e s . M o n i t o r i n g a n d a d v o c a c y f u n c t i o n s r e l a t e t o 

a c t i v i t i e s t h a t d o n o t i n v o l v e w o r k i n g w i t h t h e p o p u l a t i o n a t t h e g r a s s r o o t s l e v e l , a n d h e n c e t h e y 

a r e n o t r e l e v a n t t o t h e f o c u s o f t h e d i s s e r t a t i o n . I n a d d i t i o n t o t h e t h e m a t i c d i v e r s i t y , t h e r e s e a r c h 

t a r g e t e d N G O s w o r k i n g i n v a r i o u s g e o g r a p h i c a l a r e a s o f B i H . G e o g r a p h i c a l v a r i e t y i s 

p a r t i c u l a r l y i m p o r t a n t i n t h e c o n t e x t o f B i H , g i v e n i t s c o m p l e x a d m i n i s t r a t i v e s t r u c t u r e a n d t h e 

d i f f e r i n g c o n d i t i o n s i n i n d i v i d u a l r e g i o n s 1 0 . A d d i t i o n a l l y , t h e s e l e c t e d N G O s d i f f e r i n t h e w a y 

t h e y w e r e e s t a b l i s h e d a n d w h o a r e t h e i r t a r g e t g r o u p s . 

R e s u l t i n g f r o m t h e a b o v e - m e n t i o n e d c r i t e r i a , t h e r e s e a r c h s a m p l e f o r t h i s d i s s e r t a t i o n c o n s i s t s 

o f t h e f o l l o w i n g N G O s . T h e f i r s t o r g a n i z a t i o n , N a n s e n D i a l o g u e C e n t r e S a r a j e v o ( N D C 

S a r a j e v o ) , u s e s i n t e r e t h n i c d i a l o g u e t o r e - e s t a b l i s h t h e c o m m u n i c a t i o n a n d c o o p e r a t i o n i n 

e t h n i c a l l y d i v i d e d c o m m u n i t i e s a n d w o r k s p r i m a r i l y w i t h m u n i c i p a l i t y c o u n c i l o r s a n d 

a d m i n i s t r a t o r s a n d i n m u l t i - e t h n i c s c h o o l s i n t h e E a s t e r n a n d C e n t r a l r e g i o n s o f B i H . I t m o s t l y 

s e r v e s t h e s o c i a l c o h e s i o n p e a c e b u i l d i n g f u n c t i o n . S e c o n d , t h e L o c a l D e m o c r a c y A g e n c y 

Zavidoviči ( L D A Zavidoviči), f o c u s e s o n i m p r o v i n g t h e s i t u a t i o n i n a m o n o - e t h n i c 

m u n i c i p a l i t y i n t h e C e n t r a l B i H t h r o u g h p h y s i c a l p o s t - c o n f l i c t r e c o n s t r u c t i o n , m o b i l i z a t i o n o f 

t h e l o c a l c i v i l s o c i e t y a n d t h e y o u n g p e o p l e , a n d e s t a b l i s h i n g c o n t a c t b e t w e e n t h e l o c a l 

p o p u l a t i o n a n d l o c a l a u t h o r i t i e s , u s i n g c o n n e c t i o n s w i t h i t s I t a l i a n p a r t n e r s . T h i s N G O s e r v e s 

i n p a r t i c u l a r t h e s e r v i c e d e l i v e r y a n d i n t e r m e d i a t i o n p e a c e b u i l d i n g f u n c t i o n s . T h i r d , t h e Y o u t h 

o r g a n i z a t i o n O d i s e j b r i n g s t o g e t h e r y o u n g p e o p l e o f v a r i o u s b a c k g r o u n d s l i v i n g i n a n E a s t e r n 

B o s n i a n t o w n a n d o r g a n i z e s v a r i o u s d e a l i n g w i t h t h e p a s t a n d e d u c a t i o n a l a c t i v i t i e s . T h u s , i t 

s e r v e s t h e i n - g r o u p s o c i a l i z a t i o n a n d s o c i a l c o h e s i o n p e a c e b u i l d i n g f u n c t i o n s . A m o r e d e t a i l e d 

d e s c r i p t i o n o f t h e e v a l u a t e d N G O s i s p r o v i d e d i n c h a p t e r 6 . 

A s p e c i f i c l i s t o f r e s p o n d e n t s w a s c r e a t e d f o r t h e e v a l u a t i o n o f e a c h N G O . T h e t y p e s o f 

r e s p o n d e n t s t a r g e t e d b y t h e r e s e a r c h d i f f e r f o r e a c h N G O , d u e t o t h e i r v a r y i n g p e a c e b u i l d i n g 

a p p r o a c h e s a n d t a r g e t g r o u p s . W e a p p l i e d n o n - p r o b a b i l i t y s a m p l i n g m e t h o d s w h e n c r e a t i n g t h e 

s a m p l e . M o r e s p e c i f i c a l l y , c r i t e r i o n s a m p l i n g w a s u s e d , w h e r e t h e r e s p o n d e n t s m u s t m e e t a 

c e r t a i n c r i t e r i o n i n o r d e r t o b e i n c l u d e d i n t h e s t u d y , as w e l l as s n o w b a l l s a m p l i n g , w h e r e t h e 

1 0 T h e c o u n t r y o f B o s n i a a n d H e r z e g o v i n a c o n s i s t s o f t w o m a i n e n t i t i e s , F e d e r a c i j a B o s n e i H e r c e g o v i n e a n d 
R e p u b l i k a S r p s k a , a n d a c o n d o m i n i u m Brčko d i s t r i c t . F e d e r a c i j a B i H ( F B i H ) i s d i v i d e d i n t o t e n c a n t o n s t h a t a r e 
t h e n s u b d i v i d e d i n t o m u n i c i p a l i t i e s . R e p u b l i k a S r p s k a ( R S ) i s o n l y d i v i d e d i n t o m u n i c i p a l i t i e s . D i f f e r i n g 
d e m o g r a p h i c , l e g i s l a t i v e , s o c i a l a n d e c o n o m i c c o n d i t i o n s a r e p r e s e n t i n v a r i o u s r e g i o n s o f t h e c o u n t r y ( E u r o p e a n 
C o m m i t t e e o f t h e R e g i o n s 2 0 1 6 ) . P l e a s e r e f e r a l s o t o t h e a d m i n i s t r a t i v e m a p o f B i H a t t a c h e d as A n n e x 3 . 

2 4 



r e s p o n d e n t s c o n t a c t e d b y t h e a u t h o r i d e n t i f i e d o t h e r p o t e n t i a l s u b j e c t s ( G r a y 2 0 1 8 ) . A b r o a d e r 

v a r i e t y o f s t a k e h o l d e r s w a s t a r g e t e d t o e n s u r e t h e t r i a n g u l a t i o n o f t h e c o l l e c t e d d a t a , i n c l u d i n g 

r e p r e s e n t a t i v e s o f a l l e t h n i c g r o u p s i n h a b i t i n g t h e r e g i o n s w h e r e N G O s i m p l e m e n t e d t h e i r 

a c t i v i t i e s . T h e f o l l o w i n g s t a k e h o l d e r s w e r e i n c l u d e d i n t h e r e s e a r c h : 

• t h e s t a f f o f t h e i m p l e m e n t i n g o r g a n i z a t i o n i n v o l v e d i n t h e p l a n n i n g a n d / o r 

i m p l e m e n t a t i o n o f a c t i v i t i e s a n d p r o j e c t s ; 

• p a r t n e r o r g a n i z a t i o n s c o o p e r a t i n g w i t h t h e e v a l u a t e d N G O s i n t h e i m p l e m e n t a t i o n o f 

t h e i r a c t i v i t i e s a n d p r o j e c t s ; 

• d i r e c t b e n e f i c i a r i e s / t a r g e t g r o u p s o f t h e a c t i v i t i e s a n d p r o j e c t s i m p l e m e n t e d b y t h e 

e v a l u a t e d N G O s ; 

• s t a k e h o l d e r s i n t h e b r o a d e r p r o j e c t e n v i r o n m e n t ( r e p r e s e n t a t i v e s o f t h e s p e c i f i c s e c t o r 

i n w h i c h t h e e v a l u a t e d N G O s w o r k , r e p r e s e n t a t i v e s o f l o c a l m u n i c i p a l i t i e s , o t h e r 

s t a k e h o l d e r s p o s s i b l y i n d i r e c t l y i n f l u e n c e d b y t h e N G O s ' w o r k e t c . ) . 

B e s i d e s i n t e r v i e w i n g t h e a b o v e - l i s t e d r e s p o n d e n t s t h a t a r e c o n n e c t e d w i t h t h e e v a l u a t e d N G O s 

i n s o m e w a y , t h e a u t h o r a l s o c o n s u l t e d l o c a l e x p e r t s , r e p r e s e n t a t i v e s o f t h e i n t e r n a t i o n a l 

c o m m u n i t y r e s i d i n g i n B i H a n d e x p e r i e n c e d N G O w o r k e r s , t o g a i n a d e e p e r i n s i g h t i n t o t h e 

o v e r a l l s i t u a t i o n i n t h e l o c a l p e a c e b u i l d i n g s e c t o r , a n d i n t o t h e g e n e r a l p o s t - c o n f l i c t s i t u a t i o n i n 

B i H . T h e a n o n y m i z e d l i s t s o f a l l t h e r e s p o n d e n t s a r e a t t a c h e d as A n n e x e s t o t h i s d i s s e r t a t i o n . 

A l t o g e t h e r , t h e a u t h o r i n t e r v i e w e d 6 8 r e s p o n d e n t s i n r e l a t i o n t o t h e e v a l u a t i o n s o f t h e t h r e e 

l o c a l N G O s a n d s i x k e y i n f o r m a n t s . 

1 . 2 . 4 Methods of data collection and analysis 

T h e e v a l u a t i o n p r e s e n t e d i n t h i s t h e s i s i s a q u a l i t a t i v e r e s e a r c h s t u d y . T h e d a t a w e r e c o l l e c t e d 

d u r i n g t h r e e f i e l d v i s i t s , as p r e s e n t e d i n t h e t a b l e b e l o w , f r o m J u n e 2 0 1 6 t o J u n e 2 0 1 7 . T h e 

e v a l u a t i o n o f N D C S a r a j e v o a d d i t i o n a l l y u s e s d a t a c o l l e c t e d a n d a n a l y z e d f o r t h e M a s t e r t h e s i s 

t h e a u t h o r p u b l i s h e d i n 2 0 1 3 ( K o m l o s s y o v a 2 0 1 3 ) . 

T a b l e 1 : Phases o f da ta c o l l e c t i o n i n t he f i e l d 

Field visit no. Data collection Time frame 

1 . E v a l u a t i o n o f N D C S a r a j e v o J u n e 2 0 1 6 

2 . E v a l u a t i o n o f L D A Z a v i d o v i c i O c t o b e r 2 0 1 6 

3 . 
E v a l u a t i o n o f t h e Y o u t h o r g a n i z a t i o n O d i s e j ; 
e x p e r t i n t e r v i e w s 

M a r c h , M a y , J u n e 
2 0 1 7 

S o u r c e : c r e a t e d b y t h e a u t h o r 
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B e f o r e t h e d a t a c o l l e c t i o n i n t h e f i e l d , t h e a u t h o r a n a l y z e d v a r i o u s p r o j e c t d o c u m e n t s p r o v i d e d 

b y t h e e v a l u a t e d N G O s . T h e d o c u m e n t s c o n t a i n e d i m p o r t a n t i n f o r m a t i o n a b o u t t h e w o r k o f t h e 

N G O s , t h e i r b e n e f i c i a r i e s a n d p a r t n e r s , a n d t h e a c t i v i t i e s t h e y i m p l e m e n t e d . T h i s h e l p e d t h e 

a u t h o r t o n o t o n l y b e c o m e m o r e f a m i l i a r w i t h t h e e v a l u a t e d N G O s , b u t a l s o t o p r e p a r e a n i n i t i a l 

p l a n f o r t h e d a t a c o l l e c t i o n i n t h e f i e l d , i n c l u d i n g p r e l i m i n a r y l i s t s o f p o t e n t i a l r e s p o n d e n t s a n d 

i n t e r v i e w q u e s t i o n s . 

F o r e a c h e v a l u a t i o n s t u d y t h e m a i n i n s t r u m e n t u s e d i n t h e d a t a c o l l e c t i o n w a s i n - d e p t h 

i n t e r v i e w s . A d d i t i o n a l l y , f o r t h e e v a l u a t i o n o f N D C S a r a j e v o , t h e a u t h o r o r g a n i z e d f o u r f o c u s 

g r o u p s i n f o u r m u n i c i p a l i t i e s w h e r e t h e o r g a n i z a t i o n h a d i m p l e m e n t e d i t s a c t i v i t i e s . M o s t o f 

t h e i n t e r v i e w s a n d f o c u s g r o u p s w e r e c o n d u c t e d i n t h e l o c a l l a n g u a g e s 

( B o s n i a n / C r o a t i a n / S e r b i a n ) , as o n l y s o m e o f t h e r e s e a r c h p a r t i c i p a n t s w e r e a b l e t o f u l l y a n d 

f r e e l y c o m m u n i c a t e i n E n g l i s h . B e f o r e t h e d a t a c o l l e c t i o n t h e a u t h o r a c q u i r e d s u f f i c i e n t 

l a n g u a g e c o m p e t e n c y t o b e a b l e t o c o n d u c t t h e i n t e r v i e w s a n d f o c u s g r o u p s i n t h e l o c a l 

l a n g u a g e s . I n a d d i t i o n t o i n t e r v i e w s a n d f o c u s g r o u p s , i n m o s t o f t h e l o c a t i o n s t h e a u t h o r h a d 

t h e o p p o r t u n i t y t o o b s e r v e s o m e o f t h e a c t i v i t i e s c o n d u c t e d b y t h e N G O s . 

A t t h e b e g i n n i n g o f e a c h i n t e r v i e w a n d f o c u s g r o u p , t h e a u t h o r i n f o r m e d t h e r e s p o n d e n t s o f t h e 

c o n f i d e n t i a l i t y a n d a n o n y m i t y o f t h e d a t a a n d t h e i n f o r m a t i o n t h e y w o u l d s h a r e . A l l r e s e a r c h 

p a r t i c i p a n t s s i g n e d a w r i t t e n i n f o r m e d c o n s e n t p r i o r t o t h e i r i n t e r v i e w s o r f o c u s g r o u p s . T h i s 

m e a n t t h a t t h e y a g r e e d t o b e r e c o r d e d , a n d h e n c e m o s t i n t e r v i e w s a n d a l l o f t h e f o c u s g r o u p s 

w e r e r e c o r d e d t o e n s u r e t h a t n o i m p o r t a n t p i e c e o f i n f o r m a t i o n w a s l o s t . A l l t h e r e s p o n d e n t s 

w e r e a n o n y m i z e d a n d a r e l i s t e d i n A n n e x e s 1 a n d 2 . A f t e r t h e d a t a c o l l e c t i o n , t h e i n t e r v i e w s 

a n d f o c u s g r o u p r e c o r d i n g s w e r e t r a n s c r i b e d , c o d e d a n d a n a l y z e d , a p p l y i n g t h e c o n t e n t a n a l y s i s 

( s e e e . g . F l i c k 2 0 1 8 ) . 

1.2.5 Research limitations 

A s w i t h a l l r e s e a r c h , t h e s t u d y p r e s e n t e d i n t h i s t h e s i s f a c e d a n u m b e r o f l i m i t a t i o n s t h a t n e e d 

t o b e r e f l e c t e d u p o n . F i r s t , t h e a u t h o r e n c o u n t e r e d o n e c r i t i c a l c o n s t r a i n t w h e n c r e a t i n g t h e 

s a m p l e o f N G O s f o r t h e r e s e a r c h . A n e v a l u a t i o n s t u d y , e s p e c i a l l y w h e n c o n d u c t e d b y a n 

o u t s i d e r e v a l u a t o r , c a n n o t b e d o n e w i t h o u t t h e e x p l i c i t c o n s e n t a n d a c t i v e i n v o l v e m e n t o f t h e 

e v a l u a t e d e n t i t i e s , i n t h i s c a s e N G O s . S e v e r a l N G O s w e r e c o n t a c t e d r e g a r d i n g t h e i r i n c l u s i o n 

i n t h i s r e s e a r c h , b u t m a n y o f t h e m w e r e n o t o p e n t o s u c h c o o p e r a t i o n . T h e y e i t h e r m e n t i o n e d 

t i m e c o n s t r a i n t s o r d i d n o t s p e c i f y t h e i r r e a s o n s . I n s p i t e o f t h a t , t h e a u t h o r s u c c e e d e d i n c r e a t i n g 

a d i v e r s e s a m p l e o f N G O s , as i s a p p a r e n t f r o m t a b l e 4 t h a t i n t r o d u c e s t h e e v a l u a t e d 

o r g a n i z a t i o n s . N e v e r t h e l e s s , i t i s p o s s i b l e t h a t t h e s a m p l e d o e s n o t f u l l y r e p r e s e n t t h e w h o l e 
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N G O s e c t o r i n B i H , a n d t h a t s o m e t y p e s o f p e a c e b u i l d i n g N G O s w o r k i n g i n B i H h a v e b e e n 

o m i t t e d . H e n c e , t h e t r a n s f e r a b i l i t y o f t h e f i n d i n g s o f t h i s r e s e a r c h t o t h e l e v e l o f t h e w h o l e 

p e a c e b u i l d i n g N G O s e c t o r i n B i H i s s o m e w h a t l i m i t e d . M o r e o v e r , as t h e s t u d y f o c u s e d o n l y o n 

a s s e s s i n g N G O s i n B i H , t h e a p p l i c a t i o n o f t h e f i n d i n g s t o o t h e r p o s t - c o n f l i c t c o n t e x t s s h o u l d 

b e c o n s i d e r e d v e r y c a r e f u l l y . 

S e c o n d , t h e q u a l i t a t i v e r e s e a r c h a l s o d e p e n d s o n t h e w i l l i n g n e s s o f r e s p o n d e n t s t o d e v o t e t h e i r 

t i m e t o t h e r e s e a r c h a n d o p e n l y s h a r e t h e i r o p i n i o n s w i t h t h e r e s e a r c h e r . I n t h e e v a l u a t i o n o f t h e 

t h r e e N G O s , t h e r e w e r e i n d i v i d u a l s t h a t t h e a u t h o r d i d n o t m a n a g e t o r e a c h , a n d t h u s s o m e 

p e r s p e c t i v e s m i g h t h a v e b e e n m i s s e d . S i n c e t h e e n d o f t h e w a r i n 1 9 9 5 , t h e c i t i z e n s o f B i H h a v e 

b e e n t a r g e t e d b y a s i g n i f i c a n t n u m b e r o f r e s e a r c h p r o j e c t s o f v a r i o u s k i n d s , a n d t h i s m a y h a v e 

c a u s e d r e s e a r c h f a t i g u e ; t i r e d o f b e i n g r e s e a r c h e d . R e s e a r c h f a t i g u e c o u l d b e o n e r e a s o n w h y 

s o m e p e o p l e a r e n o l o n g e r i n t e r e s t e d i n p a r t i c i p a t i n g i n r e s e a r c h s t u d i e s . 

F i n a l l y , d u e t o t i m e a n d l o g i s t i c a l c o n s t r a i n t s , t h e a u t h o r w a s n o t a b l e t o s p e n d m o r e t i m e i n t h e 

r e s e a r c h e d c o m m u n i t i e s t o b u i l d g r e a t e r t r u s t a m o n g t h e p o t e n t i a l r e s p o n d e n t s . E v e n t h o u g h 

t h e a u t h o r i n t r o d u c e d h e r s e l f a n d t h e a i m o f t h e r e s e a r c h t o e v e r y r e s p o n d e n t p r i o r t o t h e i r 

i n t e r v i e w o r f o c u s g r o u p , s o m e r e s p o n d e n t s m a y h a v e b e e n h e s i t a n t t o s h a r e t h e i r h o n e s t 

o p i n i o n s w i t h a n o u t s i d e r . R e s p o n d e n t s w h o b e n e f i t e d i n s o m e w a y f r o m t h e a c t i v i t i e s o f t h e 

e v a l u a t e d N G O s c o u l d h a v e b e e n m o t i v a t e d t o p a i n t a m o r e p o s i t i v e p i c t u r e a n d t o s k i p t h e 

n e g a t i v e i s s u e s o r l i m i t a t i o n s o f t h e N G O s . H o w e v e r , t o e l i m i n a t e t h e s e f o r m s o f b i a s t h e a u t h o r 

i n t e r v i e w e d a w i d e v a r i e t y o f p e o p l e i n o r d e r t o o b t a i n t h e b e s t d a t a p o s s i b l e c o n c e r n i n g t h e 

e v a l u a t e d N G O s . 
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2 Conceptualizing peace and peacebuilding 

T h e c o n c e p t s o f p e a c e a n d p e a c e b u i l d i n g h a v e b e e n d i s c u s s e d f o r s e v e r a l d e c a d e s w i t h l i t t l e 

a g r e e m e n t b e i n g r e a c h e d b y a c a d e m i c s a n d p r a c t i t i o n e r s a b o u t t h e i r k e y c h a r a c t e r i s t i c s . 

O p i n i o n s o n w h a t c o n s t i t u t e s p e a c e a n d w h i c h c o n d i t i o n s c a n a c t u a l l y b e c a l l e d p e a c e f u l d i f f e r 

f u n d a m e n t a l l y . T h e c o n c e p t o f p e a c e h a s n o t b e e n s u f f i c i e n t l y t h e o r i z e d , e v e n t h o u g h i t h a s 

b e e n p r e s e n t e d b y m a n y as t h e i d e a l s t a t e ( R i c h m o n d 2 0 0 5 ) . I n t u r n , t h i s s i t u a t i o n i n f l u e n c e s 

t h e c o n c e p t u a l i z a t i o n o f p e a c e b u i l d i n g - w h a t t y p e o f p e a c e a r e p e a c e b u i l d i n g i n i t i a t i v e s t r y i n g 

t o e n h a n c e , t o b u i l d ? W h a t i s t h e e n d - s i t u a t i o n p e a c e b u i l d i n g e f f o r t s a r e a i m e d a t ? 

T h e f o l l o w i n g c h a p t e r w i l l p r o v i d e a n o v e r v i e w o f t h e d e b a t e s a n d t h e m o s t c o m m o n l y a p p l i e d 

d e f i n i t i o n s a n d a p p r o a c h e s t o p e a c e a n d p e a c e b u i l d i n g . S p e c i a l a t t e n t i o n w i l l b e g i v e n t o t h e 

l i b e r a l p e a c e b u i l d i n g a g e n d a , as i t h a s p l a y e d a d o m i n a n t r o l e i n f r a m i n g t h e i n t e r n a t i o n a l 

r e s p o n s e t o t h e c o n f l i c t i n B o s n i a a n d H e r z e g o v i n a , a n d h a s i n f l u e n c e d t h e s h a p e o f t h e d e c a d e s -

l o n g i n t e r n a t i o n a l i n v o l v e m e n t i n r e - b u i l d i n g t h e c o u n t r y . C r i t i c a l d e b a t e s o n l i b e r a l 

p e a c e b u i l d i n g a n d a f e w a l t e r n a t i v e s w i l l a l s o b e p r e s e n t e d . 

2.1 Peace: Negative, positive, and beyond 

P e a c e i s i n h e r e n t l y a c o m p l e x a n d m u l t i d i m e n s i o n a l p h e n o m e n o n . S t i l l , i t m a y c o m e as a 

s u r p r i s e t h a t s c h o l a r s f i n d i t r a t h e r d i f f i c u l t t o c r e a t e a c o m p r e h e n s i v e , i n c l u s i v e a n d w i d e l y 

a c c e p t e d d e f i n i t i o n o f p e a c e . U n d e r s t a n d i n g o f t h e t e r m v a r i e s , w i t h s c h o l a r s e i t h e r w o r k i n g 

w i t h a r a t h e r n a r r o w c o n c e p t i o n , o r n o t e x p l i c i t l y t h e o r i z i n g o n t h e c o n c e p t a t a l l ( M a c G i n t y 

2 0 0 6 ; O l i v i u s a n d A k e b o 2 0 2 1 ) . A s R i c h m o n d ( 2 0 0 5 ) o b s e r v e s , n o t e v e n s t a t e s , i n s t i t u t i o n s o r 

o r g a n i z a t i o n s p r e s e n t i n g p e a c e as t h e a b s o l u t e s t a t e o f a f f a i r s h a v e c o n c e p t u a l i z e d i t i n 

s u f f i c i e n t d e t a i l , s e e i n g i t as s o m e t h i n g t h a t i s a p p a r e n t . H e a l s o a r g u e s t h a t i n W e s t e r n p o l i t i c a l 

t h o u g h t , p e a c e h a s b e e n p e r c e i v e d as a U t o p i a n c o n d i t i o n a n d h e n c e i t h a s n o t b e e n a p r i m a r y 

f o c u s o f i n t e r n a t i o n a l t h e o r i z a t i o n . 

P e a c e i s m o s t o f t e n d e f i n e d i n t e r m s o f w h a t i t i s n o t . A t t h e m o s t b a s i c l e v e l , p e a c e i s d e s c r i b e d 

as a n a b s e n c e o f o p e n v i o l e n c e o r w a r ( s e e e .g . B u l l 2 0 0 2 ) . I n s t e a d o f s p e c i f y i n g w h a t p e a c e i s , 

t h i s d e f i n i t i o n s i m p l y s t a t e s w h a t p e a c e i s n o t - o p e n v i o l e n c e a n d w a r c a n n o t b e c a l l e d p e a c e 

a c c o r d i n g t o t h i s d e f i n i t i o n . S i m i l a r l y , w i t h r e l a t i o n s b e t w e e n s t a t e s , A r o n ( 2 0 1 7 : 1 5 1 ) d e f i n e s 

p e a c e as t h e " m o r e or less lasting suspension of violent modes of rivalry" ( i t a l i c s i n o r i g i n a l ) . 

H e a d d s t h a t , i n e s s e n c e , p e a c e i s n o t t o o d i f f e r e n t f r o m w a r , as i t a l s o r e l i e s o n t h e p o w e r o f 

i n d i v i d u a l s t a t e s t o a c t u p o n o t h e r s . F o r A r o n , p e a c e f u l r e l a t i o n s e x i s t i n f e a r o f e x p e c t e d f u t u r e 

c o n f l i c t s , i m p l y i n g t h e r e c u r r i n g n a t u r e o f w a r s . 

2 8 



D e f i n i n g p e a c e as a n a b s e n c e o f w a r a n d p h y s i c a l v i o l e n c e m i g h t b e i n f l u e n c e d b y t h e f a c t t h a t 

s c h o l a r s i n t h e i n t e r n a t i o n a l r e l a t i o n s f i e l d h a v e t r a d i t i o n a l l y p a i d m u c h m o r e a t t e n t i o n t o t h e 

s t u d y o f p o w e r , w a r a n d r e l a t e d s e c u r i t y i s s u e s t h a n t o e x p l i c i t r e s e a r c h i n t o p e a c e ( D i e h l 2 0 1 6 ; 

R i c h m o n d 2 0 0 8 ) . Q u i n c y W r i g h t n o t e d i n 1 9 4 2 t h a t w a r i s i n h e r e n t l y m o r e i n t e r e s t i n g t o p e o p l e 

t h a n p e a c e ( W r i g h t 1 9 4 2 ) . R i c h m o n d ( 2 0 0 5 ) e x p l a i n s t h a t i t h a s t r a d i t i o n a l l y b e e n a s s u m e d t h a t 

w a r s h a v e t o b e e r a d i c a t e d o r m a n a g e d f i r s t , a n d o n l y t h e n c a n t h e i n s t i t u t i o n s o f p e a c e b e 

e s t a b l i s h e d . A s D i e h l ( 2 0 1 6 ) d i s c u s s e s , e q u a t i n g p e a c e w i t h t h e a b s e n c e o f w a r i s a p p r o p r i a t e 

f o r s c h o l a r s w h o s e m a i n a i m i s t o a n a l y z e t h e c o n d i t i o n s t h a t g e n e r a t e w a r a n d d i r e c t v i o l e n c e . 

H o w e v e r , t h i s c o u l d p r o v i d e a b s u r d c o n c l u s i o n s a b o u t p e a c e f u l n e s s w h e n a p p l i e d t o s o m e i n t e r -

o r i n t r a - s t a t e c o n d i t i o n s . D i e h l ( 2 0 1 6 ) d e m o n s t r a t e d t h i s b y u s i n g t h e e x a m p l e o f t h e 

r e l a t i o n s h i p b e t w e e n I s r a e l a n d I r a n w h i c h , a c c o r d i n g t o t h i s d e f i n i t i o n , w a s e q u i v a l e n t t o t h e 

r e l a t i o n s h i p b e t w e e n t h e U n i t e d S t a t e s a n d C a n a d a . A n o t h e r e x a m p l e h e p r o v i d e s t o i l l u s t r a t e 

t h e i n a p p r o p r i a t e n e s s o f t h e d e f i n i t i o n i s G a m b i a , w i t h i t s a u t h o r i t a r i a n g o v e r n m e n t a n d l o n g 

r e c o r d o f h u m a n r i g h t s a b u s e s , w h i c h w o u l d b e o n t h e s a m e l e v e l as S w e d e n . D e f i n i n g p e a c e 

as t h e a b s e n c e o f w a r a n d v i o l e n c e p u t s a l l c a se s w i t h o u t w a r i n t o o n e c a t e g o r y , e f f e c t i v e l y 

c o n c e a l i n g c r u c i a l d i f f e r e n c e s b e t w e e n s u c h cases . 

W r i g h t ( 1 9 4 2 ) c o n d e m n e d t h e n e g a t i v e d e f i n i t i o n o f p e a c e f o r b e i n g s e l f - d e f e a t i n g a n d 

u n a t t a i n a b l e a n d c a l l e d f o r p e a c e t o b e c o n c e i v e d p o s i t i v e l y as a c o n d i t i o n w h e r e s o c i e t y a s s u r e s 

c o o p e r a t i o n a n d j u s t i c e . R i c h m o n d ( 2 0 0 8 ) c r i t i c i z e s m a i n s t r e a m i n t e r n a t i o n a l r e l a t i o n s s c h o l a r s 

f o r e x c e s s i v e l y e m p h a s i z i n g t h e b a l a n c e o f p o w e r b e t w e e n s t a t e s i n t h e i r d e f i n i t i o n s o f p e a c e , 

i n s t e a d o f l o o k i n g i n t o e v e r y d a y l i f e i n c o u n t r i e s a f f e c t e d b y c o n f l i c t . A t t h e o p p o s i t e e n d o f 

t h e s p e c t r u m , B u l l ( 2 0 0 2 ) a r g u e s t h a t a u n i v e r s a l o r p e r m a n e n t p e a c e i s a d r e a m o f w h i c h t h e r e 

i s n o e v i d e n c e i n o u r h i s t o r i c a l e x p e r i e n c e ; s t a t e s h a v e n e v e r s e r i o u s l y p u r s u e d t h e g o a l o f 

e s t a b l i s h i n g u n i v e r s a l p e a c e . I n s t e a d , t h e a b s e n c e o f w a r a m o n g s t a t e s i s t h e f o r m o f p e a c e t h a t 

t h e i n t e r n a t i o n a l c o m m u n i t y c o n s i d e r s n o r m a l a n d c a n o n l y b e d i s r u p t e d i n a g r e e d - u p o n 

c i r c u m s t a n c e s . H e a d d s t h a t p e a c e i s s e e n as s u b o r d i n a t e t o t h e p r e s e r v a t i o n o f s t a t e s ' s y s t e m 

a n d t h e s o v e r e i g n t y o f s t a t e s ; a v i e w w h i c h i s c l o s e t o t h e r e a l i s t t h i n k i n g . 

A s w e c a n see , t h e c o m m o n p e r s p e c t i v e h a s b e e n t h a t w a r a n d c o n f l i c t s t a n d i n o p p o s i t i o n t o 

p e a c e . H o w e v e r , f o r s o m e , t h e q u e s t i o n o f w h a t i s t h e a n t i t h e s i s o f p e a c e i s s o m e w h a t m o r e 

c o m p l e x . I n W e b e l ' s ( 2 0 0 7 ) v i e w , c o n f l i c t d o e s n o t c o n s t i t u t e t h e o p p o s i t e t o p e a c e , p a r t i c u l a r l y 

i f t h e p a r t i e s i n v o l v e d d o n o t u s e v i o l e n t m e a n s t o r e s o l v e a n d t r a n s f o r m a c o n f l i c t . H e sees 

c o n f l i c t as i n e v i t a b l e a n d b e n e f i c i a l i f i t r e s u l t s i n d e s i r a b l e p r o g r e s s a n d r e s o l u t i o n o f p r o b l e m s 

t h a t c o u l d , i n t u r n , e n h a n c e p e a c e . W e b e l a r g u e s t h a t s o m e t i m e s e v e n v i o l e n c e i s n o t t h e 
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a n t i t h e s i s o f p e a c e , q u o t i n g G a n d h i , o t h e r w i s e a s y m b o l o f n o n v i o l e n t a c t i o n , w h o s a w v i o l e n t 

a c t s as b e i n g a p r e f e r r e d o p t i o n t o i m p o t e n c e , t o n o t a c t i n g a t a l l . I n W e b e l ' s v i e w , "the polar 

opposite of peace is violence, or the threat of violence, employed either for its own sake - that 

is, on behalf of political and/or criminal terrorism - or for the primary purpose of achieving, 

maintaining and/or expanding personal and/or political power for the sake of conquest and 

domination" ( i t a l i c s i n o r i g i n a l ) ( W e b e l 2 0 0 7 : 9 ) . S t e p h e n s o n ( 2 0 1 7 ) a g r e e s t h a t c o n f l i c t s m a y 

h a v e c e r t a i n v a l u e b u t a d d s t h a t i t i s i m p o r t a n t t o d i s t i n g u i s h b e t w e e n d e s t r u c t i v e a n d p r o d u c t i v e 

c o n f l i c t s . P r o d u c t i v e c o n f l i c t s a r e b a s e d o n m u t u a l r e s p e c t b e t w e e n p a r t i e s w h o a r e t h u s n o t 

a i m i n g t o d e s t r o y e a c h o t h e r . C a m p b e l l , F i n d l e y , a n d K i k u t a ( 2 0 1 7 ) r e l a t e p e a c e t o c o o p e r a t i o n , 

w h i l e e m p h a s i z i n g t h a t t h e p r e s e n c e o f c o o p e r a t i o n i s n o t n e c e s s a r i l y s y n o n y m o u s t o p e a c e , 

j u s t as t h e a b s e n c e o f c o o p e r a t i o n d o e s n o t i n e v i t a b l y m e a n c o n f l i c t . F o r t h e m , c o o p e r a t i o n a n d 

v i o l e n t b e h a v i o r c o e x i s t a n d c o e v o l v e o v e r t i m e , a n d h e n c e i t i s n o t c o r r e c t t o c o n c e i v e p e a c e 

a n d c o n f l i c t as o p p o s i t e c o n c e p t s . 

T h e m o s t p r o m i n e n t c o n c e p t u a l i z a t i o n o f p e a c e a n d i t s f o r m s t h a t g o e s b e y o n d s i m p l y e q u a t i n g 

p e a c e w i t h t h e a b s e n c e o f w a r w a s p r e s e n t e d b y J o h a n G a l t u n g i n h i s e s s a y Violence, Peace, 

and Peace Research ( G a l t u n g 1 9 6 9 ) . H i s s t a r t i n g p o i n t w a s , i n f a c t , a d e f i n i t i o n p r e s e n t i n g 

p e a c e as a n a b s e n c e o f v i o l e n c e ; n e v e r t h e l e s s , h e f u r t h e r f o c u s e d o n d e f i n i n g v i o l e n c e a n d 

c r e a t e d t h e t y p o l o g y o f v i o l e n c e t h a t g a v e d i r e c t i o n t o h i s c o n c e p t u a l i z a t i o n o f p e a c e . G a l t u n g 

i d e n t i f i e d t w o b a s i c t y p e s o f v i o l e n c e - d i r e c t , p e r s o n a l v i o l e n c e a n d i n d i r e c t , s t r u c t u r a l 

v i o l e n c e . C o n s e q u e n t l y , h e d i s t i n g u i s h e d t w o t y p e s o f p e a c e - n e g a t i v e p e a c e d e f i n e d as a n 

a b s e n c e o f p e r s o n a l v i o l e n c e , a n d p o s i t i v e p e a c e u n d e r s t o o d as a n a b s e n c e o f s t r u c t u r a l 

v i o l e n c e . A p a r t f r o m d e f i n i n g p e a c e a g a i n i n r e l a t i o n t o w h a t i t i s n o t , h e a d d e d t h a t p o s i t i v e 

p e a c e c a n a l s o b e u n d e r s t o o d as s o c i a l j u s t i c e , a n d a n e g a l i t a r i a n d i s t r i b u t i o n o f p o w e r a n d 

r e s o u r c e s . H e t h u s l i n k e d p e a c e a n d c o n f l i c t r e s e a r c h w i t h d e v e l o p m e n t r e s e a r c h w h i c h , i n h i s 

v i e w , i s h i g h l y r e l e v a n t f o r p o s i t i v e p e a c e . A d d i n g t o h i s e a r l i e r w o r k , i n 1 9 9 0 h e i n t r o d u c e d a 

t h i r d t y p e o f v i o l e n c e ; c u l t u r a l v i o l e n c e , d e f i n e d as a s p e c t s o f c u l t u r e u s e d t o l e g i t i m i z e d i r e c t 

a n d / o r s t r u c t u r a l v i o l e n c e ( G a l t u n g 1 9 9 0 ) . B u i l d i n g o n t h e p o s i t i v e p e a c e c o n c e p t , D i e h l ( 2 0 1 6 ) 

s t a t e s t h a t p e a c e f u l s i t u a t i o n s c a n b e c h a r a c t e r i z e d b y m a n y o t h e r c o n d i t i o n s , a p a r t f r o m t h e 

a b s e n c e o f w a r , s u c h as b r o a d c o o p e r a t i o n a n d i n t e g r a t i o n b e t w e e n a c t o r s , h u m a n s e c u r i t y , 

d e v e l o p m e n t , h u m a n r i g h t s , e q u i t y a n d j u s t i c e . A d d i t i o n a l l y , p o s i t i v e p e a c e m e a n s t h a t 

m e c h a n i s m s f o r p e a c e f u l r e s o l u t i o n o f p o t e n t i a l c o n f l i c t s a r e i n p l a c e , m a k i n g t h e u s e o f f o r c e 

h i g h l y u n l i k e l y . S i m i l a r l y , C a m p b e l l e t a l . ( 2 0 1 7 : 9 7 ) a r g u e t h a t a p a r t f r o m t h e a b s e n c e o f 
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v i o l e n c e , p e a c e s h o u l d a l s o b e c h a r a c t e r i z e d b y " t h e a c t i v e p u r s u i t o f c o o p e r a t i v e b e h a v i o r 

w i t h i n a n d b e t w e e n o p p o s i n g s i d e s " . 

D e s p i t e t h e f a c t t h a t G a l t u n g h a d a l r e a d y c o n c e p t u a l i z e d p o s i t i v e p e a c e b y t h e l a t e 1 9 6 0 s , m o s t 

a c a d e m i c s a n d r e s e a r c h e r s r e m a i n e d p r i m a r i l y f o c u s e d o n p e a c e as a n a b s e n c e o f v i o l e n c e . 

Q u a n t i t a t i v e s t u d i e s i n p a r t i c u l a r w o r k e d a l m o s t e x c l u s i v e l y a r o u n d n e g a t i v e p e a c e , u s i n g 

m a i n l y n a t i o n a l - l e v e l b a t t l e - r e l a t e d d e a t h s as a n i n d i c a t o r o f w a r o r p e a c e ( C a m p b e l l e t a l . 

2 0 1 7 ) . D i e h l ( 2 0 1 6 ) i l l u s t r a t e d t h i s f o c u s o n n e g a t i v e p e a c e b y a n a l y z i n g t h e c o n t e n t o f p a p e r s 

p u b l i s h e d i n t w o o f t h e m o s t p r o m i n e n t j o u r n a l s i n p e a c e s t u d i e s ; t h e J o u r n a l o f P e a c e R e s e a r c h 

a n d t h e J o u r n a l o f C o n f l i c t R e s o l u t i o n . H e e n d s h i s p a p e r w i t h a c a l l f o r m o r e a c a d e m i c r e s e a r c h 

t o d e a l w i t h t o p i c s r e l a t e d t o t h e b r o a d e r c o n c e p t u a l i z a t i o n o f p o s i t i v e p e a c e . T h e i s s u e o f t h e 

I n t e r n a t i o n a l S t u d i e s R e v i e w t h a t f o l l o w e d t h i s c a l l w a s d e v o t e d t o p a p e r s d i s c u s s i n g v a r i o u s 

a s p e c t s o f p o s i t i v e p e a c e , a n d c h a l l e n g e d t h e p r e v a l e n t u n d e r s t a n d i n g o f p e a c e ( G u a r d e d , 

D r u r y , a n d M u r d i e 2 0 1 7 ) . T h i s d i s s e r t a t i o n i s i n l i n e w i t h t h i s t r e n d , as i t w o r k s w i t h t h e b r o a d e r 

d e f i n i t i o n s o f p o s i t i v e p e a c e i n t r o d u c e d i n t h e p a r a g r a p h a b o v e . 

T h e c o n c e p t o f P e a c e W r i t L a r g e i s a n o t h e r m e a n s o f c o n c e p t u a l i z i n g p e a c e , t h o u g h w e c a n 

a l s o s ee s o m e s i m i l a r i t i e s w i t h G a l t u n g ' s p o s i t i v e p e a c e . P e a c e W r i t L a r g e w a s i n t r o d u c e d i n 

t h e r e p o r t o f t h e R e f l e c t i n g o n P e a c e P r a c t i c e p r o j e c t c a l l e d Confronting War: Critical Lessons 

for Peace Practitioners, a u t h o r e d b y A n d e r s o n a n d O l s o n ( 2 0 0 3 ) . T h e a u t h o r s d e f i n e d t h e t e r m 

P e a c e W r i t L a r g e as p e a c e a t t h e l e v e l o f s o c i e t y as a w h o l e . I n i t i a t i v e s f o r a c h i e v i n g P e a c e 

W r i t L a r g e a r e a i m e d n o t o n l y a t s t o p p i n g v i o l e n c e , b u t a l s o a t b u i l d i n g j u s t a n d s u s t a i n a b l e 

p e a c e t h r o u g h t h e t r a n s f o r m a t i o n o f p o l i t i c a l a n d s o c i a l g r i e v a n c e s a n d s u p p o r t f o r s o c i a l 

c h a n g e . T h e r e p o r t a l s o s u g g e s t e d t h a t p e a c e b u i l d i n g i n t e r v e n t i o n s c a n h a v e a b r o a d e r i m p a c t , 

a n i m p a c t o n P e a c e W r i t L a r g e , i f t h e y o p e r a t e a t b o t h t h e i n d i v i d u a l l e v e l a n d a t t h e s o c i o ­

p o l i t i c a l l e v e l , a n d i f t h e y t a r g e t a l a r g e n u m b e r o f p e o p l e , a n d a l s o k e y , i n f l u e n t i a l i n d i v i d u a l s 

i n a c o m m u n i t y o r s o c i e t y . F o l l o w i n g o n f r o m t h i s w o r k , C h i g a s a n d W o o d r o w ( 2 0 0 9 ) l a t e r 

e m p h a s i z e d t h a t a p r e c i s e m e a n i n g o f P e a c e W r i t L a r g e h a s t o b e d e t e r m i n e d b a s e d o n e a c h 

p a r t i c u l a r c o n t e x t , a n d m u s t r e f l e c t t h e k e y d r i v e r s o f t h e c o n f l i c t . T h e y a l s o a r g u e d t h a t 

p e a c e b u i l d i n g p r o g r a m s c a n i n f l u e n c e P e a c e W r i t L a r g e o n l y a f t e r a p r o p e r c o n f l i c t a n a l y s i s 

h a s b e e n c a r r i e d o u t a n d t h e r e i s a c l e a r s t r a t e g i c f o c u s o n t h e d r i v i n g f a c t o r s b e h i n d a c o n f l i c t ; 

t h e r o o t c a u s e s . 

S e v e r a l s c h o l a r s h a v e p r o p o s e d t h a t p e a c e b e u n d e r s t o o d as t h e s t a t e o f t h e r e l a t i o n s h i p b e t w e e n 

e n t i t i e s ( s e e B r i g g 2 0 1 8 ; D a v e n p o r t , M e l a n d e r , a n d R e g a n 2 0 1 8 ; G o e r t z e t a l . 2 0 1 6 ; L e d e r a c h 

1 9 9 7 ) . M a c G i n t y ( 2 0 0 6 : 2 4 ) d e f i n e s p e a c e as " t h e f a c i l i t a t i o n o f n o n - e x p l o i t a t i v e , s u s t a i n a b l e 
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a n d i n c l u s i v e s o c i a l r e l a t i o n s h i p s f r e e f r o m d i r e c t a n d i n d i r e c t v i o l e n c e a n d t h e t h r e a t o f s u c h 

v i o l e n c e " . I n t h i s s t r a n d o f t h i n k i n g , a c t o r s a r e s e e n as m o v i n g o n a c o n t i n u u m f r o m u n p e a c e f u l 

t o p e a c e f u l r e l a t i o n s h i p s ( C u r i e 1 9 7 1 ) . I n t h e i r r e c e n t p a p e r , S o d e r s t r o m , A k e b o , a n d J a r s t a d 

( 2 0 2 1 ) p r e s e n t e d a c o m p r e h e n s i v e f r a m e w o r k f o r s t u d y i n g p e a c e f r o m t h e r e l a t i o n a l 

p e r s p e c t i v e . T h e y i d e n t i f i e d t h r e e c o m p o n e n t s o f a r e l a t i o n s h i p ; b e h a v i o r a l i n t e r a c t i o n , 

s u b j e c t i v e a t t i t u d e s t o w a r d s e a c h o t h e r , a n d t h e i d e a a b o u t t h e r e l a t i o n s h i p , a n d e x p l a i n e d h o w 

t h e s e c o m p o n e n t s s h o u l d b e m a n i f e s t e d i n a p e a c e f u l r e l a t i o n s h i p . 

W i t h r e g a r d s t o t h e f i r s t c o m p o n e n t , b e h a v i o r a l i n t e r a c t i o n b e t w e e n p a r t i e s , S o d e r s t r o m e t a l . 

( 2 0 2 1 ) i d e n t i f i e d t h r e e t y p e s o f i n t e r a c t i o n t h a t t h e y c o n s i d e r t o b e p e a c e f u l ; d e l i b e r a t i o n , n o n -

d o m i n a t i o n a n d c o o p e r a t i o n . D e l i b e r a t i o n i s a n o n - v i o l e n t p o l i t i c a l e n g a g e m e n t w h e r e p a r t i e s 

p u b l i c l y e x c h a n g e t h e i r v i e w s a n d e x p l a i n t h e i r p o s i t i o n s , w i t h t h e a i m o f a l l o w i n g d i f f e r e n c e s 

t o b e a r t i c u l a t e d a n d r e c o g n i z e d , r a t h e r t h a n r e a c h i n g a c o n s e n s u s . I n e s s e n c e , d e l i b e r a t i o n c a n 

b e r e l a t e d t o d i a l o g u e ( s e e e .g . B r y n 2 0 1 5 ; H a r e i d e 2 0 1 5 ; S a u n d e r s 2 0 1 1 ) . N o n - d o m i n a t i o n 

m e a n s b e i n g f r e e f r o m a r b i t r a r y i n t e r f e r e n c e , d o m i n a n c e o r o p p r e s s i o n b y a m o r e p o w e r f u l 

a c t o r . T h e l a s t f o r m o f p e a c e f u l b e h a v i o r a l i n t e r a c t i o n , c o o p e r a t i o n , i s t h e m o s t i n t e r a c t i v e t y p e 

o f i n t e r a c t i o n . I t r e p r e s e n t s t h e a c t i v e d e v e l o p m e n t a n d p u r s u i t o f c o m p l e m e n t a r y g o a l s , w i t h 

p a r t i e s w o r k i n g t o g e t h e r o n s h a r e d v i s i o n s i n s t e a d o f c o m p e t i n g . 

A s f o r t h e s e c o n d r e l a t i o n a l c o m p o n e n t , p a r t i e s ' b e l i e f s a b o u t e a c h o t h e r a n d t h e i r a t t i t u d e s 

t o w a r d e a c h o t h e r , S o d e r s t r o m e t a l . ( 2 0 2 1 ) i d e n t i f i e d t w o a t t i t u d e s i m p o r t a n t f o r p e a c e f u l 

r e l a t i o n s h i p s : r e c o g n i t i o n a n d t r u s t . T h e y s ee r e c o g n i t i o n as a c e n t r a l e l e m e n t o f a r e l a t i o n s h i p 

as i t e x p r e s s e s a c c e p t a n c e o f t h e o t h e r a c t o r . R e c o g n i t i o n c a n r a n g e f r o m m e r e a c c e p t a n c e o f 

a n o t h e r ' s e x i s t e n c e , t o r e s p e c t f o r a n o t h e r ' s i d e n t i t y , a n d t o m u t u a l e m p a t h y . A n o t h e r i m p o r t a n t 

f e a t u r e , t r u s t , i s c r u c i a l f o r c o o p e r a t i o n b e t w e e n p a r t i e s , a n d y e t i t i s t y p i c a l l y m i s s i n g i n p o s t -

c o n f l i c t s o c i e t i e s . F o r m u t u a l t r u s t t o b e b u i l t o r r e b u i l t , m i s u n d e r s t a n d i n g s , s t e r e o t y p e s a n d 

p r e j u d i c e s n e e d t o b e a d d r e s s e d f i r s t . 

T h e t h i r d c o m p o n e n t o f a r e l a t i o n s h i p r e l a t e s t o t h e u n d e r s t a n d i n g p a r t i e s h a v e o f t h e i r 

r e l a t i o n s h i p . I n a p e a c e f u l r e l a t i o n s h i p , t h e a c t o r s s h o u l d c o n s i d e r t h e m s e l v e s t o b e e i t h e r 

f e l l o w s , a l l i e s , p a r t n e r s , o r f r i e n d s , a n d d e c l a r e i t o p e n l y . A l s o , as S o d e r s t r o m e t a l . ( 2 0 2 1 : 4 9 5 ) 

s t r e s s , p a r t i e s " h a v e t o h a v e expressed t h a t t h e y share something, t h a t t h e r e i s a sense of 

reciprocity i n t h e i r r e l a t i o n s h i p , t h u s c a s t i n g t h e o t h e r i n t h e r o l e o f n o t a n e n e m y , b u t a f r i e n d 

o r f e l l o w " ( i t a l i c s i n o r i g i n a l ) . B a s e d o n t h i s f r a m e w o r k , t h e a u t h o r s p r e s e n t t h e i r d e f i n i t i o n o f 

r e l a t i o n a l p e a c e : 
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" A peaceful relation entails behavioral interaction that can be characterized as 

deliberation, non-domination, and cooperation between the actors in the dyad; the actors 

involved recognize and trust each other and believe that the relationship is either one 

between legitimate fellows or between friends'" ( i t a l i c s i n o r i g i n a l ) ( S o d e r s t r o m e t a l . 

2 0 2 1 : 4 9 6 ) . 

2.2 Defining peacebuilding 

P e a c e b u i l d i n g , as a s t r a t e g y f o r d e a l i n g w i t h c o n f l i c t s a n d e n h a n c i n g p e a c e , w a s f i r s t d e f i n e d 

b y J o h a n G a l t u n g i n h i s e s s a y Three Approaches to Peace: Peacekeeping, Peacemaking, and 

Peacebuilding ( G a l t u n g 1 9 7 6 ) . H e d e f i n e d p e a c e b u i l d i n g as a p r o c e s s o f e s t a b l i s h i n g a s t r u c t u r e 

a n d a n i n f r a s t r u c t u r e o f p e a c e t h a t w o u l d d e c r e a s e t h e l i k e l i h o o d o f o p e n v i o l e n c e , r e m o v e t h e 

c a u s e s o f w a r a n d o f f e r a l t e r n a t i v e s t o c o n f l i c t . E s s e n t i a l l y , h e b e l i e v e s t h a t p e a c e c a n b e 

s u s t a i n e d t h r o u g h c e r t a i n m e c h a n i s m s t h a t n e e d t o b e b u i l t i n t o a s o c i e t y ' s s t r u c t u r e . O u t o f t h e 

t h r e e a p p r o a c h e s t o p e a c e d e f i n e d b y G a l t u n g , p e a c e b u i l d i n g i s t h e m o s t c o m p l e x a n d s e l f -

s u s t a i n i n g , w h i l e t h e o t h e r t w o a p p r o a c h e s f o c u s o n m o r e n a r r o w l y d e f i n e d g o a l s . P e a c e k e e p i n g 

i s a i m e d a t p r e v e n t i n g v i o l e n t a c t i o n s , t h u s m a i n t a i n i n g t h e a b s e n c e o f d i r e c t v i o l e n c e ; a n d 

p e a c e m a k i n g , a c o n f l i c t r e s o l u t i o n a p p r o a c h , f o c u s e s o n r e s o l v i n g u n d e r l y i n g c o n f l i c t s a n d 

e l i m i n a t i n g s o u r c e s o f t e n s i o n . P e a c e b u i l d i n g , w h i c h i s m o r e c o m p r e h e n s i v e , i s n e e d e d t o 

a d d r e s s d e e p - s e a t e d s t r u c t u r e s a n d i d e n t i t i e s d r i v i n g c o n f l i c t , a n d t o m a k e p e a c e l o n g - l a s t i n g . 

A n o t h e r p r o m i n e n t a u t h o r i n t h e p e a c e b u i l d i n g f i e l d , J o h n P a u l L e d e r a c h , d e f i n e d 

p e a c e b u i l d i n g as f o l l o w s : 

" A comprehensive concept that encompasses, generates, and sustains the full array of 

processes, approaches, and stages needed to transform conflict toward more sustainable, 

peaceful relationships. [...] Metaphorically, peace is seen not merely as a stage in time 

or a condition. It is a dynamic social construe f ( L e d e r a c h 1 9 9 7 : 2 0 , i t a l i c s i n o r i g i n a l ) . 

F o r L e d e r a c h , p e a c e n o t o n l y r e q u i r e s t h e p r o c e s s o f b u i l d i n g , b u t i t n e e d s t o b e c o n t i n u a l l y 

m a i n t a i n e d . H e p r o p o s e d a c o m p r e h e n s i v e f r a m e w o r k a i m e d a t t r a n s f o r m i n g v i o l e n t c o n f l i c t s 

i n t o p e a c e f u l r e l a t i o n s h i p s . L e d e r a c h ' s b o o k , Building Peace, e n r i c h e d t h e p e a c e b u i l d i n g 

d e b a t e w i t h t h e a s s e r t i o n t h a t p e a c e i n t e r v e n t i o n s s h o u l d b e f o c u s e d o n e m p o w e r i n g l o c a l 

p e o p l e i n t h e i r p u r s u i t o f s u s t a i n a b l e p e a c e . H e a l s o c r e a t e d a t y p o l o g y o f p e a c e b u i l d i n g a c t o r s 

a n d a p p r o a c h e s . H i s p y r a m i d m o d e l d i s t i n g u i s h e s b e t w e e n t h r e e t y p e s o f l e a d e r s a n d t h r e e 

a p p r o a c h e s t o b u i l d i n g p e a c e . F i r s t , h e d e f i n e s t o p l e v e l l e a d e r s a n d t o p - d o w n p e a c e b u i l d i n g 

i n t e r v e n t i o n s f o c u s e d o n h i g h - l e v e l n e g o t i a t i o n s . O n t h e s e c o n d l e v e l t h e r e a r e m i d d l e - r a n g e 
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l e a d e r s , i n c l u d i n g e t h n i c a n d r e l i g i o u s l e a d e r s , i n t e l l e c t u a l s a n d N G O l e a d e r s , a n d m i d d l e - l e v e l 

a p p r o a c h e s c o m p r i s i n g o f p r o b l e m - s o l v i n g w o r k s h o p s , t r a i n i n g i n c o n f l i c t r e s o l u t i o n a n d p e a c e 

c o m m i s s i o n s . T h e t h i r d , l a r g e s t g r o u p c o m p r i s e s o f g r a s s r o o t s l e a d e r s s u c h as c o m m u n i t y 

d e v e l o p e r s a n d l o c a l N G O r e p r e s e n t a t i v e s , a n d g r a s s r o o t s a p p r o a c h e s s u c h as p r e j u d i c e 

r e d u c t i o n , l o c a l p e a c e c o m m i s s i o n s , g r a s s r o o t s t r a i n i n g a n d p s y c h o s o c i a l w o r k . 

M o s t o f t h e a p p l i e d d e f i n i t i o n s t a k e t h e i r i n s p i r a t i o n f r o m t h e w o r k o f t h e t w o a u t h o r s 

i n t r o d u c e d a b o v e . D r a w i n g o n L e d e r a c h ' s e m p h a s i s o n r e l a t i o n s h i p s a n d G a l t u n g ' s a s s e r t i o n 

c o n c e r n i n g t h e i m p o r t a n c e o f t h e d e e p d r i v e r s o f c o n f l i c t , R a m s b o t h a m , W o o d h o u s e , a n d M i a l l 

( 2 0 1 1 : 3 2 ) d e f i n e p e a c e b u i l d i n g as a p r o c e s s o f " a d d r e s s i n g s t r u c t u r a l i s s u e s a n d t h e l o n g - t e r m 

r e l a t i o n s h i p s b e t w e e n c o n f l i c t a n t s " . A s C a l l a n d C o o k ( 2 0 0 3 ) a r g u e , d e f i n i t i o n s i n s p i r e d b y 

G a l t u n g ' s w o r k c o n c e p t u a l i z e p e a c e b u i l d i n g as a c t i o n s t h a t a r e d i r e c t e d a t s t a k e h o l d e r s b e l o w 

t h e l e v e l o f t h e s t a t e ; a t l o c a l a n d c o m m u n i t y l e v e l s . I n c o n t r a s t , t h e d e f i n i t i o n s a n d c o n c e p t s 

d r i v i n g t h e p e a c e b u i l d i n g p r a c t i c e s o f t h e U N a n d i t s a g e n c i e s , i n t r o d u c e d i n t h e f o l l o w i n g 

s u b s e c t i o n , f o c u s o n w h o l e s o c i e t i e s a n d s t a t e e l i t e s . 

F r o m a s u r v e y o f p e a c e b u i l d i n g i n i t i a t i v e s i m p l e m e n t e d b y f o u r i m p o r t a n t i n t e r n a t i o n a l p l a y e r s 

i n t h e p e a c e b u i l d i n g a n d d e v e l o p m e n t c o o p e r a t i o n f i e l d ; G e r m a n y , t h e N e t h e r l a n d s , N o r w a y 

a n d t h e U K , S m i t h ( 2 0 0 4 ) c r e a t e d a c l a s s i f i c a t i o n o f p e a c e b u i l d i n g p o l i c y i n s t r u m e n t s o r , as h e 

c a l l e d i t , t h e p e a c e b u i l d i n g p a l e t t e . H e i d e n t i f i e d f o u r g r o u p s o f p e a c e b u i l d i n g a c t i v i t i e s : 1 ) 

s e c u r i t y , i n c l u d i n g m i n e a c t i o n s , d i s a r m a m e n t , d e m o b i l i z a t i o n a n d t h e r e i n t e g r a t i o n o f 

c o m b a t a n t s , a n d s e c u r i t y s e c t o r r e f o r m s , 2 ) s o c i o - e c o n o m i c f o u n d a t i o n s , w o r k i n g o n p h y s i c a l 

r e c o n s t r u c t i o n , e c o n o m i c , h e a l t h a n d e d u c a t i o n i n f r a s t r u c t u r e s , f o o d s e c u r i t y , a n d r e p a t r i a t i o n 

o f r e f u g e e s a n d I D P s , 3 ) p o l i t i c a l f r a m e w o r k , c o m p r i s i n g o f d e m o c r a t i z a t i o n a n d g o o d 

g o v e r n a n c e e f f o r t s , i n s t i t u t i o n b u i l d i n g , h u m a n r i g h t s m o n i t o r i n g , a n d 4 ) r e c o n c i l i a t i o n a n d 

j u s t i c e , f o c u s i n g o n d i a l o g u e b e t w e e n c o n f l i c t i n g p a r t i e s , t r u t h a n d r e c o n c i l i a t i o n c o m m i s s i o n s , 

a n d t r a u m a t h e r a p i e s . 

2.3 Mainstreaming peacebuilding into international practice 

A t t h e b e g i n n i n g o f t h e 1 9 9 0 s t h e r e w a s a g r o w i n g i n t e r e s t i n h e l p i n g c o u n t r i e s e m e r g i n g f r o m 

c o n f l i c t s t o b u i l d s u s t a i n a b l e p e a c e . G a l t u n g ' s i d e a s w e r e r e v i v e d i n U N S e c r e t a r y - G e n e r a l 

B o u t r o s - G h a l i ' s An Agenda for Peace p r e s e n t e d i n 1 9 9 2 . T h i s d o c u m e n t , e f f e c t i v e l y b r i n g i n g 

p e a c e b u i l d i n g t o t h e p r a c t i c e o f i n t e r n a t i o n a l a c t o r s a n d i n t o t h e a g e n d a o f U N a g e n c i e s , d e f i n e d 

" p o s t - c o n f l i c t p e a c e b u i l d i n g " as a n " a c t i o n t o i d e n t i f y a n d s u p p o r t s t r u c t u r e s w h i c h w i l l t e n d 

t o s t r e n g t h e n a n d s o l i d i f y p e a c e i n o r d e r t o a v o i d a r e l a p s e i n t o c o n f l i c t " ( B o u t r o s - G h a l i 
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1 9 9 2 : 2 1 ) . B o u t r o s - G h a l i d e l i n e a t e d p e a c e b u i l d i n g as a p r o c e s s o f r e b u i l d i n g i n s t i t u t i o n s , 

i n f r a s t r u c t u r e a n d m u t u a l l y b e n e f i c i a l r e l a t i o n s h i p s , a d d i n g t h a t t h e s p a c e f o r t h e p e a c e b u i l d i n g 

p r o c e s s i s c r e a t e d t h r o u g h p e a c e k e e p i n g a n d p e a c e m a k i n g . I f t h e s e t w o a p p r o a c h e s s u c c e s s f u l l y 

a c h i e v e t h e i r g o a l s , p e a c e b u i l d i n g w o r k , a d d r e s s i n g e c o n o m i c , s o c i a l , c u l t u r a l a n d 

h u m a n i t a r i a n p r o b l e m s , c a n c o m m e n c e . 

An Agenda for Peace r e p r e s e n t e d a m a j o r s h i f t i n t h e u n d e r s t a n d i n g o f t h e U N ' s r o l e i n t h e 

a f t e r m a t h s o f a r m e d c o n f l i c t s , a n d e x p a n d e d i t f a r b e y o n d t h e t r a d i t i o n a l p e a c e k e e p i n g t y p i c a l 

o f t h e C o l d W a r e r a . P e a c e k e e p i n g o p e r a t i o n s a t t h e t i m e w h e n An Agenda for Peace w a s 

p u b l i s h e d f o c u s e d m o s t l y o n c e a s e f i r e m o n i t o r i n g b y l i g h t l y a r m e d m i l i t a r y f o r c e s , f a c i l i t a t i n g 

t h e w i t h d r a w a l o f t r o o p s , a n d g u a r d i n g n e u t r a l b u f f e r z o n e s ; m a i n l y t o c o n t a i n a n y e x i s t i n g 

c o n f l i c t a n d p r e v e n t f u r t h e r e s c a l a t i o n . A n y i n t r u s i o n i n t o d o m e s t i c a f f a i r s o f t h e c o u n t r i e s 

h o s t i n g p e a c e k e e p i n g m i s s i o n s w a s u n t h i n k a b l e ( N e w m a n , P a r i s , a n d R i c h m o n d 2 0 0 9 ; P a r i s 

2 0 0 4 ; P a r i s a n d S i s k 2 0 0 9 ) . A n o t h e r i n d i c a t i o n o f t h e c h a n g i n g i n t e r n a t i o n a l a p p r o a c h , 

p a r t i c u l a r l y as r e g a r d s f a i l e d a n d f a i l i n g s t a t e s , w a s t h e p a p e r w r i t t e n b y G e r a l d H e l m a n a n d 

S t e v e n R a t n e r ( 1 9 9 2 : 1 2 ) , i n w h i c h t h e y c a l l e d f o r i n c r e a s e d i n t e r n a t i o n a l i n v o l v e m e n t i n s u c h 

s t a t e s i n o r d e r " t o s a v e t h e m f r o m s e l f - d e s t r u c t i o n " a n d p r o t e c t i n t e r n a t i o n a l p e a c e a n d s e c u r i t y . 

A s a r e s u l t , t h e i d e a t h a t p e a c e c a n b e e x t e r n a l l y c o n s t r u c t e d a n d i n s t a l l e d i n c o n t e x t s w h e r e i t 

w a s n o t p r e s e n t g a i n e d p r o m i n e n c e ( R i c h m o n d 2 0 0 8 ) , a n d t o g e t h e r w i t h t h e e r o s i o n o f t h e n o n ­

i n t e r v e n t i o n a n d s t a t e s o v e r e i g n t y p r i n c i p l e s ( C h a n d l e r 2 0 1 7 ; N e w m a n e t a l . 2 0 0 9 ) t h i s 

p r o m p t e d a n i n c r e a s e d w i l l i n g n e s s t o i n t e r v e n e i n i n t r a s t a t e c o n f l i c t s a n d p o s t - c o n f l i c t 

s i t u a t i o n s . W e h a v e s e e n a s u r g e i n i n t e r n a t i o n a l i n t e r v e n t i o n s i n c o n f l i c t - a f f e c t e d c o u n t r i e s , 

a i m e d a t s e t t i n g u p l i b e r a l d e m o c r a t i c f o r m s o f g o v e r n m e n t a n d f r e e m a r k e t - o r i e n t e d 

e c o n o m i e s , a n d p r o m o t i n g h u m a n r i g h t s , c i v i l l i b e r t i e s a n d t h e r u l e o f l a w ( v a n L e e u w e n , 

V e r k o r e n , a n d B o e d e l t j e 2 0 1 2 ) . 

T h e n e w t y p e o f U N m i s s i o n s t h a t f o l l o w e d t h e p u b l i c a t i o n o f An Agenda for Peace ( a n d i n a 

f e w ca se s e v e n p r e c e d e d i t , f o r e x a m p l e w i t h m i s s i o n s i n N a m i b i a , A n g o l a , E l S a l v a d o r a n d 

C a m b o d i a ) w e r e g r e a t l y e x p a n d e d i n a c t i v i t i e s a n d f u n c t i o n s ; a n a c k n o w l e d g e m e n t o f t h e n e e d 

f o r a m u l t i f a c e t e d a p p r o a c h t o m a n a g i n g a n d r e s o l v i n g c o n f l i c t s . T h i s a g e n d a e x p a n s i o n a l s o 

r e f l e c t e d t h e c h a n g i n g n a t u r e o f c o n f l i c t s - a d e c r e a s e i n i n t e r - s t a t e c o n f l i c t s a n d a s h a r p 

i n c r e a s e i n i n t r a - s t a t e c o n f l i c t s a n d c i v i l w a r s ( N e w m a n e t a l . 2 0 0 9 ; P a r i s 2 0 1 8 ) . B o u t r o s - G h a l i 

( 1 9 9 2 ) r e c o m m e n d e d t h e i n c l u s i o n o f n e w a c t i v i t i e s i n U N m i s s i o n s , s u c h as r e p a t r i a t i o n o f 

r e f u g e e s , t r a i n i n g f o r s e c u r i t y p e r s o n n e l , e l e c t i o n m o n i t o r i n g , h u m a n r i g h t s p r o t e c t i o n a n d 

r e f o r m s o f g o v e r n m e n t a l i n s t i t u t i o n s . I n 1 9 9 5 , B o u t r o s - G h a l i i n t r o d u c e d a f o l l o w - u p 
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Supplement to An Agenda for Peace. H e r e h e e m p h a s i z e d t h e i m p o r t a n c e o f e f f e c t i v e s t a t e 

i n s t i t u t i o n s , s a y i n g t h e y m u s t b e s u p p o r t e d b y i n t e r n a t i o n a l i n t e r v e n t i o n s a n d n a t i o n a l 

r e c o n c i l i a t i o n p r o c e s s e s . H e a l s o b r o a d e n e d t h e t i m e f r a m e f o r p e a c e b u i l d i n g , r e c o g n i z i n g i t s 

r o l e n o t o n l y as a p o s t - c o n f l i c t m e a s u r e , b u t a l s o as a p r e v e n t i v e t o o l i n s i t u a t i o n s w h e r e t h e r e 

w a s a h i g h r i s k o f o u t b r e a k s o f v i o l e n c e . A l s o i n 1 9 9 5 , S e c r e t a r y - G e n e r a l B o u t r o s - G h a l i 

p r e s e n t e d An Agenda for Development, a n o t h e r i n f l u e n t i a l d o c u m e n t r e l e v a n t t o t h e 

p e a c e b u i l d i n g f i e l d . H e w r o t e , " D e v e l o p m e n t i s t h e m o s t s e c u r e b a s i s f o r p e a c e " ( U n i t e d 

N a t i o n s 1 9 9 4 : 3 ) , a n d " U n l e s s t h e r e i s r e c o n s t r u c t i o n a n d d e v e l o p m e n t i n t h e a f t e r m a t h o f 

c o n f l i c t , t h e r e c a n b e l i t t l e e x p e c t a t i o n t h a t p e a c e w i l l e n d u r e " ( U n i t e d N a t i o n s 1 9 9 4 : 2 2 ) . H e 

e x p l i c i t l y n a m e d s o c i a l a n d e c o n o m i c d e v e l o p m e n t as c r u c i a l t a s k s f o r p e a c e b u i l d i n g , n e c e s s a r y 

t o s e c u r e l a s t i n g p e a c e a n d p r e v e n t t h e r e c u r r e n c e o f c o n f l i c t s . T h e Report of the Panel on 

United Nations Peace Operations, a l s o c a l l e d t h e B r a h i m i r e p o r t , p u b l i s h e d i n 2 0 0 0 , r e i t e r a t e d 

t h a t t h e U N s h o u l d b e s e e k i n g l o n g - t e r m r e c o n s t r u c t i o n , d e v e l o p m e n t a n d d e m o c r a t i z a t i o n , a n d 

i t s o p e r a t i o n s m u s t b e f o c u s e d o n a d d r e s s i n g t h e u n d e r l y i n g c a u s e s o f c o n f l i c t s . A c c o r d i n g t o 

t h e r e p o r t , m i l i t a r y f o r c e i s n o t s u f f i c i e n t f o r c r e a t i n g p e a c e ( B r a h i m i 2 0 0 0 ) . 

P e a c e b u i l d i n g , as a n a g e n d a f o r i n t e r n a t i o n a l a s s i s t a n c e i n p o s t - c o n f l i c t o r c o n f l i c t - p r o n e 

s e t t i n g s , h a s g a i n e d c o n s i d e r a b l e p o p u l a r i t y s i n c e t h e b e g i n n i n g o f t h e 1 9 9 0 s . A l a r g e n u m b e r 

o f i n t e r n a t i o n a l a c t o r s , r a n g i n g f r o m g o v e r n m e n t a l a g e n c i e s , U N a g e n c i e s a n d o t h e r m u l t i l a t e r a l 

o r g a n i z a t i o n s , as w e l l as i n t e r n a t i o n a l n o n - g o v e r n m e n t a l o r g a n i z a t i o n s , b e g a n t o i n c l u d e w h a t 

a r e e s s e n t i a l l y p e a c e b u i l d i n g g o a l s i n t h e i r p r o g r a m s , a l t h o u g h t h e t e r m i n o l o g y u s e d t o d e s c r i b e 

t h e s e g o a l s d i f f e r e d ( P a r i s 2 0 0 4 ) . N e w i n f r a s t r u c t u r e d e d i c a t e d t o p e a c e b u i l d i n g w a s e s t a b l i s h e d 

a t g l o b a l a n d r e g i o n a l l e v e l s . F o r e x a m p l e , t h e U N G e n e r a l A s s e m b l y a n d t h e S e c u r i t y C o u n c i l 

e s t a b l i s h e d t h e U N P e a c e b u i l d i n g C o m m i s s i o n as a n i n t e r g o v e r n m e n t a l a d v i s o r y b o d y i n 2 0 0 5 

( U n i t e d N a t i o n s n . d . a . ) . T h e U N P e a c e b u i l d i n g S u p p o r t O f f i c e , o p e n e d i n t h e s a m e y e a r , w a s 

a u t h o r i z e d t o a s s i s t t h e P e a c e b u i l d i n g C o m m i s s i o n a n d m a n a g e t h e U N P e a c e b u i l d i n g F u n d , a 

f i n a n c i a l i n s t r u m e n t s u p p o r t i n g p e a c e b u i l d i n g a c t i v i t i e s i n c o n f l i c t - a f f e c t e d c o u n t r i e s ( U n i t e d 

N a t i o n s n . d . b . ) . T h e W o r l d B a n k c r e a t e d i t s P o s t - C o n f l i c t F u n d i n 1 9 9 7 , a n d i t w a s r e d e s i g n e d 

i n 2 0 0 8 as t h e P e a c e b u i l d i n g T r u s t F u n d . T h e F u n d ' s p u r p o s e w a s t o f i n a n c e t h e W o r l d B a n k ' s 

r e c o n s t r u c t i o n a n d r e h a b i l i t a t i o n a c t i v i t i e s i n c o n f l i c t - a f f e c t e d c o u n t r i e s ( B a h n s o n a n d C u t u r a 

2 0 0 4 ; T h e W o r l d B a n k 2 0 2 0 ) . I n 2 0 0 3 t h e A f r i c a n U n i o n e s t a b l i s h e d t h e A f r i c a n P e a c e a n d 

S e c u r i t y A r c h i t e c t u r e t o p r o m o t e p e a c e a n d s e c u r i t y a n d p r e v e n t o u t b r e a k s o f v i o l e n c e o n t h e 

c o n t i n e n t ( A f r i c a n U n i o n 2 0 2 0 ) . O f f i c e s a n d d e p a r t m e n t s d e d i c a t e d t o p e a c e b u i l d i n g e f f o r t s 

w e r e c r e a t e d w i t h i n a n u m b e r o f d o n o r a g e n c i e s , a n d g o v e r n m e n t s e a r m a r k e d c o n s i d e r a b l e 
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r e s o u r c e s t o f u n d t h e s e e f f o r t s ( Z a u m 2 0 1 2 ) . B a r n e t t e t a l . ( 2 0 0 7 ) e x p l a i n t h a t t h e p o p u l a r i t y o f 

t h e p e a c e b u i l d i n g c o n c e p t w a s d u e t o i t s s y m b o l i c f u n c t i o n . T h e y see p e a c e b u i l d i n g as a 

p o l i t i c a l s y m b o l t h a t a w i d e v a r i e t y o f a c t o r s c a n e n d o r s e b e c a u s e e v e r y o n e a g r e e s t h a t b u i l d i n g 

p e a c e i s a g o o d t h i n g . A t t h e s a m e t i m e , i t i s a l s o h i g h l y a m b i g u o u s as i t c o n c e a l s d i f f e r e n c e s 

i n o p i n i o n s o n e x a c t l y h o w e f f o r t s t o b u i l d p e a c e s h o u l d p r o c e e d , a n d w h a t t h e a p p r o p r i a t e 

s t r a t e g i e s a n d p r i o r i t i e s i n a n y p e a c e b u i l d i n g p r o c e s s s h o u l d b e . 

E s s e n t i a l l y , p e a c e b u i l d i n g w a s c o n c e i v e d i n t h e f o u n d i n g d o c u m e n t s i n t r o d u c e d a b o v e , 

i n c l u d i n g An Agenda for Peace, as a n i n c l u s i v e a n d e m a n c i p a t o r y c o n c e p t c o n c e r n e d w i t h t h e 

n e e d s o f p o p u l a t i o n s h a r m e d b y c o n f l i c t s ( R a m s b o t h a m e t a l . 2 0 1 1 ) . Y e t t h e a c t u a l 

i m p l e m e n t a t i o n o f t h e c o n c e p t i n t h e p o l i c i e s o f l e a d i n g o r g a n i z a t i o n s a n d d o n o r a g e n c i e s 

a t t r a c t e d i n c r e a s e d c r i t i c i s m f r o m r e s e a r c h e r s a n d p r a c t i t i o n e r s f o r b e i n g r a t h e r t e c h n o c r a t i c . 

M a c G i n t y ( 2 0 1 2 ) e x p l a i n s t h a t t h e " t e c h n o c r a t i c t u r n " i n p e a c e b u i l d i n g h a s b e e n c a u s e d b y 

s e v e r a l f a c t o r s . H e c i t e s f o r e x a m p l e , t h e m o d e r n i s t w o r l d v i e w , w h i c h p r i o r i t i z e s r a t i o n a l , 

e v i d e n c e - b a s e d , t e c h n i c a l s o l u t i o n s t o s o c i a l a n d e c o n o m i c p r o b l e m s t h a t a r e n o t i n f l u e n c e d b y 

p o l i t i c s o r i d e n t i t y . T h e a d o p t i o n o f m a n a g e m e n t s y s t e m s f r o m t h e b u s i n e s s w o r l d w a s 

s u p p o s e d t o e n s u r e g r e a t e r e f f i c i e n c y a n d v a l u e f o r m o n e y . M a c G i n t y ( 2 0 1 2 ) a l s o p o i n t s t o t h e 

p r o f e s s i o n a l i z a t i o n o f t h e p e a c e b u i l d i n g f i e l d t h a t g a v e r i s e t o p e a c e b u i l d i n g p r o f e s s i o n a l s 

w h o s e g e n e r i c t e c h n i c a l e x p e r t i s e b e c a m e m o r e v a l u e d t h a n l o c a l a n d c o n t e x t - s p e c i f i c 

k n o w l e d g e . A s p a r t o f t h e t e c h n o c r a t i c t u r n , a se t o f s t a n d a r d i z e d b e s t p r a c t i c e s s t a r t e d t o b e 

r e p l i c a t e d i n d i v e r s e c o n f l i c t a n d p o s t - c o n f l i c t c o u n t r i e s , n o t a l w a y s r e f l e c t i n g s p e c i f i c l o c a l 

c o n d i t i o n s . M o r e o v e r , c o n f l i c t s h a v e b e e n f r a m e d a n d d i s c u s s e d i n a w a y t h a t e s s e n t i a l l y 

c r e a t e d t h e n e e d f o r t e c h n o c r a t i c s o l u t i o n s . C h a n d l e r ( 2 0 1 7 ) a r g u e s t h a t i n t e r n a t i o n a l a c t o r s , 

e s p e c i a l l y t h e U N , a c t u a l l y u n d e r m i n e d t h e o r i g i n a l l y - e n v i s i o n e d e m p o w e r m e n t a n d 

d e m o c r a c y e n h a n c e m e n t r o l e s o f p e a c e b u i l d i n g b y m i c r o - m a n a g i n g p o s t - c o n f l i c t s o c i e t i e s . I n 

h i s v i e w , t h i s f o r m o f m a n a g e m e n t i m p l i e s t h a t t h e p e o p l e i n c o u n t r i e s h o s t i n g p e a c e b u i l d i n g 

m i s s i o n s a r e n o t c a p a b l e o f b u i l d i n g p e a c e a n d d e m o c r a c y f o r t h e m s e l v e s . T h e U N a n d o t h e r 

i n t e r n a t i o n a l a c t o r s a s s u m e d t h e r e s p o n s i b i l i t y f o r p o l i t i c a l , l e g a l a n d s o c i o - e c o n o m i c f u n c t i o n s 

i n m a n y a r e a s o f p e o p l e ' s l i v e s , e x c l u d i n g t h e m f r o m t h e p e a c e b u i l d i n g p r o c e s s a n d r e d u c i n g 

t h e i r o p p o r t u n i t i e s t o a c t i v e l y i n f l u e n c e i t . T h i s h a p p e n e d d e s p i t e t h e e x p l i c i t c l a i m m a d e b y 

t h e U N S e c r e t a r y - G e n e r a l i n t h e Supplement to An Agenda for Peace, s t a t i n g t h a t " U n i t e d 

N a t i o n s i s , f o r g o o d r e a s o n s , r e l u c t a n t t o a s s u m e r e s p o n s i b i l i t y f o r m a i n t a i n i n g l a w a n d o r d e r , 

n o r c a n i t i m p o s e a n e w p o l i t i c a l s t r u c t u r e o r n e w s t a t e i n s t i t u t i o n s " ( B o u t r o s - G h a l i 1 9 9 5 : 1 4 ) . 
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2.4 Liberal peacebuilding: an approach dominating the post-Cold War era 

M u c h o f t h e p e a c e b u i l d i n g p r a c t i c e w e h a v e o b s e r v e d d u r i n g t h e p o s t - c o l d W a r e r a h a s b e e n 

c h a r a c t e r i z e d b y a n e m p h a s i s o n p o l i t i c a l a n d e c o n o m i c l i b e r a l i z a t i o n ( N e w m a n 2 0 0 9 ; P a r i s 

2 0 0 4 ) . T h e c o n c e p t t h a t p r o v i d e d t h e m a i n r a t i o n a l e b e h i n d a n d j u s t i f i c a t i o n f o r s o - c a l l e d l i b e r a l 

p e a c e b u i l d i n g w a s t h e d e m o c r a t i c o r l i b e r a l p e a c e t h e o r y . T h e t h e o r y h a d a l r e a d y b e e n 

e n v i s i o n e d b y I m m a n u e l K a n t a t t h e e n d o f t h e 1 8 t h c e n t u r y ( K a n t a n d K l e i n g e l d 2 0 0 6 ) a n d i t 

i n s p i r e d U . S . p r e s i d e n t W o o d r o w W i l s o n ' s f o r e i g n p o l i c y a f t e r W o r l d W a r I ( W i l s o n 1 9 6 5 ) . I t 

a t t r a c t e d c o n s i d e r a b l e a t t e n t i o n a f t e r t h e p u b l i c a t i o n o f M i c h a e l D o y l e ' s e s s a y s i n t h e 1 9 8 0 s 

( D o y l e 2 0 1 2 ) . W i t h t h e e n d o f t h e C o l d W a r , t h e l i b e r a l p e a c e t h e o r y g a i n e d e v e n g r e a t e r 

p r o m i n e n c e . T h e p r e v a i l i n g o p t i m i s t i c v i e w o f t h e t i m e w a s t h a t l i b e r a l d e m o c r a c y h a d b e e n 

p r o v e d t o b e t h e u n i v e r s a l f o r m o f g o v e r n m e n t , b e s t f o r a l l n a t i o n s , a n i d e a f a m o u s l y p r o p o s e d 

b y F r a n c i s F u k u y a m a ( 1 9 9 2 ) . 

T h e d e m o c r a t i c o r l i b e r a l p e a c e t h e o r y a r g u e s t h a t l i b e r a l d e m o c r a c i e s a r e m o r e p e a c e f u l i n 

b o t h t h e i r d o m e s t i c a f f a i r s a n d f o r e i g n p o l i c i e s t h a n i l l i b e r a l , n o n d e m o c r a t i c s t a t e s , a n d t h e y 

a l m o s t n e v e r e n g a g e i n m i l i t a r y c o n f l i c t s w i t h e a c h o t h e r . T h e p r o b a b i l i t y o f w a r b e t w e e n t w o 

d e m o c r a t i c s t a t e s i s e x t r e m e l y l o w b e c a u s e t h e y u s e o t h e r m e a n s t o r e s o l v e t h e i r d i s p u t e s a n d 

d o n o t p e r c e i v e v i o l e n t c o n f l i c t as t h e r i g h t b e h a v i o r . A d d i t i o n a l l y , t h e c h a n c e s o f f a l l i n g i n t o 

i n t r a s t a t e v i o l e n c e a r e a l s o l o w e r f o r m a r k e t d e m o c r a c i e s as s o c i a l c o n f l i c t s t e n d t o b e r e s o l v e d 

t h r o u g h n o n v i o l e n t m e a n s . H e n c e , t h e w o r l d b e c o m e s m o r e p e a c e f u l w i t h m o r e s t a t e s b e i n g 

g o v e r n e d d e m o c r a t i c a l l y . I n K a n t ' s o r i g i n a l t h e o r y a n o t h e r i m p o r t a n t e x p l a n a t i o n f o r t h e l i b e r a l 

p e a c e p h e n o m e n o n w a s t h a t c i t i z e n s w h o h a v e a b i g g e r v o i c e i n d e m o c r a c i e s t h a n t h o s e i n o t h e r 

r e g i m e s w o u l d r e f u s e t o v o t e f o r p o l i t i c i a n s l e a d i n g t h e m t o w a r . H o w e v e r , t h e r o l e o f t h e p u b l i c 

t u r n e d o u t t o b e m o r e c o m p l e x a n d n o t a l w a y s p e a c e - p r o n e ( D o y l e 2 0 1 2 ; M a n d e l b a u m 2 0 0 2 ; 

R u m m e l 1 9 9 5 ; R u s s e t t 1 9 9 3 ) . 

D e s p i t e s e v e r a l a n a l y s e s c o n f i r m i n g t h e m a i n p r e m i s e s o f t h e l i b e r a l p e a c e t h e o r y ( s e e e .g . 

G l e d i t s c h e t a l . 2 0 0 1 ; O n e a l a n d R u s s e t t 1 9 9 7 ; R u m m e l 1 9 9 5 ) , P a r i s ( 2 0 0 4 ) a r g u e s t h a t t h e 

e x t e n t t o w h i c h t h e c o n c e p t c a n g u i d e p e a c e b u i l d i n g i s q u e s t i o n a b l e . A s h e s t r e s s e s , t h e 

l i t e r a t u r e o n l i b e r a l p e a c e i s c o n c e r n e d w i t h w e l l - e s t a b l i s h e d l i b e r a l d e m o c r a c i e s w i t h 

f u n c t i o n i n g g o v e r n m e n t a l i n s t i t u t i o n s . H o w e v e r , p e a c e b u i l d i n g i n t e r v e n t i o n s o p e r a t e i n 

c o u n t r i e s t h a t m a y n o t h a v e t h e s e c o n d i t i o n s . T h e y a r e u s u a l l y i n t h e p r o c e s s o f p o l i t i c a l a n d 

e c o n o m i c l i b e r a l i z a t i o n , a n d f u n c t i o n i n g g o v e r n m e n t s a r e n o t y e t e s t a b l i s h e d . A s P a r i s n o t e s , 

l i b e r a l p e a c e l i t e r a t u r e o f f e r s l i t t l e e v i d e n c e o n t h e e f f e c t o f t h e p r o c e s s o f l i b e r a l i z a t i o n o n 

c o n f l i c t - a f f e c t e d c o u n t r i e s w i t h w e a k g o v e r n m e n t a l s t r u c t u r e s . 
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N e v e r t h e l e s s , f r o m t h e 1 9 9 0 s , d e m o c r a t i z a t i o n a n d m a r k e t l i b e r a l i z a t i o n b e c a m e c e n t r a l t o 

i n t e r n a t i o n a l p e a c e b u i l d i n g o p e r a t i o n s ( J a r s t a d a n d S i s k 2 0 0 8 ) . M o s t p o w e r f u l c o u n t r i e s , 

i n t e r n a t i o n a l o r g a n i z a t i o n s a n d i n t e r n a t i o n a l f i n a n c i a l i n s t i t u t i o n s s t a r t e d t o see l i b e r a l 

d e m o c r a c y a n d m a r k e t - o r i e n t e d e c o n o m i c s as u n i v e r s a l s o l u t i o n s t o m a n y o f t h e w o r l d ' s 

p r o b l e m s , i n c l u d i n g w a r s a n d v i o l e n t c o n f l i c t s , c l a i m i n g t h a t p o l i t i c a l a n d e c o n o m i c 

l i b e r a l i z a t i o n w o u l d n a t u r a l l y e n h a n c e s e l f - s u s t a i n i n g p e a c e ( M a n d e l b a u m 2 0 0 2 ; N e w m a n 

2 0 0 9 ; P a r i s 1 9 9 7 , 2 0 0 4 ) . D e m o c r a t i z a t i o n , i n p r a c t i c e m a n i f e s t e d m a i n l y as s u p p o r t f o r f r e e a n d 

f a i r e l e c t i o n s , b e c a m e a m a j o r g o a l f o r t h e U N a n d i t s a g e n c i e s , as w e l l as o t h e r i n t e r n a t i o n a l 

p l a y e r s ( P a r i s 2 0 0 4 ) . T h e U N ' s e m b r a c i n g o f l i b e r a l d e m o c r a t i c p r i n c i p l e s w a s p r e s e n t e d i n U N 

S e c r e t a r y - G e n e r a l B o u t r o s B o u t r o s - G h a l i ' s An Agenda for Democratization, w h e r e h e a s s e r t e d 

t h a t " p e a c e , d e v e l o p m e n t a n d d e m o c r a c y a r e i n e x t r i c a b l y l i n k e d " ( B o u t r o s - G h a l i 1 9 9 6 : 1 1 8 ) . 

F r o m t h e t h e i r s t u d i e s o f s e m i n a l p e a c e b u i l d i n g d o c u m e n t s , J o s h i e t a l . ( 2 0 1 4 ) i d e n t i f i e d f i v e 

p o l i c y a r e a s t h a t l i b e r a l p e a c e b u i l d i n g g e n e r a l l y p u r s u e s . ( 1 ) P r o m o t i o n o f d e m o c r a c y i s t h e 

c o r e a r e a f e a t u r e d i n l i b e r a l p e a c e b u i l d i n g m i s s i o n s , a s s u m i n g t h a t t h e d e m o c r a t i c m o d e l 

p r o v i d e s s o c i e t i e s w i t h i n c l u s i v e m e c h a n i s m s t o a d d r e s s p r o b l e m s t h r o u g h p e a c e f u l m e a n o f 

p o l i t i c a l d i a l o g u e . T h e m o s t c o m m o n d e m o c r a t i z a t i o n s t r a t e g y i d e n t i f i e d b y J o s h i e t a l . ( 2 0 1 4 ) 

w a s t h e f a c i l i t a t i o n o f e l e c t i o n s , i n c l u d i n g t r a i n i n g e l e c t o r a l p e r s o n n e l a n d o v e r s e e i n g e l e c t i o n 

p r o c e d u r e s . ( 2 ) T h e s e c o n d p o l i c y a r e a r e l a t e s t o s u p p o r t f o r t h e r u l e o f l a w , m a n i f e s t e d f o r 

e x a m p l e as t h e s t r u c t u r a l r e f o r m o f j u d i c i a l a n d l e g a l i n s t i t u t i o n s ; v i t a l b e c a u s e a f u n c t i o n i n g 

l a w a n d j u s t i c e s y s t e m i s s e e n as e s s e n t i a l f o r m a i n t a i n i n g s o c i a l o r d e r . ( 3 ) W i t h t h e t h i r d p o l i c y 

a r e a , a s t r o n g e m p h a s i s h a s b e e n p u t o n p r o t e c t i n g h u m a n r i g h t s , i n c l u d i n g t h e r i g h t s o f 

m i n o r i t i e s , r e f u g e e s a n d i n t e r n a l l y d i s p l a c e d p e r s o n s , as w e l l as o t h e r v u l n e r a b l e g r o u p s . ( 4 ) 

T h e f o u r t h a r e a i s r e f o r m o f t h e s e c u r i t y s e c t o r , i n c l u d i n g d e m o b i l i z a t i o n o f e x - c o m b a t a n t s . 

T h i s i s s e e n t o b e a c r u c i a l e l e m e n t o f l i b e r a l p e a c e b u i l d i n g i n t e r v e n t i o n s . ( 5 ) T h e l a s t p o l i c y 

a r e a i n c l u d e s a r a t h e r b r o a d s e t o f g o v e r n a n c e r e f o r m s t o s u p p o r t t h e e f f e c t i v e a n d e f f i c i e n t 

f u n c t i o n i n g o f p o l i t i c a l a n d e c o n o m i c i n s t i t u t i o n s a n d t h e i r a c c o u n t a b i l i t y , t r a n s p a r e n c y a n d 

i n c l u s i v e n e s s . 

H o w e v e r , i t i s i m p o r t a n t t o s t r e s s t h a t l i b e r a l p e a c e b u i l d i n g m i s s i o n s h a v e n o t n e c e s s a r i l y 

i n c l u d e d a l l t h e s e p o l i c y a s p e c t s . A s M a c G i n t y ( 2 0 1 1 ) s t a t e s , s p e c i f i c p e a c e b u i l d i n g a g e n d a s 

v a r i e d f r o m c o u n t r y t o c o u n t r y , r e s u l t i n g i n a n u m b e r o f d i f f e r e n t p e a c e i n i t i a t i v e s , r a t h e r t h a n 

o n e s i n g l e m o d e l i m p l e m e n t e d a c r o s s a l l c a se s . H e a t h e r s h a w ( 2 0 0 8 : 6 0 3 ) a r r i v e s a t a s i m i l a r 

c o n c l u s i o n , a r g u i n g t h a t p e a c e b u i l d i n g i s n o t h o m o g e n o u s , a n d t h a t i n s t e a d o f p e a c e b u i l d i n g 

w e s h o u l d b e t a l k i n g a b o u t " p e a c e b u i l d i n g s " . H e d i s t i n g u i s h e s t h r e e m a i n d i s c o u r s e s t h a t 
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r e p r e s e n t t h e m a i n s t r u c t u r a l p o s i t i o n s o f t h e i n t e r n a t i o n a l p e a c e b u i l d i n g c o m m u n i t y : 

d e m o c r a t i c p e a c e b u i l d i n g , c i v i l s o c i e t y p e a c e b u i l d i n g a n d s t a t e b u i l d i n g . T h e t h r e e s t r a n d s a r e 

u n d e r p i n n e d b y t h r e e d i f f e r e n t i d e a l s , l i b e r t y , j u s t i c e a n d o r d e r . D e m o c r a t i c p e a c e b u i l d i n g 

r e p r e s e n t s t h e o r i g i n a l v i s i o n o f t h e t r a n s i t i o n f r o m w a r t o l i b e r a l d e m o c r a t i c p e a c e , b u i l t o n 

i d e a s o f d e m o c r a t i z a t i o n , l i b e r a l i n t e r n a t i o n a l i s m a n d i n t e r v e n t i o n i s m . T h e r e m a i n i n g t w o 

d i s c o u r s e s , c i v i l s o c i e t y p e a c e b u i l d i n g a n d s t a t e b u i l d i n g , s h a r e s o m e o f t h e o r i e n t a t i o n s a n d 

p r i n c i p l e s o f d e m o c r a t i c p e a c e b u i l d i n g w h i l e , a t t h e s a m e t i m e , o f f e r i n g f u n d a m e n t a l l y 

d i f f e r e n t s t a r t i n g p o i n t s . T h e p r o p o n e n t s o f c i v i l s o c i e t y s t r a t e g i e s a d v o c a t e f o r b o t t o m - u p 

a p p r o a c h e s , e m p h a s i z i n g t h e i m p o r t a n c e o f s t r o n g l o c a l c a p a c i t i e s f o r p e a c e t h a t a r e r e p r e s e n t e d 

b y c i v i l s o c i e t y a n d N G O s w i t h t h e i r r o l e s i n e n s u r i n g s o c i a l j u s t i c e . W e w i l l d i s c u s s t h e r o l e 

o f c i v i l s o c i e t y i n p e a c e b u i l d i n g i n m o r e d e t a i l l a t e r i n t h i s t h e s i s , as i t r e p r e s e n t s i t s m a i n f o c u s . 

P r o p o n e n t s o f s t a t e b u i l d i n g , o n t h e o t h e r h a n d , p r e f e r t o p - d o w n s t r a t e g i e s , a i m e d a t 

s t a b i l i z a t i o n , s e c u r i t y a n d i n s t i t u t i o n b u i l d i n g ( H e a t h e r s h a w 2 0 0 8 ) . S t a t e b u i l d i n g i s a n c h o r e d 

p r i m a r i l y i n t h e r e a l i s t t r a d i t i o n a n d t a r g e t s s t a t e s t h a t a r e p e r c e i v e d t o h a v e c o l l a p s e d o r f a i l e d , 

a n d a r e a t h r e a t n o t o n l y t o t h e i r o w n c i t i z e n s , b u t a l s o t o t h e s t a b i l i t y o f t h e i n t e r n a t i o n a l s y s t e m . 

S t a t e b u i l d i n g b e c a m e p r e d o m i n a n t i n t h e l i b e r a l p e a c e b u i l d i n g a g e n d a , e s p e c i a l l y a f t e r 9 / 1 1 

a n d t h e w a r o n t e r r o r t h a t f o l l o w e d . C o m p a r e d t o e a r l i e r c o n c e p t u a l i z a t i o n s o f l i b e r a l 

p e a c e b u i l d i n g , s t a t e b u i l d i n g w a s f o c u s e d m o r e n a r r o w l y o n s e c u r i t y g o a l s t h r o u g h t h e 

c o n s t r u c t i o n o f e f f e c t i v e a n d l e g i t i m a t e g o v e r n m e n t a l i n s t i t u t i o n s i n c o u n t r i e s a f f e c t e d b y 

c o n f l i c t ( H e a t h e r s h a w 2 0 0 8 ; P a r i s a n d S i s k 2 0 0 9 ; S a b a r a t n a m 2 0 1 l b ) . 

2.5 Critical perspectives on liberal peacebuilding 

W i t h t i m e a n d t h e a c c u m u l a t i n g c o n c e r n s a b o u t t h e e f f e c t i v e n e s s o f l i b e r a l p e a c e b u i l d i n g 

i n t e r v e n t i o n s , a n i n c r e a s i n g n u m b e r o f a c a d e m i c s a n d p r a c t i t i o n e r s s t a r t e d t o q u e s t i o n t h e 

p r e v a i l i n g l i b e r a l p e a c e b u i l d i n g p r a c t i c e s . T w o m a j o r s c h o o l s o f c r i t i c i s m o f l i b e r a l 

p e a c e b u i l d i n g e m e r g e d : t h e p r o b l e m - s o l v i n g s c h o o l a n d t h e c r i t i c a l s c h o o l . T h e p r o b l e m -

s o l v i n g a p p r o a c h , s e e n as t h e " c o n v e n t i o n a l c r i t i q u e " ( N e w m a n e t a l . 2 0 0 9 : 2 3 ) , h a s p r i m a r i l y 

b e e n f o c u s e d o n a n a l y s i n g t h e p r a c t i c e s a n d p o l i c i e s o f l i b e r a l p e a c e b u i l d i n g t h a t w e r e n o t 

y i e l d i n g s a t i s f a c t o r y r e s u l t s , a n d p r o p o s i n g w a y s t o i m p r o v e t h e i r e f f e c t i v e n e s s . T h e a u t h o r s o f 

t h e p r o b l e m - s o l v i n g s c h o o l d o n o t q u e s t i o n t h e p o l i t i c a l , l e g a l a n d p r a c t i c a l a r r a n g e m e n t s o f 

l i b e r a l p e a c e b u i l d i n g , n o r i t s u n d e r l y i n g i d e o l o g i c a l p r i n c i p l e s ( B e l l a m y 2 0 0 4 ; N e w m a n e t a l . 

2 0 0 9 ) . S t u d i e s o n i m p r o v i n g t h e e f f e c t i v e n e s s o f l i b e r a l p e a c e b u i l d i n g i n t e r v e n t i o n s h a v e 

a d d r e s s e d i s s u e s c o n c e r n i n g a p p r o p r i a t e t i m e f r a m e s , c o o p e r a t i o n a n d c o o r d i n a t i o n a m o n g 

d o n o r s a n d o t h e r a c t o r s , t h e n e e d f o r c a p a c i t y b u i l d i n g i n i t i a t i v e s , a n d h o w t o i n c r e a s e l o c a l 
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o w n e r s h i p o f t h e l i b e r a l p e a c e b u i l d i n g a g e n d a ( N e w m a n e t a l . 2 0 0 9 ; P a r i s 2 0 1 0 ; P a r i s a n d S i s k 

2 0 0 9 ) . P a r i s ( 2 0 0 4 : 1 7 9 ) , f o r e x a m p l e , s u g g e s t e d p o s t p o n i n g l i b e r a l i z a t i o n i n p o s t - c o n f l i c t 

c o u n t r i e s , p a r t i c u l a r l y t h e i r d e m o c r a t i c e l e c t i o n s , u n t i l t h e f o u n d a t i o n s o f s t r o n g a n d e f f e c t i v e 

p o l i t i c a l a n d e c o n o m i c i n s t i t u t i o n s w e r e l a i d , i n w h a t h e c a l l e d t h e " I n s t i t u t i o n a l i z a t i o n B e f o r e 

L i b e r a l i z a t i o n " a p p r o a c h . T h e p r o b l e m - s o l v i n g a p p r o a c h h a s a p p e a r e d n o t o n l y i n a c a d e m i c 

l i t e r a t u r e , b u t a l s o i n t h e p r a c t i c e s o f t h e U N a n d o t h e r m a j o r p e a c e b u i l d i n g o r g a n i z a t i o n s . U N 

o p e r a t i o n s , f o r e x a m p l e , h a v e r e c o g n i z e d t h e n e e d f o r a l o n g - t e r m t i m e f r a m e f o r p e a c e b u i l d i n g 

i n t e r v e n t i o n s t h a t w o u l d p r o v i d e s u f f i c i e n t t i m e f o r t h e p r o c e s s o f s t r e n g t h e n i n g t h e i n s t i t u t i o n s 

o f p o s t - w a r c o u n t r i e s . T h e y a l s o a c k n o w l e d g e t h e i m p o r t a n c e o f l o c a l o w n e r s h i p i n o r d e r t o 

e n s u r e t h e s u s t a i n a b i l i t y o f p o l i t i c a l a n d e c o n o m i c r e f o r m s ( P a r i s 2 0 1 0 ) . A t t h e s a m e t i m e , as 

P u g h ( 2 0 1 3 ) n o t e s , p r a c t i t i o n e r s a n d p o l i c y m a k e r s i n t h e p e a c e b u i l d i n g f i e l d h a v e a l m o s t 

e x c l u s i v e l y b e e n c o n c e r n e d w i t h s o l v i n g t h e e x i s t i n g p r o b l e m s o f t h e p r e v a i l i n g l i b e r a l 

p e a c e b u i l d i n g p r a c t i c e . 

O n t h e o t h e r h a n d , t h e c r i t i c a l s c h o o l s c r u t i n i z e s t h e b a s i c a s s u m p t i o n s o f l i b e r a l i s m , t h e 

s t r u c t u r e s a n d p r i n c i p l e s o f l i b e r a l p e a c e b u i l d i n g . R e p r e s e n t a t i v e s o f t h e c r i t i c a l s c h o o l e x a m i n e 

t h e v a l u e s , s t r u c t u r e s , i n s t i t u t i o n s , p o l i c y a s s u m p t i o n s a n d i n t e r e s t s b e h i n d e x i s t i n g 

p e a c e b u i l d i n g p r a c t i c e s , p r o v i d i n g c r i t i c a l p e r s p e c t i v e s t h a t e m p h a s i z e a w i d e r a n g e o f 

p r o b l e m a t i c e l e m e n t s c o n t a i n e d i n l i b e r a l p e a c e b u i l d i n g . T h e s u b s e q u e n t s e c t i o n i n t r o d u c e s 

s e v e r a l t y p e s o f c r i t i q u e s a n d f o l l o w s a u s e f u l c l a s s i f i c a t i o n d e v e l o p e d b y T a d j b a k h s h a n d 

R i c h m o n d ( 2 0 1 1 ) . 

( 1 ) T h e f i r s t g r o u p o f c r i t i q u e s , l a b e l l e d b y T a d j b a k h s h a n d R i c h m o n d ( 2 0 1 1 ) as c o m m u n i t a r i a n 

d e b a t e , c h a l l e n g e s t h e l e g i t i m a c y o f t h e W e s t e r n l i b e r a l v a l u e s i n h e r e n t i n l i b e r a l p e a c e b u i l d i n g 

p r a c t i c e s a n d d e m o c r a t i z a t i o n e f f o r t s a n d t h e i r a p p r o p r i a t e n e s s f o r c o n f l i c t - a f f e c t e d 

c o m m u n i t i e s . T h e a u t h o r s w i t h i n t h i s s t r a n d ( s e e e .g . L i d e n 2 0 0 9 , 2 0 1 1 ; P a r i s 2 0 0 2 ) a r g u e t h a t 

f o r e i g n c u l t u r e s , m o r a l v a l u e s , n o r m s , p r i n c i p l e s a n d p o l i t i c a l c o m m u n i t y c a n n o t b e p r o m o t e d 

w i t h o u t c o n s i d e r i n g t h e v a l u e s a n d n o r m s o f t h e c o m m u n i t i e s t a r g e t e d b y p e a c e b u i l d i n g 

i n t e r v e n t i o n s . A m o d e l w h e r e l o c a l a c t o r s a r e c r e a t i n g p e a c e f o r t h e m s e l v e s i n a c c o r d a n c e w i t h 

t h e i r o w n p r a c t i c e s , t r a d i t i o n s a n d m o r a l v a l u e s , w i t h l i m i t e d i n t e r n a t i o n a l a s s i s t a n c e , w h i c h 

r e s p e c t s l o c a l s o v e r e i g n t y , i s s e e n as t h e p r e f e r r e d e n g a g e m e n t i n p o s t - c o n f l i c t s o c i e t i e s . ( 2 ) 

T h e p r o p o n e n t s o f s o c i a l c o n s t r u c t i v i s m ( s e e e .g . C o n t e h - M o r g a n 2 0 0 5 ; K u r z 2 0 1 0 ) c r i t i c i s e 

l i b e r a l p e a c e b u i l d i n g o p e r a t i o n s f o r b e i n g c o n s t r u c t e d as d e - p o l i t i c i z e d , b u r e a u c r a t i c , t e c h n i c a l 

e x e r c i s e s w i t h t h e s i m p l e l o g i c o f i n p u t s ( f i n a n c i a l r e s o u r c e s , r e f o r m s , p o l i c i e s , t e c h n i c a l 

a s s i s t a n c e e t c . ) c r e a t i n g n o r m a t i v e o u t p u t s ( p e a c e a n d d e v e l o p m e n t ) . L i b e r a l p e a c e b u i l d i n g , 
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c r i t i c s a r g u e , o v e r l o o k s l o c a l d y n a m i c s , p o w e r r e l a t i o n s , i n s t i t u t i o n s , t h e h i s t o r y a n d o r i g i n s o f 

s t a t e s a n d l o c a l u n d e r s t a n d i n g o f p e a c e . A l l t h e s e f a c t o r s m a y a f f e c t s u c h a r a t i o n a l f o r m u l a . 

I n s t e a d o f i n c o r p o r a t i n g t h e m i n t o t h e p e a c e b u i l d i n g p r o c e s s , l o c a l c u l t u r e s a n d v a l u e s a r e 

p e r c e i v e d as i s s u e s t h a t r e q u i r e m o d i f i c a t i o n i f l i b e r a l p e a c e i s t o b e a c h i e v e d . A r e l a t e d s t r a n d 

o f c r i t i c i s m h i g h l i g h t s p o o r c o n t e x t u a l k n o w l e d g e a m o n g i n t e r n a t i o n a l p e a c e b u i l d e r s . I n t h e i r 

e t h n o g r a p h i c w o r k s , A u t e s s e r r e ( 2 0 1 4 ) a n d P o u l i g n y ( 2 0 0 6 ) s h o w e d t h a t t h e i n t e r n a t i o n a l 

c o m m u n i t y f a i l s t o g a i n a g o o d u n d e r s t a n d i n g o f t h e c o m m u n i t i e s a n d s o c i e t i e s t h e y a r e t r y i n g 

t o r e b u i l d . ( 3 ) C r i t i c a l t h e o r i s t s r a d i c a l l y r e j e c t t h e l i b e r a l p e a c e b u i l d i n g a g e n d a f o r r e i n f o r c i n g 

t h e c u r r e n t g l o b a l , p o l i t i c a l a n d e c o n o m i c o r d e r . T h e a u t h o r s r e p r e s e n t i n g t h i s t h i n k i n g ( s e e e . g . 

C h a n d l e r 2 0 0 6 ; D u f f i e l d 2 0 0 1 ; J o n e s 2 0 1 0 ; P u g h 2 0 0 5 ) c o n d e m n t h e W e s t e r n p o w e r s t h a t 

d o m i n a t e t h e p e a c e b u i l d i n g f i e l d , a n d s a y t h e s e p o w e r s a r e u s i n g p e a c e b u i l d i n g i n t e r v e n t i o n s 

t o m a i n t a i n t h e i r h e g e m o n y , t h e u n j u s t w o r l d o r d e r a n d t h e u n f a i r d i s t r i b u t i o n o f p o w e r a n d 

w e a l t h . U l t i m a t e l y , p e a c e b u i l d i n g e f f o r t s a r e s e e n as c o n t r i b u t i n g t o t h e i n e q u a l i t i e s i n t h e 

g l o b a l c a p i t a l i s t s y s t e m a n d h a v i n g a n e g a t i v e e f f e c t o n t h e c a p a c i t i e s o f h o s t s t a t e s t o p r o v i d e 

p u b l i c g o o d s a n d s e r v i c e s . ( 4 ) T h e p o s t - m o d e r n i s t c r i t i q u e ( s e e e . g . P a r i s 1 9 9 7 ; R i c h m o n d 

2 0 0 5 ) q u e s t i o n s t h e u n d e r l y i n g a s s u m p t i o n s o f l i b e r a l p e a c e t h a t i t c a n s e r v e as a d r i v i n g f o r c e 

f o r l i n e a r p r o g r e s s , as w e l l as i t s p e r c e p t i o n o f t h e e m a n c i p a t o r y p o t e n t i a l o f m o d e r n i t y . 

P e a c e b u i l d i n g i s c r i t i c i z e d f o r b e i n g a m a j o r e x p e r i m e n t i n s o c i a l e n g i n e e r i n g , t r a n s p l a n t i n g t h e 

W e s t e r n m o d e l o f o r g a n i z i n g s o c i e t y , a n d i n c a p a b l e o f a b s o r b i n g l o c a l i d e n t i t i e s a n d s t a n d a r d s 

i n c o m p l e x p o s t - c o n f l i c t c o n t e x t s . ( 5 ) F i n a l l y , t h e p o s t - c o l o n i a l c r i t i q u e s ( s e e e .g . K a p o o r 2 0 0 8 ; 

L i d e n 2 0 1 1 ; R i c h m o n d 2 0 0 5 ) see a s t r o n g r e l a t i o n s h i p t o c o l o n i a l i s m i n t h e l i b e r a l 

p e a c e b u i l d i n g p r a c t i c e s o f i l l i b e r a l t r u s t e e s h i p a n d r e f o r m e f f o r t s a i m e d a t p u s h i n g t h e i r o w n 

p e r c e i v e d c i v i l i z e d f o r m o f g o v e r n a n c e . T h e s e c r i t i q u e s a l s o s t r e s s t h a t t h e r e i s a l a c k o f 

r e p r e s e n t a t i o n o f l o c a l p e r s p e c t i v e s i n t h e p e a c e b u i l d i n g p r o c e s s . 

E v e n t h o u g h t h e c l a s s i f i c a t i o n o f c r i t i c a l v o i c e s d i s c u s s e d a b o v e i s r e l a t i v e l y c o m p r e h e n s i v e , i t 

a l m o s t e x c l u s i v e l y f o c u s e s o n s c r u t i n i z i n g t o p - d o w n i n t e r n a t i o n a l e n g a g e m e n t s i n 

p e a c e b u i l d i n g p r o c e s s e s a n d m a c r o - l e v e l d y n a m i c s . M i s s i n g f r o m m o s t o f t h e e a r l y c r i t i c a l 

s t u d i e s h a s b e e n a n y a n a l y s i s o f t h e p o s s i b l e i m p a c t o f l o c a l a c t o r s a n d t h e i r a g e n c i e s o n t h e 

s h a p e a n d e f f e c t i v e n e s s o f p e a c e b u i l d i n g ( A u t e s s e r r e 2 0 1 7 a ; M a c G i n t y a n d R i c h m o n d 2 0 1 3 ) . 

N e v e r t h e l e s s , r e c e n t l y a g r o w i n g n u m b e r o f a u t h o r s h a v e b e c o m e i n t e r e s t e d i n t h e l o c a l 

d i m e n s i o n s o f p e a c e , g i v i n g r i s e t o w h a t M a c G i n t y a n d R i c h m o n d ( 2 0 1 3 : 7 6 3 ) c a l l t h e " l o c a l 

t u r n " i n p e a c e b u i l d i n g . G i v e n t h e i m p o r t a n c e o f l o c a l a g e n c y i n p e a c e b u i l d i n g f o r t h e t o p i c o f 

t h i s t h e s i s , t h e f o l l o w i n g s e c t i o n w i l l i n t r o d u c e t h e l o c a l t u r n t r e n d . 
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2.6 Hybrid peace and the local turn in peacebuilding 

T h e a t t e n t i o n o f p e a c e a n d c o n f l i c t s c h o l a r s a n d p r a c t i t i o n e r s h a s b e e n i n c r e a s i n g l y d i r e c t e d a t 

t h e i m p o r t a n c e o f l o c a l a c t o r s i n p e a c e f o r m a t i o n p r o c e s s e s a n d a t l o c a l d i m e n s i o n s o f p e a c e 

( s e e e . g . A u t e s s e r r e 2 0 1 7 ; B a r n e t t , F a n g , a n d Z i i r c h e r 2 0 1 4 ; H e a t h e r s h a w a n d L a m b a c h 2 0 0 8 ; 

M i l l a r , v a n d e r L i j n , a n d V e r k o r e n 2 0 1 3 ; R i c h m o n d 2 0 0 9 ; V i s o k a 2 0 1 2 ; s ee a l s o t h e s p e c i a l 

i s s u e o f I n t e r n a t i o n a l P e a c e k e e p i n g , v o l . 2 0 , i s s u e 2 ) . N e v e r t h e l e s s , t h e l o c a l t u r n t r e n d t a k e s 

i t s i n s p i r a t i o n f r o m t h e w o r k o f J o h n P a u l L e d e r a c h ( 1 9 9 7 ) p u b l i s h e d i n t h e 1 9 9 0 s a n d d e s c r i b e d 

e a r l i e r i n t h i s c h a p t e r . 

P r o m i n e n t p r o p o n e n t s o f t h e l o c a l t u r n , M a c G i n t y a n d R i c h m o n d ( 2 0 1 3 : 7 6 9 ) d e f i n e " l o c a l " as 

" t h e r a n g e o f l o c a l l y b a s e d a g e n c i e s p r e s e n t w i t h i n a c o n f l i c t a n d p o s t - c o n f l i c t e n v i r o n m e n t , 

s o m e o f w h i c h a r e a i m e d a t i d e n t i f y i n g a n d c r e a t i n g t h e n e c e s s a r y p r o c e s s e s f o r p e a c e , p e r h a p s 

w i t h o r w i t h o u t i n t e r n a t i o n a l h e l p " . T h e y a s s e r t t h a t l o c a l p e a c e i s n o t c r e a t e d o n l y o r p r i m a r i l y 

t h r o u g h e x t e r n a l l y d r i v e n p e a c e b u i l d i n g i n t e r v e n t i o n s a n d n a t i o n a l - l e v e l p o l i t i c s , b u t r a t h e r as 

a b y - p r o d u c t o f t h e e v e r y d a y e c o n o m i c , c u l t u r a l a n d s u r v i v a l t a s k s t h a t i n d i v i d u a l s p u r s u e . M a c 

G i n t y ( 2 0 1 1 : 8 ) u s e s t h e t e r m " h y b r i d i t y " t o c a p t u r e t h e c o m p l e x p i c t u r e o f c o n f l i c t a n d p o s t -

c o n f l i c t s o c i e t i e s . H e u n d e r s t a n d s h y b r i d i t y as " c o m p o s i t e f o r m s o f p r a c t i c e , n o r m s a n d 

t h i n k i n g t h a t e m e r g e f r o m t h e i n t e r a c t i o n o f d i f f e r e n t g r o u p s , w o r l d v i e w s a n d a c t i v i t y " , 

a s s e r t i n g t h a t a l l s o c i e t i e s a r e t h e r e s u l t s o f l o n g - t e r m , c o m p l e x , a n d o f t e n s u b t l e , p r o c e s s e s o f 

s o c i a l n e g o t i a t i o n t h a t h a p p e n i n e v e r y d a y i n t e r a c t i o n s . A d d i t i o n a l l y , h y b r i d i t y e m e r g e s f r o m 

t h e i n t e r a c t i o n b e t w e e n t o p - d o w n a n d b o t t o m - u p d y n a m i c s , b e t w e e n r e p r e s e n t a t i v e s o f 

i n t e r n a t i o n a l l y l e d p e a c e b u i l d i n g i n t e r v e n t i o n s a n d l o c a l , i n d i g e n o u s s o c i a l a n d p o l i t i c a l a c t o r s 

( M a c G i n t y a n d S a n g h e r a 2 0 1 2 ) . R i c h m o n d a n d M i t c h e l l ( 2 0 1 2 ) i d e n t i f i e d f o u r t y p e s o f l o c a l 

r e s p o n s e s t o l i b e r a l p e a c e i n t e r v e n t i o n s : a c c e p t a n c e , h y b r i d i z a t i o n a n d s h a p i n g p o l i c i e s w i t h 

t a c t i c s , c o - o p t a t i o n a n d d i v e r s i o n , a n d r e s i s t a n c e . T h u s , t h e p r o c e s s o f h y b r i d i z a t i o n g i v e s a 

n e w s h a p e t o l i b e r a l - d e m o c r a t i c n o r m s a n d t o i n s t i t u t i o n s i m p l a n t e d i n p o s t - c o n f l i c t s o c i e t i e s 

b y W e s t e r n p e a c e b u i l d e r s , e f f e c t i v e l y c r e a t i n g u n i q u e h y b r i d f o r m s o f p e a c e . 

T h e f o c u s o n t h e l o c a l d i m e n s i o n s o f p e a c e d e v i a t e s q u i t e s i g n i f i c a n t l y f r o m h o w l i b e r a l 

p e a c e b u i l d i n g t h e o r y a n d p r a c t i c e h a s c o n v e n t i o n a l l y f r a m e d t h e l o c a l - as a n e m p t y s p a c e , a n 

o b j e c t o f e x t e r n a l i n t e r v e n t i o n , w i t h n o a g e n d a o r h i s t o r y o f c h a n g e , i n d i s p u t a b l y a c c e p t i n g t h e 

i d e a s a n d m o d e l s p u s h e d b y i n t e r n a t i o n a l p e a c e b u i l d e r s ( D e b i e l a n d R i n c k 2 0 1 6 ; M a c G i n t y 

a n d R i c h m o n d 2 0 1 3 ; M a c G i n t y a n d S a n g h e r a 2 0 1 2 ) . A n e x a m p l e o f t h i s i s t h e f a c t t h a t t h e 

t e r m ' l o c a l ' d o e s n o t a p p e a r o n c e i n t h e w h o l e Agenda for Peace d o c u m e n t s , w h i c h i l l u s t r a t e s 
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h o w l i t t l e a t t e n t i o n w a s g i v e n t o t h e l o c a l a g e n d a i n t h e e a r l y y e a r s o f i n t e r n a t i o n a l 

p e a c e b u i l d i n g p r a c t i c e ( B o u t r o s - G h a l i 1 9 9 2 ) . 

V i s o k a ( 2 0 1 2 ) a r g u e s t h a t h y b r i d i t y a n d l o c a l a g e n c y e m e r g e d as a r e s u l t o f p e a c e b u i l d i n g 

i n t e r v e n t i o n s n o t f u l f i l l i n g t h e i r p r o m i s e s a n d p r i o r i t i z i n g e x t e r n a l n o r m s o v e r l o c a l i n t e r e s t s 

a n d n e e d s . A c c o r d i n g t o M a c G i n t y a n d R i c h m o n d ( 2 0 1 3 ) , t h e r e w e r e s e v e r a l f o r c e s b e h i n d 

l o c a l a g e n c y b e c o m i n g m o r e p r o m i n e n t . T h e c o n t i n u o u s u n v e i l i n g o f t h e p r o b l e m s a n d f a i l u r e s 

o f l i b e r a l p e a c e b u i l d i n g l e d t o i n t e r v e n t i o n f a t i g u e a n d a c r i s i s o f l i b e r a l p e a c e t h a t e f f e c t i v e l y 

a l l o w e d o t h e r p e r s p e c t i v e s o n p e a c e b u i l d i n g , i n c l u d i n g t h o s e f o r m e d b y l o c a l p r a c t i c e s a n d 

p e r s p e c t i v e s , t o s u r f a c e . P e a c e r e s e a r c h e r s a n d p r a c t i t i o n e r s a l s o s t a r t e d t o u s e n e w 

m e t h o d o l o g i e s a n d a p p r o a c h e s t h a t e n a b l e d t h e m t o b e t t e r s ee a n d u n d e r s t a n d l o c a l 

p e r s p e c t i v e s . A n o t h e r f a c t o r i n f l u e n c i n g t h e c h a n g e w a s t h e i n c r e a s e d a t t e n t i o n g i v e n t o t h e 

l o c a l w i t h i n t h e d e v e l o p m e n t c o o p e r a t i o n f i e l d ; a n a r e a t h a t i s c l o s e l y c o n n e c t e d t o t h e 

p e a c e b u i l d i n g a r e n a . F i n a l l y , v o i c e s f r o m t h e g l o b a l S o u t h b e c a m e m o r e p r e s e n t w i t h i n t h e 

d e b a t e . N o t o n l y d i d t h e p r a c t i t i o n e r s f r o m c o n f l i c t - a f f e c t e d c o u n t r i e s r e a c h s e n i o r p o s i t i o n s 

w i t h i n i n t e r n a t i o n a l o r g a n i z a t i o n s , l o c a l a c t o r s w i t h i n p o s t - c o n f l i c t c o u n t r i e s a l s o g a i n e d t h e 

c o n f i d e n c e t o a r t i c u l a t e t h e i r v i s i o n s a n d p r e f e r e n c e s as t h e y r e a l i z e d t h e l i b e r a l f o r m u l a s w e r e 

o f t e n n o t i n l i n e w i t h t h e i r i d e n t i t i e s a n d n o r m s . 

T h e f o c u s o n h y b r i d i t y i n f l u e n c e d b o t h t h e r e s e a r c h o n p e a c e a n d c o n f l i c t a n d p e a c e b u i l d i n g 

p r a c t i c e . M a c G i n t y ( 2 0 1 1 ) s u g g e s t s t h a t h y b r i d i t y b e u s e d as a n a n a l y t i c a l l e n s t h a t w o u l d 

a l l o w r e s e a r c h e r s a n d p r a c t i t i o n e r s t o l o o k b e y o n d n a t i o n a l p o l i t i c a l e l i t e s a n d see o t h e r f o r c e s 

c a p a b l e o f e n g a g i n g w i t h t h e l i b e r a l p e a c e , o r r e s i s t i n g , i g n o r i n g , s u b v e r t i n g , c o r r u p t i n g o r 

e x p l o i t i n g i t . W i t h i n c r e a s e d f o c u s o n t h e l o c a l , m o r e a t t e n t i o n w o u l d b e g i v e n t o t h o s e m o s t 

a f f e c t e d b y t h e d e c i s i o n s a n d p o l i c i e s c r e a t e d a t n a t i o n a l a n d i n t e r n a t i o n a l l e v e l s b u t w h o h a d 

b e e n t r a d i t i o n a l l y r a t h e r o v e r l o o k e d ( M a c G i n t y a n d S a n g h e r a 2 0 1 2 ) . H y b r i d i t y a u t h o r s c a l l e d 

f o r b o t t o m - u p a p p r o a c h e s i n p e a c e b u i l d i n g p r a c t i c e t h a t w o u l d i n c o r p o r a t e l o c a l n o r m s a n d 

t r a d i t i o n s a n d p u t a s t r o n g e r e m p h a s i s o n l o c a l o w n e r s h i p . T h i s w o u l d t a c k l e t h e l i m i t a t i o n s o f 

t h e r i g i d t o p - d o w n a p p r o a c h e s ( R i c h m o n d 2 0 1 5 ; R i c h m o n d a n d M i t c h e l l 2 0 1 2 ) . H o w e v e r , 

o t h e r s p o i n t e d t o t h e c h a l l e n g e s h y b r i d i t y r e p r e s e n t s f o r p e a c e b u i l d i n g i n t e r v e n t i o n s . F o r 

i n s t a n c e , V i s o k a ( 2 0 1 2 ) a n d R a n d a z z o ( 2 0 1 6 ) c l a i m t h a t t h e h y b r i d n a t u r e o f p e a c e b u i l d i n g 

p r o c e s s e s , t h e p l u r a l i t y a n d i n t e r d e p e n d e n c i e s o f p r a c t i c e s , a g e n c i e s a n d i n v o l v e m e n t s , a n d t h e 

c o m p l e x i t y o f s o c i a l r e l a t i o n s , a l l c r e a t e c o n t i n g e n t a n d u n c o n t r o l l a b l e c o n d i t i o n s i n w h i c h i t i s 

d i f f i c u l t , i f n o t i m p o s s i b l e , t o t a l k a b o u t t h e i n t e n t i o n a l i t y , t h e c o n t r o l l e d a n d l i n e a r a c t i o n s 

w h i c h l e a d t o i n t e n d e d o u t c o m e s . H y b r i d i t y c h a l l e n g e s t h e r a t i o n a l m o d e l s o f c a u s a l , 
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p r o g r e s s i v e s o c i a l c h a n g e . I t a l s o m a k e s i t d i f f i c u l t t o a s s i g n r e s p o n s i b i l i t y a n d a c c o u n t a b i l i t y 

f o r a n y c h a n g e s t o s p e c i f i c a c t o r s . S u c h c o m p l e x e n v i r o n m e n t s p o s e s e r i o u s c h a l l e n g e s t o 

p o l i c y - m a k i n g a n d g o v e r n i n g a n d c a n e f f e c t i v e l y r e i n f o r c e , c o m p l e m e n t o r u n d e r m i n e p e a c e 

e f f o r t s . 

B u i l d i n g u p o n t h e l o c a l t u r n , s e v e r a l a u t h o r s c a l l e d f o r t h e p r o m o t i o n o f e v e r y d a y p e a c e , as 

e x p e r i e n c e d b y o r d i n a r y p e o p l e i n c o n f l i c t a n d p o s t - c o n f l i c t a r e a s , t o b e t h e o b j e c t i v e o f 

p e a c e b u i l d i n g o p e r a t i o n s ( F i r c h o w 2 0 1 8 ; M a c G i n t y 2 0 1 4 ; M a c G i n t y a n d F i r c h o w 2 0 1 6 ) . 

E v e r y d a y p e a c e p r o p o n e n t s a r g u e t h a t l i b e r a l p e a c e o n l y w o r k s w i t h o b j e c t i v e s o n a n a t i o n a l 

l e v e l , w i t h t h e a s s u m p t i o n t h a t p o s i t i v e c h a n g e s a t t h e l e v e l o f n a t i o n a l i n s t i t u t i o n s a n d 

g o v e r n m e n t s w i l l a u t o m a t i c a l l y t r a n s f o r m i n t o m o r e p e a c e f u l l i v e s f o r t h e g e n e r a l p o p u l a t i o n . 

F o c u s i n g o n e v e r y d a y p e a c e w o u l d i n s t e a d a l l o w p e a c e b u i l d e r s t o c o n c e n t r a t e m o r e o n h o w 

i n d i v i d u a l s e x p e r i e n c e p e a c e i n t h e i r e v e r y d a y l i v e s , as t h i s s h o u l d b e t h e c e n t r a l i n t e r e s t o f 

p e a c e b u i l d i n g e f f o r t s ( M a c G i n t y 2 0 1 3 , 2 0 1 4 ; M i l l a r 2 0 1 4 a ) . I n h e r r e c e n t b o o k d e v o t e d t o 

e v e r y d a y p e a c e , F i r c h o w ( 2 0 1 8 : 1 4 ) c o n c l u d e s t h a t e v e r y d a y p e a c e a t a l o c a l l e v e l i s 

" m u l t i d i m e n s i o n a l , c o n t e x t - d e p e n d e n t , a n d e v o l v i n g " . S h e s p e c i f i c a l l y f o c u s e d o n h o w p e o p l e 

l i v i n g i n c o n f l i c t a n d p o s t - c o n f l i c t e n v i r o n m e n t s m e a s u r e p e a c e , a n d s h e f o u n d t h a t l o c a l a c t o r s 

u s e d i f f e r e n t i n d i c a t o r s t o assess p e a c e a n d p e a c e f u l n e s s t o t h o s e t h a t i n t e r n a t i o n a l a c t o r s 

r o u t i n e l y a p p l y . T h i s i n d i c a t e s t h a t t h e a s p e c t s o f p e a c e a n d c o n f l i c t l o c a l c o m m u n i t i e s f i n d 

i m p o r t a n t a r e d i f f e r e n t f r o m t h o s e t h a t i n t e r n a t i o n a l o r g a n i z a t i o n s f o c u s o n i n p e a c e b u i l d i n g 

i n t e r v e n t i o n s . T h e i s s u e o f p e a c e i n d i c a t o r s a n d m e a s u r e s w i l l b e d i s c u s s e d f u r t h e r i n c h a p t e r 3 

E v a l u a t i n g p e a c e b u i l d i n g i n t e r v e n t i o n s . A d d i t i o n a l l y , F i r c h o w ( 2 0 1 8 ) d i s t i n g u i s h e d b e t w e e n 

t w o a p p r o a c h e s t o p e a c e b u i l d i n g : b i g - P P e a c e b u i l d i n g a n d s m a l l - p p e a c e b u i l d i n g . B i g - P 

P e a c e b u i l d i n g i n v o l v e s b r o a d , c o m m u n i t y - l e v e l o p e r a t i o n s , s u c h as h u m a n i t a r i a n a s s i s t a n c e 

d u r i n g a n d i m m e d i a t e l y a f t e r a c o n f l i c t , c o n f l i c t r e s o l u t i o n e f f o r t s , e c o n o m i c d e v e l o p m e n t 

i n t e r v e n t i o n s , g o v e r n a n c e a n d s e c u r i t y s e c t o r r e f o r m s , r u l e o f l a w e t c . S m a l l - p p e a c e b u i l d i n g , 

o n t h e o t h e r h a n d , f o c u s e s o n t h e l o c a l l e v e l , e s p e c i a l l y o n t r a n s f o r m i n g o r b u i l d i n g p e a c e f u l 

r e l a t i o n s h i p s ( F i r c h o w 2 0 1 8 ) . 

H y b r i d i t y a n d l o c a l a g e n c y s t u d i e s a l s o a t t r a c t e d c r i t i c a l v o i c e s t h a t h i g h l i g h t e d s e v e r a l 

l i m i t a t i o n s a n d w e a k n e s s e s o f t h i s a p p r o a c h t o p e a c e b u i l d i n g . F o r s o m e , i t i s t o o f o c u s e d o n 

p r e s e n t i n g h y b r i d i t y as a n e n c o u n t e r o f t w o d i f f e r e n t s p h e r e s , m o s t l y l o c a l a n d i n t e r n a t i o n a l ; 

t h u s c o n s t r u c t i n g t h e s e t w o c a t e g o r i e s as b i n a r y o p p o s i t e s . A d d i t i o n a l l y , i t o f t e n d o e s s o w i t h o u t 

s u f f i c i e n t l y c o n c e p t u a l i z i n g t h e l o c a l a n d t h e i n t e r n a t i o n a l ( P a f f e n h o l z 2 0 1 6 b ; R a n d a z z o 2 0 1 6 ; 

S a b a r a t n a m 2 0 1 l a ) . A n o t h e r s t r a n d o f c r i t i c i s m d e n o u n c e s t h e p o r t r a y a l o f t h e l o c a l as t h e g o o d 
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a c t o r , e f f e c t i v e l y r o m a n t i c i z i n g i t a n d o v e r l o o k i n g t h e d i v e r s i t y a n d c o m p l e x i t y o f l o c a l a c t o r s 

w i t h v a r y i n g p r o f i l e s , b e h a v i o r s a n d a g e n d a s . S e v e r a l a u t h o r s h a v e s h o w n t h a t t u r n i n g t o t h e 

l o c a l d o e s n o t a u t o m a t i c a l l y g u a r a n t e e r e s u l t s t h a t a r e m o r e p e a c e f u l ( M i l l a r 2 0 1 4 b ; N g i n a n d 

V e r k o r e n 2 0 1 5 ; Z a n o t t i 2 0 1 1 ) . E v e n t h o u g h b o t h R i c h m o n d ( 2 0 1 1 ) a n d M a c G i n t y ( 2 0 1 1 ) , 

p r o m i n e n t p r o p o n e n t s o f h y b r i d i t y , w a r n a g a i n s t r o m a n t i c i z i n g t h e l o c a l , R a n d a z z o ( 2 0 1 6 ) 

a r g u e s t h a t t h e p o s i t i v e f o r m s o f l o c a l a g e n c y a r e r e p r e s e n t e d m o r e o f t e n i n t h e l i t e r a t u r e t h a n 

t h o s e f o r m s w i t h r e s i s t a n c e o r d e s t r u c t i o n o n t h e i r a g e n d a s . A s a r e s u l t , P a f f e n h o l z ( 2 0 1 6 ) 

c l a i m s , h y b r i d i t y s c h o l a r s d o n o t s u f f i c i e n t l y r e f l e c t o n t h e l o c a l e l i t e c a p t u r e a n d t h e p o w e r 

r e l a t i o n s a m o n g d i f f e r e n t l o c a l a c t o r s . S i m i l a r l y d o D e b i e l a n d R i n c k ( 2 0 1 6 ) a r g u e t h a t t h e l o c a l 

t u r n s t u d i e s f a i l t o s u f f i c i e n t l y a n a l y z e t h e r o l e o f d o m e s t i c p o l i t i c s a n d l o c a l f o r m a l i n s t i t u t i o n s , 

a n d t h u s a r e o n l y a b l e t o p r o v i d e a n e c d o t a l e v i d e n c e o f e v e r y d a y p e a c e p r o c e s s e s w i t h o u t 

i d e n t i f y i n g t h e i r u n d e r l y i n g c a u s e s . A d d i t i o n a l l y , t h e r e a r e c o n c e r n s q u e s t i o n i n g t h e 

a u t h e n t i c i t y o f l o c a l a c t o r s , w a r n i n g t h a t t h e c h o i c e o f l o c a l a c t o r s , p o r t r a y e d as r e p r e s e n t i n g 

t r u e l o c a l k n o w l e d g e a n d i n t e r e s t s , o f t e n d e p e n d s o n i n t e r n a t i o n a l a c t o r s a n d t h e i r o w n 

p e r s p e c t i v e s o f t h e l o c a l . A s H e a t h e r s h a w ( 2 0 1 3 : 2 7 9 ) s t a t e s , ' " i n d i g e n o u s p e a c e b u i l d i n g ' i s 

p a r t i a l l y p r o d u c e d b y w h a t i n t e r n a t i o n a l s find, i n i t i a t e o r a r e w i l l i n g t o f u n d " . M o r e o v e r , 

S i m o n s a n d Z a n k e r ( 2 0 1 4 ) a s s e r t t h a t l o c a l i n s t i t u t i o n s a n d a u t h o r i t i e s s h o u l d n o t b e 

a u t o m a t i c a l l y f r a m e d as a u t h e n t i c r e p r e s e n t a t i v e s o f l o c a l p e o p l e , s i n c e t h e i r l e g i t i m a c y i n t h e 

e y e s o f l o c a l p o p u l a t i o n s m a y b e c o n t e s t e d , f o r e x a m p l e b e c a u s e o f p a s t e v e n t s , w h e n t h e s e 

i n s t i t u t i o n s m a y h a v e b e e n i n v o l v e d i n c o n f l i c t s o r h a d c o n n e c t i o n s w i t h t h e p o l i t i c a l a n d 

m i l i t a r y p o w e r s . T o s u m m a r i z e , c r i t i c i s m i s m o s t l y d i r e c t e d a t t h e p e a c e b u i l d i n g p r a c t i c e 

i n f l u e n c e d b y t h e h y b r i d i t y p e r s p e c t i v e a n d a t t h e r e c o m m e n d a t i o n s h y b r i d i t y s c h o l a r s h a v e 

h a d f o r i n t e r n a t i o n a l p e a c e b u i l d i n g i n t e r v e n t i o n s . N e v e r t h e l e s s , t h e a n a l y t i c a l v a l u e o f t h e 

h y b r i d i t y c o n c e p t h a s n o t b e e n c o n t e s t e d as i t p r o v i d e s a u s e f u l p e r s p e c t i v e o n d i v e r s e a n d 

c o m p l e x c o n f l i c t a n d p o s t - c o n f l i c t p r o c e s s e s . 

2.7 Beyond peacebuilding: Conflict management, conflict resolution, conflict 

transformation 

A t t h i s p o i n t i t i s u s e f u l t o d e f i n e o t h e r c o n c e p t s t h a t c a n b e f o u n d i n t h e l i t e r a t u r e d e a l i n g w i t h 

p e a c e a n d c o n f l i c t i n o r d e r t o d i s t i n g u i s h t h e m f r o m p e a c e b u i l d i n g . N o n e t h e l e s s , i t i s i m p o r t a n t 

t o k e e p i n m i n d t h a t v a r i o u s a u t h o r s m a y p r o v i d e c o n f l i c t i n g d e f i n i t i o n s o f t h e s e t e r m s a n d , i n 

p r a c t i c e , t h e d i s t i n c t i o n s b e t w e e n t h e m m a y n o t b e s t r a i g h t f o r w a r d . 

C o n f l i c t m a n a g e m e n t h a s b e e n p e r c e i v e d as a t o o l o f t r a d i t i o n a l d i p l o m a c y t h a t a p p l i e s v a r i o u s 

d i p l o m a t i c , m i l i t a r y , l e g a l a n d e c o n o m i c m e a n s t o p r e v e n t , m i t i g a t e a n d s e t t l e v i o l e n t c o n f l i c t s . 
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T h e m a i n c o n c e r n o f c o n f l i c t m a n a g e m e n t i s t o m a k e a c o n f l i c t l e s s d a m a g i n g , m i n i m i z e t h e 

s u f f e r i n g o f t h o s e i n v o l v e d , a n d c o n t a i n f u r t h e r e s c a l a t i o n o f v i o l e n c e . I t g e n e r a l l y i n v o l v e s 

o f f i c i a l n e g o t i a t i o n s b e t w e e n p a r t i e s i n a c o n f l i c t t h a t a r e o f t e n m e d i a t e d b y a t h i r d a c t o r , a n d 

i d e a l l y r e s u l t i n a c e a s e f i r e o r s e t t l e m e n t ( B u t l e r 2 0 0 9 ; M a o z e t a l . 2 0 0 4 ) . D e s p i t e b e i n g 

p e r c e i v e d as a n a p p r o a c h w i t h r a t h e r n a r r o w l y d e f i n e d g o a l s , B u t l e r ( 2 0 0 9 ) a c k n o w l e d g e s i t s 

i m p o r t a n c e i n c o n t a i n i n g d i r e c t v i o l e n c e , t h u s c r e a t i n g a n e n v i r o n m e n t i n w h i c h i t i s p o s s i b l e 

f o r p a r t i e s t o i n t e r a c t a n d p o t e n t i a l l y c o n t i n u e w o r k i n g t o r e s o l v e u n d e r l y i n g p r o b l e m s . 

F o r c o n f l i c t r e s o l u t i o n , w e c a n f i n d d e f i n i t i o n s s h o w i n g a v a r y i n g d e g r e e o f c o m p l e x i t y . 

W a l l e n s t e e n ( 2 0 1 5 : 8 ) d e f i n e s c o n f l i c t r e s o l u t i o n as " a s i t u a t i o n where the conflicting parties 

enter into an agreement that solves their central incompatibilities, accept each other's 

continued existence as parties and cease all violent action against each other" ( i t a l i c s i n 

o r i g i n a l ) . C o m p a r e d t o c o n f l i c t m a n a g e m e n t , c o n f l i c t r e s o l u t i o n i s a m o r e a m b i t i o u s a p p r o a c h , 

a i m e d n o t o n l y a t e n d i n g f i g h t i n g b e t w e e n c o n f l i c t i n g p a r t i e s , b u t a l s o a t s o l v i n g t h e 

i n c o m p a t i b i l i t i e s b e t w e e n t h e m . O t h e r a u t h o r s ( s e e e .g . B u t l e r 2 0 0 9 ; J e o n g 2 0 1 0 ; R a m s b o t h a m , 

W o o d h o u s e , a n d M i a l l 2 0 1 1 ) a r g u e f o r a n e v e n b r o a d e r d e f i n i t i o n o f c o n f l i c t r e s o l u t i o n . I n t h e i r 

v i e w , c o n f l i c t r e s o l u t i o n s h o u l d a d d r e s s t h e w i d e r c o n t e x t t h a t h a s g i v e n r i s e t o a n d i s s u s t a i n i n g 

d i r e c t v i o l e n c e , i n a d d i t i o n t o t h e c o n f l i c t s e t t l e m e n t d i m e n s i o n a i m e d a t m e d i a t i n g a 

c o m p r e h e n s i v e a g r e e m e n t b e t w e e n t h e p a r t i e s ( R a m s b o t h a m e t a l . 2 0 1 1 ) . C o n f l i c t r e s o l u t i o n 

a p p r o a c h e s a r e a i m e d a t r e s o l v i n g d e e p - s e a t e d s o u r c e s o f c o n f l i c t ; t h e g r i e v a n c e s , h o s t i l e 

a t t i t u d e s , v a l u e s , c u l t u r a l p r a c t i c e s a n d s o c i a l a n d p o l i t i c a l i s s u e s d r i v i n g a c o n f l i c t . W i t h o u t 

a t t e m p t s t o g o b e l o w t h e s u r f a c e o f d i r e c t v i o l e n c e a n d r e s o l v e t h e i s s u e s t h a t g a v e r i s e t o 

c o n f l i c t , a n e g o t i a t e d s e t t l e m e n t c o u l d h a v e a s h o r t l i f e , a n d v i o l e n c e m i g h t r e - e m e r g e ( B u t l e r 

2 0 0 9 ; J e o n g 2 0 1 0 ; R a m s b o t h a m e t a l . 2 0 1 1 ) . W a l l e n s t e e n ( 2 0 1 5 ) , h o w e v e r , s t r e s s e s t h a t t h e 

s p e c i f i c a s p e c t s o f a n y c o n f l i c t r e s o l u t i o n s h o u l d d e p e n d o n w h a t t h e p a r t i e s t o a c o n f l i c t c a n 

a n d w a n t t o i n c l u d e i n t h e i r a g r e e m e n t . 

A n o t h e r i n f l u e n t i a l a p p r o a c h , p o p u l a r i z e d i n p a r t i c u l a r b y J o h n P a u l L e d e r a c h , i s c o n f l i c t 

t r a n s f o r m a t i o n . L e d e r a c h ( 2 0 1 4 ) u n d e r s t a n d s c o n f l i c t as a n o p p o r t u n i t y f o r c h a n g e , b o t h a t t h e 

l e v e l o f t h e i m m e d i a t e p r o b l e m s g i v i n g r i s e t o a c o n f l i c t , a n d w i t h r e g a r d s t o b r o a d e r , s t r u c t u r a l 

i s s u e s . H e l i s t s s e v e r a l d i m e n s i o n s w h e r e c h a n g e i s n e c e s s a r y i n o r d e r t o t r a n s f o r m c o n f l i c t s 

a n d e n h a n c e p e a c e . S p e c i a l a t t e n t i o n s h o u l d b e g i v e n t o h u m a n r e l a t i o n s h i p s , a n d t o t h e e f f o r t s 

t o c h a n g e r e l a t i o n s h i p s a t i n t e r p e r s o n a l , i n t e r - g r o u p , a n d s o c i a l - s t r u c t u r a l l e v e l s . A r g u m e n t s f o r 

e n h a n c i n g p e a c e f u l r e l a t i o n s h i p s a n d c o o p e r a t i o n b y p e a c e e f f o r t s w e r e a l r e a d y p r e s e n t e d i n 

t h e 1 9 7 0 s b y A d a m C u r i e ( 1 9 7 1 ) , c r e a t i n g t h e b a s i s f o r t h e c o n f l i c t t r a n s f o r m a t i o n a p p r o a c h . 
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A p a r t f r o m r e l a t i o n s h i p s , c o n f l i c t t r a n s f o r m a t i o n s h o u l d a l s o a t t e m p t t o a d d r e s s t h e r o o t c a u s e s 

a n d c o n d i t i o n s t h a t l e d t o a c o n f l i c t , p r o m o t e n o n - v i o l e n t a n d c o n s t r u c t i v e w a y s o f d e a l i n g w i t h 

c o n f l i c t , d e v e l o p s t r u c t u r e s t h a t h e l p p e o p l e m e e t t h e i r b a s i c n e e d s a n d e n h a n c e t h e i r 

p a r t i c i p a t i o n i n d e c i s i o n - m a k i n g , a n d t r a n s f o r m t h e c u l t u r a l p a t t e r n s f u e l i n g v i o l e n t b e h a v i o r i n 

c o n f l i c t s ( L e d e r a c h 2 0 1 4 ) . 

L e d e r a c h ( 2 0 1 4 ) m a k e s a c l e a r d i s t i n c t i o n b e t w e e n c o n f l i c t t r a n s f o r m a t i o n a n d c o n f l i c t 

r e s o l u t i o n , s e e i n g c o n f l i c t r e s o l u t i o n as a p r o b l e m - s o l v i n g a p p r o a c h c e n t e r e d o n t h e c o n t e n t , 

r a t h e r t h a n o n h u m a n r e l a t i o n s h i p s . M a c G i n t y ( 2 0 1 2 ) a d d s t o t h i s d i f f e r e n t i a t i o n t h a t c o n f l i c t 

r e s o l u t i o n ( a n d c o n f l i c t m a n a g e m e n t ) o f f e r t e c h n o c r a t i c s o l u t i o n s t o c o n f l i c t s ; s u c h as t h e 

c r e a t i o n o f a r b i t r a t i o n m e c h a n i s m s , t r i b u n a l s a n d a r b i t r a t i o n p a n e l s m a d e u p o f f o r e i g n , n e u t r a l 

e x p e r t s , w h i c h a r e s u p p o s e d t o r e a c h o b j e c t i v e , v a l u e - f r e e j u d g m e n t s b a s e d o n e v i d e n c e . A s a 

r e s u l t , t h e s e s o l u t i o n s e f f e c t i v e l y d e p o l i t i c i z e c o n f l i c t i s s u e s , a l l o w i n g t h e a s s u m p t i o n t h a t 

c o n f l i c t i s a m a t t e r o f m i s c o m m u n i c a t i o n r a t h e r t h a n c l a i m s b a s e d o n s e n t i m e n t a n d i d e n t i t y . 

R a m s b o t h a m e t a l . ( 2 0 1 1 ) d i s a g r e e w i t h s u c h c o n c e p t u a l i z a t i o n . F o r t h e m , c o n f l i c t 

t r a n s f o r m a t i o n r e p r e s e n t s t h e d e e p e s t l e v e l o f c o n f l i c t r e s o l u t i o n , r a t h e r t h a n b e i n g a s e p a r a t e 

c o n c e p t , as t h e y w o r k w i t h a b r o a d e r d e f i n i t i o n o f c o n f l i c t r e s o l u t i o n t h a t i n c l u d e s b o t h t h e 

c o n f l i c t s e t t l e m e n t a n d t h e t r a n s f o r m a t i o n d i m e n s i o n s . 

T h e q u e s t i o n o f h o w p e a c e b u i l d i n g r e l a t e s t o t h e c o n c e p t s d e f i n e d a b o v e i s w e l l e x p l a i n e d b y 

R a m s b o t h a m e t a l . ( 2 0 1 1 ) . I n l i n e w i t h G a l t u n g ' s o r i g i n a l i d e a s , t h e y d e s c r i b e p e a c e b u i l d i n g as 

" t h e p r o j e c t o f o v e r c o m i n g s t r u c t u r a l a n d c u l t u r a l v i o l e n c e ( c o n f l i c t t r a n s f o r m a t i o n ) , i n 

c o n j u n c t i o n w i t h p e a c e m a k i n g b e t w e e n c o n f l i c t p a r t i e s ( c o n f l i c t s e t t l e m e n t ) a n d p e a c e k e e p i n g 

( c o n f l i c t c o n t a i n m e n t ) " ( R a m s b o t h a m e t a l . 2 0 1 1 : 1 9 9 ) . T h u s , t h e y s ee p e a c e b u i l d i n g as t h e 

b r o a d e s t a p p r o a c h , a p p l y i n g a w i d e r a n g e o f s t r a t e g i e s t o b u i l d a n d s u s t a i n p e a c e a n d p r e v e n t a 

r e l a p s e i n t o v i o l e n t c o n f l i c t , a n d o n e w h i c h m a y i n c l u d e e l e m e n t s o f c o n f l i c t m a n a g e m e n t , 

r e s o l u t i o n a n d t r a n s f o r m a t i o n . H o w e v e r , T o m ( 2 0 1 7 ) c r i t i c i z e s p e a c e b u i l d i n g f o r b e i n g t o o 

b r o a d a n d i n c o h e r e n t as i t h a s a b s o r b e d m a n y o t h e r a p p r o a c h e s d e a l i n g w i t h c o n f l i c t s , i n c l u d i n g 

c o n f l i c t p r e v e n t i o n a n d m a n a g e m e n t . 
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3 Evaluating peacebuilding interventions 

Q u e s t i o n s as t o w h e t h e r a n d h o w p e a c e b u i l d i n g i n t e r v e n t i o n s a r e " w o r k i n g " , a c h i e v i n g t h e i r 

o b j e c t i v e s a n d e n h a n c i n g p e a c e , h a v e b e e n o f g r e a t i m p o r t a n c e t o i m p l e m e n t e r s o f 

p e a c e b u i l d i n g p r o g r a m s , t h e i r d o n o r s , a n d c o m m u n i t i e s t a r g e t e d b y p e a c e b u i l d i n g e f f o r t s . 

I m p l e m e n t i n g o r g a n i z a t i o n s w a n t t o k n o w w h e t h e r t h e i r w o r k i s y i e l d i n g t h e h o p e d - f o r r e s u l t s , 

a n d t h e y a r e p r e s s e d t o o b t a i n e v i d e n c e o f t h e m e r i t o f t h e i r w o r k i n o r d e r t o d e m o n s t r a t e t h a t 

t h e m o n e y t h e y o b t a i n e d w a s w e l l s p e n t . D o n o r s n e e d s u c h e v i d e n c e i n o r d e r t o d i s t r i b u t e 

r e s o u r c e s t o w h e r e t h e y c a n e f f e c t i v e l y i m p r o v e t h e p e a c e f u l n e s s o f t h e r e c i p i e n t r e g i o n s a n d 

t o j u s t i f y t h e s p e n d i n g t o t a x p a y e r s . F i n a l l y , y e t i m p o r t a n t l y , c o m m u n i t i e s d e s e r v e t o b e 

i n f o r m e d a b o u t t h e e f f e c t i v e n e s s o f t h e p r o g r a m s i n w h i c h t h e y h a v e i n v e s t e d t h e i r t i m e a n d 

e f f o r t s . 

S c h o l a r s o f t e n e m p h a s i z e t h a t p e a c e b u i l d i n g i n t e r v e n t i o n s n e e d t o b e c a r r i e d o u t i n t h e b e s t 

i n t e r e s t o f t h e p o p u l a t i o n t h e y a r e t a r g e t i n g ( R a m s b o t h a m e t a l . 2 0 1 1 ) . T o b e a b l e t o d e t e r m i n e 

t h e e x t e n t t o w h i c h t h i s i s t r u e f o r a n y p r o j e c t o r s e t o f i n t e r v e n t i o n s , r i g o r o u s e v a l u a t i o n i s 

n e e d e d . H o w e v e r , d e s p i t e t h e d e b a t e s t h a t h a v e b e e n g o i n g o n f o r y e a r s , t h e f i e l d o f 

p e a c e b u i l d i n g e v a l u a t i o n i s s t i l l f a c e d w i t h a n u m b e r o f p r o b l e m s a n d c h a l l e n g e s . A s P a r i s 

( 2 0 1 8 : 7 ) n o t e s , p e a c e b u i l d i n g e v a l u a t i o n r e m a i n s " a n i m p r e c i s e s c i e n c e " . T h i s c h a p t e r w i l l 

d i s c u s s t h e s e c h a l l e n g e s a n d i n t r o d u c e m e t h o d o l o g i e s f o r e v a l u a t i o n s o f p e a c e b u i l d i n g 

i n t e r v e n t i o n s t h a t c a n b e a p p l i e d i n a n e f f o r t t o o v e r c o m e t h e c h a l l e n g e s , a n d t h u s y i e l d r e l e v a n t 

a n d v a l i d e v i d e n c e c o n c e r n i n g t h e p e a c e b u i l d i n g e f f e c t i v e n e s s a n d i m p a c t . 

F i r s t , w e w i l l d i s c u s s w h a t c o n s t i t u t e s t h e s u c c e s s o r f a i l u r e o f a p e a c e b u i l d i n g i n t e r v e n t i o n , as 

t h i s b a s i c q u e s t i o n i s s t i l l o n t h e t a b l e w i t h n o c l e a r c o n s e n s u s a m o n g a c a d e m i c s a n d 

p r a c t i t i o n e r s ( F i r c h o w 2 0 1 8 ) . T h i s i s r a t h e r s u r p r i s i n g g i v e n t h e f a c t t h a t t h e c o n c l u s i o n s o f 

e v a l u a t i o n s t u d i e s c o n s i d e r a b l y d e p e n d o n t h e a p p l i e d d e f i n i t i o n o f s u c c e s s . T h e c h a p t e r w i l l 

c o n t i n u e w i t h a d i s c u s s i o n c o n c e r n i n g t h e p o t e n t i a l o f l o c a l - l e v e l p e a c e b u i l d i n g i n t e r v e n t i o n s 

t o i m p a c t p e a c e a t t h e b r o a d e r , s o c i e t a l l e v e l , a n d t h e d i f f i c u l t i e s o f a s c r i b i n g a n y o b s e r v e d 

c h a n g e s t o a p a r t i c u l a r i n t e r v e n t i o n . F i n a l l y , a v a r i e t y o f e v a l u a t i o n d e s i g n s a n d m e t h o d s u s e d 

i n p e a c e b u i l d i n g e v a l u a t i o n s w i l l b e p r e s e n t e d . 

3.1 Defining success of peacebuilding interventions 

E v a l u a t i o n s g e n e r a l l y f o c u s o n a s s e s s i n g t h e e x t e n t t o w h i c h p r o j e c t s , p r o g r a m s , p o l i c i e s a n d 

o t h e r i n t e r v e n t i o n s h a v e a c h i e v e d t h e d e s i r e d o b j e c t i v e s a n d g o a l s . T h u s , i t i s e s s e n t i a l f o r t h o s e 

c a r r y i n g o u t a n e v a l u a t i o n t o k n o w w h a t t h e s e o b j e c t i v e s a n d g o a l s a r e , i n o t h e r w o r d s ; h o w i s 
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s u c c e s s d e f i n e d ? T h i s t h e n c o n s t i t u t e s t h e o p t i m a l s i t u a t i o n , a n d e v a l u a t i o n s assess h o w f a r t h e 

a c t u a l s i t u a t i o n i s f r o m t h e d e s i r e d e n d g o a l a n d w h e t h e r a n y p r o g r e s s h a s b e e n a c h i e v e d 

( G o e r t z 2 0 2 0 ) . T h e o p t i m a l g o a l o f p e a c e b u i l d i n g s h o u l d b e p e a c e ; h o w e v e r , as s h o w n i n t h e 

f i r s t c h a p t e r o f t h i s t h e s i s , d e f i n i t i o n s o f w h a t c o n s t i t u t e s p e a c e a n d p e a c e f u l c o n d i t i o n s v a r y . 

M o r e o v e r , p e a c e a n d r e c o n c i l i a t i o n , b o t h o f w h i c h a r e f r e q u e n t a i m s o f p e a c e b u i l d i n g p r o j e c t s , 

a r e n o r m a t i v e , c o m p l e x a n d m u l t i d i m e n s i o n a l g o a l s . T h e y a r e v e r y m u c h d e p e n d e n t o n t h e 

c o n t e x t i n w h i c h t h e y a r e b e i n g p u r s u e d a n d c o n s i s t o f e l e m e n t s t h a t a r e i n h e r e n t l y d i f f i c u l t t o 

q u a n t i f y a n d m e a s u r e ( F i r c h o w 2 0 1 8 ) . 

N e v e r t h e l e s s , s c h o l a r s a n d p r a c t i t i o n e r s h a v e b e e n t r y i n g t o i d e n t i f y v a r i o u s c r i t e r i a a n d 

i n d i c a t o r s o f s u c c e s s f u l p e a c e b u i l d i n g i n t e r v e n t i o n s . T h i s i s a c r u c i a l e n d e a v o r as e v a l u a t i o n s 

a r e v e r y m u c h d e p e n d e n t o n t h e s e l e c t e d d e f i n i t i o n s a n d i n d i c a t o r s o f s u c c e s s . A s R a m s b o t h a m 

e t a l . ( 2 0 1 1 ) w a r n , n a r r o w l y o r i n a p p r o p r i a t e l y d e f i n e d c r i t e r i a o f s u c c e s s m a y c o n s i d e r a b l y 

d i s t o r t t h e a s s e s s m e n t a n d p r o v i d e a n i n c o m p l e t e p i c t u r e o f t h e e f f e c t i v e n e s s a n d i m p a c t o f a n 

i n t e r v e n t i o n . O n e s t r a n d o f t h e r e s e a r c h , p o p u l a r i z e d b y D o w n s a n d S t e d m a n ( 2 0 0 2 ) , 

o p e r a t i o n a l i z e s t h e s u c c e s s o f c o m p l e x i n t e r n a t i o n a l p e a c e b u i l d i n g m i s s i o n s as a n a b s e n c e o f 

d i r e c t v i o l e n c e a t t h e t i m e w h e n t h e m i s s i o n s l e a v e t h e h o s t c o u n t r y . T h i s i n d i c a t o r u n d e r s t a n d s 

p e a c e i n a r a t h e r n a r r o w w a y , e s s e n t i a l l y w o r k i n g w i t h w h a t G a l t u n g ( 1 9 6 9 ) c a l l s n e g a t i v e 

p e a c e a n d a c c e n t u a t i n g s e c u r i t y a n d s t a b i l i t y . Y e t u s i n g s u c h a n i n d i c a t o r i n a n a l y s e s h a s s e v e r a l 

s i g n i f i c a n t a d v a n t a g e s . I t i s e a s i l y o b s e r v a b l e a n d t h e d a t a a r e r e a d i l y a c c e s s i b l e f r o m d a t a b a s e s 

s u c h as t h a t o p e r a t e d b y t h e U p p s a l a C o n f l i c t D a t a P r o g r a m ( U p p s a l a U n i v e r s i t e t n . d . ) . 

H o w e v e r , C a m p b e l l , F i n d l e y , a n d K i k u t a ( 2 0 1 7 ) c r i t i c i z e t h e p r a c t i c e o f e q u a t i n g p e a c e w i t h 

t h e a b s e n c e o f d i r e c t v i o l e n c e as i t i s p r i m a r i l y m e a s u r e d i n t e r m s o f t h e n u m b e r o f b a t t l e -

r e l a t e d d e a t h s . C o n f l i c t o c c u r s w h e n t h e n u m b e r e x c e e d s a c e r t a i n t h r e s h o l d a n d s t o p s w h e n t h e 

n u m b e r f a l l s b e l o w t h a t t h r e s h o l d . S u c h b i n a r y c o n c e p t u a l i z a t i o n , a c c o r d i n g t o C a m p b e l l e t a l . , 

h i d e s t h e c o m p l e x i t y o f w a r - t o - p e a c e t r a n s i t i o n s , a n d n e g l e c t s m a n y o t h e r f a c t o r s a n d p r o c e s s e s 

i m p o r t a n t f o r p e a c e . I t a l s o f o c u s e s o n t h e s i t u a t i o n a t t h e l e v e l o f t h e s t a t e a n d i s u n a b l e t o 

c a p t u r e d i f f e r e n c e s a t t h e l o c a l l e v e l . P a r i s ( 2 0 0 4 , 2 0 1 8 ) c r i t i c i z e s D o w n ' s a n d S t e d m a n ' s 

o p e r a t i o n a l i z a t i o n o f s u c c e s s f o r f o c u s i n g o n l y o n t h e s i t u a t i o n a t t h e e n d o f p e a c e b u i l d i n g 

m i s s i o n s , f a i l i n g t o c o n s i d e r w h e t h e r p e a c e i s s u s t a i n e d o v e r a l o n g e r p e r i o d . H e a l s o a r g u e s 

t h a t u s i n g d i r e c t v i o l e n c e as t h e o n l y c r i t e r i o n d o e s n o t s a y m u c h a b o u t w h e t h e r t h e 

i n t e r v e n t i o n s a d d r e s s e d t h e u n d e r l y i n g , r o o t c a u s e s o f t h e c o n f l i c t . T h e r e a r e a l s o o t h e r m a c r o -

l e v e l m e a s u r e s s i m i l a r l y f o c u s i n g o n t h e s e c u r i t y a s p e c t s o f p e a c e , s u c h as t h e r e c u r r e n c e o f 

v i o l e n c e a n d t h e n e e d t o r e p e a t e d l y d e p l o y U N p e a c e b u i l d i n g m i s s i o n s t o r e s t o r e o r d e r . T h e s e 
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m e a s u r e s s t r u g g l e w i t h s i m i l a r l i m i t a t i o n s as t h e i n d i c a t o r u s e d b y D o w n s a n d S t e d m a n ; t h e y 

a r e o f a r a t h e r m i n i m a l i s t s c o p e a n d e m p h a s i z e s t a b i l i t y o v e r o t h e r c h a r a c t e r i s t i c s o f t h e 

s i t u a t i o n i n p o s t - c o n f l i c t c o u n t r i e s ( C a l l 2 0 0 8 ) . A n o t h e r c o m m o n l y u s e d i n d i c a t o r i s t h e d e g r e e 

t o w h i c h a p e a c e b u i l d i n g o p e r a t i o n h a s a c c o m p l i s h e d t h e g o a l s d e f i n e d i n i t s m i s s i o n s t a t e m e n t . 

T h e r e a r e a l s o s e v e r a l p r o b l e m s l i n k e d t o s u c h a d e f i n i t i o n . T h e a s s e s s m e n t o f s u c c e s s o r f a i l u r e 

d e p e n d s o n h o w a m b i t i o u s t h e m i s s i o n s w e r e w h e n s e t t i n g t h e g o a l s . I t a l s o d o e s n o t t e l l u s 

m u c h a b o u t t h e a p p r o p r i a t e n e s s a n d r e l e v a n c y o f t h e d e f i n e d g o a l s . M o r e o v e r , as t h e 

p e a c e b u i l d i n g o p e r a t i o n s ' m a n d a t e s v a r y c o n s i d e r a b l y , i t i s i m p o s s i b l e t o c o n d u c t a n y 

m e a n i n g f u l c o m p a r i s o n s b e t w e e n i n d i v i d u a l c a se s ( D o w n s a n d S t e d m a n 2 0 0 2 ) . 

R e j e c t i n g i n d i c a t o r s t h a t a r e n a r r o w a n d m o s t l y o r i e n t e d t o w a r d s s e c u r i t y a n d n e g a t i v e p e a c e , 

s e v e r a l a u t h o r s h a v e p r o p o s e d d i f f e r e n t , m o r e a m b i t i o u s m e a s u r e s o f s u c c e s s . P a r i s ( 2 0 0 4 ) a n d 

S c h a r b a t k e - C h u r c h ( 2 0 1 1 ) a r g u e t h a t p e a c e b u i l d i n g e f f o r t s s h o u l d p r i m a r i l y a d d r e s s t h e 

c o n d i t i o n s t h a t g a v e r i s e t o t h e c o n f l i c t , a n d h e n c e e v a l u a t i o n s h a v e t o f o c u s o n a s s e s s i n g t h e 

e x t e n t t o w h i c h p e a c e i n i t i a t i v e s c o r r e c t l y i d e n t i f i e d a n d s u b s e q u e n t l y m i t i g a t e d t h e s e r o o t 

c a u s e s . C a l l ( 2 0 0 8 ) , h o w e v e r , w a r n s t h a t t h i s d e f i n i t i o n o f s u c c e s s i s m o r e d i f f i c u l t t o b e 

m e a s u r e d , a n d a l s o p o i n t s t o t h e f a c t t h a t s o m e o f t h e r o o t c a u s e s l i e o u t s i d e t h e c o n f l i c t - a f f e c t e d 

c o u n t r y i t s e l f , m a k i n g i t i m p o s s i b l e f o r t h e p e a c e b u i l d e r s t o a d d r e s s t h e m . A n o t h e r s t r a n d o f 

a n a l y s e s w o r k s w i t h p o l i t i c a l i n d i c e s , w h e r e f r e e a n d f a i r n a t i o n a l e l e c t i o n s a r e t h e m i n i m a l 

i n d i c a t o r o f a l e g i t i m a t e , p a r t i c i p a t o r y g o v e r n m e n t . A g a i n , t h i s t y p e o f i n d i c a t o r i s e a s y t o 

o b s e r v e , b u t i t i s r a t h e r q u e s t i o n a b l e w h e t h e r t h e o n e s i n g l e e v e n t o f a n a t i o n a l e l e c t i o n c a n a n d 

s h o u l d b e s e e n as a s i g n o f p e a c e ( C a l l 2 0 0 8 ) . D o y l e a n d S a m b a n i s ( 2 0 0 6 ) p r o p o s e d a m o r e 

c o m p l e x a p p r o a c h , d e f i n i n g s u c c e s s as a c o m b i n a t i o n o f s e c u r i t y - o r i e n t e d i n d i c e s a n d t h o s e 

a s s e s s i n g t h e p o l i t i c a l o p e n n e s s o f a g o v e r n m e n t a n d t h e l e v e l o f p a r t i c i p a t i o n o f c i t i z e n s i n 

g o v e r n a n c e , g o i n g w e l l b e y o n d t h e s i m p l e e x i s t e n c e o f n a t i o n a l e l e c t i o n s . A u t h o r s c o m i n g f r o m 

t h e s t a t e b u i l d i n g s c h o o l o f t h o u g h t assess t h e e x t e n t t o w h i c h p e a c e b u i l d i n g s u c c e e d s i n 

e s t a b l i s h i n g a c r e d i b l e , e f f e c t i v e , l e g i t i m a t e , a c c o u n t a b l e a n d s u s t a i n a b l e s t a t e , as w e l l as s t a t e 

i n s t i t u t i o n s c a p a b l e o f d e l i v e r i n g e s s e n t i a l s e r v i c e s ( P a r i s a n d S i s k 2 0 0 9 ) . H o w e v e r , j u d g i n g 

w h e t h e r a s t a t e h a s t h e a b o v e - m e n t i o n e d q u a l i t i e s i s a m o r e d i f f i c u l t e n d e a v o r , a g a i n o p e n t o 

d i s c u s s i o n r e g a r d i n g w h i c h i n d i c e s t o u s e f o r m e a s u r i n g s t a t e c a p a c i t i e s . 

J u s t as t h e r e a r e a n u m b e r o f c o m p i l e d i n d i c a t o r s u s e d t o t r a c k a n d c o m p a r e t h e s i t u a t i o n s i n 

d i f f e r e n t c o u n t r i e s b a s e d o n v a r i o u s c h a r a c t e r i s t i c s ( s u c h as t h e H u m a n D e v e l o p m e n t I n d e x ) , 

o n e o f t h e p r o m i n e n t i n d i c e s u s e d t o m e a s u r e t h e p e a c e f u l n e s s o f c o u n t r i e s a r o u n d t h e w o r l d i s 

t h e G l o b a l P e a c e I n d e x ( G P I ) , d e v e l o p e d b y t h e I n s t i t u t e f o r E c o n o m i c s a n d P e a c e ( I E P ) . I t i s 
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c o m p r i s e d o f t h r e e g r o u p s o f i n d i c e s : s o c i e t a l s a f e t y a n d s e c u r i t y , o n g o i n g d o m e s t i c a n d 

i n t e r n a t i o n a l c o n f l i c t , a n d m i l i t a r i z a t i o n . T h e i n d e x m o s t l y m e a s u r e s a s p e c t s o f n e g a t i v e p e a c e , 

i . e . t h e a b s e n c e o f v i o l e n c e a n d f e a r o f v i o l e n c e ( I n s t i t u t e f o r E c o n o m i c s & P e a c e 2 0 2 1 ) . T o 

s u p p l e m e n t t h e G P I , I E P a l s o c o n s t r u c t e d t h e P o s i t i v e P e a c e I n d e x ( P P I ) , a s s e s s i n g t h e a s p e c t s 

i m p o r t a n t f o r p o s i t i v e p e a c e . T h e i n d e x i s b u i l t a r o u n d e i g h t " p i l l a r s " o f p o s i t i v e p e a c e t h a t 

t o g e t h e r c r e a t e a n o p t i m a l e n v i r o n m e n t f o r p e a c e : w e l l - f u n c t i o n i n g g o v e r n m e n t , e q u i t a b l e 

d i s t r i b u t i o n o f r e s o u r c e s , f r e e f l o w o f i n f o r m a t i o n , g o o d r e l a t i o n s w i t h n e i g h b o u r s , h i g h l e v e l s 

o f h u m a n c a p i t a l , a c c e p t a n c e o f t h e r i g h t s o f o t h e r s , l o w l e v e l s o f c o r r u p t i o n , a n d s o u n d 

b u s i n e s s e n v i r o n m e n t ( I n s t i t u t e f o r E c o n o m i c s & P e a c e 2 0 2 0 ) . 

I n h i s b o o k , W a l l e n s t e e n ( 2 0 1 5 : 6 4 - 6 5 ) c o n c e p t u a l i z e d w h a t h e c a l l s " q u a l i t y p e a c e " as " t h e 

c r e a t i o n o f p o s t - w a r c o n d i t i o n s t h a t m a k e t h e i n h a b i t a n t s o f a s o c i e t y ( b e i t a n a r e a , a c o u n t r y , 

a r e g i o n , a c o n t i n e n t , o r a p l a n e t ) s e c u r e i n l i f e a n d d i g n i t y n o w a n d f o r t h e f o r e s e e a b l e f u t u r e " . 

H e a l s o p r o p o s e d s e v e r a l i n d i c a t o r s t o m e a s u r e t h i s r a t h e r b r o a d d e f i n i t i o n o f p e a c e . O n e g r o u p 

o f i n d i c e s t a r g e t s t h e r e l a t i o n s h i p s b e t w e e n w a r r i n g p a r t i e s a f t e r t h e e n d o f a c o n f l i c t , a s s e s s i n g 

f o r e x a m p l e , m e e t i n g s a n d a g r e e m e n t s b e t w e e n t h e p a r t i e s , t h e q u a l i t y o f t h e e l e c t o r a l c o n t e s t , 

i n c l u d i n g a l l p a r t i e s i n v o l v e d h a v i n g acces s t o m e d i a , t h e p u r s u i t o f w a r c r i m e s a n d t h e 

p r o v i s i o n o f s e c u r i t y g u a r a n t e e s . T o e v a l u a t e w h e t h e r c o n d i t i o n s a l l o w f o r h u m a n d i g n i t y , 

W a l l e n s t e e n p r o p o s e s u s i n g i n d i c a t o r s s u c h as r e s p e c t f o r h u m a n r i g h t s , e v e r y d a y e x p r e s s i o n s 

o f d i s c r i m i n a t i o n , r e s p e c t f o r m i n o r i t y rights, i n c l u s i v e n e s s a n d g e n d e r e q u a l i t y . H e a l s o 

h i g h l i g h t s t h e i m p o r t a n c e o f r e c o n c i l i a t i o n f o r p e a c e , w h i c h c a n b e m e a s u r e d t h r o u g h t h e 

a c k n o w l e d g m e n t o f v i c t i m s , a p o l o g i e s f o r d i s c r i m i n a t i o n a n d i n v e s t i g a t i o n s i n t o a n d 

c o m p e n s a t i o n f o r c r i m e s a g a i n s t v a r i o u s g r o u p s o f v i c t i m s . A n o t h e r g r o u p o f i n d i c a t o r s r e l a t e s 

t o p e r s o n a l s a f e t y . T h i s i s d e f i n e d r a t h e r b r o a d l y , as W a l l e n s t e e n s u g g e s t s t r a c k i n g m i l i t a r y a n d 

p o l i c e e x p e n d i t u r e s , c o r r u p t i o n l e v e l s , r u l e o f l a w , access t o d i s a r m a m e n t a n d n a t i o n a l c r i m e 

r a t e s . T o c r e a t e a c o m p l e t e p i c t u r e o f t h e q u a l i t y o f p e a c e , h e a d d s t h a t t r a d i t i o n a l i n d i c a t o r s o f 

e c o n o m i c a n d s o c i a l d e v e l o p m e n t , b o t h d o m e s t i c a n d i n t e r n a t i o n a l , s h o u l d a l s o b e a s s e s s e d 

( W a l l e n s t e e n 2 0 1 5 a ) . 

D i e h l a n d D r u c k m a n ( 2 0 1 0 ) a l s o c r e a t e d a c o m p r e h e n s i v e f r a m e w o r k f o r a s s e s s i n g t h e s u c c e s s 

o f p e a c e o p e r a t i o n s . I n t h e i r e v a l u a t i o n f r a m e w o r k t h e y r e f l e c t e d o n s e v e r a l i s s u e s i m p o r t a n t 

f o r p e a c e b u i l d i n g i n t e r v e n t i o n s ; f o r e x a m p l e d i f f e r e n c e s i n h o w v a r i o u s s t a k e h o l d e r s i n t h e 

p e a c e b u i l d i n g f i e l d p e r c e i v e s u c c e s s , s h o r t - t e r m a n d l o n g - t e r m p e r s p e c t i v e s o f s u c c e s s , 

a v a i l a b i l i t y o f b a s e l i n e d a t a t h a t a r e i m p o r t a n t f o r c o m p a r i s o n s o f s i t u a t i o n s b e f o r e a n d a f t e r 

p e a c e b u i l d i n g i n t e r v e n t i o n s , a n d t h e v a r i a b i l i t y i n p e a c e o p e r a t i o n s ' s c o p e s a n d g o a l s . T h e y 
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p r e p a r e d s e p a r a t e e v a l u a t i o n f r a m e w o r k s f o r p e a c e k e e p i n g a n d p e a c e b u i l d i n g o p e r a t i o n s , 

s p e c i f y i n g e v a l u a t i o n q u e s t i o n s w i t h r e l a t e d i n d i c a t o r s o f s u c c e s s f o r s e v e r a l d i m e n s i o n s o f 

p e a c e k e e p i n g a n d p e a c e b u i l d i n g i n t e r v e n t i o n s . F o r p e a c e b u i l d i n g o p e r a t i o n s , D i e h l a n d 

D r u c k m a n i d e n t i f i e d q u e s t i o n s a n d i n d i c a t o r s i n t h e f o l l o w i n g d i m e n s i o n s : l o c a l s e c u r i t y ( e . g . 

n u m b e r o f e s t i m a t e d l a n d m i n e s , n u m b e r o f n a t i o n a l f o r c e s r e s p o n s i b l e f o r l o c a l s e c u r i t y , 

p e r c e n t a g e o f c i t i z e n s f e e l i n g s a f e t o g o t o w o r k / s c h o o l , a n d h o m i c i d e s ) , r u l e o f l a w ( a p p r o v a l 

o f c o n s t i t u t i o n b y p a r t i e s , access t o t h e j u s t i c e s y s t e m , n u m b e r o f a t t a c k s o n j u d g e s a n d 

w i t n e s s e s , p e r c e p t i o n o f f a i r n e s s o f t h e j u s t i c e s y s t e m ) , l o c a l g o v e r n a n c e ( n u m b e r a n d 

f r e q u e n c y o f e l e c t i o n s f o r l o c a l o f f i c i a l s , n u m b e r o f i n v e s t i g a t i o n s o f c o r r u p t i o n ) , a n d 

r e s t o r a t i o n , r e c o n c i l i a t i o n , a n d t r a n s f o r m a t i o n ( n u m b e r o f w a r c r i m e t r i a l s , c r e a t i o n o f t r u t h a n d 

r e c o n c i l i a t i o n c o m m i t t e e s , n u m b e r o f r e f u g e e s r e s e t t l e d , a n d n u m b e r o f c o n f l i c t r e s o l u t i o n 

s k i l l s p r o g r a m s ) . 

T h e l i s t o f i n d i c a t o r s c r e a t e d b y C a m p b e l l ( 2 0 0 7 ) d i f f e r s f r o m W a l l e n s t e e n ' s ( 2 0 1 5 ) a n d D i e h l ' s 

a n d D r u c k m a n ' s ( 2 0 1 0 ) f r a m e w o r k s i n t h a t i t i d e n t i f i e s i n d i c a t o r s a p p r o p r i a t e f o r m e a s u r i n g 

s u c c e s s a t v a r i o u s l e v e l s . C a m p b e l l i d e n t i f i e d i n d i c a t o r s a s s e s s i n g p e r s o n a l , r e l a t i o n a l , 

s t r u c t u r a l a n d c u l t u r a l c h a n g e s i n s e v e r a l t h e m a t i c a r e a s , s u c h as s o c i o - e c o n o m i c f o u n d a t i o n s , 

p o l i t i c a l f r a m e w o r k , s e c u r i t y , a n d r e c o n c i l i a t i o n a n d j u s t i c e . M o r e o v e r , s h e a l s o p r o v i d e d 

e x a m p l e s o f t h e t h e o r i e s b e h i n d t h e c h a n g e s a t e a c h l e v e l a n d i n e a c h t h e m a t i c a r e a w h i l e , a t 

t h e s a m e t i m e , w a r n i n g a g a i n s t o v e r - r e l i a n c e o n s u c h t h e o r i e s w i t h o u t r i g o r o u s e v a l u a t i o n o f 

t h e s u c c e s s o f p e a c e b u i l d i n g e f f o r t s . 

C r i t i c i z i n g b o t h t h e n a r r o w , n e g a t i v e p e a c e - o r i e n t e d c o n c e p t u a l i z a t i o n s , as w e l l as t h e b r o a d , 

m a x i m a l i s t n o t i o n s , a p p l y i n g d e f i n i t i o n s o f p e a c e t h a t a r e h a r d l y a t t a i n a b l e , T h e m n e r a n d 

O h l s o n ( 2 0 1 4 ) p r o p o s e d a c o n c e p t c a l l e d l e g i t i m a t e p e a c e . T h e y s ee i t as a m o r e r e a l i s t i c a l l y 

a c h i e v a b l e b e n c h m a r k , y e t o n e t h a t a p p l y a b e t t e r d e f i n i t i o n o f p e a c e t h a n j u s t t h e a b s e n c e o f 

w a r . I n a d d i t i o n , t h e y a r g u e t h a t i t i s p o s s i b l e t o o p e r a t i o n a l i z e a n d m e a s u r e l e g i t i m a t e p e a c e . 

I t h a s t w o c o m p o n e n t s ; v e r t i c a l l e g i t i m a c y , d e f i n e d as t h e l o y a l t y t o w a r d s t h e s t a t e , a n d 

h o r i z o n t a l l e g i t i m a c y , u n d e r s t o o d as t h e a t t i t u d e s o f c i t i z e n s t o w a r d s e a c h o t h e r . T h e a u t h o r s 

d o n o t d e f i n e i n d i c a t o r s f o r m e a s u r i n g v e r t i c a l a n d h o r i z o n t a l l e g i t i m a c y ; i n s t e a d , t h e y p r o p o s e 

a s e t o f q u e s t i o n s t h a t c a n b e u s e d i n s u r v e y s , i n t e r v i e w s a n d d i s c o u r s e a n a l y s e s o f m e d i a 

o u t p u t s . T h e r e s p o n s e s t o t h e q u e s t i o n s c a n b e u s e d t o assess t h e p r e s e n c e a n d l e v e l o f v e r t i c a l 

a n d h o r i z o n t a l l e g i t i m a c y i n a s o c i e t y . F o r v e r t i c a l l e g i t i m a c y , t h e q u e s t i o n s r e l a t e t o p e o p l e ' s 

w i l l i n g n e s s t o r e p o r t a c r i m e t o t h e p o l i c e , t h e i r w i l l i n g n e s s t o p a r t i c i p a t e i n c o l l e c t i v e i n i t i a t i v e s 

o r g a n i z e d b y a s t a t e a u t h o r i t y , t h e i r p e r c e p t i o n s o f t h e r i g h t o f t h e s t a t e t o c o l l e c t t a x e s , a n d 
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t h e i r b e l i e f s as t o w h e t h e r s t a t e i n s t i t u t i o n s r e p r e s e n t p e o p l e ' s i n t e r e s t s . T h e l e v e l o f h o r i z o n t a l 

l e g i t i m a c y c a n b e a s s e s s e d w i t h q u e s t i o n s a b o u t w h e t h e r p e o p l e t h i n k m e m b e r s o f o t h e r g r o u p s 

s h o u l d b e a l l o w e d t o l i v e i n t h e i r c o u n t r y , o w n l a n d , f o r m p o l i t i c a l p a r t i e s , a n d w h e t h e r t h e y 

w o u l d a p p r e c i a t e h a v i n g a m e m b e r o f t h e o t h e r g r o u p as a n e i g h b o u r . 

M o s t o f t h e i n d i c a t o r s i n t r o d u c e d a b o v e , p e r h a p s w i t h t h e e x c e p t i o n o f C a m p b e l l ' s ( 2 0 0 7 ) 

l e v e l l e d l i s t o f i n d i c a t o r s , a r e n o t s u i t a b l e f o r a s s e s s i n g i n d i v i d u a l , s m a l l t o m e d i u m 

p e a c e b u i l d i n g p r o j e c t s . T h e p o t e n t i a l o f t h e s e p r o j e c t s t o a f f e c t b r o a d , s t a t e o r s o c i e t y l e v e l 

i n d i c a t o r s , s u c h as a n e n d t o d i r e c t v i o l e n c e , r e s p e c t f o r m i n o r i t y r i g h t s , a n d n a t i o n a l 

r e c o n c i l i a t i o n , i s c o n s t r a i n e d b y t h e i r l i m i t e d r e s o u r c e s , s c o p e , c a p a c i t i e s a n d i n f l u e n c e . 

M o r e o v e r , t h e s t a n d a r d m a c r o - l e v e l p e a c e i n d i c a t o r s a r e n o t s u i t e d t o c a p t u r i n g i m p r o v e m e n t s 

a t t h e c o m m u n i t y l e v e l , w h i c h i s e x a c t l y t h e l e v e l t h a t i n d i v i d u a l p e a c e b u i l d i n g p r o j e c t s , 

e s p e c i a l l y t h o s e i m p l e m e n t e d b y l o c a l a n d i n t e r n a t i o n a l N G O s , s t r i v e t o a f f e c t . H o w e v e r , i t 

w o u l d b e i n c o r r e c t t o c o n c l u d e t h a t n o n e o f t h e m h a v e a n y m e a n i n g f u l i m p a c t j u s t b e c a u s e w e 

c a n n o t t r a c k t h e i r e f f e c t s u s i n g s o c i e t y - l e v e l i n d i c a t o r s . A s E r n s t o r f e r , C h i g a s , a n d V a u g h a n -

L e e ( 2 0 1 5 ) s t r e s s , h i g h - l e v e l c h a n g e s m a y o n l y b e h a p p e n i n g as t h e c u m u l a t i v e e f f e c t o f 

i n d i v i d u a l , s m a l l p r o j e c t s . P a f f e n h o l z a n d R e y c h l e r ( 2 0 0 7 ) n o t e t h a t e v e n t h o u g h n o t e v e r y 

p e a c e b u i l d i n g e f f o r t n e c e s s a r i l y n e e d s t o r e a c h t h e m a c r o l e v e l , p r o j e c t s s h o u l d s t i l l h a v e a c l e a r 

v i s i o n o f h o w t h e y c o u l d c o n t r i b u t e t o b r o a d e r p e a c e . F o r t h e s e r e a s o n s , s e v e r a l a u t h o r s h a v e 

p r o p o s e d o t h e r w a y s t o assess t h e e f f e c t i v e n e s s o f s m a l l t o m e d i u m p e a c e b u i l d i n g 

i n t e r v e n t i o n s . 

A v e r y c o m m o n a p p r o a c h i n e v a l u a t i o n s o f p e a c e b u i l d i n g p r o j e c t s , a n d o n e w h i c h i s a l s o u s e d 

i n t h e d e v e l o p m e n t c o o p e r a t i o n f i e l d , i s t o w o r k w i t h t h e t h e o r i e s o f c h a n g e o f t h e e v a l u a t e d 

p r o j e c t s a n d u s e t h e d e s c r i p t i o n o f t h e o u t c o m e s a n d i m p a c t s i n t h e s e t h e o r i e s o f c h a n g e as t h e 

m e a s u r e o f s u c c e s s ( s e e e .g . O E C D 2 0 1 2 ) . T h e o r y o f c h a n g e , i n a b r o a d e r s e n s e , i s " a s e t o f 

b e l i e f s a b o u t h o w c h a n g e h a p p e n s " ( C h u r c h a n d R o g e r s 2 0 0 6 : 1 1 ) . M o r e s p e c i f i c a l l y , i t 

" e x p l a i n s h o w a c t i v i t i e s a r e u n d e r s t o o d t o p r o d u c e a s e r i e s o f r e s u l t s t h a t c o n t r i b u t e t o a c h i e v i n g 

t h e final i n t e n d e d i m p a c t s " ( R o g e r s 2 0 1 4 : 1 ) . C h u r c h a n d R o g e r s ( 2 0 0 6 ) see s u c c e s s as a n 

a r b i t r a r y d e t e r m i n a t i o n o f t h e c h a n g e s i n d i v i d u a l p r o j e c t s s e e k t o a c h i e v e . I n d i c a t o r s a r e , i n 

s u c h ca se s , r e l a t e d t o t h o s e s p e c i f i c g o a l s d e f i n e d i n t h e t h e o r y o f c h a n g e . T h e p r o b l e m i s , 

h o w e v e r , t h a t i t i s s t i l l r a t h e r u n c o m m o n f o r p e a c e b u i l d i n g i n i t i a t i v e s a n d o r g a n i z a t i o n s t o h a v e 

a n e x p l i c i t , w e l l - d e f i n e d t h e o r y o f c h a n g e ; d e p i c t i n g h o w a n d w h y t h e i r a c t i v i t i e s w o u l d 

c o n t r i b u t e t o t h e d e s i r e d c h a n g e a n d w h a t t h i s c h a n g e s h o u l d b e ( O E C D 2 0 1 2 ; P a f f e n h o l z 

2 0 1 6 a ) . L e d e r a c h ( 1 9 9 7 ) a l s o p r o p o s e s u s i n g t h e o r i e s o f c h a n g e f o r f o r m u l a t i n g a n d e v a l u a t i n g 
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p e a c e b u i l d i n g s t r a t e g i e s , b u t w a r n s a g a i n s t o n l y u s i n g q u a n t i f i a b l e i n d i c a t o r s o f t h e i n t e n d e d 

c h a n g e . H e c o n c l u d e d t h a t w h i l e q u a n t i t a t i v e i n d i c a t o r s c a n h e l p v e r i f y o u t p u t s s u c h as t h e 

n u m b e r o f w o r k s h o p s c o n d u c t e d o r t h e n u m b e r o f p a r t i c i p a n t s , t h e y d o n o t t e l l u s a n y t h i n g 

a b o u t t h e q u a l i t y o f t h e t r a n s f o r m a t i v e p r o c e s s a t w h i c h t h e p e a c e b u i l d i n g s h o u l d b e a i m e d . 

P e a c e b u i l d i n g , i n h i s c o n c e p t u a l i z a t i o n , i s a d y n a m i c , f l e x i b l e a n d l o n g - t e r m p r o c e s s o f 

b u i l d i n g a n d r e b u i l d i n g r e l a t i o n s h i p s a n d t r u s t , a n d i n d i c a t o r s s h o u l d f o c u s o n t h i s d y n a m i c 

p r o c e s s a n d o n r e l a t i o n s h i p s . O n t h e o t h e r h a n d , t h e r e a r e a u t h o r s s u c h as d e C o n i n g ( 2 0 1 6 ) a n d 

M i l l a r ( 2 0 2 1 ) , w h o a r g u e a g a i n s t t h e l o g i c o f t h e o r i e s o f c h a n g e . T h e y s ee p o s t - c o n f l i c t c o n t e x t s 

as b e i n g c h a r a c t e r i z e d b y i n t e r a c t i o n s o f m a n y a c t o r s , w i t h m u l t i p l e i n t e n t i o n s a n d a p p r o a c h e s , 

a l l c o n t r i b u t i n g t o t h e c o m p l e x n a t u r e o f t h e s y s t e m s i n w h i c h t h e p e a c e b u i l d i n g i n t e r v e n t i o n s 

o p e r a t e . S u c h c o m p l e x i t y c o n s i d e r a b l y d i s t u r b s t h e l i n e a r c a u s e - a n d - e f f e c t l o g i c i n h e r e n t i n 

t h e o r i e s o f c h a n g e , m a k i n g i t d i f f i c u l t t o d e s i g n a p r e d i c t a b l e c a u s a l c h a i n o f i n p u t s l e a d i n g t o 

o u t p u t s , o u t c o m e s a n d i m p a c t . T h i s m a k e s t h e e v a l u a t i o n m o d e l s w i t h w h i c h w e t h e o r i z e o n 

t h e e f f e c t s o f p e a c e b u i l d i n g i n t e r v e n t i o n s a n d t e s t t h e s e t h e o r i e s u s i n g r e l e v a n t i n d i c a t o r s , r a t h e r 

i n a p p r o p r i a t e . 

W h i l e m o s t e v a l u a t i o n s assess t h e e f f e c t s o f p e a c e i n t e r v e n t i o n s w i t h s t a n d a r d i z e d a n d m o s t l y 

q u a n t i t a t i v e i n d i c a t o r s , a g r o w i n g b o d y o f l i t e r a t u r e c r i t i c i z e s t h i s p r a c t i c e . C h i g a s e t a l . ( 2 0 1 4 ) 

n o t e t h a t e v a l u a t i o n c r i t e r i a a n d i n d i c a t o r s u s u a l l y r e p r e s e n t e v a l u a t o r ' s p r e f e r r e d p e a c e b u i l d i n g 

t h e o r y a n d d e s i r e d e n d - s t a t e , a n d m i g h t n o t r e f l e c t t h e a c t u a l c o n t e x t i n w h i c h a p r o g r a m w o r k s . 

M i l l a r ( 2 0 1 4 ) a n d M a c G i n t y a n d F i r c h o w ( F i r c h o w 2 0 1 8 ; F i r c h o w a n d M a c G i n t y 2 0 1 7 ) 

s i m i l a r l y s t r e s s t h a t e a c h c o n t e x t i n w h i c h a p e a c e b u i l d i n g i n t e r v e n t i o n w o r k s i s u n i q u e a n d 

c a n n o t b e s t a n d a r d i z e d , m e a n i n g t h a t w h a t c o n s t i t u t e s t h e s u c c e s s o f p e a c e e f f o r t s c a n a l s o n o t 

b e s t a n d a r d i z e d . T h e y a l s o a r g u e t h a t t h e c o u n t r y - l e v e l , q u a n t i t a t i v e a p p r o a c h e s t o e v a l u a t i o n 

f a i l t o c a p t u r e t h e n u a n c e d s i t u a t i o n a t t h e l o c a l , s u b - s t a t e l e v e l . S t a n d a r d e v a l u a t i o n s o f 

p e a c e b u i l d i n g e f f e c t i v e n e s s a s s u m e t h a t a c h i e v e m e n t s o n t h e m a c r o l e v e l w i l l t r i c k l e d o w n t o 

t h e l o c a l l e v e l , a n d h e n c e d o n o t a i m t o i d e n t i f y l o c a l - l e v e l e f f e c t s . H o w e v e r , t h e t r i c k l e - d o w n 

e f f e c t d o e s n o t a l w a y s h a p p e n . W h e n e v a l u a t i n g t h e i m p a c t o f p e a c e b u i l d i n g i n t e r v e n t i o n s , t h e 

i n d i c a t o r s u s e d i n q u a n t i t a t i v e s t u d i e s a r e e s s e n t i a l l y p r o x y i n d i c a t o r s f o r t h e i n d e p e n d e n t 

v a r i a b l e s , a n d o f t e n d o n o t r e f l e c t t h e l o c a l p e o p l e ' s e x p e r i e n c e s a n d p e r c e p t i o n s , o r t h e 

c u l t u r a l l y v a r i a b l e n a t u r e o f t h e p h e n o m e n o n o f p e a c e . S u c h s t u d i e s , as M i l l a r ( 2 0 1 4 ) n o t e s , 

u s u a l l y e n d u p m e a s u r i n g t h e p r o g r e s s t o w a r d s p e a c e as s e c u r i t y , o r n e g a t i v e p e a c e . 

A d d i t i o n a l l y , M a c G i n t y ( 2 0 1 3 ) o b s e r v e s t h a t m a n y o f t h e p r o x y i n d i c a t o r s f o r p e a c e m e a s u r e 

m o r e s o c i a l a n d e c o n o m i c d e v e l o p m e n t , a n d t h u s r i s k p r e s e n t i n g a m i s l e a d i n g p i c t u r e o f t h e 
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s i t u a t i o n . D e n s k u s ( 2 0 1 2 ) c l a i m s t h a t c u r r e n t e v a l u a t i o n p r a c t i c e s i n t h e p e a c e b u i l d i n g ( a n d 

d e v e l o p m e n t ) f i e l d o f a p p l y i n g q u a n t i t a t i v e m o d e l s h a v e b e c o m e l i m i t e d t o m e r e m a n a g e r i a l , 

t e c h n o c r a t i c a n d d e p o l i t i c i s e d t a s k s , w i t h l i m i t e d p e r i o d s s p e n t i n t h e f i e l d , a n d w i t h o u t a n y 

q u e s t i o n i n g o f t h e f u n d a m e n t a l b e l i e f s t h a t l i e a t t h e c o r e o f p e a c e b u i l d i n g p r a c t i c e s . A s s e s s i n g 

v a r i o u s e v a l u a t i o n g u i d e l i n e s a n d l i t e r a t u r e , M i l l a r ( 2 0 1 4 ) a l s o c r i t i c i z e s t h e l a c k o f e m p h a s i s 

o n t h e f i e l d w o r k c o m p o n e n t i n p e a c e b u i l d i n g e v a l u a t i o n s . S a v i j a - V a l h a ( 2 0 1 2 ) a r g u e s t h a t 

w h i l e q u a n t i f i a b l e i n d i c a t o r s m i g h t s e r v e as a n a c c o u n t a b i l i t y m e a s u r e f o r t h e d o n o r s o f 

p e a c e b u i l d i n g p r o j e c t s , t h e y t e l l u s v e r y l i t t l e a b o u t t h e a c t u a l c h a n g e s c a u s e d b y t h e 

i n t e r v e n t i o n s a n d t h e p r o c e s s e s t h a t l e d t o t h o s e c h a n g e s . F i s c h e r ( 2 0 0 9 ) s i m i l a r l y w a r n s a g a i n s t 

t h e d a n g e r o f p e a c e b u i l d i n g e v a l u a t i o n b e c o m i n g p a r t o f t h e p e r f o r m a n c e - b a s e d s y s t e m 

e n f o r c e d b y d o n o r s w h o w a n t q u i c k , m e a s u r a b l e r e s u l t s i n o r d e r t o d e m o n s t r a t e t h e u s e o f p u b l i c 

m o n e y . I n e f f e c t , e v a l u a t i o n s i n c r e a s i n g l y f o c u s o n t h e m e a s u r e m e n t o f s h o r t - t e r m r e s u l t s , 

i g n o r i n g c r u c i a l , l o n g - t e r m p r o c e s s e s . F i n a l l y , e v a l u a t i o n s t h a t t r a c k se t s o f p r e - d e f i n e d 

i n d i c a t o r s c a n h a r d l y b e a c c u r a t e w h e n b a s e l i n e d a t a a r e n o n - e x i s t e n t a n d m o n i t o r i n g p r o c e s s e s 

a r e n o t i n p l a c e , w h i c h i s o f t e n t h e c a s e i n m a n y p e a c e b u i l d i n g p r o j e c t s ( S c h a r b a t k e - C h u r c h 

2 0 1 1 a ) . 

F o l l o w i n g t h e l o c a l t u r n i n p e a c e b u i l d i n g ( d i s c u s s e d i n c h a p t e r 2 ) , a n d a d d r e s s i n g t h e 

l i m i t a t i o n s o f t h e s t a n d a r d i n d i c a t o r s d e s c r i b e d a b o v e , F i r c h o w a n d M a c G i n t y ( F i r c h o w 2 0 1 8 ; 

F i r c h o w a n d M a c G i n t y 2 0 1 7 ) s u g g e s t e d a b o t t o m - u p a p p r o a c h t o m e a s u r i n g p e a c e . I n t h e i r 

E v e r y d a y P e a c e I n d i c a t o r s P r o j e c t , t h e a u t h o r s c r e a t e d a l i s t o f c o m m u n i t y - l e v e l i n d i c a t o r s b y 

a s k i n g p e o p l e i n s e v e r a l c o n f l i c t - a f f e c t e d c o u n t r i e s a b o u t t h e i r p e r c e p t i o n o f w h a t p e a c e f u l n e s s 

m e a n s t o t h e m a n d w h i c h c o n d i t i o n s c o n s t i t u t e p e a c e . T h e i n d i c a t o r s a r e v e r y m u c h r e l a t e d t o 

e v e r y d a y e x p e r i e n c e s a n d h o w p e o p l e asses t h e i r o w n s a f e t y a n d p e a c e . M o s t o f t h e i d e n t i f i e d 

i n d i c a t o r s c o n c e r n b a s i c n e e d s a n d d e s i r e s , s u c h as s a f e t y f r o m p e r s o n a l v i o l e n c e a n d acces s t o 

p u b l i c s e r v i c e s a n d h e a l t h c a r e . C o m m u n i t i e s p r i m a r i l y i d e n t i f i e d s e c u r i t y - r e l a t e d i n d i c a t o r s 

( e . g . l e s s g a n g v i o l e n c e , w o m e n s a f e f r o m r a p e , s a f e s t r e e t s , f r e e m o v e m e n t a t n i g h t ) , b u t a l s o 

i n d i c a t o r s r e l a t e d t o s o c i a l c o h e s i o n a n d r e l a t i o n s h i p s i n c o m m u n i t i e s ( e . g . n o d i s c r i m i n a t i o n 

b a s e d o n t r i b e s , y o u n g p e o p l e b e i n g i n c l u d e d i n c o m m u n i t y m e e t i n g s , n o c o n f l i c t s a m o n g 

c o m m u n i t y m e m b e r s , r e c o n c i l i a t i o n ) . I n d i c a t o r s r e l a t e d t o h u m a n r i g h t s w e r e l e s s c o m m o n . 

U n d e r s t a n d a b l y , e v e r y d a y p e a c e i n d i c a t o r s a r e c o n t e x t s p e c i f i c , a n d u n l i k e a s s e s s m e n t s u s i n g 

t o p - d o w n i n d i c a t o r s , a n y c o m p a r i s o n b e t w e e n c a s e s i s d i f f i c u l t . M a c G i n t y a n d F i r c h o w ( 2 0 1 6 ) 

n o t i c e d a n u m b e r o f d i f f e r e n c e s b e t w e e n h o w l o c a l c o m m u n i t i e s i n c o n f l i c t - a f f e c t e d c o u n t r i e s 

p e r c e i v e p e a c e a n d h o w i n t e r n a t i o n a l a c t o r s d o m i n a n t l y u n d e r s t a n d p e a c e . F o r e x a m p l e , t h e 
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w o r k o f i n t e r n a t i o n a l N G O s a n d o t h e r i n t e r n a t i o n a l a c t o r s w a s m o s t l y a b s e n t f r o m l o c a l p e a c e 

n a r r a t i v e s . I n a d d i t i o n , c o m p a r e d t o g e n d e r - i n s e n s i t i v e t o p - d o w n i n d i c a t o r s o f p e a c e a n d 

c o n f l i c t , l o c a l a c c o u n t s s h o w t h e i m p o r t a n c e o f g e n d e r a n d h o w t h e e x p e r i e n c e s o f m e n a n d 

w o m e n c a n b e v e r y d i f f e r e n t . T h e E v e r y d a y P e a c e I n d i c a t o r s P r o j e c t a l s o r e v e a l e d t h a t 

c o m m u n i t i e s w h i c h e x p e r i e n c e d c o n f l i c t f u r t h e r i n t h e p a s t t h a n o t h e r s p r o p o s e d a h i g h e r 

a m o u n t o f p o s i t i v e p e a c e i n d i c a t o r s t h a n c o m m u n i t i e s w i t h m o r e r e c e n t e x p e r i e n c e o f v i o l e n c e 

( F i r c h o w a n d M a c G i n t y 2 0 1 7 ) . 

M i l l a r ( 2 0 1 4 ) r e s p o n d e d t o t h e l i m i t a t i o n s o f q u a n t i t a t i v e i n d i c a t o r s - b a s e d e v a l u a t i o n s b y 

d e v e l o p i n g a f r a m e w o r k f o r a n e t h n o g r a p h i c a p p r o a c h t o e v a l u a t i n g p e a c e b u i l d i n g 

i n t e r v e n t i o n s . T h i s f r a m e w o r k sees t h e e x p e r i e n c e s t h e b e n e f i c i a r i e s h a v e o f t h e t r a n s i t i o n t o 

p e a c e as t h e p r i m a r y o u t c o m e o f a p e a c e b u i l d i n g i n t e r v e n t i o n . M i l l a r ' s a p p r o a c h a l l o w s 

e v a l u a t o r s t o b e t t e r c a p t u r e t h e b e n e f i c i a r i e s ' u n d e r s t a n d i n g s , p e r c e p t i o n s a n d e x p e r i e n c e s o f 

p e a c e b u i l d i n g p r o g r a m m e s , w h i c h a r e , a c c o r d i n g t o M i l l a r , o f t e n l a c k i n g i n o t h e r e v a l u a t i o n 

s t u d i e s . H e a r g u e s t h a t t o u n d e r s t a n d w h y a p e a c e b u i l d i n g i n t e r v e n t i o n s u c c e e d s o r f a i l s , i t i s 

n e c e s s a r y t o g a i n i n s i g h t i n t o h o w l o c a l p e o p l e e x p e r i e n c e i t a n d w h y t h e y e x p e r i e n c e i t t h e 

w a y t h e y d o , t h u s c h a l l e n g i n g o u r W e s t e r n a s s u m p t i o n s o f h o w c e r t a i n t y p e s o f p e a c e b u i l d i n g 

p r o g r a m m e s s h o u l d w o r k . I n d o i n g s o , t h e a p p r o a c h r e q u i r e s e v a l u a t o r s t o a l l o w b e n e f i c i a r i e s 

t o d e f i n e w h a t c o n c e p t s s u c h as p e a c e , j u s t i c e , r e c o n c i l i a t i o n a n d d e v e l o p m e n t m e a n t o t h e m . 

T h e e v a l u a t o r s t h e n g a t h e r t h i c k d e s c r i p t i o n s o f l o c a l e x p e r i e n c e s a n d assess t h e e x t e n t t o w h i c h 

t h e e v a l u a t e d p e a c e b u i l d i n g i n t e r v e n t i o n s s u c c e e d e d i n p r o v i d i n g t h o s e t h i n g s i m p o r t a n t t o t h e 

l o c a l p o p u l a t i o n . T h e a p p r o a c h a l s o r e q u i r e s e v a l u a t o r s t o s p e n d l o n g e r p e r i o d s t h a n i s c o m m o n 

w i t h o t h e r a p p r o a c h e s w i t h a w i d e a r r a y o f b e n e f i c i a r i e s i n t h e f i e l d . 

3.2 Assessing the micro-macro link 

W i t h t h e l o c a l t u r n i n p e a c e b u i l d i n g a n d i n c r e a s e d a t t e n t i o n b e i n g p a i d t o l o c a l - l e v e l , g r a s s r o o t s 

p e a c e b u i l d i n g p r o g r a m s , t h e e f f e c t i v e n e s s a n d a b i l i t y o f s u c h p r o g r a m s t o i n f l u e n c e a b r o a d e r 

c o n t e x t h a s s t a r t e d t o b e e x a m i n e d . I n h e r s t u d y , C a m p b e l l ( 2 0 0 7 : 6 ) e q u a t e s t h e s u c c e s s o f 

p e a c e b u i l d i n g a c t i v i t i e s w i t h t h e i r a b i l i t y t o r e a c h " b e y o n d t h e i r i n i t i a l e n t r y p o i n t " . S h e w r i t e s 

t h a t a n a c t i v i t y i s s u c c e s s f u l w h e n i t " i s a b l e t o s u p p o r t p e r s o n a l c h a n g e i n a w a y t h a t a f f e c t s 

r e l a t i o n a l c h a n g e " , a n d e v e n m o r e s u c c e s s f u l w h e n t h e " p e r s o n a l a n d r e l a t i o n a l c h a n g e t h e n 

l e a d s t o s t r u c t u r a l c h a n g e " . F r o m h e r p e r s p e c t i v e , p e a c e b u i l d i n g s h o u l d e n s u r e m o v e m e n t f r o m 

t h e p r i m a r y l e v e l t h a t a p r o j e c t w a n t s t o i n f l u e n c e , t o o t h e r l e v e l s o f c h a n g e . T h i s m o v e m e n t 

f r o m p e r s o n a l t o r e l a t i o n a l a n d s t r u c t u r a l c h a n g e , o r s o - c a l l e d m i c r o - m a c r o l i n k / c o n n e c t i o n , 

r e p r e s e n t s a n o t h e r c h a l l e n g e p e a c e b u i l d i n g e v a l u a t o r s h a v e t o d e a l w i t h . C h u r c h a n d S h o u l d i c e 
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( 2 0 0 3 ) u s e t h e t e r m m i c r o - m a c r o c o n n e c t i o n t o d e s c r i b e t h e t r a n s f e r o f c h a n g e t h a t 

p e a c e b u i l d i n g p r o j e c t s g e n e r a t e b e t w e e n t h e l e v e l s o f i n f l u e n c e , a n d t h e y e m p h a s i z e t h e 

i m p o r t a n c e o f d e t e r m i n i n g h o w a n d u n d e r w h a t c o n d i t i o n s s u c h a t r a n s f e r o c c u r s . T h e y h a v e 

i d e n t i f i e d e i g h t s o - c a l l e d t i e r s o f i n f l u e n c e , b a s e d o n w h o r e p r e s e n t s t h e m a i n t a r g e t g r o u p o f a 

p e a c e b u i l d i n g i n t e r v e n t i o n . E a c h t i e r o f i n f l u e n c e t h e n c o r r e s p o n d s t o o n e o f t h e t h r e e l e v e l s o f 

c h a n g e : m i c r o , m e z z o a n d m a c r o ( s e e t a b l e 2 b e l o w ) . W h i l e p e a c e b u i l d i n g i n t e r v e n t i o n s u s u a l l y 

t a r g e t o n e o f t h e t i e r s o f i n f l u e n c e , t h e y o f t e n a s s u m e t h a t t h e c h a n g e r e s u l t i n g f r o m t h e i r 

i n t e r v e n t i o n w i l l a l s o b e r e f l e c t e d i n t h e o t h e r t i e r s a n d a t o t h e r l e v e l s o f i n f l u e n c e . H o w e v e r , 

t h e q u e s t i o n as t o h o w c h a n g e a t t h e m i c r o l e v e l , s u c h as c h a n g e o f i n d i v i d u a l a t t i t u d e s a n d 

b e h a v i o u r s , c a n a f f e c t t h e m a c r o l e v e l o f a s o c i e t y , r e m a i n s r a t h e r u n d e r - r e s e a r c h e d , as d o e s 

t h e q u e s t i o n o f h o w t o assess t h i s i m p o r t a n t l i n k i n e v a l u a t i o n s . 

T a b l e 2 : M i c r o - M a c r o s p e c t r u m o f p e a c e b u i l d i n g i m p a c t 

Tiers of influence Levels 

I n d i v i d u a l s 

F a m i l y u n i t M i c r o l e v e l 

S o c i a l n e t w o r k , p e e r g r o u p 

C o m m u n i t y 
M e z z o l e v e l 

S u b - n a t i o n a l r e g i o n 
M e z z o l e v e l 

S o c i e t y a t l a r g e , c o u n t r y 

R e g i o n a l g r o u p i n g o f c o u n t r i e s M a c r o l e v e l 

I n t e r n a t i o n a l 

S o u r c e : a d a p t e d f r o m C h u r c h a n d S h o u l d i c e ( 2 0 0 3 ) 

F o r N o r t h e r n d o n o r s , p e a c e b u i l d i n g h a s o f t e n b e e n p a r t o f t h e s a m e f r a m e w o r k s a n d p o l i c i e s 

as d e v e l o p m e n t a s s i s t a n c e , a n d w i t h r e g a r d s t o s h o w i n g t h e r e s u l t s , t h e e x p e c t a t i o n s p u t o n t h e 

i m p l e m e n t e r s o f p e a c e b u i l d i n g p r o j e c t s , u s u a l l y N G O s , h a v e b e e n , i n m a n y w a y s , t h e s a m e as 

i n t h e d e v e l o p m e n t c o o p e r a t i o n a r e n a . D o n o r s f o c u s p r i m a r i l y o n t h e a c c o u n t a b i l i t y f u n c t i o n 

o f e v a l u a t i o n s a n d e x p e c t i m p l e m e n t e r s t o p r o v i d e c l e a r e v i d e n c e o f t h e r e s u l t s a c h i e v e d b y t h e 

p e a c e b u i l d i n g p r o j e c t s t h e y s u p p o r t e d . H o w e v e r , t h e i m p a c t o f s h o r t - t e r m p e a c e b u i l d i n g 

p r o j e c t s , g i v e n t h e l o n g - t e r m n a t u r e o f t h e p r o c e s s o f e n h a n c i n g p e a c e , i s o f t e n h a r d t o s p o t . 

N G O s a n d o t h e r i m p l e m e n t e r s u s u a l l y p r o v i d e , as e v i d e n c e o f t h e i r e f f e c t i v e n e s s , f i g u r e s 

r e l a t e d t o t h e i r a c t i v i t i e s a n d d i r e c t t a n g i b l e o u t p u t s ; s u c h as h o w m a n y p e o p l e p a r t i c i p a t e d i n 
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p r o j e c t a c t i v i t i e s o r w e r e t r a i n e d as p a r t o f a p r o j e c t , h o w m a n y s c h o o l s w e r e r e c o n s t r u c t e d e t c . 

Y e t t h e s e n u m b e r s s a y v e r y l i t t l e a b o u t p r o g r e s s t o w a r d s b u i l d i n g p o s i t i v e p e a c e o v e r a l l . 

C h a n g e s t h a t a r e m o r e s u b t l e , i n t a n g i b l e a n d m o r e d i f f i c u l t t o m e a s u r e a r e o f t e n o v e r l o o k e d 

( B u s h a n d D u g g a n 2 0 1 3 ; V e r k o r e n 2 0 0 8 ) . M o r e o v e r , N G O s o f t e n d o n o t e x p l i c i t l y l i n k t h e i r 

s p e c i f i c p r o j e c t g o a l s w i t h b r o a d e r p e a c e b u i l d i n g o b j e c t i v e s , h o p i n g o r a s s u m i n g t h e i m p a c t s 

t h e y a c h i e v e a t t h e i n d i v i d u a l l e v e l w i l l e v e n t u a l l y a d d u p a n d c o n t r i b u t e t o s o c i e t a l p e a c e . Y e t , 

a c l e a r v i s i o n o r s t r a t e g y o f h o w a p a r t i c u l a r p e a c e b u i l d i n g p r o j e c t s h o u l d c o n t r i b u t e t o t h e 

b r o a d e r s o c i e t a l p e a c e i s o f t e n m i s s i n g ( A n d e r s o n a n d O l s o n 2 0 0 3 ; C h i g a s 2 0 0 7 ) . 

N e v e r t h e l e s s , s e v e r a l a u t h o r s h a v e a t t e m p t e d t o p r o v i d e s o m e g u i d a n c e o n h o w t o e v a l u a t e t h e 

m i c r o - m a c r o l i n k a n d t o d e c o n s t r u c t t h e p r o c e s s o f c h a n g e t r a n s f e r . C h u r c h a n d S h o u l d i c e 

( 2 0 0 3 ) s u g g e s t t h a t t h e t r a n s f e r o f p r o j e c t s ' i m p a c t s h o u l d b e c o n c e i v e d as a s e r i e s o f 

c o n s e c u t i v e s t e p s ( t h a t c a n e s s e n t i a l l y b e s e e n as a t h e o r y o f c h a n g e ) , n o t as a d i r e c t e f f e c t f r o m 

m i c r o t o m a c r o l e v e l . T h e y a l s o c l a i m t h a t p r o j e c t s h a v e a b i g g e r i m p a c t o n t i e r s c l o s e s t t o t h e 

o n e i n w h i c h t h e y o p e r a t e , w h i l e t h e i r i n f l u e n c e o n m o r e d i s t a n t t i e r s i s m o r e l i m i t e d . 

T h e R e f l e c t i n g o n P e a c e P r a c t i c e ( R P P ) p r o j e c t , i m p l e m e n t e d b y t h e C o l l a b o r a t i v e f o r 

D e v e l o p m e n t A c t i o n ( C D A ) , m a k e s w h a t i s p r o b a b l y t h e m o s t b e n e f i c i a l c o n t r i b u t i o n t o t h e 

m i c r o - m a c r o l i n k d e b a t e ( A n d e r s o n a n d O l s o n 2 0 0 3 ) . A c c o r d i n g t o t h e a u t h o r s , i t i s i n c o r r e c t 

t o a s s u m e t h a t p e a c e b u i l d i n g p r o j e c t s w i l l a u t o m a t i c a l l y i n f l u e n c e t h e l i v e s o f t h o s e n o t d i r e c t l y 

t a r g e t e d b y t h e i r a c t i v i t i e s . F o r e x a m p l e , i t s h o u l d n o t b e e x p e c t e d t h a t b y c h a n g i n g i n d i v i d u a l 

p e r c e p t i o n s a n d a t t i t u d e s p e a c e p r o j e c t s w i l l n a t u r a l l y t r i g g e r b r o a d e r p o l i t i c a l c h a n g e . C D A 

d e v e l o p e d f o u r c r i t e r i a f o r a s s e s s i n g p e a c e b u i l d i n g e f f e c t i v e n e s s a n d t h e p o t e n t i a l o f p r o j e c t s 

t o c o n t r i b u t e t o p e a c e a t t h e m a c r o l e v e l , b a s e d o n t h e e x a m i n a t i o n o f a n u m b e r o f p e a c e 

p r o j e c t s . T h e s e c r i t e r i a a d d r e s s t h e p r o g r a m l e v e l o f i n d i v i d u a l p e a c e b u i l d i n g i n t e r v e n t i o n s , a n d 

a l s o s u g g e s t t h a t a n e f f e c t i v e p e a c e b u i l d i n g p r o g r a m s h o u l d h a v e a c l e a r s t r a t e g y as t o h o w i t 

w i l l i n f l u e n c e t h e d y n a m i c o f t h e b r o a d e r c o n f l i c t . I n o t h e r w o r d s ; h o w i t w i l l c o n t r i b u t e , i n i t s 

o w n w a y , t o p e a c e a t t h e l e v e l o f a w h o l e s o c i e t y , o r P e a c e W r i t L a r g e . A c c o r d i n g t o R P P , a 

p e a c e b u i l d i n g p r o g r a m m e i s e f f e c t i v e a n d h a s t h e p o t e n t i a l t o c o n t r i b u t e t o P e a c e W r i t L a r g e i f 

i t : 1 ) c a u s e s p a r t i c i p a n t s a n d c o m m u n i t i e s t o d e v e l o p t h e i r o w n i n i t i a t i v e s f o r p e a c e , 2 ) r e s u l t s 

i n t h e c r e a t i o n o r r e f o r m o f p o l i t i c a l i n s t i t u t i o n s h a n d l i n g g r i e v a n c e s t h a t f u e l c o n f l i c t , 3 ) 

p r o m p t s p e o p l e t o r e s i s t v i o l e n c e a n d p r o v o c a t i o n s t o v i o l e n c e , a n d 4 ) r e s u l t s i n p e o p l e ' s 

i n c r e a s e d s e c u r i t y o r a r e d u c t i o n i n t h e i r p e r c e p t i o n o f t h r e a t s ( A n d e r s o n a n d O l s o n 2 0 0 3 ) . 

L a t e r , R P P a d d e d a f i f t h c r i t e r i o n o f e f f e c t i v e n e s s : 5 ) p e a c e b u i l d i n g i n t e r v e n t i o n s s h o u l d r e s u l t 

i n m e a n i n g f u l i m p r o v e m e n t i n i n t e r - g r o u p r e l a t i o n s ( C D A 2 0 1 6 ) . A n o t h e r c r i t e r i o n f o r 
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a s s e s s i n g t h e p o t e n t i a l o f p e a c e b u i l d i n g p r o j e c t s t o c o n t r i b u t e t o P e a c e W r i t L a r g e i s t h e i r 

a s p i r a t i o n t o i n f l u e n c e b o t h p e r s o n a l a n d s o c i o - p o l i t i c a l l e v e l s , a n d a t t r a c t a n d c o n n e c t k e y 

p e o p l e a n d w i d e r p o p u l a t i o n s ( s e e F i g u r e X Y ) . A n d e r s o n a n d O l s o n ( 2 0 0 3 ) a r g u e t h a t w h e n 

p r o j e c t s o n l y a i m a t c h a n g e s a t t h e i n d i v i d u a l l e v e l , s u c h as c h a n g e s o f a t t i t u d e s , p e r c e p t i o n s 

a n d r e l a t i o n s h i p s , w i t h o u t a c l e a r s t r a t e g y o f h o w t h e s e c h a n g e s w o u l d a f f e c t t h e s o c i o - p o l i t i c a l 

l e v e l , o r h o w t h e y w o u l d b e t r a n s l a t e d i n t o w i d e r s o c i e t a l a c t i o n s , t h e y w i l l n o t b e a b l e t o 

m e a n i n g f u l l y a f f e c t t h e P e a c e W r i t L a r g e . L i k e w i s e , i f t h e c h a n g e s g e n e r a t e d b y a 

p e a c e b u i l d i n g p r o j e c t o n l y i n f l u e n c e t h e k e y p e o p l e i n a s o c i e t y a n d n o t t h e w i d e r p o p u l a t i o n , 

o r i f t h e y o n l y i n f l u e n c e t h e w i d e r p o p u l a t i o n a n d n o t t h e k e y i n d i v i d u a l s , t h e y w i l l n o t a c h i e v e 

b r o a d e r , s u s t a i n e d c h a n g e a t t h e l e v e l o f P e a c e W r i t L a r g e . 

F i g u r e 1 : R e f l e c t i n g o n Peace P r a c t i c e p r o j e c t ' s d i a g r a m f o r a c h i e v i n g s t r u c t u r a l change 

More People Key People 

Individual / 
Personal Level 

Socio-Political 
Level 

S o u r c e : A n d e r s o n a n d O l s o n ( 2 0 0 3 ) 

C h i g a s a n d W o o d r o w ( 2 0 1 8 ) s u m m a r i z e d t h e f i n d i n g s f r o m t h e i r r e s e a r c h c o n c e r n i n g 

c u m u l a t i v e i m p a c t o f p e a c e b u i l d i n g p r o g r a m s o n b r o a d e r p e a c e , a n d t h e l i n k a g e s p r e s e n t e d b y 

R P P i n A n d e r s o n a n d O l s o n ' s ( 2 0 0 3 ) p u b l i c a t i o n . T h e y v a l i d a t e d t h e i m p o r t a n c e o f 

p e a c e b u i l d i n g i n t e r v e n t i o n s t h a t p r o m o t e v e r t i c a l l i n k a g e s ( f r o m i n d i v i d u a l t o s o c i o - p o l i t i c a l 

c h a n g e s ) as w e l l as l i n k a g e s a c r o s s l e v e l s o f i n f l u e n c e ( e n g a g i n g m o r e p e o p l e as w e l l as 

i n f l u e n t i a l i n d i v i d u a l s s e r v i n g as c o n n e c t o r s a c r o s s l e v e l s ) . A p a r t f r o m t h e s e t w o a s p e c t s , t h e 

a u t h o r s p r o m o t e d t h e n e e d f o r h o r i z o n t a l l i n k a g e s i n p e a c e b u i l d i n g p r o g r a m m i n g . I f 

p e a c e b u i l d i n g i n i t i a t i v e s a r e t o e n h a n c e t h e i r c u m u l a t i v e i m p a c t , t h e y s h o u l d f o c u s o n f o r m i n g 

c o n n e c t i o n s w i t h r e p r e s e n t a t i v e s a n d i n i t i a t i v e s f r o m a r a n g e o f s e c t o r s d e a l i n g w i t h s o m e 

o v e r l a p p i n g i s s u e s , w i t h t h e a i m o f c o l l a b o r a t i n g i n p u r s u i t o f c o m m o n g o a l s . 

A l l t h e a s p e c t s o f e f f e c t i v e p e a c e b u i l d i n g p r o j e c t s t h a t p o t e n t i a l l y h a v e s o m e i n f l u e n c e o u t s i d e 

t h e i r o r i g i n a l s p h e r e , as p r e s e n t e d a b o v e , a r e i s s u e s t h a t s h o u l d b e a n a l y s e d a n d t r a c e d i n 

e v a l u a t i o n s t u d i e s . 

6 0 



3.3 Attribution problem 

A n o t h e r i s s u e t h a t r e p r e s e n t s a c h a l l e n g e f o r e v a l u a t i o n s o f p e a c e b u i l d i n g i n t e r v e n t i o n s , b u t 

a l s o f o r e v a l u a t i o n s i n o t h e r s e c t o r s o f d e v e l o p m e n t c o o p e r a t i o n , i s c a u s a l a t t r i b u t i o n . O E C D 

( 2 0 1 2 : 3 3 ) c h a r a c t e r i z e s a t t r i b u t i o n as " t h e a s c r i b i n g o f a c a u s a l l i n k f r o m a s p e c i f i c i n t e r v e n t i o n 

t o o b s e r v e d ( o r e x p e c t e d ) c h a n g e s " . E s s e n t i a l l y , e v a l u a t i o n s s h o u l d n o t o n l y p r o v i d e e v i d e n c e 

o f w h e t h e r i n t e n d e d c h a n g e s o c c u r r e d , t h e y s h o u l d a l s o assess w h e t h e r t h e o b s e r v e d c h a n g e s 

o c c u r r e d d u e t o t h e e v a l u a t e d i n t e r v e n t i o n o r b e c a u s e o f o t h e r p r o j e c t s o r e c o n o m i c a n d s o c i e t a l 

f a c t o r s , o r t h e e x t e n t t o w h i c h t h e i n t e r v e n t i o n c o n t r i b u t e d t o t h e s e c h a n g e s . A p p r a i s i n g t h e 

a t t r i b u t i o n o f p e a c e b u i l d i n g p r o j e c t s m i g h t b e e v e n m o r e c h a l l e n g i n g t h a n i n o t h e r a r e a s , g i v e n 

t h e c o m p l e x i t y , v o l a t i l i t y a n d f a s t - c h a n g i n g n a t u r e o f p o s t - c o n f l i c t e n v i r o n m e n t s , a l l o f w h i c h 

m a k e i t d i f f i c u l t f o r e v a l u a t i o n s t o t r a c k p o t e n t i a l o u t s i d e i n f l u e n c e s . T h e e x p e r i m e n t a l a n d 

q u a s i - e x p e r i m e n t a l e v a l u a t i o n d e s i g n s u s i n g c o u n t e r f a c t u a l s o r c o n t r o l g r o u p s t h a t a r e s e e n as 

p r e f e r r e d o p t i o n s f o r a s s e s s i n g w h a t a s i t u a t i o n w o u l d b e l i k e w i t h o u t t h e e v a l u a t e d i n t e r v e n t i o n 

( s e e t h e f o l l o w i n g s u b - c h a p t e r ) , a r e o f t e n n o t p o s s i b l e i n p o s t - c o n f l i c t s e t t i n g s , o r t h e y a r e n o t 

a p p r o p r i a t e f o r p e a c e b u i l d i n g i n t e r v e n t i o n s ( B u s h a n d D u g g a n 2 0 1 3 ; O E C D 2 0 1 2 ) . M o r e o v e r , 

p e a c e b u i l d i n g e f f o r t s o f t e n a i m a t r a t h e r i n t a n g i b l e c h a n g e s i n p e r c e p t i o n s , a t t i t u d e s a n d 

b e h a v i o r s t h a t a r e o f a l o n g - t e r m n a t u r e , n o t n e c e s s a r i l y v i s i b l e w i t h i n t h e t i m e f r a m e s o f t h e 

p r o g r a m s . T h e s e c h a n g e s m a y a l s o b e , t o a c o n s i d e r a b l e e x t e n t , a f f e c t e d b y o t h e r s o c i e t a l 

d e v e l o p m e n t s , o u t s i d e t h e e v a l u a t e d p r o g r a m s ( C o r l a z z o l i a n d W h i t e 2 0 1 3 ) . A l l t h e s e i s s u e s 

m a k e t h e a s s e s s m e n t o f a t t r i b u t i o n r a t h e r d i f f i c u l t . N e v e r t h e l e s s , t h e e x i s t i n g e v a l u a t i o n 

a p p r o a c h e s u s e d i n p e a c e b u i l d i n g e v a l u a t i o n s a n d d i s c u s s e d i n t h e f o l l o w i n g s u b - c h a p t e r 

a t t e m p t t o a d d r e s s t h i s p r o b l e m , e a c h i n i t s o w n w a y . 

3.4 Evaluation designs for assessing peacebuilding interventions 

F i r c h o w ( 2 0 1 8 ) n o t e s t h a t t h e r e a r e t w o b r o a d g r o u p s o f a p p r o a c h e s t o e v a l u a t i o n s i n c o n f l i c t -

a f f e c t e d c o n t e x t s . T h e f i r s t a r e b o t t o m - u p a n d p e o p l e - c e n t e r e d a p p r o a c h e s , i n s p i r e d b y 

a n t h r o p o l o g y , s o c i o l o g y a n d i n t e r p r e t i v i s m , t h a t o f t e n u s e c a s e s t u d i e s , s y s t e m a t i c a l l y r e f l e c t 

o n c o n t e x t u a l f a c t o r s , a n d i n c l u d e l o c a l p e r c e p t i o n s o f t h e e v a l u a t e d i n t e r v e n t i o n s . T h e y a r e 

u s e d m o s t l y f o r w h a t F i r c h o w ( 2 0 1 8 ) c a l l s s m a l l - p p e a c e b u i l d i n g i n i t i a t i v e s ; l o c a l - l e v e l p r o j e c t s 

o f t e n a i m e d a t t r a n s f o r m i n g o r b u i l d i n g p e a c e f u l r e l a t i o n s h i p s . T h e s e c o n d g r o u p c o m p r i s e s o f 

a p p r o a c h e s i n s p i r e d b y n a t u r a l s c i e n c e s a n d t h e p o s i t i v i s t p e r s p e c t i v e , b a s e d o n q u a n t i t a t i v e 

a p p r o a c h e s t o r e s e a r c h t h a t u s e e c o n o m e t r i c m e a s u r e m e n t a n d e m p h a s i z e m e t h o d o l o g i c a l 

r o b u s t n e s s a n d r e p l i c a b i l i t y . T h e y a r e u s e d p r i m a r i l y f o r c o m m u n i t y - l e v e l B i g - P P e a c e b u i l d i n g 

e f f o r t s . T h e a s s e s s m e n t s a r e b a s e d o n p r e - s e l e c t e d i n d i c a t o r s t h a t a r e m e a s u r a b l e a n d 

6 1 



d e m o n s t r a b l e . F i r c h o w ( 2 0 1 8 ) c o n c l u d e s t h a t t h e s e a p p r o a c h e s r e f l e c t t h e t e c h n o c r a t i c t u r n 

a p p a r e n t i n t h e p e a c e b u i l d i n g f i e l d . 

T h i s s e c t i o n w i l l i n t r o d u c e s o m e o f t h e e v a l u a t i o n a p p r o a c h e s a n d d e s i g n s t h a t c a n b e u s e d f o r 

e v a l u a t i n g p e a c e b u i l d i n g i n t e r v e n t i o n s , s t a r t i n g w i t h e x p e r i m e n t a l a n d q u a s i - e x p e r i m e n t a l 

d e s i g n s t h a t w o r k w i t h c o u n t e r f a c t u a l c o m p a r i s o n s a n d a r e b a s e d o n t h e p o s i t i v i s t t r a d i t i o n . 

T h i s w i l l b e f o l l o w e d b y a v a r i e t y o f n o n - e x p e r i m e n t a l d e s i g n s i n s p i r e d m o s t l y b y 

i n t e r p r e t i v i s m . 

3 . 4 . 1 E x p e r i m e n t a l and quasi-experimental designs 

E x p e r i m e n t a l d e s i g n s , o r r a n d o m i z e d c o n t r o l l e d t r i a l s , a r e c o n s i d e r e d t h e g o l d s t a n d a r d o f 

e v a l u a t i o n s , as t h e y p r o v i d e t h e s t r o n g e s t e v i d e n c e o f w h a t a s i t u a t i o n w o u l d b e l i k e w i t h o u t 

t h e e v a l u a t e d i n t e r v e n t i o n , l e a v i n g a l m o s t n o s p a c e f o r q u e s t i o n i n g t h e c a u s a l a t t r i b u t i o n 

( C h i g a s e t a l . 2 0 1 4 ) . T h e y assess t h e i m p a c t o f a n i n t e r v e n t i o n b y m e a s u r i n g t h e n e t d i f f e r e n c e 

i n t h e p r e - d e f i n e d se t o f i n d i c a t o r s b e t w e e n t h e g r o u p t h a t p a r t i c i p a t e d i n t h e i n t e r v e n t i o n 

( t r e a t m e n t g r o u p ) a n d t h e o n e t h a t d i d n o t p a r t i c i p a t e i n t h e i n t e r v e n t i o n ( c o n t r o l g r o u p ) . F o r 

t h e t r e a t m e n t a n d c o n t r o l g r o u p s t o b e as s i m i l a r as p o s s i b l e as r e g a r d s i m p o r t a n t c h a r a c t e r i s t i c s , 

t h e p o t e n t i a l t a r g e t p o p u l a t i o n i s d i v i d e d i n t o t h e s e t w o g r o u p s r a n d o m l y b e f o r e t h e i n t e r v e n t i o n 

c o m m e n c e s . T h e n t h e o n l y f a c t o r t h a t e x p l a i n s t h e d i f f e r e n c e i n t h e m e a s u r e d i n d i c a t o r s i s t h e 

e v a l u a t e d i n t e r v e n t i o n , p r o v i d i n g t h e e f f e c t s o f a n y e x t e r n a l f a c t o r s a r e c o n t r o l l e d ( M o r r a I m a s 

a n d R i s t 2 0 0 9 ; O E C D 2 0 1 2 ) . 

Q u a s i - e x p e r i m e n t a l d e s i g n s c a n b e u s e d w h e n t h e r a n d o m a s s i g n m e n t o f a p o t e n t i a l t a r g e t 

p o p u l a t i o n t o a t r e a t m e n t a n d a c o n t r o l g r o u p i s n o t p o s s i b l e . T h e s e d e s i g n s a r e a g a i n i n d i c a t o r -

b a s e d a n d e i t h e r u s e a c o m p a r i s o n g r o u p t h a t w a s n o t e s t a b l i s h e d r a n d o m l y , b u t i s s t i l l s i m i l a r 

t o t h e t r e a t m e n t g r o u p , o r o n l y m e a s u r e t h e t r e a t m e n t g r o u p b e f o r e a n d a f t e r t h e e v a l u a t e d 

i n t e r v e n t i o n . S u c h a n e v a l u a t i o n c a n e i t h e r b e p r e p a r e d b e f o r e t h e i m p l e m e n t a t i o n o f a p r o j e c t , 

as w i t h t h e e x p e r i m e n t a l o n e , o r a f t e r t h e p r o j e c t h a s f i n i s h e d ( M o r r a I m a s a n d R i s t 2 0 0 9 ) . 

H o w e v e r , t h e r e a r e s e v e r a l l i m i t a t i o n s a n d c o n s t r a i n t s t o t h e a p p l i c a t i o n o f e x p e r i m e n t a l a n d 

q u a s i - e x p e r i m e n t a l d e s i g n s f o r p e a c e b u i l d i n g p r o j e c t s i m p l e m e n t e d i n c o n f l i c t a n d p o s t -

c o n f l i c t e n v i r o n m e n t s . T h e f o l l o w i n g s e c t i o n w i l l t o u c h u p o n s o m e o f t h e r e s t r i c t i o n s . F i r s t , t o 

b e a b l e t o assess w h e t h e r t h e r e w a s a n y c h a n g e i n e v a l u a t e d i n d i c a t o r s , i t i s c r u c i a l t o h a v e 

b a s e l i n e d a t a o n w h a t t h e s i t u a t i o n w a s l i k e b e f o r e a n e v a l u a t e d p r o j e c t s t a r t e d . N e v e r t h e l e s s , 

t h e l a c k o f a v a i l a b i l i t y o f r e l i a b l e a n d h i g h - q u a l i t y b a s e l i n e d a t a i s a c o m m o n p r o b l e m f o r m a n y 

p e a c e b u i l d i n g e v a l u a t i o n s . T h e r e a r e a n u m b e r o f r e a s o n s f o r t h i s , i n f l u e n c e d b y t h e c o n f l i c t 
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c o n t e x t , i n c l u d i n g t h e s e c u r i t y s i t u a t i o n , p o l i t i c a l s e n s i t i v i t y , c e n s o r s h i p , t h e e f f o r t s o f v a r i o u s 

s i d e s t o c o n t r o l t h e d a t a c o l l e c t i o n , a n d t h e i n a c c e s s i b i l i t y o f c e r t a i n a r e a s ( B u s h a n d D u g g a n 

2 0 1 3 ; O E C D 2 0 1 2 ) . T h e c o m p l e x , f a s t - c h a n g i n g n a t u r e o f t h e c o n f l i c t a n d p o s t - c o n f l i c t c o n t e x t 

i s a n o t h e r c o n s t r a i n t , as e x p e r i m e n t a l a n d q u a s i - e x p e r i m e n t a l e v a l u a t i o n s a r e m o s t s u i t e d t o 

p r o j e c t s i m p l e m e n t e d i n s t a b l e c o n d i t i o n s w h e r e i t i s p o s s i b l e t o c o n t r o l d e v e l o p m e n t s i n t h e 

p r o j e c t e n v i r o n m e n t . T h e c o n f l i c t d y n a m i c m a y a l s o c h a n g e o v e r t h e c o u r s e o f a p r o j e c t , 

r e q u i r i n g t h e p r o j e c t t o r e a c t t o n e w c i r c u m s t a n c e s a n d t o c h a n g e i t s s t r a t e g y . I n s u c h cases , 

i n d i c a t o r s s e l e c t e d f o r a s t u d y m a y b e n o l o n g e r r e l e v a n t . H e r e i t i s a l s o i m p o r t a n t t o m e n t i o n 

t h e i s s u e o f s e l e c t i n g a p p r o p r i a t e i n d i c a t o r s f o r m e a s u r i n g t h e i n t e n d e d c h a n g e s , as h a s b e e n 

d i s c u s s e d e a r l i e r i n t h i s c h a p t e r . I n a d d i t i o n , i t m a y b e i m p o s s i b l e , s o m e t i m e s e v e n u n d e s i r a b l e , 

t o p r e v e n t a n y s p i l l o v e r e f f e c t s f r o m t h e c o n t r o l / c o m p a r i s o n g r o u p t o t h e t r e a t m e n t g r o u p . 

E v a l u a t i o n s a l s o h a v e t o c o n s i d e r t h e e t h i c a l q u e s t i o n s r a i s e d b y d e n y i n g t h e t r e a t m e n t g r o u p 

acces s t o t h e b e n e f i t s o f t h e e v a l u a t e d p r o j e c t . M o r e o v e r , e x p e r i m e n t a l a n d q u a s i - e x p e r i m e n t a l 

e v a l u a t i o n s a r e n o t s u i t a b l e t o b e u s e d t o e x p l a i n h o w a n d w h y c e r t a i n c h a n g e s o c c u r r e d , o r d i d 

n o t o c c u r , u n l e s s t h e y a r e a c c o m p a n i e d b y o t h e r e v a l u a t i o n a p p r o a c h e s . V e r y i m p o r t a n t l y , t h e y 

c a n o n l y t r a c k t h e i n t e n d e d c h a n g e s b a s e d o n w h i c h t h e m e a s u r e d i n d i c a t o r s a r e s e l e c t e d . 

U n a n t i c i p a t e d c h a n g e s , b o t h p o s i t i v e a n d n e g a t i v e , m a y b e l e f t u n d e t e c t e d . F i n a l l y , t h e s e 

d e s i g n s a r e n o t a p p r o p r i a t e f o r a s s e s s i n g t h e e f f e c t s o f p e a c e b u i l d i n g o n a w i d e r p o p u l a t i o n , 

b e y o n d t h e i n t e n d e d t a r g e t g r o u p , o r o n P e a c e W r i t L a r g e ( C h i g a s e t a l . 2 0 1 4 ; O E C D 2 0 1 2 ) . 

3.4.2 N o n - e x p e r i m e n t a l and theory-based evaluation designs 

I n s i t u a t i o n s w h e r e e x p e r i m e n t a l a n d q u a s i - e x p e r i m e n t a l d e s i g n s a r e n o t f e a s i b l e o r a p p r o p r i a t e , 

o t h e r a p p r o a c h e s a r e a v a i l a b l e , n o t b a s e d o n a n y e x p e r i m e n t s o r c o m p a r i s o n s w i t h t h e 

c o u n t e r f a c t u a l s , b u t c l o s e l y a n d d e e p l y i n v e s t i g a t i n g t h e e v a l u a t e d i n t e r v e n t i o n s . 

T h e o r y - b a s e d e v a l u a t i o n s e x p l i c i t l y w o r k w i t h a r t i c u l a t e d t h e o r i e s o f c h a n g e a n d t e s t t h e i r 

v a l i d i t y a n d f u l f i l l m e n t . T h e a t t r i b u t i o n p r o b l e m i s a d d r e s s e d , a l t h o u g h n o t f u l l y e l i m i n a t e d , b y 

v e r i f y i n g t h e t h e o r y o f c h a n g e . I f a t h e o r y i s c r e a t e d c o n c e r n i n g h o w c e r t a i n a c t i v i t i e s u n d e r 

c e r t a i n c o n d i t i o n s s h o u l d l e a d t o e x p e c t e d o u t c o m e s , a n d t h e e v a l u a t i o n v a l i d a t e s t h a t t h e 

c h a n g e s o c c u r r e d as p r e d i c t e d b y t h e t h e o r y , t h e o u t c o m e s c a n b e a t t r i b u t e d t o t h e p r o g r a m 

( C o n n e l l a n d K u b i s c h 1 9 9 8 ) . 

C o n t r i b u t i o n a n a l y s i s , a l s o a t h e o r y - b a s e d a p p r o a c h , a p a r t f r o m v a l i d a t i n g t h e t h e o r y o f c h a n g e , 

a l s o assesses h o w s t r o n g l y o r w e l l s u p p o r t e d b y e v i d e n c e i n d i v i d u a l c a u s a l l i n k s i n t h e t h e o r y 

o f c h a n g e a r e . I t a l s o a n a l y s e s a n y p o s s i b l e i n f l u e n c e o f e x t e r n a l f a c t o r s o n t h e a c h i e v e m e n t o f 

o b s e r v e d c h a n g e s . I n o t h e r w o r d s , c o n t r i b u t i o n a n a l y s i s i n t e n t i o n a l l y i n v e s t i g a t e s a l t e r n a t i v e 
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e x p l a n a t i o n s f o r t h e o u t c o m e s a p r o g r a m i n t e n d e d t o i n f l u e n c e , a s s e s s i n g t h e e x t e n t o f t h e i r 

p o t e n t i a l r o l e i n t h e p r o c e s s o f b r i n g i n g a b o u t t h e o b s e r v e d c h a n g e s ( K o t v o j s a n d S h r i m p t o n 

2 0 0 7 ; M a y n e 2 0 0 1 ) . T h e s t a t e m e n t o f c a u s a l i t y i s t h e n b a s e d o n t h e p l a u s i b i l i t y o f t h e t h e o r y 

o f c h a n g e , e v i d e n c e t h a t t h e a c t i v i t i e s w e r e i m p l e m e n t e d a n d i n t e n d e d c h a n g e s o c c u r r e d , a n d 

t h e a s s e s s m e n t o f t h e d e g r e e o f i n f l u e n c e o f o t h e r f a c t o r s , e x t e r n a l t o t h e e v a l u a t e d p r o j e c t 

( C h i g a s e t a l . 2 0 1 4 ) . 

T h e o r y - b a s e d e v a l u a t i o n s , u n l i k e e x p e r i m e n t s , a r e a b l e t o u n c o v e r n o t o n l y w h a t i m p a c t s 

c e r t a i n i n t e r v e n t i o n h a d , b u t a l s o w h y a n d h o w t h e s e c h a n g e s o c c u r r e d , o r i n t h e c a s e o f a 

f a i l u r e , d i d n o t o c c u r . T h e y t h u s p r o v i d e r i c h e r i n s i g h t s t h a t m a y h e l p t o i m p r o v e p e a c e b u i l d i n g 

p r a c t i c e . M o r e o v e r , t h e y c a n t r a c k c h a n g e s b e y o n d t h e d i r e c t l e v e l o f i n f l u e n c e o f t h e 

i n t e r v e n t i o n , a n d t o P e a c e W r i t L a r g e . H o w e v e r , i t i s s t i l l n o t a c o m m o n p r a c t i c e f o r 

p e a c e b u i l d i n g p r o j e c t s t o h a v e a f u l l a n d w e l l - d e v e l o p e d t h e o r y o f c h a n g e t h a t c a n b e t e s t e d 

a n d e v a l u a t e d ( C o r l a z z o l i a n d W h i t e 2 0 1 3 ; P a f f e n h o l z 2 0 1 6 a ) . 

O t h e r n o n - e x p e r i m e n t a l d e s i g n s d o n o t w o r k w i t h a t h e o r y o f c h a n g e , a n d t h u s c a n b e u s e d i n 

c o m p l e x , u n p r e d i c t a b l e c o n t e x t s w i t h c o m p l i c a t e d c a u s a l l i n k s t h a t c a n n o t b e f u l l y c o n t r o l l e d , 

a n d / o r i n s i t u a t i o n s w h e r e t h e o r i e s o f c h a n g e h a v e n o t b e e n d e v e l o p e d . O n e s u c h m e t h o d , 

O u t c o m e H a r v e s t i n g , d e v e l o p e d b y W i l s o n - G r a u ( 2 0 1 9 ) , d o e s n o t assess w h e t h e r p r e - d e f i n e d 

o u t c o m e s h a v e b e e n a c h i e v e d . I n s t e a d , i t c o l l e c t s e v i d e n c e o f w h a t h a s c h a n g e d a n d w h e t h e r 

a n d h o w t h e e v a l u a t e d p r o j e c t c o n t r i b u t e d t o t h e s e c h a n g e s . O u t c o m e i s d e f i n e d as " a n 

observable change in the behavior o f i n d i v i d u a l s , g r o u p s , c o m m u n i t i e s , o r g a n i z a t i o n s , o r 

i n s t i t u t i o n s " ( i t a l i c s i n o r i g i n a l ) ( W i l s o n - G r a u 2 0 1 9 : 1 ) . S u c h c h a n g e s i n b e h a v i o r m a y b e 

m a n i f e s t e d as a c t i o n s , a c t i v i t i e s , r e l a t i o n s h i p s , a g e n d a s , p o l i c i e s , o r p r a c t i c e s t h a t w e r e 

i n f l u e n c e d o r t r i g g e r e d b y a n i n t e r v e n t i o n . T h e o u t c o m e s t a t e m e n t i n c l u d e s b o t h t h e 

i d e n t i f i c a t i o n o f b e h a v i o r a l c h a n g e s a n d t h e c a u s a l c o n n e c t i o n , s m a l l o r l a r g e , d i r e c t o r i n d i r e c t , 

b e t w e e n t h e e v a l u a t e d p r o j e c t a n d t h e i d e n t i f i e d b e h a v i o r a l c h a n g e s . A s W i l s o n - G r a u ( 2 0 1 9 ) 

p r o p o s e s , O u t c o m e H a r v e s t i n g i s p a r t i c u l a r l y u s e f u l f o r e v a l u a t i n g i n t e r v e n t i o n s w h o s e a i m i s 

s o c i a l c h a n g e , as i t a s sesses w h e t h e r a n i n t e r v e n t i o n p r o m p t e d i n d i v i d u a l s o r g r o u p s t o i n i t i a t e 

a n y t h i n g n e w a n d t h u s c o n t r i b u t e d i n s o m e p a r t t o a s o c i a l c h a n g e . T h e m e t h o d t h u s t u r n s t h e 

a t t e n t i o n f r o m p r o x y i n d i c a t o r s t h a t a r e q u a n t i f i a b l e a n d m e a s u r a b l e , b u t d o n o t n e c e s s a r i l y 

r e f l e c t t h e a c t u a l c h a n g e s c a u s e d b y a n i n t e r v e n t i o n ( s u c h as t h e n u m b e r o f p e o p l e b e n e f i t i n g 

f r o m a p r o j e c t , see t h e d i s c u s s i o n o n i n d i c a t o r s a b o v e ) , t o c h a n g e s t h a t m a n y p e a c e b u i l d i n g 

p r o j e c t s u l t i m a t e l y w a n t t o h a v e i n f l u e n c e d b u t a r e d i f f i c u l t t o m e a s u r e a n d t r a c k w i t h 

t r a d i t i o n a l e v a l u a t i o n a p p r o a c h e s : s o c i a l c h a n g e , c h a n g e i n a t t i t u d e s a n d b e h a v i o r , c h a n g e i n 
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p o l i c i e s , e t c . T h e p e r s p e c t i v e O u t c o m e H a r v e s t i n g t a k e s i s a l s o n o t l i m i t e d t o p l a n n e d a n d 

i n t e n d e d c h a n g e s , a n d c a n t h u s u n c o v e r e f f e c t s p r o j e c t p l a n n e r s h a d n o t o r i g i n a l l y e n v i s i o n e d . 

A l l t h e s e c h a r a c t e r i s t i c s m a k e O u t c o m e H a r v e s t i n g w e l l s u i t e d f o r e v a l u a t i n g p e a c e b u i l d i n g 

e f f o r t s . H o w e v e r , t h e r e a r e a l s o s o m e l i m i t a t i o n s t o b e a w a r e o f . P a r t i c u l a r l y , t h e r e i s a d a n g e r 

t h a t t h e e v a l u a t i o n w i l l o n l y d e t e c t t h e m o s t v i s i b l e a n d e a s y t o i d e n t i f y o u t c o m e s , l e a v i n g 

s m a l l e r a n d m o r e s u b t l e c h a n g e s u n n o t i c e d ( I N T R A C 2 0 1 7 b ) . 

A n o t h e r n o n - e x p e r i m e n t a l d e s i g n t h a t d o e s n o t w o r k w i t h a t h e o r y o f c h a n g e , a n d i s a p p r o p r i a t e 

f o r s i m i l a r s i t u a t i o n s t o O u t c o m e H a r v e s t i n g i n t r o d u c e d a b o v e , i s t h e M o s t S i g n i f i c a n t C h a n g e 

( M S C ) d e v e l o p e d b y D a v i e s a n d D a r t ( 2 0 0 5 ) . I t i s a p a r t i c i p a t o r y t e c h n i q u e o f c o l l e c t i n g s t o r i e s 

o f c h a n g e as e x p e r i e n c e d b y t h e v a r i o u s s t a k e h o l d e r s a n d b e n e f i c i a r i e s o f a n e v a l u a t e d 

i n t e r v e n t i o n . A f t e r c o l l e c t i n g t h e s t o r i e s , s t a k e h o l d e r s d i s c u s s w h i c h s t o r y t h e y c o n s i d e r t o b e 

t h e m o s t s i g n i f i c a n t a n d w h y . A v a l u a b l e s t r e n g t h o f t h i s m e t h o d i s t h a t i s p r o v i d e s a c c o u n t s o f 

c h a n g e as e x p e r i e n c e d a n d p e r c e i v e d b y t h e i n t e n d e d s t a k e h o l d e r s a n d b e n e f i c i a r i e s o f a n 

i n t e r v e n t i o n . T r a d i t i o n a l e v a l u a t i o n d e s i g n s b u i l t a r o u n d p r e - s e l e c t e d i n d i c a t o r s c a n n o t c a p t u r e 

t h i s a s p e c t t o s u c h a n e x t e n t . O n t h e o t h e r h a n d , b y f o c u s i n g o n t h e m o s t s i g n i f i c a n t c h a n g e s , 

M S C d o e s n o t n e c e s s a r i l y p r o v i d e a c o m p r e h e n s i v e a c c o u n t o f a l l t h e c h a n g e s t r i g g e r e d b y a n 

i n t e r v e n t i o n . A d d i t i o n a l l y , n e g a t i v e c h a n g e s m a y n o t a p p e a r i n t h e c o l l e c t e d a c c o u n t s 

( I N T R A C 2 0 1 7 a ) . A s s u c h , M S C i s u s u a l l y n o t u s e d as t h e o n l y m e t h o d o l o g y i n a n e v a l u a t i o n , 

b u t r a t h e r i n c o m b i n a t i o n w i t h o t h e r m e t h o d s a n d t o o l s ( C h i g a s e t a l . 2 0 1 4 ) . 
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4 Civil society and its role in the process of building peace 

C i v i l s o c i e t y i n i t s v a r i o u s f o r m s a n d s h a p e s i s a n i n d i s p e n s a b l e p a r t o f o u r c o m m u n i t i e s . I n 

r e c e n t d e c a d e s , c i v i l s o c i e t y o r g a n i z a t i o n s , e s p e c i a l l y p r o f e s s i o n a l i z e d n o n - g o v e r n m e n t a l 

o r g a n i z a t i o n s ( N G O s ) , h a v e c o m e u n d e r t h e s p o t l i g h t i n a w i d e r a n g e o f i n t e r n a t i o n a l 

i n t e r v e n t i o n s , i n c l u d i n g r e l i e f o p e r a t i o n s , d e v e l o p m e n t a s s i s t a n c e , d e m o c r a t i z a t i o n e f f o r t s a n d 

p e a c e b u i l d i n g o p e r a t i o n s . T h e t r e n d o f i n v o l v i n g c i v i l s o c i e t y i n t h e s e p r o c e s s e s h a s b e e n 

p a r t i c u l a r l y v i s i b l e , a n d h a s g r o w n , s i n c e t h e e n d o f t h e C o l d W a r ( G o o d h a n d 2 0 0 6 ) . E v e n 

t h o u g h t h i s p r a c t i c e i s c o m m o n a n d w i d e s p r e a d , w i t h n u m e r o u s t h e o r i e s p r o v i d i n g j u s t i f i c a t i o n 

f o r i t , t h e a u t h o r s w a r n t h a t t h e a c t u a l i m p a c t s o f N G O s a n d o t h e r c i v i l s o c i e t y o r g a n i z a t i o n s 

o n t h e s e c o m p l e x a n d m u l t i d i m e n s i o n a l p r o c e s s e s a r e s t i l l i n s u f f i c i e n t l y r e s e a r c h e d a n d 

a s s e s s e d ( C h u r c h a n d S h o u l d i c e 2 0 0 3 ; P a f f e n h o l z 2 0 1 0 ) . T o i l l u s t r a t e t h i s c l a i m , a r e c e n t 

e v i d e n c e g a p s t u d y w h i c h m a p p e d t h e e v i d e n c e b a s e f r o m i m p a c t e v a l u a t i o n s c a r r i e d o u t o n 

v a r i o u s t y p e s o f p e a c e b u i l d i n g p r o g r a m s f o u n d n o i m p a c t e v a l u a t i o n s o f p e a c e b u i l d i n g 

p r o g r a m s h a v i n g t h e s u p p o r t o f c i v i l s o c i e t y as t h e i r m a i n a i m , d e s p i t e t h e p r o c l a i m e d c e n t r a l i t y 

o f c i v i l s o c i e t y b u i l d i n g i n t h e p r o c e s s e s o f e n h a n c i n g p e a c e ( S o n n e n f e l d e t a l . 2 0 2 0 ) . 

T h e f o l l o w i n g c h a p t e r w i l l f i r s t c o n c e p t u a l i z e t h e t e r m c i v i l s o c i e t y , d e s c r i b e i t s v a r i o u s f o r m s 

a n d o u t l i n e t h e c u r r e n t d i s c u s s i o n s i n p r e p a r a t i o n f o r t h e s e c o n d p a r t o f t h e c h a p t e r w h e r e t h e 

d e b a t e c o n c e r n i n g t h e r o l e o f c i v i l s o c i e t y o r g a n i z a t i o n s i n p e a c e b u i l d i n g p r o c e s s e s i s 

i n t r o d u c e d . T h e e x i s t i n g e v i d e n c e o f t h e s u p p o s e d b e n e f i t s t h e s e o r g a n i z a t i o n s h a v e f o r t h e 

p r o c e s s o f b u i l d i n g a n d s u s t a i n i n g p e a c e i s s c a r c e , b u t i t w i l l b e c r i t i c a l l y a s s e s s e d . 

4.1 Conceptualizing civil society 

C i v i l s o c i e t y i s a r a t h e r b r o a d c o n c e p t w i t h v a r i o u s m e a n i n g s a n d u n d e r s t a n d i n g s . H e n c e , t h i s 

c h a p t e r w i l l f i r s t d e f i n e t h i s c o n c e p t b e f o r e a n a l y z i n g t h e r o l e p e a c e b u i l d i n g l i t e r a t u r e 

p r e s c r i b e s t o c i v i l s o c i e t y . 

M a n y p h i l o s o p h e r s a n d s o c i a l a n d p o l i t i c a l s c i e n t i s t s , s t a r t i n g w i t h A r i s t o t l e , h a v e a t t e m p t e d t o 

c o n c e p t u a l i z e t h e t e r m c i v i l s o c i e t y i n t h e i r w o r k s . K h i l n a n i ( 2 0 0 1 ) a n d S p u r k ( 2 0 1 0 ) p r o v i d e d 

u s e f u l o v e r v i e w s o f h o w t h e c o n c e p t e v o l v e d , a n a l y z i n g t h e c o n t r i b u t i o n s o f , a m o n g o t h e r s , 

A d a m F e r g u s o n , T h o m a s P a i n e , J o h n L o c k e , F r i e d r i c h H e g e l , C h a r l e s d e M o n t e s q u i e u , A l e x i s 

d e T o c q u e v i l l e a n d A n t o n i o G r a m s c i . M o s t a u t h o r s h a v e d e f i n e d t h e t e r m i n r e l a t i o n t o o t h e r 

c o n c e p t s . I n t h e p a s t , a u t h o r s s u c h as A r i s t o t l e a n d K a n t u n d e r s t o o d c i v i l s o c i e t y as b e i n g 

s y n o n y m o u s w i t h t h e s t a t e a n d p o l i t i c a l s o c i e t y . T h e y c o n t r a s t e d t h e " c i v i l i z e d " c h a r a c t e r o f 

c i v i l s o c i e t y t o t h e u n c i v i l s t a t e o f n a t u r e a n d t o u n c i v i l i z e d f o r m s o f g o v e r n m e n t ( K e a n e 1 9 8 8 ; 
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S p u r k 2 0 1 0 ) . O v e r t i m e , t h e p e r s p e c t i v e s o n c i v i l s o c i e t y s h i f t e d a n d w r i t e r s s u c h as F e r g u s o n 

a n d P a i n e c o n c e p t u a l i z e d c i v i l s o c i e t y a n d p o l i t i c a l s o c i e t y as s e p a r a t e , e v e n o p p o s i n g , 

c o n c e p t s . C i v i l s o c i e t y b e c a m e a s s o c i a t e d w i t h t h e p r o t e c t i o n o f i n d i v i d u a l r i g h t s a n d f r e e d o m s 

f r o m t h e p o w e r o f t h e s t a t e a n d a b u s i v e p o l i t i c a l l e a d e r s ( K e a n e 1 9 8 8 ) . N e v e r t h e l e s s , i t i s 

i m p o r t a n t t o s t r e s s t h a t i d e a s a n d p e r s p e c t i v e s o n c i v i l s o c i e t y a r e as d i v e r s e as t h e s e c t o r i t s e l f , 

w i t h t h e o r i s t s f i n d i n g v e r y l i m i t e d c o m m o n g r o u n d ( E d w a r d s 2 0 1 4 ) . 

D i a m o n d ( 1 9 9 4 ) f o r m u l a t e d a w i d e l y q u o t e d d e f i n i t i o n o f c i v i l s o c i e t y t h a t c a n b e c o n s i d e r e d 

as t h e m o s t c o m m o n u n d e r s t a n d i n g o f t h e c o n c e p t t o d a y . H e d e f i n e d i t as t h e " r e a l m o f 

o r g a n i z e d s o c i a l l i f e t h a t i s v o l u n t a r y , s e l f - g e n e r a t i n g , ( l a r g e l y ) s e l f - s u p p o r t i n g , a u t o n o m o u s 

f r o m t h e s t a t e a n d b o u n d b y a l e g a l o r d e r o r a se t o f s h a r e d r u l e s " . C i t i z e n s a r e " a c t i n g 

c o l l e c t i v e l y i n a p u b l i c s p h e r e " t o e x p r e s s t h e i r i n t e r e s t s , i d e a s , a c h i e v e m u t u a l g o a l s , m a k e 

d e m a n d s o n t h e s t a t e , a n d h o l d s t a t e o f f i c i a l s a c c o u n t a b l e ( D i a m o n d 1 9 9 4 : 5 ) . K e a n e ( 1 9 9 8 , 6 ) 

p r o v i d e d a s i m i l a r d e f i n i t i o n , d e s c r i b i n g c i v i l s o c i e t y as " a c o m p l e x a n d d y n a m i c e n s e m b l e o f 

l e g a l l y p r o t e c t e d n o n - g o v e r n m e n t a l i n s t i t u t i o n s t h a t t e n d t o b e n o n - v i o l e n t , s e l f - o r g a n i z i n g , 

s e l f - r e f l e x i v e , a n d p e r m a n e n t l y i n t e n s i o n w i t h e a c h o t h e r a n d w i t h t h e s t a t e i n s t i t u t i o n s t h a t 

' f r a m e ' , c o n s t r i c t a n d e n a b l e t h e i r a c t i v i t i e s " . A s S p u r k ( 2 0 1 0 , 8 - 9 ) a d d s , c i v i l s o c i e t y i s 

" d i s t i n c t f r o m t h e s t a t e , p o l i t i c a l , p r i v a t e , a n d e c o n o m i c s p h e r e s " a n d t h e i n t e r e s t s c i v i l s o c i e t y 

o r g a n i z a t i o n s p u r s u e " a r e n o t p u r e l y d r i v e n b y p r i v a t e o r e c o n o m i c i n t e r e s t s " . C i v i l s o c i e t y t h u s 

o c c u p i e s t h e s p a c e b e t w e e n i n d i v i d u a l s a n d f a m i l i e s , t h e s t a t e a n d t h e m a r k e t , a l t h o u g h t h e 

b o u n d a r i e s b e t w e e n t h e s e s e c t o r s a r e o f t e n b l u r r e d a n d c o m p l e x ( E d w a r d s 2 0 1 4 ) . A n h e i e r , 

L a n g , a n d T o e p l e r ( 2 0 1 9 ) a r g u e t h a t f u n c t i o n a l c i v i l s o c i e t y o r g a n i z a t i o n s r e f l e c t t h e p o t e n t i a l 

o f a s o c i e t y f o r p e a c e f u l s e t t l e m e n t o f d i v e r s e p r i v a t e a n d p u b l i c i n t e r e s t s . A s s u c h , c i v i l s o c i e t y 

i n v o l v e s a w i d e v a r i e t y o f a c t o r s a n d i n s t i t u t i o n s , r a n g i n g f r o m n o n - g o v e r n m e n t a l 

o r g a n i z a t i o n s , c h a r i t i e s , t r a d e u n i o n s , s e l f - h e l p g r o u p s , n e i g h b o r h o o d a n d c o m m u n i t y 

a s s o c i a t i o n s , a d v o c a c y g r o u p s , p r o f e s s i o n a l a n d b u s i n e s s a s s o c i a t i o n s , s p o r t s c l u b s , c u l t u r a l 

a s s o c i a t i o n s a n d m a n y m o r e . 

C i v i l s o c i e t y as a c o n c e p t h a s b e e n l a r g e l y t h e o r i z e d i n c o n n e c t i o n w i t h i t s r o l e i n b u i l d i n g a n d 

s u s t a i n i n g f u n c t i o n a l l i b e r a l d e m o c r a c i e s . F o r D i a m o n d ( 1 9 9 4 ) , a s t r o n g a n d p l u r a l c i v i l s o c i e t y 

i s , o n o n e h a n d , c a p a b l e o f m o n i t o r i n g a n d l i m i t i n g t h e e x c e s s e s o f s t a t e p o w e r , w h i l e o n t h e 

o t h e r h a n d i t c a n l e g i t i m i z e s t a t e a u t h o r i t y w h e n i t a d h e r e s t o t h e r u l e o f l a w . I n l i b e r a l 

d e m o c r a c y t h e o r y , c i v i l s o c i e t y a l l o w s f o r t h e a r t i c u l a t i o n a n d c o m m u n i c a t i o n o f d e m a n d s a n d 

c o n c e r n s o f i n t e r e s t g r o u p s t o t h e s t a t e , t h u s e n h a n c i n g i t s t r a n s p a r e n c y , a c c o u n t a b i l i t y a n d 

c a p a c i t y f o r g o o d g o v e r n a n c e ( B a k e r 1 9 9 9 ) . R o b e r t P u t n a m ( 1 9 9 3 , 2 0 0 0 ) h a s a l s o b e e n a f i e r c e 
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p r o p o n e n t o f t h e i m p o r t a n c e o f a h e a l t h y c i v i l s o c i e t y f o r d e m o c r a c y . A c c o r d i n g t o P u t n a m , 

m u t u a l i n t e r a c t i o n s i n v o l u n t a r y c i v i l s o c i e t y o r g a n i z a t i o n s b u i l d t h e s o - c a l l e d b o n d i n g s o c i a l 

c a p i t a l b y s t r e n g t h e n i n g m u t u a l t r u s t a n d c o o p e r a t i v e b e h a v i o r a m o n g m e m b e r s . C i v i l s o c i e t y 

s e r v e s as a s c h o o l o f d e m o c r a c y , as m e m b e r s a r e i n t r o d u c e d t o d e m o c r a t i c n o r m s a n d p r a c t i c e s 

t h r o u g h t h e r u l e s a n d m a n a g e m e n t o f c o m m u n i t y o r g a n i z a t i o n s . A n o t h e r t y p e o f s o c i a l c a p i t a l 

t h a t c i v i l s o c i e t y h e l p s t o p r o m o t e i s t h e s o - c a l l e d b r i d g i n g s o c i a l c a p i t a l , w h i c h i s p a r t i c u l a r l y 

i m p o r t a n t f o r s o c i e t i e s d i v i d e d a l o n g e t h n i c , r a c i a l , r e l i g i o u s o r o t h e r l i n e s . P u t n a m a r g u e s t h a t 

p a r t i c i p a t i o n i n c i v i l s o c i e t y o r g a n i z a t i o n s t e a c h e s i n d i v i d u a l s t o b e t o l e r a n t o f d i v e r s e o p i n i o n s , 

p e r s p e c t i v e s a n d i n t e r e s t s . H e a l s o s t r e s s e s t h a t a n y t y p e o f c i v i l s o c i e t y g r o u p s , e v e n n o n -

p o l i t i c a l o n e s , c a n e n c o u r a g e t r u s t a n d t o l e r a n c e , a n d d e v e l o p c r u c i a l b o n d i n g a n d b r i d g i n g 

s o c i a l c a p i t a l , t h u s f o s t e r i n g d e m o c r a c y . A s B e l l o n i ( 2 0 0 8 ) o b s e r v e s , t h i s v i e w o f t h e 

i m p o r t a n c e a n d p o w e r o f c i v i l s o c i e t y i n d e m o c r a t i z a t i o n p r o c e s s e s w a s p a r t i c u l a r l y 

p o p u l a r i z e d b y t h e d e m o c r a t i c s t r u g g l e s i n E a s t e r n E u r o p e a n d L a t i n A m e r i c a i n t h e 1 9 7 0 s a n d 

1 9 8 0 s , w h i c h w e r e p o r t r a y e d as f i g h t s b e t w e e n c i v i l s o c i e t y a n d t h e s t a t e . N e v e r t h e l e s s , 

s t r e n g t h e n i n g s o c i a l c a p i t a l a n d c o h e s i o n i s n o t t h e o n l y f u n c t i o n o f c i v i l s o c i e t y . A n h e i e r , 

L a n g , a n d T o e p l e r ( 2 0 1 9 ) p o i n t t o t h e i n c r e a s i n g r e l i a n c e o f s t a t e s o n n o n p r o f i t o r g a n i z a t i o n s 

as s e r v i c e p r o v i d e r s , e s p e c i a l l y i n h e a l t h a n d s o c i a l s e r v i c e s . 

H o w e v e r , c i v i l s o c i e t y c a n a l s o h a v e a " d a r k " o r u n d e m o c r a t i c a n d u n c i v i l s i d e . K e a n e ( 1 9 9 8 ) 

w a r n s t h a t c i v i l s o c i e t y g r o u p s n o t o n l y h a v e t h e p o t e n t i a l t o p r o m o t e c o o p e r a t i o n , t h e y c a n a l s o 

i n s t i g a t e u n c i v i l b e h a v i o r , c o n f l i c t a n d v i o l e n c e . F o r K e a n e , i n c i v i l i t y i s a n i n h e r e n t f e a t u r e o f 

c i v i l s o c i e t y . B e l l o n i ( 2 0 0 8 ) g o e s e v e n f u r t h e r , c l a i m i n g t h a t u n c i v i l a n d v i o l e n t f o r m s o f c i v i l 

s o c i e t y p r e v a i l , p o i n t i n g t o t h e r o l e v o l u n t a r y o r g a n i z a t i o n s h a v e p l a y e d i n d i v i d i n g s o c i e t i e s 

i n t o o p p o s i n g c a m p s d u r i n g t h e c i v i l w a r i n L e b a n o n a n d t h e g e n o c i d e i n R w a n d a . U n c i v i l , 

x e n o p h o b i c o r s e c t a r i a n f o r m s o f c i v i l s o c i e t y m a y b e p a r t i c u l a r l y i n f l u e n t i a l w h e n s t a t e s a r e 

w e a k o r t h e l e a d e r s h i p i s c o n t e s t e d . 

4.1.1 Do NGOs equate c i v i l society? 

W h e n c o n c e p t u a l i z i n g c i v i l s o c i e t y , i t i s i m p o r t a n t t o h i g h l i g h t o n e f o r m o f c i v i l s o c i e t y t h a t 

h a s r e c e i v e d p a r t i c u l a r a t t e n t i o n a c r o s s p e a c e b u i l d i n g , d e m o c r a t i z a t i o n a n d d e v e l o p m e n t 

s c h o l a r s h i p - n o n - g o v e r n m e n t a l o r g a n i z a t i o n s ( N G O s ) . E v e n t h o u g h m a n y s c h o l a r s a n d 

p r a c t i t i o n e r s u s e t e r m s s u c h as c i v i l s o c i e t y , c i v i l s o c i e t y o r g a n i z a t i o n s ( C S O s ) a n d n o n ­

g o v e r n m e n t a l o r g a n i z a t i o n s ( N G O s ) i n t e r c h a n g e a b l y , t h e y d o n o t h a v e t h e s a m e m e a n i n g . A 

s i g n i f i c a n t s h i f t t o w a r d s a s s o c i a t i n g c i v i l s o c i e t y w i t h N G O s o c c u r r e d w i t h t h e i n t r o d u c t i o n o f 

n e o l i b e r a l p o l i c i e s i n t h e 1 9 8 0 s . P r i v a t i z a t i o n a n d a r e d u c t i o n i n t h e r o l e o f s t a t e s i n p r o v i d i n g 
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p u b l i c s e r v i c e s b r o u g h t n e w o p p o r t u n i t i e s f o r n o n - s t a t e a c t o r s . A t t h e s a m e t i m e , N G O s w e r e 

s t a r t i n g t o b e s e e n as i n s t i t u t i o n a l a l t e r n a t i v e s t o t h e p r e v i o u s l y a p p l i e d , b u t l a r g e l y u n s u c c e s s f u l 

d e v e l o p m e n t s t r a t e g i e s i n w h i c h s t a t e s p l a y e d t h e p r i m a r y r o l e ( B e b b i n g t o n , H i c k e y , a n d M i t l i n 

2 0 0 7 ; G o o d h a n d 2 0 0 6 ) . S i n c e t h e n , i n m a n y W e s t e r n - f u n d e d h u m a n i t a r i a n , d e v e l o p m e n t , 

d e m o c r a t i z a t i o n a n d c i v i l s o c i e t y b u i l d i n g i n t e r v e n t i o n s , p a r t i c u l a r l y a f t e r t h e e n d o f t h e C o l d 

W a r , c o n s i d e r a b l e s u p p o r t h a s b e e n c h a n n e l e d t h r o u g h W e s t e r n - s t y l e N G O s , u s e d as 

s u b c o n t r a c t o r s t o i n t e r n a t i o n a l d o n o r s ( B e b b i n g t o n e t a l . 2 0 0 7 ; F e l d m a n 1 9 9 7 ; G l a s i u s , L e w i s , 

a n d S e c k i n e l g i n 2 0 0 4 ; S o r e n s e n 2 0 1 0 ) . T h e t e r m " N G O - i z a t i o n o f c i v i l s o c i e t y " c a m e i n t o u s e 

t o d e s c r i b e t h i s s h i f t f r o m l o o s e l y o r g a n i z e d a n d d i v e r s e c i v i l s o c i e t y o r g a n i z a t i o n s a n d s o c i a l 

m o v e m e n t s , t o w a r d s p r i o r i t i z i n g p r o f e s s i o n a l i z e d , i n s t i t u t i o n a l i z e d , h i e r a r c h i c a l l y s t r u c t u r e d 

a n d r e s u l t s - o r i e n t e d N G O s t h a t w e r e f o c u s e d o n p r o v i d i n g i s s u e - s p e c i f i c k n o w l e d g e a n d / o r 

s e r v i c e s . N G O s s t a r t e d t o b e s e e n as c i v i l s o c i e t y ' s m o s t i m p o r t a n t a c t o r s , f a c i l i t a t o r s a n d , 

e s s e n t i a l l y , c r e a t o r s o f c i v i l s o c i e t y as s u c h ( L a n g 2 0 1 3 ; P a f f e n h o l z 2 0 1 6 b ) . P o u l i g n y ( 2 0 0 5 ) 

e x p l a i n s t h i s t r e n d b y p o i n t i n g t o t h e t e n d e n c y o f o u t s i d e r s c o m i n g t o a n e w e n v i r o n m e n t 

p r o j e c t i n g t h e v i s i o n s a n d s t r u c t u r e s t h e y a l r e a d y k n e w o n t o t h e h o s t s o c i e t y . T h e p e r c e p t i o n o f 

c i v i l s o c i e t y c o m m o n a m o n g W e s t e r n d o n o r s w a s i n f l u e n c e d b y w h a t t h e r e p r e s e n t a t i v e s o f t h e 

W e s t e r n c o u n t r i e s w e r e u s e d t o e n c o u n t e r i n g i n t h e i r h o m e l a n d s ' c i v i l s o c i e t i e s - m a i n l y 

m o d e r n , l i b e r a l a n d p r o f e s s i o n a l i z e d N G O s . H o w e v e r , s u c h o r g a n i z a t i o n s w e r e m o s t l y n o t 

p r e s e n t i n s o c i e t i e s h o s t i n g d e v e l o p m e n t i n t e r v e n t i o n s . H e n c e , d o n o r s e i t h e r c o n t r a c t e d 

W e s t e r n a n d i n t e r n a t i o n a l N G O s t o e s t a b l i s h t h e m , o r t h e s e N G O s w e r e c r e a t e d b y l o c a l a c t o r s 

o n l y a f t e r t h e i n t e r n a t i o n a l d o n o r s f l o o d e d t h e r e c i p i e n t c o u n t r i e s w i t h a s u d d e n i n f l u x o f 

f u n d i n g . C i v i l s o c i e t y o r g a n i z a t i o n s , f r o m b i g t r a n s n a t i o n a l i n s t i t u t i o n s t o s m a l l e r g r a s s r o o t s 

g r o u p s , a d j u s t e d t h e i r s t r u c t u r e s a n d o p e r a t i o n s t o l o o k a n d f u n c t i o n m o r e l i k e N G O s , a n d t h u s 

b e p e r c e i v e d as l e g i t i m a t e a c t o r s b y p o t e n t i a l d o n o r s ( L a n g 2 0 1 3 ) . A n e v e n m o r e v i s i b l e e f f e c t 

o f N G O s g a i n i n g a p r o m i n e n t p o s i t i o n h a s b e e n t h e u n p r e c e d e n t e d g r o w t h i n t h e n u m b e r o f 

r e g i s t e r e d N G O s s i n c e t h e l a t e 1 9 8 0 s . T h i s h a s b e e n p a r t i c u l a r l y e v i d e n t i n d e v e l o p i n g 

c o u n t r i e s , w h e r e W e s t e r n d o n o r s h a v e p r o v i d e d c o n s i d e r a b l e r e s o u r c e s t o s t r e n g t h e n t h e N G O 

b a s e . A d d i t i o n a l l y , n e w f o r m s o f t r a n s n a t i o n a l N G O s a n d g l o b a l N G O n e t w o r k s h a v e e m e r g e d 

a t t h e i n t e r n a t i o n a l l e v e l , g i v i n g r i s e t o w h a t s o m e r e f e r t o as t h e g l o b a l c i v i l s o c i e t y ( E d w a r d s 

2 0 1 4 ) . 

H o w e v e r , n o t a l l a u t h o r s s h a r e t h e e n t h u s i a s m f o r N G O s . S o m e h a v e r a i s e d c o n c e r n s t h a t t h i s 

i n s t i t u t i o n a l f o r m o f c i v i l s o c i e t y h a s b e e n l a r g e l y e x t e r n a l l y i m p o s e d o n c o m m u n i t i e s w i t h n o 

p r e v i o u s t r a d i t i o n o f s u c h c o n c e p t s , a n d as s u c h h a s d i s r u p t e d l o c a l c i v i l s o c i e t y s e c t o r s ( G l a s i u s 
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e t a l . 2 0 0 4 ) . A c c o r d i n g t o S a m p s o n ( 2 0 0 2 ) , t h e f o r m i n w h i c h t h e i n t e r n a t i o n a l d o n o r s p r o v i d e 

t h e i r s u p p o r t t o N G O s w o r l d w i d e , t h e s o - c a l l e d p r o j e c t i z a t i o n o f s u p p o r t , c r e a t e s a p a r a l l e l 

s o c i e t y , w i t h n e w e l i t e s c o m p e t i n g f o r s h o r t - t e r m f u n d s a n d c h a n g i n g t h e i r f o c u s a n d l a n g u a g e 

t o s u i t c u r r e n t t r e n d s i n t h e d o n o r c o m m u n i t y . T h i s c a n w e a k e n g e n u i n e c i v i l s o c i e t y a c t o r s 

w h o a r e n o t s k i l l e d o r e q u i p p e d e n o u g h t o g a i n t h e a v a i l a b l e f u n d s . E d w a r d s ( 2 0 1 4 ) a r g u e s t h a t 

t h e t e c h n o c r a t i c p r o f e s s i o n a l i z a t i o n o f t h e n o n - p r o f i t s e c t o r c a u s e s a g r e a t e r d i s t a n c e b e t w e e n 

o r g a n i z a t i o n s a n d t h e i r s o c i a l b a s e . H e a l s o p o i n t s t o t h e f a c t t h a t d o n o r s h a v e b e e n 

d i s p r o p o r t i o n a l l y p r o v i d i n g f u n d i n g t o l a r g e , w e l l - k n o w n , a n d p r i m a r i l y N o r t h e r n N G O s , t h u s 

w i d e n i n g d i v i s i o n s a n d i n e q u a l i t i e s w i t h i n t h e s e c t o r . T h e r e c e n t d a t a o n t h e f i n a n c i n g t h e 

l a r g e s t d o n o r s o f d e v e l o p m e n t a s s i s t a n c e p r o v i d e d t o v a r i o u s t y p e s o f C S O s p u b l i s h e d b y 

O E C D p r o v e s E d w a r d s ' s c l a i m . T h e O E C D ( 2 0 2 1 ) r e p o r t s h o w s t h a t i n 2 0 1 9 , C S O s b a s e d i n 

d o n o r c o u n t r i e s r e c e i v e d i n t o t a l 1 3 . 5 b i l l i o n U S D , t h e i n t e r n a t i o n a l C S O s 5 . 6 b i l l i o n U S D , 

w h i l e t h e C S O s b a s e d i n r e c i p i e n t c o u n t r i e s r e c e i v e d o n l y 1.4 b i l l i o n U S D . 

F e l d m a n ( 1 9 9 7 ) w a r n s a g a i n s t e q u a t i n g N G O s w i t h c i v i l s o c i e t y as a w h o l e , s i n c e N G O s d o 

n o t r e p r e s e n t a l l c i v i c i n t e r e s t s . S h e i s a l s o c r i t i c a l o f t h e f a c t t h a t N G O s , o f t e n c o n t r o l l e d 

t h r o u g h f i n a n c i a l a n d o t h e r m e a n s b y t h e i r d o n o r s , h a v e p o s i t i o n e d t h e m s e l v e s as 

s p o k e s p e r s o n s f o r t h e c i t i z e n s , t h u s r e s t r i c t i n g g r a s s r o o t s m o b i l i z a t i o n . S i m i l a r l y , P a f f e n h o l z 

( 2 0 1 6 ) c l a i m s t h a t t h e " N G O - i z a t i o n " o f c i v i l s o c i e t y e f f e c t i v e l y s u p p r e s s e s s o c i a l m o v e m e n t s 

a i m e d a t m o r e p r o f o u n d s o c i a l c h a n g e s t h a t w o u l d t h r e a t e n t h e e x i s t i n g h i e r a r c h i e s a n d p u b l i c 

o r d e r s . I n W a p n e r ' s ( 2 0 0 7 ) o p i n i o n , N G O s s h o u l d b e s e e n as a n o t h e r p o l i t i c a l a c t o r . F o r h i m , 

N G O s a r e u n d e m o c r a t i c a n d s e l f - a p p o i n t e d , r a t h e r t h a n r e p r e s e n t a t i v e , a n d t h e y a r e s e l f -

i n t e r e s t e d , f o c u s e d o n t h e i r o w n a g e n d a a n d p r i m a r i l y c o n c e r n e d w i t h t h e i r f i n a n c i a l s u r v i v a l . 

N e v e r t h e l e s s , L a n g ( 2 0 1 3 ) s p e a k s a g a i n s t t h e t w o e x t r e m e p e r s p e c t i v e s o n N G O s - as e i t h e r t h e 

o n e a n d o n l y r e p r e s e n t a t i v e s o f c i v i l s o c i e t y o r as m e r e b u s i n e s s e s w i t h a n a l t r u i s t i c s h e e n . 

I n s t e a d , s h e b e l i e v e s w e s h o u l d c r i t i c a l l y e x a m i n e t h e s t r u c t u r a l c o n d i t i o n s u n d e r w h i c h N G O s 

f u n c t i o n , w h i l e a c k n o w l e d g i n g t h e n u m e r o u s a c h i e v e m e n t s o f t h e s e c t o r . 

4.1.2 C u r r e n t trend: Closing space for c i v i l society and the contested legitimacy of CSOs 

T h e s i t u a t i o n o f t h e c i v i l s o c i e t y s e c t o r h a s g r a d u a l l y b e e n c h a n g i n g . T h e p o s i t i o n o f N G O s a n d 

c i v i l s o c i e t y o r g a n i z a t i o n s i s n o l o n g e r as p r o m i n e n t as i t w a s i n t h e e a r l y 1 9 9 0 s . T h e i n i t i a l 

o p t i m i s m f o r t h e p o w e r o f c i v i l s o c i e t y i s s l o w l y v a n i s h i n g , w i t h t h e s e c t o r i n c r e a s i n g l y c o m i n g 

u n d e r c l o s e s c r u t i n y ( A n h e i e r , L a n g , a n d T o e p l e r 2 0 1 9 ; M e n d e l s o n 2 0 1 5 ) . 

T h e r e a r e g r o w i n g s i g n s t h a t t h e e n v i r o n m e n t i n w h i c h C S O s c a n f u n c t i o n a n d s e r v e t h e i r r o l e s 

i s b e c o m i n g i n c r e a s i n g l y r e s t r i c t e d . A r e p o r t b y C a r o t h e r s a n d B r e c h e n m a c h e r ( 2 0 1 4 ) o f f e r s a n 
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a n a l y s i s o f a w i d e r a n g e o f i n s t r u m e n t s t h a t v a r i o u s g o v e r n m e n t s h a v e b e e n u s i n g t o l i m i t t h e 

s p a c e f o r t h e w o r k o f c i v i l s o c i e t y o r g a n i z a t i o n s , e s p e c i a l l y t h o s e s u p p o r t i n g d e m o c r a t i z a t i o n , 

r e s p e c t f o r h u m a n r i g h t s a n d r e l a t e d i s s u e s . M o s t o f t h e i n s t r u m e n t s a r e u s e d t o l i m i t o r 

c o m p l e t e l y b l o c k e x t e r n a l f i n a n c i a l s u p p o r t f o r d o m e s t i c c i v i l s o c i e t y g r o u p s , w h i c h i s 

d e s c r i b e d as a f o r m o f f o r e i g n p o l i t i c a l m e d d l i n g . T h i s h a p p e n s r e g a r d l e s s o f w h e t h e r o r n o t 

g o v e r n m e n t s t h e m s e l v e s a r e f i n a n c i a l l y d e p e n d e n t o n f o r e i g n a s s i s t a n c e . T o g i v e a n e x a m p l e , 

E t h i o p i a l i m i t e d f o r e i g n f u n d i n g t o a c e r t a i n p e r c e n t a g e o f t h e t o t a l b u d g e t o f l o c a l N G O s a n d 

b a n n e d f o r e i g n f u n d i n g f o r s o m e p o l i t i c a l a n d h u m a n r i g h t s a c t i v i t i e s . R u s s i a , o n t h e o t h e r h a n d , 

i m p o s e d e x c e s s i v e t a x e s o n f o r e i g n g r a n t s , i n a d d i t i o n t o o b l i g i n g f o r e i g n - f i n a n c e d C S O s t o 

r e g i s t e r as " f o r e i g n a g e n t s " . O t h e r s t a t e s c h o s e t o i m p o s e v a r i o u s a d m i n i s t r a t i v e r e q u i r e m e n t s . 

A l g e r i a a n d N e p a l r e q u i r e g o v e r n m e n t a p p r o v a l f o r a n y f o r e i g n f u n d i n g , a n d U z b e k i s t a n h a s 

m a n d a t e d t h a t l o c a l o r g a n i z a t i o n s m u s t c h a n n e l f o r e i g n f u n d i n g t h r o u g h a d e s i g n a t e d b a n k 

a c c o u n t t h a t t h e g o v e r n m e n t c a n e a s i l y m o n i t o r a n d f r e e z e . 

S u c h l a w s a n d r e s t r i c t i o n s p a r t i c u l a r l y a f f e c t t h o s e C S O s t h a t r e l y h e a v i l y o n e x t e r n a l f u n d i n g . 

A s M e n d e l s o n ( 2 0 1 5 ) a r g u e s , t h e e x i s t i n g m o d e l , w h e r e N o r t h e r n g o v e r n m e n t s f i n a n c i a l l y 

s u p p o r t S o u t h e r n C S O s , w e a k e n s t h e l i n k s b e t w e e n C S O s a n d t h e l o c a l p o p u l a t i o n s t h e y w a n t 

t o s e r v e . T h i s i n e f f e c t c o n t r i b u t e s t o a d e c r e a s e i n t h e l e g i t i m a c y o f t h e C S O s a n d t o a l o s s o f 

s u p p o r t a m o n g t h e l o c a l p o p u l a t i o n , w h i c h f u r t h e r w o r s e n s t h e C S O s ' p o s i t i o n w i t h i n s o c i e t y . 

M o r e o v e r , C a r o t h e r s a n d B r e c h e n m a c h e r ( 2 0 1 4 ) o b s e r v e t h a t t h e g o v e r n m e n t s o f m a n y 

c o u n t r i e s i n t e n t i o n a l l y t a r g e t t h e p u b l i c i m a g e o f l o c a l C S O s , i n a t t e m p t t o d e l e g i t i m i z e t h e m 

a n d d e p r i v e t h e m o f c r u c i a l p u b l i c s u p p o r t , d e p i c t i n g t h e m as a g e n t s o f f o r e i g n i n t e r e s t s . S t a t e -

c o n t r o l l e d m e d i a a r e p a r t i c u l a r l y i n s t r u m e n t a l i n s p r e a d i n g s u c h m e s s a g e s . 

T h e a t t e m p t s t o c o n t r o l a n d l i m i t t h e o p p o r t u n i t i e s f o r c i v i c a c t i o n , f o r w h i c h t h e t e r m " c l o s i n g 

s p a c e f o r c i v i l s o c i e t y " i s u s e d , c a n b e w i t n e s s e d i n m o s t c o u n t r i e s a r o u n d t h e w o r l d . A g l o b a l 

n e t w o r k o f c i v i l s o c i e t y o r g a n i z a t i o n s , C I V I C U S , c o n t i n u o u s l y m o n i t o r s t h e s p a c e f o r a c t i v i t i e s 

o f c i v i l s o c i e t y a r o u n d t h e w o r l d a n d w a r n s t h a t f r e e d o m s o f a s s o c i a t i o n , p e a c e f u l a s s e m b l y 

a n d e x p r e s s i o n a r e g r a d u a l l y b e i n g r e s t r i c t e d a c r o s s m a n y c o u n t r i e s . A c c o r d i n g t o t h e i r d a t a , 

o n l y 3 % o f t h e w o r l d ' s p o p u l a t i o n l i v e d i n c o u n t r i e s f u l l y r e s p e c t i n g t h e s e r i g h t s i n 2 0 1 9 , as 

c o m p a r e d t o 4 % i n 2 0 1 8 . A m a j o r i t y o f t h e w o r l d ' s p o p u l a t i o n l i v e d i n c o u n t r i e s w i t h c l o s e d 

( 2 7 % ) o r r e p r e s s e d ( 4 0 % ) c i v i c s p a c e ( C I V I C U S 2 0 1 9 ) . A p a p e r b y A n h e i e r , L a n g , a n d T o e p l e r 

( 2 0 1 9 ) p a i n t s a s i m i l a r p i c t u r e . U s i n g t h e d a t a c o l l e c t e d b y a s o c i a l s c i e n c e p r o j e c t c a l l e d t h e 

V a r i e t i e s o f D e m o c r a c y 1 1 , t h e y a n a l y z e d t h e s p a c e f o r c i v i l s o c i e t y i n G 2 0 c o u n t r i e s , f o c u s i n g 

1 1 V a r i e t i e s o f D e m o c r a c y : h t t p s : / / w w w . v - d e m . n e t / p r o j e c t . h t m l 
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o n t h r e e i n d i c a t o r s : c o n t r o l o v e r t h e f o r m a t i o n o f c i v i l s o c i e t y , c o n t r o l o v e r t h e o p e r a t i o n s o f 

c i v i l s o c i e t y , a n d d e g r e e o f s e l f - o r g a n i z a t i o n a n d p a r t i c i p a t i o n . T h e y m e a s u r e d t h e d i v e r s i t y o f 

a n d v o l u n t a r y p a r t i c i p a t i o n i n C S O s . T h e a u t h o r s f o u n d t h a t , c i v i l s o c i e t y s p a c e h a s e r o d e d 

s i n c e t h e g l o b a l f i n a n c i a l c r i s i s o f 2 0 0 8 a c r o s s t h e t h r e e d i m e n s i o n s t h e y a n a l y z e d . C o u n t r i e s 

w i t h a u t h o r i t a r i a n g o v e r n m e n t s ( e . g . S a u d i A r a b i a , R u s s i a , C h i n a ) s h o w e d m o r e s e r i o u s 

d e t e r i o r a t i o n . H o w e v e r , t h e s i t u a t i o n f o r C S O s i n m o s t d e m o c r a t i c c o u n t r i e s h a s a l s o b e e n 

s l o w l y w o r s e n i n g , d u e t o p o l i c i e s s u c h as a n t i - t e r r o r i s t a n d a n t i - c o r r u p t i o n l a w s . 

4.2 The role of civil society in peacebuilding 

C i v i l s o c i e t y a n d e s p e c i a l l y N G O s h a v e b e e n i n c r e a s i n g l y r e c o g n i z e d as h o l d i n g a s i g n i f i c a n t 

p o s i t i o n i n p e a c e b u i l d i n g a p p r o a c h e s . A s P o u l i g n y ( 2 0 0 5 ) o b s e r v e s , m o s t r e c e n t p e a c e 

o p e r a t i o n s a n d p e a c e b u i l d i n g i n t e r v e n t i o n s h a v e i n c l u d e d a n u m b e r o f c o m p o n e n t s w h i c h 

e x p l i c i t l y r e l i e d o n t h e w o r k o f i n t e r n a t i o n a l a n d l o c a l N G O s a n d t h e i r c o n t r i b u t i o n t o 

e n h a n c i n g h u m a n r i g h t s , d e m o c r a t i z a t i o n , a n d r e b u i l d i n g w a r - t o r n s o c i e t i e s . K a l d o r ( 2 0 1 2 ) 

a r g u e s t h a t p e a c e a p p r o a c h e s i n w h a t s h e c a l l s t h e t i m e o f " n e w w a r s " a l s o r e q u i r e s o l u t i o n s a t 

t h e l e v e l o f c i v i l s o c i e t y . Y e t i t i s i m p o r t a n t t o a c k n o w l e d g e t h a t i n v o l v i n g N G O s i n s u c h 

i n t e r v e n t i o n s h a s n o t a l w a y s b e e n t h e n o r m , w i t h t h e r e b u i l d i n g o f e c o n o m i c a n d p h y s i c a l 

i n f r a s t r u c t u r e a n d f o r m a l i n s t i t u t i o n s t r a d i t i o n a l l y b e i n g t h e p r i m e o r s o l e c o n c e r n ( P o u l i g n y 

2 0 0 5 ) . H o w e v e r , t h e e n d o f t h e C o l d W a r a n d t h e n e w d i s c o u r s e o n p e a c e b u i l d i n g p r e s e n t e d i n 

t h e U N S e c r e t a r y - G e n e r a l ' s Agenda for Peace ( B o u t r o s - G h a l i 1 9 9 2 ) e n l a r g e d t h e s c o p e a n d 

f o c u s o f i n t e r v e n t i o n s a i m e d a t m a n a g i n g a n d t r a n s f o r m i n g c o n f l i c t s a n d b u i l d i n g l o n g - l a s t i n g 

p e a c e , a n d o p e n e d a l a r g e r s p a c e f o r t h e w o r k o f c i v i l s o c i e t y o r g a n i z a t i o n s ( C h i g a s 2 0 0 7 ) . T h e 

l i b e r a l p e a c e b u i l d i n g a p p r o a c h t h a t d o m i n a t e d p e a c e b u i l d i n g i n t e r v e n t i o n s i n r e c e n t d e c a d e s 

h a s a l s o c o n t r i b u t e d t o f o c u s i n g i n c r e a s e d a t t e n t i o n o n N G O s , as i t e n c o u r a g e s m u l t i l e v e l 

c o o p e r a t i o n a m o n g a w i d e r a n g e o f a c t o r s i n t h e c o m p l e x p r o c e s s o f e n h a n c i n g p e a c e ( M u r i t h i 

2 0 0 9 ) . H e n c e , w e h a v e e x p e r i e n c e d a l m o s t t h r e e d e c a d e s o f t h e i n v o l v e m e n t o f c i v i l s o c i e t y 

o r g a n i z a t i o n s i n p e a c e b u i l d i n g p r o c e s s e s a r o u n d t h e w o r l d a n d t h i s e x p e r i e n c e c a n b e c r i t i c a l l y 

a s s e s s e d . 

4.2.1 Civil society w i t h i n different schools of thought and peacebuilding approaches 

T h e p o s i t i o n o f c i v i l s o c i e t y a c t o r s i s t h e o r i z e d d i f f e r e n t l y w i t h i n d i f f e r e n t s c h o o l s o f t h o u g h t . 

E v e n t h o u g h c e r t a i n p e a c e b u i l d i n g r o l e s a r e p r e s c r i b e d t o c i v i l s o c i e t y b y a l m o s t e v e r y r e l e v a n t 

t h e o r y , t h e p e r c e p t i o n o f t h e e x t e n t a n d i m p o r t a n c e o f c i v i l s o c i e t y ' s e n g a g e m e n t v a r i e s . 
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T h e c o n f l i c t m a n a g e m e n t s c h o o l a l l o w s o n l y v e r y l i m i t e d s p a c e f o r t h e i n v o l v e m e n t o f c i v i l 

s o c i e t y . T h i s s t a t e - c e n t r i c a p p r o a c h , i n s p i r e d b y r e a l i s t t h o u g h t , p r a c t i c a l l y e x c l u d e s n o n - s t a t e 

a c t o r s . T h e p r e f e r r e d f o r m s o f i n t e r v e n t i o n s a r e p e a c e k e e p i n g , p e a c e n e g o t i a t i o n s a n d 

m e d i a t i o n s , w i t h s t a t e s a n d s t a t e i n s t i t u t i o n s t a k i n g o n t h e r e s p o n s i b i l i t y f o r t h e s e p r o c e s s e s . A 

s o f t e r v e r s i o n o f t h i s a p p r o a c h , i n s p i r e d b y l i b e r a l - i n s t i t u t i o n a l t h o u g h t , a c k n o w l e d g e s t h e r o l e 

o f t h e U N , e s p e c i a l l y i n p e a c e k e e p i n g o p e r a t i o n s ( A a l l 2 0 0 7 ; R i c h m o n d 2 0 0 5 ) . N e v e r t h e l e s s , 

P a f f e n h o l z ( 2 0 1 0 ) f o u n d a f e w o c c a s i o n s w h e n c i v i l s o c i e t y i n s t i t u t i o n s p a r t i c i p a t e d i n o f f i c i a l 

p e a c e n e g o t i a t i o n s , a n d w h e n c i v i l s o c i e t y p e a c e f o r u m s w e r e e s t a b l i s h e d p a r a l l e l t o o f f i c i a l 

n e g o t i a t i o n s , p r o v i d i n g n e g o t i a t o r s w i t h v a l u a b l e i n p u t s a n d r e c o m m e n d a t i o n s . A a l l ( 2 0 0 7 ) 

e m p h a s i z e s t h e i m p o r t a n c e o f e x p a n d i n g t h e t r a d i t i o n a l u n d e r s t a n d i n g o f c o n f l i c t m a n a g e m e n t 

a n d o f c o n s i d e r i n g n o n - s t a t e a c t o r s a n d t h e i r c a p a c i t i e s , e s p e c i a l l y s i n c e s t a t e s a r e n o t a l w a y s 

w i l l i n g o r a b l e t o e n g a g e i n c o n f l i c t m a n a g e m e n t a n d p e a c e n e g o t i a t i o n s . 

C o n t r a r y t o c o n f l i c t m a n a g e m e n t t h e o r y , c i v i l s o c i e t y i s g i v e n a k e y p o s i t i o n w i t h i n t h e c o n f l i c t 

r e s o l u t i o n a n d c o n f l i c t t r a n s f o r m a t i o n s c h o o l s . B o t h f o c u s o n a d d r e s s i n g t h e u n d e r l y i n g o r r o o t 

c a u s e s o f c o n f l i c t , a n d c i v i l s o c i e t y a c t o r s a r e s u p p o s e d t o b e b e s t p o s i t i o n e d f o r s u c h a t a s k 

( P a f f e n h o l z 2 0 1 0 ) . C o n f l i c t r e s o l u t i o n t h e o r y s t r e s s e s t h e i m p o r t a n c e o f e n s u r i n g h u m a n 

s e c u r i t y , n o t o n l y s t a t e s e c u r i t y , as t h e d e p r i v a t i o n o f h u m a n n e e d s i s p e r c e i v e d t o b e a t t h e c o r e 

o f p r o t r a c t e d c o n f l i c t s ( A z a r 1 9 9 0 ) . I n t h i s a p p r o a c h , c i v i l s o c i e t y i s c h a r g e d w i t h i d e n t i f y i n g 

t h e n e e d s o f i n d i v i d u a l s a n d g r o u p s a n d c o m m u n i c a t i n g t h e m t o g o v e r n m e n t s . E x t e r n a l n o n -

s t a t e a c t o r s s h o u l d a l s o b e e m p o w e r i n g i n d i v i d u a l s a n d g r o u p s t o d i s c u s s a n d f o r m u l a t e 

d e s i r a b l e f o r m s o f p e a c e ( R i c h m o n d 2 0 0 5 ) . 

T h e c e n t r a l e l e m e n t s o f L e d e r a c h ' s c o n f l i c t t r a n s f o r m a t i o n m o d e l a r e t h e m i d d l e - o u t a p p r o a c h 

a n d t h e t h r e e l e v e l s o f a c t o r s . H e i d e n t i f i e d t h e m i d d l e - l e v e l , T r a c k I I a c t o r s , as h a v i n g t h e 

h i g h e s t p o t e n t i a l t o p o s i t i v e l y i n f l u e n c e c o n f l i c t t r a n s f o r m a t i o n p r o c e s s e s , d u e t o t h e i r 

c o n n e c t i o n s t o t h e t w o o t h e r d o m a i n s , u p t o t o p - l e v e l T r a c k I l e a d e r s h i p a n d d o w n t o T r a c k I I I 

g r a s s r o o t s l e v e l . H e n c e , t h e m i d d l e - o u t a p p r o a c h s h o u l d p r i m a r i l y w o r k w i t h w e l l - p o s i t i o n e d 

T r a c k I I l e a d e r s w h o a r e e s s e n t i a l l y f r o m v a r i o u s s p h e r e s o f l o c a l c i v i l s o c i e t y . T h i s p r e s u m e s 

t h a t t h e r e s u l t s o f T r a c k I I a c t i v i t i e s w i l l a u t o m a t i c a l l y t r i c k l e u p t o T r a c k I l e v e l a n d d o w n t o 

T r a c k I I I l e v e l . S u c h a n a p p r o a c h s h o u l d c r e a t e a l o n g - l a s t i n g i n f r a s t r u c t u r e f o r b u i l d i n g a n d 

s u s t a i n i n g p e a c e ( L e d e r a c h 1 9 9 7 ) . A s P a f f e n h o l z ( 2 0 1 0 ) n o t e d , L e d e r a c h ' s a p p r o a c h h a s 

c o n s i d e r a b l y i n f l u e n c e d p e a c e b u i l d i n g p r a c t i c e a n d i n c r e a s e d t h e a t t e n t i o n g i v e n t o c i v i l s o c i e t y 

a c t o r s i n p e a c e b u i l d i n g i n t e r v e n t i o n s . I n p a r t i c u l a r , p e a c e b u i l d i n g a c t i v i t i e s i d e n t i f i e d b y 

L e d e r a c h ( 1 9 9 7 ) as h a v i n g t h e h i g h e s t p o t e n t i a l , s u c h as c o n f l i c t r e s o l u t i o n t r a i n i n g f o r l o c a l 
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l e a d e r s , p r o b l e m - s o l v i n g w o r k s h o p s , a n d d i a l o g u e i n i t i a t i v e s , i m p l e m e n t e d e s p e c i a l l y b y 

i n t e r n a t i o n a l a n d l o c a l N G O s , p r o l i f e r a t e d i n n u m e r o u s c o n f l i c t a n d p o s t - c o n f l i c t s e t t i n g s . 

N e v e r t h e l e s s , t h e r e s u l t s o f P a f f e n h o l z ' s ( 2 0 1 4 ) a n a l y s i s t h a t t e s t e d L e d e r a c h ' s h y p o t h e s i s d o 

n o t f u l l y c o n f i r m i t s v a l i d i t y . A n a l y z i n g t h e c a s e s t u d i e s o f n u m e r o u s c o n f l i c t s e t t i n g s , s h e 

o b s e r v e d t h a t t h e m i d d l e - o u t a p p r o a c h h a d b e e n w i d e l y a d o p t e d b y N G O s w i t h o u t c l e a r 

e v i d e n c e t o s u p p o r t t h i s t h e o r y . H e r r e s e a r c h s h o w e d t h a t T r a c k I a p p r o a c h e s a n d l e a d e r s h a v e 

t h e g r e a t e s t p o t e n t i a l t o i n f l u e n c e c o n f l i c t a t a l l l e v e l s o f s o c i e t y . T r a c k I a c t o r s c a n h a v e a v e r y 

p o s i t i v e , t r a n s f o r m a t i v e i m p a c t o n p e a c e , b u t t h e y c a n a l s o h a v e a n e g a t i v e i n f l u e n c e w h i c h c a n 

r e i n f o r c e a c o n f l i c t . T r a c k I I a c t i v i t i e s v e r y o f t e n d e p e n d e d o n T r a c k I d e v e l o p m e n t s , w i t h 

p o s i t i v e c h a n g e s a t T r a c k I l e v e l e n a b l i n g a n d r e i n f o r c i n g a c t i v i t i e s a t T r a c k I I l e v e l . 

A d d i t i o n a l l y , m a n y T r a c k I I I a c t i v i t i e s s u c c e s s f u l l y i n f l u e n c e d t h e g r a s s r o o t s l e v e l s w i t h o u t 

b e i n g s u p p o r t e d b y t h e T r a c k I I l e v e l . P a f f e n h o l z ( 2 0 1 4 ) c o n c l u d e s t h a t t h e p o s i t i o n o f T r a c k I I 

a p p r o a c h e s m a y n o t b e as c r u c i a l f o r t h e r e m a i n i n g l e v e l s o f t h e p e a c e b u i l d i n g p y r a m i d as 

p r e v i o u s l y t h o u g h t . W h a t r e m a i n s u n c l e a r , h o w e v e r , i s t h e e x t e n t t o w h i c h T r a c k I I I , o r t h e 

g r a s s r o o t s a p p r o a c h e s , a l s o w i d e l y a p p l i e d b y N G O s i n c o n f l i c t a n d p o s t - c o n f l i c t s e t t i n g s , c a n 

r e a c h t h e h i g h e r l e v e l s o f s o c i e t y . 

C i v i l s o c i e t y a l s o h o l d s a p r o m i n e n t r o l e i n l i b e r a l p e a c e b u i l d i n g t h e o r y . B u i l d i n g o n t h e l i b e r a l 

d e m o c r a c y t h e o r y , a n d r e l y i n g h e a v i l y o n L e d e r a c h ' s ( 1 9 9 7 ) p e a c e b u i l d i n g m o d e l , l i b e r a l 

p e a c e b u i l d i n g a u t h o r s see a d e v e l o p e d c i v i l s o c i e t y s e c t o r as a c r u c i a l e l e m e n t o f f u n c t i o n a l a n d 

p e a c e f u l d e m o c r a c i e s , a n d t h e y r e c o g n i z e t h e p o s i t i v e r o l e c i v i l s o c i e t y c a n p l a y i n c o n f l i c t a n d 

p o s t - c o n f l i c t s e t t i n g s ( G o o d h a n d 2 0 0 6 ; S p u r k 2 0 1 0 ) . T h i s c a n b e i l l u s t r a t e d i n t h e w a y 

H e a t h e r s h a w ( 2 0 0 8 ) p e r c e i v e s t h e l i b e r a l p e a c e a g e n d a . H e d i s t i n g u i s h e s t h r e e m a i n d i s c o u r s e s 

w i t h i n t h e p e a c e b u i l d i n g d e b a t e : d e m o c r a t i c r e f o r m p e a c e b u i l d i n g , s t a t e b u i l d i n g , a n d c i v i l 

s o c i e t y p e a c e b u i l d i n g . C i v i l s o c i e t y a c t o r s s h o u l d b e i n p a r t i c u l a r e n g a g e d i n c o n s t r u c t i n g t h e 

l i b e r a l p e a c e p r i m a r i l y a t t h e g r a s s r o o t s l e v e l ( R i c h m o n d 2 0 0 5 ) . C i v i l s o c i e t y i s t h o u g h t t o b e 

a g u a r a n t e e o f d e m o c r a t i c v a l u e s a n d h u m a n r i g h t s , a n d t o e n h a n c e t h e s e i n t h e w i d e r s o c i e t y 

t h r o u g h c i v i l e d u c a t i o n , t r a i n i n g a n d a d v o c a c y ( P a f f e n h o l z 2 0 1 0 ) . T h e i m p o r t a n c e o f l o c a l c i v i l 

s o c i e t y i n t h e p r o c e s s o f b u i l d i n g p e a c e h a s e s p e c i a l l y i n c r e a s e d w h e n t h e v o i c e s a s s e r t i n g t h e 

l o c a l t u r n i n p e a c e b u i l d i n g b e c a m e m o r e v o c a l . T o c o m p e n s a t e f o r t h e s h o r t c o m i n g s o f 

t r a d i t i o n a l l y t o p - d o w n l i b e r a l p e a c e b u i l d i n g p r a c t i c e s , a u t h o r s h a v e c a l l e d f o r g r e a t e r e m p h a s i s 

t o b e p l a c e d o n b o t t o m - u p a p p r o a c h e s , a n d f o r i n c r e a s e d i n v o l v e m e n t o f l o c a l p o p u l a t i o n s m o s t 

a f f e c t e d b y p e a c e b u i l d i n g i n t e r v e n t i o n s ( R i c h m o n d 2 0 1 5 ; R i c h m o n d a n d M i t c h e l l 2 0 1 2 ) . 
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T h e t h e o r e t i c a l s t a n d p o i n t s d e s c r i b e d a b o v e , e s p e c i a l l y t h e l i b e r a l p e a c e b u i l d i n g t h e o r y , h a v e 

c o n s i d e r a b l y i n f l u e n c e d p e a c e b u i l d i n g p r a c t i c e s i n r e c e n t d e c a d e s . T h e l i b e r a l p e a c e b u i l d i n g 

a p p r o a c h i s , as R i c h m o n d ( 2 0 0 5 ) n o t e s , h i g h l y i n t e r v e n t i o n a r y a t i t s c o r e . P e a c e b u i l d i n g 

i n t e r v e n t i o n s a r e v e r y c o m p l e x , r e q u i r i n g s u b s t a n t i a l f i n a n c i a l a n d h u m a n r e s o u r c e s a n d 

s p e c i a l i z e d k n o w l e d g e . A s t h e s e a r e r a r e l y p r e s e n t i n t a r g e t p o p u l a t i o n s a t t h e t i m e t h e y a r e 

n e e d e d f o r t h e p e a c e b u i l d i n g p r o c e s s , a w i d e a r r a y o f e x t e r n a l a c t o r s c o m e i n t o p l a y , i n c l u d i n g 

i n t e r n a t i o n a l N G O s s u p p o r t e d b y l i b e r a l s t a t e s . I n t h i s w a y t h e l i b e r a l p e a c e b u i l d i n g a p p r o a c h 

j u s t i f i e d t h e i r i n t e n s e i n v o l v e m e n t . S i m i l a r l y , i t g a v e r i s e t o a w h o l e s e g m e n t w i t h i n l i b e r a l 

p e a c e b u i l d i n g a n d d e m o c r a t i z a t i o n i n t e r v e n t i o n s ; t h e c i v i l s o c i e t y b u i l d i n g p r o g r a m s . O n o n e 

h a n d , c i v i l s o c i e t y h a s c o m e t o b e s e e n as e s s e n t i a l f o r p e a c e b u i l d i n g , w h i l e o n t h e o t h e r h a n d , 

i n t e r n a t i o n a l i n t e r v e n e r s h a v e a s s e s s e d l o c a l c i v i l s o c i e t i e s i n c o n f l i c t - a f f e c t e d s e t t i n g s as 

i m m a t u r e a n d n o t f u l f i l l i n g l i b e r a l c r i t e r i a , t h u s p r o m p t i n g a s u r g e i n c i v i l s o c i e t y b u i l d i n g 

i n i t i a t i v e s ( R i c h m o n d 2 0 0 9 b ) . C i v i l s o c i e t y b u i l d i n g a i m e d a t d e v e l o p i n g a h e a l t h y c i v i l s o c i e t y , 

i n l i n e w i t h l i b e r a l c r i t e r i a , b e c a m e a n o b j e c t i v e o f m a n y p e a c e b u i l d i n g p r o g r a m s ( V a n 

L e e u w e n a n d V e r k o r e n 2 0 1 2 ) . A p a r t f r o m t h a t , t h e l i b e r a l p e a c e b u i l d i n g a p p r o a c h a l s o sees 

c i v i l s o c i e t y a c t o r s as i m p o r t a n t i n d e l i v e r i n g p u b l i c s e r v i c e s i n s i t u a t i o n s w h e r e g o v e r n m e n t s 

a r e i n c a p a b l e o f s u p p l y i n g t h e m t o t h e i r c i t i z e n s . T h i s h a s g i v e n r i s e t o a v a s t s e g m e n t o f N G O s 

t h a t e s s e n t i a l l y s e r v e as s u b - c o n t r a c t o r s f o r W e s t e r n d o n o r s f i n a n c i n g t h e p r o v i s i o n o f t h e 

m i s s i n g p u b l i c s e r v i c e s ( P a f f e n h o l z 2 0 1 0 ) . 

4.2.2 Roles and functions of c i v i l society actors and NGOs i n peacebuilding 

I t i s t h e o r i z e d t h a t c i v i l s o c i e t y a n d N G O s a s s u m e a w i d e r a n g e o f r o l e s a n d f u n c t i o n s i n t h e 

p r o c e s s o f b u i l d i n g p e a c e , m o s t l y c o n n e c t e d t o t h e p o s i t i o n o f c i v i l s o c i e t y o r g a n i z a t i o n s w i t h i n 

w i d e r s o c i e t y a n d t h e i r p e r c e i v e d c o m p a r a t i v e a d v a n t a g e s . 

A s C h i g a s a n d W o o d r o w ( 2 0 0 9 ) n o t e , t h e p e a c e b u i l d i n g f i e l d i s r a t h e r i n t e r d i s c i p l i n a r y i n i t s 

n a t u r e . O r g a n i z a t i o n s i n v o l v e d i n t h i s w o r k c o m e f r o m d i f f e r e n t f i e l d s , s u c h as h u m a n i t a r i a n 

r e l i e f , d e v e l o p m e n t , s o c i a l w o r k , a n d p e a c e n e g o t i a t i o n s a n d d i a l o g u e . T h e y a l l h a v e d i f f e r e n t 

se ts o f s k i l l s a n d v a r y i n g a p p r o a c h e s a n d m i n d s e t s . A s a r e s u l t , c i v i l s o c i e t y o r g a n i z a t i o n s a n d 

N G O s i n v o l v e d i n p e a c e b u i l d i n g p r o c e s s e s f o c u s o n a w i d e r a n g e o f t o p i c s , a p p l y v a r i o u s 

a p p r o a c h e s , a n d s e r v e n u m e r o u s f u n c t i o n s . T h e r e a r e t w o w i d e l y q u o t e d f r a m e w o r k s u s e d t o 

a n a l y z e t h e s p e c i f i c r o l e s c i v i l s o c i e t y g r o u p s p l a y i n p e a c e b u i l d i n g . T h e f i r s t i s B a r n e s ' ( 2 0 0 6 ) 

c o m p r e h e n s i v e l i s t o f c i v i l s o c i e t y a c t i v i t i e s a n d r o l e s , d e r i v e d f r o m a n a n a l y s i s o f c a s e s t u d i e s 

f r o m v a r i o u s c o n f l i c t a n d p o s t - c o n f l i c t s e t t i n g s a r o u n d t h e g l o b e . T h e s e c o n d i s b a s e d o n 

t h e o r e t i c a l w o r k s i n t h e f i e l d o f d e m o c r a c y t h e o r y a n d d e v e l o p m e n t c o o p e r a t i o n d i s c o u r s e 
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w h i c h w e r e u s e d b y P a f f e n h o l z a n d S p u r k ( 2 0 1 0 ) t o d e v e l o p a n a n a l y t i c a l f r a m e w o r k o f t h e 

m a i n f u n c t i o n s o f c i v i l s o c i e t y i n p e a c e b u i l d i n g . T h e s e t w o f r a m e w o r k s , d e s c r i b e d i n m o r e 

d e t a i l s i n t h i s c h a p t e r , s h a r e m a n y f e a t u r e s , a l t h o u g h t h e y d i f f e r i n s e v e r a l c h a r a c t e r i s t i c s . 

T a b l e 3 : F u n c t i o n s o f c i v i l s o c i e t y o r g a n i z a t i o n s i n p e a c e b u i l d i n g 

Civil Society's Peacebuilding Functions 

Barnes Paffenholz and Spurk 

W a g i n g c o n f l i c t c o n s t r u c t i v e l y P r o t e c t i o n 

S h i f t i n g c o n f l i c t a t t i t u d e s a n d p e r c e p t i o n s M o n i t o r i n g 

B u i l d i n g v i s i o n s o f a b e t t e r f u t u r e A d v o c a c y a n d p u b l i c c o m m u n i c a t i o n 

M o b i l i z i n g l o c a l a n d g l o b a l c o n s t i t u e n c i e s 
f o r p e a c e 

I n - g r o u p s o c i a l i z a t i o n 

R e d u c i n g v i o l e n c e a n d p r o m o t i n g s t a b i l i t y S o c i a l c o h e s i o n 

M a k i n g p e a c e , h e l p i n g t o r e a c h a g r e e m e n t I n t e r m e d i a t i o n a n d f a c i l i t a t i o n 

C o m m u n i t y - l e v e l p e a c e m a k i n g S e r v i c e d e l i v e r y 

T r a n s f o r m i n g t h e c a u s e s a n d c o n s e q u e n c e s 
o f c o n f l i c t , c r e a t i n g p e a c e f u l r e l a t i o n s h i p s 

S h i f t i n g v a l u e s a n d c u l t u r e s , e d u c a t i n g f o r 
p e a c e 

S o u r c e : a d a p t e d f r o m B a r n e s ( 2 0 0 6 ) a n d P a f f e n h o l z a n d S p u r k ( 2 0 1 0 ) 

A d v o c a c y i s a b r o a d t e r m u s e d f o r a g r o u p o f c o r e f u n c t i o n s t h a t c i v i l s o c i e t y p e r f o r m s i n a 

v a r i e t y o f c o n t e x t s . P u b l i c c a m p a i g n s o r g a n i z e d b y c i v i l s o c i e t y h a v e t h e p o t e n t i a l t o d r a w 

w i d e r a t t e n t i o n t o s p e c i f i c i s s u e s t h a t h a v e b e e n i g n o r e d o r o v e r l o o k e d , d e s p i t e b e i n g a t t h e 

r o o t s o f a c o n f l i c t o r h a v i n g t h e p o t e n t i a l t o f u e l s o c i e t a l c o n f l i c t . C a m p a i g n s a n d p r o t e s t s c a n 

a l s o t a c k l e t h e e x i s t i n g p o w e r s t r u c t u r e s t h a t a r e h e a v i l y o p p r e s s i v e f o r p a r t s o f s o c i e t y . 

P a r t i c u l a r l y c r u c i a l i s t h e i r r o l e i n e x p o s i n g v i o l a t i o n s o f h u m a n r i g h t s , t h u s e m p o w e r i n g p u b l i c 

a c t i o n a g a i n s t a b u s e r s . T h i s i s c l o s e l y c o n n e c t e d t o t h e m o n i t o r i n g f u n c t i o n o f c i v i l s o c i e t y , 

a l l o w i n g f o r e a r l y i d e n t i f i c a t i o n o f h u m a n r i g h t s a b u s e s a n d q u i c k r e p o r t i n g a n d p o s s i b l e a c t i o n . 

P u b l i c c o m m u n i c a t i o n c a n a l s o m o b i l i z e s o c i e t y i n f a v o r o f p e a c e n e g o t i a t i o n s , as w e l l as 

b u i l d i n g t h e l e g i t i m a c y o f t h e p e a c e p r o c e s s e s , i n c r e a s i n g p u b l i c s u p p o r t , a n d c r e a t i n g p r e s s u r e 

f o r p e a c e p r o c e s s e s t o c o n t i n u e . R a i s i n g p u b l i c s u p p o r t f o r p e a c e f u l s o l u t i o n s t o c o n f l i c t i s 

i m p o r t a n t , a n d n o t o n l y l o c a l l y . I n t e r n a t i o n a l p e a c e c a m p a i g n s a l s o h a v e t h e p o w e r t o c r e a t e 

s i g n i f i c a n t p r e s s u r e ( B a r n e s 2 0 0 6 ; P a f f e n h o l z a n d S p u r k 2 0 1 0 ) . 

A p a r t f r o m p u b l i c c o m m u n i c a t i o n , p r i v a t e a d v o c a c y a n d b e h i n d - t h e - s c e n e s n e g o t i a t i o n s 

p e r f o r m e d b y c i v i l s o c i e t y o r g a n i z a t i o n s a r e a l s o c r u c i a l . R e s p e c t e d a n d w e l l - p o s i t i o n e d 
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r e p r e s e n t a t i v e s o f c i v i l s o c i e t y a r e d i s c r e e t l y a b l e t o m e d i a t e c o m m u n i c a t i o n b e t w e e n 

a d v e r s a r i a l p a r t i e s , t h u s h e l p i n g t h e m o v e r c o m e i n i t i a l b a r r i e r s a n d c o m m e n c e t h e n e g o t i a t i o n 

p r o c e s s . T h e y c a n a l s o h e l p b r i n g i s s u e s t o t h e n e g o t i a t i n g t a b l e t h r o u g h i n f o r m a l 

c o m m u n i c a t i o n a n d t h e i r c o n n e c t i o n s t o p o l i t i c a l l e a d e r s . I n s o m e c a s e s , c i v i l s o c i e t y g r o u p s 

m a y l a u n c h u n o f f i c i a l d i a l o g u e p r o c e s s e s b e t w e e n t h e k e y p e o p l e f r o m c o n f l i c t i n g s i d e s , 

r u n n i n g p a r a l l e l t o t h e o f f i c i a l n e g o t i a t i o n s , t o a d d a h u m a n d i m e n s i o n t o t h e p r o c e s s a n d t a c k l e 

a n y t o x i c r e l a t i o n s h i p s h i n d e r i n g t h e p e a c e p r o c e s s . C a s e s o f c i v i l s o c i e t y a c t o r s f a c i l i t a t i n g o r 

m e d i a t i n g o f f i c i a l p e a c e n e g o t i a t i o n s a r e l e s s c o m m o n , w i t h o n l y a f e w e x a m p l e s o f e i t h e r l o c a l 

c i v i l s o c i e t y g r o u p s a n d i n d i v i d u a l s o r e x t e r n a l o r g a n i z a t i o n s t a k i n g u p t h i s r o l e . C i v i l s o c i e t y 

i s m o r e o f t e n i n v o l v e d i n n e g o t i a t i n g a p e a c e a g r e e m e n t b e t w e e n w a r r i n g p a r t i e s a t t h e l e v e l o f 

l o c a l c o m m u n i t i e s a n d v i l l a g e s , a n d m e d i a t i n g a g r e e m e n t s b e t w e e n w a r r i n g p a r t i e s a n d a i d 

a g e n c i e s d e l i v e r i n g n e e d e d a s s i s t a n c e ( B a r n e s 2 0 0 6 ; P a f f e n h o l z a n d S p u r k 2 0 1 0 ) . 

S e c u r i t y f r o m d i r e c t v i o l e n c e i s a p r e r e q u i s i t e f o r a n y f u r t h e r p e a c e w o r k . I n m a n y c o n f l i c t 

s e t t i n g s s t a t e s a r e i n c a p a b l e o f p r o v i d i n g b a s i c s e c u r i t y f o r t h e i r c i t i z e n s , o r a r e i n f a c t t h e s o u r c e 

o f v i o l e n c e a g a i n s t c i v i l i a n s . T h e p r o t e c t i o n r o l e h a s t h u s b e e n t a k e n u p b y c i v i l s o c i e t y 

o r g a n i z a t i o n s . T h e y c a n p r o t e c t c i v i l i a n s e i t h e r d i r e c t l y o r i n d i r e c t l y . D u e t o t h e i r r e g u l a r 

c o n t a c t w i t h l o c a l c o m m u n i t i e s , o r g a n i z a t i o n s a r e w e l l - p o s i t i o n e d t o r e c o g n i z e t h e e a r l y s i g n s 

o f t h e e s c a l a t i o n o f v i o l e n c e a n d t h e y c a n p r o p o s e a n a p p r o p r i a t e r e s p o n s e . C i v i l s o c i e t y a c t o r s 

c a n a l s o b e i n v o l v e d i n m o n i t o r i n g a d h e r e n c e t o f o r m a l c e a s e f i r e s a t t h e l o c a l l e v e l . I n c o n f l i c t 

z o n e s t h e y c a n n e g o t i a t e t h e c r e a t i o n o f z o n e s o f p e a c e w h e r e a r m s a n d d i r e c t v i o l e n c e a r e n o t 

p e r m i t t e d . T h e y c a n a l s o p o s i t i o n t h e m s e l v e s b e t w e e n o p p o s i n g p a r t i e s a n d t h u s h e l p t o 

e s t a b l i s h a m i n i m u m l e v e l o f s e c u r i t y t h a t a l l o w s s a f e t y o f m o v e m e n t ( B a r n e s 2 0 0 6 ; P a f f e n h o l z 

a n d S p u r k 2 0 1 0 ) . 

F o r s o c i e t i e s t r a p p e d i n c o n f l i c t , p h y s i c a l o r s t r u c t u r a l , a p o s i t i v e v i s i o n o f a d e s i r e d f u t u r e i s 

s e e n as n e c e s s a r y i n o r d e r t o i n s p i r e p e o p l e t o a c t o n i t i n t h e p r e s e n t . T o c r e a t e a b r o a d l y s h a r e d 

i m a g e , i d e a s o n h o w t o a d d r e s s t h e d r i v e r s o f a c o n f l i c t a n d h o w t h e f u t u r e o f a s o c i e t y s h o u l d 

l o o k h a v e t o b e c o l l e c t e d f r o m t h e w i d e r p o p u l a t i o n ( B a r n e s 2 0 0 6 ) . O r g a n i z a t i o n s w i t h r e g u l a r 

e n c o u n t e r s w i t h l o c a l p o p u l a t i o n s a r e w e l l - p o s i t i o n e d t o b r i n g t h e n e e d s , i n t e r e s t s a n d i d e a s o f 

t h e g r a s s r o o t s t o t h e a t t e n t i o n o f d e c i s i o n - m a k e r s a n d w i d e r s o c i e t y ( C h a n d l e r 2 0 1 7 ) . A s t h e 

U N S e c r e t a r y - G e n e r a l ' s Agenda for Development s t a t e d : " L o c a l l y b a s e d N G O s , i n p a r t i c u l a r , 

c a n s e r v e as i n t e r m e d i a r i e s a n d g i v e p e o p l e a v o i c e a n d a n o p p o r t u n i t y t o a r t i c u l a t e t h e i r n e e d s , 

p r e f e r e n c e s a n d v i s i o n o f a b e t t e r s o c i e t y . " ( U n i t e d N a t i o n s 1 9 9 4 : 1 0 7 ) . B a s e d o n t h e 

i n f o r m a t i o n c o l l e c t e d f r o m t h e g r a s s r o o t s , c i v i l s o c i e t y o r g a n i z a t i o n s c a n t h e n f o r m u l a t e p o l i c y 
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r e c o m m e n d a t i o n s w h i c h r e f l e c t t h e v i s i o n o f t h e d e s i r e d f u t u r e a n d c o m m u n i c a t e t h e m t o 

p o l i c y - m a k e r s ( B a r n e s 2 0 0 6 ) . 

E s s e n t i a l r o l e s o f c i v i l s o c i e t y i n t h e p r o c e s s o f e n h a n c i n g p e a c e , p a r t i c u l a r l y i n d i v i d e d 

s o c i e t i e s , i n v o l v e s u p p o r t i n g s o c i a l i z a t i o n w i t h i n a n d b e t w e e n g r o u p s , c h a n g i n g c o n f l i c t i n g 

a t t i t u d e s a n d p e r c e p t i o n s o f a d v e r s a r y g r o u p s , a n d b u i l d i n g a c u l t u r e o f p e a c e i n s o c i e t i e s . G i v e n 

t h e i r p r o x i m i t y t o t h e g r a s s r o o t s , c i v i l s o c i e t y o r g a n i z a t i o n s a r e s e e n as c a p a b l e o f t r a n s f o r m i n g 

d e e p l y r o o t e d , s t e r e o t y p i c a l , a n d o f t e n d e h u m a n i z e d i m a g e s o f " t h e o t h e r s " , t h u s c h a n g i n g 

a t t i t u d e s t o w a r d s t h e p e r c e i v e d e n e m y a m o n g t h e w i d e r p o p u l a t i o n ( B a r n e s 2 0 0 6 ; C h i g a s 

2 0 0 7 ) . P a f f e n h o l z a n d S p u r k ( 2 0 1 0 ) d i s t i n g u i s h b e t w e e n t h e f u n c t i o n s o f i n - g r o u p s o c i a l i z a t i o n 

a n d s o c i a l c o h e s i o n . I n - g r o u p s o c i a l i z a t i o n c a n h e l p d e v e l o p p e a c e f u l a n d c o n s t r u c t i v e c o n f l i c t 

r e s o l u t i o n b e h a v i o r , a n d e n h a n c e d e m o c r a t i c v a l u e s a n d t h e c u l t u r e o f p e a c e w i t h i n g r o u p s 

d i v i d e d b y c o n f l i c t . A s E d w a r d s ( 2 0 1 4 ) a d d s , t h e a c t i v i t i e s o f c i v i l s o c i e t y o r g a n i z a t i o n s a l s o 

h a v e t h e p o t e n t i a l t o t r a n s f o r m v i o l e n t t e n d e n c i e s p r e s e n t i n s o c i e t i e s i n t o n o n - v i o l e n t 

a s s o c i a t i o n a l l i f e a n d m o r e a c t i v e e n g a g e m e n t i n t h e p u b l i c a r e n a . T h e s o c i a l c o h e s i o n f u n c t i o n 

i s c r u c i a l f o r r e s t o r i n g w h a t P u t n a m ( 1 9 9 3 , 2 0 0 0 ) r e f e r s t o as b r i d g i n g s o c i a l c a p i t a l a c r o s s 

d i v i d e d g r o u p s d e s t r o y e d b y c o n f l i c t . C i v i l s o c i e t y p l a y s a n i m p o r t a n t r o l e i n b r i n g i n g p e o p l e 

c l o s e r a n d t e a c h i n g t h e m h o w t o l i v e t o g e t h e r p e a c e f u l l y . C i v i l s o c i e t y i n i t i a t i v e s a r e e i t h e r 

a i m e d s o l e l y a t a t t i t u d i n a l c h a n g e o n a n i n d i v i d u a l l e v e l , o r t h e y a r e u s e d t o a c h i e v e l a r g e r 

p e a c e b u i l d i n g g o a l s t h r o u g h c h a n g e s i n p e r s o n a l a t t i t u d e s a n d b e h a v i o r . B r i d g i n g s o c i a l c a p i t a l 

c a n a l s o b e b u i l t u n i n t e n t i o n a l l y , f o r e x a m p l e t h r o u g h c o o p e r a t i o n o n d e v e l o p m e n t p r o j e c t s o r 

i n b u s i n e s s ( P a f f e n h o l z a n d S p u r k 2 0 1 0 ) . P e o p l e - t o - p e o p l e d i a l o g u e w o r k s h o p s h a v e b e c o m e 

a p a r t i c u l a r l y p o p u l a r t o o l f o r r e b u i l d i n g d a m a g e d r e l a t i o n s h i p s a n d t r u s t . T h e y p r o v i d e t h e 

o t h e r w i s e m i s s i n g c o n t a c t a n d c o m m u n i c a t i o n b e t w e e n a d v e r s a r y g r o u p s , a n d a l l o w p e o p l e t o 

a c q u i r e a b e t t e r u n d e r s t a n d i n g o f t h e a t t i t u d e s , i n t e n t i o n s , n e e d s a n d v a l u e s o f t h e o t h e r s , t h u s 

h e l p i n g t h e m r e - a s s e s s t h e i r o w n p o s i t i o n s b a s e d o n t h e e n h a n c e d m u t u a l u n d e r s t a n d i n g , a n d t o 

c h a l l e n g e t h e d i s c o u r s e o f h a t e ( B a r n e s 2 0 0 6 ; C h i g a s 2 0 0 7 ) . M o r e o v e r , d i a l o g u e w o r k s h o p s a r e 

o n e w a y o f s u p p o r t i n g t h e h e a l i n g a n d r e c o n c i l i a t i o n o f p e o p l e t r a u m a t i z e d b y t h e i r e x p e r i e n c e s 

o f w a r , w h i c h i s a n o t h e r i m p o r t a n t a r e n a w h e r e c i v i l s o c i e t y o r g a n i z a t i o n s f i n d t h e i r p l a c e . C i v i l 

s o c i e t y c a n a l s o s u p p o r t t h e r e c o n c i l i a t i o n p r o c e s s e s t h r o u g h t r u t h - t e l l i n g i n i t i a t i v e s s u c h as 

d o c u m e n t a t i o n s t u d i e s , m e m o r i a l s a n d v a r i o u s a r t i s t i c p r o j e c t s , m a k i n g s u r e t h e p a s t d o e s n o t 

s t a y h i d d e n a n d d e n i e d ( B a r n e s 2 0 0 6 ) . 

A w i d e l y o b s e r v e d f u n c t i o n t h a t c i v i l s o c i e t y o r g a n i z a t i o n s , e s p e c i a l l y N G O s , p l a y i n c o n f l i c t , 

p o s t - c o n f l i c t a n d o t h e r s e t t i n g s , i s s e r v i c e d e l i v e r y . T h e i r r o l e i n p r o v i d i n g c r u c i a l l y n e e d e d a i d 
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t o a f f e c t e d p o p u l a t i o n s i s p a r t i c u l a r l y v a l u e d i n s i t u a t i o n s w h e r e s t a t e s t r u c t u r e s a r e w e a k e n e d 

a n d u n a b l e t o p r o v i d e f o r t h e n e e d s o f t h e i r i n h a b i t a n t s ( P a f f e n h o l z a n d S p u r k 2 0 1 0 ) . N G O s a r e 

a s s u m e d t o b e p a r t i c u l a r l y s u i t e d t o t h i s r o l e d u e t o t h e i r a cces s t o a w i d e r p o p u l a t i o n , f l e x i b i l i t y 

a n d a b i l i t y t o r e s p o n d q u i c k l y a n d w i t h o u t t h e b u r d e n o f c u m b e r s o m e b u r e a u c r a c y ( R i c h m o n d 

2 0 0 5 ) . B a r n e s ( 2 0 0 6 ) e m p h a s i z e s t h a t a i d i n t e r v e n t i o n s a r e a l s o i m p o r t a n t t o f a c i l i t a t e t h e 

c o m p l e x r e h a b i l i t a t i o n o f c o n f l i c t - a f f e c t e d s o c i e t i e s , a d d r e s s t h e i n e q u a l i t i e s t h a t m i g h t h a v e 

l a i d a t t h e r o o t s o f t h e c o n f l i c t a n d a l l o w a l l c o m m u n i t i e s t o e x p e r i e n c e t h e p e a c e d i v i d e n d . O n 

t h e o t h e r h a n d , A n d e r s o n ( 1 9 9 9 ) a r g u e s t h a t a i d p r o v i s i o n c a n o n l y s u p p o r t t h e p e a c e b u i l d i n g 

p r o c e s s i f d o n o r s a n d i m p l e m e n t i n g o r g a n i z a t i o n s d e l i b e r a t e l y a t t e m p t t o i n c o r p o r a t e 

p e a c e b u i l d i n g g o a l s i n t o t h e i r s e r v i c e d e l i v e r y i n t e r v e n t i o n s . S i m i l a r l y P a f f e n h o l z ( 2 0 0 9 ) 

i n d i c a t e s t h a t s e r v i c e d e l i v e r y s h o u l d b e c o n c e p t u a l i z e d as a n e n t r y p o i n t f o r t h e r e m a i n i n g 

f u n c t i o n s o f N G O s d e s c r i b e d a b o v e i f i t i s t o c o n t r i b u t e t o p e a c e b u i l d i n g g o a l s . F o r e x a m p l e , 

t h e p r o v i s i o n o f a i d , i f p l a n n e d w e l l , c a n s e r v e as a p l a t f o r m t r i g g e r i n g c o o p e r a t i o n a n d d i a l o g u e 

b e t w e e n c o n f l i c t i n g p a r t i e s , t h u s e n h a n c i n g s o c i a l c o h e s i o n . 

4.2.3 C r i t i c a l perspectives on c i v i l society peacebuilding 

A g r o w i n g n u m b e r o f a u t h o r s p o i n t t o t h e w e a k n e s s e s a n d l i m i t a t i o n s o f t h e c i v i l s o c i e t y 

p e a c e b u i l d i n g a p p r o a c h e s . T h e f o l l o w i n g s e c t i o n d i s c u s s e s t h e s e l i m i t s i n g e n e r a l t e r m s ; t h e 

f o l l o w i n g c h a p t e r w i l l l o o k m o r e c l o s e l y a t t h e w e a k n e s s e s a n d p r o b l e m s v i s i b l e i n t h e c i v i l 

s o c i e t y s e c t o r i n B o s n i a a n d H e r z e g o v i n a . 

W e c a n o b s e r v e t h a t l i b e r a l p e a c e b u i l d i n g a n d i t s a p p r o a c h t o c i v i l s o c i e t y ' s r o l e i n 

p e a c e b u i l d i n g g e n e r a l l y m o v e s i n t w o d i f f e r e n t d i r e c t i o n s , o n e b e i n g w h e n d o n o r s m o s t l y 

s u p p o r t N G O s i n b u i l d i n g l o c a l c i v i l s o c i e t y s e c t o r s i n c o u n t r i e s h i t b y c o n f l i c t s . A m o r e 

d e v e l o p e d c i v i l s o c i e t y s h o u l d a l l o w w i d e r p a r t i c i p a t i o n i n t h e p e a c e p r o c e s s a n d n u r t u r e v a l u e s 

s u c h as d e m o c r a c y , t o l e r a n c e , a p e a c e f u l a p p r o a c h t o r e s o l v i n g c o n f l i c t s a n d r e s p e c t f o r h u m a n 

r i g h t s . T h e s e c o n d d i r e c t i o n i s w i t h N G O s b e i n g s e e n as e f f e c t i v e s e r v i c e p r o v i d e r s i n t i m e s o f 

n e e d ( V e r k o r e n 2 0 0 8 ) . T h e r e a r e i s s u e s c o n n e c t e d t o b o t h s t r a n d s o f c i v i l s o c i e t y p e a c e b u i l d i n g . 

A c o m m o n l i n e o f c r i t i c i s m o f c i v i l s o c i e t y b u i l d i n g c o n c e r n s t o o m u c h e m p h a s i s b e i n g p l a c e d 

o n e s t a b l i s h i n g a n d s u p p o r t i n g m o d e r n , p r o f e s s i o n a l i z e d W e s t e r n - s t y l e N G O s . T h i s t r e n d h a s 

d i s t o r t e d l o c a l c i v i l s o c i e t y s e c t o r s i n m a n y p o s t - c o n f l i c t c o u n t r i e s , g i v i n g r i s e t o n u m e r o u s 

p r o f e s s i o n a l i z e d N G O s f u l l y d e p e n d e n t o n d o n o r s f o r f u n d i n g a n d w i t h v e r y l i m i t e d t i e s t o a n d 

s u p p o r t o f t h e l o c a l c o n s t i t u e n c y t h e y a r e s u p p o s e d t o r e p r e s e n t . T h e a c c o u n t a b i l i t y o f N G O s 

i s d i r e c t e d t o w a r d s f o r e i g n d o n o r s , r a t h e r t h a n t h e l o c a l p o p u l a t i o n , w h i c h r e i n f o r c e s t h e i r l o w 

l e g i t i m a c y a m o n g c i t i z e n s . T h e p r o j e c t i z a t i o n o f i n t e r n a t i o n a l s u p p o r t h a s f u r t h e r c o n t r i b u t e d 
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t o t h e d e t a c h m e n t o f c i v i l s o c i e t y o r g a n i z a t i o n s f r o m t h e i r l o c a l c o n t e x t , as t h e y w e r e f o r c e d t o 

d e s i g n t h e i r a c t i v i t i e s w i t h i n t h e f r a m e w o r k s o f s h o r t - t e r m , f u n d a b l e p r o j e c t s w i t h m e a s u r a b l e 

g o a l s i n o r d e r t o m e e t d o n o r s ' r e q u i r e m e n t s . I n s o m e cases , i n t e r n a t i o n a l c i v i l s o c i e t y b u i l d i n g 

i n i t i a t i v e s a l s o l e d t o t h e w e a k e n i n g o f t h o s e f o r m s o f c i v i l s o c i e t y t h a t w e r e t r a d i t i o n a l l y 

p r e s e n t a n d a c t i v e i n t h e h o s t s o c i e t i e s b u t d i d n o t r e c e i v e a n y a s s i s t a n c e o r r e c o g n i t i o n f r o m 

i n t e r n a t i o n a l d o n o r s . A s a r e s u l t , t h e d i v e r s i t y o f c i v i l s o c i e t y w a s r e d u c e d , a n d s o c i a l 

m o v e m e n t s w i t h t h e p o t e n t i a l t o a d v o c a t e f o r r a d i c a l c h a n g e s w e r e t h e p r i m a r y v i c t i m s o f 

s e l e c t i v e f u n d i n g p o l i c i e s ( B a r n e s 2 0 0 9 ; D i l a n y a n , B e r a i a , a n d Y a v u z 2 0 1 8 ; H e i d e m a n 2 0 1 3 ; 

V a n L e e u w e n a n d V e r k o r e n 2 0 1 2 ; P o u l i g n y 2 0 0 5 ; R i c h m o n d 2 0 0 9 b ; S m i t h 2 0 0 7 ; V e r k o r e n 

2 0 0 8 ) . 

T h e c r i t i c i s m a s s o c i a t e d w i t h c o n t r a c t i n g p e a c e b u i l d i n g N G O s as s e r v i c e p r o v i d e r s g o e s i n a 

d i f f e r e n t d i r e c t i o n . W e c a n o b s e r v e t h a t t h i s f u n c t i o n d o m i n a t e d l i b e r a l p e a c e b u i l d i n g p r a c t i c e s . 

D e s p i t e t h e p r o c l a i m e d i m p o r t a n c e o f s u p p o r t i n g l o c a l c i v i l s o c i e t y i n c o n f l i c t - a f f e c t e d 

c o u n t r i e s t o e n h a n c e p e a c e a n d d e m o c r a c y , i n t e r n a t i o n a l d o n o r s a n d i n t e r n a t i o n a l o r g a n i z a t i o n s 

h a v e l a r g e l y u s e d t h e s e r v i c e s o f N G O s , p r i m a r i l y i n t e r n a t i o n a l o n e s , i n c l u d i n g t h o s e b a s e d i n 

t h e c o u n t r y o f t h e d o n o r , t o d i s t r i b u t e n e e d e d a s s i s t a n c e t o a f f e c t e d p o p u l a t i o n s a n d t o p r o v i d e 

e s s e n t i a l s e r v i c e s p r e v i o u s l y s u p p l i e d b y g o v e r n m e n t a l a g e n c i e s ( V a n L e e u w e n a n d V e r k o r e n 

2 0 1 2 ) . T h i s p r a c t i c e f o l l o w e d t h e t r e n d d e s c r i b e d e a r l i e r t h a t h a s b e e n p r e s e n t i n d e v e l o p m e n t 

a s s i s t a n c e a n d h u m a n i t a r i a n a i d s i n c e t h e 1 9 8 0 s . M a n y o r g a n i z a t i o n s c o n t r a c t e d b y 

i n t e r n a t i o n a l d o n o r s f o r p e a c e b u i l d i n g i n t e r v e n t i o n s i n t h e c o n t e x t s o f d e v e l o p i n g c o u n t r i e s 

o r i g i n a t e d f r o m t h e r e l i e f a n d d e v e l o p m e n t s e c t o r s , a n d l a t e r e x p a n d e d t h e i r o p e r a t i o n s t o 

i n c l u d e c o n f l i c t a n d p o s t - c o n f l i c t s e t t i n g s ( G o o d h a n d 2 0 0 6 ) . T h e o t h e r s u p p o s e d r o l e o f c i v i l 

s o c i e t y o r g a n i z a t i o n s a n d N G O s ; c i v i l s o c i e t y b u i l d i n g a t l a r g e , h a s b e e n r a t h e r n e g l e c t e d , 

e s p e c i a l l y i n t h e f i r s t y e a r s o f i n t e r n a t i o n a l p e a c e b u i l d i n g o p e r a t i o n s , w i t h l e s s a t t e n t i o n a n d 

r e s o u r c e s g i v e n t o t h i s g o a l ( B e b b i n g t o n e t a l . 2 0 0 7 ; V a n L e e u w e n a n d V e r k o r e n 2 0 1 2 ) . 

A n o t h e r l i m i t a t i o n o f c i v i l s o c i e t y p e a c e b u i l d i n g i s c l o s e l y c o n n e c t e d t o t h e p r e v i o u s p o i n t s . 

D e p e n d e n c e o n d o n o r f i n a n c e c o u p l e d w i t h t h e d o n o r f u n d i n g s t r a t e g i e s c o n t r i b u t e d t o t h e d e -

p o l i t i c i z a t i o n o f t h e r o l e o f c i v i l s o c i e t y o r g a n i z a t i o n s . O r g a n i z a t i o n s b e c a m e m o r e 

t e c h n o c r a t i c , f u l f i l l i n g d o n o r p r i o r i t i e s , t h u s d i s t a n c i n g t h e m s e l v e s f r o m g r a s s r o o t s s o c i a l 

m o v e m e n t s . M o r e o v e r , d o n o r s h a v e b e e n h e s i t a n t t o s u p p o r t t h e p o l i t i c a l a c t i v i t i e s o f c i v i l 

s o c i e t y g r o u p s f o r f e a r o f h a r m i n g t h e i r r e l a t i o n s h i p s w i t h l o c a l g o v e r n m e n t . H e n c e , i n t h e i r 

a t t e m p t s t o s t a y p o l i t i c a l l y n e u t r a l a n d k e e p t h e s u p p o r t o f t h e i r d o n o r s , c i v i l s o c i e t y 

o r g a n i z a t i o n s h a v e f a i l e d t o a d d r e s s t h e s t r u c t u r a l i s s u e s d r i v i n g c o n f l i c t s , as w e l l as p o l i t i c a l 
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i n t e r e s t s a n d p o w e r i m b a l a n c e s , t h u s r e i n f o r c i n g t h e s t a t u s q u o t h a t m i g h t o r i g i n a l l y b e e n t h e 

c a u s e o f a c o n f l i c t . D o n o r s h a v e m o s t l y s u p p o r t e d t h e s o c i a l i z a t i o n a n d s o c i a l c o h e s i o n 

a c t i v i t i e s a t t h e e x p e n s e o f t h e e q u a l l y i m p o r t a n t a d v o c a c y r o l e . T h e f a c t t h a t p e a c e b u i l d i n g a n d 

c i v i l s o c i e t y b u i l d i n g a r e h i g h l y p o l i t i c a l s e e m s t o b e f o r g o t t e n . A s a r e s u l t , c i v i l s o c i e t y 

o r g a n i z a t i o n s r e c e i v i n g i n t e r n a t i o n a l s u p p o r t a r e v e r y l i m i t e d i n t h e e x t e n t t o w h i c h t h e y c a n 

f u l f i l l s o m e o f t h e m a i n r o l e s p r e s c r i b e d t o t h e m ; e n h a n c i n g d e m o c r a c y a n d a d d r e s s i n g c o r e , 

s t r u c t u r a l p r o b l e m s ( B a r n e s 2 0 0 9 ; V a n L e e u w e n a n d V e r k o r e n 2 0 1 2 ; P a f f e n h o l z 2 0 1 4 ; 

V e r k o r e n 2 0 0 8 ; V e r k o r e n a n d V a n L e e u w e n 2 0 1 3 ) . 

S o m e a u t h o r s w a r n t h a t c i v i l s o c i e t y , b e i n g a w i d e a n d d i v e r s e c o n c e p t , d o e s n o t a l w a y s p l a y a 

s t r i c t l y p o s i t i v e r o l e i n b u i l d i n g p e a c e a n d s t a b i l i t y . S o m e f o r m s o f c i v i l s o c i e t y o r g a n i z a t i o n s 

a n d a s s o c i a t i o n s h a v e i n d e e d h a d a n o p p o s i t e e f f e c t o n d e m o c r a t i z a t i o n a n d p e a c e b u i l d i n g . A s 

B a r n e s ( 2 0 0 6 ) n o t e s , c i v i l s o c i e t y a c t o r s m a y w e l l b e i n t e r e s t e d i n s u s t a i n i n g c o n f l i c t , r a t h e r 

t h a n b u i l d i n g p e a c e . P a r i s ( 2 0 0 4 ) a n d B e l l o n i ( 2 0 0 8 ) p r o v i d e n u m e r o u s e x a m p l e s o f s e t t i n g s 

w h e r e c i v i l s o c i e t y p l a y e d s t r o n g l y n e g a t i v e a n d d i v i s i v e r o l e s , r e j e c t i n g l i b e r a l p r i n c i p l e s o f 

d e m o c r a c y a n d t o l e r a n c e , as i n G e r m a n y b e f o r e W o r l d W a r I I a n d m o r e r e c e n t l y i n R w a n d a . 

B e l l o n i ( 2 0 0 8 ) d e f i n e d t h r e e t y p e s o f c i v i l s o c i e t y o r g a n i z a t i o n s w i t h r e g a r d s t o t h e i r a s s u m e d 

i m p a c t o n p e a c e a n d p e a c e b u i l d i n g , w i t h t h e f i r s t h a v i n g a p o t e n t i a l l y p o s i t i v e i m p a c t , t h e 

s e c o n d t y p e h a v i n g a s t r o n g l y n e g a t i v e i m p a c t , a n d t h e t h i r d t y p e b e i n g m o r e c o m p l e x a n d 

a m b i g u o u s . G r o u p s o p e n l y p r o m o t i n g p o l i t i c s o f i n c l u s i o n , p l u r a l i s m , e q u a l o p p o r t u n i t i e s , 

t o l e r a n c e a c r o s s d i v i d i n g l i n e s o f e t h n i c i t y , r a c e a n d r e l i g i o n , t h e i m p o r t a n c e o f d e v e l o p i n g 

m u l t i p l e c i v i c i d e n t i t i e s a n d t h e n e e d f o r c o n s e n s u s b u i l d i n g r e p r e s e n t t h e f i r s t t y p e o f c i v i l 

s o c i e t y o r g a n i z a t i o n s . A c c o r d i n g t o B e l l o n i , i t i s t h e s e g r o u p s t h a t p r o p o n e n t s o f t h e i m p o r t a n c e 

o f s t r o n g c i v i l s o c i e t y f o r p e a c e a n d d e m o c r a c y p o i n t t o i n t h e i r w o r k s . I n t h e s e c o n d t y p e o f 

o r g a n i z a t i o n s t h e r e a r e c r i m i n a l o r m a f i a - l i k e g r o u p s a n d p a r a m i l i t a r i e s . E t h n i c s e p a r a t i o n a n d 

d i v i s i o n o f c o m m u n i t i e s i s a k e y p r e r e q u i s i t e f o r t h e s u c c e s s o f s u c h g r o u p s , h e n c e t h e y a c t i v e l y 

s u s t a i n a n d p e r p e t u a t e d i v i s i o n s a n d s e g r e g a t i o n t o r e i n f o r c e t h e i r i l l e g a l r u l e . T h e t h i r d t y p e o f 

c i v i l s o c i e t y o r g a n i z a t i o n s c o n s i s t s o f g r o u p s w h e r e m e m b e r s h i p i s s t r i c t l y d e f i n e d b y c r i t e r i a 

s u c h as b e l o n g i n g t o a p a r t i c u l a r e t h n i c i t y , n a t i o n a l i t y , o r r a c e , o r h a v i n g a p a r t i c u l a r r e l i g i o u s 

a f f i l i a t i o n o r a s p e c i f i c p a s t e x p e r i e n c e , s u c h as s e r v i n g i n t h e m i l i t a r y . O n o n e h a n d , t h e r e a r e 

a c c o u n t s o f t h e s e e t h n i c o r r e l i g i o u s o r g a n i z a t i o n s f u l f i l l i n g p o s i t i v e t a s k s i n b r i n g i n g d i v i d e d 

c o m m u n i t i e s c l o s e r t o g e t h e r , t h u s c r e a t i n g n o t o n l y b o n d i n g c a p i t a l b u t a l s o b r i d g i n g c a p i t a l . 

O n t h e o t h e r h a n d , t h e e x c l u s i v i s t v a l u e s a n d n o r m s t h e s e o r g a n i z a t i o n s p r o m o t e r e p r e s e n t a 

t h r e a t t o d e m o c r a c y , s o c i a l c o h e s i o n a n d p e a c e f u l c o e x i s t e n c e i n m u l t i - e t h n i c o r m u l t i - r e l i g i o u s 
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s o c i e t i e s . H e n c e , t h e p o t e n t i a l i m p a c t o f s u c h g r o u p s o n t h e p e a c e f u l c o e x i s t e n c e o f 

c o m m u n i t i e s w i l l v a r y f r o m c a s e t o c a s e ( B e l l o n i 2 0 0 8 ) . N e v e r t h e l e s s , i n t e r n a t i o n a l 

p e a c e b u i l d i n g e f f o r t s h a v e o m i t t e d s u c h c i v i l s o c i e t y g r o u p s f r o m t h e i r c i v i l s o c i e t y b u i l d i n g 

s t r a t e g i e s as t h e i n t e r n a t i o n a l a c t o r s h a v e p e r c e i v e d t h e m t o b e s p o i l e r s a n d h a v e o v e r l o o k e d 

t h e p o t e n t i a l t h e y m i g h t h a v e f o r b r o a d e r s o c i a l c h a n g e . S u p p o r t h a s m o s t l y b e e n g i v e n t o l i k e -

m i n d e d , m o d e r a t e , u r b a n N G O s w i t h l i t t l e o r n o m e m b e r s h i p b a s e , a n d t h u s w i t h l i m i t e d 

p o t e n t i a l f o r w i d e r i m p a c t ( P a f f e n h o l z 2 0 1 4 ) . 
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5 Civil society sector in Bosnia and Herzegovina 

T h e p o s t - w a r p e r i o d i n B o s n i a a n d H e r z e g o v i n a h a s b e e n m a r k e d b y a r a p i d i n c r e a s e i n t h e 

n u m b e r o f n o n - g o v e r n m e n t a l o r g a n i z a t i o n s ( N G O s ) i n v o l v e d i n t h e r e c o n s t r u c t i o n o f t h e 

c o u n t r y . B i g i n t e r n a t i o n a l N G O s s t a r t e d t o o p e n t h e i r l o c a l o f f i c e s i n B i H , a n d n e w l o c a l N G O s 

w e r e e s t a b l i s h e d , m o s t l y w i t h t h e a s s i s t a n c e o f i n t e r n a t i o n a l a c t o r s . S u p p o r t f o r b u i l d i n g t h e 

c i v i l s o c i e t y s e c t o r w a s o n e o f t h e k e y a r e a s f o r t h e e n g a g e m e n t o f i n t e r n a t i o n a l c o m m u n i t y 

a f t e r t h e e n d o f t h e c o n f l i c t . A s t r o n g a n d f u n c t i o n i n g c i v i l s o c i e t y w a s p e r c e i v e d as e s s e n t i a l 

f o r t h e p r o c e s s e s o f d e m o c r a t i z a t i o n , s t a t e - b u i l d i n g , a n d i n t e r e t h n i c r e c o n c i l i a t i o n ( C h a n d l e r 

2 0 0 0 ; E d w a r d s a n d H u l m e 1 9 9 5 ; F a g a n 2 0 0 5 ; H o w a r d 2 0 1 1 ; J e f f r e y 2 0 0 7 b ; S m i l l i e a n d 

E v e n s o n 2 0 0 3 ; S o r e n s e n 2 0 1 0 ) . C i v i l s o c i e t y o r g a n i z a t i o n s w e r e a l s o c o n t r a c t e d as p r o v i d e r s 

o f v a r i o u s s e r v i c e s t h a t h a d p r e v i o u s l y b e e n d e l i v e r e d b y t h e p u b l i c s e c t o r a t t i m e s w h e n t h e r e 

w e r e n o o t h e r s t a k e h o l d e r s c a p a b l e o f d e l i v e r i n g t h e m ( F a g a n 2 0 0 5 ; S e j f r j a 2 0 0 6 ; S m i l l i e a n d 

E v e n s o n 2 0 0 3 ) . C o n s i d e r a b l e a m o u n t s o f i n t e r n a t i o n a l f u n d i n g 1 2 w e r e c h a n n e l e d t o a n d t h r o u g h 

N G O s t h a t s e r v e d a v a r i e t y o f r o l e s a n d p u r p o s e s , i n c l u d i n g h u m a n i t a r i a n a i d d e l i v e r y , m i n e 

c l e a r a n c e , d o c u m e n t a t i o n o f w a r c r i m e s , a s s i s t a n c e t o r e t u r n e e s , r u r a l d e v e l o p m e n t , 

e n v i r o n m e n t a l p r o t e c t i o n , i n t e r e t h n i c r e c o n c i l i a t i o n , a n d m a n y o t h e r s ( f o r a n o v e r v i e w o f t h e 

v a r i o u s r o l e s c i v i l s o c i e t y o r g a n i z a t i o n s i n B i H h a v e b e e n f u l f i l l i n g , s ee e . g . S e j f r j a ( 2 0 0 6 ) a n d 

F i s c h e r ( 2 0 1 1 ) ) . T h e a i m o f t h i s c h a p t e r i s t o a n a l y z e t h e p o s t - w a r e v o l u t i o n a n d t h e c u r r e n t 

s t a t e o f t h e N G O s e c t o r i n B i H , r e l y i n g o n t h e e x i s t i n g a c a d e m i c w o r k s o n t h i s t o p i c a n d t h e 

i n f o r m a t i o n c o l l e c t e d d u r i n g t h e k e y i n f o r m a n t i n t e r v i e w s t h e a u t h o r c o n d u c t e d . 

T h i s c h a p t e r p r e s e n t s a n a n a l y s i s o f t h e s t r u c t u r a l c o n d i t i o n s u n d e r w h i c h B o s n i a n N G O s 

d e v e l o p e d , w i t h t h e a s s u m p t i o n t h a t t h e s e c o n d i t i o n s , e s p e c i a l l y t h e n a t u r e o f t h e i n t e r n a t i o n a l 

a s s i s t a n c e t h a t i n i t i a t e d t h e r a p i d s u r g e o f t h e c i v i l s o c i e t y s e c t o r , s i g n i f i c a n t l y i n f l u e n c e d t h e 

e f f e c t i v e n e s s a n d p o t e n t i a l i m p a c t o f t h e e f f o r t s o f N G O s . I t d o e s n o t o f f e r c o n c l u s i o n s o n t h e 

q u a l i t y o f i n d i v i d u a l B o s n i a n N G O s , as t h i s v a r i e s s i g n i f i c a n t l y . M a n y l o c a l o r g a n i z a t i o n s 

c o n d u c t h i g h - q u a l i t y w o r k , v e r y o f t e n d e s p i t e t h e b r o a d e r c o n d i t i o n s d i s c u s s e d i n t h i s c h a p t e r . 

T h e a n a l y s i s p r o v i d e s a g e n e r a l i z e d p i c t u r e o f t h e s t a t e o f t h e c i v i l s o c i e t y s e c t o r i n B i H ; o u t l i e r s 

t h a t d o n o t f u l l y f i t u n d e r t h e p r e s e n t e d p i c t u r e a r e o f c o u r s e p o s s i b l e . T h e e x c e p t i o n s a r e a l s o 

p r e s e n t a m o n g i n t e r n a t i o n a l d o n o r s , w h o s e p r a c t i c e s w i l l a l s o b e a n a l y z e d h e r e . 

1 2 H o w e v e r , t h e e x a c t a m o u n t s o f f u n d i n g p r o v i d e d o v e r t h e y e a r s t o N G O s w o r k i n g i n B i H c a n o n l y b e 
e s t i m a t e d , a s s u c h f l o w s a r e n o t s y s t e m a t i c a l l y t r a c k e d a n d p u b l i s h e d . 
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5.1 The evolution of the Bosnian civil society sector: From mjesne zajednice to 

liberal non-government organizations 

I n i t s r e c e n t h i s t o r y , t w o m a i n f a c t o r s h a v e c o n s i d e r a b l y i n f l u e n c e d t h e d e v e l o p m e n t o f c i v i l 

s o c i e t y i n B i H : t h e s o c i a l i s t r e g i m e o f t h e f o r m e r Y u g o s l a v i a a n d t h e i n v o l v e m e n t o f 

i n t e r n a t i o n a l a c t o r s i n t h e p o s t - w a r d e v e l o p m e n t o f t h e c o u n t r y ( M i l a n 2 0 1 7 ) . I t w o u l d b e 

i n c o r r e c t t o c l a i m t h a t c i v i l s o c i e t y w a s n o n - e x i s t e n t d u r i n g t h e t i m e o f Y u g o s l a v i a . E v e n 

t h o u g h v a r i o u s a s s o c i a t i o n s w e r e c l o s e l y m o n i t o r e d b y t h e c o m m u n i s t r e g i m e i n o r d e r t o 

p r e v e n t t h e m f r o m p u r s u i n g p o l i t i c a l g o a l s , a w i d e r a n g e o f a p o l i t i c a l , v o l u n t a r y o r g a n i z a t i o n s 

w e r e a c t i v e e v e n b e f o r e t h e f a l l o f t h e r e g i m e . P e o p l e m o s t l y j o i n e d g r o u p s w h i c h p r o m o t e d a 

p a r t i c u l a r i n t e r e s t o r s o m e c u l t u r a l a n d f r e e t i m e a c t i v i t i e s , s u c h as c i t i z e n s ' a s s o c i a t i o n s f o r 

v e t e r a n s , p e n s i o n e r s , y o u t h , w o m e n , s t u d e n t s , a n d p e o p l e d o i n g a p a r t i c u l a r t y p e o f s p o r t ; 

m o u n t a i n e e r i n g , h u n t i n g , f i s h i n g , e t c . ( B e l l o n i a n d H e m m e r 2 0 1 0 ; S m i l l i e a n d E v e n s o n 2 0 0 3 ) . 

A d d i t i o n a l l y , a u n i q u e f o r m o f g r a s s r o o t s c o m m u n i t y o r n e i g h b o r h o o d a s s o c i a t i o n s d e v e l o p e d 

i n Y u g o s l a v i a ; c e n t e r s o f l o c a l s e l f - g o v e r n a n c e . T h e s e s o - c a l l e d mjesne zajednice w e r e a l i n k 

b e t w e e n c i t i z e n s a n d t h e g o v e r n m e n t , c r e a t i n g a f o r u m f o r t h e i n h a b i t a n t s o f a d i s t r i c t t o g a t h e r , 

d i s c u s s l o c a l p r o b l e m s , d e c i d e a b o u t l o c a l i n f r a s t r u c t u r e p r o j e c t s a n d a d v o c a t e f o r d e v e l o p m e n t 

i n t h e i r a r e a a t t h e m u n i c i p a l l e v e l . S o m e mjesne zajednice a r e s t i l l f u n c t i o n i n g t o t h i s d a y , 

a l t h o u g h t o a l i m i t e d e x t e n t c o m p a r e d t o Y u g o s l a v t i m e s , a n d t h e y e n c o u n t e r n u m e r o u s 

p r o b l e m s , s u c h as i n c o n s i s t e n t f i n a n c i n g f r o m m u n i c i p a l i t i e s , l a c k o f f i n a n c i a l i n d e p e n d e n c e 

a n d t h e i n f l u e n c e o f p o l i t i c a l p a r t i e s o v e r t h e e l e c t i o n s o f b o a r d m e m b e r s ( J u s i c 2 0 1 4 ) . 

S i m i l a r l y , t h e m a j o r i t y o f o t h e r c i v i l s o c i e t y o r g a n i z a t i o n s c r e a t e d b e f o r e t h e w a r c e a s e d t o e x i s t 

w h e n t h e c o n f l i c t b r o k e o u t a n d w e r e n o t r e - e s t a b l i s h e d a f t e r t h e w a r ( S e j f r j a 2 0 0 6 ) . A s u r v e y 

o f 2 8 2 a c t i v e B o s n i a n - H e r z e g o v i n i a n a s s o c i a t i o n s c o n d u c t e d b y K r o n a u e r C o n s u l t i n g i n 2 0 0 8 -

2 0 0 9 s h o w e d t h a t o n l y 9 . 4 % o f t h e s u r v e y e d a s s o c i a t i o n s w e r e r e g i s t e r e d b e f o r e 1 9 9 1 , a n d 

t h o s e w e r e m a i n l y m o u n t a i n e e r i n g a n d h u n t i n g c l u b s , v o l u n t e e r f i r e d e p a r t m e n t s , c u l t u r a l 

a s s o c i a t i o n s , a n d l o c a l R e d C r o s s o r g a n i z a t i o n s ( K r o n a u e r C o n s u l t i n g 2 0 0 9 ) . 

I n t h e p o s t - c o n f l i c t p e r i o d , c i v i l s o c i e t y c a m e u n d e r t h e s p o t l i g h t o f i n t e r n a t i o n a l d o n o r s a n d 

o r g a n i z a t i o n s , e s p e c i a l l y a f t e r i t b e c a m e e v i d e n t t h a t t h e e f f e c t i v e n e s s o f t o p - d o w n 

p e a c e b u i l d i n g a n d d e m o c r a t i z a t i o n e f f o r t s t a r g e t i n g s t a t e i n s t i t u t i o n s a n d p o l i t i c a l e l i t e s w a s 

r a t h e r l o w ( B e l l o n i 2 0 0 1 ; F a g a n 2 0 0 5 ; H o w a r d 2 0 1 1 ; K 5 ) . D e s p i t e t h e e x p e c t a t i o n s o f t h e 

i n t e r n a t i o n a l c o m m u n i t y , e t h n o - n a t i o n a l i s t p a r t i e s r e m a i n e d i n p o w e r a f t e r t h e f i r s t p o s t - w a r 

e l e c t i o n s t h a t t o o k p l a c e i n S e p t e m b e r 1 9 9 6 , a n d t h e y f u r t h e r i n c r e a s e d t h e i r i n f l u e n c e o v e r 

s t a t e i n s t i t u t i o n s . T h u s , as f r u s t r a t i o n w i t h t h e t o p - d o w n a p p r o a c h g r e w s t r o n g e r , m o r e f u n d i n g 
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w a s p r o v i d e d t o c i v i l s o c i e t y o r g a n i z a t i o n s , w i t h t h e a i m o f s u p p o r t i n g t h e c r e a t i o n o f a 

d e m o c r a t i c c u l t u r e f r o m t h e b o t t o m u p ( B e l l o n i 2 0 1 3 ; B i e b e r 2 0 0 2 ; F i s c h e r 2 0 1 1 ; J e f f r e y 

2 0 0 7 b ) . A s B e l l o n i ( 2 0 0 1 a ) a d d s , t h e s h i f t t o w a r d s b u i l d i n g a c i v i l s o c i e t y w a s i n t e n d e d t o 

c o m p e n s a t e f o r t h e w e a k n e s s e s a n d s t r u c t u r a l c o n t r a d i c t i o n s e m b e d d e d i n t h e D a y t o n P e a c e 

A g r e e m e n t , a n d f o r t h e f a c t t h a t c i v i l s o c i e t y s e c t o r h a d b e e n i g n o r e d i n t h e p e a c e d e a l . 

C i v i l s o c i e t y h a s b e e n p r o m o t e d b y t h e i n t e r n a t i o n a l c o m m u n i t y as a p l a c e w h e r e t o l e r a n c e , 

c o m p r o m i s e , d i a l o g u e , a n d p o l i t i c a l p l u r a l i s m c a n f l o u r i s h , a l l o f w h i c h c a n a s s i s t t h e 

d e v e l o p m e n t o f a d e m o c r a t i c a n d m u l t i - e t h n i c c o m m u n i t y a n d s t i m u l a t e a h i g h l e v e l o f p o l i t i c a l 

e n g a g e m e n t b y i t s c i t i z e n s ( F a g a n 2 0 0 5 ; J e f f r e y 2 0 0 7 b ; Sórensen 2 0 1 0 ) . D e s p i t e t h e p r e - w a r 

e x i s t e n c e o f v a r i o u s f o r m s o f c i v i l s o c i e t y , t h e i n t e r n a t i o n a l c o m m u n i t y c h o s e t o e s t a b l i s h a 

n e w c i v i l s o c i e t y s e c t o r . A s a r e s u l t , i n t e r n a t i o n a l d o n o r s a n d a g e n c i e s h a v e e i t h e r c o m p l e t e l y 

i g n o r e d t h e p r e - e x i s t i n g c i v i l s o c i e t y s t r u c t u r e s , o r a s s u m e d t h a t t h e e x i s t i n g o r g a n i z a t i o n s a n d 

c i t i z e n s ' a s s o c i a t i o n s , m o s t l y f o r m e d i n t h e c o m m u n i s t t i m e s , w o u l d i m p e d e t h e p o l i t i c a l , 

s o c i e t a l a n d e c o n o m i c r e f o r m s s e e n as c r u c i a l f o r t h e t r a n s f o r m a t i o n o f t h e c o u n t r y . T h e y a l s o 

b e l i e v e d t h a t t h e s e o r g a n i z a t i o n s w o u l d s t r e n g t h e n n a t i o n a l i s t i c a n d d i v i s i v e a g e n d a s ( B i e b e r 

2 0 0 2 ; F a g a n 2 0 0 5 ; T z i f a k i s a n d H u l i a r a s 2 0 1 3 ) . 

I t i s i m p o r t a n t t o s t r e s s t h a t e v e n t h o u g h t h e t e r m c i v i l s o c i e t y i s b r o a d a n d e n c o m p a s s e s v a r i o u s 

f o r m s o f , m o r e o r l e s s , f o r m a l i z e d g r o u p s o f c i t i z e n s , t h e i n t e r n a t i o n a l e f f o r t s t o b u i l d a n d 

s t r e n g t h e n l o c a l c i v i l s o c i e t y w e r e n a r r o w l y f o c u s e d o n t h e d e v e l o p m e n t o f p r o f e s s i o n a l i z e d , 

W e s t e r n - s t y l e n o n - g o v e r n m e n t a l o r g a n i z a t i o n s ( N G O s ) , c o n f o r m i n g t o t h e l i b e r a l 

p e a c e b u i l d i n g a g e n d a ( F a g a n 2 0 0 5 ; S e j f r j a 2 0 0 6 ; J e f f r e y 2 0 0 7 ; B e l l o n i 2 0 1 3 , P u l j e k - S h a n k a n d 

V e r k o r e n 2 0 1 7 ; Papič 2 0 1 6 ) . O n e r e a s o n f o r f o c u s i n g p r i m a r i l y o n t h e c r e a t i o n o f N G O s i n 

p o s t - w a r B i H w a s , as B e l l o n i ( 2 0 0 1 a ) s t a t e s , c o n v e n i e n c e . C o m p a r e d t o c o m p l e x s o c i a l 

m o v e m e n t s a n d c o m m u n i t y a s s o c i a t i o n s , N G O s a r e e a s y t o d e f i n e , m o n i t o r , e v a l u a t e , a n d 

f i n a n c i a l l y s u p p o r t . D o n o r s a r e g e n e r a l l y o r i e n t e d o n t a n g i b l e o u t p u t s a n d q u i c k r e s u l t s a n d 

N G O s f i t t h e i r r e q u i r e m e n t s m o r e e a s i l y t h a n s o c i a l m o v e m e n t s o r o t h e r f o r m s o f c i v i l s o c i e t y 

( H o w a r d 2 0 1 1 ) . I n d e e d , t h e s u c c e s s o f c i v i l s o c i e t y b u i l d i n g a n d d e m o c r a c y s t r e n g t h e n i n g 

i n t e r v e n t i o n s w a s i n i t i a l l y m e a s u r e d b y t h e g r o w t h i n t h e n u m b e r o f N G O s n e w l y e s t a b l i s h e d 

i n B i H ( B e l l o n i 2 0 0 1 ; H o w a r d 2 0 1 1 ) . C a p a c i t y b u i l d i n g p r o j e c t s b e c a m e v e r y p o p u l a r a n d w e r e 

f o c u s e d p r i m a r i l y o n t h e p r o f e s s i o n a l i z a t i o n o f N G O s , e n h a n c i n g t h e i r s k i l l s i n p r o j e c t w r i t i n g 

a n d m a n a g e m e n t , s o t h a t t h e y c o u l d c o m p l y w i t h t h e f o r m a l r e q u i r e m e n t s o f W e s t e r n d o n o r s 

a n d a c q u i r e i n t e r n a t i o n a l f u n d i n g ( F a g a n 2 0 0 5 ) . A n o t h e r r e a s o n f o r t h e r a p i d i n c r e a s e i n 

i n t e r n a t i o n a l s u p p o r t f o r N G O s w a s , a c c o r d i n g t o ( B e l l o n i 2 0 0 1 ) , t h a t N G O s c o u l d w o r k 
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w i t h o u t s t a b l e a n d f u n c t i o n i n g s t a t e i n s t i t u t i o n s , as t h e p r o c e s s o f r e b u i l d i n g t h e s t a t e 

i n s t i t u t i o n s p r o v e d h a r d e r t h a n o r i g i n a l l y i m a g i n e d . 

T h e s h i f t i n f o c u s o f t h e i n t e r n a t i o n a l c o m m u n i t y t o w a r d s c i v i l s o c i e t y b u i l d i n g c h a n g e d t h e 

s e c t o r t o a c o n s i d e r a b l e d e g r e e . O n o n e h a n d , b e c a u s e o f t h e i n t e r n a t i o n a l f u n d i n g , c i v i l s o c i e t y 

o r g a n i z a t i o n s w e r e a b l e t o h e l p a c o n s i d e r a b l e n u m b e r o f i n h a b i t a n t s i n m a n y w a y s . C a p a c i t y 

b u i l d i n g p r o g r a m s i n c r e a s e d t h e k n o w l e d g e a n d s k i l l s o f N G O s t a f f i n v a r i o u s a r e a s ; p r o j e c t 

w r i t i n g a n d b u d g e t i n g , o r g a n i z a t i o n a l m a n a g e m e n t a n d s t r a t e g i c p l a n n i n g , a n d m e d i a r e l a t i o n s 

( H o w a r d 2 0 1 1 ) . H o w e v e r , n o t a l l t h e e f f e c t s o f i n t e r n a t i o n a l i n v o l v e m e n t i n f l u e n c e d l o c a l c i v i l 

s o c i e t y i n a p o s i t i v e w a y . T o d a y , t h e r e r e m a i n s e v e r a l v i s i b l e w e a k n e s s e s i n t h e c i v i l s o c i e t y 

s e c t o r a n d , a c c o r d i n g t o n u m e r o u s a u t h o r s q u o t e d b e l o w , t h e s e i n a d e q u a c i e s a r e , t o a 

c o n s i d e r a b l e d e g r e e , t h e r e s u l t o f t h e m a s s i v e i n t e r n a t i o n a l s u p p o r t i n t h e p o s t - w a r p e r i o d a n d 

t h e c h a r a c t e r o f t h a t s u p p o r t . S o m e o f t h e m o s t p r o m i n e n t i s s u e s o f t h e p a p e r w i l l b e d i s c u s s e d 

i n t h e f o l l o w i n g s e c t i o n . 

5.2 International civil society building efforts: Donor practices and their effects 

T h e m o s t v i s i b l e e f f e c t o f t h e i n t e r n a t i o n a l s u p p o r t f o r c i v i l s o c i e t y b u i l d i n g w a s t h e 

p r o l i f e r a t i o n o f n e w l y e s t a b l i s h e d N G O s t h a t o c c u r r e d w i t h t h e s u d d e n a v a i l a b i l i t y o f l a r g e 

a m o u n t s o f f u n d i n g ( S m i l l i e a n d T o d o r o v i c 2 0 0 1 ) . S a v i j a - V a l h a ( 2 0 0 9 ) a r g u e s t h a t w e c a n e v e n 

t a l k a b o u t a n o v e r p r o d u c t i o n o f N G O s , c r e a t e d d i r e c t l y o r i n d i r e c t l y b y i n t e r n a t i o n a l d o n o r s 

a n d a g e n c i e s , m o s t l y t h r o u g h t h e w o r k o f W e s t e r n N G O s . A s m e n t i o n e d e a r l i e r , c i v i l s o c i e t y 

b e c a m e a s s o c i a t e d w i t h t h i s p a r t i c u l a r f o r m o f o r g a n i z a t i o n t o s u c h a n e x t e n t t h a t H o w a r d 

( 2 0 1 1 ) u s e s t h e t e r m " N G O - i z a t i o n " t o d e s c r i b e t h e p o s t - w a r d e v e l o p m e n t o f t h i s s e c t o r i n B i H . 

H o w e v e r , e s p e c i a l l y a t t h e b e g i n n i n g , m a n y o r g a n i z a t i o n s o n l y e x i s t e d o n p a p e r i n o r d e r t o 

a c q u i r e i n t e r n a t i o n a l f u n d i n g , w i t h o u t a c t u a l l y i m p l e m e n t i n g a n y a c t i v i t i e s , o r t h e y c e a s e d t h e i r 

o p e r a t i o n s q u i c k l y a f t e r b e i n g e s t a b l i s h e d . A l s o , t h e r i s e i n t h e n u m b e r o f N G O s d o e s n o t 

i n f o r m a b o u t t h e q u a l i t y a n d i m p a c t o f t h e i r w o r k , o r t h e i r a c t u a l v i a b i l i t y a n d f i n a n c i a l 

s u s t a i n a b i l i t y , t o p i c s t h a t a r e d i s c u s s e d b e l o w ( H o w a r d 2 0 1 1 ) . I t i s , h o w e v e r , p r o b l e m a t i c t o 

f i n d t h e e x a c t n u m b e r o f N G O s r e g i s t e r e d i n B i H , as n e w o r g a n i z a t i o n s c a n r e g i s t e r a t v a r i o u s 

l e v e l s o f g o v e r n m e n t i n t h e c o m p l e x s y s t e m o f t h e B o s n i a n s t a t e a d m i n i s t r a t i o n . M o r e o v e r , n o t 

a l l r e g i s t e r e d N G O s a r e n e c e s s a r i l y a c t i v e ( T A C S O 2 0 1 4 ) . O n e w a y o f a s s e s s i n g t h e s i z e o f t h e 

N G O s e c t o r i n B i H i s t o l o o k a t t h e n u m b e r o f N G O s t h a t s u b m i t t e d a n n u a l f i n a n c i a l s t a t e m e n t s , 

a r e q u i r e m e n t i n l a w . I n 2 0 1 8 , 1 4 , 9 1 1 o r g a n i z a t i o n s p r o v i d e d t h i s s t a t e m e n t t o l o c a l a u t h o r i t i e s 

i n F B i H o r R S . Y e t , t h i s n u m b e r m i g h t n o t b e c o m p l e t e , as n o t a l l N G O s f u l f i l l t h i s r e q u i r e m e n t 
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( U S A I D , B u r e a u f o r D e m o c r a c y C o n f l i c t a n d H u m a n i t a r i a n A s s i s t a n c e , a n d C e n t r e o f 

E x c e l l e n c e o n D e m o c r a c y H u m a n R i g h t s a n d G o v e r n a n c e 2 0 1 9 ) . 

I n i t i a l l y , t h e s u d d e n i n f l u x o f f u n d i n g d o n o r s a l l o c a t e d f o r t h e i r a s s i s t a n c e i n B i H l a r g e l y 

e x c e e d e d t h e d e l i v e r y c a p a c i t i e s o f l o c a l a n d i n t e r n a t i o n a l N G O s . A s S m i l l i e a n d Todorovič 

( 2 0 0 1 ) s u g g e s t , t h e m o t i v a t i o n o f d o n o r a g e n c i e s t o q u i c k l y d i s b u r s e t h e a v a i l a b l e r e s o u r c e s 

r e s u l t e d i n t h e p r o v i s i o n o f l a r g e s u m s o f m o n e y t o n e w N G O s t h a t h a d l i t t l e o r n o e x p e r i e n c e 

m a n a g i n g l a r g e s c a l e p r o j e c t s , a n d l a c k e d t h e c a p a c i t y t o e f f e c t i v e l y h a n d l e s u c h d o n a t i o n s a n d 

d e l i v e r t h e e x p e c t e d r e s u l t s . T h i s p r a c t i c e a l s o s p a r k e d w i d e s p r e a d o p p o r t u n i s m a m o n g 

B o s n i a n s , w h o s a w t h e N G O s e c t o r as a n a r e a o f r e l a t i v e l y s e c u r e e m p l o y m e n t w i t h h i g h 

s a l a r i e s a t a t i m e o f v e r y f e w j o b o p p o r t u n i t i e s . 

M o s t i n t e r n a t i o n a l d o n o r s a p p r o a c h e d t h e l o c a l c i v i l s o c i e t y i n a r a t h e r s u p e r i o r , p a t e r n a l i s t i c 

m a n n e r , w i t h w h a t H o w a r d ( 2 0 1 1 : 1 0 8 ) c a l l s a " w e - k n o w - b e t t e r a t t i t u d e " . T h e p r i o r i t i e s f o r 

i n t e r n a t i o n a l s u p p o r t w e r e s e t e x t e r n a l l y a n d w e r e , a t b e s t , b a s e d o n n e e d s a s s e s s m e n t s 

f o r m u l a t e d b y f o r e i g n c o n s u l t a n t s o r b i g i n t e r n a t i o n a l N G O s , w i t h l i t t l e o r n o p a r t i c i p a t i o n f r o m 

l o c a l a c t o r s , w h o w e r e n o t t r e a t e d as e q u a l p a r t n e r s b y d o n o r a g e n c i e s a n d i n t e r n a t i o n a l N G O s . 

M o s t o f t e n , i n t e r n a t i o n a l a s s i s t a n c e w a s b a s e d o n d o n o r s ' o w n p r i o r i t i e s a n d t h e i r p e r c e p t i o n s 

o f l o c a l n e e d s . T h e y u s e d s t r a t e g i e s t h a t m a y h a v e p r e v i o u s l y w o r k e d e l s e w h e r e , r a t h e r t h a n 

g e n u i n e l y a s s e s s i n g a n d a d d r e s s i n g t h e m o s t p r e s s i n g l o c a l n e e d s ( B i e b e r 2 0 0 2 ; G a g n o n 2 0 0 2 ; 

S e j f r j a 2 0 0 6 ; S m i l l i e a n d E v e n s o n 2 0 0 3 ; T z i f a k i s a n d H u l i a r a s 2 0 1 3 ; K 4 ) . M o r e o v e r , d o n o r s 

p r e f e r r e d p r o g r a m s t h a t c o u l d q u i c k l y p r o v i d e t a n g i b l e a n d e a s i l y m e a s u r a b l e r e s u l t s , s o r e l i e f 

a n d r e h a b i l i t a t i o n p r o g r a m s w e r e p r i o r i t i z e d a n d e q u a l l y i m p o r t a n t s o c i a l p r o g r a m s w e r e 

n e g l e c t e d ( S m i l l i e a n d Todorovič 2 0 0 1 ) . N e v e r t h e l e s s , N G O s d e p e n d e n t o n i n t e r n a t i o n a l 

f u n d i n g f o r t h e i r s u r v i v a l f o l l o w e d d o n o r p r i o r i t i e s w i t h o u t c r i t i c a l l y e x a m i n i n g t h e i r r e l e v a n c e 

a n d v i a b i l i t y a n d t h i s , i n e f f e c t , d i s t a n c e d t h e m f r o m l o c a l c o m m u n i t i e s a n d t h e i r a u t h e n t i c 

n e e d s ( H o w a r d 2 0 1 1 ; S e j f i j a 2 0 0 6 ) . A s J e f f r e y ( 2 0 0 7 : 2 6 8 ) o b s e r v e d , N G O s d i d n o t a l i g n t h e 

p r o c e s s o f w r i t i n g p r o j e c t p r o p o s a l s w i t h n e e d s a s s e s s m e n t s , b u t w e r e m o r e f o c u s e d o n w h a t 

d o n o r s " w a n t e d t o h e a r " . B e l l o n i ( 2 0 1 3 ) c o n c l u d e s t h a t i n t e r n a t i o n a l s u p p o r t f o r c i v i l s o c i e t y 

i n B i H e s s e n t i a l l y c r e a t e d a d i v i d e b e t w e e n l o c a l o r g a n i z a t i o n s a n d t h e i r c o m m u n i t i e s b y 

p r o m o t i n g a g e n d a s p e r c e i v e d l o c a l l y as i r r e l e v a n t . T h i s u n d e r m i n e d t h e l o c a l p e r c e p t i o n o f t h e 

i n t e r n a t i o n a l a s s i s t a n c e a n d t h e w o r k o f N G O s , a n d t o g e t h e r w i t h o t h e r f a c t o r s d e s c r i b e d b e l o w 

c o n t r i b u t e d t o t h e r a t h e r l o w l e g i t i m a c y o f l o c a l N G O s . S o m e N G O s s u c c e e d e d i n a l i g n i n g t h e i r 

i d e a s a n d p r i o r i t i e s w i t h t h o s e o f i n t e r n a t i o n a l d o n o r s . N e v e r t h e l e s s , a n d e s p e c i a l l y w i t h 
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f u n d i n g b e c o m i n g i n c r e a s i n g l y s c a r c e , N G O s a r e f o r c e d t o e i t h e r a m e n d t h e i r p r o j e c t s s o t h e y 

a r e i n l i n e w i t h d o n o r p r i o r i t i e s , o r l o o k f o r f i n a n c i a l r e s o u r c e s e l s e w h e r e ( J o n s s o n 2 0 1 1 ) . 

A n o t h e r p r a c t i c e t h a t n e g a t i v e l y a f f e c t e d t h e d e v e l o p m e n t o f t h e s e c t o r h a s b e e n t h e 

i n a p p r o p r i a t e f u n d i n g s t r a t e g i e s o f i n t e r n a t i o n a l d o n o r s . F u n d i n g h a s b e e n p r o v i d e d i n t h e f o r m 

o f d i s c r e t e , s h o r t - t e r m p r o j e c t s a i m e d a t s p e c i f i c o b j e c t i v e s , w h i c h d i d n o t a l l o w t i m e f o r 

s u b s t a n t i v e c h a n g e s t o m a t e r i a l i z e ( S m i l l i e a n d E v e n s o n 2 0 0 3 ) . W h a t s h o u l d h a v e b e e n 

c o m p l e x s u p p o r t f o r t h e d e v e l o p m e n t o f t h e c i v i l s o c i e t y s e c t o r b e c a m e a v i c i o u s c i r c l e o f n e w 

p r o j e c t a p p l i c a t i o n s f o r a c o u p l e o f m o n t h s , t h e n r e p o r t w r i t i n g a n d e v a l u a t i o n , a l l a c c o m p a n i e d 

b y c o n s t a n t f i n a n c i a l i n s e c u r i t y . T h i s f o r c e d N G O s t o c o n t i n u a l l y d e v e l o p n e w p r o j e c t s b a s e d 

o n d o n o r p r i o r i t i e s ( B e l l o n i 2 0 1 3 ) . T h i s p r a c t i c e , d e s c r i b e d b y S e j f r j a ( 2 0 0 6 : 1 3 4 ) as 

" p r o j e c t o m a n i a " a n d b y F a g a n ( 2 0 0 5 : 4 1 0 ) as " p r o p o s a l c u l t u r e " , h a s b e e n c r i t i c i z e d i n 

p a r t i c u l a r f o r n o t p r o v i d i n g N G O s w i t h t i m e a n d f u n d i n g f o r l o n g - t e r m v i s i o n f o r m u l a t i o n o r 

b r o a d e r a n d m o r e c o h e r e n t g o a l s e t t i n g , b e c a u s e t h e s h o r t - t e r m p r o j e c t s c o u l d o n l y f o l l o w 

l i m i t e d , w e l l - d e f i n e d o b j e c t i v e s ( H e i d e m a n 2 0 1 3 ; N e z a v i s n i b i r o z a humanitárna p i t a n j a 1 9 9 8 ; 

S m i l l i e a n d E v e n s o n 2 0 0 3 ) . B r o a d e r , l o n g - t e r m p r o g r a m s w i t h m o r e a m b i t i o u s o r l e s s t a n g i b l e 

g o a l s a n d a h i g h e r p o t e n t i a l t o c o n t r i b u t e t o s i g n i f i c a n t c h a n g e s c o u l d n o t f i n d t h e f i n a n c i a l 

s u p p o r t t h e y n e e d e d ( B e l l o n i 2 0 1 3 ; G a g n o n 2 0 0 2 ) . 

M o r e o v e r , N G O s w e r e u n a b l e t o f o l l o w a n y c o h e r e n t l o n g - t e r m s t r a t e g i e s d u e t o t h e r a p i d 

c h a n g e s i n p r i o r i t y t o p i c s o f t h e a v a i l a b l e f u n d i n g ( B i e b e r 2 0 0 2 ; G a g n o n 2 0 0 2 ; S m i l l i e a n d 

E v e n s o n 2 0 0 3 ; T z i f a k i s a n d H u l i a r a s 2 0 1 3 ; K 4 ) . D o n o r s t e n d e d t o j u m p f r o m o n e p r i o r i t y t o 

a n o t h e r , f o c u s i n g f o r a l i m i t e d p e r i o d o n t h e r e t u r n o f r e f u g e e s a n d I D P s , t h e n f o r a w h i l e o n 

g o o d g o v e r n a n c e , t h e n g e n d e r v i o l e n c e , b e f o r e t u r n i n g t o t h e L G B T + a g e n d a . A s T z i f a k i s a n d 

H u l i a r a s ( 2 0 1 3 ) n o t e , c h a n g e s i n p r i o r i t i e s a r e u n d e r s t a n d a b l e a n d o f t e n c o r r e s p o n d w i t h 

c h a n g e s o n t h e g r o u n d . H o w e v e r , d o n o r s ' a g e n d a s a p p e a r e d c h a o t i c a n d i n c o h e r e n t as t h e y 

w e r e n o t e m b e d d e d i n a n y l o n g - t e r m s t r a t e g i c f r a m e w o r k s . S o m e a u t h o r s r a i s e a p a r t i c u l a r l y 

p r o b l e m a t i c i s s u e c o n c e r n i n g t h e c h a n g i n g d o n o r p r i o r i t i e s ; t h e f a c t t h a t t h e d o n o r s m o v e d o n 

t o a n e w i s s u e a f t e r a r a t h e r s h o r t p e r i o d o f t i m e , w i t h o u t c o n s i d e r i n g w h e t h e r t h e n e e d s i n t h e 

p r e v i o u s p r i o r i t y a r e a h a d b e e n s a t i s f i e d ( S m i l l i e a n d E v e n s o n 2 0 0 3 ) . T h e g o a l s t h a t t h e 

i n t e r n a t i o n a l c o m m u n i t y c l a i m e d t o b e a i m i n g f o r , b y d e f i n i t i o n , r e q u i r e c o n t i n u o u s a n d 

s t r a t e g i c a l l y f o c u s e d w o r k w i t h a t i m e f r a m e o f y e a r s o r d e c a d e s , n o t m o n t h s . 

T h e i n t e r n a t i o n a l f i n a n c i a l s u p p o r t t h a t p o u r e d i n t o B i H i n l a r g e a m o u n t s w h e n t h e c o n f l i c t 

e n d e d g a v e r i s e t o m a n y o r g a n i z a t i o n s t h a t w e r e f u l l y d e p e n d e n t o n d o n o r s f o r t h e i r f u n d i n g 

a n d , c o n s e q u e n t l y , t h e i r s u r v i v a l . I t w a s o n l y l a t e r t h a t t h e f i n a n c i a l s u s t a i n a b i l i t y o f N G O s 
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b e c a m e a n i s s u e , as d o n o r c u t t h e i r p r o g r a m s i n B i H a n d m o v e d t o o t h e r t r o u b l e d r e g i o n s . S o m e 

d o n o r s t h e n s t a r t e d t o p u s h N G O s i n t o d i v e r s i f y i n g t h e i r f u n d i n g b a s e i n o r d e r t o g r a d u a l l y 

b e c o m e i n d e p e n d e n t f r o m i n t e r n a t i o n a l f u n d i n g , f o r e x a m p l e b y a p p l y i n g f o r d o m e s t i c 

d o n a t i o n s ( H o w a r d 2 0 1 1 ) . H o w e v e r , as C a r o t h e r s ( 1 9 9 9 ) s u g g e s t s , t h e i d e a t h a t t h e p r o f e s s i o n a l 

N G O s w o u l d b e a b l e t o a c q u i r e f u n d s f r o m d o m e s t i c s o u r c e s e s s e n t i a l l y s t e m s f r o m a W e s t e r n 

p e r c e p t i o n o f c i v i l s o c i e t y a n d a f u n d a m e n t a l m i s u n d e r s t a n d i n g o f t h e c h a r a c t e r i s t i c s o f s o c i e t y 

i n B i H . P r i v a t e d o m e s t i c s u p p o r t f o r p r o f e s s i o n a l i z e d N G O s i s p o s s i b l e i n c o u n t r i e s w h e r e a 

l a r g e m i d d l e c l a s s p o s s e s s e s s u f f i c i e n t i n c o m e a n d w i l l i n g n e s s t o c o n t r i b u t e t o c i v i l s o c i e t y 

o r g a n i z a t i o n s , a n d w h e r e p r i v a t e c o r p o r a t i o n s c o n s i d e r p h i l a n t h r o p i c b e h a v i o r t o b e t h e n o r m . 

C u r r e n t l y , n o n e o f t h i s i s p r e s e n t i n B i H , a n d t h a t i s p a r t i c u l a r l y d u e t o t h e l o w l e v e l o f s o c i o ­

e c o n o m i c d e v e l o p m e n t , a n a l m o s t n o n e x i s t e n t m i d d l e c l a s s a n d a n u n d e r d e v e l o p e d 

p h i l a n t h r o p i c t r a d i t i o n t h a t c o u l d b e s u p p o r t e d b y a m o r e f a v o r a b l e l e g a l f r a m e w o r k a n d t a x 

p o l i c i e s ( F a g a n 2 0 0 5 ; P a p i c 2 0 1 6 ; S m i l l i e a n d E v e n s o n 2 0 0 3 ; U S A I D e t a l . 2 0 1 9 ) . O n t h e o t h e r 

h a n d , as t h e l e v e l s o f i n t e r n a t i o n a l f u n d i n g d e c l i n e d , p u b l i c d o m e s t i c f u n d i n g f o r c i v i l s o c i e t y 

o r g a n i z a t i o n s e x c e e d e d t h a t o f f o r e i g n a g e n c i e s . H o w e v e r , p u b l i c f u n d s h a v e p r i m a r i l y b e e n 

g i v e n t o a n a r r o w g r o u p o f o r g a n i z a t i o n s ; m o s t l y s p o r t s c l u b s , w a r v e t e r a n s a s s o c i a t i o n s , a n d 

o t h e r o r g a n i z a t i o n s a f f i l i a t e d w i t h p o l i t i c a l p a r t i e s . A d d i t i o n a l l y , t h e s e r e s o u r c e s a r e b e i n g 

d i s b u r s e d i n a r a t h e r n o n - t r a n s p a r e n t w a y , b y m i n i s t r i e s a t v a r i o u s l e v e l s o f s t a t e a d m i n i s t r a t i o n 

a n d l o c a l g o v e r n m e n t s . M u n i c i p a l g o v e r n m e n t s h a v e t h e l a r g e s t b u d g e t s f o r c i v i l s o c i e t y 

o r g a n i z a t i o n s , y e t t h e y r a r e l y p u b l i s h p u b l i c c a l l s f o r g r a n t s , t h e y d o n o t r e q u i r e s u b m i s s i o n s o f 

f o r m a l p r o j e c t p r o p o s a l s a n d t h e y d o n o t f o l l o w a n y s t r a t e g i c o b j e c t i v e s , p r i o r i t i e s o r s t a n d a r d 

s e l e c t i o n c r i t e r i a w h e n s e l e c t i n g o r g a n i z a t i o n s f o r f i n a n c i a l s u p p o r t ( B e l l o n i 2 0 1 3 ; P a p i c 2 0 1 6 ; 

T A C S O 2 0 1 4 ; U S A I D e t a l . 2 0 1 9 ) . P e r s o n a l c o n t a c t s w i t h a u t h o r i t i e s a n d l o c a l d e c i s i o n - m a k e r s 

s t i l l p l a y a n i m p o r t a n t r o l e i n t h e d i s t r i b u t i o n o f p u b l i c f u n d i n g , a n d p e r h a p s t h a t i s m o r e 

i m p o r t a n t t h a n t h e q u a l i t y o f p r o j e c t p r o p o s a l s ( J o n s s o n 2 0 1 1 ) . I t i s a l s o n e c e s s a r y t o 

a c k n o w l e d g e t h a t s o m e o r g a n i z a t i o n s w i l l n e v e r b e a b l e t o a t t r a c t c o r p o r a t e o r p u b l i c f u n d i n g , 

e s p e c i a l l y a d v o c a c y a n d w a t c h d o g g r o u p s l a r g e l y u n p o p u l a r w i t h t h e d e c i s i o n - m a k e r s t h e y a r e 

s u p p o s e d t o m o n i t o r ( H o w a r d 2 0 1 1 ) . A s a r e s u l t o f t h e a b o v e - m e n t i o n e d t r e n d s , a n d as t h e 2 0 1 8 

C S O S u s t a i n a b i l i t y I n d e x s h o w s , t h e f i n a n c i a l v i a b i l i t y o f o r g a n i z a t i o n s i n B i H h a s s l o w l y b e e n 

d e t e r i o r a t i n g ( U S A I D e t a l . 2 0 1 9 ) . 

5.2.1 Civil society b u i l d i n g and democratization: Questionable results 

D e s p i t e t h e p r o c l a i m e d i n t e n t i o n s o f t h e i n t e r n a t i o n a l c o m m u n i t y t o p u r s u e t h e g o a l o f 

s u p p o r t i n g t h e d e m o c r a t i z a t i o n p r o c e s s t h r o u g h t h e i r a s s i s t a n c e i n t h e r e b u i l d i n g o f a s t r o n g 
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a n d p l u r a l i s t i c c i v i l s o c i e t y , t h e i r a c t u a l p r a c t i c e s a n d a p p r o a c h e s t o b u i l d i n g c i v i l s o c i e t y 

c o n t r a d i c t e d t h i s a i m . I n f a c t , a c c o r d i n g t o m a n y , t h e y c o n s i d e r a b l y h i n d e r e d t h e e s t a b l i s h m e n t 

o f a n e m p o w e r e d c i v i l s o c i e t y t h a t w o u l d b e a b l e t o a r t i c u l a t e a n d p r o m o t e p o l i t i c a l c h a n g e s 

( B e l l o n i 2 0 0 1 ; F a g a n 2 0 0 5 ; S e j f i j a 2 0 0 6 ; S m i l l i e a n d E v e n s o n 2 0 0 3 ) . 

T h e i n t e r n a t i o n a l c o m m u n i t y h a s l a r g e l y b e e n c o n t r a c t i n g l o c a l N G O s as s e r v i c e p r o v i d e r s a n d 

i m p l e m e n t e r s o f d o n o r p r i o r i t i e s . E s p e c i a l l y a t t h e b e g i n n i n g o f t h e i n t e r n a t i o n a l a s s i s t a n c e , 

N G O s w e r e a c h e a p a n d e f f e c t i v e c h a n n e l f o r t h e d e l i v e r y o f s e r v i c e s t o t h e l o c a l c i t i z e n s . 

N G O s w e r e e s s e n t i a l l y c o m p e n s a t i n g f o r t h e i n a b i l i t y o f s t a t e a u t h o r i t i e s t o p r o v i d e t h e s e 

s e r v i c e s . O n l y a s m a l l p a r t o f o r g a n i z a t i o n s a s s u m e d a m o r e p o l i t i c a l r o l e ; a d v o c a t i n g f o r 

n e c e s s a r y r e f o r m s a n d p o l i t i c a l c h a n g e s , a n d p r o m o t i n g h u m a n r i g h t s , p e a c e b u i l d i n g a n d 

d e m o c r a t i z a t i o n ( B e l l o n i 2 0 1 3 ; B e l l o n i a n d H e m m e r 2 0 1 0 ; B i e b e r 2 0 0 2 ; F a g a n 2 0 0 5 ; S m i l l i e 

a n d E v e n s o n 2 0 0 3 ) . T h e p r a c t i c e o f p r i o r i t i z i n g t h e t e c h n i c a l , a p o l i t i c a l w o r k o f N G O s w a s 

c r i t i c i z e d e . g . b y B e l l o n i a n d H e m m e r ( 2 0 1 0 ) f o r c r e a t i n g a " b o t t o m - o u t " c i v i l s o c i e t y w i t h n o 

a m b i t i o n t o e n g a g e w i t h t h e p o l i t i c a l s t r u c t u r e s . D o n o r s e v e n t r i e d t o a d d r e s s c o m p l e x p o l i t i c a l 

p r o b l e m s s u c h as e l e c t o r a l b e h a v i o r , w i t h n a r r o w l y d e f i n e d , a p o l i t i c a l , a n d e s s e n t i a l l y t e c h n i c a l 

s o l u t i o n s . I n t h i s c a se , t h a t i n c l u d e d v o t e r e d u c a t i o n p r o g r a m s t h a t f a i l e d t o a d d r e s s t h e c o m p l e x 

s o c i o - e c o n o m i c a n d d e e p e r p o l i t i c a l c a u s e s o f t h e s e p r o b l e m s . T h e t e c h n o c r a t i c a p p r o a c h o f t e n 

s t e m m e d f r o m a m i s u n d e r s t a n d i n g o f w h y B o s n i a n s a c t e d as t h e y d i d . T h e i r b e h a v i o r w a s 

g e n e r a l l y e x p l a i n e d b y t h e i r l a c k o f " p r o p e r " k n o w l e d g e , h e n c e t h e e d u c a t i o n p r o g r a m s o f 

v a r i o u s s o r t s ( B e l l o n i 2 0 1 3 ) . V a n L e e u w e n a n d V e r k o r e n ( 2 0 1 2 ) a d d t h a t d o n o r s w e r e a l s o 

h e s i t a n t t o s u p p o r t t h e a c t i v i t i e s o f a p o l i t i c a l l y o r i e n t e d c i v i l s o c i e t y f o r f e a r o f h a r m i n g t h e i r 

r e l a t i o n s h i p w i t h l o c a l g o v e r n m e n t a n d t h e i r a s s u m e d n e u t r a l r o l e . I t w a s o n l y l a t e r t h a t t h e 

i n t e r n a t i o n a l c o m m u n i t y r e a l i z e d t h a t w i t h o u t a l s o s u p p o r t i n g t h e p o l i c y a n d a d v o c a c y r o l e s o f 

N G O s , i t w o u l d b e i m p o s s i b l e t o r e a c h t h e p r o c l a i m e d d e m o c r a t i z a t i o n o b j e c t i v e s t h a t t h e y h a d 

d e f i n e d f o r c i v i l s o c i e t y ( H o w a r d 2 0 1 1 ) . T h e n u m b e r o f N G O s m o n i t o r i n g s t a t e a u t h o r i t i e s , 

p u b l i c l y a n d o p e n l y c r i t i c i z i n g t h e m , a n d l o b b y i n g f o r p o l i c y c h a n g e s , g r e w ( S e j f i j a 2 0 0 6 ) . 

N e v e r t h e l e s s , t h e e a r l i e r p r a c t i c e s h i n d e r e d t h e f o r m a t i o n o f a c i v i l s o c i e t y s e c t o r c a p a b l e o f 

c h a l l e n g i n g t h e d o m i n a n t e t h n o - n a t i o n a l i s t p o l i t i c a l d i s c o u r s e a n d p o w e r i m b a l a n c e s , a n d o f 

a r t i c u l a t i n g p o l i t i c a l a g e n d a s . T h e p a s t d o n o r p r a c t i c e s a l s o i n f l u e n c e d h o w c i v i l s o c i e t y 

o r g a n i z a t i o n s a r e p e r c e i v e d i n B i H t o d a y - p r i m a r i l y as s e r v i c e p r o v i d e r s ( F a g a n 2 0 0 5 ) . 

N e v e r t h e l e s s , V a n L e e u w e n a n d V e r k o r e n ( 2 0 1 2 ) e m p h a s i z e t h a t c i v i l s o c i e t y b u i l d i n g i s a 

h i g h l y p o l i t i c a l p r o c e s s , a n d b y d e p o l i t i c i z i n g t h e w o r k o f N G O s , d o n o r s h a v e c o n t r i b u t e d t o 

m a i n t a i n i n g t h e s t a t u s q u o . 
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W e c a n s a y t h a t f u n d i n g w a s p r e d o m i n a n t l y p r o v i d e d " t h r o u g h " l o c a l o r g a n i z a t i o n s , r a t h e r t h a n 

" t o " t h e m , t u r n i n g t h e l o c a l N G O s i n t o c o n t r a c t o r s o f s e r v i c e s c o m m i s s i o n e d b y i n t e r n a t i o n a l 

d o n o r s ( F a g a n 2 0 0 5 ) . T h i s i s e v i d e n t n o t o n l y f r o m t h e t o p i c s t h e s u p p o r t e d p r o j e c t s w e r e 

f o c u s e d o n ( s e r v i c e d e l i v e r y ) , b u t a l s o f r o m t h e s h o r t - t e r m n a t u r e a n d s m a l l s i z e o f t h e g r a n t s . 

A d d i t i o n a l l y , t h e m a j o r i t y o f d o n o r s o n l y p r o v i d e d p r o j e c t s u p p o r t a n d t h e f u n d i n g r u l e s w e r e 

o f t e n r a t h e r r e s t r i c t i v e i n r e l a t i o n t o c o v e r i n g t h e a d m i n i s t r a t i v e c o s t s a n d o v e r h e a d s t h a t e a c h 

N G O n a t u r a l l y i n c u r s . O r g a n i z a t i o n s t h u s o n l y h a d f u n d i n g t o i m p l e m e n t d o n o r - d e f i n e d 

p r i o r i t i e s , w i t h n o r e s o u r c e s l e f t f o r t h e i r o w n o r g a n i z a t i o n a l d e v e l o p m e n t a n d c a p a c i t y 

b u i l d i n g . W i t h t h e s m a l l s i z e o f i n d i v i d u a l g r a n t s , N G O s h a d t o a p p l y f o r d o n a t i o n s f r o m 

n u m e r o u s d o n o r s t o s e c u r e t h e i r o p e r a t i o n , w h i c h i n c r e a s e d t h e t r a n s a c t i o n c o s t s a s s o c i a t e d 

w i t h a h i g h e r a d m i n i s t r a t i v e b u r d e n ( H o w a r d 2 0 1 1 ; S m i l l i e a n d E v e n s o n 2 0 0 3 ) . I n s t i t u t i o n a l 

f u n d s t h a t w o u l d a l l o w o r g a n i z a t i o n s t o i n v e s t i n t h e i r c a p a c i t y d e v e l o p m e n t a n d l o n g - t e r m 

s u s t a i n a b i l i t y w e r e s c a r c e ( H o w a r d 2 0 1 1 ) . 

A n o t h e r p r o b l e m t h a t w e a k e n e d t h e a d v o c a c y r o l e o f c i v i l s o c i e t y w a s t h e l a c k o f c o o p e r a t i o n 

a m o n g l o c a l o r g a n i z a t i o n s . I n s t e a d o f w o r k i n g t o g e t h e r t o l e v e r a g e s t r o n g e r p o l i t i c a l i n f l u e n c e 

o v e r t h e d e m o c r a t i z a t i o n a n d p e a c e b u i l d i n g p r o c e s s , N G O s c o m p e t e d w i t h e a c h o t h e r f o r t h e 

i n t e r n a t i o n a l f u n d i n g t h a t m e a n t o r g a n i z a t i o n a l s u r v i v a l . M o r e o v e r , c o m p e t i t i o n g r e w f i e r c e r 

as r e s o u r c e s b e c a m e s c a r c e r o v e r t i m e , e s p e c i a l l y f o r s m a l l e r N G O s i n r u r a l a r e a s ( B e l l o n i a n d 

H e m m e r 2 0 1 0 ; J o n s s o n 2 0 1 1 ; S m i l l i e a n d E v e n s o n 2 0 0 3 ) . I n r e c e n t y e a r s , h o w e v e r , w e c a n 

o b s e r v e a f e w a t t e m p t s t o c r e a t e n e t w o r k s a n d p l a t f o r m s o f N G O s , s u p p o r t t h e i r c o o p e r a t i o n 

a n d e n h a n c e t h e i r i m p a c t . F o r e x a m p l e , 1 8 3 N G O s e n g a g e d d i r e c t l y o r i n d i r e c t l y i n 

p e a c e b u i l d i n g w o r k , a n d w i t h 2 1 s c h o o l s , a r e g r o u p e d u n d e r t h e u m b r e l l a o f t h e N e t w o r k f o r 

B u i l d i n g P e a c e (Mreža za izgradnju mira) (Mreža z a i z g r a d n j u m i r a 2 0 1 7 ) . S t r o n g e r V o i c e f o r 

C h i l d r e n (Snažniji glas za djecu) p r o v i d e s a p l a t f o r m f o r c o o p e r a t i o n a n d c o o r d i n a t i o n a m o n g 

1 5 N G O s w o r k i n g t o w a r d s b e t t e r p r o t e c t i o n f o r c h i l d r e n a n d s t r e n g t h e n i n g t h e i r r i g h t s i n B i H 

(Snažniji g l a s z a d j e c u 2 0 1 6 ) . 

F o r c i v i l s o c i e t y t o e f f e c t i v e l y r e p r e s e n t t h e l o c a l p o p u l a t i o n a n d l o b b y f o r p o l i t i c a l c h a n g e s , a 

l i n k b e t w e e n t h e m a n d l o c a l a u t h o r i t i e s a n d d e c i s i o n - m a k e r s n e e d s t o b e e s t a b l i s h e d . L i b e r a l 

B o s n i a n N G O s c r e a t e d w i t h t h e a s s i s t a n c e o f i n t e r n a t i o n a l d o n o r s o f t e n m i s s s u c h a l i n k . T h i s 

i s a n o t h e r f a c t o r t h a t d e c r e a s e s t h e e f f e c t i v e n e s s o f t h e i r w o r k . L o c a l g o v e r n m e n t o f f i c i a l s h a v e 

o f t e n b e e n s u s p i c i o u s o f N G O s , p e r c e i v i n g t h e m as p o l i t i c a l o p p o s i t i o n t o t h e g o v e r n m e n t a n d 

a f o r c e t h a t p o s s i b l y t h r e a t e n s t h e i r a u t h o r i t y ( F a g a n 2 0 0 5 ; S m i l l i e a n d E v e n s o n 2 0 0 3 ) . T h i s 

p e r c e p t i o n m i g h t h a v e b e e n f u e l e d b y t h e a g e n d a s o f f o r e i g n d o n o r s w h o , as Sôrensen ( 2 0 1 0 ) 
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o b s e r v e s , f i r s t c o n c e i v e d l o c a l o r g a n i z a t i o n s as a n o p p o s i t i o n t o t h e e t h n o - n a t i o n a l i s t s t r u c t u r e s 

t h a t o v e r t o o k t h e l o c a l p o l i t i c a l a r e n a . A d d i t i o n a l l y , l o c a l N G O s l a c k e d t h e i n t e r e s t t o c o o p e r a t e 

w i t h l o c a l a u t h o r i t i e s , b e y o n d a c q u i r i n g o f f i c i a l p e r m i s s i o n f o r t h e i r o p e r a t i o n s . T h e i r p r i m a r y 

f o c u s w a s o n t h e r e p r e s e n t a t i v e s o f t h e i n t e r n a t i o n a l a g e n c i e s ; t h e i r " b r e a d g i v e r s " a n d , t o a 

c o n s i d e r a b l e e x t e n t , a g e n d a s e t t e r s ( S m i l l i e a n d E v e n s o n 2 0 0 3 ) . A s F a g a n ( 2 0 0 5 ) a r g u e s , t h e 

s i t u a t i o n s l o w l y s t a r t e d t o i m p r o v e i n c e r t a i n a r e a s o f B i H i n t h e m i d - 2 0 0 0 s . D o n o r s s t a r t e d t o 

p r o m o t e l i n k s b e t w e e n l o c a l N G O s a n d s t a t e a u t h o r i t i e s , w h i c h w a s a s t e p m o t i v a t e d p r i m a r i l y 

b y t h e i r i n t e n t i o n t o h e l p N G O s f i n d n e w s o u r c e s o f f u n d i n g a n d t h u s e n s u r e t h e i r f i n a n c i a l 

s u s t a i n a b i l i t y . A s a r e s u l t , m u n i c i p a l i t i e s a n d c a n t o n s s t a r t e d t o a l l o c a t e c e r t a i n p o r t i o n s o f t h e i r 

b u d g e t s t o v a r i o u s c i v i l s o c i e t y g r o u p s . H o w e v e r , t h i s a g a i n r e i n f o r c e d t h e s e r v i c e p r o v i s i o n 

f u n c t i o n o f l o c a l N G O s , as t h e y i n c r e a s i n g l y b e c a m e c o n t r a c t o r s f o r l o c a l a u t h o r i t i e s , p r o v i d i n g 

s e r v i c e s t h a t r e f l e c t e d g o v e r n m e n t p r i o r i t i e s , w h i l e a g a i n n o t n e c e s s a r i l y r e s p e c t i n g a n d 

a d d r e s s i n g l o c a l n e e d s a n d t h e s t r a t e g i c p r i o r i t i e s o f N G O s ( U S A I D e t a l . 2 0 1 9 ) . M o r e o v e r , 

c r e a t i n g s t r o n g l i n k s w i t h g o v e r n m e n t a g e n c i e s a n d b e i n g d e p e n d e n t o n t h e m i s r i s k y f o r l o c a l 

N G O s , as t h e y m a y b e c o m e a c t o r s i n l e g i t i m i z i n g s t a t e p o l i c i e s , r a t h e r t h a n t r a n s f o r m i n g t h e m 

( F a g a n 2 0 0 5 ) . 

G i v e n t h e c h a r a c t e r i s t i c s o f i n t e r n a t i o n a l s u p p o r t , t h e e f f o r t s a t b u i l d i n g a c i v i l s o c i e t y 

e s s e n t i a l l y c r e a t e d a s m a l l g r o u p o f p r o f e s s i o n a l N G O s t h a t w e r e , e s s e n t i a l l y , o n l y a s m a l l p a r t 

o f w h a t i s g e n e r a l l y u n d e r s t o o d as c i v i l s o c i e t y . T h e N G O s t h a t w e r e e s t a b l i s h e d w i t h t h e h e l p 

o f t h e i n t e r n a t i o n a l a s s i s t a n c e d i d n o t e m e r g e n a t u r a l l y f r o m t h e b r o a d e r s o c i e t y , b u t w e r e 

i n t r o d u c e d f r o m o u t s i d e . S o m e l o c a l c i t i z e n s e v e n p e r c e i v e d t h e m as a l i e n t o B o s n i a n s o c i e t y . 

A s a r e s u l t , B o s n i a n N G O s c o u l d n o t r e l y o n a s o l i d m e m b e r s h i p b a s e , u n l i k e m e m b e r s h i p -

b a s e d c i v i l s o c i e t y o r g a n i z a t i o n s a n d a s s o c i a t i o n s ( H o w a r d 2 0 1 1 ) . T h e y t h u s l a c k e d o n e o f t h e 

i m p o r t a n t s o u r c e s o f o r g a n i z a t i o n a l l e g i t i m a c y w h i c h a g a i n w e a k e n e d t h e i r a b i l i t y t o i n f l u e n c e 

i m p o r t a n t s o c i e t a l c h a n g e s ( B a n k s , H u l m e , a n d E d w a r d s 2 0 1 5 ) . B o s n i a n N G O s w e r e n o t r u n 

b y t h e i r m e m b e r s b u t b y e m p l o y e e s , a n d t h e i r a g e n d a w a s n o t d e r i v e d f r o m d i s c u s s i o n s a m o n g 

a c t i v e m e m b e r s b u t w a s p r i m a r i l y i n f l u e n c e d b y i n t e r n a t i o n a l d o n o r s , as d e s c r i b e d e a r l i e r . 

S a v i j a - V a l h a ( 2 0 0 9 ) u s e s t h e t e r m " e l i t i z a t i o n " o f c i v i l s o c i e t y f o r t h i s p h e n o m e n o n . M a n y o f 

t h e p r o f e s s i o n a l i z e d N G O s w e r e s t a f f e d b y E n g l i s h - s p e a k i n g , c o s m o p o l i t a n e l i t e s f r o m b i g g e r 

c i t i e s t h a t a r e d i s t a n t f r o m t h e n e e d s a n d i n t e r e s t s o f t h e m a j o r i t y o f c i t i z e n s ( F a g a n 2 0 0 5 ) . 

S a v i j a - V a l h a ( 2 0 0 9 ) a d d s t h a t s u c h N G O s c a n n o t f u l f i l l t h e b a s i c o b j e c t i v e s o f c i v i l s o c i e t y as 

t h e y r e p r e s e n t n e i t h e r a p l a t f o r m f o r a f r e e a n d i n d e p e n d e n t a s s o c i a t i o n o f c i t i z e n g r o u p s 
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p u r s u i n g s p e c i f i c i n t e r e s t s a n d n e e d s , n o r a g e n u i n e l o b b y i n g p o w e r c a p a b l e o f c o r r e c t i n g f l a w s 

i n s t a t e i n s t i t u t i o n s . 

T h i s p r o f e s s i o n a l i z a t i o n g o e s h a n d i n h a n d w i t h c i v i l s o c i e t y l o s i n g i t s i n h e r e n t l y a c t i v e 

c h a r a c t e r . A s S a v i j a - V a l h a ( 2 0 0 9 ) a r g u e s , c i t i z e n s a r e n o t a c t i v e l y i n v o l v e d i n l i b e r a l N G O s i n 

o r d e r t o a r t i c u l a t e a n d p u r s u e t h e i r o w n i n t e r e s t s a n d l o b b y f o r t h e i r o w n r i g h t s . I n v o l v e m e n t i n 

p r o f e s s i o n a l i z e d N G O s r e q u i r e s c e r t a i n s k i l l s a n d a k n o w l e d g e o f s p e c i f i c t e c h n i c a l v o c a b u l a r y . 

I t i s n e c e s s a r y t o w r i t e p r o j e c t p r o p o s a l s a n d r e p o r t s a n d c o m m u n i c a t e w i t h d o n o r a g e n c i e s . A s 

a r e s u l t , o r d i n a r y c i t i z e n s a r e e i t h e r e x c l u d e d c o m p l e t e l y f r o m t h e w o r k o f s u c h N G O s , o r a t 

b e s t t h e y a r e g i v e n t h e p a s s i v e r o l e o f t a r g e t g r o u p s a n d b e n e f i c i a r i e s o f t h e N G O s ' p r o j e c t s . 

C i v i l s o c i e t y as s u c h h a s b e c o m e a s s o c i a t e d w i t h m o s t l y h u m a n i t a r i a n a n d p o s t - c o n f l i c t 

r e c o n s t r u c t i o n p r o j e c t s d e l i v e r e d b y p r o f e s s i o n a l N G O s , w i t h p a s s i v e c i t i z e n s o n t h e r e c e i v i n g 

e n d . A d d i t i o n a l l y , t h e n e w p r o f e s s i o n a l i z e d , a p o l i t i c a l N G O s e c t o r a t t r a c t e d t h e l o c a l 

i n t e l l e c t u a l e l i t e w i t h h i g h e r e d u c a t i o n a n d l a n g u a g e s k i l l s , a n d t h i s w a s m a i n l y b e c a u s e t h e 

s a l a r i e s w e r e c o n s i d e r a b l y h i g h e r t h a n l o c a l s a l a r i e s t y p i c a l i n o t h e r s e c t o r s . A s a c o n s e q u e n c e , 

t h e r e w a s a l a c k o f t h e s e p e o p l e i n t h e p u b l i c s e c t o r , t h e s t a t e a d m i n i s t r a t i o n a n d t h e l o c a l 

b u s i n e s s s e c t o r ; a l l a r e a s w h e r e t h e y c o u l d h a v e h a d a p o s i t i v e i m p a c t o n t h e p o l i t i c a l a n d 

e c o n o m i c d e v e l o p m e n t s o f t h e c o u n t r y ( B i e b e r 2 0 0 2 ; F a g a n 2 0 0 5 ; G a g n o n 2 0 0 2 ) . 

T h e p r o f e s s i o n a l i z a t i o n o f N G O s , t h e t e c h n o c r a t i c a p p r o a c h t o c i v i l s o c i e t y b u i l d i n g , t h e 

d e p e n d e n c y o f N G O s o n f o r e i g n d o n o r s , t h e a l i g n m e n t w i t h e x t e r n a l l y s e t a g e n d a s , a n d t h e 

n a t u r e o f p r o j e c t f u n d i n g a l l i n f l u e n c e d t h e d i r e c t i o n o f a c c o u n t a b i l i t y o f l o c a l N G O s . T h e y 

w e r e f o r c e d t o p r i o r i t i z e u p w a r d s a c c o u n t a b i l i t y t o t h e i r d o n o r s o v e r d o w n w a r d s a c c o u n t a b i l i t y 

t o t h e i r c o n s t i t u e n c i e s a n d t h e g r a s s r o o t s . T h i s i s s e e n as a n o t h e r f a c t o r t h a t h a s n e g a t i v e l y 

i n f l u e n c e d t h e l e g i t i m a c y a n d l o c a l g r o u n d i n g o f B o s n i a n N G O s ( J o n s s o n 2 0 1 1 ; T z i f a k i s a n d 

H u l i a r a s 2 0 1 3 ) . 

I n t e r n a t i o n a l s u p p o r t f o r t h e l o c a l N G O s e c t o r h a s p r o v i d e d r a t h e r m i x e d r e s u l t s . T h e 

e x p e c t a t i o n o f i n t e r n a t i o n a l a c t o r s t h a t N G O s w o u l d s p a r k c i v i c a t t i t u d e s , p o s i t i v e l y i n f l u e n c e 

t h e b e h a v i o r o f v o t e r s a n d t h u s c h a n g e t h e e t h n o - n a t i o n a l i s t g r o u n d i n g o f B o s n i a n p o l i t i c s , 

p r o v e d i m p o s s i b l e t o a c h i e v e , e s p e c i a l l y w i t h t h e w i d e l y c r i t i c i z e d s t r a t e g i e s d e s c r i b e d i n t h i s 

c h a p t e r . A l s o , t h e a b i l i t y o f N G O s t o a c h i e v e p o l i c y c h a n g e s i s c u r r e n t l y p e r c e i v e d t o b e l i m i t e d 

( K 2 ) . I n r e c e n t y e a r s w e c a n s ee a n o t h e r s h i f t i n i n t e r n a t i o n a l s u p p o r t ; f r o m a f o c u s o n c i v i l 

s o c i e t y b u i l d i n g t o a n i n c r e a s i n g l y t o p - d o w n a p p r o a c h e s , w o r k i n g d i r e c t l y w i t h s t a t e a u t h o r i t i e s 

a n d g o v e r n m e n t s , a n d t r y i n g t o p r o m o t e t h e p r i n c i p l e s o f g o o d g o v e r n a n c e ( K 2 ) . T h i s s h i f t c a n 

a l s o b e s e e n i n t h e d o n o r m a p p i n g r e p o r t s p u b l i s h e d b y t h e M i n i s t r y o f F i n a n c e a n d T r e a s u r y , 
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r e s p o n s i b l e f o r c o o r d i n a t i n g i n t e r n a t i o n a l a s s i s t a n c e i n B i H ( M i n i s t r y o f F i n a n c e a n d T r e a s u r y 

2 0 1 9 ) . 

5.3 Legitimacy of Bosnian NGOs 

A c o m m o n d e n o m i n a t o r m e n t i o n e d s e v e r a l t i m e s i n t h i s c h a p t e r i s t h e l o w l e g i t i m a c y o f l o c a l 

N G O s . T h e s t r u c t u r a l p r o b l e m s a n d l i m i t a t i o n s o f t h e N G O s e c t o r , as d i s c u s s e d h e r e , h a v e 

m e a n t t h a t t h e b r o a d e r p o p u l a t i o n o f B i H h a s a r a t h e r p o o r i m p r e s s i o n o f l o c a l N G O s . T h i s 

p o s e s a s e r i o u s t h r e a t t o t h e w o r k o f N G O s as l e g i t i m a c y i s c r u c i a l f o r t h e s t a b i l i t y o f 

o r g a n i z a t i o n s , f o r t h e t r u s t - b u i l d i n g p r o c e s s ( S u c h m a n 1 9 9 5 ) , a n d f o r a t t r a c t i n g p a r t i c i p a n t s , 

p a r t n e r s a n d v o l u n t e e r s as w e l l as f i n a n c i a l a n d o t h e r f o r m s o f s u p p o r t ( B r o w n a n d J a g a d a n a n d a 

2 0 0 7 ; M e y e r , B u b e r , a n d A g h a m a n o u k j a n 2 0 1 3 ; M o l d e n e t a l . 2 0 1 7 ) . O r g a n i z a t i o n s n o t 

p e r c e i v e d as l e g i t i m a t e m a y b e c r i t i c i z e d as b e i n g u n n e c e s s a r y ( M e y e r a n d R o w a n 1 9 9 1 ) , o r 

t h e y m a y b e s u b j e c t t o r e s t r i c t i o n s f r o m s t a t e a u t h o r i t i e s m o r e o f t e n t h a n o r g a n i z a t i o n s w i t h a 

h i g h e r d e g r e e o f o r g a n i z a t i o n a l l e g i t i m a c y ( P o p p l e w e l l 2 0 1 8 ) . 

T h e l o w l e g i t i m a c y o f N G O s i s a p p a r e n t f r o m s e v e r a l a s p e c t s . A s H o w a r d ( 2 0 1 1 ) h i g h l i g h t s , 

N G O s i n B i H d o n o t h a v e t h e m e m b e r s h i p b a s e c r u c i a l f o r f u n c t i o n a l c i v i l s o c i e t y 

o r g a n i z a t i o n s , n o r d o t h e y h a v e t h e n e c e s s a r y r o o t s i n l o c a l c o m m u n i t i e s . C i t i z e n s , as w e l l as 

s t a t e a u t h o r i t i e s , a r e v e r y o f t e n s u s p i c i o u s a n d d i s t r u s t f u l o f t h e r e a l m o t i v e s a n d i n t e r e s t s o f 

N G O s ( G r o d e l a n d 2 0 0 8 ) . A u t h o r i t i e s i n p a r t i c u l a r see N G O s as a n t i - g o v e r n m e n t o p p o s i t i o n , 

n o t as p o s s i b l e p a r t n e r s f o r s o l v i n g l o c a l p r o b l e m s . A n o p i n i o n w i d e l y p r e s e n t i n B i H i s t h a t 

N G O s p u r s u e p r i v a t e i n t e r e s t s o f t h e i r f o u n d e r s o r f o r e i g n i n t e r e s t s o f d o n o r s i n s t e a d o f 

a d d r e s s i n g r e a l l o c a l n e e d s ; a m o r e r a d i c a l , b u t n o t s c a r c e , p e r c e p t i o n w o u l d b e t h a t N G O s a c t 

as f o r e i g n a g e n t s o r f o r e i g n m e r c e n a r i e s ( M i l a n 2 0 1 7 ; P u l j e k - S h a n k a n d V e r k o r e n 2 0 1 7 ; K l ; 

K 3 ) . G r o d e l a n d ( 2 0 0 8 ) o n t h e o t h e r h a n d , p r e s e n t s a m o r e n u a n c e d p i c t u r e o f l o c a l 

g o v e r n m e n t s ' a t t i t u d e s t o w a r d s N G O s i n B i H . T h e r e s u l t s o f h e r r e s e a r c h s h o w t h a t t h e w a y 

l o c a l o f f i c i a l s p e r c e i v e N G O s c o r r e s p o n d s w i t h t h e i r o p i n i o n s o n t h e r o l e s N G O s s h o u l d b e 

f i l l i n g . N G O s t h a t p r o v i d e s e r v i c e s t o l o c a l c i t i z e n s , s u c h as f i n a n c i a l , m a t e r i a l , a n d 

p s y c h o l o g i c a l h e l p , a r e a s s e s s e d p o s i t i v e l y b e c a u s e l o c a l a u t h o r i t i e s s ee s e r v i c e p r o v i s i o n as 

t h e p r o p e r r o l e f o r c i v i l s o c i e t y o r g a n i z a t i o n s . H o w e v e r , N G O s ' w a t c h d o g a c t i v i t i e s o r a c t i v i t i e s 

r e l a t e d t o d e m o c r a c y a n d c i v i l s o c i e t y b u i l d i n g w e r e n o t v a l u e d h i g h l y . P e o p l e o f B i H p e r c e i v e 

N G O s s i m i l a r l y . K e y i n f o r m a n t ( K 3 ) c o n f i r m e d t h a t a s m a l l s e c t o r o f h u m a n i t a r i a n N G O s t h a t 

h e l p p e o p l e i n n e e d p o s s e s s t h e l a r g e s t l e g i t i m a c y a m o n g t h e c i t i z e n s o f B i H , c o m p a r e d t o 

N G O s w o r k i n g i n o t h e r f i e l d s . T h e s e N G O s a r e p r a i s e d f o r p r o v i d i n g t h e a s s i s t a n c e g o v e r n m e n t 
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s t r u c t u r e s f a i l t o p r o v i d e ; n e v e r t h e l e s s , d o n o t p u s h t h e g o v e r n m e n t s t o c h a n g e t h e i r a p p r o a c h 

a n d s t a r t s e c u r i n g t h e n e c e s s a r y s e r v i c e s f o r t h e c i t i z e n s . 

R e s u l t s f r o m a c o u n t r y w i d e s u r v e y c o n d u c t e d b y P u h a l o a n d Vukojevič i n 2 0 1 5 c o n f i r m a 

r a t h e r l o w l e v e l o f t r u s t t o w a r d s N G O s a m o n g c i t i z e n s . A l m o s t 6 0 % o f 1 , 1 0 0 r e s p o n d e n t s d o 

n o t b e l i e v e t h a t N G O s i n t h e i r l o c a l c o m m u n i t y o r t h e i r s t a t e e n t i t y a r e i n t e r e s t e d i n t h e v i e w s 

o f t h e c i t i z e n s . T h e p e r c e p t i o n o f N G O s ' a b i l i t i e s t o d e a l w i t h p r o b l e m s i s e v e n l o w e r , w i t h 

7 0 % o f r e s p o n d e n t s o f t h e o p i n i o n t h a t N G O s c a n n o t s o l v e p r o b l e m s i n t h e i r l o c a l c o m m u n i t y 

a n d 7 9 % o f r e s p o n d e n t s d o u b t i n g t h a t N G O s c o u l d s o l v e t h e i r p e r s o n a l p r o b l e m s . 2 5 % o f 

r e s p o n d e n t s b e l i e v e t h a t N G O s w o r k i n t h e i n t e r e s t o f c i t i z e n s a n d s o c i e t y . H o w e v e r , 2 1 % 

b e l i e v e t h a t t h e y w o r k i n t h e i n t e r e s t o f t h e i r d o n o r s , a n d a l m o s t 2 2 % i n d i c a t e d t h a t N G O s w o r k 

i n t h e i r o w n i n t e r e s t ( P u h a l o a n d Vukojevič 2 0 1 5 ) . A s u r v e y p u b l i s h e d i n 2 0 1 7 b y M E A S U R E -

B i H p a i n t s a n e v e n b l e a k e r p i c t u r e , w i t h 3 6 % o f 3 , 0 0 0 r e s p o n d e n t s i n d i c a t i n g t h a t c i v i l s o c i e t y 

o r g a n i z a t i o n s w o r k p r i m a r i l y i n t h e i r o w n i n t e r e s t a n d 2 5 % b e l i e v i n g t h a t t h e o r g a n i z a t i o n s 

w o r k i n t h e i n t e r e s t o f t h e i r d o n o r s . A m e r e 1 1 % t r u s t e d t h e o r g a n i z a t i o n s t o d o t h e r i g h t t h i n g s 

f o r t h e c i t i z e n s ( C a r s i m a m o v i c V u k o t i c e t a l . 2 0 1 7 ) . 

A p a r t f r o m t h e p r o f e s s i o n a l i z e d , W e s t e r n - s t y l e l i b e r a l N G O s t h a t w e r e c r e a t e d as p a r t o f t h e 

l i b e r a l p e a c e b u i l d i n g i n t e r v e n t i o n b y t h e i n t e r n a t i o n a l c o m m u n i t y , w i t h a l l i t s p r o b l e m s a n d 

l i m i t a t i o n s d i s c u s s e d a b o v e , a s p e c i f i c s e g m e n t o f c i v i l s o c i e t y d i d d e v e l o p l o c a l l y . T h i s w a s 

m a d e u p m o s t l y o f w a r v e t e r a n g r o u p s , o r g a n i z a t i o n s p u r s u i n g a n a t i o n a l i s t a g e n d a , a n d o t h e r 

e t h n i c a l l y d e f i n e d o r g a n i z a t i o n s . I n c o n t r a s t t o l i b e r a l N G O s , t h e s e g r a s s r o o t s g r o u p s a c t u a l l y 

h a v e a s t a b l e m e m b e r s h i p b a s e , a r e f i n a n c i a l l y s u p p o r t e d b y l o c a l a c t o r s , m o s t l y l o c a l 

g o v e r n m e n t s a n d p o l i t i c a l p a r t i e s , h a v e acces s t o d e c i s i o n - m a k e r s , a n d e x e r c i s e a c e r t a i n d e g r e e 

o f i n f l u e n c e o v e r l o c a l p o l i t i c s . H o w e v e r , t h e i r c h a r a c t e r i s t i c s d o n o t m a t c h t h e l i b e r a l , c i v i c 

c r i t e r i a o f i n t e r n a t i o n a l d o n o r s . M a n y e t h n i c a l l y d e f i n e d N G O s h a v e b e e n c o o p t e d b y p o l i t i c a l 

p a r t i e s a n d p u r s u i n g t h e i r e s s e n t i a l l y e x c l u s i o n a r y a g e n d a s ( K 2 , K 3 , K 6 ) . S o m e h a v e o f t e n 

r a i s e d t h e i r v o i c e s a g a i n s t t h e l i b e r a l a g e n d a , o p p o s e d i n t e r n a t i o n a l l y l e d p e a c e b u i l d i n g 

r e f o r m s , a n d b l o c k e d c o o p e r a t i o n b e t w e e n e t h n i c g r o u p s . T h u s , t h e y h a v e m o s t l y b e e n i g n o r e d , 

o v e r l o o k e d , a n d s e e n as d a m a g i n g t h e p e a c e p r o c e s s b y t h e i n t e r n a t i o n a l c o m m u n i t y . Y e t , 

u n l i k e m o s t N G O s s u p p o r t e d b y t h e i n t e r n a t i o n a l c o m m u n i t y , t h e s e o r g a n i z a t i o n s a p p e a r t o 

e n j o y h i g h e r l e g i t i m a c y a m o n g l o c a l c i t i z e n s ( B e l l o n i 2 0 1 3 ) . D u r i n g h i s r e s e a r c h i n t o N G O s 

a c t i v e i n Brčko, l e f f r e y ( 2 0 0 7 ) f o u n d e x a m p l e s o f o r g a n i z a t i o n s t h a t e n j o y e d r e g u l a r acces s t o 

f u n d i n g f r o m s t a t e a u t h o r i t i e s b e c a u s e o f t h e i r c l e a r n a t i o n a l i s t a f f i l i a t i o n s . O n t h e o t h e r h a n d , 

m o s t i n t e r n a t i o n a l d o n o r a g e n c i e s r e f u s e d t o p r o v i d e t h e m w i t h a n y f u n d i n g as t h e y d i d n o t 
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c o m p l y w i t h t h e r e q u i r e m e n t s f o r m u l t i - e t h n i c i t y . P u l j e k - S h a n k a n d V e r k o r e n ( 2 0 1 7 ) a n a l y z e d 

l o c a l o r g a n i z a t i o n s i n B i H a n d t h e l e v e l o f t h e i r l e g i t i m a c y w i t h d o n o r s a n d w i t h l o c a l a c t o r s . 

T h e y c o n c l u d e d t h a t w h i l e N G O s w i t h h i g h d o n o r l e g i t i m a c y d i d n o t u s e a n y e t h n i c l a b e l s a n d 

s y m b o l s i n o r d e r t o c o n f o r m w i t h t h e l i b e r a l d i s c o u r s e , o r g a n i z a t i o n s w i t h h i g h l o c a l l e g i t i m a c y 

r e f r a i n e d f r o m p u b l i c l y i d e n t i f y i n g t h e m s e l v e s as a n t i - n a t i o n a l i s t . 

5.4 Where the NGO sector stands today 

T h i s c h a p t e r i n t r o d u c e d t h e s t r u c t u r a l c o n d i t i o n s u n d e r w h i c h t h e B o s n i a n c i v i l s o c i e t y s e c t o r 

d e v e l o p e d , a n d i t a s s e s s e d t h e c u r r e n t p r o b l e m s t h i s s e c t o r e n c o u n t e r s . T h r o u g h o u t t h e t w o -

a n d - a - h a l f d e c a d e s o f i n t e r n a t i o n a l s u p p o r t f o r c i v i l s o c i e t y b u i l d i n g i n B i H t h e r e i s a s t a r k 

c o n t r a d i c t i o n b e t w e e n t h e p r o c l a i m e d g o a l s o f t h e i n t e r n a t i o n a l c o m m u n i t y a n d t h e i r a c t u a l 

p r a c t i c e s , w h i c h o f t e n u n d e r m i n e d t h e s e g o a l s . T h e c i v i l s o c i e t y s e c t o r , o r b e t t e r t o s a y , t h e 

N G O s e c t o r , t h a t i n t e r n a t i o n a l a c t o r s h e l p e d t o e s t a b l i s h , i s n o w , i n t h e m a i n , r e m o t e f r o m l o c a l 

p e o p l e , d e p o l i t i c i z e d i n i t s a g e n d a s , h i g h l y d e p e n d e n t o n i n t e r n a t i o n a l f u n d i n g w i t h l i t t l e h o p e 

f o r i m p r o v e m e n t , s l o w l y s h r i n k i n g as t h e i n t e r n a t i o n a l f u n d i n g d e c l i n e s , a n d l a r g e l y l a c k i n g 

l e g i t i m a c y w i t h l o c a l a c t o r s . A s o n e r e p r e s e n t a t i v e o f t h e c i v i l s o c i e t y s e c t o r p u t i t : " W e a r e 

f a l l i n g , w e a r e f a i l i n g , w e a r e c o l l a p s i n g " ( K 2 ) . 

T h e d e v e l o p m e n t o f t h e N G O s e c t o r i n B i H d u r i n g t h e p o s t - c o n f l i c t p e r i o d w a s , as S m i l l i e a n d 

E v e n s o n ( 2 0 0 3 ) s t a t e , a r e s u l t o f d o n o r p o l i t i c s a n d l o c a l o p p o r t u n i s m . T h e i n t e r n a t i o n a l 

i n t e r v e n t i o n s t h a t w e r e i n t e n d e d t o s t r e n g t h e n c i v i l s o c i e t y h a d m a n y p r o b l e m a t i c a n d 

c o n t r o v e r s i a l a s p e c t s . H o w e v e r , S m i l l i e a n d E v e n s o n a r g u e t h a t w i t h o u t t h o s e i n t e r v e n t i o n s t h i s 

s e c t o r w o u l d b e d o m i n a t e d b y e t h n i c r h e t o r i c , as i n t h e f o r m a l p o l i t i c a l a r e n a . I t i s a l s o 

i m p o r t a n t t o a c k n o w l e d g e t h a t n o t a l l i n t e r n a t i o n a l p r a c t i c e s h a d e q u a l n o r e q u a l l y n e g a t i v e 

e f f e c t s o n t h e s e c t o r , as t h e p r a c t i c e s o f s o m e d o n o r s d i f f e r e d q u i t e s i g n i f i c a n t l y f r o m t h e 

g e n e r a l p r a c t i c e s d e s c r i b e d i n t h i s c h a p t e r . T h e c h a p t e r p r e s e n t s a n o v e r a l l a n d , t o s o m e e x t e n t , 

g e n e r a l i z e d p e r s p e c t i v e . N e v e r t h e l e s s , t h e l o n g e r - t e r m e f f e c t s o f i n t e r n a t i o n a l s u p p o r t a r e 

l a r g e l y b e i n g q u e s t i o n e d . 
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6 Basic characteristics of the evaluated organizations 

B e f o r e t h e r e s u l t s o f t h e r e s e a r c h a r e p r e s e n t e d , w e w i l l b r i e f l y i n t r o d u c e t h e n o n - g o v e r n m e n t a l 

o r g a n i z a t i o n s s e l e c t e d f o r t h e e v a l u a t i o n . T h e f o l l o w i n g p a r t w i l l p r o v i d e b r i e f h i s t o r i e s o f t h e 

e v a l u a t e d N G O s a n d d e s c r i p t i o n s o f t h e i r a c t i v i t i e s , s t r a t e g i e s a n d v i s i o n s . T h e i n f o r m a t i o n 

a b o u t t h e N G O s w a s c o l l e c t e d b y r e v i e w i n g t h e i r o f f i c i a l d o c u m e n t s , w e b s i t e s a n d p r o j e c t 

d o c u m e n t a t i o n s , a n d a l s o i n i n t e r v i e w s a n d f o c u s g r o u p s w i t h t h e i r e m p l o y e e s a n d l e a d i n g 

r e p r e s e n t a t i v e s ( e s p e c i a l l y w i t h t h e f o l l o w i n g r e s p o n d e n t s l i s t e d i n t h e A n n e x 1 L i s t o f 

r e s p o n d e n t s : R l , R 2 , R 3 , R 3 1 , R 3 2 , R 5 1 , R 5 2 , R 5 3 , R 5 4 , R 6 3 , R 6 5 , R 6 6 a n d R 6 7 ) . 

T h e c h a p t e r m o s t l y f o c u s e s o n t h e r e a l i t i e s o n t h e g r o u n d a t t h e t i m e o f t h e d a t a c o l l e c t i o n . T h e 

r e a l i t i e s , w i t h r e g a r d t o t h e s i t u a t i o n i n t h e t a r g e t m u n i c i p a l i t i e s as w e l l as t h e w o r k o f t h e 

e v a l u a t e d N G O s , m i g h t h a v e c h a n g e d s i n c e t h e n . H o w e v e r , i t i s i m p o r t a n t t o g r o u n d t h e 

a n a l y s i s o f t h e d a t a i n t h e s i t u a t i o n t h a t e x i s t e d a t t h e t i m e w h e n t h e y w e r e c o l l e c t e d . 

T h e a u t h o r d e l i b e r a t e l y s e l e c t e d a d i v e r s e g r o u p o f o r g a n i z a t i o n s f o r t h e r e s e a r c h i n o r d e r t o 

c a p t u r e t h e v a r i e t i e s o f p e a c e b u i l d i n g a p p r o a c h e s N G O s i n B i H a p p l y , a n d t h e c o n t e x t s i n 

w h i c h t h e y w o r k . O f t h e t h r e e e v a l u a t e d N G O s , N a n s e n D i a l o g u e C e n t r e S a r a j e v o a p p r o a c h e s 

p e a c e b u i l d i n g i n t h e m o s t d i r e c t w a y , u s i n g d i a l o g u e t o r e e s t a b l i s h c o m m u n i c a t i o n a n d e n h a n c e 

c o o p e r a t i o n a n d p e a c e f u l r e l a t i o n s h i p s b e t w e e n c o m m u n i t i e s d i v i d e d a l o n g e t h n i c l i n e s . L D A 

Z a v i d o v i c i a p p r o a c h e s p e a c e b u i l d i n g i n a m o r e i n d i r e c t w a y , g a t h e r i n g p e o p l e a r o u n d p a r t i c u l a r 

c a u s e s o t h e r t h a n p e a c e , w h i c h i s c o m m o n p r a c t i c e i n B i H ( K 3 ) . I n l i n e w i t h t h e l i b e r a l 

p e a c e b u i l d i n g a g e n d a , t h e o r g a n i z a t i o n a l s o f o c u s e s o n p r o m o t i n g p a r t i c i p a t o r y d e m o c r a c y a t 

t h e l o c a l l e v e l . T h e Y o u t h o r g a n i z a t i o n O d i s e j u s e s a c o m b i n a t i o n o f d i r e c t p e a c e w o r k a n d 

v a r i o u s y o u t h a c t i v i t i e s , c r e a t i n g o p p o r t u n i t i e s f o r y o u n g p e o p l e t o m e e t a n d i n i t i a t e i n t e r - g r o u p 

c o n t a c t . F u r t h e r m o r e , t h e t h r e e e v a l u a t e d o r g a n i z a t i o n s h a v e d i f f e r e n t l e v e l s o f g r o u n d i n g 

w i t h i n t h e c o m m u n i t i e s t h e y w o r k i n . N a n s e n D i a l o g u e C e n t r e S a r a j e v o h a s i t s o f f i c e i n 

S a r a j e v o b u t i m p l e m e n t s a c t i v i t i e s p r i m a r i l y i n r e g i o n s f u r t h e r a w a y f r o m t h e c a p i t a l , w h e r e i t 

i s o n l y e m b e d d e d i n t h o s e c o m m u n i t i e s t o a s m a l l e x t e n t , m a i n t a i n i n g r e l a t i o n s h i p s w i t h a r a t h e r 

l i m i t e d n u m b e r o f i n d i v i d u a l s l i v i n g i n t h o s e r e g i o n s . L o c a l D e m o c r a c y A g e n c y Z a v i d o v i c i h a s 

a l o n g h i s t o r y o f w o r k i n g i n o n e s i n g l e m u n i c i p a l i t y , i s r e l a t i v e l y w e l l - k n o w n i n t h e l o c a l 

c o m m u n i t y a n d c o o p e r a t e s f r e q u e n t l y w i t h r e p r e s e n t a t i v e s o f l o c a l g o v e r n m e n t . A s a r e s u l t , 

t h i s o r g a n i z a t i o n h a s a s t r o n g e r g r o u n d i n g w i t h i n t h e l o c a l c o m m u n i t y . T h e t h i r d N G O , t h e 

Y o u t h o r g a n i z a t i o n O d i s e j , d i f f e r s f r o m t h e p r e v i o u s t w o o r g a n i z a t i o n i n t h a t i t i s a 

m e m b e r s h i p - b a s e d o r g a n i z a t i o n . H e n c e , t h e N G O i s l e d b y i t s m e m b e r s a n d i s s t r o n g l y 
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e m b e d d e d w i t h i n t h e y o u t h c o m m u n i t y i n t h e m u n i c i p a l i t y o f B r a t u n a c , w h e r e i t i s b a s e d . 

H o w e v e r , O d i s e j h a s a r a t h e r t e n s e r e l a t i o n s h i p w i t h l o c a l g o v e r n m e n t a n d t h e w i d e r p u b l i c , as 

w i l l b e d i s c u s s e d b e l o w . 

A l l t h e i m p o r t a n t c h a r a c t e r i s t i c s o f t h e e v a l u a t e d N G O s a r e s u m m a r i z e d i n t h e f o l l o w i n g t a b l e . 
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T a b l e 4 : B a s i c i n f o r m a t i o n a b o u t t h e e v a l u a t e d o r g a n i z a t i o n s 

Name of the In Number Main sources Location of Key characteristics of Brief characteristics of Peacebuilding Main 
organization operation of of funding activities13 the target activities approach peacebuilding 

since employees municipalities and function 
/ members issues addressed by the ( P a f f e n h o l z a n d 
at the time evaluated NGOs S p u r k 2 0 1 0 ) 
of data 
collection 

Nansen 2 0 0 0 3 N o r w e g i a n S r e b r e n i c a , M u l t i - e t h n i c R e - e s t a b l i s h i n g I n t e r e t h n i c S o c i a l c o h e s i o n 
Dialogue e m p l o y e e s M i n i s t r y o f B r a t u n a c , Z v o r n i k m u n i c i p a l i t i e s , w i t h i n t e r e t h n i c d i a l o g u e 
Centre F o r e i g n ( R e p u b l i k a s i g n i f i c a n t I D P a n d c o m m u n i c a t i o n a n d s e m i n a r a s a 
Sarajevo A f f a i r s S r p s k a ) r e t u r n e e p o p u l a t i o n s , c o o p e r a t i o n a m o n g f i r s t s t e p i n t h e 
(NDC J a j c e l a c k o f c o o p e r a t i o n a n d m u n i c i p a l c o u n c i l o r s l o n g - t e r m 
Sarajevo) ( F e d e r a t i o n o f c o n t a c t b e t w e e n v a r i o u s a n d a d m i n i s t r a t o r s , a n d p e a c e b u i l d i n g 

B i H ) e t h n i c g r o u p s , e d u c a t i o n i n s c h o o l s , t h r o u g h p r o c e s s . 
( e s p . p r i m a r y ) m o s t l y i n t e r e t h n i c d i a l o g u e a n d 
e t h n i c a l l y d i v i d e d , e i t h e r f o l l o w - u p m u l t i - e t h n i c 
i n t h e f o r m o f p h y s i c a l a c t i v i t i e s . 
s e g r e g a t i o n o r s e p a r a t e 
s c h o o l c u r r i c u l a f o r e a c h 
e t h n i c g r o u p . 

Local 1 9 9 6 2 I t a l i a n Z a v i d o v i c i M o s t l y m o n o - e t h n i c a n d P h y s i c a l p o s t - c o n f l i c t E n h a n c i n g l o c a l S e r v i c e 
Democracy e m p l o y e e s m u n i c i p a l i t i e s ( F e d e r a t i o n o f r e l a t i v e l y c l o s e d r e c o n s t r u c t i o n , i n c o m e - d e m o c r a c y , d e l i v e r y , 
Agency o f B r e s c i a , B i H ) c o m m u n i t y , w i t h s e r i o u s g e n e r a t i o n a c t i v i t i e s , o p e n i n g t h e i n t e r m e d i a t i o n 
Zavidovici A l b a a n d e c o n o m i c p r o b l e m s , l a c k p r o m o t i o n o f l o c a l 

(LDA C r e m o n a ; o f j o b o p p o r t u n i t i e s a n d d e m o c r a t i c p r i n c i p l e s , c o m m u n i t y t o 

Zavidovici) U N D P / U N O P e m i g r a t i o n o f e s p e c i a l l y d i v e r s i f i c a t i o n o f l o c a l t h e o u t s i d e Zavidovici) 
S , O S C E , y o u n g p e o p l e f r o m t h e c i v i l s o c i e t y , w o r l d ; 

t o w n , w i d e - s p r e a d m o b i l i z a t i o n o f y o u n g a c t i v e 

P l e a s e r e f e r t o t h e A d m i n i s t r a t i v e m a p o f B i H , a t t a c h e d a s A n n e x 3 . 
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E u r o p e a n l e t h a r g y , l i m i t e d p e o p l e a n d c o o p e r a t i o n c o o p e r a t i o n 
C o m m i s s i o n r e s p o n s i v e n e s s o f t h e 

l o c a l a u t h o r i t i e s t o t h e 
n e e d s o f c i t i z e n s . 

w i t h l o c a l a u t h o r i t i e s , 
u s i n g c o n n e c t i o n s w i t h 
I t a l i a n m u n i c i p a l i t i e s 
a n d i n s t i t u t i o n s . 

w i t h l o c a l 
a u t h o r i t i e s . 

Youth 2001 A p p r o x . 10 U N D P , B r a t u n a c M u l t i - e t h n i c Y o u t h o r g a n i z a t i o n P e a c e b u i l d i n g I n - g r o u p 
organization a c t i v e O S C E , ( R e p u b l i k a m u n i c i p a l i t y w i t h p r o v i d i n g e d u c a t i o n a l t h r o u g h y o u t h s o c i a l i z a t i o n , 
Odisej m e m b e r s C a t h o l i c S r p s k a ) s i g n i f i c a n t I D P a n d a n d c u l t u r a l w o r k a n d s o c i a l c o h e s i o n 

( a l a r g e r R e l i e f r e t u r n e e p o p u l a t i o n s w h o o p p o r t u n i t i e s f o r y o u n g d e a l i n g w i t h t h e 
n u m b e r S e r v i c e s , f e e l t h e y a r e b e i n g p e o p l e a n d b r i n g i n g p a s t a c t i v i t i e s . 
i n v o l v e d i n C A R E d i s c r i m i n a t e d a g a i n s t b y t o g e t h e r l o c a l 
t h e p a s t , I n t e r n a t i o n a l , t h e l o c a l c o m m u n i t y , y o u n g s t e r s f r o m v a r i o u s 
p e a k i n g a t B a u e r n H e l f e n t e n s i o n s a n d c o n f l i c t s b a c k g r o u n d s . 
a r o u n d B a u e r n , A r c i b e t w e e n v a r i o u s g r o u p s 
120-200 M i l a n o i n t h e p a s t , l a c k o f 
m e m b e r s ) o p p o r t u n i t i e s f o r y o u n g 

p e o p l e t o s o c i a l i z e a n d 
s p e n d f r e e t i m e , a p a t h y 
a n d l a c k o f m o t i v a t i o n o f 
y o u n g s t e r s t o e n g a g e i n 
t h e l i f e o f t h e 
c o m m u n i t y . 

S o u r c e : c r e a t e d b y t h e a u t h o r b a s e d o n t h e c o l l e c t e d d a t a 
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6.1 Nansen Dialogue Centre Sarajevo 

N a n s e n D i a l o g u e C e n t r e S a r a j e v o ( N D C S a r a j e v o ) , b a s e d i n t h e c a p i t a l o f B i H , i s o n e o f s e v e r a l 

d i a l o g u e c e n t e r s t h a t w e r e o p e n e d i n t h e c o u n t r i e s o f f o r m e r Y u g o s l a v i a a r o u n d t h e y e a r 2 0 0 0 , 

a n d t o g e t h e r t h e y f o r m t h e r a t h e r i n f o r m a l N a n s e n D i a l o g u e N e t w o r k ( A a r b a k k e 2 0 0 2 ) . T h e 

o r g a n i z a t i o n w o r k s i n e t h n i c a l l y - d i v i d e d c o m m u n i t i e s , u s i n g i n t e r - e t h n i c d i a l o g u e as t h e m a i n 

t o o l f o r t h e i r e n g a g e m e n t . C u r r e n t l y , N D C S a r a j e v o c o o p e r a t e s i n v a r i o u s m u l t i - e t h n i c 

a c t i v i t i e s w i t h a n u m b e r o f e l e m e n t a r y s c h o o l s a n d h i g h s c h o o l s f r o m J a j c e a n d o t h e r 

m u n i c i p a l i t i e s m o s t l y l o c a t e d i n C e n t r a l B o s n i a . T h e t h e s i s e v a l u a t e s p a s t p r o g r a m s 

i m p l e m e n t e d b e t w e e n t h e y e a r s 2 0 0 6 a n d 2 0 1 5 i n f o u r m u n i c i p a l i t i e s ; S r e b r e n i c a , B r a t u n a c , 

Z v o r n i k ( R e p u b l i k a S r p s k a ) a n d J a j c e ( F e d e r a t i o n B i H ) . 

6.1.1 Establishment and evolution of NDC Sarajevo 

T h e N o r w e g i a n N a n s e n A c a d e m y ( N a n s e n s k o l e n ) , b a s e d i n t h e c i t y o f L i l l e h a m m e r , p l a y e d a n 

i m p o r t a n t p a r t i n t h e c r e a t i o n o f N D C S a r a j e v o . S i n c e 1 9 9 5 , t h e N a n s e n A c a d e m y , i n 

c o o p e r a t i o n w i t h t h e P e a c e R e s e a r c h I n s t i t u t e O s l o , N o r w e g i a n C h u r c h A i d a n d t h e N o r w e g i a n 

R e d C r o s s , h a v e b e e n o r g a n i z i n g e d u c a t i o n a l c o u r s e s w i t h i n t h e p r o g r a m " D e m o c r a c y , H u m a n 

R i g h t s a n d P e a c e f u l C o n f l i c t R e s o l u t i o n " . T h i s b r o u g h t t o g e t h e r m u l t i - e t h n i c g r o u p s o f m i d d l e -

r a n g e a c t o r s ; p o t e n t i a l l e a d e r s , f r o m t h e c o u n t r i e s o f f o r m e r Y u g o s l a v i a f o r 1 2 w e e k s o f 

d i a l o g u e a n d c o n f l i c t r e s o l u t i o n t r a i n i n g i n N o r w a y . A r o u n d 1 7 0 p a r t i c i p a n t s h a d c o m p l e t e d 

t h e p r o g r a m b y t h e e n d o f 2 0 0 0 , c r e a t i n g a h i g h l y m o t i v a t e d a n d e n g a g e d g r o u p o f a l u m n i . 

T h e s e a l u m n i , a f t e r r e t u r n i n g f r o m L i l l e h a m m e r , i n i t i a t e d d i a l o g u e s e m i n a r s a n d , e v e n t u a l l y , 

d i a l o g u e c e n t e r s i n t h e i r h o m e c o u n t r i e s . I n B o s n i a a n d H e r z e g o v i n a i n t h e y e a r 2 0 0 0 , c e n t e r s 

w e r e o p e n e d i n S a r a j e v o , M o s t a r a n d B a n j a L u k a , w i t h a d m i n i s t r a t i v e s u p p o r t p r o v i d e d b y t h e 

N a n s e n A c a d e m y , a n d t h e f i n a n c i a l s u p p o r t o f t h e N o r w e g i a n M i n i s t r y o f F o r e i g n A f f a i r s 

( A a r b a k k e 2 0 0 2 ; B r y n 2 0 1 5 ; Šavija-Valha a n d Šahič 2 0 1 5 ; S i v e r t s e n 2 0 1 5 ) . 

N D C S a r a j e v o i s c o m p r i s e d p r i m a r i l y o f t h e L i l l e h a m m e r p r o g r a m a l u m n i , a n d i t h a s 

c o n t i n u o u s l y e v o l v e d i n i t s s t r a t e g i e s a n d f o c u s . T h e o r g a n i z a t i o n f i r s t w o r k e d w i t h m i d d l e -

r a n g e a c t o r s f r o m b i g g e r c i t i e s , p r i m a r i l y f r o m S a r a j e v o , i n c l u d i n g j o u r n a l i s t s , p o l i t i c i a n s , 

r e p r e s e n t a t i v e s o f t h e j u d i c i a l s y s t e m a n d a c t i v i s t s f r o m o t h e r N G O s , i n v i t i n g t h e m t o s e m i n a r s 

o n i n t e r - e t h n i c d i a l o g u e a n d p e a c e f u l c o n f l i c t r e s o l u t i o n . I n t h e s e s e m i n a r s t h e y a p p l i e d a 

s i m i l a r m o d e l t o t h e o n e t h e y k n e w f r o m t h e L i l l e h a m m e r c o u r s e . A f t e r r e a l i z i n g t h e l i m i t e d 

e f f e c t i v e n e s s o f s u c h a n a p p r o a c h , g i v e n t h e l o c a l c o n d i t i o n s , t h e u n t r a c e a b l e p e a c e b u i l d i n g 

i m p a c t a n d t h e m i n i m a l o p p o r t u n i t i e s f o r f o l l o w - u p a c t i v i t i e s , t h e o r g a n i z a t i o n c h a n g e d i t s 

s t r a t e g y , i t s t a r g e t g r o u p s a n d t h e l o c a t i o n o f i t s a c t i v i t i e s . I n s t e a d o f t h e c i t y e n v i r o n m e n t , t h e y 

1 0 1 



s t a r t e d w o r k i n g i n m o r e r u r a l , e t h n i c a l l y d i v i d e d a r e a s o f E a s t e r n a n d C e n t r a l B i H , a n d i n 2 0 0 6 

t h e y b e g a n t h e i r a c t i v i t i e s i n t h e m u n i c i p a l i t i e s o f S r e b r e n i c a a n d B r a t u n a c , a d d i n g t h e 

m u n i c i p a l i t i e s o f Z v o r n i k a n d J a j c e i n 2 0 0 9 . T h i s d e c i s i o n f o l l o w e d o n f r o m a s e r i e s o f d i a l o g u e 

s e m i n a r s p r o v i d e d t o t e a c h e r s i n s c h o o l a r o u n d t h e c o u n t r y a n d m u l t i - e t h n i c r o u n d - t a b l e 

d i s c u s s i o n s w i t h v a r i o u s r e p r e s e n t a t i v e s o r g a n i z e d i n s m a l l e r t o w n s o f E a s t e r n B i H . D u r i n g 

t h e s e s e m i n a r s a n d d i s c u s s i o n s , N D C S a r a j e v o r e c o g n i z e d t h e u r g e n c y o f i m p r o v i n g i n t e r -

e t h n i c c o m m u n i c a t i o n a n d r e l a t i o n s h i p s i n t h e s e m o s t l y r u r a l m u n i c i p a l i t i e s , as t h i s n e e d w a s 

c o n s i d e r a b l y g r e a t e r t h e r e t h a n i n m a j o r u r b a n a r e a s . N D C S a r a j e v o a l s o a c k n o w l e d g e d t h a t t h e 

n e e d f o r a n i n t e r - e t h n i c d i a l o g u e p r o g r a m w a s b i g g e r i n t h o s e a r e a s o f B i H t h a t s t i l l , e v e n a f t e r 

t h e r e c e n t w a r , h a v e a m u l t i - e t h n i c c o m p o s i t i o n o f i n h a b i t a n t s . M o r e o v e r , N D C S a r a j e v o t o o k 

i n t o a c c o u n t t h e d e m o n s t r a t e d i n t e r e s t o f t h e l o c a l p e o p l e t o b e a c t i v e l y e n g a g e d i n t h e i r 

a c t i v i t i e s . A l o n g w i t h t h e c h a n g e s i n t a r g e t m u n i c i p a l i t i e s , t h e o r g a n i z a t i o n d e c i d e d t o d i v e r s i f y 

t h e i r t a r g e t g r o u p s a n d s t a r t e d w o r k i n g p r i m a r i l y w i t h s c h o o l s , y o u n g p e o p l e a n d m u n i c i p a l i t y 

a d m i n i s t r a t o r s a n d c o u n c i l o r s . T h e i r d e c i s i o n t o f o c u s o n t e a c h e r s , p u p i l s a n d y o u n g p e o p l e 

r e f l e c t e d t h e c r u c i a l p o s i t i o n t h e e d u c a t i o n s e c t o r m a y h a v e i n p e r p e t u a t i n g e t h n i c d i v i s i o n s , 

p r e j u d i c e s a n d s t e r e o t y p e s . T h e r e a s o n f o r e n g a g i n g m u n i c i p a l i t y c o u n c i l o r s a n d a d m i n i s t r a t o r s 

w a s t h e i r s t a n d i n g i n t h e g e n e r a l l i f e a n d f u n c t i o n i n g o f c o m m u n i t i e s , a n d t h e f a c t t h a t m a n y o f 

t h e m a r e p e r c e i v e d as i n f l u e n t i a l f i g u r e s w h o c a n e n s u r e b e t t e r acces s t o l o c a l c o m m u n i t i e s 

( S a v i j a - V a l h a a n d Sahič 2 0 1 5 ; Šerá Komlossyová 2 0 1 9 ) . 

F o r t h e s e l e c t e d g r o u p s , N D C S a r a j e v o d e v e l o p e d a h o l i s t i c a p p r o a c h o f l o n g - t e r m e n g a g e m e n t , 

w i t h s o - c a l l e d N a n s e n d i a l o g u e ( d e s c r i b e d i n t h e f o l l o w i n g s e c t i o n s ) as t h e m a i n t o o l f o r 

b r i n g i n g a b o u t t h e d e s i r e d c h a n g e s , a n d w i t h a s t r o n g f o c u s o n f o l l o w - u p a c t i v i t i e s 

6.1.2 Core problems NDC Sarajevo addresses 

N D C S a r a j e v o s p e c i f i c a l l y d e l i n e a t e d t h e m a i n p r o b l e m t h a t l i e s a t t h e c e n t e r o f t h e i r f o c u s : t h e 

d y s f u n c t i o n a l s o c i e t y o f B i H . A c c o r d i n g t o r e p r e s e n t a t i v e s o f t h e o r g a n i z a t i o n , t h e s o c i e t y o f 

B i H d o e s n o t p r o v i d e i t s c i t i z e n s , e x c e p t f o r p o w e r f u l l o c a l e l i t e s , w i t h t h e s e r v i c e s o n a p o l i t i c a l 

a n d s o c i a l l e v e l t h a t a f u n c t i o n a l s o c i e t y s h o u l d b e p r o v i d i n g . S e v e r e p o l i t i c a l a n d s o c i a l 

a n t a g o n i s m a n d e t h n i c d i v i s i o n s a r e c h a r a c t e r i s t i c o f t h e d y s f u n c t i o n a l s o c i e t y o f B i H . C i t i z e n s 

f e e l a d e e p m i s t r u s t o f m e m b e r s o f o t h e r e t h n i c g r o u p s a n d a p p r o a c h e v e r y d a y n e g o t i a t i o n s as 

w i n - l o s e g a m e s , w h i c h t h e n p r e v e n t s s o c i e t i e s f r o m s e a r c h i n g f o r c o m m o n i n t e r e s t s a n d 

c o o p e r a t i n g f o r t h e c o m m o n g o o d . I n t e r e s t i n g l y , N D C S a r a j e v o d o e s n o t c l a i m t h a t e t h n i c 

d i v i s i o n as s u c h i s t h e m a i n i s s u e t h e o r g a n i z a t i o n w a n t s t o a d d r e s s a n d i m p r o v e . T h e y 

a c k n o w l e d g e t h a t t h e p r o b l e m o f e t h n i c d i v i s i o n e x i s t s i n B i H , h o w e v e r , t h e y s ee i t as a 
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s t r u c t u r a l a n d d e e p l y i n s t i t u t i o n a l i z e d p r o b l e m , c r e a t e d b y m u l t i p l e f o r c e s t h a t a r e o u t s i d e t h e i r 

s p h e r e o f i n f l u e n c e . F o r t h e m , e t h n i c d i v i s i o n i n B i H e x i s t e d l o n g b e f o r e t h e w a r i n t h e 1 9 9 0 s , 

b e c a u s e p o l i t i c a l p o w e r , e t h n i c i d e n t i t y a n d r e l i g i o n h a v e b e e n c o n n e c t e d e v e r s i n c e t h e 

O t t o m a n e r a . O n t h e o t h e r h a n d , t h e d y s f u n c t i o n a l i t y o f t h e s o c i e t y o f B i H i s a p r o d u c t o f t h e 

l a s t w a r , a c c o r d i n g t o N D C S a r a j e v o . B e f o r e t h e c o n f l i c t , s o c i e t y w a s e t h n i c a l l y d i v i d e d , y e t 

s o c i a l l y a n d p o l i t i c a l l y f u n c t i o n a l f o r a l l c i t i z e n s , r e g a r d l e s s o f t h e i r b a c k g r o u n d o r p o s i t i o n . 

T h e w a r g a v e r i s e t o t h e c u r r e n t d y s f u n c t i o n a l i t i e s , as i t w a s w a g e d a l o n g e t h n i c l i n e s a n d 

c r e a t e d p h y s i c a l b a r r i e r s w h i c h d i v i d e d c o m m u n i t i e s . S u b s e q u e n t l y , t h e p o l i t i c a l e l i t e s w h o 

h a v e t a k e n a d v a n t a g e o f t h e d i v i s i o n s i n s o c i e t y t o g a i n a n d m a i n t a i n p o l i t i c a l p o w e r h a v e 

f u r t h e r r e i n f o r c e d t h e d y s f u n c t i o n a l i t y . F r o m t h e p e r s p e c t i v e o f N D C S a r a j e v o , i t i s n o t w i t h i n 

t h e i r p o w e r t o c r e a t e a u n i t e d s o c i e t y a n d f u l l y b r i d g e a l l t h e d i v i d e s . N e v e r t h e l e s s , t h e y a r g u e 

t h a t t h e y c a n h e l p c r e a t e f u n c t i o n a l s o c i e t i e s b y i n i t i a t i n g c o n t a c t a n d r e b u i l d i n g c o m m u n i c a t i o n 

a n d c o o p e r a t i o n b e t w e e n g r o u p s , e v e n w h e n e t h n i c d i v i s i o n s a r e s t i l l u n r e s o l v e d . 

6.1.3 Vision, strategy and the m a i n activities of NDC Sarajevo 

T h e m a i n v i s i o n N D C S a r a j e v o a i m s t o a c h i e v e i s o n e o f f u n c t i o n a l l o c a l c o m m u n i t i e s i n w h i c h 

s o c i a l i n t e r a c t i o n , c o m m u n i c a t i o n a n d c o o p e r a t i o n b e t w e e n d i v i d e d g r o u p s e x i s t . T h e i r 

i n t e r v e n t i o n s s t r i v e t o c r e a t e s p a c e w h e r e a l l g r o u p s o f c i t i z e n s c a n m e e t , b r i d g e t h e i r 

d i f f e r e n c e s , n e g o t i a t e e v e r y d a y r e a l i t i e s a n d c r e a t e m u t u a l l y b e n e f i c i a l r e l a t i o n s h i p s t h a t w o u l d 

a l l o w t h e m t o w o r k t o g e t h e r f o r t h e b e n e f i t o f t h e w h o l e c o m m u n i t y ( S a v i j a - V a l h a a n d S a h i c 

2 0 1 5 ) . 

T h e m a i n t o o l o r m e t h o d N D C S a r a j e v o u s e s t o i n i t i a t e i n t e r e t h n i c c o m m u n i c a t i o n a n d 

c o o p e r a t i o n i s t h e s o - c a l l e d N a n s e n d i a l o g u e . B u i l d i n g o n t h e a c a d e m i c w o r k o f a u t h o r s s u c h 

as L e d e r a c h ( 1 9 9 7 ) a n d S a u n d e r s ( 2 0 1 1 ) , t h e N a n s e n a p p r o a c h t o d i a l o g u e w a s d e f i n e d a n d 

d e v e l o p e d b y S t e i n a r B r y n , o n e o f t h e l e a d i n g f i g u r e s o f t h e L i l l e h a m m e r p r o g r a m a n d t h e 

N a n s e n D i a l o g u e N e t w o r k . T h e a i m o f d i a l o g u e i s t o g a i n a b e t t e r u n d e r s t a n d i n g o f t h e p o s i t i o n 

o f o t h e r s , t o l i s t e n t o t h e i r p e r s p e c t i v e s a n d t o s h a r e y o u r o w n p e r s p e c t i v e s . U n l i k e d e b a t e o r 

n e g o t i a t i o n , w i t h d i a l o g u e t h e u l t i m a t e g o a l i s n o t t o c o n v i n c e y o u r o p p o n e n t s o f t h e s t r e n g t h 

o f y o u r a r g u m e n t s , n o r i s i t t o b e u s e d f o r s o l v i n g s p e c i f i c p r o b l e m s . I n s t e a d , as B r y n ( 2 0 1 5 ) 

s t r e s s e s , d i a l o g u e f o c u s e s o n t h e d r i v i n g f o r c e c a u s i n g t h e p r o b l e m s ; t h e c o n f l i c t u a l 

r e l a t i o n s h i p , a n d d i a l o g u e e n h a n c e s m u t u a l u n d e r s t a n d i n g a n d r e s p e c t a n d e v e n t u a l l y r e p a i r s 

f o r m e r l y a n t a g o n i s t i c r e l a t i o n s h i p s . S a v i j a - V a l h a a n d S a h i c ( 2 0 1 5 ) , w h o f u r t h e r t h e o r i z e d o n 

t h e N a n s e n d i a l o g u e a p p r o a c h , i d e n t i f i e d t h e c r e a t i o n o f " p l a c e s o f i n t e r e t h n i c e n c o u n t e r s " ( p . 

5 8 ) as t h e f i r s t s t e p i n o p e n i n g t h e d i a l o g u e p r o c e s s i n e t h n i c a l l y d i v i d e d c o m m u n i t i e s . T h e 

103 



p l a c e s f o r i n t e r - e t h n i c e n c o u n t e r s p r o v i d e a n o t h e r w i s e m i s s e d o p p o r t u n i t y f o r p e o p l e o f 

d i f f e r e n t e t h n i c i t i e s t o m e e t , b e c o m e v i s i b l e t o e a c h o t h e r , e n g a g e i n d i a l o g u e , f o r m a b e t t e r 

u n d e r s t a n d i n g o f e a c h o t h e r ' s p e r s p e c t i v e s o n t h e i s s u e s d i v i d i n g t h e m a n d t r a n s f o r m t h e i r 

m u t u a l r e l a t i o n s h i p s . T h e s e p l a c e s h a v e t o b e c o n s t r u c t e d b y a n o u t s i d e p a r t y p e r c e i v e d as 

n e u t r a l b y t h e p a r t i c i p a n t s , b e c a u s e t h e d i v i d e d c o m m u n i t i e s , u n d e r t h e p o l i t i c a l i n f l u e n c e o f 

t h e e l i t e s i n t e r e s t e d i n k e e p i n g t h e s t a t u s - q u o , w o u l d n o t b e a b l e t o c r e a t e s u c h p l a c e s 

t h e m s e l v e s . 

N D C S a r a j e v o d e v e l o p e d a h o l i s t i c p r o c e s s o f e n g a g e m e n t i n t h e s e l e c t e d c o m m u n i t i e s b a s e d 

o n t h e N a n s e n d i a l o g u e a p p r o a c h , a n d t h i s p r o c e s s w a s i m p l e m e n t e d r e p e a t e d l y o v e r s e v e r a l 

c y c l e s . A s a f i r s t s t e p , t h e o r g a n i z a t i o n r e c r u i t e d p a r t i c i p a n t s f o r t h e d i a l o g u e s e m i n a r s 

f o l l o w i n g i n t e r v i e w s c o n d u c t e d b y t h e N D C S a r a j e v o s t a f f . I n t h e i n t e r v i e w s t h e o r g a n i z a t i o n 

w a s m a i n l y i n t e r e s t e d i n t h e m o t i v a t i o n o f p o s s i b l e p a r t i c i p a n t s t o t a k e a n a c t i v e p a r t i n t h e 

m u l t i - e t h n i c i n i t i a t i v e s b e n e f i c i a l f o r t h e i r c o m m u n i t i e s . T h e e t h n i c a n d g e n d e r b a l a n c e o f t h e 

s e l e c t e d g r o u p s w a s a l s o e n s u r e d . S u b s e q u e n t l y , t h e p r o c e s s i m p l e m e n t e d b y N D C S a r a j e v o 

w a s b a s e d o n a c o m b i n a t i o n o f d i a l o g u e s e m i n a r s f o r t h e s e l e c t e d p a r t i c i p a n t s t h a t w e r e 

i n t e n d e d t o r e s t o r e c o m m u n i c a t i o n a n d m u t u a l u n d e r s t a n d i n g b e t w e e n t h e d i v i d e d g r o u p s , a n d 

t h e a c t i v e e n g a g e m e n t o f t h e p a r t i c i p a n t s i n t h e s u b s e q u e n t l o c a l m u l t i - e t h n i c a c t i v i t i e s t h a t 

w e r e b a s e d o n t h e i r o w n p r o p o s a l s ( S a v i j a - V a l h a a n d S a h i c 2 0 1 5 ) . F o r t h e a d u l t p a r t i c i p a n t s 

( m u n i c i p a l i t y c o u n c i l o r s , a d m i n i s t r a t o r s , t e a c h e r s , p a r e n t s ) , t h e w e e k e n d - l o n g s e m i n a r s f o r 

m u l t i - e t h n i c g r o u p s w e r e o r g a n i z e d o n n e u t r a l g r o u n d i n S a r a j e v o , a n d f o l l o w e d t h e N a n s e n 

d i a l o g u e a p p r o a c h . S t e i n a r B r y n w h o f a c i l i t a t e d t h e d i a l o g u e s e m i n a r s a p p l i e d a w i d e r a n g e o f 

m e t h o d s a n d t e c h n i q u e s t o i n s t i g a t e o p e n d i a l o g u e a m o n g t h e p a r t i c i p a n t s a n d e n c o u r a g e a c t i v e 

l i s t e n i n g . T h e s c h e d u l e o f t h e s e m i n a r w a s n o t v e r y t i g h t , g i v i n g p a r t i c i p a n t s t h e o p p o r t u n i t y t o 

s o c i a l i z e a n d i n t e r a c t i n a m o r e c a s u a l w a y . T h i s p r a c t i c e i s i n l i n e w i t h t h e v i e w s h a r e d e . g . b y 

F e l l e r a n d R y a n ( 2 0 1 2 ) , t h a t t h e s u b t l e , i m p l i c i t d i a l o g u e t h a t h a p p e n s d u r i n g t h e b r e a k s a n d 

i n f o r m a l s o c i a l a c t i v i t i e s i s as i m p o r t a n t as t h e e x p l i c i t d i a l o g u e t a k i n g p l a c e i n t h e d i a l o g u e 

r o o m . T o w a r d s t h e e n d o f t h e w e e k e n d p a r t i c i p a n t s b r a i n s t o r m e d i d e a s f o r p o t e n t i a l a c t i v i t i e s 

t h a t c o u l d b e i m p l e m e n t e d i n t h e i r m u n i c i p a l i t i e s t o t a c k l e t h e e x i s t i n g d y s f u n c t i o n a l i t y . N D C 

S a r a j e v o e n c o u r a g e p a r t i c i p a n t s t o p u t t h e i d e a s g a i n e d i n t h e s e m i n a r s i n t o p r a c t i c e , a n d 

o r g a n i z e t h e i r o w n s m a l l - s c a l e m u l t i - e t h n i c a c t i v i t i e s . F o r t h o s e w h o m a n i f e s t e d t h e i r i n t e r e s t 

t o a c t i v e l y w o r k f o r t h e b e n e f i t o f t h e i r c o m m u n i t i e s , N D C S a r a j e v o o r g a n i z e d f u r t h e r s e m i n a r s 

a n d a w e e k - l o n g f i e l d t r i p t o L i l l e h a m m e r , N o r w a y . S t u d e n t s a n d p u p i l s f r o m p a r t i c i p a t i n g 

s c h o o l s r e c e i v e d t r a i n i n g i n i n t e r c u l t u r a l c o m m u n i c a t i o n a n d p e a c e f u l c o n f l i c t r e s o l u t i o n . I n t h e 
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r e g i o n s w h e r e N D C S a r a j e v o w o r k e d , m o s t p u p i l s a t t e n d m o n o - e t h n i c s c h o o l s , o r h a v e s e p a r a t e 

c l a s s e s f o r a t l e a s t s o m e o f t h e i r s u b j e c t s . N D C S a r a j e v o p r o v i d e d t h e m w i t h t h e r a r e 

o p p o r t u n i t y t o i n t e r a c t w i t h t h e i r p e e r s f r o m o t h e r e t h n i c g r o u p s . A f t e r t h e s e m i n a r s t h e y 

o r g a n i z e d t h e i r o w n m u l t i - e t h n i c a c t i v i t i e s i n s c h o o l s a n d i n p u b l i c s p a c e s . A d d i t i o n a l l y , N D C 

S a r a j e v o o r g a n i z e d s t u d e n t s e x c h a n g e s b e t w e e n t h e s c h o o l s f r o m t h e f o u r m u n i c i p a l i t i e s 

p a r t i c i p a t i n g i n t h e p r o j e c t (Šerá Komlossyová 2 0 1 9 ) . 

T h e m o s t a c t i v e p a r t i c i p a n t s c r e a t e d i n f o r m a l a c t i o n g r o u p s , w h i c h s e r v e d as p l a t f o r m s f o r 

m e e t i n g s , p l a n n i n g a n d t h e c o o r d i n a t i o n o f f u r t h e r a c t i v i t i e s i n t h e i r c o m m u n i t i e s . N a n s e n 

C o o r d i n a t i o n B o a r d s ( N C B s ) w e r e e s t a b l i s h e d i n a l l f o u r t a r g e t m u n i c i p a l i t i e s , c o n s i s t i n g o f 

t h e a c t i v e t e a c h e r s , p a r e n t s , m u n i c i p a l i t y c o u n c i l o r s a n d a d m i n i s t r a t o r s . N a n s e n F o r u m s o f 

Y o u n g P e a c e b u i l d e r s ( N F Y P s ) w e r e a l s o e s t a b l i s h e d a n d t h e y c o n s i s t e d o f s t u d e n t s a n d y o u n g 

p e o p l e . T h e s e a c t i o n g r o u p s , w i t h t h e f i n a n c i a l a n d l o g i s t i c a l s u p p o r t o f N D C S a r a j e v o , 

o r g a n i z e d a w i d e r a n g e o f s m a l l - s c a l e c u l t u r a l , s p o r t , p o l i t i c a l , e d u c a t i o n a l a n d s o c i a l a c t i v i t i e s 

(Šerá Komlossyová 2 0 1 9 ) . N D C S a r a j e v o a l l o w e d t h e l o c a l g r o u p s t o i n i t i a t e a n y a c t i v i t i e s t h e y 

s a w as n e c e s s a r y f o r t h e i r l o c a l c o m m u n i t i e s , t h e o n l y r e q u i r e m e n t b e i n g t h a t t h e a c t i v i t i e s a n d 

t h e b e n e f i t s p r o d u c e d w e r e m u l t i - e t h n i c i n n a t u r e . L a t e r , N C B s i n S r e b r e n i c a a n d B r a t u n a c 

e s t a b l i s h e d a n o f f i c i a l l y r e g i s t e r e d N G O , D i a l o g u e C e n t r e S r e b r e n i c a - B r a t u n a c , w h i c h w a s 

t h e n r e s p o n s i b l e f o r t h e i m p l e m e n t a t i o n o f t h e l o c a l a c t i v i t i e s (Komlossyová 2 0 1 3 ) . 

6.2 Local Democracy Agency Zavidoviči 

L o c a l D e m o c r a c y A g e n c y Zavidoviči ( L D A Zavidoviči) i s a c o m m u n i t y - b a s e d N G O , w o r k i n g 

p r i m a r i l y i n t h e m u n i c i p a l i t y o f Zavidoviči, c e n t r a l B i H . T h e s c o p e o f L D A Z a v i d o v i c i ' s w o r k 

i s b r o a d , a n d i n c l u d e s h u m a n i t a r i a n a s s i s t a n c e , c i v i l s o c i e t y b u i l d i n g , s o c i o - e c o n o m i c 

d e v e l o p m e n t , s u p p o r t f o r c u l t u r a l a n d s p o r t a c t i v i t i e s a n d a c t i v i t i e s f o r w o m e n a n d y o u n g 

p e o p l e . T h e o v e r a r c h i n g a i m o f i t s i n v o l v e m e n t , i n l i n e w i t h t h e a g e n d a o f l i b e r a l p e a c e b u i l d i n g 

a p p r o a c h , i s t o e n h a n c e d e m o c r a c y a t t h e l o c a l l e v e l . G i v e n i t s h i s t o r y as i n t r o d u c e d b e l o w , t h e 

o r g a n i z a t i o n h a s a s t r o n g c o n n e c t i o n t o i t s I t a l i a n p a r t n e r s , a n d t h e y h a v e i n f l u e n c e d i t s w o r k 

t o a c o n s i d e r a b l e d e g r e e , e s p e c i a l l y i n t h e f i r s t y e a r s o f i t s e x i s t e n c e . L D A Zavidoviči a l s o 

f r e q u e n t l y c o o p e r a t e s w i t h o t h e r N G O s s u p p o r t i n g l o c a l d e m o c r a c y i n t h e W e s t e r n B a l k a n 

r e g i o n , u n d e r t h e u m b r e l l a o f A L D A , t h e E u r o p e a n A s s o c i a t i o n o f L o c a l D e m o c r a c y ( f o r m e r l y 

t h e A s s o c i a t i o n o f L o c a l D e m o c r a c y A g e n c i e s ) ( A D L Zavidoviči 2 0 1 5 ) . 
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6.2.1 Establishment and evolution ofLDA Zavidovici 

L D A Z a v i d o v i c i w a s c r e a t e d s o o n a f t e r t h e e n d o f t h e w a r i n B i H , i n 1 9 9 6 , e v o l v i n g f r o m t h e 

i n i t i a t i v e s o f I t a l i a n a c t i v i s t s t h a t d e l i v e r e d h u m a n i t a r i a n a i d t o t h e p o p u l a t i o n o f t h i s r e g i o n 

d u r i n g t h e 1 9 9 2 - 9 5 w a r . I n t h e f i r s t y e a r s f o l l o w i n g i t s e s t a b l i s h m e n t , t h e I t a l i a n s c o n t i n u e d t o 

p l a y a c r u c i a l r o l e i n t h e o r g a n i z a t i o n . A s w e l l as b u i l d i n g t h e o r g a n i z a t i o n i n B i H , t h e y a l s o 

e s t a b l i s h e d a c o u n t e r p a r t N G O i n B r e s c i a , I t a l y ; A D L Z a v i d o v i c i ( A s s o c i a z i o n e p e r 

l A m b a s c i a t a d e l l a D e m o c r a z i a L o c a l e a Z a v i d o v i c i ) . T h e I t a l i a n A D L Z a v i d o v i c i h a s b e e n t h e 

m a i n p a r t n e r o r g a n i z a t i o n o f t h e B o s n i a n L D A . T h e I t a l i a n s t a f f w e r e c o n t i n u a l l y p r e s e n t i n 

Z a v i d o v i c i d u r i n g t h e first y e a r s o f t h e o r g a n i z a t i o n , a n d t h e y w e r e r e s p o n s i b l e f o r t h e 

i d e n t i f i c a t i o n o f p r o j e c t i d e a s a n d f u n d r a i s i n g f o r t h e w o r k o f t h e o r g a n i z a t i o n . L D A Z a v i d o v i c i 

n o w h a s g r e a t e r a u t o n o m y a n d e m p l o y s o n l y l o c a l e m p l o y e e s , w h i l e A D L s t i l l a s s i s t s w i t h 

t e c h n i c a l s u p p o r t a n d f u n d r a i s i n g . A d d i t i o n a l l y , L D A Z a v i d o v i c i e s t a b l i s h e d p a r t n e r s h i p s w i t h 

t h e m u n i c i p a l i t i e s o f B r e s c i a , A l b a a n d C r e m o n a , w h i c h t h e n p r o v i d e d f i n a n c i a l s u p p o r t t o t h e 

o r g a n i z a t i o n . L D A a l s o f a c i l i t a t e d c o o p e r a t i o n b e t w e e n r e p r e s e n t a t i v e s o f t h e m u n i c i p a l i t y o f 

Z a v i d o v i c i a n d t h e s e t h r e e I t a l i a n m u n i c i p a l i t i e s , o r g a n i z i n g t w i n n i n g a n d e x c h a n g e s b e t w e e n 

B i H a n d I t a l y ( A D L a Z a v i d o v i c i n . d . ; A D L Z a v i d o v i c i 2 0 1 5 ) . 

A p a r t f r o m t h e c o o p e r a t i o n w i t h i t s I t a l i a n p a r t n e r s , L D A Z a v i d o v i c i i s a m e m b e r o f t h e 

n e t w o r k o f L o c a l D e m o c r a c y A g e n c i e s ( f o r m e r l y E m b a s s i e s ) e s t a b l i s h e d b y t h e C o u n c i l o f 

E u r o p e ' s S t a n d i n g C o n f e r e n c e ( n o w C o n g r e s s ) o f L o c a l a n d R e g i o n a l A u t h o r i t i e s o f E u r o p e i n 

t h e e a r l y 9 0 s . T h e g o a l o f t h e C o u n c i l o f E u r o p e w a s t o p r o m o t e d e m o c r a c y , g o o d g o v e r n a n c e , 

h u m a n r i g h t s a n d p e a c e b u i l d i n g i n t h e e x - Y u g o s l a v r e p u b l i c s t h r o u g h l o c a l l y b a s e d 

d e l e g a t i o n s , p r e v i o u s l y c a l l e d e m b a s s i e s . I n 1 9 9 7 , t h e Z a v i d o v i c i i n i t i a t i v e w a s i n a u g u r a t e d as 

t h e E m b a s s y o f L o c a l D e m o c r a c y , b e c o m i n g p a r t o f t h e C o u n c i l o f E u r o p e ' s n e t w o r k . I n 1 9 9 9 , 

A L D A A s s o c i a t i o n o f L o c a l D e m o c r a c y A g e n c i e s w a s e s t a b l i s h e d a t t h e i n i t i a t i v e o f t h e 

C o u n c i l o f E u r o p e t o c o o r d i n a t e a n d s u p p o r t t h e w o r k o f t h e L D A s . E v e n t h o u g h t h e i m p o r t a n c e 

o f A L D A f o r t h e w o r k o f L D A s h a s g r a d u a l l y d e c r e a s e d , t h e L D A s i n t h e W e s t e r n B a l k a n 

r e g i o n c o n t i n u e t o c o o p e r a t e w i t h e a c h o t h e r i n a n u m b e r o f i n i t i a t i v e s ( A D L Z a v i d o v i c i 2 0 1 5 ; 

A L D A n . d . ) . 

I n i t s f i r s t y e a r s L D A Z a v i d o v i c i w a s m o s t l y e n g a g e d i n t h e c o n t i n u o u s p r o v i s i o n o f 

h u m a n i t a r i a n a n d r e l i e f a s s i s t a n c e , t h e p h y s i c a l r e b u i l d i n g o f t h e m u n i c i p a l i t y a n d t h e 

r e c o n s t r u c t i o n o f t h e c i v i l s o c i e t y . L a t e r , as t h e h u m a n i t a r i a n n e e d s d e c r e a s e d , t h e f o c u s o f t h e 

o r g a n i z a t i o n e v o l v e d . L D A s t a r t e d t o i m p l e m e n t a c t i v i t i e s f o c u s e d o n a w i d e r a n g e o f 

s t a k e h o l d e r s . T h e s c o p e o f t h e i r w o r k i s b r o a d , as d e s c r i b e d b e l o w , g i v e n t h e i r p o s i t i o n as t h e 
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m o s t p r o f e s s i o n a l i z e d N G O i n Zavidoviči, w i t h s i g n i f i c a n t a n d r e l a t i v e l y s t a b l e f i n a n c i a l 

s u p p o r t c o m p a r e d t o o t h e r N G O s i n t h e a r e a (Dušková a n d Komlossyová 2 0 1 7 ) . 

6.2.2 Core problems LDA Zavidoviči addresses 

L D A Zavidoviči d e a l s w i t h m o r e t h a n o n e k e y i s s u e . I n i t i a l l y , t h e o r g a n i z a t i o n h a d t h e c l e a r 

f o c u s o f p o s t - w a r p h y s i c a l r e c o n s t r u c t i o n . I n r e c e n t y e a r s , t h e r a n g e o f p r o b l e m s t h e y a t t e m p t 

t o a d d r e s s i s w i d e r . N e v e r t h e l e s s , d u r i n g t h e r e s e a r c h i t s e e m e d t h a t t h e o r g a n i z a t i o n h a d n o t 

c l e a r l y f o r m u l a t e d a n d a n a l y z e d t h e s p e c i f i c p r o b l e m s t h a t t h e y c o u l d h e l p t h e i r c o m m u n i t y t o 

m i t i g a t e . 

O n e s t r a n d o f i s s u e s t h e s t a f f o f L D A Zavidoviči l i s t e d i n t h e i r i n t e r v i e w s i s t h e e c o n o m i c 

s i t u a t i o n . T h e u n e m p l o y m e n t r a t e i n Zavidoviči m u n i c i p a l i t y w a s a p p r o x . 2 5 % i n 2 0 1 7 , 

r e p r e s e n t i n g o n e o f t h e h i g h e s t r a t e s i n t h e Z e n i c a - D o b o j C a n t o n (Služba z a zapošljavanje 

Zeničko-dobojskog k a n t o n a 2 0 1 7 ) . E v e n t h o u g h s u b s t a n t i a l i m p r o v e m e n t s i n t h i s s e c t o r a r e 

b e y o n d t h e i r i n f l u e n c e , t h e o r g a n i z a t i o n h a s i m p l e m e n t e d s e v e r a l p r o j e c t s a i m e d a t i m p r o v i n g 

t h e e c o n o m i c s i t u a t i o n o f i n d i v i d u a l s a n d f a m i l i e s , e s p e c i a l l y i n t h e a g r i c u l t u r a l s e c t o r . A n o t h e r 

i s s u e t h a t w a s m e n t i o n e d r e p e a t e d l y d u r i n g t h e i n t e r v i e w s i s t h e s i t u a t i o n a n d p o s i t i o n o f 

w o m e n , e s p e c i a l l y i n t h e r u r a l a r e a s o f t h e m u n i c i p a l i t y . L D A Zavidoviči m o s t l y d e a l s w i t h t h e 

e c o n o m i c s i t u a t i o n o f w o m e n a n d t h e p r o b l e m o f d o m e s t i c v i o l e n c e . I n n u m e r o u s i n i t i a t i v e s , 

L D A Zavidoviči f o c u s e s o n p r o b l e m s f a c e d b y y o u n g p e o p l e l i v i n g i n t h e m u n i c i p a l i t y . T h e 

L D A ' s s t a f f p a r t i c u l a r l y h i g h l i g h t e d t h e l a c k o f o p p o r t u n i t i e s f o r y o u n g p e o p l e t o p a r t i c i p a t e i n 

t h e l i f e o f t h e c o m m u n i t y , a n d t h e f a c t t h a t y o u n g p e o p l e a r e n o t a p r i o r i t y f o r t h e p o l i t i c a l 

r e p r e s e n t a t i v e s o f t h e m u n i c i p a l i t y . O n e e x a m p l e o f t h i s i s r e f l e c t e d i n t h e n o n e x i s t e n c e o f a 

m u n i c i p a l y o u t h c o u n c i l . 

W o r k i n g i n a m o s t l y m o n o - e t h n i c m u n i c i p a l i t y , t h e s t a f f o f L D A Zavidoviči a r e r a t h e r h e s i t a n t 

t o o p e n l y s p e a k a b o u t t h e i n t e r - e t h n i c r e l a t i o n s h i p s i n t h e i r c o m m u n i t y , a d m i t t i n g t h a t t h e i s s u e 

i s s t i l l t a b o o . 

6.2.3 Vision, strategy and the m a i n activities of LDA Zavidoviči 

A c l e a r v i s i o n o f t h e d e s i r e d f u t u r e L D A Zavidoviči w a n t s t o c o n t r i b u t e t o c a n n o t b e f o u n d i n 

a n y a v a i l a b l e o f f i c i a l d o c u m e n t . T h e i n f o r m a t i o n l e a f l e t o f t h e o r g a n i z a t i o n l i s t s t h e f o l l o w i n g 

g e n e r a l o b j e c t i v e s : 

• p r o m o t i o n o f t h e p r i n c i p l e s o f r e p r e s e n t a t i v e a n d p a r t i c i p a t o r y d e m o c r a c y ; 

• s u p p o r t f o r h u m a n r i g h t s a n d f i g h t a g a i n s t e x c l u s i o n a n d d i s c r i m i n a t i o n ; 
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• p r o m o t i o n o f s o c i a l c o h e s i o n , d i a l o g u e a n d c o o p e r a t i o n a m o n g a c t o r s a t a l l l e v e l s ; 

• p r o m o t i o n o f s u s t a i n a b l e d e v e l o p m e n t , e c o n o m i c g r o w t h a n d e m p l o y m e n t ; 

• e n h a n c e m e n t o f i n t e r n a t i o n a l c o o p e r a t i o n , n e t w o r k i n g w i t h E u r o p e a n i n s t i t u t i o n s a n d 

p a r t n e r s a n d t r a n s f e r o f g o o d p r a c t i c e ; 

• p r o m o t i o n o f E u r o p e a n s t a n d a r d s a n d v a l u e s a t a l l l e v e l s ( A D L Zavidoviči 2 0 1 5 ) . 

D u r i n g t h e i n t e r v i e w s , t h e s t a f f o f L D A Zavidoviči a n d t h e r e p r e s e n t a t i v e s o f t h e I t a l i a n A D L 

f o r m u l a t e d r a t h e r g e n e r a l l o n g - t e r m o b j e c t i v e s f o r t h e i r e n g a g e m e n t , s u c h as a b e t t e r e c o n o m i c 

s i t u a t i o n i n t h e m u n i c i p a l i t y , a f a i r , s u p p o r t i v e a n d i n v o l v e d c o m m u n i t y , d i v e r s e l o c a l c i v i l 

s o c i e t y , m o r e a c t i v e l o c a l a u t h o r i t i e s , m o r e o p p o r t u n i t i e s f o r y o u n g p e o p l e , a n d b e l o n g i n g t o 

t h e E u r o p e a n s o c i e t y . L D A Zavidoviči w i s h e s t a k e o n t h e r o l e o f f a c i l i t a t i n g t h e c i t i z e n s ' a c t i v e 

e n g a g e m e n t i n t h e l i f e o f t h e c o m m u n i t y a n d s e r v e as a c u l t u r a l a n d e d u c a t i o n a l m e e t i n g p o i n t , 

a r e s o u r c e b a s e a n d a n e t w o r k i n g a g e n t . P e a c e w a s a l s o m e n t i o n e d as a n o v e r a r c h i n g g o a l , b u t 

r a t h e r i n t h e s e n s e o f e c o n o m i c s t a b i l i t y . 

T h e r e i s o n e d i s t i n c t i v e f e a t u r e i n t h e w o r k o f L D A Zavidoviči, o f t e n m e n t i o n e d a n d 

a p p r e c i a t e d i n t h e i n t e r v i e w s , a n d t h a t i s t h e I t a l i a n c o m p o n e n t . T h e I t a l i a n p a r t n e r s w e r e 

i n v o l v e d t o s o m e e x t e n t i n m o s t o f t h e p r o j e c t s a n d a c t i v i t i e s . W h e r e r e l e v a n t , L D A c o n n e c t e d 

B o s n i a n s t a k e h o l d e r s ( e . g . f a r m e r s , m u n i c i p a l i t y e m p l o y e e s , c i v i l s o c i e t y w o r k e r s , t e a c h e r s , 

s t u d e n t s e t c . ) w i t h t h e i r c o u n t e r p a r t s i n t h e p a r t n e r m u n i c i p a l i t i e s i n I t a l y , a n d o r g a n i z e d 

e x c h a n g e s a n d v i s i t s . G r o u p s o f y o u n g p e o p l e f r o m I t a l y r e g u l a r l y v i s i t e d Zavidoviči t o 

o r g a n i z e s u m m e r a c t i v i t i e s f o r l o c a l k i d s . T h e r e w e r e o f f i c i a l t w i n n i n g v i s i t s b e t w e e n 

Zavidoviči a n d I t a l i a n m u n i c i p a l i t i e s . T h r o u g h t h e I t a l i a n n e t w o r k L D A Zavidoviči w a n t e d t o 

o p e n t h e o t h e r w i s e c l o s e d c o m m u n i t y t o t h e o u t s i d e w o r l d , a n d p r o v i d e i t s c i t i z e n s w i t h w h a t 

h a d p r e v i o u s l y b e e n a r a r e o p p o r t u n i t y t o t r a v e l a b r o a d , a n d g a i n n e w e x p e r i e n c e s a n d i d e a s f o r 

t h e i r w o r k (Dušková a n d Komlossyová 2 0 1 7 ) . 

A d d i t i o n a l l y , L D A Zavidoviči b u i l d s i t s s t r a t e g y o n t h e i n v o l v e m e n t o f l o c a l a u t h o r i t i e s , 

r e p r e s e n t a t i v e s o f m u n i c i p a l i t y a d m i n i s t r a t i o n a n d l o c a l g o v e r n m e n t . T h e o r g a n i z a t i o n c l a i m s 

t h e y i n v o l v e t h e s e b o d i e s i n m o s t o f t h e i r p r o j e c t s , e i t h e r as d i r e c t b e n e f i c i a r i e s o r as 

i m p l e m e n t i n g p a r t n e r s . I f d i r e c t i n v o l v e m e n t i s n o t p o s s i b l e o r t h e a u t h o r i t i e s d o n o t s h o w 

i n t e r e s t i n b e i n g i n v o l v e d , as a m i n i m u m c o u r t e s y t h e y a r e i n f o r m e d a b o u t t h e L D A ' s w o r k , 

e i t h e r f o r m a l l y o r i n f o r m a l l y . T h e o r g a n i z a t i o n d o e s s o b e c a u s e t h e y b e l i e v e t h a t a c t i v e 

c o o p e r a t i o n w i t h a u t h o r i t i e s e n h a n c e s t h e e f f e c t i v e n e s s a n d i m p a c t o f t h e i r w o r k , as i t c a n h e l p 

w i t h t h e i n s t i t u t i o n a l i z a t i o n o f n e w i n i t i a t i v e s a n d t h e a d o p t i o n o f l e g i s l a t i v e c h a n g e s . 
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A s p r e v i o u s l y m e n t i o n e d , i n t h e y e a r s f o l l o w i n g t h e e n d o f t h e c o n f l i c t , L D A Z a v i d o v i c i 

p r i m a r i l y w o r k e d o n t h e p r o v i s i o n o f h u m a n i t a r i a n a s s i s t a n c e , r e c o n s t r u c t i o n o f d e s t r o y e d 

h o u s e s , o t h e r b u i l d i n g s a n d i n f r a s t r u c t u r e , a n d t h e p r o v i s i o n o f e q u i p m e n t t o h e a l t h c e n t e r s , 

k i n d e r g a r t e n s , s c h o o l s e t c . D u r i n g t h a t p e r i o d , L D A a l s o e n g a g e d i n c a p a c i t y b u i l d i n g p r o g r a m s 

f o r t h e l o c a l c i v i l s o c i e t y o r g a n i z a t i o n s , s u p p o r t i n g t h e f o r m a t i o n o f n e w o r g a n i z a t i o n s a n d 

o r g a n i z i n g s e m i n a r s t o e n h a n c e t h e i r c a p a c i t i e s f o r t h i s t y p e o f w o r k . T h e y a l s o a s s i s t e d w i t h 

t h e r e t u r n o f r e f u g e e s t o t h e m u n i c i p a l i t y o f Z a v i d o v i c i a n d o r g a n i z e d i n i t i a t i v e s p r o m o t i n g 

m i n o r i t y r i g h t s . 

I n t h e l a t e 1 9 9 0 s , t h e y s t a r t e d i m p l e m e n t i n g n u m e r o u s a c t i v i t i e s f o r y o u n g p e o p l e . L D A c r e a t e d 

a n d r a n a Y o u t h c e n t e r i n i t s e a r l y d a y s . L a t e r , y o u n g p e o p l e m a n a g e d i t t h e m s e l v e s as a n 

i n d e p e n d e n t a s s o c i a t i o n t h a t o r g a n i z e d v a r i o u s c u l t u r a l , e d u c a t i o n a l a n d s p o r t s a c t i v i t i e s . T h e 

Y o u t h c e n t e r c e a s e d t o e x i s t i n t h e m i d - 2 0 0 0 s . A l o n g w i t h t h a t , a r o u n d t h e y e a r 2 0 0 0 , L D A 

i n i t i a t e d t h e s c h o o l o f j o u r n a l i s m f o r y o u n g p e o p l e f r o m Z a v i d o v i c i , a n d l a t e r a l s o i n c l u d e d 

y o u t h s f r o m t h e n e i g h b o r i n g m u n i c i p a l i t y Z e p c e . A m o r e r e c e n t p r o j e c t f o c u s e d o n y o u n g 

p e o p l e , t h e B a l k a n r e g i o n a l p l a t f o r m f o r y o u t h p a r t i c i p a t i o n a n d d i a l o g u e , w a s i m p l e m e n t e d i n 

c o l l a b o r a t i o n w i t h o t h e r L D A s i n t h e W e s t e r n B a l k a n s . T h e p r o j e c t c o n n e c t e d y o u n g p e o p l e 

w i t h t h e r e p r e s e n t a t i v e s o f l o c a l a u t h o r i t i e s i n o r d e r t o m a k e b o t h g r o u p s v i s i b l e t o e a c h o t h e r , 

f a c i l i t a t e c o m m u n i c a t i o n b e t w e e n t h e m a n d m o t i v a t e y o u n g s t e r s t o b e c o m e a c t i v e l y e n g a g e d 

i n t h e w o r k f o r t h e i r l o c a l c o m m u n i t y . L D A a l s o o f f e r s o p p o r t u n i t i e s f o r y o u n g p e o p l e t o 

p a r t i c i p a t e i n E r a s m u s + a c t i v i t i e s a b r o a d . 

A n o t h e r g r o u p o f a c t i v i t i e s w a s f o c u s e d o n i m p r o v i n g t h e e c o n o m i c s i t u a t i o n f o r t h e c i t i z e n s 

o f Z a v i d o v i c i . L D A o r g a n i z e d s e m i n a r s a n d w o r k s h o p s t o s u p p o r t s m a l l b u s i n e s s e s a n d 

p r o v i d e d m i c r o l o a n s t o l o c a l e n t r e p r e n e u r s f o r a c e r t a i n p e r i o d . T h e y h a v e c o n t i n u e d t o s u p p o r t 

l o c a l f a r m e r s , p r o v i d i n g t h e m w i t h p l a s t i c g r e e n h o u s e s , e d u c a t i o n o n h o w t o g r o w c r o p s i n t h e 

g r e e n h o u s e s , s e m i n a r s w i t h e x p e r t s f r o m t h e U n i v e r s i t y o f S a r a j e v o a n d c o n s u l t a t i o n s w i t h 

a g r o n o m i s t s . T h e y h a v e o r g a n i z e d s t u d y v i s i t s t o f a r m s i n I t a l y a n d p a i d t h e r e n t f o r a s t a n d a t 

t h e l o c a l m a r k e t w h e r e t h e f a r m e r s c a n s e l l t h e i r p r o d u c e . F a r m e r s w h o s e g r e e n h o u s e s a n d 

f i e l d s w e r e d e s t r o y e d i n t h e 2 0 1 7 f l o o d s r e c e i v e d h e l p t o r e s t a r t t h e i r p r o d u c t i o n . 

A c o n s i d e r a b l e n u m b e r o f t h e i r a c t i v i t i e s a r e c a r r i e d o u t i n c o o p e r a t i o n w i t h t h e I t a l i a n p a r t n e r s . 

O v e r t h e y e a r s , L D A Z a v i d o v i c i o r g a n i z e d t w i n n i n g b e t w e e n l o c a l a u t h o r i t i e s f r o m Z a v i d o v i c i 

a n d t h o s e f r o m t h e I t a l i a n m u n i c i p a l i t i e s o f B r e s c i a , A l b a a n d C r e m o n a . A w i d e r a n g e o f 

s t a k e h o l d e r s p a r t i c i p a t e d i n s t u d y v i s i t s t o I t a l y , v i s i t i n g i n s t i t u t i o n s r e l e v a n t t o t h e i r p o s i t i o n s 

i n t h e l o c a l c o m m u n i t y ( e . g . s c h o o l s , k i n d e r g a r t e n s , m u n i c i p a l i n s t i t u t i o n s , f a r m s e t c . ) t o b u i l d 
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c a p a c i t i e s a n d e x c h a n g e b e s t p r a c t i c e s . L D A Zavidoviči, t o g e t h e r w i t h I t a l i a n A L D Z a v i d o v i c i 

a n d c o l l a b o r a t i n g r e s e a r c h e r s a n d s t u d e n t s f r o m I t a l i a n u n i v e r s i t i e s , c o n d u c t e d s e v e r a l r e s e a r c h 

s t u d i e s . I t a l i a n y o u n g s t e r s v i s i t Zavidoviči e v e r y s u m m e r t o o r g a n i z e s u m m e r p r o g r a m s f o r k i d s 

f r o m t h e m u n i c i p a l i t y c a l l e d S t r a n i V a r i . I t a l i a n p a r t n e r s a l s o d o n a t e d a v a n c a l l e d t h e L u d o b u s 

f o r a f t e r - s c h o o l a c t i v i t i e s a n d g a m e s l o c a l y o u n g s t e r s h a v e b e e n p r e p a r i n g f o r k i d s i n t h e r u r a l 

a r e a s o f t h e m u n i c i p a l i t y , i n c o o p e r a t i o n w i t h a l o c a l c u l t u r a l a s s o c i a t i o n C E K E R . 

S e v e r a l i n i t i a t i v e s t a r g e t e d l o c a l w o m e n . L D A Zavidoviči i m p l e m e n t e d a p r o j e c t f o c u s e d o n 

f i g h t i n g d o m e s t i c v i o l e n c e a n d i n i t i a t e d t h e c r e a t i o n o f a l o c a l a s s o c i a t i o n c a l l e d S i g u r n o M j e s t o 

( S a f e P l a c e ) . T h e a s s o c i a t i o n c o n t i n u e s w o r k i n g w i t h w o m e n f r o m r u r a l a n d u r b a n a r e a s , 

a s s i s t i n g v i c t i m s o f d o m e s t i c v i o l e n c e , o f f e r i n g w o r k s h o p s f o r w o m e n , p r e g n a n t w o m e n a n d 

m o t h e r s , a n d s e m i n a r s i n s c h o o l s , a l l a i m e d a t p r e v e n t i n g v i o l e n c e t o w a r d s w o m e n i n s o c i e t y . 

A d d i t i o n a l l y , L D A Zavidoviči p r o v i d e d p l a s t i c g r e e n h o u s e s , s eeds a n d e d u c a t i o n o n g r o w i n g 

c r o p s f o r t h e i r o w n c o n s u m p t i o n t o w o m e n l i v i n g i n t h e r u r a l a r e a s o f t h e m u n i c i p a l i t y as p a r t 

o f t h e i n i t i a t i v e O r t i f a m i g l i a r i ( F a m i l y g a r d e n s ) . 

L D A Zavidoviči a l s o c o o p e r a t e s w i t h v a r i o u s l o c a l p a r t n e r s . A l o n g w i t h t h e l o c a l a s s o c i a t i o n 

S p o r t s k i i naučno-istraživački k l u b A t o m ( S p o r t s a n d r e s e a r c h c l u b A t o m ) , t h e y i n i t i a t e d t h e 

c r e a t i o n o f t h e N a t u r e p a r k T a j a n i n t h e m o u n t a i n s s u r r o u n d i n g Zavidoviči. T h e r e i s a l s o r e g u l a r 

c o o p e r a t i o n w i t h t h e c u l t u r a l a s s o c i a t i o n C E K E R o n c u l t u r a l e v e n t s a n d w i t h t h e w o m e n ' s 

a s s o c i a t i o n S i g u r n o M j e s t o . M o e o v e r , L D A Zavidoviči p a r t i c i p a t e s i n t h e N o H a t e C o a l i t i o n 

( K u l t u r a m i r a ) i n i t i a t e d b y O S C E , o r g a n i z i n g a c t i v i t i e s a i m e d a t c o m b a t i n g p r e j u d i c e a n d 

i n t o l e r a n c e i n s o c i e t y (Dušková a n d Komlossyová 2 0 1 7 ) . 

6.3 Youth organization Odisej 

T h e Y o u t h o r g a n i z a t i o n O d i s e j ( O m l a d i n s k a o r g a n i z a c i j a O d i s e j , h e r e a f t e r r e f e r r e d t o as 

O d i s e j ) w a s e s t a b l i s h e d i n 2 0 0 1 i n t h e E a s t e r n B o s n i a n t o w n o f B r a t u n a c . I t i s a m e m b e r s h i p -

b a s e d n o n - g o v e r n m e n t a l o r g a n i z a t i o n b r i n g i n g t o g e t h e r y o u n g p e o p l e f r o m t h e B r a t u n a c 

m u n i c i p a l i t y , a n d o r g a n i z i n g a c t i v i t i e s f o r i t s m e m b e r s as w e l l as f o r t h e w i d e r p u b l i c . I t h a s 

a l s o s e r v e d as a n i n f o r m a t i o n p o i n t , i n f o r m i n g y o u n g s t e r s a b o u t t h e v a r i o u s o p p o r t u n i t i e s 

o f f e r e d b y O d i s e j ' s p a r t n e r o r g a n i z a t i o n s f r o m t h e w i d e r r e g i o n , s u c h as e d u c a t i o n s e m i n a r s , 

c u l t u r a l e v e n t s a n d v a r i o u s y o u t h p r o j e c t s . T h e m o t i v a t i o n o f O d i s e j f o u n d e r s w a s t o p r o v i d e 

t h e y o u n g s t e r s f r o m t h i s m u n i c i p a l i t y w i t h t h e o p p o r t u n i t i e s t o m e e t , s o c i a l i z e a n d e n g a g e i n 

t h e l i f e o f t h e c o m m u n i t y , as t h e s e w e r e m i s s i n g u n t i l t h e n . S i n c e 2 0 0 4 , O d i s e j p r i m a r i l y 
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e n g a g e d i n r e c o n c i l i a t i o n , d e a l i n g w i t h t h e p a s t a n d p e a c e b u i l d i n g a c t i v i t i e s , g a t h e r i n g y o u n g 

p e o p l e o f b o t h e t h n i c i t i e s l i v i n g i n t h e a r e a ; B o s n i a n S e r b s a n d B o s n i a k s w h o s l o w l y b e g a n t o 

r e t u r n t o t h e r e g i o n i n t h e e a r l y 2 0 0 0 s . T h e y p a r t i c i p a t e d i n d i s c u s s i o n s a n d s h a r e d t h e i r 

p e r s p e c t i v e s o n t h e p a s t w a r . T h e o r g a n i z a t i o n h a s c o o p e r a t e d w i t h v a r i o u s l o c a l a n d 

i n t e r n a t i o n a l p a r t n e r s , i n c l u d i n g t h e U N D P , O S C E , C a t h o l i c R e l i e f S e r v i c e s , C A R E 

I n t e r n a t i o n a l , t h e A u s t r i a n o r g a n i z a t i o n B a u e r n H e l f e n B a u e r n , t h e I t a l i a n a s s o c i a t i o n A r c i 

M i l a n o , a n d o t h e r N G O s a n d y o u t h a s s o c i a t i o n s f r o m a r o u n d B i H ( e . g . C e n t r e f o r n o n - v i o l e n t 

a c t i o n , C e n t e r f o r P e a c e b u i l d i n g S a n s k i M o s t , O m l a d i n s k i s a v j e t S r e b r e n i c a , Udruženje žena 

Príroda B r a t u n a c , O m l a d i n s k i s a v j e t Miliči, O m l a d i n s k a mreža B i H , H e l s i n k i C o m m i t t e e f o r 

H u m a n R i g h t s ) ( O m l a d i n s k a o r g a n i z a c i j a O d i s e j 2 0 1 0 ) . 

6.3.1 Establishment and evolution of Odisej 

T h e Y o u t h o r g a n i z a t i o n O d i s e j w a s e s t a b l i s h e d i n 2 0 0 1 b y a g r o u p o f f r i e n d s , b a s e d a r o u n d t h e 

l e a d e r o f t h e o r g a n i z a t i o n ( h e s t i l l h e l d t h a t p o s i t i o n a t t h e t i m e o f t h e r e s e a r c h ) . T h i s l e a d i n g 

p e r s o n ( t h e a u t h o r w i l l k e e p t h e n a m e o f t h e l e a d e r c o n f i d e n t i a l ) w a s h i m s e l f d i s p l a c e d f r o m a 

t o w n n e a r S a r a j e v o t o B r a t u n a c a t t h e e n d o f t h e w a r . I n 2 0 0 2 , O d i s e j p a r t i c i p a t e d i n t h e c i v i l 

s o c i e t y - b u i l d i n g p r o g r a m " S t r e n g t h e n i n g d e m o c r a c y i n E a s t e r n B i H " i m p l e m e n t e d b y C A R E 

I n t e r n a t i o n a l . I n t h i s p r o g r a m t h e l e a d e r s o f t h e o r g a n i z a t i o n r e c e i v e d t r a i n i n g a n d g r a n t s t h a t 

e n a b l e d t h e m t o s e c u r e p r e m i s e s a n d t h e e q u i p m e n t n e c e s s a r y f o r t h e o r g a n i z a t i o n t o f u n c t i o n . 

W i t h i t s o w n y o u t h c e n t e r , O d i s e j s u c c e e d e d i n a t t r a c t i n g a n i n c r e a s i n g n u m b e r o f m e m b e r s 

( O m l a d i n s k a o r g a n i z a c i j a O d i s e j 2 0 1 0 ) . 

I n t h e f i r s t y e a r s o f i t s e x i s t e n c e , O d i s e j w a s p r i m a r i l y a i m e d a t o f f e r i n g y o u n g p e o p l e f r o m t h e 

a r e a t h e o p p o r t u n i t y t o s p e n d t h e i r f r e e t i m e a w a y f r o m t h e s t r e e t s a n d t h e s t r e e t v i o l e n c e 

c o m m o n a t t h a t t i m e . A l s o , as c u l t u r a l e v e n t s w e r e r a t h e r s c a r c e i n B r a t u n a c , O d i s e j o r g a n i z e d 

c o n c e r t s , o f f e r e d m u s i c w o r k s h o p s a n d t h e s p a c e f o r y o u n g p e o p l e t o p l a y t h e i r m u s i c a l 

i n s t r u m e n t s a n d f o r m m u s i c b a n d s . A n u m b e r o f c o m p u t e r s w e r e d o n a t e d t o t h e o r g a n i z a t i o n 

a n d i n s t a l l e d i n t h e y o u t h c e n t e r , p r o v i d i n g y o u n g p e o p l e w i t h t h e r a r e o p p o r t u n i t y t o u s e t h e 

i n t e r n e t a n d p l a y c o m p u t e r g a m e s . I n t h a t p e r i o d t h e r e w e r e a r o u n d 2 0 0 a c t i v e m e m b e r s i n 

O d i s e j . 

I n 2 0 0 4 , t h e l e a d e r o f t h e o r g a n i z a t i o n p a r t i c i p a t e d i n a t r a i n i n g s e m i n a r o r g a n i z e d as p a r t o f 

t h e Q u a k e r s ' p r o j e c t " Q u a k e r P e a c e a n d S o c i a l W i t n e s s " t h a t a i m e d t o s u p p o r t c i t i z e n s a n d c i v i l 

1 4 T h e t e r m " d e a l i n g w i t h t h e p a s t " i s u s e d f o r a c t i v i t i e s o f p u b l i c a l l y d i s c u s s i n g t h e p a s t w a r , i t s c a u s e s a n d 
c o u r s e , t o g e t h e r w i t h t h e w a y s t o a v o i d i t s r e c u r r e n c e . T h e p h r a s e c a m e i n t o u s e w h e n a s i m i l a r w o r d , 
r e c o n c i l i a t i o n , b e c a m e r a t h e r u n p o p u l a r a m o n g t h e p u b l i c i n B i H ( B e l l o n i a n d H e m m e r 2 0 1 0 ) . 
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s o c i e t y o r g a n i z a t i o n s i n t h e i r w o r k o n p e a c e b u i l d i n g a n d d e a l i n g w i t h t h e p a s t ( R e l i g i o u s 

S o c i e t y o f F r i e n d s i n B r i t a i n ( Q u a k e r s ) n . d . ) . F o l l o w i n g t h e s e m i n a r O d i s e j p r o m o t e d t h e i s s u e s 

o f d e a l i n g w i t h t h e p a s t , r e c o n c i l i a t i o n a n d p e a c e b u i l d i n g i n m o s t o f i t s a c t i v i t i e s . A d d i t i o n a l l y , 

t h e w e l l - k n o w n B o s n i a n p e a c e b u i l d i n g a c t i v i s t G o r a n B u b a l o ( d e c e a s e d 2 0 2 0 ) s u p p o r t e d 

O d i s e j i n i t s p e a c e b u i l d i n g e f f o r t s , e n h a n c e d t h e i r c a p a c i t y f o r p e a c e b u i l d i n g w o r k , s u g g e s t e d 

i d e a s f o r a c t i v i t i e s a n d s h a r e d f u n d i n g o p p o r t u n i t i e s . 

O v e r t h e y e a r s , O d i s e j h a s h a d a r a t h e r c o m p l i c a t e d r e l a t i o n s h i p w i t h l o c a l g o v e r n m e n t a n d 

p o l i c e , a n d a l s o w i t h t h e o l d e r g e n e r a t i o n l i v i n g i n t h e m u n i c i p a l i t y , e s p e c i a l l y s i n c e t h e 

o r g a n i z a t i o n a s s u m e d t h e p e a c e b u i l d i n g r o l e a n d s t a r t e d t o o r g a n i z e s e m i n a r s a n d p u b l i c e v e n t s 

o n i s s u e s r e l a t e d t o t h e p a s t w a r . S o o n a f t e r t h i s c h a n g e i n e m p h a s i s t h e o r g a n i z a t i o n l o s t t h e 

p r e m i s e s o f i t s y o u t h c e n t e r i n t h e l o c a l h i g h s c h o o l t h a t h a d b e e n p r o v i d e d b a s e d o n a n 

a g r e e m e n t w i t h t h e l o c a l m u n i c i p a l i t y . S i n c e t h e n t h e y h a v e b e e n u n a b l e t o a c q u i r e a s u i t a b l e 

p l a c e f o r t h e i r a c t i v i t i e s o t h e r t h a n a s m a l l o f f i c e . T h e l e a d e r s o f t h e o r g a n i z a t i o n h a v e o f t e n 

c r i t i c i z e d t h e l o c a l g o v e r n m e n t f o r i t s l a c k o f i n t e r e s t a n d i n v o l v e m e n t i n t h e n u m e r o u s 

p r o b l e m s f a c e d b y y o u n g p e o p l e l i v i n g i n t h e m u n i c i p a l i t y . M o r e o v e r , a f t e r t h e f i r s t p u b l i c 

e v e n t w h i c h , t h r o u g h l e a f l e t s a n d p o s t e r s , p r o v i d e d i n f o r m a t i o n a b o u t S e r b w a r c r i m i n a l s a n d 

S e r b c r i m e s a g a i n s t B o s n i a k s , m e m b e r s o f t h e o r g a n i z a t i o n f a c e d p h y s i c a l a t t a c k s f r o m l o c a l 

p o l i c e o f f i c e r s . T h e O d i s e j m e m b e r s i n t e r v i e w e d f o r t h i s r e s e a r c h a l l s h a r e d t h e s a m e f e e l i n g 

t h a t t h e y w e r e p e r c e i v e d as t r a i t o r s o r as a s e c t b y t h e l o c a l c o m m u n i t y f o r o r g a n i z i n g a c t i v i t i e s 

f o r m e m b e r s o f a l l e t h n i c g r o u p s . T h e y f e l t t h a t t h e y w e r e s t r o n g l y d i s l i k e d b y t h e t o p 

r e p r e s e n t a t i v e s o f l o c a l g o v e r n m e n t a n d r e j e c t e d b y t h e l o c a l c o m m u n i t y . M a n y o f t h e m a l s o 

h i g h l i g h t e d t h e l a c k o f a s t a b l e s p a c e f o r o r g a n i z i n g y o u t h a c t i v i t i e s as a m a j o r o b s t a c l e t o t h e i r 

w o r k . 

6.3.2 Core problems Odisej addresses 

T h e r e s p o n d e n t s i n t e r v i e w e d f o r t h i s r e s e a r c h l i s t e d a n u m b e r o f p r o b l e m s t h a t O d i s e j i n t e n d e d 

t o a d d r e s s . H o w e v e r , t h e o r g a n i z a t i o n n e v e r c o n d u c t e d a n y s y s t e m a t i c p r o b l e m o r s i t u a t i o n 

a n a l y s i s as , i n t h e w o r d s o f t h e r e s p o n d e n t s , t h e p r o b l e m s y o u n g p e o p l e f a c e d w e r e c l e a r a n d 

o b v i o u s . I d e a s f o r p r o j e c t s a n d a c t i v i t i e s w e r e c o l l e c t e d o n a n a d h o c b a s i s f r o m t h e m e m b e r s 

as t h e y d i s c u s s e d w h a t t h e y m i s s e d i n t h e t o w n a n d t h e p r o b l e m s t h e y w a n t e d t o d e a l w i t h . 

I n i t i a l l y , t h e m a i n i n t e n t i o n o f O d i s e j ' s r e p r e s e n t a t i v e s w a s t o a d d r e s s t h e l a c k o f o p p o r t u n i t i e s 

f o r y o u n g s t e r s t o s p e n d t h e i r f r e e t i m e a n d s o c i a l i z e i n a s a f e e n v i r o n m e n t . S t r e e t v i o l e n c e a n d 

t h e a v a i l a b i l i t y o f d r u g s a n d w e a p o n s f r o m t h e w a r p e r i o d w e r e m a j o r d a n g e r s f a c e d b y y o u n g 

p e o p l e a t t h a t t i m e . C o m p u t e r s a n d a n i n t e r n e t c o n n e c t i o n w e r e n o t r e a d i l y a v a i l a b l e , h e n c e 
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O d i s e j s u c c e e d e d i n a t t r a c t i n g m a n y y o u n g p e o p l e t o i t s y o u t h c e n t e r b e c a u s e o f t h e d o n a t e d 

c o m p u t e r s . T h e l e a d e r s o f O d i s e j a l s o w a n t e d t o m a k e B r a t u n a c m o r e c u l t u r a l l y a c t i v e , as v e r y 

f e w c u l t u r a l e v e n t s w e r e h a p p e n i n g i n t o w n a t t h a t t i m e . M o r e o v e r , t h e o r g a n i z a t i o n s a w t h e 

n e e d t o o f f e r i t s m e m b e r s t h e o p p o r t u n i t y t o e d u c a t e t h e m s e l v e s i n t h e v a r i o u s a r e a s t h a t , i n 

t h e i r e x p e r i e n c e , w e r e m i s s i n g o r i n s u f f i c i e n t l y c o v e r e d i n t h e s c h o o l e d u c a t i o n s y s t e m , s u c h 

as b u s i n e s s p l a n n i n g , p r o j e c t w r i t i n g a n d v a r i o u s f o r e i g n l a n g u a g e s . T h e s e e d u c a t i o n s e m i n a r s 

a n d w o r k s h o p s w e r e a l s o a m e a n s t o a d d r e s s t h e p e r s i s t e n t p r o b l e m o f h i g h y o u t h 

u n e m p l o y m e n t i n t h e m u n i c i p a l i t y . 

T h e B o s n i a k r e f u g e e s g r a d u a l l y b e g a n t o r e t u r n t o t h e m u n i c i p a l i t y a r o u n d 2 0 0 3 , a n d n e w 

p r o b l e m s a r o s e . B o s n i a k y o u n g s t e r s e x p e r i e n c e d c o n f l i c t w i t h t h e S e r b m a j o r i t y , a n d d u e t o t h e 

e t h n i c - b a s e d d i s c r i m i n a t i o n , t h e y h a d l i m i t e d o p p o r t u n i t i e s t o s o c i a l i z e w i t h o t h e r y o u n g p e o p l e 

a n d t o i n t e g r a t e i n t o t h e l i f e o f t h e l o c a l c o m m u n i t y . T h e O d i s e j l e a d e r s h i p w a n t e d t o a d d r e s s 

t h e s e p r o b l e m s a n d c r e a t e a s p a c e w h e r e a l l y o u n g p e o p l e r e g a r d l e s s o f t h e i r e t h n i c b a c k g r o u n d 

c o u l d c o m e a n d s o c i a l i z e . 

T h e s h i f t i n O d i s e j ' s f o c u s t o w a r d s p e a c e b u i l d i n g a c t i v i t i e s i n 2 0 0 4 w a s , t o a c o n s i d e r a b l e 

e x t e n t , i n f l u e n c e d b y t h e l e a d e r ' s p e r s o n a l b e l i e f t h a t t h e l o c a l c o m m u n i t y n e e d e d t h i s t y p e o f 

w o r k t o c h a n g e t h e p r e v a i l i n g s e n t i m e n t a t t h a t t i m e t h a t t h e w a r w o u l d i n e v i t a b l y h a p p e n a g a i n . 

M o r e o v e r , as t h e l e a d e r e x p l a i n e d , "I realized that we raise our children telling them that there 

is a dragon living behind the mountain, doesn't matter whether he is Serb or Bosniak, and that 

one day he will come and eat us " ( R 6 3 ) . G i v e n t h e b a d s o c i o - e c o n o m i c c o n d i t i o n s i n t h e r e g i o n , 

p e o p l e i n B r a t u n a c , e s p e c i a l l y y o u n g p e o p l e , h a d v e r y l i m i t e d p o s s i b i l i t i e s t o t r a v e l t o o t h e r 

p a r t s o f B i H o r a b r o a d . S o m e y o u n g s t e r s f r o m t h e m o r e r e m o t e v i l l a g e s d i d n o t e v e n h a v e t h e 

m e a n s t o t r a v e l t o t h e c e n t e r o f B r a t u n a c . C o u p l e d w i t h t h e p r e v a l e n c e o f o n e - s i d e d i n f o r m a t i o n 

i n m o s t o f t h e m e d i a a n d s c h o o l c u r r i c u l a a n d t h e i n f l u e n c e o f t h e o l d e r g e n e r a t i o n s o n y o u n g 

p e o p l e , t h e r e p r e s e n t a t i v e s o f O d i s e j r e c o g n i z e d t h e n e e d t o r e - e s t a b l i s h c o n t a c t b e t w e e n S e r b 

a n d B o s n i a k y o u n g s t e r s , a n d t o b r o a d e n t h e h o r i z o n s o f l o c a l y o u n g p e o p l e . O d i s e j s t a r t e d t o 

o r g a n i z e a c t i v i t i e s w h e r e b o t h g r o u p s w o u l d p a r t i c i p a t e s o t h a t t h e y c o u l d m e e t a n d t a l k . A p a r t 

f r o m b r i n g i n g S e r b a n d B o s n i a k y o u n g s t e r s t o g e t h e r f o r j o i n t a c t i v i t i e s , O d i s e j a l s o o r g a n i z e d 

t r i p s t o o t h e r t o w n s i n B i H a n d a b r o a d , t o g i v e y o u n g p e o p l e t h e o p p o r t u n i t y t o t r a v e l o u t s i d e 

t h e i r l o c a l c o m m u n i t y , m e e t t h e i r p e e r s i n o t h e r p l a c e s , s ee h o w t h e y l i v e a n d e x c h a n g e t h e i r 

p e r s p e c t i v e s o n v a r i o u s i s s u e s . 

E v e n t h o u g h t h e l e a d e r o f O d i s e j w a s t h e m a i n i n i t i a t o r o f t h e a c t i v i t i e s r e l a t e d t o p e a c e b u i l d i n g 

a n d d e a l i n g w i t h t h e p a s t , m o s t o f t h e m e m b e r s i n t e r v i e w e d f o r t h i s r e s e a r c h e d a p p r e c i a t e d i t 
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a n d a g r e e d t h a t t h i s t y p e o f w o r k w a s n e e d e d . H o w e v e r , t h e r e w a s a c l e a r d i f f e r e n c e i n h o w 

t h i s t o p i c w a s p e r c e i v e d b y t h e o l d e r g e n e r a t i o n o f O d i s e j m e m b e r s w h o w e r e i n v o l v e d i n t h e 

o r g a n i z a t i o n i n t h e f i r s t y e a r s o f i t s e x i s t e n c e , a n d t h e y o u n g e r g e n e r a t i o n w h o h a d j o i n e d O d i s e j 

m o r e r e c e n t l y . W i t h t h e r e c e n t g e n e r a t i o n o f y o u n g p e o p l e , t h e p e r c e p t i o n o f t h e p r o b l e m s t h e 

o r g a n i z a t i o n s h o u l d b e d e a l i n g w i t h s h i f t e d . T h e o r i g i n a l m e m b e r s o f O d i s e j a l l e x p e r i e n c e d 

t h e c o n f l i c t a n d t h e d i f f i c u l t p o s t - w a r p e r i o d p e r s o n a l l y o n e w a y o r a n o t h e r , as k i d s a n d y o u n g 

t e e n a g e r s , a n d t h u s t h e y h a d a g r e a t e r n e e d t o t a l k a b o u t i t , t o m e e t o t h e r s w i t h s i m i l a r 

e x p e r i e n c e s , t o s h a r e t h e i r p e r s p e c t i v e s a n d c o m e t o t e r m s w i t h t h e i r w a r t r a u m a s . M o r e o v e r , 

a l m o s t a l l t h e l e a d e r s a n d m a i n r e p r e s e n t a t i v e s o f t h e o r g a n i z a t i o n w e r e I D P s f r o m o t h e r p a r t s 

o f B i H , o r r e t u r n e e s , w h i c h i n t e n s i f i e d t h i s n e e d . T h a t w a s a l s o w h y t h e y l a c k e d a s o c i a l 

n e t w o r k i n B r a t u n a c a n d f e l t m a r g i n a l i z e d a n d r e j e c t e d b y t h e l o c a l c o m m u n i t y , a n d w e r e t h u s 

m o t i v a t e d t o c r e a t e a s a f e s p a c e f o r a l l t o j o i n , s o c i a l i z e a n d f e e l a c c e p t e d . O n t h e o t h e r h a n d , 

m o s t o f t h e y o u n g e r i n t e r v i e w e e s ( h i g h s c h o o l s t u d e n t s a n d y o u n g p e o p l e i n t h e i r e a r l y 2 0 s ) , 

w h o h a d n o d i r e c t e x p e r i e n c e o f t h e w a r , d i d n o t f e e l t h e s a m e u r g e t o e n g a g e i n d i s c u s s i o n s 

a b o u t t h e c o n f l i c t . T h e y a r g u e d t h a t r e t u r n i n g t o t h e p a s t i s n o t as r e l e v a n t as i t w a s i n t h e p a s t , 

a n d t h a t r e c o n c i l i a t i o n a n d d e a l i n g w i t h t h e p a s t a c t i v i t i e s a r e n o t a t t r a c t i v e t o y o u n g p e o p l e 

a n y m o r e . A c c o r d i n g t o t h e m , O d i s e j s h o u l d c o n t i n u e o r g a n i z i n g s e m i n a r s a n d w o r k s h o p s 

w h e r e y o u n g s t e r s c a n m e e t , b u t t h e y s h o u l d t a l k a b o u t t h e f u t u r e , n o t t h e p a s t . 

6.3.3 Vision, strategy and the m a i n activities of Odisej 

T h e v i s i o n a n d m i s s i o n o f O d i s e j a r e f o r m u l a t e d i n t h e o r g a n i z a t i o n ' s S t r a t e g i c p l a n 

( O m l a d i n s k a o r g a n i z a c i j a O d i s e j 2 0 1 0 ) . T h e v i s i o n o f O d i s e j i s a p r o s p e r o u s , c o n t e n t a n d o p e n 

c o m m u n i t y t h a t e n a b l e s a c t i v e p a r t i c i p a t i o n a n d e q u a l o p p o r t u n i t i e s f o r a l l y o u n g p e o p l e . 

O d i s e j ' s m i s s i o n i s t o w o r k o n t h e p r o m o t i o n o f t h e n e e d s o f y o u n g p e o p l e a n d o n t h e i r a c t i v e 

i n v o l v e m e n t a t l o c a l a n d r e g i o n a l l e v e l s , t h r o u g h p e a c e b u i l d i n g , c u l t u r a l e v e n t s , s p o r t s , 

e d u c a t i o n a l a n d e m p l o y m e n t p r o g r a m s . T h e S t r a t e g i c p l a n a l s o l i s t s f o u r a r e a s o f w o r k : i n t e r n a l 

o r g a n i z a t i o n a l d e v e l o p m e n t , b u i l d i n g p e a c e i n t h e l o c a l c o m m u n i t y , p r o m o t i o n o f y o u t h 

e m p l o y m e n t a n d c o m m u n i t y d e v e l o p m e n t , a n d y o u t h a c t i v i s m . T h e d o c u m e n t b r o a d l y d e f i n e s 

t h e a r e a s i n w h i c h O d i s e j i n t e n d s t o b e a c t i v e l y i n v o l v e d . H o w e v e r , i t c a n b e s e e n as a r a t h e r 

s i m p l e a c t i v i t y p l a n w i t h v a g u e l y d e f i n e d o b j e c t i v e s , n o t as a c o m p r e h e n s i v e r e s u l t s f r a m e w o r k 

t h a t w o u l d d e f i n e t h e s p e c i f i c s t r a t e g i c g o a l s a n d p a t h s i n o r d e r t o a c h i e v e t h i s b r o a d l y d e f i n e d 

v i s i o n . 

T h e a c t i v i t i e s O d i s e j o r g a n i z e d c a n b e d i v i d e d i n t o t h r e e , r a t h e r b r o a d a r e a s : 1 ) p e a c e b u i l d i n g 

a n d d e a l i n g w i t h t h e p a s t a c t i v i t i e s , i n c l u d i n g m o b i l i z i n g y o u n g s t e r s t o p a r t i c i p a t e i n 
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p e a c e b u i l d i n g a c t i v i t i e s o r g a n i z e d b y p a r t n e r N G O s , 2 ) o t h e r a c t i v i t i e s f o r l o c a l y o u n g p e o p l e , 

a n d 3 ) a c t i v i t i e s o r g a n i z e d f o r t h e w i d e r p u b l i c . T h e f o l l o w i n g s e c t i o n d e s c r i b e s t h e s e t h r e e 

a r e a s o f w o r k i n m o r e d e t a i l a n d p r o v i d e s c o n c r e t e e x a m p l e s o f a c t i v i t i e s . 

I n t h e f i r s t y e a r s o f i t s e x i s t e n c e , a f t e r s e c u r i n g t h e s p a c e i n t h e l o c a l h i g h s c h o o l , O d i s e j ' s w o r k 

h a d t h e c h a r a c t e r o f a y o u t h c e n t e r w h e r e y o u n g s t e r s c o u l d s o c i a l i z e , p l a y c o m p u t e r g a m e s a n d 

u s e t h e i n t e r n e t t o s e a r c h f o r i n f o r m a t i o n o n l i n e . O d i s e j a l s o o r g a n i z e d f o r e i g n l a n g u a g e c l a s s e s , 

w o r k s h o p s o n h o w t o u s e c o m p u t e r s , a n d h o w t o p l a y v a r i o u s m u s i c a l i n s t r u m e n t s . M e m b e r s 

o f O d i s e j c o u l d a l s o u s e t h e s p a c e o f t h e y o u t h c e n t e r f o r r e h e a r s a l s a n d c o n c e r t s w i t h t h e i r 

m u s i c b a n d s . 

F r o m 2 0 0 4 , O d i s e j b e c a m e m o r e i n v o l v e d i n p e a c e b u i l d i n g w o r k . T h e p e a c e b u i l d i n g s t r a t e g y 

t h e y a p p l i e d w a s i n s p i r e d b y t h e t y p e o f p e a c e w o r k t h e l e a d e r o f t h e o r g a n i z a t i o n h a d 

e x p e r i e n c e d i n t h e Q u a k e r s ' p e a c e p r o g r a m . T h e p e a c e b u i l d i n g a c t i v i t i e s m o s t l y i n v o l v e d 

b r i n g i n g y o u n g p e o p l e f r o m v a r i o u s e t h n i c b a c k g r o u n d s t o g e t h e r f o r s e m i n a r s a n d y o u t h c a m p s , 

c r e a t i n g a n o p p o r t u n i t y f o r t h e m t o s o c i a l i z e , t a l k a b o u t t h e i r p e r s p e c t i v e s a n d e x p e r i e n c e s 

c o n c e r n i n g t h e p a s t c o n f l i c t , a b o u t t h e w a r ' s v i c t i m s a n d p e r p e t r a t o r s , a n d a b o u t w a y s d i f f e r e n t 

e t h n i c g r o u p s c o u l d p e a c e f u l l y l i v e t o g e t h e r . T h e s e a c t i v i t i e s w e r e a i m e d a t m a k i n g y o u n g 

p e o p l e a w a r e o f t h e p e r s p e c t i v e s o f o t h e r s , s o m e t h i n g t h a t w a s n o t p r e s e n t i n t h e o n e - s i d e d 

m e d i a , a n d t o o v e r c o m e t h e p s y c h o l o g i c a l b a r r i e r s s t o p p i n g t h e m f r o m c r e a t i n g r e l a t i o n s h i p s 

w i t h o t h e r s . O d i s e j a l s o o r g a n i z e d w o r k s h o p s i n t r a n s i t i o n a l j u s t i c e , n o n v i o l e n t c o m m u n i c a t i o n 

a n d h o w t o f i g h t h a t e s p e e c h , m o s t l y i n c o o p e r a t i o n w i t h o t h e r p e a c e b u i l d i n g N G O s w o r k i n g 

i n B i H a n d t h e i r l e c t u r e r s . 

N e v e r t h e l e s s , as s o m e m e m b e r s o f t h e o r g a n i z a t i o n e m p h a s i z e d , i n m a n y o f t h e s e m i n a r s a n d 

a c t i v i t i e s i t w a s m o s t i m p o r t a n t f o r O d i s e j t o a t t r a c t as m a n y y o u n g p e o p l e o f b o t h e t h n i c i t i e s 

as p o s s i b l e , n o m a t t e r w h a t t h e t o p i c . T h e y a s s u m e d t h a t t h e c o n t a c t i n i t s e l f a n d t h e d i a l o g u e 

t h a t w o u l d n a t u r a l l y o c c u r w o u l d b e s u f f i c i e n t t o b r e a k d o w n t h e b a r r i e r s b e t w e e n t h e g r o u p s 

a n d r e d u c e p r e j u d i c e . A s o n e m e m b e r s a i d , "When the dialogue begins, you find out a Serb is 

not someone who wants to kill you or that a Bosniak is not some terrorist" ( R 5 3 ) . H e n c e , t h e 

o r g a n i z a t i o n s o u g h t t o p i c s f o r t h e s e m i n a r s a n d w o r k s h o p s t h a t w o u l d b e i n t e r e s t i n g a n d 

a t t r a c t i v e t o y o u n g s t e r s o f b o t h e t h n i c b a c k g r o u n d s , a n d as a r e s u l t m a n y o f t h e a c t i v i t i e s d i d 

n o t d i r e c t l y f o c u s o n w a r - r e l a t e d i s s u e s . 

C o o p e r a t i o n w i t h o t h e r y o u t h c e n t e r s a n d p e a c e b u i l d i n g N G O s i s a s t r o n g f e a t u r e o f O d i s e j ' s 

w o r k . T h e o r g a n i z a t i o n u s e s t h e s y n e r g i e s w i t h o t h e r , s i m i l a r l y o r i e n t e d N G O s t o e n h a n c e 

p e a c e b u i l d i n g e f f e c t s a n d o f f e r m o r e o p p o r t u n i t i e s f o r y o u n g s t e r s i n t h e m u n i c i p a l i t y . M a n y o f 
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O d i s e j ' s p r o j e c t s w e r e i m p l e m e n t e d i n c o l l a b o r a t i o n w i t h o t h e r N G O s , s u c h as t h e y o u t h c e n t e r s 

i n t h e n e i g h b o r i n g m u n i c i p a l i t i e s o f S r e b r e n i c a a n d M i l i c i . T h e w o r k s h o p s a n d y o u t h c a m p s 

O d i s e j o r g a n i z e d w e r e o f t e n o p e n t o m e m b e r s o f c o o p e r a t i n g y o u t h c e n t e r s a n d o t h e r N G O s . 

O d i s e j a l s o s e r v e d as a n i n f o r m a t i o n p o i n t f o r i t s m e m b e r s w h e r e t h e y l e a r n e d a b o u t t h e 

e d u c a t i o n a l a c t i v i t i e s a n d t r a v e l s o f f e r e d b y p a r t n e r N G O s i n B i H a n d t h e b r o a d e r r e g i o n . 

I n t h e e d u c a t i o n a l a c t i v i t i e s t h a t d i d n o t d i r e c t l y d e a l w i t h t h e p a s t , O d i s e j f o c u s e d , a m o n g o t h e r 

t h i n g s , o n e m p o w e r i n g y o u n g p e o p l e t o w o r k f o r t h e i r c o m m u n i t y a n d f o r t h e i r o w n l i v e s , 

p r o v i d i n g t h e m w i t h s k i l l s t h e y c o u l d u s e w h e n t h e y e n t e r t h e j o b m a r k e t . T h e y t a u g h t t h e 

p a r t i c i p a n t s h o w t o e n g a g e i n t h e N G O s e c t o r , w r i t e p r o j e c t p r o p o s a l s , p l a n t h e i r o w n a c t i v i t i e s 

a n d m o n i t o r t h e m . O d i s e j a l s o o r g a n i z e d w o r k s h o p s o n h o w t o s t a r t o n e ' s o w n b u s i n e s s a n d 

w r i t e a b u s i n e s s p l a n . F o r a s h o r t p e r i o d O d i s e j r a n a n o f f i c e f o r e m p l o y m e n t m e d i a t i o n w h e r e 

t h e y c o l l e c t e d i n f o r m a t i o n a b o u t y o u n g p e o p l e l o o k i n g f o r w o r k . T h e y v i s i t e d l o c a l c o m p a n i e s 

o f f e r i n g e m p l o y m e n t o p p o r t u n i t i e s a n d c o n n e c t i n g y o u n g p e o p l e w i t h p o t e n t i a l e m p l o y e r s . 

A d d i t i o n a l l y , O d i s e j p r o m o t e d t h e i m p o r t a n c e o f p a r t i c i p a t i n g i n l o c a l e l e c t i o n s a m o n g 

y o u n g s t e r s w h o a r e , a c c o r d i n g t o t h e l e a d e r s o f t h e o r g a n i z a t i o n , r a t h e r p a s s i v e a n d u n i n t e r e s t e d 

w h e n i t c o m e s t o p o l i t i c s a n d e l e c t i o n s . O d i s e j c o n t i n u e d t o e n g a g e i n o r g a n i z i n g s p o r t a n d 

c u l t u r a l e v e n t s , s u c h as s p o r t t o u r n a m e n t s , r o c k c o n c e r t s t o c o u n t e r b a l a n c e t h e d o m i n a n c e o f 

e t h n i c i t y - r e l a t e d m u s i c b a n d s , c l a s s e s o n h o w t o p l a y m u s i c a l i n s t r u m e n t s , c i r c u s c a m p s f o r 

l o c a l k i d s , a n d t h e a t e r w o r k s h o p s . 

T h e t h i r d a r e a o f O d i s e j ' s w o r k i n v o l v e d a c t i v i t i e s t h a t w o u l d b e o f b e n e f i t t o t h e w i d e r p u b l i c . 

O n e i n i t i a t i v e h i g h l i g h t e d b y s e v e r a l r e s p o n d e n t s as o n e o f t h e m o s t s u c c e s s f u l a c t i v i t i e s w a s 

t h e s o - c a l l e d 1 5 d a y s o f m e r c y ( 1 5 d a n a m i l o s r d a ) . D u r i n g t h i s h u m a n i t a r i a n a c t i o n , w h i c h w a s 

c a r r i e d o u t t w i c e , O d i s e j c o l l e c t e d c l o t h e s , f o o d a n d o t h e r m a t e r i a l s f r o m t h e c i t i z e n s o f 

B r a t u n a c a n d d i s t r i b u t e d t h e m t o t h e m o s t v u l n e r a b l e f a m i l i e s , t h o s e l i v i n g m o s t l y i n t h e r u r a l 

a r e a s o f t h e m u n i c i p a l i t y , r e g a r d l e s s o f t h e i r e t h n i c b a c k g r o u n d . O d i s e j s u c c e e d e d i n c o l l e c t i n g 

a c o n s i d e r a b l e a m o u n t o f m a t e r i a l f r o m t h e w i d e r p u b l i c a n d m o s t m e m b e r s o f t h e o r g a n i z a t i o n 

p a r t i c i p a t e d i n t h e c o l l e c t i o n , s o r t i n g a n d d i s t r i b u t i o n . B e s i d e t h i s a c t i v i t y , O d i s e j r e g u l a r l y 

o r g a n i z e d t h e c l e a n i n g o f t h e t o w n a n d t h e r e c r e a t i o n a l a r e a o n t h e b a n k o f t h e r i v e r D r i n a . T h e 

o r g a n i z a t i o n p u r c h a s e d a n d i n s t a l l e d t r a s h c a n s f o r t h e c e n t e r o f t h e t o w n . T h e y a l s o b u i l t a n d 

r e p a i r e d s e v e r a l c h i l d r e n p l a y g r o u n d s i n t o w n a n d i n t h e r u r a l a r e a s , a l t h o u g h v a n d a l s d a m a g e d 

m o s t o f t h e m s o o n a f t e r . A s o n e m e m b e r s t a t e d , t h e s e p u b l i c a c t i v i t i e s s e r v e d , a m o n g o t h e r s , 

t h e p u r p o s e o f p r o m o t i n g t h e o r g a n i z a t i o n a m o n g t h e w i d e r p u b l i c , t o i m p r o v e t h e p u b l i c i m a g e 
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o f O d i s e j t h a t w a s r a t h e r n e g a t i v e a m o n g t h e g e n e r a l p u b l i c , a n d t o a t t r a c t m o r e p e o p l e t o t h e i r 

p e a c e b u i l d i n g a c t i v i t i e s a n d s e m i n a r s ( R 6 6 ) . 
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7 Research findings 

T h e f o l l o w i n g c h a p t e r p r o v i d e s a t h r o u g h o u t a n a l y s i s o f t h e d a t a c o l l e c t e d d u r i n g t h e 

e v a l u a t i o n s o f t h e s e l e c t e d p e a c e b u i l d i n g N G O s , i n t r o d u c e d i n t h e p r e v i o u s s e c t i o n . I t i s 

s t r u c t u r e d i n l i n e w i t h t h e r e s e a r c h q u e s t i o n s d e f i n e d i n t h e r e s e a r c h m e t h o d o l o g y . T h e a u t h o r 

w i l l : 1 ) i d e n t i f y b e h a v i o r a l c h a n g e s t h a t h a v e t h e p o t e n t i a l t o i n c r e a s e p e a c e f u l n e s s a n d w e r e 

t r i g g e r e d b y t h e e v a l u a t e d N G O s , 2 ) d i s c u s s t h e l e v e l s o f i n f l u e n c e a t w h i c h t h e s e c h a n g e s w e r e 

f o u n d , 3 ) assess t h e s e c h a n g e s a g a i n s t t h e R e f l e c t i n g o n P e a c e P r a c t i c e ( R P P ) p r o j e c t c r i t e r i a 

o f e f f e c t i v e p e a c e b u i l d i n g ( A n d e r s o n a n d O l s o n 2 0 0 3 ) , a n d 4 ) s h e d l i g h t o n t h e f a c t o r s 

e n h a n c i n g o r i n h i b i t i n g t h e a b i l i t y o f N G O s t o c o n t r i b u t e t o b r o a d e r , s o c i e t a l c h a n g e s , o r P e a c e 

W r i t L a r g e . N u m e r o u s d i r e c t q u o t e s f r o m t h e c o n d u c t e d i n t e r v i e w s a n d f o c u s g r o u p d i s c u s s i o n s 

w i l l b e p r e s e n t e d t o i l l u s t r a t e t h e c l a i m s t h e a u t h o r m a k e s . 

7.1 Behavior changes triggered by the evaluated NGOs 

I n s p i r e d b y t h e O u t c o m e H a r v e s t i n g e v a l u a t i o n a p p r o a c h i n t r o d u c e d i n c h a p t e r 3 . 4 . 2 , t h e 

a u t h o r ' s f o c u s i n h e r a n a l y s i s w a s o n i d e n t i f y i n g c h a n g e s i n t h e b e h a v i o r o f i n d i v i d u a l s , g r o u p s , 

c o m m u n i t i e s , o r g a n i z a t i o n s a n d i n s t i t u t i o n s . M o r e s p e c i f i c a l l y , t h e a u t h o r a t t e m p t e d t o i d e n t i f y 

t h e a c t i o n s , a c t i v i t i e s , r e l a t i o n s h i p s , a g e n d a s , p o l i c i e s a n d p r a c t i c e s t h a t w e r e t r i g g e r e d b y t h e 

e v a l u a t e d o r g a n i z a t i o n s a n d t h e i r e f f o r t s ( W i l s o n - G r a u 2 0 1 9 ) . 

T h e f o l l o w i n g c h a p t e r a d d r e s s e s r e s e a r c h q u e s t i o n 1 , d i s c u s s i n g a n y b e h a v i o r a l c h a n g e s t h e 

t h r e e o r g a n i z a t i o n s i n i t i a t e d t h r o u g h t h e i r w o r k , as i d e n t i f i e d b y t h e e v a l u a t i o n s . E a c h s e c t i o n 

w i l l l i s t t h e b e h a v i o r a l c h a n g e s p r o m p t e d b y e a c h r e s p e c t i v e N G O , a n d t h e s e w i l l t h e n b e 

d i s c u s s e d i n m o r e d e t a i l . 

7.1.1 NDC Sarajevo 

F o r t h e w o r k o f N D C S a r a j e v o , t h e r e s e a r c h i d e n t i f i e d t h e f o l l o w i n g b e h a v i o r a l c h a n g e s : 

T a b l e 5 : B e h a v i o r a l changes t r i g g e r e d b y N D C S a r a j e v o 

Identified behavioral changes 

E n h a n c e d c o m m u n i c a t i o n a n d f r e q u e n t c o o p e r a t i o n a m o n g p e o p l e o f v a r i o u s e t h n i c i t i e s . 

R e g i o n a l c o o p e r a t i o n b e t w e e n m u n i c i p a l i t i e s . 

C h a n g e i n p e r s p e c t i v e s o n t h e o t h e r s . 

M o r e f r e q u e n t c o n t a c t b e t w e e n t h e o t h e r w i s e m o n o - e t h n i c c o m m u n i t i e s . 

Y o u n g p e o p l e f o r m i n g f r i e n d s h i p s w i t h t h e i r p e e r s o f o t h e r e t h n i c i t i e s m o r e e a s i l y . 

S o u r c e : a u t h o r 
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E n h a n c e d c o m m u n i c a t i o n a n d f r e q u e n t c o o p e r a t i o n a m o n g p e o p l e o f v a r i o u s e t h n i c i t i e s 

T h e m o s t v i s i b l e b e h a v i o r a l c h a n g e t h i s e v a l u a t i o n i d e n t i f i e d w a s r e f l e c t e d i n t h e e n h a n c e d 

c o m m u n i c a t i o n a n d f r e q u e n t c o o p e r a t i o n o n j o i n t i n i t i a t i v e s a m o n g p e o p l e o f v a r i o u s 

e t h n i c i t i e s . C o r r e s p o n d i n g w i t h t h e m a i n a i m o f t h e i r w o r k , N D C S a r a j e v o s u c c e e d e d i n 

r e b u i l d i n g c o m m u n i c a t i o n a m o n g t h e r e p r e s e n t a t i v e s o f d i f f e r e n t e t h n i c g r o u p s l i v i n g i n t h e 

f o u r t a r g e t m u n i c i p a l i t i e s . M o s t p a r t i c i p a n t s a g r e e d t h a t t h e c o m m u n i c a t i o n b e t w e e n t h e e t h n i c 

c o m m u n i t i e s w a s s t i l l r a t h e r t e n s e a t t h e t i m e w h e n N D C S a r a j e v o i n i t i a t e d t h e i r w o r k t h e r e , i n 

s o m e m u n i c i p a l i t i e s m o r e t h a n o t h e r s , a n d t h i s m a d e i t d i f f i c u l t t o r e s o l v e n u m e r o u s p r o b l e m s 

t h e s e c o m m u n i t i e s w e r e f a c i n g , s u c h as c o n c e r n i n g t h e r e t u r n o f p e o p l e d i s p l a c e d d u r i n g t h e 

c o n f l i c t . A s o n e f o c u s g r o u p p a r t i c i p a n t r e v e a l e d : 

"We had problems, I would rather not go back, I don't want to mention how many 

problems we had. It was difficult to communicate, to exchange dialogue between different 

groups [...]. There were some quarrels over issues over which you, the normal world, 

would not think you should quarrel. So we entered this process, and we tried, if nothing 

else, to talk about it, about issues that were a bit outside our power to solve, but we talked. 

[...] Today we communicate very easily, we talk, there are no problems that I couldn't 

now discuss with them just because they are representatives of the other ethnicity. [...] 

We worked as one group even though we disagreed on some issues. Overall, we realized 

that we have to live together, one next to the other. " ( R 2 1 ) 

T h i s b e h a v i o r a l c h a n g e w a s p a r t i c u l a r l y v i s i b l e a m o n g t h e m e m b e r s o f t h e N a n s e n 

C o o r d i n a t i o n B o a r d s ( N C B s ) , t h e i n f o r m a l m u l t i - e t h n i c b o d i e s c r e a t e d b y N D C S a r a j e v o i n 

e a c h o f t h e f o u r m u n i c i p a l i t i e s , e a c h g a t h e r i n g a r o u n d 1 5 a c t i v e m e m b e r s o f t h e l o c a l 

c o m m u n i t i e s . T h e m e m b e r s o f N C B s f i r s t p a r t i c i p a t e d i n a s e r i e s o f i n t e r - e t h n i c d i a l o g u e 

s e m i n a r s , a w e e k l o n g d i a l o g u e a n d s t u d y s t a y i n N o r w a y , a n d p r a c t i c a l w o r k s h o p s o f p r o j e c t 

p l a n n i n g a n d i m p l e m e n t a t i o n . T h e N C B s w e r e t h e n i n c h a r g e o f i n i t i a t i n g a n d i m p l e m e n t i n g 

s m a l l l o c a l m u l t i e t h n i c p r o j e c t s i n t h e i r c o m m u n i t i e s , w i t h t h e f i n a n c i a l s u p p o r t o f N D C 

S a r a j e v o . H e n c e , t h e N C B s a r e t h e m o s t v i s i b l e e x a m p l e o f t h e e n h a n c e d i n t e r - e t h n i c 

c o m m u n i c a t i o n a n d c o o p e r a t i o n , r e g u l a r l y g a t h e r i n g f o r m e e t i n g s a n d j o i n t l y d e c i d i n g a b o u t 

t h e l o c a l i n i t i a t i v e s t h e y w o u l d l i k e t o i m p l e m e n t : "We communicated almost every day, and 

with the help of NDC we identified these joint projects at those meetings. " ( R 2 9 ) . T h e f o c u s 

g r o u p d i s c u s s i o n p a r t i c i p a n t s , m e m b e r s o f N C B Z v o r n i k , e x p l a i n e d t h e i n i t i a t i v e s t h e y 

o r g a n i z e d as f o l l o w s : 
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R 6 : " [ W e o r g a n i z e d ] Activities that put better communication and socializing in the 

foreground. They remove those topics, the ethnic topics that aggravate the interpersonal 

relationships." 

R 7 : "To show that whatever we do we can do it together. Whether it is equipping the 

library, cleaning [ t h e r i v e r ] Drina, whatever, I mean, normal life. " 

R 6 : "Naturally, everything is done jointly. " 

I n t e r v i e w e r : "And this was not happening before NDC Sarajevo came? " 

R 7 : "Well, it was not happening on such a scale, publicly. " 

T h e w o r k o f N C B s w a s a r a t h e r r a r e e x a m p l e o f s u c h c o o p e r a t i o n i n a c o u n t r y w h e r e a u t h o r i t i e s 

a n d s t a t e p o l i t i c i a n s o p e n l y o p p o s e a t t e m p t s a t b r o a d s o c i e t a l c o o p e r a t i o n t h a t w o u l d b e n e f i t a l l 

t h e g r o u p s l i v i n g i n B i H , as t h i s r e s p o n d e n t a d m i t t e d : 

"The work of NDC Sarajevo showed us that in such activities we can rise above the 

everyday politics of Bosnia and Herzegovina, and that these activities can have a very 

good effect on the local community where they are implemented. " ( R 2 2 ) 

A s N D C S a r a j e v o i n t e n d e d , t h e a c t i v i t i e s i n i t i a t e d b y l o c a l c i t i z e n s d e l i b e r a t e l y e n g a g e d v a r i o u s 

e t h n i c i t i e s , t o "bring the people to do different kinds of works and to make dialogue, you know, 

to find a reason for that" ( R 1 5 ) . A l o n g t h e w a y , N D C S a r a j e v o s u c c e e d e d i n s u p p r e s s i n g t h e 

o t h e r w i s e c o m m o n w a y o f t h i n k i n g w h e n p e o p l e o f o n e e t h n i c i t y o p p o s e i n i t i a t i v e s t h a t , f r o m 

t h e i r p e r s p e c t i v e , m i g h t b e n e f i t t h e o t h e r e t h n i c g r o u p ; t h e a t t i t u d e t h a t e v e n t u a l l y b l o c k s 

p r o g r e s s f o r a l l a n d h a l t s i n t e r - e t h n i c c o o p e r a t i o n . T h i s c h a n g e i n t h i n k i n g o c c u r r e d e s p e c i a l l y 

a m o n g t h e m e m b e r s o f N C B s , as t h i s q u o t e i l l u s t r a t e s : 

"I was glad that when we were deciding about the money [ f r o m N D C S a r a j e v o ] and about 

investing it in individual local communities, we were not looking at who receives what 

and how much. [...] That no one was saying what is being done in Kravica and not in 

Glogova, or what is being done in Glogova, because it is a Bosniak local community, or 

over there because it is a Serbian [ l o c a l c o m m u n i t y ] . No one was looking at it like that. 

[...] In fact, we all benefited, we all gained from it. " ( R 2 1 ) 

R e s p o n d e n t s l i n k e d t h e i m p r o v e d c o m m u n i c a t i o n a n d c o o p e r a t i o n t o t h e w o r k o f N D C S a r a j e v o 

i n t h e i r c o m m u n i t i e s . M o s t o f t h e i n t e r v i e w e d N C B m e m b e r s , w i t h t h e e x c e p t i o n o f t e a c h e r s 

w o r k i n g i n t h e s a m e s c h o o l , c l a i m e d t h e y d i d n o t k n o w e a c h o t h e r b e f o r e t h e y w e r e i n v i t e d t o 

t h e d i a l o g u e s e m i n a r s , a n d h e n c e w o u l d m o s t l i k e l y n o t h a v e t h e s a m e l e v e l o f c o m m u n i c a t i o n 

as t h e y h a v e n o w , t h a n k s t o N D C S a r a j e v o : 
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"The question now is, whether, let's say, me and [ R 2 1 ] would have this close 

communication and interpersonal socializing if we were not connected through the 

project of NDC Sarajevo. The question is meaningless; we perhaps wouldn't even have 

any points of contact. " ( R 1 7 ) 

R e g i o n a l c o o p e r a t i o n b e t w e e n m u n i c i p a l i t i e s 

N o t o n l y d i d c i t i z e n s o f v a r i o u s e t h n i c i t i e s l i v i n g i n t h e s a m e m u n i c i p a l i t y w o r k e d t o g e t h e r o n 

j o i n t i n i t i a t i v e s , N D C S a r a j e v o a l s o s u c c e s s f u l l y c o n n e c t e d t h e f o u r p a r t i c i p a t i n g m u n i c i p a l i t i e s 

a n d i n i t i a t e d r e g i o n a l c o o p e r a t i o n b e t w e e n t h e m . A s o n e m u n i c i p a l i t y e m p l o y e e r e v e a l e d , a t 

t h e t i m e N D C S a r a j e v o b e g a n w o r k i n g i n t h e s e a r e a s , r e g i o n a l p r o j e c t s w e r e m o r e t h e 

e x c e p t i o n : 

"When I started to work as a [ p o s i t i o n a t t h e m u n i c i p a l i t y ] , until that time we had not had 

one regional project, you know. [...] Srebrenica worked for itself, Bratunac they worked 

for themselves, [ t h e r e w a s ] no project in which they were together. And Nansen was one 

kind of a regional project, you know, Srebrenica, Bratunac, Zvornik, Jajce, to show that 

it is normal to collaborate, to be together, and to work together. " ( R 1 5 ) 

T h e f o u r N C B s j o i n t l y o r g a n i z e d m u t u a l v i s i t s f o r t h e N C B m e m b e r s a n d s t u d e n t e x c h a n g e s 

b e t w e e n t h e p a r t i c i p a t i n g s c h o o l s i n t h e f o u r m u n i c i p a l i t i e s t h a t h a d n o c o n t a c t b e f o r e N D C 

S a r a j e v o ' s i n v o l v e m e n t . A d d i t i o n a l l y , a s u m m e r c a m p w a s o r g a n i z e d i n B r a t u n a c f o r 

y o u n g s t e r s f r o m a l l f o u r m u n i c i p a l i t i e s . N D C S a r a j e v o o r g a n i z e d a n e t w o r k i n g e v e n t s o t h e 

r e p r e s e n t a t i v e s o f t h e f o u r N C B s c o u l d b r a i n s t o r m i d e a s f o r d e e p e r c o o p e r a t i o n . T h e s e e f f o r t s 

c o n t r i b u t e d t o t h e e n h a n c e d i n t e r - g r o u p c o m m u n i c a t i o n , c r e a t e d f r i e n d s h i p s b e t w e e n p e o p l e 

f r o m v a r i o u s r e g i o n s o f B i H t h a t w o u l d o t h e r w i s e n o t h a v e m e t , a n d i m p o r t a n t l y , i t g a v e t h e 

y o u n g s t e r s a r a r e o p p o r t u n i t y t o t r a v e l o u t s i d e t h e i r l o c a l e n v i r o n m e n t . N e v e r t h e l e s s , as 

r e p r e s e n t a t i v e s o f N D C S a r a j e v o a d m i t t e d , t h e o r g a n i z a t i o n l o s t i t s m a i n s o u r c e o f f u n d i n g 

b e f o r e t h e y h a d t h e o p p o r t u n i t y t o i n s t i g a t e f u r t h e r p o l i t i c a l a c t i o n s o n t h e r e g i o n a l l e v e l ; a c t i o n s 

t h a t w o u l d h a v e c a p i t a l i z e d o n t h e n e w l y c r e a t e d r e l a t i o n s h i p s b e t w e e n r e p r e s e n t a t i v e s o f t h e 

f o u r m u n i c i p a l i t i e s ( R 2 ) . 

C h a n g e i n p e r s p e c t i v e s o n t h e o t h e r s 

T h e e v a l u a t i o n f o u n d s o m e e v i d e n c e t h a t p r e j u d i c e s a n d s t e r e o t y p e s a b o u t t h e o t h e r s h a v e b e e n 

b r o k e n t h a n k s t o N D C S a r a j e v o ' s w o r k , a l t h o u g h s u c h e f f e c t s w e r e r a r e l y m e n t i o n e d , w i t h t h e 

f o l l o w i n g q u o t e b e i n g o n e o f t h e f e w t h a t a p p e a r e d d u r i n g t h e r e s e a r c h : 
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"It is evident that people got closer through those projects, got to know each other better, 

not with that view, that perception of what was, he is such and such, and so on. So now 

we have a real picture of each other." ( R 1 7 ) 

T h e r e s p o n d e n t s r a r e l y t a l k e d a b o u t t h e i r p e r s o n a l p e r c e p t i o n s a n d a t t i t u d e s a n d h o w t h e s e w e r e 

a f f e c t e d b y p a r t i c i p a t i n g i n d i a l o g u e s e m i n a r s a n d o t h e r a c t i v i t i e s . T h e f o r m o f d a t a c o l l e c t i o n 

c h o s e n f o r t h i s e v a l u a t i o n c o u l d h a v e h a d a n e g a t i v e i n f l u e n c e h e r e , as p a r t i c i p a n t s i n f o c u s 

g r o u p d i s c u s s i o n s m i g h t h a v e b e e n l e s s w i l l i n g t o t a l k o p e n l y a b o u t t h e i r p e r c e p t i o n s o f t h e 

o t h e r e t h n i c g r o u p s i n f r o n t o f t h e i r c o l l e a g u e s f r o m N C B s . W h e n s u c h p e r s o n a l c h a n g e s w e r e 

m e n t i o n e d d u r i n g f o c u s g r o u p d i s c u s s i o n s , t h e y w e r e i n t r o d u c e d i n a n i n d i r e c t w a y , as i f o t h e r 

p e o p l e h a d h e l d t h o s e p r e j u d i c e s a n d h a d c h a n g e d t h e m t h a n k s t o N D C S a r a j e v o ' s w o r k , n o t 

t h e r e s p o n d e n t w h o w a s t a l k i n g a b o u t i t : 

"People here have prejudices, you know, like I think he is a Bosniak and because of that 

he is like this, and he thinks I am a Serb and so I am like that and so on, and when we sit 

together and work and travel, especially the children, we break all those prejudices. " 

( R 9 ) 

O n l y o n e r e s p o n d e n t , i n t e r v i e w e d i n d i v i d u a l l y f o r l o g i s t i c r e a s o n s , o p e n l y r e v e a l e d t h a t 

p a r t i c i p a t i n g i n t h e d i a l o g u e i n i t i a t i v e s h a d h e l p e d h i m p e r s o n a l l y c h a n g e t h e w a y h e p e r c e i v e d 

t h e i m p o r t a n c e o f o n e ' s e t h n i c i t y : 

"Nansen changed me personally, [...] Nansen helped me to be above the situation that's 

happened down [ i n P o t o c a r i ] , [ . . . ] and brought to me a kind of, how to say, human view 

of people. Don't look at them as: 'they are Serb ' or 'they are Bosniak', but look at them 

as human beings. " ( R 1 5 ) 

M o r e f r e q u e n t c o n t a c t b e t w e e n t h e o t h e r w i s e m o n o - e t h n i c c o m m u n i t i e s 

S o m e o f t h e c o m m u n i t i e s N D C S a r a j e v o w o r k e d i n h a d l e s s f r e q u e n t c o n t a c t w i t h t h e o t h e r 

e t h n i c g r o u p s t h a n o t h e r s . T h i s s p e c i f i c s i t u a t i o n e x i s t e d i n t w o n e i g h b o r i n g l o c a l c o m m u n i t i e s 

i n t h e B r a t u n a c m u n i c i p a l i t y , K r a v i c a a n d K o n j e v i c P o l j e , a n d i n t h e J a j c e m u n i c i p a l i t y . I n b o t h 

cases , t h e a c t i v i t i e s o f N D C S a r a j e v o c o n t r i b u t e d t o m o r e f r e q u e n t c o n t a c t b e t w e e n t h e 

o t h e r w i s e m o n o - e t h n i c c o m m u n i t i e s . 

K r a v i c a , p r e d o m i n a n t l y i n h a b i t e d b y t h e S e r b p o p u l a t i o n , a n d K o n j e v i c P o l j e , w i t h a B o s n i a k 

r e t u r n e e p o p u l a t i o n , s h a r e t h e s a m e e l e m e n t a r y s c h o o l . H o w e v e r , t h e m a i n s c h o o l b u i l d i n g 

l o c a t e d i n K r a v i c a i s a t t e n d e d a l m o s t e x c l u s i v e l y b y B o s n i a n S e r b c h i l d r e n , w h i l e t h e b r a n c h 

s c h o o l b u i l d i n g i n K o n j e v i c P o l j e i s a t t e n d e d b y t h e l o c a l B o s n i a k c h i l d r e n , t h u s m a i n t a i n i n g 
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t h e d i v i s i o n b e t w e e n t h e p u p i l s a l o n g t h e e t h n i c l i n e s . T h e c o n t a c t s b e t w e e n c h i l d r e n w e r e v e r y 

l i m i t e d , as t h i s r e s p o n d e n t e x p l a i n e d : 

"At that time, it was unthinkable that children from one school in Konjevic Polje where 

there were mostly Bosniak children, would go to Kravica where there were Serb children, 

that they would meet each other, that they would do some sports or cultural events 

together." ( R 1 7 ) 

B a s e d o n t h e i n i t i a t i v e o f N C B B r a t u n a c a n d N D C S a r a j e v o , a n u m b e r o f j o i n t a c t i v i t i e s f o r 

p u p i l s a n d p a r e n t s o f b o t h e t h n i c i t i e s h a v e b e e n o r g a n i z e d i n b o t h s c h o o l b u i l d i n g s , i n c l u d i n g 

c e l e b r a t i o n s o f s c h o o l d a y s , s p o r t s t o u r n a m e n t s , c l e a n i n g t h e s c h o o l y a r d s , p a i n t i n g t h e s c h o o l 

b u i l d i n g s a n d c l a s s r o o m s , e t c . T h e s c h o o l , t o g e t h e r w i t h s o m e o f t h e p a r e n t s , o r g a n i z e d r e g u l a r 

e x t r a - c u r r i c u l a r c l a s s e s o f I T a n d E n g l i s h , o n e i n e a c h s c h o o l b u i l d i n g . T h e y w e r e j o i n t l y 

a t t e n d e d b y p u p i l s o f b o t h e t h n i c i t i e s , h e n c e p r o v i d i n g t h e m w i t h m o r e o p p o r t u n i t i e s t o c r e a t e 

r e l a t i o n s h i p s a c r o s s t h e e t h n i c d i v i d e . E v e n t u a l l y , as t h e s e j o i n t s c h o o l a c t i v i t i e s i n v o l v e d n o t 

o n l y p u p i l s a n d t h e s c h o o l a d m i n i s t r a t i o n , b u t a l s o p a r e n t s , t h e y e n h a n c e d c o o p e r a t i o n b e t w e e n 

t h e t w o m o n o - e t h n i c c o m m u n i t i e s , as t h i s f o c u s g r o u p p a r t i c i p a n t i l l u s t r a t e d : 

"It was all happening during the time when returnees were coming back, there was 

certainly and understandably distrust on both sides. [...] We remember, even the parents 

were a bit hesitant, the parents of one ethnic group, for example Bosniaks going to 

Kravica, and vice versa, parents from Kravica going to Konjevic Polje. But later, through 

various projects, we worked on improving the quality of the school in joint cooperation 

ofparents from both ethnic groups. " ( R 2 0 ) 

I t i s i m p o r t a n t t o a c k n o w l e d g e t h a t o n e o f t h e f a c t o r s t h a t m i g h t h a v e e n a b l e d t h e s e a c t i v i t i e s 

w a s t h e e n g a g e m e n t o f s o m e o f t h e i m p o r t a n t p e o p l e f r o m b o t h c o m m u n i t i e s i n N C B B r a t u n a c , 

s u c h as t h e t h e n p r i n c i p a l o f t h e p r i m a r y s c h o o l a n d t h e h e a d o f t h e l o c a l c o m m u n i t y K o n j e v i c 

P o l j e , w h o w a s a l s o o n e o f t h e p a r e n t s o f p u p i l s a t t e n d i n g t h e b r a n c h s c h o o l . 

J a j c e i s a n o t h e r e x a m p l e o f a c o m m u n i t y w h e r e c o n t a c t s b e t w e e n e t h n i c g r o u p s i n t h e 

m u n i c i p a l i t y h a v e b e e n v e r y s c a r c e . T h i s i s t r u e p a r t i c u l a r l y f o r t h e s c h o o l - a g e d c h i l d r e n , as t h e 

e l e m e n t a r y s c h o o l s i n t h i s m u n i c i p a l i t y f u n c t i o n w i t h i n t h e s o - c a l l e d " t w o s c h o o l s u n d e r o n e 

r o o f s y s t e m t h a t s e g r e g a t e s c h i l d r e n o n t h e b a s i s o f e t h n i c i t y , as t h e y f o l l o w d i f f e r e n t c u r r i c u l a . 

T h e p u p i l s a r e d i v i d e d i n v a r i o u s w a y s , f o r e x a m p l e t h e y a t t e n d d i f f e r e n t s h i f t s o r h a v e t h e 

s c h o o l b u i l d i n g d i v i d e d i n t o t w o s e p a r a t e w i n g s ( O S C E 2 0 1 8 ) . O n t h e o t h e r h a n d , s e c o n d a r y 

e d u c a t i o n i s e t h n i c a l l y m i x e d , a n d s o m o s t p u p i l s e x p e r i e n c e t h e i r f i r s t d i r e c t c o n t a c t w i t h t h e i r 
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p e e r s f r o m t h e o t h e r e t h n i c g r o u p w h e n t h e y s t a r t h i g h s c h o o l . F o r t h i s r e a s o n , N D C S a r a j e v o 

d e c i d e d t o w o r k p r i m a r i l y w i t h t h e l o c a l h i g h s c h o o l . A c c o r d i n g t o t h e f o c u s g r o u p r e s p o n d e n t s 

w h o a r e m e m b e r s o f N C B J a j c e a n d t e a c h a t t h e l o c a l h i g h s c h o o l , t h e d i v i s i o n s b e t w e e n e t h n i c 

g r o u p s p e r s i s t i n t h e m i x e d c l a s s r o o m s d u r i n g t h e i r f i r s t m o n t h s a t h i g h s c h o o l , as s t u d e n t s 

u s u a l l y s o c i a l i z e w i t h i n t h e i r g r o u p s . T h e a c t i v i t i e s i n i t i a t e d b y N C B J a j c e w e r e t h u s d i r e c t e d 

a t h e l p i n g s t u d e n t s c r o s s t h i s d i v i d e . T h e y o r g a n i z e d j o i n t w o r k s h o p s , e x t r a - c u r r i c u l a r c l a s s e s 

a n d v a r i o u s c u l t u r a l a n d s p o r t i n g e v e n t s ; s o m e h e l d r e g u l a r l y a n d s o m e as o n c e - o n l y e v e n t s . 

A d d i t i o n a l l y , t h e s e a c t i v i t i e s c o n n e c t e d t h e p u p i l s f r o m t h e h i g h s c h o o l l o c a t e d i n J a j c e , m o s t l y 

B o s n i a k s a n d C r o a t s , w i t h o l d e r p u p i l s f r o m a n e l e m e n t a r y s c h o o l i n J e z e r o , a m u n i c i p a l i t y t h a t 

n e i g h b o r s o n J a j c e b u t i s l o c a t e d i n R e p u b l i k a S r p s k a a n d i s a t t e n d e d m o s t l y b y S e r b p u p i l s . 

T h e s e i n i t i a t i v e s e n h a n c e d t h e c o n t a c t s a m o n g t h e s t u d e n t s r e g a r d l e s s o f t h e i r e t h n i c 

b a c k g r o u n d s a n d a c c e l e r a t e d t h e p r o c e s s o f c o n n e c t i n g t h e m , as t h i s r e s p o n d e n t , a h i g h s c h o o l 

t e a c h e r , e x p l a i n e d : 

"Our school is like one. [...] When children come, the first 6 months they look at each 

other, one group from one side, the other group from the other side. After 6 months, 

especially with the help of these activities, the children connect and create strong ties that 

last even after finishing school. " ( R 2 2 ) 

F o c u s g r o u p s p a r t i c i p a n t s a t t r i b u t e d t h e e n h a n c e d i n t e r - e t h n i c c o n t a c t s t o N D C S a r a j e v o ' s 

i n v o l v e m e n t a n d t h e a t m o s p h e r e N D C S a r a j e v o c r e a t e d : 

"With Nansen [ D i a l o g u e C e n t e r S a r a j e v o ] coming to our school, it became cool to be in 

Nansen, to be part of Nansen, it became cool to hang out with everyone. [...]/ think that 

NDC was a kind of catalyst in that process. " ( R 2 5 ) 

A l t h o u g h t h e f o c u s g r o u p p a r t i c i p a n t s m o s t l y t a l k e d a b o u t t h e e f f e c t s o n s t u d e n t s , w h e n t a l k i n g 

t o t h e s t a f f o f N D C S a r a j e v o , t h e t e a c h e r s r e v e a l e d t h a t r e l a t i o n s h i p s a m o n g t h e m h a d a l s o 

i m p r o v e d s i g n i f i c a n t l y w i t h t h e i r e n g a g e m e n t i n d i a l o g u e i n i t i a t i v e s . A t t h e t i m e N D C S a r a j e v o 

f i r s t a p p r o a c h e d t h e s c h o o l i n 2 0 0 9 , t e a c h e r s w e r e s i t t i n g i n e t h n i c a l l y d i v i d e d s t a f f r o o m s , 

w h i c h w e r e l a t e r u n i t e d . T h e y a d m i t t e d t h a t N D C S a r a j e v o h a d c h a n g e d p e r s o n a l a t t i t u d e s o f 

t h e t e a c h e r s a n d b r o u g h t t h e m t o g e t h e r , a n d t h i s e n h a n c e d u n i t y a m o n g t e a c h e r s t h e n f a c i l i t a t e d 

p o s i t i v e e f f e c t s o n s t u d e n t s ( S a v i j a - V a l h a 2 0 1 9 ) . 

T o w a r d s t h e e n d o f t h e d a t a c o l l e c t i o n f o r t h i s d i s s e r t a t i o n a n e v e n t u n f o l d e d t h a t s h o w e d t h e 

s t r e n g t h o f t h e r e l a t i o n s h i p s a m o n g t h e h i g h s c h o o l s t u d e n t s f r o m v a r i o u s b a c k g r o u n d s . I n 2 0 1 6 , 

t h e M i n i s t r y o f E d u c a t i o n o f t h e C e n t r a l B o s n i a n C a n t o n , i n w h i c h J a j c e i s l o c a t e d , a t t e m p t e d 
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t o d i v i d e t h e e t h n i c a l l y - m i x e d h i g h s c h o o l w h e r e N D C S a r a j e v o h a d i m p l e m e n t e d m o s t o f i t s 

a c t i v i t i e s i n t o t w o m o n o - e t h n i c s c h o o l s w i t h s e p a r a t e a d m i n i s t r a t i o n s . T h i s p o l i t i c a l d e c i s i o n 

s p a r k e d l o n g - l a s t i n g a n d w i d e l y c o v e r e d p r o t e s t s b y t h e s t u d e n t s o f t h e s c h o o l a g a i n s t s u c h 

s e g r e g a t i o n , a n d t h i s e v e n t u a l l y r e s u l t e d i n t h e M i n i s t r y d r o p p i n g t h e p r o p o s a l ( S i t o - S u c i c 

2 0 1 7 ) . T h e a u t h o r d i d n o t h a v e t h e o p p o r t u n i t y t o i n v e s t i g a t e t h e e x t e n t t o w h i c h N D C 

S a r a j e v o ' s a c t i v i t i e s i n t h e s c h o o l h a d c o n t r i b u t e d t o t h e s t u d e n t s ' i n i t i a t i v e . N e v e r t h e l e s s , t h e s e 

s t u d e n t s e x p e r i e n c e d N D C S a r a j e v o ' s e f f o r t s i n t h e i r s c h o o l , a n d t h e y w e r e a l s o s u p p o r t e d i n 

t h e i r a t t e m p t s b y t h e t e a c h e r s w h o w e r e a c t i v e l y i n v o l v e d i n N C B J a j c e . N D C S a r a j e v o 

c o n d u c t e d i t s o w n q u a l i t a t i v e r e s e a r c h i n t o t h e r o o t s o f t h e s t u d e n t s ' p r o t e s t s a n d c o n c l u d e d 

t h a t t h e i r w o r k h a d h e l p e d t o b r i n g p u p i l s a n d t e a c h e r s f r o m d i f f e r e n t e t h n i c i t i e s t o g e t h e r a n d 

h a d t h u s c r e a t e d a n a t m o s p h e r e c o n d u c i v e t o s u c h a c t i o n s ( S a v i j a - V a l h a 2 0 1 9 ) . T h e s e r e s u l t s 

s h o u l d , h o w e v e r , b e a p p r o a c h e d w i t h c a u t i o n d u e t o t h e p o s s i b l e b i a s e s o f t h e N D C S a r a j e v o 

t e a m t h a t i m p l e m e n t e d t h e a c t i v i t i e s a n d a l s o a s s e s s e d i t s c o n t r i b u t i o n t o t h e p r o t e s t s . 

Y o u n g p e o p l e f o r m i n g f r i e n d s h i p s w i t h t h e i r p e e r s o f o t h e r e t h n i c i t i e s m o r e e a s i l y 

Y o u n g p e o p l e w e r e t a r g e t e d b y N D C S a r a j e v o ' s w o r k i n a l l f o u r m u n i c i p a l i t i e s , n o t o n l y i n 

J a j c e . T h e r e s e a r c h f o u n d e v i d e n c e s h o w i n g t h a t t h e a c t i v i t i e s o r g a n i z e d b y N D C S a r a j e v o , 

N C B s a n d t h e c o o p e r a t i n g s c h o o l s t r i g g e r e d t h e y o u n g p e o p l e t o f o r m f r i e n d s h i p s w i t h t h e i r 

p e e r s f r o m o t h e r e t h n i c i t i e s m o r e e a s i l y . T h e r e s p o n d e n t s , e s p e c i a l l y t e a c h e r s f r o m l o c a l h i g h 

s c h o o l s , r e p e a t e d l y s h a r e d t h e i r b e l i e f t h a t t h e s e i n i t i a t i v e s h e l p e d t h e y o u n g s t e r s t o b r e a k s o m e 

b a r r i e r s a n d p r e j u d i c e s , a n d t h e i r f e a r s o f t a l k i n g t o t h e o t h e r s , w h i c h a r e o f t e n n e g a t i v e l y 

i n f l u e n c e d b y t h e a t t i t u d e s o f t h e i r p a r e n t s a n d t h e e t h n i c a l l y b a s e d p r o p a g a n d a p r e s e n t e d b y 

p o l i t i c i a n s a n d l o c a l m e d i a : 

"Children, when they come here [ t o a h i g h s c h o o l ] , they are a bit cautious in their 

communication, maybe it's because offear, maybe because of prejudice that they do not 

want to communicate with them [ t h e o t h e r e t h n i c g r o u p ] . [ . . . ] We all have pushed the 

youngsters somehow to reconnect again, [...] pushed them a bit into friendship. ( R 1 2 ) 

"Until Nansen, Bosniaks were playing ballgames on one side, Serbs on the other, you 

see. Nansen has pushed them to play together. And that has remained; now they hang out, 

play together." ( R 2 0 ) 

A s m e n t i o n e d e a r l i e r , t h e r e s p o n d e n t s r e v e a l e d t h a t i n t e r - e t h n i c f r i e n d s h i p s a m o n g y o u n g s t e r s 

w e r e a l s o f o s t e r e d t h r o u g h y o u t h e x c h a n g e s a n d t r a v e l s t o o t h e r m u n i c i p a l i t i e s p a r t i c i p a t i n g i n 

N D C S a r a j e v o ' s p r o j e c t s . T r a v e l l i n g o u t s i d e t h e i r o w n c o m m u n i t y a n d m e e t i n g a n d t a l k i n g t o 
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t h e i r p e e r s f r o m d i f f e r e n t b a c k g r o u n d s w h o l i v e i n d i f f e r e n t p a r t s o f t h e c o u n t r y ; a l l o f t h i s 

h e l p e d b r e a k s o m e m e n t a l b a r r i e r s a n d d i m i n i s h f e a r s o f m e e t i n g p e o p l e f r o m o u t s i d e t h e i r o w n 

c o m m u n i t y , as t h i s r e s p o n d e n t r e v e a l e d : 

"Now it is indisputable, no one asks a question about whether a pupil from Bratunac will 

have problems when going to Jajce, or a pupil from Jajce when going to Zvornik, and so 

on. No one thinks about these problems anymore, they only think about the good time they 

will all have. That is an evident result, certainly. " ( R 1 7 ) 

7.1.2 IDA Zavidovici 

L o c a l D e m o c r a c y A g e n c y Z a v i d o v i c i ( L D A Z a v i d o v i c i ) i s , i n m a n y r e s p e c t s , d i f f e r e n t f r o m 

t h e o t h e r t w o e v a l u a t e d o r g a n i z a t i o n s , i n t h a t t h e m a j o r i t y o f i t s a c t i v i t i e s a n d p r o j e c t d o n o t 

h a v e p e a c e b u i l d i n g as t h e i r p r o n o u n c e d a i m . S t i l l , t h e r e p r e s e n t a t i v e s o f L D A Z a v i d o v i c i l i s t e d 

p e a c e a m o n g t h e o r g a n i z a t i o n ' s g o a l s , a n d w h e n a s k e d a b o u t t h e i r d e f i n i t i o n o f p e a c e t h e y p u t 

i t i n t h e c o n t e x t o f e c o n o m i c s t a b i l i t y a n d a b r i g h t p e r s p e c t i v e f o r t h e f u t u r e ( R 3 1 ) . D u r i n g t h e 

i n t e r v i e w s a n d i n f o r m a l t a l k s t h e y r a r e l y m e n t i o n e d o n e o f t h e c r u c i a l c o n f l i c t d r i v e r s , a n d a 

c a s u a l t y o f t h e r e c e n t w a r ; t h e r e l a t i o n s h i p s b e t w e e n g r o u p s o f p e o p l e f r o m v a r i o u s e t h n i c 

b a c k g r o u n d s . I s s u e s r e l a t e d t o t h e w a r a n d p o s t - w a r i n t e r - e t h n i c r e l a t i o n s h i p s a r e , a c c o r d i n g t o 

s e v e r a l r e s p o n d e n t s , s t i l l t a b o o i n t h e Z a v i d o v i c i c o m m u n i t y , t o s u c h a n e x t e n t t h a t t h e 

r e p r e s e n t a t i v e s o f L D A Z a v i d o v i c i w e r e o n l y w i l l i n g t o d i s c u s s i n t e r - e t h n i c r e l a t i o n s h i p s 

b r i e f l y a n d o f f t h e r e c o r d . T h i s i n d i c a t e s t h a t i n t e r - e t h n i c r e l a t i o n s h i p s r e m a i n f r a g i l e . I n s t e a d 

o f t o u c h i n g u p o n t h e q u e s t i o n s s o c i e t y s t i l l f o u n d s e n s i t i v e , L D A Z a v i d o v i c i d e c i d e d t o e n h a n c e 

p e a c e t h r o u g h w o r k i n o t h e r a r e a s , s u c h as l o c a l d e m o c r a c y b u i l d i n g , c r e a t i n g a s t r o n g e r c i v i l 

s o c i e t y s e c t o r , s u p p o r t i n g a c t i v e c i t i z e n s h i p a n d m o t i v a t i n g p e o p l e t o c r e a t e e c o n o m i c 

o p p o r t u n i t i e s f o r t h e m s e l v e s , 

G i v e n t h e c e n t r a l i t y o f d e m o c r a c y i n t h e l i b e r a l p e a c e b u i l d i n g a g e n d a , w e see i t as t h e m a i n 

a r e a t h r o u g h w h i c h L D A Z a v i d o v i c i c o u l d h a v e s u p p o r t e d p e a c e . H e n c e , w e w i l l f o c u s o n 

b e h a v i o r a l c h a n g e s w i t h t h e m o s t p o t e n t i a l t o p r o m o t e l o c a l d e m o c r a c y . W e w i l l f r a m e l o c a l 

d e m o c r a c y i n t h i s e v a l u a t i o n as i t i s u n d e r s t o o d b y r e p r e s e n t a t i v e s o f L D A Z a v i d o v i c i a n d i t s 

I t a l i a n p a r t n e r a n d f o u n d e r , A D L Z a v i d o v i c i . T h e r e p r e s e n t a t i v e s o f t h e s e t w o o r g a n i z a t i o n s 

d e s c r i b e d l o c a l d e m o c r a c y as a s o c i a l o r d e r c h a r a c t e r i z e d b y "solidarity, participation, social 

equality, attention to the most vulnerable and marginalized", c r e a t i n g o p p o r t u n i t i e s t o "bring 

together individual ways of conceiving the common good to shape a community that is able to 

continually update the social compact that holds people together" ( R 5 2 ) . O n a m o r e p r a c t i c a l 

l e v e l , t h e e f f o r t s t o e n h a n c e l o c a l d e m o c r a c y s h o u l d f o c u s o n "promoting the participation of 

126 



people in forms such as volunteering, debates and socialization " a n d "sincerely collaborate 

with municipal administrators" ( R 5 1 ) . H e n c e , w e w i l l p l a c e t h e m a i n e m p h a s i s o n t h e 

a c h i e v e m e n t s o f L D A Z a v i d o v i c i i n t h e a r e a s o f p r o m o t i n g t h e p a r t i c i p a t i o n o f c i t i z e n s i n t h e 

p o l i t i c a l l i f e o f t h e c o m m u n i t y , e n h a n c i n g s o l i d a r i t y a n d s o c i a l c o h e s i o n , a n d s t r e n g t h e n i n g 

c o o p e r a t i o n w i t h t h e m u n i c i p a l a d m i n i s t r a t i o n . 

T h e t a b l e b e l o w s u m m a r i z e s t h e m a i n b e h a v i o r a l c h a n g e s i d e n t i f i e d i n t h i s r e s e a r c h t h a t h a v e 

t h e p o t e n t i a l t o e n h a n c e p e a c e a n d l o c a l d e m o c r a c y . 

T a b l e 6: B e h a v i o r a l changes t r i g g e r e d b y L D A Z a v i d o v i c i 

Identified behavioral changes 

R e p r e s e n t a t i v e o f l o c a l a u t h o r i t i e s a r e m o r e o p e n t o c o o p e r a t i o n w i t h t h e c i v i l s o c i e t y 
a c t o r s . 

M o r e a c t i v e c i v i l s o c i e t y s e c t o r . 

Y o u n g p e o p l e a r e t a k i n g a m o r e a c t i v e r o l e i n t h e l i f e o f t h e i r c o m m u n i t y . 

L o c a l i n s t i t u t i o n s a n d i n d i v i d u a l s a d o p t e d c h a n g e s b a s e d o n t h e e x p e r i e n c e g a i n e d t h r o u g h 
t h e i r d e a l i n g s w i t h t h e I t a l i a n p a r t n e r s . 

S o u r c e : a u t h o r 

R e p r e s e n t a t i v e s o f l o c a l a u t h o r i t i e s a r e m o r e o p e n t o c o o p e r a t i o n w i t h t h e c i v i l s o c i e t y a c t o r s 

T h r o u g h i t s c o n t i n u o u s p r e s e n c e a n d a c t i v e w o r k i n t h e m u n i c i p a l i t y , L D A Z a v i d o v i c i 

s u c c e e d e d i n c h a n g i n g t h e a t t i t u d e s o f t h e l o c a l a u t h o r i t i e s t o w a r d s c i v i l s o c i e t y a c t o r s . I n 

g e n e r a l , t h e p r e v a i l i n g s e n t i m e n t t o w a r d s N G O s a m o n g t h e p u b l i c i n B i H i s r a t h e r n e g a t i v e , 

w i t h t h e c o m m o n o p i n i o n b e i n g t h a t N G O s m o s t l y w o r k f o r t h e b e n e f i t o f t h e i r r e p r e s e n t a t i v e s 

o r t h e y p u r s u e t h e i n t e r e s t s o f f o r e i g n c o u n t r i e s , n o t t h o s e o f t h e l o c a l c i t i z e n s 1 5 . N e v e r t h e l e s s , 

a f t e r e x p e r i e n c i n g t h e w o r k o f L D A Z a v i d o v i c i , s e v e r a l r e s p o n d e n t s r e v e a l e d t h a t t h e y h a d 

r e e v a l u a t e d t h e i r r a t h e r n e g a t i v e o p i n i o n s o f N G O s . T a k e f o r e x a m p l e t h e f o l l o w i n g r e s p o n s e 

f r o m a h i g h l y p o s i t i o n e d r e p r e s e n t a t i v e o f t h e m u n i c i p a l a d m i n i s t r a t i o n i n Z a v i d o v i c i : 

"Before, I was more skeptical of the non-governmental sector. I am a big critic; 

personally I would close down half of it. [...] You know, here a lot of non-governmental 

organizations are created by two-three people who do something for personal goals, 

some small projects, and then nothing for years. [...] But thanks to LDA, I reconsidered 

some of my attitudes. So I'm not so harsh that I would say: "What is this for?". I 

F o r m o r e o n t h e l o c a l p e r c e p t i o n s o f N G O s p l e a s e r e f e r t o t h e c h a p t e r 5 . 3 o f t h i s d i s s e r t a t i o n . 
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understood it is good to have them [ t h e N G O s ] , but just arrange them in proper ways. " 

( R 3 5 ) 

F r o m t h e i n t e r v i e w s c o n d u c t e d f o r t h i s e v a l u a t i o n i t w a s e v i d e n t t h a t L D A Z a v i d o v i c i i s v a l u e d 

v e r y h i g h l y a m o n g a w i d e r a n g e o f s t a k e h o l d e r s , i n c l u d i n g t h e g e n e r a l p u b l i c a n d o t h e r l o c a l 

c i v i l s o c i e t y g r o u p s . H i g h - l e v e l r e p r e s e n t a t i v e s o f t h e l o c a l a d m i n i s t r a t i o n r e f e r r e d t o i t as "a 

serious organization, [...] very skillful in preparing and implementing projects" ( R 3 4 ) . T h i s 

p o s i t i v e p i c t u r e o f L D A Z a v i d o v i c i i s t h e r e s u l t o f s e v e r a l f a c t o r s . R e s p o n d e n t s a p p r e c i a t e d , f o r 

e x a m p l e , t h e f a c t t h a t L D A Z a v i d o v i c i "has continuity, has budget, projects, support" ( R 3 5 ) . 

T h e h i g h l e v e l o f l e g i t i m a c y t h e o r g a n i z a t i o n h a s a m o n g l o c a l s t a k e h o l d e r s w a s a l s o a i d e d b y 

i t s p o s i t i o n as t h e o l d e s t N G O i n Z a v i d o v i c i a n d t h e m o s t e x p e r i e n c e d . T h e o t h e r N G O s a n d 

C S O s i n t h e m u n i c i p a l i t y a r e m u c h s m a l l e r , l e s s p r o f e s s i o n a l i z e d , w o r k w i t h m u c h s m a l l e r 

b u d g e t s a n d a r e f o c u s e d o n s i n g l e i s s u e s . T h e c l o s e c o o p e r a t i o n w i t h t h e I t a l i a n p a r t n e r s a n d 

t h e o p p o r t u n i t i e s t h i s c o o p e r a t i o n b r o u g h t f o r v a r i o u s g r o u p s o f c i t i z e n s i n Z a v i d o v i c i , s u c h as 

e x c h a n g e s , s t u d y t r i p s a n d p r o f e s s i o n a l c o n s u l t a t i o n s w i t h v a r i o u s i n d i v i d u a l s a n d 

o r g a n i z a t i o n s i n I t a l y , a l s o b o o s t e d t h e g e n e r a l s u p p o r t f o r t h e o r g a n i z a t i o n a n d i t s w o r k , as t h i s 

q u o t e i l l u s t r a t e s : 

"What is for me the most significant thing they have done: after the war in Bosnia, us in 

Zavidovici we couldn't go out of Bosnia, because we couldn't get a visa, and we didn't 

have money to buy a ticket to go anywhere in Europe. In that period, they made it possible 

for a great number of our citizens to travel for the first time after the war outside of 

Bosnia. [...] People who work at the municipality, people from various associations, 

schools, sport club and so on. " ( R 3 4 ) 

F i n a l l y , o n e o f t h e b i g g e s t f a c t o r s c o n t r i b u t i n g t o t h e p o s i t i v e p e r c e p t i o n o f L D A Z a v i d o v i c i i s 

i t s e a r l y h u m a n i t a r i a n a s s i s t a n c e a n d p o s t - w a r p h y s i c a l r e c o n s t r u c t i o n w o r k , w h i c h i s s t i l l 

c o n s i d e r e d t o b e t h e m o s t i m p o r t a n t r o l e t h e o r g a n i z a t i o n h a s p l a y e d i n t h e c o m m u n i t y : 

"What the LDA was doing in the period after the war, in '97, '98, '99, it was not like now. 

Now they also work, but what has been done by 2005, that was a special period when 

LDA was very needed in Zavidovici, that concrete help for children, citizens, also the 

impact on the development of the non-governmental sector was very important in that 

period." ( R 4 2 ) 

R e s u l t i n g f r o m t h e h i g h l e g i t i m a c y t h e o r g a n i z a t i o n p o s s e s s e s , v a r i o u s k e y s t a k e h o l d e r s , 

i n c l u d i n g t h e m u n i c i p a l o f f i c i a l s , a r e v e r y w e l c o m i n g o f t h e c o o p e r a t i o n w i t h L D A Z a v i d o v i c i . 
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M o r e o v e r , t h e y b e c a m e m o r e a w a r e o f t h e b e n e f i t s t h a t N G O s i n g e n e r a l c a n b r i n g t o t h e 

m u n i c i p a l i t y a n d t h e w o r k o f t h e l o c a l a d m i n i s t r a t i o n . A s o n e r e p r e s e n t a t i v e o f t h e m u n i c i p a l i t y 

a d m i t t e d , "the municipality cannot do some things without the help of citizens and the non­

governmental sector" ( R 4 2 ) . 

H o w e v e r , i t w a s e v i d e n t f r o m t h e i n t e r v i e w s t h a t t h e h i g h l y - p l a c e d r e p r e s e n t a t i v e s o f t h e 

m u n i c i p a l a d m i n i s t r a t i o n h a v e a r a t h e r p a r t i c u l a r p e r c e p t i o n o f t h e p r o p e r , o r p r e f e r r e d , r o l e o f 

N G O s , as r e g a r d s t h e i r r e l a t i o n s h i p s w i t h l o c a l a u t h o r i t i e s a n d t h e a c t i v i t i e s t h e y s h o u l d e n g a g e 

i n . T h i s p e r c e p t i o n i s , t o a l a r g e d e g r e e , i n f l u e n c e d b y L D A Z a v i d o v i c i , g i v e n t h e i r l o n g h i s t o r y , 

p r o m i n e n t p o s i t i o n i n t h e l o c a l c o m m u n i t y a n d e n g a g e m e n t i n c i v i l s o c i e t y b u i l d i n g . A s a r e s u l t , 

"LDA has always been an example to other associations, how it should be done " ( R 4 2 ) , a n d 

"acts as a corrective for other NGOs in relation to the government sector" ( R 3 5 ) . H e n c e , t h e 

w a y L D A Z a v i d o v i c i w o r k e d a n d t h e t y p e o f a c t i v i t i e s t h e y e n g a g e d i n h a s a f f e c t e d l o c a l 

s t a k e h o l d e r s ' v i e w s o f N G O s i n g e n e r a l . T h e p r e f e r r e d p i c t u r e o f a g o o d N G O , as s h a r e d i n 

i n t e r v i e w s , i s t h a t o f a p r o f e s s i o n a l i z e d o r g a n i z a t i o n , c a p a b l e o f s e c u r i n g s u f f i c i e n t f u n d s 

w i t h o u t t h e a s s i s t a n c e o f t h e m u n i c i p a l i t y , a n d o f b r i n g i n g n e e d e d r e s o u r c e s t o t h e l o c a l 

c o m m u n i t y . N G O s s h o u l d a l s o o f f e r c o n c r e t e s e r v i c e s a n d d i r e c t a s s i s t a n c e t o c i t i z e n s . T h e 

w o r k o f N G O s t h a t i s m o r e p o l i c y - o r i e n t e d i s m u c h l e s s w e l c o m e , as t h i s q u o t e f r o m a 

m u n i c i p a l i t y r e p r e s e n t a t i v e , c o m m e n t i n g o n t h e w o r k o f t h e w o m e n ' s a s s o c i a t i o n S i g u r n o 

m j e s t o ( S a f e p l a c e ) e s t a b l i s h e d b y L D A Z a v i d o v i c i , r e v e a l e d : 

"We have a group of young women called Sigurno mjesto, for victims of violence. But 

they don't deal with the talk about whether it is good or bad, or why there shouldn't be 

violence, but they offer concrete help, without entering into some legal matters, or 

commenting on them, or some political issues. Instead they are engaged in the field to the 

maximum." ( R 3 5 ) 

T h e i m a g e o f t h e " g o o d " a n d " p r o p e r " N G O t h a t L D A Z a v i d o v i c i u n i n t e n t i o n a l l y c r e a t e d 

a m o n g t h e k e y l o c a l s t a k e h o l d e r s , e s p e c i a l l y t h e m u n i c i p a l i t y o f f i c i a l s , c a n i n e f f e c t c o n s t r a i n 

t h e m o r e a d v o c a c y - o r i e n t e d a n d p o l i c y - o r i e n t e d f u n c t i o n s t h a t N G O s a n d o t h e r c i v i l s o c i e t y 

a c t o r s s h o u l d a l s o c a r r y o u t i n d e m o c r a t i c s o c i e t i e s . A p a r t f r o m p r o v i d i n g s e r v i c e s , c i v i l s o c i e t y 

o f t e n s e r v e s as a n a g e n t o f s o c i a l c h a n g e , t a c k l i n g t h e s t r u c t u r a l c a u s e s o f v a r i o u s p r o b l e m a n d 

a d v o c a t i n g f o r c h a n g e s i n l a w s a n d p o l i c i e s t o a d d r e s s t h o s e c a u s e s . H o w e v e r , s u c h a c t i v i t i e s 

s e e m e d t o b e p e r c e i v e d as i n a p p r o p r i a t e f o r c i v i l s o c i e t y a c t o r s a n d h e n c e w e r e n o t w e l c o m e d 

b y l o c a l a u t h o r i t i e s i n Z a v i d o v i c i . T h i s f i n d i n g p r o v e s P a f f e n h o l z ' s ( 2 0 1 6 ) c l a i m t h a t t h e N G O -

i z a t i o n o f c i v i l s o c i e t y c a n s u p p r e s s s o c i a l m o v e m e n t s f i g h t i n g f o r s o c i a l c h a n g e s t h a t m a y 
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t h r e a t e n e x i s t i n g h i e r a r c h i e s a n d s o c i a l o r d e r s . T h i s g e n e r a l v i e w a m o n g d e c i s i o n - m a k e r s , t h a t 

N G O s s h o u l d p r i m a r i l y p r o v i d e d i r e c t a s s i s t a n c e t o t h e c i t i z e n s a n d h e l p t h e m u n i c i p a l i t y 

d e l i v e r s e r v i c e s , m a y a l s o h a v e b e e n o n e o f t h e f a c t o r s t h a t p r e v e n t e d L D A Z a v i d o v i c i f r o m 

a f f e c t i n g a n y s u b s t a n t i a l , s t r u c t u r a l c h a n g e s i n t h e l o c a l c o m m u n i t y , as a d m i t t e d b y t h e 

r e p r e s e n t a t i v e s o f t h e I t a l i a n f o u n d i n g o r g a n i z a t i o n . O n e o f t h e m r e f e r r e d t o L D A Z a v i d o v i c i 

as a n e x a m p l e o f a "transition to nothing" ( R 5 1 ) , w h i l e t h e o t h e r r e p r e s e n t a t i v e o f A D L 

Z a v i d o v i c i r e p l i e d i n t h e f o l l o w i n g w a y w h e n a s k e d w h a t c h a n g e s t h e o r g a n i z a t i o n h a d 

a c h i e v e d : 

"I would say very few, despite the long time and their hard work in this field. We definitely 

had gratifying achievements in various fields: agriculture, participation and the 

involvement of young people, promotion of human rights, but these micro-results did not 

act significantly in the macro social and economic context. " ( R 5 2 ) 

T h a n k s t o i t s h i g h l e g i t i m a c y a m o n g k e y l o c a l s t a k e h o l d e r s , L D A Z a v i d o v i c i i s v e r y w e l l 

p o s i t i o n e d t o f u l f i l t h e i n t e r m e d i a r y r o l e , e n h a n c e d e m o c r a c y a t t h e l o c a l l e v e l , a n d s e r v e as a 

c h a n n e l f o r b r i n g i n g l o c a l p r o b l e m s a n d t h e i r c a u s e s t o t h e a t t e n t i o n o f l o c a l d e c i s i o n m a k e r s . 

T h e o r g a n i z a t i o n c o u l d a l s o a d v o c a t e f o r t h e a d o p t i o n o f p o l i c i e s t h a t c o u l d a d d r e s s t h o s e 

p r o b l e m s . H o w e v e r , d u e t o t h e n e g a t i v e a t t i t u d e s o f t h e l o c a l a u t h o r i t i e s t o w a r d s c i v i l s o c i e t y 

t a k i n g u p t h e r o l e o f a n a c t i v e a d v o c a t e f o r p o l i c y o r l e g i s l a t i v e c h a n g e s , L D A Z a v i d o v i c i ' s 

i n t e r m e d i a r y r o l e i s s e v e r e l y l i m i t e d . 

M o r e a c t i v e c i v i l s o c i e t y s e c t o r 

O n e o f L D A Z a v i d o v i c i ' s i n i t i a l a i m w a s t o c r e a t e a d i v e r s e , a c t i v e a n d c o m p e t e n t c i v i l s o c i e t y 

i n t h e m u n i c i p a l i t y . T h e y e d u c a t e d a n d e m p o w e r e d a f e w e x i s t i n g l o c a l N G O s , a n d s e v e r a l n e w 

N G O s w e r e f o u n d e d as a r e s u l t o f L D A ' s p r o j e c t s . F o r e x a m p l e , t h e o r g a n i z a t i o n c o o p e r a t e d 

w i t h t h e s p o r t s a n d e c o l o g y o r g a n i z a t i o n A t o m , d a t i n g b a c k t o t h e e a r l y 1 9 8 0 s , a n d p r o v i d e d 

t h e m h e l p w i t h t h e f u n d r a i s i n g f o r s o m e o f t h e i r p r o j e c t s . I n 2 0 0 5 , L D A Z a v i d o v i c i h e l p e d t o 

e s t a b l i s h t h e c u l t u r a l c e n t e r C E K E R t h a t n o w c o o p e r a t e s w i t h L D A Z a v i d o v i c i o n t w o f r e e t i m e 

a c t i v i t i e s f o r c h i l d r e n f r o m t h e r u r a l a r e a s , S t r a n i V a r i a n d I g r o b u s . I n 2 0 1 1 t h e y f o u n d e d t h e 

a s s o c i a t i o n S i g u r n o m j e s t o ( S a f e p l a c e ) , w h i c h p r i m a r i l y a s s i s t s t h e v i c t i m s o f d o m e s t i c 

v i o l e n c e . B e t w e e n t h e l a t e 1 9 9 0 s a n d 2 0 0 5 , a Y o u t h c e n t e r w a s a c t i v e i n t h e m u n i c i p a l i t y , as a 

r e s u l t o f a n L D A Z a v i d o v i c i p r o j e c t . T h e Y o u t h c e n t e r p r o v i d e d t h e o t h e r w i s e m i s s i n g s p a c e 

f o r y o u n g p e o p l e t o m e e t a n d i m p l e m e n t t h e i r o w n i n i t i a t i v e s , s u c h as o r g a n i z i n g s p o r t s a n d 

c u l t u r a l e v e n t s . 
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D e s p i t e b e i n g a c t i v e f o r s e v e r a l y e a r s , t h e s e l o c a l o r g a n i z a t i o n s s t i l l d e p e n d t o a l a r g e e x t e n t o n 

L D A Z a v i d o v i c i , e s p e c i a l l y f o r f u n d i n g a n d p r o f e s s i o n a l c o n s u l t a t i o n s . S o m e o f t h e m r e c e i v e 

m i n o r f i n a n c i a l c o n t r i b u t i o n s f r o m t h e l o c a l m u n i c i p a l i t y , b u t L D A Z a v i d o v i c i s e c u r e s t h e 

m a j o r i t y o f t h e f u n d i n g f o r t h e i r a c t i v i t i e s f r o m t h e i r p a r t n e r m u n i c i p a l i t i e s i n I t a l y . D e s p i t e t h e 

f a c t t h a t L D A Z a v i d o v i c i p r o v i d e d t h e l o c a l o r g a n i z a t i o n s w i t h t r a i n i n g i n p r o j e c t p l a n n i n g a n d 

m a n a g e m e n t , t h e y r a r e l y s u b m i t t h e i r o w n p r o j e c t p r o p o s a l s t o o t h e r d o n o r s f o r f u n d i n g . O n e 

e x c e p t i o n w a s t h e Y o u t h c e n t e r t h a t o p e r a t e d , t o s o m e e x t e n t , i n d e p e n d e n t o f i t s f o u n d e r , L D A 

Z a v i d o v i c i , t h a n k s t o i t s a c t i v e p r e s i d e n t w h o w a s c a p a b l e o f s u b m i t t i n g p r o j e c t p r o p o s a l s t o 

v a r i o u s d o n o r s , i n c l u d i n g t h e E u r o p e a n C o m m i s s i o n . H o w e v e r , s o o n a f t e r t h i s p r e s i d e n t l e f t 

t h e Y o u t h c e n t e r , i t c e a s e d t o e x i s t . I t s h o u l d a l s o b e m e n t i o n e d t h a t t h e s e o r g a n i z a t i o n s d i d n o t 

o r i g i n a t e f r o m t h e i n i t i a t i v e s o f t h e l o c a l c i t i z e n s , i n a b o t t o m - u p w a y , b u t w e r e d r i v e n b y t h e 

p r o j e c t - b a s e d a c t i v i t i e s o f L D A Z a v i d o v i c i . T h e i r s u s t a i n a b i l i t y i s r a t h e r q u e s t i o n a b l e , as t h e 

e x a m p l e o f t h e Y o u t h c e n t e r h a s s h o w n . A l s o , i t w a s e v i d e n t f r o m t h e r e s p o n s e s o f t h e 

r e p r e s e n t a t i v e s o f t h e l o c a l m u n i c i p a l i t y t h a t t h e y d o n o t p e r c e i v e t h e s e N G O s as f u l l y 

f u n c t i o n a l o r g a n i z a t i o n s : 

"Just two or three NGOs are grown up, the most are still at the very beginning of 

developing their skills of operating, doing things. They don't really have ideas, are not 

active, just ask for money to finance their operational expenses. [...] The active ones are, 

apart from the LDA, Sadnice mira and the women organization Plamen, no other 

actually." ( R 3 4 ) 

T h u s , L D A Z a v i d o v i c i d i d e n r i c h t h e l o c a l c i v i l s o c i e t y s e c t o r w i t h s e v e r a l n e w o r g a n i z a t i o n s , 

e m p o w e r e d p e o p l e a n d h e l p e d f u n d r a i s e f o r a f e w e x i s t i n g o r g a n i z a t i o n s ; n e v e r t h e l e s s , t h e s e 

N G O s a r e s t i l l f i n a n c i a l l y d e p e n d e n t o n L D A Z a v i d o v i c i . T h e i r s u s t a i n a b i l i t y i s f u r t h e r 

h a m p e r e d b y t h e f a c t t h a t t h e y w e r e e s t a b l i s h e d a n d l e d i n a r a t h e r t o p - d o w n w a y , l a c k i n g 

s u p p o r t f r o m a b r o a d e r g r o u p o f c i t i z e n s . 

Y o u n g p e o p l e a r e t a k i n g a m o r e a c t i v e r o l e i n t h e l i f e o f t h e i r c o m m u n i t y : 

A h i g h l y a p p r e c i a t e d p a r t o f L D A Z a v i d o v i c i ' s w o r k t a r g e t e d t h e y o u n g p e o p l e o f t h e 

m u n i c i p a l i t y . T h e a c t i v i t i e s f o c u s i n g o n y o u n g p e o p l e w e r e r e p e a t e d l y h i g h l i g h t e d i n t h e 

i n t e r v i e w s as b e i n g o f s p e c i a l i m p o r t a n c e , e s p e c i a l l y t h e c u l t u r a l e x c h a n g e s a n d s t u d y t r i p s t o 

I t a l y : 

"What I like almost the most is their engagement with the youth. It was a specific time 

and condition in which the youth of Zavidovici lived after the war - it was very closed, 
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there were no contacts with anything or anyone different, [... ] so it was really great. [...] 

For the youth of Zavidovici it was a chance for the first time to meet different culture, 

people, life philosophy, even religion. " ( R 3 4 ) 

B e s i d e t h e y o u t h e x c h a n g e s w i t h I t a l i a n p a r t n e r s a n d t h e E u r o p e a n V o l u n t a r y S e r v i c e ( E V S ) 

p l a c e m e n t s w i t h p a r t n e r o r g a n i z a t i o n s a b r o a d , L D A Z a v i d o v i c i h a s i m p l e m e n t e d n u m e r o u s 

o t h e r p r o j e c t s a n d r e g u l a r a c t i v i t i e s w i t h a n d f o r l o c a l y o u n g p e o p l e . T h e o r g a n i z a t i o n p r o v i d e d 

t h e m w i t h m o r e w a y s t o s p e n d t h e i r f r e e t i m e , a n d a i m e d t o m o t i v a t e t h e m t o t a k e a m o r e a c t i v e 

r o l e i n t h e l i f e o f t h e i r c o m m u n i t y , w h i l e a l s o e q u i p p i n g t h e m w i t h u s e f u l l i f e s k i l l s . O n e 

e x a m p l e o f t h e o r g a n i z a t i o n s u c c e s s f u l l y p r o m p t i n g y o u t h a c t i v i s m w a s t h e w o r k o f t h e Y o u t h 

c e n t e r , d i s c u s s e d e a r l i e r . M o r e r e c e n t l y , w i t h i n t h e p r o j e c t c a l l e d t h e B a l k a n R e g i o n a l P l a t f o r m 

f o r Y o u t h P a r t i c i p a t i o n a n d D i a l o g u e , t h e o r g a n i z a t i o n g a t h e r e d a g r o u p o f a c t i v e y o u n g s t e r s 

w h o i m p l e m e n t e d s e v e r a l s m a l l l o c a l p r o j e c t s , s u c h as c l e a n i n g t h e k i n d e r g a r t e n ' s y a r d a n d 

m a i n t a i n i n g a n i n f o p a g e o n F a c e b o o k t h a t i n f o r m e d y o u n g s t e r s a b o u t t h e a v a i l a b l e 

s c h o l a r s h i p s , v o l u n t e e r i n g o p p o r t u n i t i e s a n d c o u r s e s o f i n f o r m a l e d u c a t i o n . T o e n g a g e 

y o u n g s t e r s i n t h e l o c a l d e m o c r a c y p r o c e s s e s as a c t i v e c i t i z e n s , L D A Z a v i d o v i c i o r g a n i z e d 

d i s c u s s i o n s w i t h t h e m u n i c i p a l r e p r e s e n t a t i v e s , w h o i n f o r m e d t h e y o u n g p e o p l e a b o u t h o w l o c a l 

a u t h o r i t i e s w o r k a n d g a v e t h e m t h e o p p o r t u n i t y t o r a i s e t h e i r c o n c e r n s . A l s o , g r o u p s o f 

y o u n g s t e r s a n d I t a l i a n v o l u n t e e r s h a v e b e e n r e s p o n s i b l e f o r o r g a n i z i n g s u m m e r f r e e t i m e 

a c t i v i t i e s f o r c h i l d r e n i n r u r a l a r e a s , c a l l e d S t r a n i V a r i , a n d s i m i l a r a c t i v i t i e s d u r i n g t h e s c h o o l 

y e a r , c a l l e d I g r o b u s . 

H o w e v e r , as w i t h t h e s i t u a t i o n r e g a r d i n g t h e c i v i l s o c i e t y o r g a n i z a t i o n s d i s c u s s e d a b o v e , 

a c t i v i t i e s f o r y o u n g p e o p l e h a v e b e e n a r r a n g e d i n a t o p - d o w n m a n n e r , a n d y o u n g p e o p l e h a v e 

b e e n i n t h e p o s i t i o n o f p a s s i v e p a r t i c i p a n t s , r a t h e r t h a n a c t i v e i n i t i a t o r s . Y o u t h a c t i v i t i e s h a v e 

o f t e n b e e n c o n c e p t u a l i z e d as p r o j e c t - b a s e d t a s k s , t h e i r d u r a t i o n i s l i m i t e d t o t h e s h o r t 

i m p l e m e n t a t i o n p e r i o d s o f t h e p r o j e c t s a n d t h e r e i s u s u a l l y n o f o l l o w - u p . I t w a s e v i d e n t f r o m 

t h e r e s p o n s e s o f t h e y o u n g p e o p l e i n t e r v i e w e d f o r t h i s r e s e a r c h t h a t t h e y a r e m o s t l y o r g a n i z e d 

a n d i n v i t e d t o t h e v a r i o u s y o u t h a c t i v i t i e s b y L D A Z a v i d o v i c i , r a t h e r t h a n u s i n g t h e 

o p p o r t u n i t i e s t h e o r g a n i z a t i o n o f f e r s t o m e e t a n d i m p l e m e n t t h e i r o w n i n i t i a t i v e s . M o s t l y t h e y 

w a i t f o r t h e y o u t h c o o r d i n a t o r e m p l o y e d a t L D A Z a v i d o v i c i t o o f f e r p a r t i c i p a t i o n i n a p r o j e c t , 

b u t t h e y r a r e l y b r i n g t h e i r o w n i d e a s t o t h e t a b l e . T a k e f o r e x a m p l e t h i s e x c e r p t f r o m a g r o u p 

i n t e r v i e w : 

I n t e r v i e w e r : "Do you have any concrete idea in your head that you would like to do 

through this organization? " 
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R 3 7 : " [ N a m e o f t h e L D A y o u t h c o o r d i n a t o r ] always tells us "Give me an idea", but 

nobody gives him ideas, so he gives us ideas ". 

I n t e r v i e w e r : "Why is it so? " 

R 3 8 : "We just go to school and that's all that is on our minds. We come here, [ n a m e o f 

t h e L D A y o u t h c o o r d i n a t o r ] says "I have an idea, do you want to work? ". And we say 

"Yes, we want to work". " 

R 4 0 : "We are not lazy, we just have other priorities. And this is his job. " 

A s i s a p p a r e n t f r o m t h e e x c e r p t , t h e y o u t h a c t i v i t i e s o r g a n i z e d b y L D A Z a v i d o v i c i s e r v e t h e 

f u n c t i o n o f a n a f t e r - s c h o o l c l u b , b u t s e l d o m t r i g g e r g e n u i n e y o u t h a c t i v i s m . M o r e o v e r , t h e 

y o u n g s t e r s p e r c e i v e t h e y o u t h c o o r d i n a t o r e m p l o y e d b y t h e o r g a n i z a t i o n as s o m e o n e p a i d t o 

g i v e t h e m i d e a s f o r a c t i v i t i e s a n d t o o r g a n i z e t h e m . I t i s a l s o p r o b l e m a t i c t o c o n s i d e r t h e S t r a n i 

V a r i s u m m e r a c t i v i t i e s as e x a m p l e s o f g e n u i n e y o u t h a c t i v i s m . E v e n t h o u g h t h e y o u n g s t e r s 

f r o m t h e m u n i c i p a l i t y a r e a c t i v e l y i n v o l v e d i n e n t e r t a i n i n g t h e c h i l d r e n i n t h e r u r a l a r e a s , t h e 

m a i n o r g a n i z e r s a r e t h e I t a l i a n v o l u n t e e r s w h o c o m e t o Z a v i d o v i c i f o r t h i s p r o j e c t : "There are 

two older volunteers that bring a new group every year, but they are working in this project for 

5 or more years. They organize everything for the new group of volunteers andfor us. " ( R 3 8 ) 

M o r e o v e r , p a r t o f t h e m o t i v a t i o n f o r t h e y o u n g p e o p l e t o e n g a g e i n S t r a n i V a r i a n d I g r o b u s i s 

a l s o t h e s m a l l a m o u n t o f c a s h t h e y r e c e i v e f o r e a c h d a y o f w o r k , as t h e r e p r e s e n t a t i v e o f C E K E R 

t h a t t o o k o v e r t h e s e t w o p r o j e c t s f r o m L D A Z a v i d o v i c i a d m i t t e d : 

"A project that attracts the biggest number of young people is Strani Vari. Here they earn 

something. Here they receive an income for each day, it is not big money, but they have 

some pocket money here. They also have a small income in Igrobus. Very often we have 

asked ourselves how would Strani Vari function without this income, whether we would 

have these volunteers. And I think, maybe half of them, I will be an optimist, we would 

maybe have a half of them. " ( R 4 4 ) 

D u e t o t h e p o o r e c o n o m i c s i t u a t i o n i n t h e m u n i c i p a l i t y i t i s u n d e r s t a n d a b l e t h a t y o u n g p e o p l e 

w e l c o m e a n y o p p o r t u n i t y t o e a r n s o m e p o c k e t m o n e y . H o w e v e r , m o s t r e s p o n d e n t s a g r e e d t h a t 

o v e r a l l t h e y o u n g s t e r s a r e r a t h e r p a s s i v e a n d n o t i n t e r e s t e d i n v o l u n t a r y w o r k f o r t h e 

c o m m u n i t y : "The youngsters are less and less interested in this type of activities, it is 

increasingly difficult for various associations to attract them" ( R 4 4 ) . T h e f e w a c t i v e y o u n g 

p e o p l e a l s o r e a l i z e t h i s p r o b l e m , c l a i m i n g t h a t "The mentality of the youngsters is that they are 

not interested in volunteering, they think it's a waste of time, mostly. " ( R 4 9 ) . 
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T o s u m m a r i z e , L D A Z a v i d o v i c i a n d i t s p a r t n e r s h a v e c o n t i n u o u s l y t r i e d t o m o t i v a t e y o u n g 

p e o p l e t o b e m o r e a c t i v e a n d c o n t r i b u t e t o a d d r e s s i n g t h e v a r i o u s p r o b l e m s t h e l o c a l c o m m u n i t y 

f a c e s . H o w e v e r , t h e a c t i v i t i e s w e r e i m p l e m e n t e d o n t h e b a s i s o f p r o j e c t s , i n a t o p - d o w n m a n n e r , 

w i t h y o u n g p e o p l e as p a r t i c i p a n t s r a t h e r t h a n a c t i v e c o l l a b o r a t o r s . E v e n t h o u g h , o v e r t h e y e a r s , 

t h e o r g a n i z a t i o n a t t r a c t e d n u m e r o u s y o u n g s t e r s t o i t s a c t i v i t i e s , p r o j e c t s a n d e x c h a n g e s , i t d i d 

n o t m a n a g e t o t r i g g e r a r e a l y o u t h a c t i v i s m o r b r e a k d o w n t h e o v e r a l l p a s s i v i t y o f y o u n g p e o p l e . 

L o c a l i n s t i t u t i o n s a n d i n d i v i d u a l s a d o p t e d c h a n g e s b a s e d o n t h e e x p e r i e n c e g a i n e d t h r o u g h t h e i r  

d e a l i n g s w i t h t h e I t a l i a n p a r t n e r s 

F r o m t h e b e g i n n i n g , L D A Z a v i d o v i c i h a s u s e d i t s c o n n e c t i o n s t o t h e I t a l i a n p a r t n e r o r g a n i z a t i o n 

a n d t h e c o o p e r a t i n g I t a l i a n m u n i c i p a l i t i e s i n m o s t o f t h e p r o j e c t s a n d a c t i v i t i e s i t h a s 

i m p l e m e n t e d . O n s e v e r a l o c c a s i o n s t h e e x p e r i e n c e , e d u c a t i o n a n d c a p a c i t y b u i l d i n g t h a t L D A 

Z a v i d o v i c i p r o v i d e d t o i t s b e n e f i c i a r i e s t h r o u g h t h i s I t a l i a n c o n n e c t i o n w a s t h e n r e f l e c t e d i n 

i n s t i t u t i o n a l c h a n g e s a n d c h a n g e s i n v a r i o u s p r a c t i c e s . T h i s e l e m e n t o f t h e o r g a n i z a t i o n ' s w o r k 

w a s g e n e r a l l y v a l u e d v e r y h i g h l y : "The educative part of those projects was often very good, 

we have learned what already functions well over there and we are trying to introduce it here. " 

( R 4 2 ) 

W e h a v e c o l l e c t e d n u m e r o u s a c c o u n t s o f c h a n g e s t r i g g e r e d b y t h e e x p e r i e n c e s o f v a r i o u s l o c a l 

s t a k e h o l d e r s d u r i n g t h e i r s t u d y v i s i t s t o I t a l y . F o r e x a m p l e , r e p r e s e n t a t i v e s o f t h e w o m e n ' s 

a s s o c i a t i o n S i g u r n o m j e s t o w e r e e d u c a t e d i n I t a l i a n o r g a n i z a t i o n s w i t h s i m i l a r m i s s i o n a b o u t 

t h e w o r k w i t h w o m e n w h o w e r e v i c t i m s o f d o m e s t i c v i o l e n c e . T h e y w e r e a l s o s h o w n t h e 

g u i d e l i n e s f o l l o w e d b y t h e I t a l i a n o r g a n i z a t i o n s a n d t h e y a d o p t e d t h e s e g u i d e l i n e s as t h e i r o w n . 

T h e d i r e c t o r a n d s e v e r a l t e a c h e r s f r o m t h e l o c a l k i n d e r g a r t e n p a r t i c i p a t e d i n a n e x c h a n g e w i t h 

I t a l i a n k i n d e r g a r t e n s . B a s e d o n t h i s e x p e r i e n c e t h e t e a c h e r s a m e n d e d t h e i r m e t h o d s o f w o r k , i n 

o r d e r t o b e m o r e f o c u s e d o n t h e n e e d s o f c h i l d r e n . A d d i t i o n a l l y , t h e k i n d e r g a r t e n s t a r t e d 

p r o v i d i n g w o r k s h o p s f o r p a r e n t s t o b u i l d t h e i r c a p a c i t i e s i n c h i l d d e v e l o p m e n t . T h e 

o r g a n i z a t i o n a n d m a n a g e m e n t o f l o c a l f i r e f i g h t e r s w a s i n s p i r e d b y t h e e x p e r i e n c e s p r e s e n t e d t o 

t h e m b y a f i r e f i g h t i n g u n i t f r o m a p a r t n e r m u n i c i p a l i t y i n I t a l y . T h e m u n i c i p a l i t y e m p l o y e e s o f 

t h e d e p a r t m e n t f o r u r b a n p l a n n i n g a d o p t e d s o m e o f t h e m e t h o d s a n d d e s i g n s t h e y l e a r n e d a b o u t 

d u r i n g t h e i r s t u d y v i s i t t o t h e i r I t a l i a n c o u n t e r p a r t s . L D A Z a v i d o v i c i a l o n g w i t h t h e m u n i c i p a l 

a d m i n i s t r a t i o n a n d t h e l o c a l s p o r t s a n d e c o l o g y o r g a n i z a t i o n A t o m s u c c e e d e d i n e s t a b l i s h i n g a 

p r o t e c t e d a r e a i n t h e m u n i c i p a l i t y c a l l e d t h e P a r k o f N a t u r e T a j a n , a n d t h e s t u d y t r i p s t o I t a l i a n 

p a r k s p r o v i d e d i m p o r t a n t i n p u t s i n t h e p r o c e s s : 
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"They [ L D A ] organized visits to Italy, to 5-6 nature parks in Italy. It was a great 

experience in an educational and practical way. They provided technical support, help, 

so we had a chance to see so many different things, how it was arranged, maintained and 

organized in Italy. It was very helpful. " ( R 3 4 ) 

N e v e r t h e l e s s , d e s p i t e t h e d i s a g r e e m e n t o f t h e r e p r e s e n t a t i v e s o f t h e m u n i c i p a l i t y , t h e c a n t o n a l 

g o v e r n m e n t a p p o i n t e d a l o g g i n g c o m p a n y t o b e r e s p o n s i b l e f o r m a n a g e m e n t o f t h e p r o t e c t e d 

a r e a , w h i c h m a y b e a c o n f l i c t o f i n t e r e s t d u e t o t h e m a i n a r e a o f t h e i r w o r k . 

T o m i t i g a t e t h e n e g a t i v e e f f e c t s o f t h e s i g n i f i c a n t r e d u c t i o n i n p r o d u c t i o n b y t h e b i g g e s t l o c a l 

e m p l o y e r , K r i v a j a f a c t o r y 1 6 , a n d t h e r e s u l t i n g d i s m i s s a l o f e m p l o y e e s , a n d t o p r o v i d e p e o p l e i n 

t h e m u n i c i p a l i t y w i t h n e w e c o n o m i c o p p o r t u n i t i e s , L D A Z a v i d o v i c i o r g a n i z e d a c a p a c i t y 

b u i l d i n g t r i p t o I t a l y f o r p e o p l e w i s h i n g t o e n g a g e i n a g r i c u l t u r a l p r o d u c t i o n . A g r o u p o f f a r m e r s 

v i s i t e d I t a l i a n f a r m s , a n d w e r e a l s o p r o v i d e d w i t h p l a s t i c g r e e n h o u s e s a n d a d d i t i o n a l e d u c a t i o n 

a t t h e U n i v e r s i t y i n S a r a j e v o . O n e o f t h e f a r m e r s r e v e a l e d t h a t t h e t r i p t o I t a l y i n s p i r e d h i m t o 

o f f i c i a l l y r e g i s t e r h i s a g r i c u l t u r a l b u s i n e s s a n d p r o f e s s i o n a l i z e h i s p r o d u c t i o n : "It gave me the 

stimulus to work more, when I saw how much they [ t h e I t a l i a n f a r m e r s ] work, how many hours 

they work, and how they work. Here it is rather on a recreational level, nothing professional" 

( R 4 7 ) . H o w e v e r , m o s t o f t h e p e o p l e i n v o l v e d i n t h i s p r o j e c t o n l y s t a y e d i n t h e a g r i c u l t u r a l 

b u s i n e s s f o r a v e r y s h o r t p e r i o d . T h e f a c t t h a t l o c a l f a r m e r s d o n o t r e c e i v e s u b s i d i e s o r o t h e r 

s u p p o r t f r o m a n y l e v e l o f g o v e r n m e n t m i g h t h a v e p l a y e d a n i m p o r t a n t r o l e i n t h e i r d e c i s i o n s t o 

l e a v e t h i s s e c t o r . 

7.1.3 Youth organization Odisej 

T h e e v a l u a t i o n o f t h e Y o u t h o r g a n i z a t i o n O d i s e j i d e n t i f i e d t h e f o l l o w i n g b e h a v i o r a l c h a n g e s 

r e s u l t i n g f r o m t h e w o r k o f t h i s o r g a n i z a t i o n : 

1 6 T h e f o r m e r l y s t a t e - o w n e d f a c t o r y K r i v a j a , m a i n l y m a n u f a c t u r i n g p r e f a b r i c a t e d h o u s e s a n d f u r n i t u r e , w a s a 
s u c c e s s f u l Y u g o s l a v c o m p a n y , e m p l o y i n g a r o u n d 12,000 w o r k e r s i n t h e 1980s. T h e m a j o r i t y o f t h e Z a v i d o v i c i 
i n h a b i t a n t s d e p e n d e d o n t h e f a c t o r y , d i r e c t l y o r i n d i r e c t l y . A f t e r a p r o b l e m a t i c p r i v a t i z a t i o n i n 2014, s e v e r a l 
h u n d r e d e m p l o y e e s l o s t t h e i r j o b s , a n d t h i s c r e a t e d d i r e s o c i o - e c o n o m i c p r o b l e m s i n t h e m u n i c i p a l i t y w h e r e 
e m p l o y m e n t o p p o r t u n i t i e s a r e s c a r c e ( R a d i o S l o b o d n a E v r o p a 2021). 

135 



Identified behavioral changes 

C h a n g e i n p e r s p e c t i v e s o n t h e o t h e r s . 

N e w r e l a t i o n s h i p s , i n c l u d i n g i n t e r e t h n i c o n e s . 

A c t i v e e n g a g e m e n t o f y o u n g s t e r s i n i n t e r e t h n i c e n c o u n t e r s a n d j o i n t e v e r y d a y a c t i v i t i e s . 

R e t u r n t o p r e - w a r h o u s e . 

I m p r o v e m e n t i n r e l a t i o n s h i p s b e t w e e n g r o u p s , d e c r e a s e i n t e n s i o n s a n d c o n f l i c t s . 

E t h n i c i t y o f o w n e r s p l a y i n g a l e s s i m p o r t a n t r o l e i n p e o p l e ' s d e c i s i o n s r e g a r d i n g w h i c h 
l o c a l b u s i n e s s e s t o u s e . 

S o u r c e : a u t h o r 

C h a n g e i n p e r s p e c t i v e s o n t h e o t h e r s , n e w r e l a t i o n s h i p s , f r e q u e n t i n t e r e t h n i c e n c o u n t e r s 

O d i s e j i n f l u e n c e d i t s m e m b e r s a n d p a r t i c i p a n t s t o c h a n g e t h e i r p e r s p e c t i v e s o n t h e o t h e r s , t o 

f o r m n e w r e l a t i o n s h i p s , i n c l u d i n g i n t e r e t h n i c o n e s , a n d t o a c t i v e l y e n g a g e i n i n t e r e t h n i c 

e n c o u n t e r s a n d j o i n t e v e r y d a y a c t i v i t i e s , i n c l u d i n g m e e t i n g f o r c o f f e e s , a t t e n d i n g v a r i o u s 

c u l t u r a l e v e n t s a n d p a r t i c i p a t i n g i n v a r i o u s w o r k s h o p s a n d s e m i n a r s . T h e s e b e h a v i o r a l c h a n g e s 

w i l l b e i n t r o d u c e d b e l o w . 

I n t h e d i s c u s s i o n o f b e h a v i o r a l c h a n g e s i n f l u e n c e d b y t h e w o r k o f O d i s e j , w e h a v e t o 

d i f f e r e n t i a t e b e t w e e n t h e e x p e r i e n c e s o f t h e f i r s t g e n e r a t i o n o f y o u n g p e o p l e t h a t w e r e i n v o l v e d 

w i t h t h e o r g a n i z a t i o n i n t h e e a r l y y e a r s o f i t s e x i s t e n c e , a n d t h o s e o f t h e y o u n g e r g e n e r a t i o n s 

p a r t i c i p a t i n g i n O d i s e j ' s a c t i v i t i e s m o r e r e c e n t l y . 

T h e y o u n g p e o p l e w h o g a t h e r e d i n O d i s e j a n d p a r t i c i p a t e d i n i t s a c t i v i t i e s i n t h e e a r l y 2 0 0 0 s 

h a d d i r e c t l y e x p e r i e n c e d t h e w a r i n o n e w a y o r a n o t h e r , as c h i l d r e n o r y o u n g t e e n a g e r s . T h e y 

a l l h e l d m e m o r i e s o f t h e c o n f l i c t a n d t h e h a r d p o s t - c o n f l i c t y e a r s ; m a n y o f t h e m h a d l o s t f a m i l y 

m e m b e r s i n t h e c o n f l i c t a n d w e r e t r a u m a t i z e d b y t h e i r w a r e x p e r i e n c e s . M o r e o v e r , m o s t o f t h e 

e a r l y a c t i v e m e m b e r s o f O d i s e j w e r e e i t h e r i n t e r n a l l y d i s p l a c e d ( I D P s ) d u r i n g o r s h o r t l y a f t e r 

t h e c o n f l i c t , e v e n t u a l l y s e t t l i n g d o w n i n t h e B r a t u n a c m u n i c i p a l i t y ( m o s t l y y o u n g B o s n i a n 

S e r b s ) , o r t h e y r e t u r n e d t o t h e m u n i c i p a l i t y a f e w y e a r s a f t e r t h e c o n f l i c t e n d e d , a f t e r b e i n g 

e x p e l l e d f r o m t h e i r h o m e s d u r i n g t h e w a r ( y o u n g B o s n i a k s ) . I n b o t h c a se s , t h e s e y o u n g p e o p l e 

l a c k e d a s o c i a l n e t w o r k i n t h e t o w n a n d f e l t r a t h e r m a r g i n a l i z e d ; i n s o m e ca se s t h e y w e r e e v e n 

v e r b a l l y o r p h y s i c a l l y a t t a c k e d b y t h e l o c a l c o m m u n i t y , as o n e i n t e r v i e w e e e x p l a i n e d : 

" When I came to Bratunac, I got involved [ i n O d i s e j ] right away, because I didn't have 

any friends. [...] Psychologically it was not easy for returnees, because you come to a 
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community where you don't know anyone and you live in fear. You need to do something. 

[...]/ had many problems here, physical conflicts. " ( R 5 3 ) 

T h e i n t e r v i e w e e s o f t h i s g e n e r a t i o n a s s e r t e d t h e i r n e e d t o m e e t o t h e r y o u n g p e o p l e w h o h a d 

s i m i l a r e x p e r i e n c e s , f r o m t h e i r o w n e t h n i c g r o u p as w e l l as f r o m t h e o t h e r e t h n i c i t y . T h e y 

w a n t e d t o t a l k a b o u t t h e w a r h a r d s h i p s , t h e i r t r a u m a s a n d f e e l i n g s , t o s h a r e t h e i r p e r s p e c t i v e s 

o n t h e c o n f l i c t , a n d i n t h i s w a y d e a l w i t h a n d o v e r c o m e t h e i r t r a u m a t i c e x p e r i e n c e s : 

"Because I was a refugee I was interested in what the feelings were on all sides. Whether 

it is possible that it only happened to me, or it happened to everyone. So I was interested 

in seeing [...] how they dealt with it. " ( R 6 5 ) 

N o o t h e r o r g a n i z a t i o n o r i n s t i t u t i o n o f f e r e d t h e m s u c h a n o p p o r t u n i t y a t t h a t t i m e . W h e n t a l k i n g 

a b o u t t h e i r a t t i t u d e s t o w a r d s t h e o t h e r e t h n i c g r o u p , s o m e i n t e r v i e w e e s a d m i t t e d t h e y d i d f e e l 

a n i m o s i t y a n d p r e j u d i c e t o w a r d s t h e o t h e r s b e f o r e t h e i r i n v o l v e m e n t i n t h e O d i s e j ' s a c t i v i t i e s , 

s o m e c l a i m e d t h e y d i d n o t . I n a n y ca se , t h e y a l l f e l t t h e p r e s s u r e f r o m t h e i r f a m i l i e s a n d / o r t h e 

o n e - s i d e d p r o p a g a n d a p r e v a i l i n g i n t h e m e d i a t e l l i n g t h e m t h e y s h o u l d d i s t a n c e t h e m s e l v e s 

f r o m t h e o t h e r s , t h a t t h e y s h o u l d f e a r t h e m a n d h a t e t h e m : 

"I was a child of war who lost a lot. I hated the other side, Odisej taught me that that's 

not it. That the other side is not how I imagined them to be [...] not only me, but most of 

us, the young people [...] who came out of the war. [...] Through Odisej I met many 

Bosniaks and learned it is not like that, they are not like I thought, and not like the people 

surrounding me presented them to be. " ( R 6 6 ) 

O d i s e j h e l p e d t h e m r e a l i z e a n d r e a s s u r e d t h e m t h a t , as m a n y i n t e r v i e w e e s a s s e r t e d t h e y a r e a l l 

h u m a n b e i n g s , a n d t h a t t h e o t h e r s a r e n o t t h e r e t o h u r t t h e m : 

"There are always some workshops, and you do change your thinking about life, you do 

change your thinking about people. [...] You have a different opinion when you go to 

when you come back. I participated in a workshop two months ago, [...] there were many 

people. There were Croats, Bosniaks and Serbs. We were all together and, when you look 

[ a t u s ] , we are all humans. " ( R 5 5 ) 

"You really had opportunities to be together, to work together, to face each other, and I 

think people could see that other people are normal. [...] Bosniak or Muslim people are 

not [ s o m e t h i n g ] extreme [ a s ] the ideology created [ t h e m ] . Or that Bosniaks understand 

that all Serbian people [...] are not animals, they are not bastards. [ . . . ] [ T h e r e ] exist 

some good people who want to speak, want to create bridges. " ( R 6 8 ) 
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T h a n k s t o O d i s e j , y o u n g p e o p l e m a n a g e d t o o v e r c o m e s o m e s o r t o f p s y c h o l o g i c a l b a r r i e r t h a t 

h a v e p r e v e n t e d t h e m , i n s o m e cases , f r o m e v e n t a l k i n g t o t h e i r p e e r s o f d i f f e r e n t e t h n i c i t y : 

"Simply, we gave people an opportunity to talk about everything, so they could hear what 

the other side thinks. If you cannot hear about that from media, you have some sort of a 

psychological barrier that does not allow you to engage in close relationships with the 

others." ( R 5 3 ) 

T h e o r g a n i z a t i o n s h o w e d t h e m t h a t i t i s a l l r i g h t t o s o c i a l i z e w i t h e v e r y o n e , t o f o r m f r i e n d s h i p s 

r e g a r d l e s s o f t h e e t h n i c b a c k g r o u n d o f o t h e r p e o p l e , a n d t h a t i t i s p o s s i b l e t o l i v e t o g e t h e r , 

d e s p i t e t h e p r o p a g a n d a t e l l i n g t h e m t h e o p p o s i t e . I n a d d i t i o n , O d i s e j r e p r e s e n t e d a w a y f o r t h e m 

t o c r e a t e t h e s o c i a l n e t w o r k t h e y w e r e l a c k i n g , b y g a t h e r i n g y o u n g p e o p l e , r e g a r d l e s s o f t h e i r 

b a c k g r o u n d i n t h e c o m m u n i t y t h a t m a r g i n a l i z e d t h e m b e c a u s e o f t h e i r s t a t u s o r e t h n i c i t y . A s 

o n e r e t u r n e e r e v e a l e d : "So I came to Odisej, they accepted me as a brother. [...] Odisej saved 

me, [ h e l p e d m e ] to reduce the number of conflicts I had" ( R 5 3 ) . 

W h e n i n t e r v i e w i n g t h e y o u n g s t e r s w h o h a v e b e e n i n v o l v e d i n O d i s e j m o r e r e c e n t l y , t h e e f f e c t s 

t h a t w e i d e n t i f i e d a m o n g t h e o l d e r g e n e r a t i o n o f m e m b e r s w e r e l e s s v i s i b l e . T h e y o u n g p e o p l e 

i n t h e i r l a t e - t e e n s o r e a r l y 2 0 s a r e i n m a n y r e s p e c t s d i f f e r e n t f r o m t h e f i r s t g r o u p s o f O d i s e j 

m e m b e r s . T h e y w e r e b o r n i n t h e p o s t - c o n f l i c t y e a r s , k n o w i n g t h e c o n f l i c t o n l y i n d i r e c t l y , a n d 

t h e i r a p p r o a c h t o p e o p l e o f o t h e r e t h n i c i t y i s n o t a f f e c t e d b y t h e s a m e w a r - r e l a t e d t r a u m a as i n 

ca se o f t h e o l d e r g e n e r a t i o n o f p a r t i c i p a n t s . M o s t i n t e r v i e w e e s c l a i m e d t h e y d i d n o t d i f f e r e n t i a t e 

b e t w e e n p e o p l e o f d i f f e r e n t e t h n i c i t i e s a n d h a d f r i e n d s o f t h e o t h e r e t h n i c i t y e v e n b e f o r e 

p a r t i c i p a t i n g i n a c t i v i t i e s o r g a n i z e d b y O d i s e j . T h i s m a y h a v e b e e n p r o m p t e d , a m o n g o t h e r 

f a c t o r s , b y t h e j o i n t s c h o o l i n g a n d p o s i t i v e i n f l u e n c e o f t h e i r p a r e n t s . T h e y o u n g p e o p l e 

a d m i t t e d t h e i r o p i n i o n s d i d n o t c h a n g e s i g n i f i c a n t l y a f t e r t a k i n g p a r t i n O d i s e j ' s a c t i v i t i e s , a t 

m o s t i t h e l p e d t h e m t o b e t t e r f o r m u l a t e o r c l a r i f y t h e i r o p i n i o n s . T h e f o l l o w i n g e x t r a c t f r o m a n 

i n t e r v i e w i l l u s t r a t e s t h i s c l a i m : 

I n t e r v i e w e r : "What did you learn [ i n t h e s e m i n a r s a n d w o r k s h o p s ] ? " 

R 5 7 : " [ I l e a r n e d ] that it doesn 't matter what our religion is, what nationality we are. We 

should simply live together, regardless of everything that happened before; the war and 

so. 

I n t e r v i e w e r : "And what was your opinion before participating in these activities 

[ o r g a n i z e d b y O d i s e j ] ? " 

R 5 7 : "Well, it was almost the same, Ijust enriched my opinion. " 
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T h e o p i n i o n t h a t a c t i v i t i e s i n w h i c h p a r t i c i p a n t s d i s c u s s t h e i r p e r s p e c t i v e s o n t h e e v e n t s o f t h e 

p a s t c o n f l i c t a r e n o t n e e d e d a n y m o r e , o r a r e e v e n h a r m f u l t o t h e r e l a t i o n s h i p s b e t w e e n g r o u p s 

w e r e a l s o v e r y c o m m o n a m o n g t h e y o u n g e r r e s p o n d e n t s . A s t h e s e i n t e r v i e w e e s a s s e r t e d : 

"I think that the young people are normal, just those a little older are poisoning their 

brains. The ethnic hatred is not there anymore. [...] Communities are mixed, not divided. 

[...] The young people are more or less normal. [...] I don't believe that this work 

[ r e c o n c i l i a t i o n ] is still needed. " ( R 6 4 ) 

"Returning to the past - you don't get anything out of it, you don't live in the past. The 

past has passed, the present is the present, and we are looking to the future. [...] Each 

nation will tell their own history and I think they will never agree on that history. [...] 

Everyone has his own opinion, [...] and it will always be like that, at least I think that it 

cannot be eradicated. [...] For the youngsters, it [ t a l k i n g a b o u t t h e p a s t ] has no effect, at 

least not a very positive one, because mostly it doesn't go so well. " ( R 5 6 ) 

T h e r e f l e c t i o n s o f t h e y o u n g e r i n t e r v i e w e e s s h o w t h a t i n s t e a d o f t r y i n g t o r e c o n c i l e t h e 

d i v e r g e n t p e r s p e c t i v e s o n t h e c o n f l i c t , y o u n g p e o p l e w o u l d r a t h e r a v o i d t a l k i n g a b o u t t h e p a s t 

a n d f o c u s o n t h e f u t u r e i n s t e a d . T h e y r e c o g n i z e t h e i r d i f f e r e n c e s b u t d o n o t f i n d t h e m i m p o r t a n t 

o r t h a t t h e y h a m p e r t h e i r o w n r e l a t i o n s h i p s w i t h p e o p l e o f o t h e r e t h n i c i t i e s . T h e y a d m i t t h a t t h e 

g e n e r a l s i t u a t i o n i n t h e i r r e g i o n a n d i n B i H i s s t i l l f r a g i l e as r e g a r d s i n t e r e t h n i c r e l a t i o n s , b u t 

t h e y see i t m o r e as a p r o b l e m o f a s m a l l n u m b e r o f i n d i v i d u a l s , as w e l l as t h e o l d e r g e n e r a t i o n 

a n d t h e p o l i t i c i a n s w h o a r e p r o v o k i n g c o n f l i c t s a m o n g g r o u p s . H o w e v e r , t h e y t h e m s e l v e s d o 

n o t f e e l i n f l u e n c e d b y s u c h i n d i v i d u a l s . H e n c e , t h i s g r o u p sees t h e m a j o r a r e a o f O d i s e j ' s w o r k , 

t h e d e a l i n g w i t h t h e p a s t a c t i v i t i e s t a r g e t i n g y o u n g p e o p l e , as m u c h l e s s r e l e v a n t . I n s t e a d , w h a t 

m o t i v a t e d t h e m t o p a r t i c i p a t e i n t h e a c t i v i t i e s o r g a n i z e d b y O d i s e j w a s t h e o p p o r t u n i t y t o m e e t 

n e w p e o p l e a n d b r o a d e n t h e i r o w n p e r s p e c t i v e s t h r o u g h t r a v e l , w h i c h f o r m o s t o f t h e m w o u l d 

o t h e r w i s e b e u n a t t a i n a b l e . 

R e t u r n t o p r e - w a r h o u s e 

P r o b a b l y t h e m o s t v i s i b l e i n d i v i d u a l b e h a v i o r a l c h a n g e i n f l u e n c e d b y O d i s e j ' s w o r k t h a t t h i s 

r e s e a r c h i d e n t i f i e d i s t h e d e c i s i o n o f o n e o f i t s f o r m e r m e m b e r s w h o j o i n e d t h e o r g a n i z a t i o n 

s o o n a f t e r i t w a s e s t a b l i s h e d , t o r e t u r n t o h i s p r e - w a r h o u s e . D e s p i t e t h e d i s a p p r o v a l o f h i s 

p a r e n t s , h e m o v e d f r o m B r a t u n a c , a m u n i c i p a l i t y m o s t l y i n h a b i t e d b y h i s o w n e t h n i c g r o u p , t o 

a m u n i c i p a l i t y t h a t i s n o w m o s t l y i n h a b i t e d b y p e o p l e o f o t h e r e t h n i c i t i e s . T h i s f o r m e r m e m b e r 

c h o s e t o r e t u r n t o t h e h o u s e h e a n d h i s f a m i l y h a d l e f t a t t h e e n d o f t h e c o n f l i c t , a n d t o c o n t i n u e 
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h i s l i f e i n t h e p l a c e h e g r e w u p b e f o r e t h e w a r . T h e i n t e r v i e w e e d i r e c t l y a t t r i b u t e d t h i s d e c i s i o n 

t o t h e e x p e r i e n c e s h e g a i n e d i n t h e w o r k s h o p s a n d o t h e r a c t i v i t i e s o r g a n i z e d b y O d i s e j , as h e 

e x p l a i n e d : 

"If I hadn't participated in Odisej, maybe I would still have made this decision, but I 

would certainly have needed much more time to do it. And maybe I wouldn't, maybe I 

would be still wandering around obsessed with some ideas, and so on. But I think I really 

wouldn't. [...] I would certainly have needed much, much more time to take this path that 

I have decided on with the help of the workshops that directly introduced topics that are 

difficult to talk about, and about which people rarely wish to talk about under normal 

circumstances." ( R 6 7 ) 

I m p r o v e m e n t i n r e l a t i o n s h i p s b e t w e e n g r o u p s , d e c r e a s e i n t e n s i o n s a n d c o n f l i c t s 

M o s t o f t h e i n t e r v i e w e e s , t h e o l d e r g e n e r a t i o n as w e l l as t h e y o u n g e r o n e , a g r e e d t h a t t h e 

r e l a t i o n s b e t w e e n c o m m u n i t i e s i m p r o v e d s i g n i f i c a n t l y s i n c e t h e e a r l y 2 0 0 0 s w h e n O d i s e j w a s 

f o u n d e d . T h e t e n s i o n s a n d c o n f l i c t s b e t w e e n t h e l o c a l p o p u l a t i o n , I D P s a n d r e t u r n e e s , b e t w e e n 

B o s n i a n S e r b s a n d B o s n i a k s , d e c r e a s e d , a n d p e o p l e l e a r n e d h o w t o t o l e r a t e e a c h o t h e r . T h e 

r e s p o n d e n t s a l s o c l a i m e d t h a t t h e w o r k o f O d i s e j w a s o n e o f t h e f a c t o r s c o n t r i b u t i n g t o t h e s e 

p o s i t i v e c h a n g e s , as O d i s e j w a s t h e f i r s t o r g a n i z a t i o n t o s h o w t h a t p e o p l e o f v a r i o u s 

b a c k g r o u n d s c a n p e a c e f u l l y l i v e a n d f u n c t i o n t o g e t h e r . N e v e r t h e l e s s , as o n e i n t e r v i e w e e 

s u g g e s t e d , l a w e n f o r c e m e n t a l s o h e l p e d t o d e c r e a s e t h e v i o l e n c e i n t h e c o m m u n i t y : 

"In my opinion, Odisej had a big influence on the community here. [...] First, uniting the 

young people, not only Serbs and Bosniaks, but also Serbs. [...] We are Sarajevans 

[ m o v e d t o B r a t u n a c f r o m t h e S a r a j e v o r e g i o n a t t h e e n d o f t h e w a r ] , we had a huge 

problem with the locals, they did not want us. [...] There were verbal conflicts, [...] not 

only verbal, but also physical conflicts. [...] Odisej contributed a lot to speeding up the 

reconciliation. [...] Laws and punishments also contributed to it, [...] but so did Odisej, 

to bringing people together, without punishments, only with its projects and by presenting 

what is good and what is not good, [...] and what we [ O d i s e j ] have achieved. " ( R 6 6 ) 

E t h n i c i t y o f o w n e r s p l a y i n g a l e s s i m p o r t a n t r o l e i n p e o p l e ' s d e c i s i o n s r e g a r d i n g w h i c h l o c a l  

b u s i n e s s e s t o u s e 

A p a r t f r o m t h e d e c r e a s e i n v e r b a l a n d p h y s i c a l v i o l e n c e b e t w e e n v a r i o u s g r o u p s , i n t e r v i e w e e s 

i d e n t i f i e d s e v e r a l c h a n g e s i n t h e i r c o m m u n i t y t h a t i n d i c a t e d t o t h e m t h e i m p r o v e m e n t s i n i n t e r -

g r o u p r e l a t i o n s a n d t h e m o v e t o w a r d s i n c r e a s e d p e a c e f u l n e s s . M o s t o f t h e e x a m p l e s t h e 
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r e s p o n d e n t s p r o v i d e d i l l u s t r a t e t h a t t h e w a y p e o p l e u s e l o c a l b u s i n e s s e s i s n o w l e s s i n f l u e n c e d 

b y t h e e t h n i c i t y o f t h e i r o w n e r s a n d p e o p l e p r e f e r t o c h o o s e s h o p s a n d s e r v i c e s b a s e d o n t h e i r 

q u a l i t y a n d p r i c e s : 

"The butcher's shop, the best, cleanest and cheapest in Bratunac is owned by a Bosniak. 

On the market, everyone is buying from Hajra who is a Bosniak because he has the lowest 

prices, and he produces [ t h e p r o d u c e ] here. And then, I shave at Ado's, and when I came 

to his place he told me, "since you started coming here, I have more and more of yours, 

Serbs". He shaves with a razor, he is a Muslim, I'm a Serb; before it wasn't normal. " 

( R 6 3 ) 

H o w e v e r , w i t h m o s t o f t h e s e c o m m u n i t y c h a n g e s i t i s d i f f i c u l t t o e s t a b l i s h a c l e a r c o n n e c t i o n 

t o O d i s e j ' s w o r k . T h e i n t e r v i e w s i n m o s t c a se s d i d n o t p r o v i d e s t r o n g e v i d e n c e o f s u c h a l i n k 

a n d , m o r e i m p o r t a n t l y , t h e o r g a n i z a t i o n d i d n o t i n t e n t i o n a l l y a t t e m p t t o i n f l u e n c e a n y o f t h e s e 

c h a n g e s w i t h t h e i r a c t i v i t i e s . W h i l e t h e p e a c e b u i l d i n g w o r k d o n e b y O d i s e j m i g h t h a v e i n s p i r e d 

t h e b r o a d e r c o m m u n i t y t o c r o s s e t h n i c l i n e s , t h i s b e h a v i o r a l c h a n g e m i g h t h a v e c o m e o v e r t i m e 

as a n a t u r a l e v o l u t i o n t h a t w o u l d h a v e o c c u r r e d w i t h o u t t h e p r e s e n c e o f O d i s e j . F o r s o m e o f 

t h e s e c h a n g e s t h e l e a d e r s t h e m s e l v e s a n d t h e i r i n i t i a t i v e s w e r e t h e t r i g g e r s , r a t h e r t h a n t h e 

a c t i v i t i e s O d i s e j i m p l e m e n t e d . C o n s i d e r t h e f o l l o w i n g e x a m p l e s w h e r e t h e l e a d e r s o f O d i s e j 

i n f l u e n c e d t h e b e h a v i o r o f a c a f e o w n e r a n d p e o p l e ' s d e c i s i o n s a b o u t w h e r e t o t a k e d r i v i n g 

l e s s o n s : 

"The cafes are without any problems. I told you, we had one member, but it was years 

ago when he was asked to leave a cafe. I was then talking to the boss of the cafe and I 

asked him to stop making the division. [...]/ told him: "the money is the same, whether 

it is from a Serb hand or a Bosniak hand". [...] And now both Bosniaks and Serbs go to 

that cafe. Before it was normal to hear the Chetnik music there, the patriotic Serb music, 

now it is not there. Why? Because I told him [...] "the more you play this music the less 

Bosniaks would come spend their money here, and you want to make money ". [...] Later 

he told me: "you were right". " ( R 6 3 ) 

"When I went to high school I got to know one instructor at a driving school. [...] When 

we were drinking coffee together, he asked me why Bosniaks never take driving lessons 

here, because Bosniaks usually took driving lessons in Tuzla and Srebrenica. [...] And 

so, I brought one man who returned to Konjevic Polje, but didn't have money to take the 

driving lessons elsewhere, and so I brought him here. After him, during the time I was at 

the high school here in Bratunac, [...] over 100 Bosniaks took driving lessons with this 
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instructor. [...]/ also took driving lessons at his school, but my instructor was a Bosniak 

whom he now employs. " ( R 5 3 ) 

A s i s a p p a r e n t f r o m t h e s e q u o t e s , t h e s e p o s i t i v e b e h a v i o r a l c h a n g e s w e r e t h e r e s u l t s o f d i r e c t 

p e r s o n a l i n t e r v e n t i o n s b y O d i s e j ' s l e a d i n g p e r s o n s a n d h e n c e t h e e x t e n t t o w h i c h w e c o u l d 

a t t r i b u t e t h e m t o t h e w o r k o f t h e o r g a n i z a t i o n as s u c h i s q u e s t i o n a b l e . 

7.2 From individual to the community and society 

T h e f o l l o w i n g p a r t w i l l f u r t h e r c o n s i d e r t h e b e h a v i o r a l c h a n g e s t r i g g e r e d b y t h e e v a l u a t e d 

N G O s , as i d e n t i f i e d i n t h e p r e v i o u s c h a p t e r . T h e a i m i s t o assess t h e l e v e l o f i n f l u e n c e a t w h i c h 

e a c h c h a n g e o c c u r r e d , as f o r m u l a t e d i n r e s e a r c h q u e s t i o n 2 ) . W e w i l l r e f e r t o t h e t i e r s a n d l e v e l s 

o f i n f l u e n c e as d e f i n e d b y C h u r c h a n d S h o u l d i c e ( 2 0 0 3 ) a n d d i s c u s s e d i n c h a p t e r 3 E v a l u a t i n g 

p e a c e b u i l d i n g i n t e r v e n t i o n s . 

A d d r e s s i n g r e s e a r c h q u e s t i o n 3 ) , t h i s c h a p t e r w i l l a l s o assess t h e w o r k o f t h e N G O s b a s e d o n 

t h e R P P c r i t e r i a f o r p r o j e c t s t h a t a r e e f f e c t i v e i n a c h i e v i n g t h e b r o a d e r p e a c e , o r P e a c e W r i t 

L a r g e . T h e s e w e r e p r e s e n t e d i n A n d e r s o n a n d O l s o n ' s ( 2 0 0 3 ) s e m i n a l w o r k o n t h e e f f e c t i v e n e s s 

o f p e a c e b u i l d i n g i n t e r v e n t i o n s , w h i c h i s i n t r o d u c e d i n m o r e d e t a i l s i n c h a p t e r 3 . 

7.2.1 NDC Sarajevo 

N D C S a r a j e v o ' s v i s i o n w a s t o e n h a n c e t h e f u n c t i o n a l i t y o f t h e m u l t i e t h n i c c o m m u n i t i e s 

t a r g e t e d b y t h e i r i n i t i a t i v e s . E v e n t h o u g h t h e c h a n g e o f p e r s o n a l a t t i t u d e s t o w a r d s p e o p l e o f 

o t h e r e t h n i c i t i e s a n d t h e i n c r e a s e i n t r u s t a r e i m p o r t a n t p r e - r e q u i s i t e s f o r t h i s g o a l , t h e 

o r g a n i z a t i o n d e l i b e r a t e l y i n t e n d e d t o g o b e y o n d t h e s e m i c r o l e v e l c h a n g e s a n d t o b u i l d u p o n 

t h e m . H e n c e , t h e p e a c e b u i l d i n g p r o c e s s a p p l i e d b y N D C S a r a j e v o d i d n o t s t o p a f t e r t h e c o n t a c t 

b e t w e e n e t h n i c a l l y d i v i d e d c o m m u n i t i e s w a s r e - c r e a t e d a n d i n t e r - e t h n i c d i a l o g u e e s t a b l i s h e d . 

T h e o r g a n i z a t i o n u s e d t h e e n h a n c e d d i a l o g u e as a t o o l t o f a c i l i t a t e m u l t i e t h n i c i n i t i a t i v e s w h i c h 

a d d r e s s e d d a y - t o - d a y , l o c a l - l e v e l p r o b l e m s . A s t h i s m e m b e r o f o n e o f t h e N a n s e n C o o r d i n a t i o n 

B o a r d s ( N C B s ) e x p l a i n e d : "At the beginning, it was about establishing contacts in the 

community, interpersonal, among us, and then we started working" ( R 1 8 ) . 

T h e a n a l y s i s o f t h e l e v e l s o f i n f l u e n c e a t w h i c h t h e i d e n t i f i e d b e h a v i o r a l c h a n g e s a r e o b s e r v e d 

p r o v e s t h e e f f e c t i v e n e s s o f t h e p r o c e s s a p p l i e d b y N D C S a r a j e v o . T h r e e o u t o f t h e f i v e c h a n g e s 

o c c u r r e d a t t h e m e z z o l e v e l , w h i l e o n l y o n e c h a n g e r e p r e s e n t s a n i n d i v i d u a l c h a n g e . 
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T a b l e 8: L e v e l s o f b e h a v i o r a l c h a n g e s t r i g g e r e d b y N D C S a r a j e v o 

Identified behavioral changes Tiers / levels of influence 

E n h a n c e d c o m m u n i c a t i o n a n d f r e q u e n t c o o p e r a t i o n 
a m o n g p e o p l e o f v a r i o u s e t h n i c i t i e s . 

C o m m u n i t y / m e z z o l e v e l 

R e g i o n a l c o o p e r a t i o n b e t w e e n m u n i c i p a l i t i e s . S u b - n a t i o n a l r e g i o n / m e z z o 
l e v e l 

C h a n g e i n p e r s p e c t i v e s o n t h e o t h e r s . I n d i v i d u a l s / m i c r o l e v e l 

M o r e f r e q u e n t c o n t a c t b e t w e e n t h e o t h e r w i s e m o n o -
e t h n i c c o m m u n i t i e s . 

C o m m u n i t y / m e z z o l e v e l 

Y o u n g p e o p l e f o r m i n g f r i e n d s h i p s w i t h t h e i r p e e r s o f 
o t h e r e t h n i c i t i e s m o r e e a s i l y . 

S o c i a l n e t w o r k , p e e r g r o u p / 
m i c r o l e v e l 

S o u r c e : a u t h o r 

N e v e r t h e l e s s , m o s t o f t h e s e b e h a v i o r a l c h a n g e s p r i m a r i l y o c c u r r e d a m o n g t h e m e m b e r s o f t h e 

c o m m u n i t i e s w h o w e r e d i r e c t l y i n v o l v e d i n , o r t a r g e t e d b y , t h e a c t i v i t i e s i m p l e m e n t e d b y N D C 

S a r a j e v o . W e f o u n d o n l y a f e w o c c a s i o n s w h e r e t h e i d e n t i f i e d b e h a v i o r a l c h a n g e s " r e a c h e d 

b e y o n d t h e i n i t i a l e n t r y p o i n t " ( C a m p b e l l 2 0 0 7 : 6 ) ; t h e m o s t v i s i b l e w e r e r e l a t e d t o t h e c o n t a c t s 

b e t w e e n t h e m o n o - e t h n i c c o m m u n i t i e s i n t h e ca se s o f t h e m u l t i e t h n i c i n i t i a t i v e s i n t h e K r a v i c a 

- Konjevič P o l j e e l e m e n t a r y s c h o o l i n t h e B r a t u n a c m u n i c i p a l i t y , a n d t h e a c t i v i t i e s i n t h e h i g h 

s c h o o l i n J a j c e . 

T h e p r o c e s s o f r e c o n n e c t i n g t h e e t h n i c a l l y d i v i d e d s c h o o l i n K r a v i c a a n d Konjevič P o l j e , 

i n i t i a t e d b y t h e N C B m e m b e r s , a f f e c t e d a w i d e r p o p u l a t i o n l i v i n g i n t h e s e t w o l o c a l 

c o m m u n i t i e s b y e n g a g i n g p u p i l s , t h e i r p a r e n t s a n d t h e w i d e r p u b l i c i n t h e m u l t i - e t h n i c e x t r a ­

c u r r i c u l a r c l a s s e s , as w e l l as v a r i o u s s p o r t s a n d c u l t u r a l s c h o o l e v e n t s a n d j o i n t a c t i v i t i e s , s u c h 

as r e n o v a t i n g s c h o o l b u i l d i n g s a n d t h e i r s u r r o u n d i n g s . R e s p o n d e n t s r e p o r t e d t h a t i n t h i s p r o c e s s 

t h e a t m o s p h e r e b e t w e e n t h e r e t u r n e e B o s n i a k p o p u l a t i o n o f Konjevič P o l j e a n d t h e B o s n i a n 

S e r b p o p u l a t i o n o f K r a v i c a i m p r o v e d s i g n i f i c a n t l y . T h e y c l a i m e d t h a t n o w "inter-ethnic 

relationships in the local communities of Kravica and Konjevič Polje among the ordinary 

people function very well" ( R 2 0 ) . W h i l e t h e s e a c t i v i t i e s i m p r o v e d t h e r e l a t i o n s h i p s i n t h e 

c o m m u n i t y , n o m e a n i n g f u l s t r u c t u r a l c h a n g e a d d r e s s i n g t h e o n g o i n g i n s t i t u t i o n a l e t h n i c 

d i v i s i o n o f p u p i l s a t t h i s e l e m e n t a r y s c h o o l i n a m o r e s u s t a i n a b l e w a y w a s a c h i e v e d . T h e r e w e r e 

n o a t t e m p t s t o i n t e g r a t e t h e e d u c a t i o n o f t h e t w o g r o u p s o f c h i l d r e n b e y o n d e x t r a c u r r i c u l a r a n d 

e s s e n t i a l l y f r e e - t i m e a c t i v i t i e s , as t h i s w o u l d h a v e r e q u i r e d t h e c o o p e r a t i o n a n d c o n s e n t o f t h e 

h i g h e r - l e v e l e d u c a t i o n a l i n s t i t u t i o n s o f t h e R e p u b l i k a S r p s k a . A s a r e s u l t , t h e s e m u l t i e t h n i c 

a c t i v i t i e s h a d a l i m i t e d d u r a b i l i t y , as t h e y c e a s e d a f t e r a p p r o x i m a t e l y t w o y e a r s . O n e o f t h e 
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i s s u e s t h a t c o n t r i b u t e d t o t h e t e r m i n a t i o n o f t h e e x t r a - c u r r i c u l a r c l a s s e s w a s t h a t p a r e n t s h a d 

d i f f i c u l t i e s s e c u r i n g r e g u l a r t r a n s p o r t f o r t h e i r c h i l d r e n t o t h e n e i g h b o r i n g l o c a l c o m m u n i t i e s 

( R 2 0 , R 3 0 ) . M o r e o v e r , t h e i n i t i a t i v e w a s n e g a t i v e l y a f f e c t e d b y t h e d e c i s i o n o f a l a r g e g r o u p o f 

p a r e n t s o f B o s n i a k p u p i l s a t t e n d i n g t h e s c h o o l i n K o n j e v i c P o l j e t o l e a v e t h e s c h o o l f o r n o t 

r e s p e c t i n g t h e B o s n i a k c h i l d r e n ' s r i g h t t o e d u c a t i o n i n t h e i r n a t i o n a l l a n g u a g e ; a p r o b l e m 

o c c u r r i n g a c r o s s s c h o o l s i n t h e R e p u b l i k a S r p s k a ( S m a j l o v i c 2 0 1 6 ) . 

S i m i l a r l y , t h e m u l t i e t h n i c a c t i v i t i e s i n i t i a t e d b y t h e a c t i v e t e a c h e r s a n d s t u d e n t s w h o a r e t h e 

a l u m n i o f t h e N a n s e n d i a l o g u e s e m i n a r s a n d m e m b e r s o f N C B J a j c e , s p r e a d w e l l b e y o n d t h e 

i n d i v i d u a l s d i r e c t l y e n g a g e d w i t h N D C S a r a j e v o . T h e r e w e r e n u m e r o u s m u l t i e t h n i c 

e x t r a c u r r i c u l a r c l a s s e s a n d e v e n t s o p e n t o t h e s t u d e n t s f r o m J a j c e a n d f r o m t h e n e i g h b o r i n g 

m u n i c i p a l i t y o f J e z e r o ( i n R e p u b l i k a S r p s k a ) , s p r e a d i n g t h e m e s s a g e o f t o l e r a n c e a n d c o ­

e x i s t e n c e a c r o s s t h e s c h o o l s . T h i s m e s s a g e w a s a l s o s h a r e d w i t h t h e w i d e r p u b l i c i n p u b l i c 

e v e n t s o r g a n i z e d b y t h e s t u d e n t s . A m u l t i - e t h n i c v o l l e y b a l l t e a m c r e a t e d b y o n e N C B J a j c e 

m e m b e r s , J a j c e N a n s e n , a i m e d t o n o r m a l i z e r e l a t i o n s h i p s a m o n g v a r i o u s g r o u p s t h r o u g h s p o r t . 

T h e r e s p o n d e n t s s h a r e d t h e i r b e l i e f t h a t p e o p l e ' s a t t i t u d e s a r e c h a n g i n g , c l a i m i n g t h a t "now we 

have children from two entities that are having barbecues together, talking, falling in love with 

each other, which was unthinkable a few years back" ( R 2 3 ) . A n o t h e r r e s p o n d e n t m e n t i o n e d 

t h a t s t u d e n t s f i n i s h i n g h i g h s c h o o l a r e n o w m o r e l i k e l y t o c h o o s e a u n i v e r s i t y i n B a n j a L u k a , a 

c i t y c l o s e t o J a j c e , b u t l o c a t e d i n a d i f f e r e n t e n t i t y , R e p u b l i k a S r p s k a : 

"For me, an indicator of all that is that a number of students from Jajce go to the 

university in Banja Luka, quite a number of them. I personally know several of them. 

Some 10 years ago it was unthinkable to go to Banja Luka, not a chance, only to Sarajevo 

andMostar [ i n F e d e r a t i o n B i H ] . " ( R 2 6 ) 

7.2.1.1 NDC Sarajevo against the RPP criteria 

1 ) P e a c e b u i l d i n g a c t i v i t i e s c a u s i n g p a r t i c i p a n t s t o d e v e l o p t h e i r o w n i n i t i a t i v e s f o r p e a c e : 

M o t i v a t i n g p a r t i c i p a n t s i n t h e i n t e r - e t h n i c d i a l o g u e s e m i n a r s t o b u i l d u p o n t h e i r r e - e s t a b l i s h e d 

c o m m u n i c a t i o n a n d w o r k t o g e t h e r t o i m p l e m e n t t h e i r o w n i n i t i a t i v e s i n t h e l o c a l c o m m u n i t i e s 

w a s a s t r o n g a n d d e l i b e r a t e f e a t u r e o f N D C S a r a j e v o ' s p e a c e b u i l d i n g s t r a t e g y . T h e o r g a n i z a t i o n 

p r o v i d e d b a s i c t r a i n i n g i n p r o j e c t p l a n n i n g t o t h o s e a l u m n i f r o m t h e d i a l o g u e s e m i n a r s w h o 

w e r e i n t e r e s t e d i n b e i n g m o r e a c t i v e i n t h e i r c o m m u n i t i e s . T h e y w e r e l a t e r i n v i t e d t o j o i n t h e 

c o o r d i n a t i o n b o a r d s ( N C B s ) , a n d t h e i r e f f o r t s w e r e f i n a n c i a l l y a n d l o g i s t i c a l l y s u p p o r t e d b y 

N D C S a r a j e v o , i f n e e d e d . T h e o n l y r e q u i r e m e n t N D C S a r a j e v o h a d f o r t h e l o c a l i n i t i a t i v e s w a s 
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t h a t t h e y h a d t o c o n n e c t a n d p r o v i d e b e n e f i t s t o v a r i o u s e t h n i c g r o u p s . T h e f o l l o w i n g q u o t e 

d e s c r i b e s t h e w o r k o f N C B s : 

"The coordination board was, indeed, the body that defined yearly activities in all the 

sectors that we covered, so we met, defined who is responsible for what in that year, and 

then these projects were realized. " ( R 1 2 ) 

A d d i t i o n a l l y , N C B s i n t h e S r e b r e n i c a a n d B r a t u n a c m u n i c i p a l i t i e s i n i t i a t e d t h e e s t a b l i s h m e n t 

o f a l o c a l N G O n a m e d D i a l o g u e C e n t e r S r e b r e n i c a - B r a t u n a c . T h i s o r g a n i z a t i o n c o o r d i n a t e d t h e 

a c t i v i t i e s p r o p o s e d b y t h e t w o N C B s . 

L a t e r , N D C S a r a j e v o c o n n e c t e d a l l f o u r N C B s a n d i n v i t e d t h e m t o b r a i n s t o r m r e g i o n a l 

m u l t i e t h n i c a c t i v i t i e s ; h o w e v e r , s o o n a f t e r t h e e v e n t t h e o r g a n i z a t i o n l o s t i t s m a i n s o u r c e o f 

f u n d i n g a n d t h e s e r e g i o n a l p l a n s w e r e n e v e r i m p l e m e n t e d . 

T h e r e s p o n d e n t s o f t e n r e p e a t e d t h a t t h e y a p p r e c i a t e d t h e f r e e d o m t h e y h a d t o i n i t i a t e a c t i v i t i e s 

t h e y f o u n d i m p o r t a n t a n d n e c e s s a r y f o r t h e e n h a n c e m e n t o f p e a c e a n d t h e f u n c t i o n a l i t y o f t h e i r 

c o m m u n i t i e s , a n d t h e y c o m p a r e d N D C S a r a j e v o t o o t h e r N G O s t h a t c a m e t o t h e i r 

m u n i c i p a l i t i e s w i t h a p l a n o f a c t i v i t i e s a l r e a d y i n h a n d : 

"Nansen was different in that we have jointly agreed on all those projects I have told you 

about. [...] Through a SWOT analysis we have defined our priorities, what needs to be 

solved, and what is the problem, and how to solve it. While other organizations [...] they 

write a project somewhere in Brussels, in Sarajevo, they bring it here to implement it 

[...]. This is the basic difference, Nansen dialogue center created its projects with the 

local actors, on the basis of real needs of the local community. " ( R 2 9 ) 

H e n c e , N D C S a r a j e v o w a s v e r y s u c c e s s f u l i n t h i s c r i t e r i o n , a n d o v e r t h e y e a r s t h e d i a l o g u e 

p a r t i c i p a n t s i m p l e m e n t e d a l a r g e n u m b e r o f o w n , l o c a l - l e v e l , m u l t i - e t h n i c p r o j e c t s , c o v e r i n g 

v a r i o u s a r e a s o f l i f e . T h e a c t i v i t i e s i n c l u d e d c u l t u r a l a n d s p o r t s e v e n t s , m o s t l y f o r y o u n g s t e r s 

o f a l l e t h n i c i t i e s , b u t w i t h s o m e t a r g e t i n g t h e w i d e r p u b l i c , a n d y o u t h v i s i t s a n d e x c h a n g e s 

b e t w e e n t h e f o u r m u n i c i p a l i t i e s . I n - s c h o o l a c t i v i t i e s w i t h p u p i l s , t e a c h e r s a n d t h e l o c a l 

c o m m u n i t y c o u n c i l s i n c l u d e d j o i n t c l e a n i n g s o f s c h o o l y a r d s , p a i n t i n g w a l l s a n d c l a s s r o o m s , 

p u r c h a s i n g b o o k s , c o m p u t e r s a n d o t h e r e d u c a t i o n a l m a t e r i a l s a n d v a r i o u s t o o l s p u p i l s u s e d i n 

v o c a t i o n a l t r a i n i n g a n d r e s e a r c h p r o j e c t s a n d p u b l i s h i n g s c h o o l n e w s p a p e r s . A d d i t i o n a l l y , 

N C B s o r g a n i z e d e n v i r o n m e n t a l p r o t e c t i o n a c t i v i t i e s f o r y o u n g s t e r s , j o i n t c l e a n i n g o f v a r i o u s 

a r e a s i n t h e f o u r m u n i c i p a l i t i e s a n d p u b l i c d i s c u s s i o n s ( e . g . o n y o u t h u n e m p l o y m e n t ) . 
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A s r e s p o n d e n t s r e p e a t e d l y e m p h a s i z e d , N D C S a r a j e v o d i d n o t p r o v i d e l a r g e s u m s o f m o n e y . 

I n d i v i d u a l l o c a l p r o j e c t s w e r e m o s t l y g i v e n a r o u n d 8 0 0 K M ( a p p r o x . 4 0 0 E U R ) ( R 1 6 ) , b u t as 

o n e i n t e r v i e w e e e x p l a i n e d : "If I compare Nansen with all the other organizations, nobody did 

so many things with that sum of money. [...] That's the first time I saw that with a little money 

you can do big things" ( R 1 5 ) . 

H o w e v e r , t h e o r g a n i z a t i o n d i d n o t s e c u r e t h e s u s t a i n a b i l i t y o f t h e l o c a l g r o u p s o f e n g a g e d 

c i t i z e n s t h a t t h e y h a d h e l p e d t o e s t a b l i s h . T h e N C B s a n d t h e i r m e m b e r s w e r e a c t i v e o n l y w h i l e 

N D C S a r a j e v o w a s p r e s e n t i n t h e i r m u n i c i p a l i t i e s . A f t e r t h e o r g a n i z a t i o n l o s t i t s m a i n s o u r c e 

o f f u n d i n g , t h e N C B s s t o p p e d t h e i r r e g u l a r m e e t i n g s a n d d i d n o t w o r k o n a n y m u l t i e t h n i c 

c o m m u n i t y i n i t i a t i v e s t o g e t h e r . M o s t o f t h e r e s p o n d e n t s r e p r e s e n t i n g N C B s a g r e e d t h a t t h e y 

n e e d s o m e o n e t o l e a d t h e m a n d m o t i v a t e t h e m f o r f u r t h e r w o r k i n t h e i r c o m m u n i t i e s . O n o n e 

h a n d , t h e y a r g u e d t h a t t h e y a r e n o t i n a p o s i t i o n a l l o w i n g t h e m t o a p p l y f o r f u n d i n g , w h i l e a l s o 

a d m i t t i n g t h a t t h e y s i m p l y n e e d a n e x t e r n a l p u s h : 

"We need someone to lead us, so that we could apply for funding with a project. [...] No 

one will give us money until we prepare a project, and we need a guide to tell us: let's do 

something again. It is small money, but it is important that they motivate us to start 

thinking about projects again. Me alone I cannot, I am not an institution, but they were 

an institution that could channel us to some projects. " ( R 2 1 ) 

O n e r e s p o n d e n t a t t r i b u t e d t h i s n e e d f o r a l e a d e r t o a g e n e r a l m e n t a l i t y a m o n g t h e p e o p l e i n B i H 

t h a t i s n o t s p e c i f i c o n l y t o t h e N C B s a n d t h e i r m e m b e r s , i m p l y i n g a m o n g o t h e r s t h e i n f l u e n c e 

o f t h e p r e s e n c e a n d t h e p o w e r s o f t h e H i g h R e p r e s e n t a t i v e f o r B i H , s a y i n g t h a t : 

"We became used to, unfortunately, that we have to have a mentor here, and that this 

mentor outlines everything, explains everything, instructs, suggests, and then when we 

cannot agree - he will decide, and so on. " ( R 2 9 ) 

T h e N C B m e m b e r s r e v e a l e d t h e y r e m a i n i n g o o d c o m m u n i c a t i o n . H o w e v e r , t h a t i s o n l y 

o c c a s i o n a l l y a n d o n a n i n f o r m a l l e v e l . A t t h e s a m e t i m e , t h e y a g r e e d t h a t t h e y a r e r e a d y t o s t a r t 

w o r k i n g a g a i n s h o u l d N D C S a r a j e v o r e t u r n : "When Nansen calls us, we will gather children 

and make a project" ( R 2 2 ) . 

A t t h i s p o i n t , i t i s i m p o r t a n t t o m e n t i o n a g a i n t h e i m p a c t f u l i n i t i a t i v e t a k e n b y t h e s t u d e n t s o f a 

h i g h s c h o o l i n J a j c e w h e r e a l a r g e n u m b e r o f N D C S a r a j e v o a c t i v i t i e s w e r e i m p l e m e n t e d . T h e 

s t u d e n t s a d d r e s s e d t h e s e g r e g a t i o n o f c h i l d r e n b a s e d o n e t h n i c i t y a n d , as d e s c r i b e d e a r l i e r , t h e i r 

p r o t e s t s a g a i n s t t h e c r e a t i o n o f n e w l i n e s o f d i v i s i o n i n e d u c a t i o n e v e n t u a l l y l e a d t h e c a n t o n a l 
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M i n i s t r y o f e d u c a t i o n t o d r o p t h e p r o p o s a l t o d i v i d e t h e h i g h s c h o o l i n t o t w o s e p a r a t e 

i n s t i t u t i o n s , o n e f o r e a c h o f t h e d o m i n a n t e t h n i c g r o u p s i n t h e m u n i c i p a l i t y . N e v e r t h e l e s s , f o r 

t h e r e a s o n s o u t l i n e d e a r l i e r , t h e a u t h o r o f t h e t h e s i s w a s u n a b l e t o i n v e s t i g a t e t h e e x t e n t t o w h i c h 

t h e w o r k o f N D C S a r a j e v o i n t h e s c h o o l t r i g g e r e d t h e s t u d e n t a c t i v i s m . 

2 ) P e a c e b u i l d i n g a c t i v i t i e s r e s u l t i n g i n t h e c r e a t i o n o r r e f o r m o f t h e p o l i t i c a l i n s t i t u t i o n s  

h a n d l i n g g r i e v a n c e s t h a t f u e l c o n f l i c t : 

T w o m a i n l i n e s o f t h e w o r k o f N D C S a r a j e v o c a n b e d i s c u s s e d u n d e r t h i s c r i t e r i o n . F i r s t , t h e 

o r g a n i z a t i o n f o c u s e d o n c r e a t i n g l o c a l c o o r d i n a t i n g b o d i e s ; t h e N C B s . I n a l l f o u r m u n i c i p a l i t i e s 

t h e N C B s i n i t i a t e d a w i d e r a n g e o f a c t i v i t i e s s u p p o r t i n g p e a c e f u l n e s s a n d t h e f u n c t i o n a l i t y o f 

t h e i r c o m m u n i t i e s . E v e n t h o u g h a n u m b e r o f a c t i v e m e m b e r s o f t h e N C B s a n d o t h e r p a r t i c i p a n t s 

i n d i a l o g u e s e m i n a r s a n d e d u c a t i o n t r i p s t o N o r w a y w e r e a l s o r e p r e s e n t a t i v e s o f t h e l o c a l 

a u t h o r i t i e s , s u c h as m a y o r s , m u n i c i p a l i t y c o u n c i l o r s a n d h e a d s o f m u n i c i p a l c o u n c i l s , h e a d s o f 

l o c a l c o m m u n i t i e s a n d m u n i c i p a l i t y a d m i n i s t r a t i o n e m p l o y e e s , N C B s w e r e n o t o f f i c i a l p o l i t i c a l 

i n s t i t u t i o n s a n d w o r k e d o u t s i d e t h e p o l i t i c a l s y s t e m . I t w a s , a d m i t t e d l y , m o r e f e a s i b l e t o w o r k 

i n d e p e n d e n t o f t h e p o l i t i c a l s y s t e m ; h o w e v e r , s u c h a p o s i t i o n m i g h t h a v e l i m i t e d t h e p o t e n t i a l 

o f N C B s t o i n f l u e n c e b r o a d e r , s t r u c t u r a l c h a n g e . M o r e o v e r , t h e d u r a b i l i t y o f N C B s p r o v e d t o 

b e h e a v i l y d e p e n d e n t o n t h e p r e s e n c e o f N D C S a r a j e v o i n t h e r e g i o n s , a n d h e n c e o n t h e a b i l i t y 

o f N D C S a r a j e v o t o s e c u r e f u n d i n g f o r i t s a c t i v i t i e s . S i m i l a r l y , t h e n e w l y c r e a t e d N G O , 

D i a l o g u e C e n t e r S r e b r e n i c a - B r a t u n a c , w a s n o t f i n a n c i a l l y i n d e p e n d e n t o f f N D C S a r a j e v o , a n d 

h e n c e w a s u n a b l e t o c o n t i n u e w o r k i n g o n c e N D C S a r a j e v o l o s t i t s m a i n s o u r c e o f f u n d i n g a n d 

t e r m i n a t e d i t s p r e s e n c e i n t h e s e m u n i c i p a l i t i e s . M e m b e r s o f t h e N C B s i n S r e b r e n i c a a n d 

B r a t u n a c s u c c e e d e d i n s e c u r i n g d o n a t i o n s f o r t h e D i a l o g u e C e n t e r S r e b r e n i c a - B r a t u n a c f r o m 

t h e m u n i c i p a l b u d g e t s , n e g o t i a t i n g d i r e c t l y w i t h t h e m a y o r s o f t h e s e t w o m u n i c i p a l i t i e s , b u t t h i s 

o n l y l a s t e d f o r a f e w m o n t h s . N e v e r t h e l e s s , t h i s s h o w s t h e s t r o n g w i l l o f t h e a c t i v e m e m b e r s t o 

k e e p t h e s e m u l t i e t h n i c l o c a l i n i t i a t i v e s a l i v e a n d t h e i r b e l i e f i n t h e c h a n g e s N D C S a r a j e v o 

t r i g g e r e d i n t h e i r c o m m u n i t i e s . 

A n o t h e r l i n e o f N D C S a r a j e v o ' s w o r k t h a t t a r g e t e d i n s t i t u t i o n s w i t h t h e p o t e n t i a l t o a d d r e s s t h e 

r o o t c a u s e s o f t h e c o n f l i c t i n B i H w e r e t h e a c t i v i t i e s t h e y c a r r i e d o u t i n s c h o o l s . S c h o o l s i n B i H , 

e s p e c i a l l y t h e e l e m e n t a r y s c h o o l s w h e r e p u p i l s a t t e n d d i f f e r e n t s c h o o l b u i l d i n g s o r a r e 

s e g r e g a t e d i n d i f f e r e n t c l a s s r o o m s b a s e d o n e t h n i c i t y , a r e s t i l l p l a c e s w h e r e e t h n i c d i v i s i o n i s 

m a i n t a i n e d a n d p e r p e t u a t e d . S u c h s c h o o l s , as O S C E ( 2 0 1 8 : 1 0 ) i n s i s t s , " i n s t i l d i v i s i o n a n d t h e 

n o t i o n o f a r t i f i c i a l d i f f e r e n c e s " , a n d as a r e s u l t , n e g a t i v e l y a f f e c t t h e p r o c e s s o f r e c o n c i l i a t i o n 

a n d t r u s t b u i l d i n g . T h e t e a c h e r s w h o u n d e r w e n t t h e d i a l o g u e t r a i n i n g a n d t h e a d d i t i o n a l 
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w o r k s h o p s f o c u s e d o n t h e m e d i a t i o n a n d r e s o l u t i o n o f c o n f l i c t s a m o n g p u p i l s h a v e t h e p o t e n t i a l 

t o f a c i l i t a t e c o n t a c t s a n d d i a l o g u e b e t w e e n c h i l d r e n o f v a r i o u s e t h n i c i t i e s , a n d t o c r e a t e 

a d d i t i o n a l o p p o r t u n i t i e s f o r t h e m t o s o c i a l i z e a n d t o h a n d l e p o t e n t i a l c o n f l i c t s . A d d i t i o n a l l y , 

t h e t e a c h e r s s e r v e as p o s i t i v e e x a m p l e s o f f e a s i b l e a n d b e n e f i c i a l i n t e r - e t h n i c c o o p e r a t i o n , a n d 

c a n t h u s c r e a t e a n a t m o s p h e r e i n t h e i r s c h o o l s i n w h i c h s u c h c o o p e r a t i o n i s s e e n as n o r m a l , as 

w a s t h e c a s e i n t h e h i g h s c h o o l i n J a j c e , d e s c r i b e d i n t h e p r e v i o u s s e c t i o n s . H o w e v e r , 

s u s t a i n a b i l i t y i s a g a i n p r o b l e m a t i c . W h i l e t h e t e a c h e r s e d u c a t e d b y N D C S a r a j e v o c o n t i n u e 

t e a c h i n g a t t h e i r s c h o o l s a n d u s i n g t h e s k i l l s t h e y g a i n e d i n t h e i r c o m m u n i c a t i o n w i t h p u p i l s , 

t h e a d d i t i o n a l a c t i v i t i e s i n i t i a t e d w i t h i n t h e s c o p e o f N D C S a r a j e v o ' s p r o j e c t s m o s t l y c e a s e d 

w h e n t h e p r o j e c t s e n d e d a n d , a c c o r d i n g t o s o m e , t h e n e g a t i v e e f f e c t s o f t h a t a r e v i s i b l e : "That's 

the thing now. The children that experienced all this have left, the new ones have come, and 

now the new ones don't have any communication" ( R 2 6 ) . M o r e o v e r , t h e o r g a n i z a t i o n o n l y 

w o r k e d w i t h i n t h e e x i s t i n g e d u c a t i o n s y s t e m , w i t h o u t a t t e m p t i n g t o i n s t i g a t e a n y r e f o r m s i n t h e 

s c h o o l o r g a n i z a t i o n , w h i c h i s d e e p l y p r o b l e m a t i c , b e c a u s e t h e y a s s u m e d t h e y w e r e n o t i n a 

p o s i t i o n t o s e e k s u c h a h i g h - l e v e l , p o l i t i c a l c h a n g e . 

I t i s , n e v e r t h e l e s s , n e c e s s a r y t o n o t e t h a t a v a s t m a j o r i t y o f r e s p o n d e n t s e x p r e s s e d t h e i r b e l i e f 

t h a t p o l i t i c i a n s a n d t h e m e d i a c o n t r o l l e d b y p o l i t i c a l p a r t i e s a r e t h e m a i n f o r c e t h a t m a i n t a i n s 

d i v i s i o n s a n d t e n s i o n s b e t w e e n e t h n i c g r o u p s , as t h i s q u o t e i l l u s t r a t e s : 

"Our problem is the older people who are influencing children. Specifically, politics is 

poisoning relationships among children, for the sake of earning cheap political points. 

Especially during election campaigns, the children receive information that they are in 

danger from this or that side. [...] Children receive information also from those who 

don't wish the relationships to be as close as possible. " ( R 2 5 ) 

A t t h e s a m e t i m e , t h e r e i s a w i d e s p r e a d b e l i e f t h a t t h e r e i s n o t h i n g o n e c a n d o a b o u t t h e 

p o l i t i c i a n s a n d t h e w a y p o l i t i c s a f f e c t s i n t e r - e t h n i c r e l a t i o n s h i p s : 

"Nansen can influence ordinary people, but there are only small problems among 

ordinary people. Bigger problems are among politicians. Nansen has an impact on 

ordinary people, but can do little when it comes to politicians who create the conditions 

in which we live. They are the ones creating the inter-ethnic intolerance. " ( R 2 3 ) 

S o m e o f t h e k e y r e p r e s e n t a t i v e s o f t h e l o c a l c o m m u n i t i e s w h o a r e m e m b e r s o f v a r i o u s p o l i t i c a l 

p a r t i e s w e r e p e r s o n a l l y e n g a g e d i n t h e w o r k o f N C B s ; h o w e v e r , t h e r e w e r e n o a t t e m p t s b y N D C 
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S a r a j e v o o r t h e N C B s t o d i r e c t l y a d d r e s s t h e b r o a d e r p r o b l e m s p o s e d b y t h e c u r r e n t p o l i t i c a l 

s y s t e m . T h e o r g a n i z a t i o n c h o s e n o t t o i n t e r v e n e a n y h i g h e r t h a n t h e l o c a l l e v e l , c l a i m i n g t h a t : 

"Much bigger players than we are, starting with those who created the Dayton peace 

agreement and the constitution, and those who intervene in BiH in all fields - they were 

unable to change anything at the top level, not even at the middle level. " ( R 2 ) 

H e n c e , t h e o r g a n i z a t i o n a s s u m e d t h a t t h e l o c a l , c o m m u n i t y l e v e l i s t h e o n l y o n e a p p r o p r i a t e f o r 

t h e i r i n v o l v e m e n t . A s t h e r e p r e s e n t a t i v e s o f N D C S a r a j e v o n o t e d , t h e y w a n t e d t o "work with 

institutions but in a non-institutional way, trying to change institutional behavior through the 

behavior of people who are connected to institutions" ( R 2 ) . N e v e r t h e l e s s , t h e o r g a n i z a t i o n o n l y 

w o r k e d w i t h p e o p l e r e p r e s e n t i n g l o c a l - l e v e l , m u n i c i p a l i n s t i t u t i o n s . 

3 ) P e a c e b u i l d i n g a c t i v i t i e s r e s u l t i n g i n i m p r o v e m e n t s i n i n t e r - g r o u p r e l a t i o n s : 

A s i l l u s t r a t e d i n t h e s e c t i o n d e s c r i b i n g t h e b e h a v i o r a l c h a n g e s t r i g g e r e d b y N D C S a r a j e v o , 

r e s p o n d e n t s h a v e r e p e a t e d l y s h a r e d t h e i r c o n v i c t i o n t h a t t h e r e l a t i o n s h i p s b e t w e e n t h e e t h n i c 

g r o u p s l i v i n g i n t h e f o u r t a r g e t m u n i c i p a l i t i e s h a v e i m p r o v e d o v e r t h e c o u r s e o f t h e 

o r g a n i z a t i o n ' s p r e s e n c e t h e r e . A s o n e r e s p o n d e n t r e v e a l e d : 

"We have achieved great success, in that we don't have some ethnic intolerance, some 

encounters -me as a Bosniak, he as a Serb, a Serb with a Bosniak, or something like that. 

When we have a conflict, we have it as a person with a person, or your own with your 

own. So, we don't have those inter-ethnic excesses. " ( R 2 1 ) 

N a t u r a l l y , s u c h n o r m a l i z a t i o n o f r e l a t i o n s h i p s b e t w e e n e t h n i c c o m m u n i t i e s c a n n o t b e s e e n as a 

r e s u l t o f o n e s i n g l e f o r c e . N e v e r t h e l e s s , r e s p o n d e n t s a g r e e d t h a t N D C S a r a j e v o d i d m a k e a n 

i m p o r t a n t c o n t r i b u t i o n t o t h o s e i m p r o v e m e n t s b y f o c u s i n g o n d i a l o g u e a n d f a c i l i t a t i n g d i r e c t 

c o m m u n i c a t i o n i n s i d e t h e c o m m u n i t i e s . A s t h i s i n t e r v i e w e e e x p l a i n e d : 

"When I came back to live here, in 2005, the situation was not good. [...] For example, 

here in town, you could not go to every place to have coffee, you had the Serbs cafes, you 

had the Bosniak cafes, you had the Serb shops and Bosniak shops. [...] But since 2008-

2009, the situation started to change little by little, in a positive direction. [...] Today 

there are no more problems, absolutely, people in Srebrenica they live together, help each 

other. [...] There are many international organizations that came here, [...] every one of 

them they were part of a mosaic, and Nansen [ D i a l o g u e C e n t e r ] also. [...] Nansen created 

a good, positive atmosphere in the town [...] through hard work inside and directly with 
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the people and the children. [...] They were not alone, but they were part of that, you 

know." ( R 1 5 ) 

H o w e v e r , s o m e r e s p o n d e n t s a r g u e d t h a t a n u m b e r o f t h e b e n e f i t s t h e w o r k o f N D C S a r a j e v o 

c r e a t e d i n t h e l o c a l c o m m u n i t i e s a r e s l o w l y d i m i n i s h i n g , as t h e o r g a n i z a t i o n w a s n o l o n g e r 

p r e s e n t i n t h e m u n i c i p a l i t i e s a t t h e t i m e o f d a t a c o l l e c t i o n . A s t h i s r e s p o n d e n t a r g u e d : 

"I think that at least for two years the Nansen Dialogue Center has not been working 

here, and, I can openly say, it is already felt. There is no longer this cooperation among 

local leaders, leaders of local communities, there are no joint projects, in the sense, 

between local communities, not even with the ones we border. The problems in 

communication are obvious. Political problems occur because, simply, there is no one 

who would gather us together so that we could talk about it, about those problems 

anymore. [...] We are going into some kind of a stagnation in that regard. " ( R 2 9 ) 

A n o t h e r r e s p o n d e n t s h a r e d a s i m i l a r v i e w , t h a t "there used to be more socializing, more 

dialogue and more communication, and it used to transmit more to town" ( R 1 4 ) . H e n c e , w e 

c a n c o n c l u d e t h a t N D C S a r a j e v o s u c c e s s f u l l y c o n t r i b u t e d t o t h e i m p r o v e m e n t o f i n t e r - e t h n i c 

r e l a t i o n s a n d c o m m u n i c a t i o n ; h o w e v e r , t h e s u s t a i n a b i l i t y o f t h e s e b e n e f i t s b e y o n d t h e p e r i o d 

t h e o r g a n i z a t i o n w a s a c t i v e l y p r e s e n t i n t h e t a r g e t m u n i c i p a l i t i e s i s q u e s t i o n a b l e . T h i s g o e s h a n d 

i n h a n d w i t h t h e l i m i t e d d u r a b i l i t y o f t h e l o c a l i n i t i a t i v e s d e s c r i b e d e a r l i e r i n t h i s c h a p t e r . 

V e r t i c a l l i n k a g e s : f r o m i n d i v i d u a l t o s o c i o - p o l i t i c a l l e v e l : 

A c c o r d i n g t o A n d e r s o n a n d O l s o n ( 2 0 0 3 ) , p e a c e b u i l d i n g p r o g r a m s t h a t a s p i r e t o c o n t r i b u t e t o 

P e a c e W r i t L a r g e , s h o u l d a i m a t t r i g g e r i n g c h a n g e s b o t h a t t h e i n d i v i d u a l l e v e l as w e l l as a t t h e 

s o c i o - p o l i t i c a l l e v e l . T h e a p p r o a c h N D C S a r a j e v o c h o s e f o r i t s i n v o l v e m e n t i n t h e f o u r 

m u n i c i p a l i t i e s b e g a n w i t h t h e d i a l o g u e s e m i n a r s t h a t f o c u s e d o n , a p a r t f r o m t h e r e -

e s t a b l i s h m e n t o f i n t e r - e t h n i c c o m m u n i c a t i o n , t h e i n d i v i d u a l p e r c e p t i o n s a n d a t t i t u d e s t o w a r d s 

t h e o t h e r s . A t t h e s a m e t i m e , t h e o r g a n i z a t i o n p u t t h e m a i n e m p h a s i s o n m o t i v a t i n g t h e a l u m n i 

o f d i a l o g u e s e m i n a r s t o a c t i v e l y e n g a g e i n s o l v i n g p r o b l e m s i n t h e i r c o m m u n i t i e s a n d s c h o o l s , 

a n d t o i n i t i a t e i n t e r - e t h n i c i n t e r a c t i o n i n t h e p u b l i c s p a c e , t h u s t r a n s f o r m i n g t h e i n d i v i d u a l - l e v e l 

c h a n g e s i n t o i m p r o v e m e n t s a t t h e s o c i o - p o l i t i c a l l e v e l . A s i s a p p a r e n t f r o m t a b l e 8 , t h i s s t r a t e g y 

s u c c e e d e d i n p r o d u c i n g t h e d e s i r e d c h a n g e s a t t h e c o m m u n i t y l e v e l , a n d t o c e r t a i n e x t e n t o n 

r e g i o n a l l e v e l . N e v e r t h e l e s s , t h e o r g a n i z a t i o n f a i l e d t o t r i g g e r m o r e s t r u c t u r a l s o c i o - p o l i t i c a l 

c h a n g e s , s u c h as r e f o r m s o f p o l i c i e s o r i n s t i t u t i o n a l p r a c t i c e s t h a t h a v e n e g a t i v e e f f e c t s o n i n t e r -
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e t h n i c r e l a t i o n s a n d c o o p e r a t i o n . F a c t o r s t h a t l e d t o t h e l a c k o f s u c c e s s i n t h i s r e g a r d a r e 

d i s c u s s e d f u r t h e r b e l o w . 

H o r i z o n t a l l i n k a g e s : e n g a g i n g k e y p e o p l e a n d m o r e p e o p l e : 

E n g a g i n g t h e k e y i n d i v i d u a l s w o r k i n g i n p o s i t i o n s t h a t a r e i m p o r t a n t f o r t h e f u n c t i o n i n g o f t h e 

l o c a l c o m m u n i t i e s , w h i l e a l s o w o r k i n g i n i n s t i t u t i o n s w i t h t h e p o t e n t i a l t o r e a c h t h e w i d e r 

p o p u l a t i o n , a n a p p r o a c h t h a t a c c o r d i n g t o A n d e r s o n a n d O l s o n ( 2 0 0 3 ) s h o u l d h e l p o r g a n i z a t i o n s 

c o n t r i b u t e t o P e a c e W r i t L a r g e , w a s a n o t h e r i n t e g r a l f e a t u r e o f N D C S a r a j e v o ' s p r o c e s s . 

A m o n g t h e p e o p l e i n v i t e d t o d i a l o g u e s e m i n a r s a n d e d u c a t i o n a l t r i p s t o N o r w a y w e r e i m p o r t a n t 

i n d i v i d u a l s s u c h as m a y o r s , d e p u t y - m a y o r s , h e a d s o f l o c a l c o m m u n i t i e s , m u n i c i p a l i t y 

c o u n c i l o r s , e m p l o y e e s o f t h e m u n i c i p a l a d m i n i s t r a t i o n s , r e p r e s e n t a t i v e s o f l o c a l c i v i l s o c i e t y 

o r g a n i z a t i o n s , s c h o o l p r i n c i p a l s , t e a c h e r s , m e d i c a l d o c t o r s e t c . T h e o r g a n i z a t i o n r e c o g n i z e d t h e 

r o l e t h e s e p e o p l e c o u l d p l a y i n t h e p r o c e s s o f n o r m a l i z a t i o n o f r e l a t i o n s h i p s a n d t h e c r e a t i o n o f 

f u n c t i o n a l s o c i e t i e s i n t h e f o u r m u n i c i p a l i t i e s a n d s u c c e e d e d i n a c t i v e l y i n v o l v i n g t h e m , as t h i s 

N C B m e m b e r r e v e a l e d : "Nansen was the group that gathered all of us, people who meant 

something in the community" ( R 1 8 ) . A t t h e s a m e t i m e , h a v i n g k e y p e o p l e o n b o a r d m a k e s t h e 

w o r k i n c o m m u n i t i e s p o s s i b l e , as t h e r e p r e s e n t a t i v e o f t h e o r g a n i z a t i o n a d m i t t e d : 

"If you don't work with the authorities you don't have a chance to do anything, 

particularly in local communities where everybody knows everybody. You have to open 

the doors and have the important stakeholders in these communities, and most of them 

are somehow connected to local governance, so working with the authorities makes it 

possible to work. " ( R 2 ) 

H e n c e , t h e o r g a n i z a t i o n f i r s t s e c u r e d t h e s u p p o r t a n d e n g a g e m e n t o f t h e k e y p e o p l e i n t h e t a r g e t 

m u n i c i p a l i t i e s , b e f o r e m o v i n g o n t o i n v o l v i n g a l a r g e r n u m b e r o f t h e p e o p l e a t t h e g r a s s r o o t s 

l e v e l , e s p e c i a l l y e l e m e n t a r y a n d h i g h s c h o o l s t u d e n t s . A s a r e s u l t , N D C S a r a j e v o f o r m e d "the 

broadest network of people, both in the local community and regionally, [...] to create a better 

atmosphere in the entire community" ( R 1 2 ) . 

H o w e v e r , a t t h i s p o i n t w e h a v e t o a g a i n m e n t i o n t h e p r o b l e m o f t h e l i m i t e d s u s t a i n a b i l i t y o f 

t h e s e a c h i e v e m e n t s . T h e k e y p e o p l e w h o c o o p e r a t e d w i t h N D C S a r a j e v o a n d f a c i l i t a t e d t h e 

p o s i t i v e a c h i e v e m e n t s o f t e n c h a n g e d w i t h e l e c t i o n c y c l e s . A s t h e o r g a n i z a t i o n i s n o t a c t i v e i n 

m o s t o f t h e s e r e g i o n s a n y l o n g e r , t h e n e w k e y s t a k e h o l d e r s i n t h e l o c a l a d m i n i s t r a t i o n l a c k t h e 

i m p o r t a n t e x p e r i e n c e t h e i r p r e d e c e s s o r s g a i n e d i n d i a l o g u e s e m i n a r s , a n d h e n c e t h e i n t e r - e t h n i c 

c o o p e r a t i o n m a y n o t f u n c t i o n i n t h e s a m e w a y i n t h e f u t u r e . A s a m e m b e r o f N C B e x p l a i n e d : 
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"I am the head of my local community. [...] We have achieved something, but when the 

elections come now, if someone else comes, [...] someone who was not with Nansen, it 

would be good if he was also informed. [...] I'm scared we would shut down with these 

things." ( R 2 1 ) 

F r o m l o o k i n g a t h o w t h e w o r k o f N D C S a r a j e v o f u l f i l l s t h e R P P c r i t e r i a o f p r o j e c t s w i t h t h e 

p o t e n t i a l t o a c h i e v e p e a c e a t t h e b r o a d e r , s o c i e t a l l e v e l , w e c o u l d c o n c l u d e t h a t t h e o r g a n i z a t i o n 

c o n c e p t u a l i z e d i t s a p p r o a c h i n a w a y t h a t s h o u l d e n s u r e a h i g h e f f e c t i v e n e s s i n a c h i e v i n g t h e 

p e a c e b u i l d i n g g o a l s . N D C S a r a j e v o w a s , i n f a c t , r a t h e r s u c c e s s f u l , a n d t r i g g e r e d i m p o r t a n t 

s o c i e t a l c h a n g e s ; h o w e v e r , t h e b e n e f i t s c r e a t e d a r e s l o w l y v a n i s h i n g as N D C S a r a j e v o i s n o t 

a c t i v e i n m o s t o f t h e f o r m e r t a r g e t r e g i o n s d u e t o t h e l o s s o f i t s m a i n s o u r c e o f f u n d i n g . D e s p i t e 

w o r k i n g i n t h o s e m u n i c i p a l i t i e s f o r 1 0 y e a r s ( i n S r e b r e n i c a a n d B r a t u n a c ) a n d 7 y e a r s ( i n J a j c e 

a n d Z v o r n i k ) r e s p e c t i v e l y , t h i s t y p e o f w o r k a p p a r e n t l y r e q u i r e s m u c h l o n g e r , c o n t i n u o u s 

i n v o l v e m e n t . 

A t t h e s a m e t i m e , t h e f a c t t h a t N D C S a r a j e v o d e l i b e r a t e l y c h o s e t o w o r k o n l y a t t h e l o c a l l e v e l , 

w i t h o u t e n g a g i n g w i t h o t h e r i m p o r t a n t , h i g h e r l e v e l c a u s e s o f c o n t i n u o u s d i v i s i o n a n d 

d y s f u n c t i o n a l i t y o f t h e s o c i e t y o f B i H , m i g h t b e a n o t h e r r e a s o n w h y t h e b e n e f i t s c r e a t e d h a d a 

l i m i t e d d u r a t i o n . 

7.2.2 IDA Zavidovici 

L D A Z a v i d o v i c i i s s p e c i f i c i n i t s e m p h a s i s o n l o c a l d e m o c r a c y as t h e o v e r a r c h i n g g o a l . T h e 

o r g a n i z a t i o n ' s r e p r e s e n t a t i v e s m o s t l y a v o i d e d i s s u e s r e l a t e d t o t h e p a s t w a r t h a t s t i l l p o s e 

p r o b l e m s i n t o d a y ' s B i H . T o p i c s s u c h as t h e v a r y i n g p e r s p e c t i v e s o n t h e c o n f l i c t , i t s v i c t i m s 

a n d i t s p e r p e t r a t o r s , p e r s i s t e n t d i v i s i o n s , t e n s i o n s a n d l a c k o f c o n t a c t a n d c o o p e r a t i o n b e t w e e n 

v a r i o u s e t h n i c g r o u p s , w e r e s e e n as t o o s e n s i t i v e f o r t h e l o c a l c o m m u n i t y i n Z a v i d o v i c i . H e n c e 

L D A Z a v i d o v i c i c h o s e t o w o r k t o w a r d s p e a c e b y e n h a n c i n g d e m o c r a c y a n d t h e a c t i v e 

p a r t i c i p a t i o n o f c i t i z e n s , a n d b y s t r e n g t h e n i n g c o o p e r a t i o n w i t h t h e m u n i c i p a l a d m i n i s t r a t i o n . 

T h e t a b l e b e l o w s p e c i f i e s t h e l e v e l s o f i n f l u e n c e o f e a c h b e h a v i o r a l c h a n g e i d e n t i f i e d b y t h e 

r e s e a r c h . I t i s i m p o r t a n t t o s t r e s s t h a t e a c h o f t h e s e c h a n g e s w a s a c h i e v e d o n l y t o a c e r t a i n 

d e g r e e , as w e f o u n d c r u c i a l l i m i t a t i o n s i n m o s t o f t h e cases . T h e y a r e d i s c u s s e d i n m o r e d e t a i l 

i n t h e p r e v i o u s c h a p t e r . 
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T a b l e 9: L e v e l s o f b e h a v i o r a l changes t r i g g e r e d b y L D A Z a v i d o v i c i 

Identified behavioral changes Tiers / levels of influence 

R e p r e s e n t a t i v e o f l o c a l a u t h o r i t i e s a r e m o r e o p e n t o 
c o o p e r a t i o n w i t h t h e c i v i l s o c i e t y a c t o r s . 

I n d i v i d u a l / m i c r o l e v e l 

M o r e a c t i v e c i v i l s o c i e t y s e c t o r . C o m m u n i t y / m e z z o l e v e l 

Y o u n g p e o p l e a r e t a k i n g a m o r e a c t i v e r o l e i n t h e l i f e o f 
t h e i r c o m m u n i t y . 

I n d i v i d u a l / m i c r o l e v e l 

L o c a l i n s t i t u t i o n s a n d i n d i v i d u a l s a d o p t e d c h a n g e s 
b a s e d o n t h e e x p e r i e n c e g a i n e d t h r o u g h t h e i r d e a l i n g s 
w i t h t h e I t a l i a n p a r t n e r s . 

C o m m u n i t y / m e z z o l e v e l 

S o u r c e : a u t h o r 

T h e c h a n g e i n t h e a t t i t u d e s o f t h e r e p r e s e n t a t i v e s o f t h e l o c a l a u t h o r i t i e s t o w a r d s t h e c i v i l 

s o c i e t y a c t o r s o c c u r r e d a t t h e l e v e l o f i n d i v i d u a l s ; n e v e r t h e l e s s , i t s e f f e c t s c o u l d h a v e b e e n f e l t 

a t t h e h i g h e r , c o m m u n i t y l e v e l . I n t h e i r i n t e r m e d i a r y r o l e L D A Z a v i d o v i c i b u i l t o n t h i s c h a n g e 

o f a t t i t u d e s , as i t g a v e t h e o r g a n i z a t i o n a b e t t e r a cces s t o l o c a l d e c i s i o n - m a k e r s . H o w e v e r , L D A 

Z a v i d o v i c i w a s u n a b l e t o u s e t h i s o p p o r t u n i t y t o a d v o c a t e f o r m o r e s t r u c t u r a l c h a n g e s t h a t 

w o u l d a d d r e s s t h e v a r i o u s p r o b l e m s f a c e d b y t h e c i t i z e n s o f t h e m u n i c i p a l i t y . A c c o r d i n g t o t h e 

r e p r e s e n t a t i v e s o f t h e o r g a n i z a t i o n , t h e r e a r e l i m i t s o n w h a t c h a n g e s t h e y c a n i n f l u e n c e i n t h e 

m u n i c i p a l i t y b e c a u s e o f t h e b r o a d e r p o l i t i c a l s i t u a t i o n i n B i H . H o w e v e r , w e h a v e a l s o i d e n t i f i e d 

a l s o o t h e r , l o c a l f a c t o r s t h a t m i g h t h a v e n e g a t i v e l y i n f l u e n c e d t h e o r g a n i z a t i o n ' s r e a c h ; n o t o n l y 

t h e f a c t t h a t t h e k e y l o c a l s t a k e h o l d e r s s a w t h e d e p o l i t i c i z e d p r o v i s i o n o f s e r v i c e s as t h e m o s t 

a p p r o p r i a t e r o l e o f N G O s , b u t a l s o t h e l i m i t a t i o n s b r o u g h t a b o u t b y t h e p r o j e c t - b a s e d , t o p - d o w n 

a c t i v i t i e s . T h e s e w i l l b e f u r t h e r d i s c u s s e d i n t h e n e x t c h a p t e r . 

T h e d i v e r s i f i c a t i o n a n d m o b i l i z a t i o n o f t h e c i v i l s o c i e t y s e c t o r i n t h e m u n i c i p a l i t y c a n b e s e e n 

as a c o m m u n i t y , o r m e z z o l e v e l c h a n g e t h a t c r e a t e d p o t e n t i a l b e n e f i t s f o r t h e w i d e r c o m m u n i t y , 

m o s t l y i n t h e f o r m o f t h e p r o v i s i o n o f f u r t h e r s e r v i c e s f o r v a r i o u s g r o u p s o f c i t i z e n s . Y e t , t h e 

v i a b i l i t y o f t h e n e w l y c r e a t e d c i v i l s o c i e t y o r g a n i z a t i o n s i s q u e s t i o n a b l e as t h e y a r e , t o a l a r g e 

d e g r e e , d e p e n d e n t o n L D A Z a v i d o v i c i f o r acces s t o f u n d i n g a n d o t h e r t e c h n i c a l a s s i s t a n c e . 

T h e s a m e c a n b e s a i d a b o u t t h e m o b i l i z a t i o n o f t h e y o u n g p e o p l e . T h i s i n d i v i d u a l l e v e l c h a n g e 

i s l a r g e l y d e p e n d e n t o n t h e y o u t h w o r k e r s e m p l o y e d b y L D A Z a v i d o v i c i . Y o u t h w o r k e r s a r e 

t h e m a i n e n g i n e b e h i n d t h e a c t i v i t i e s t h e y o u n g s t e r s e n g a g e i n b e c a u s e t h e y r a r e l y t a k e t h e 

i n i t i a t i v e t h e m s e l v e s . A l s o , t h i s c h a n g e d i d n o t r e a c h b e y o n d t h e r e l a t i v e l y s m a l l n u m b e r o f 

153 



y o u n g p e o p l e d i r e c t l y e n g a g e d i n t h e a c t i v i t i e s o f L D A Z a v i d o v i c i s i n c e t h e g e n e r a l i n t e r e s t i n 

t h e v o l u n t e e r i n g f o r t h e b e n e f i t s o f t h e l o c a l c o m m u n i t y i s r a t h e r l o w . 

T h e b e h a v i o r a l c h a n g e s t h a t c a m e c l o s e s t t o b r i n g i n g s t r u c t u r a l i m p r o v e m e n t s t o t h e l o c a l 

c o m m u n i t y a r e t h e i n n o v a t i o n s v a r i o u s l o c a l i n s t i t u t i o n s a n d i n d i v i d u a l s a d o p t e d t h a t w e r e 

b a s e d o n t h e c o n s u l t a t i o n s a n d s t u d y v i s i t s t o t h e I t a l i a n p a r t n e r s . T h e s e i n n o v a t i o n s h e l p e d t o 

i m p r o v e t h e w o r k o f v a r i o u s p u b l i c i n s t i t u t i o n s a n d i n d i v i d u a l e n t r e p r e n e u r s . N e v e r t h e l e s s , 

s o m e o f t h e i s s u e s i n w h i c h L D A Z a v i d o v i c i a n d t h e i r I t a l i a n p a r t n e r s i n v e s t e d c o n s i d e r a b l e 

t i m e a n d r e s o u r c e s w e r e u l t i m a t e l y r e j e c t e d b y t h e l o c a l a u t h o r i t i e s , s u c h as t h e p r o p o s e d s y s t e m 

f o r w a s t e m a n a g e m e n t a n d s e p a r a t i o n . 

7.2.2.1 LDA Zavidovici against the RPP criteria 

1 ) P e a c e b u i l d i n g a c t i v i t i e s c a u s i n g p a r t i c i p a n t s t o d e v e l o p t h e i r o w n i n i t i a t i v e s f o r p e a c e : 

O n e o f t h e a i m s o f L D A Z a v i d o v i c i w a s t o e n h a n c e t h e p a r t i c i p a t i o n o f l o c a l c i t i z e n s i n l o c a l 

d e m o c r a c y p r o c e s s e s a n d t o p a r t i c u l a r l y m o b i l i z e y o u n g p e o p l e t o b e m o r e a c t i v e l y e n g a g e d i n 

t h e l o c a l c o m m u n i t y . H o w e v e r , t h e a c t u a l s i t u a t i o n w e e n c o u n t e r e d w a s r a t h e r p a r a d o x i c a l . 

M o s t p r o j e c t s t h e o r g a n i z a t i o n i m p l e m e n t e d f o l l o w e d t h e u s u a l t o p - d o w n , p r o j e c t - b a s e d 

a p p r o a c h , w i t h a c t i v i t i e s b e i n g d e c i d e d b y t h e o r g a n i z a t i o n . L D A Z a v i d o v i c i a s s u m e d t h e 

l e a d e r s h i p r o l e i n a m a j o r i t y o f t h e i n i t i a t i v e s , i n c l u d i n g t h o s e t h a t w e r e i n t e n d e d t o e n h a n c e 

y o u t h a c t i v i s m . S u c h a n a p p r o a c h c o n t r i b u t e d t o t h e p e r c e p t i o n t h a t i t i s t h e j o b o f t h e s t a f f o f 

L D A Z a v i d o v i c i t o c o m e u p w i t h t h e i d e a s f o r a c t i v i t i e s a n d p r o j e c t s , a n d t o a c t as t h e m a i n 

l e a d e r o f t h e a c t i v i t i e s . E v e n t h o u g h t h e c i v i l s o c i e t y o r g a n i z a t i o n e s t a b l i s h e d b y L D A 

Z a v i d o v i c i c r e a t e d s p a c e f o r a s m a l l n u m b e r o f c i t i z e n s t o b e m o r e a c t i v e i n c e r t a i n a r e a s , t h e y 

e s s e n t i a l l y f u n c t i o n e d i n a s i m i l a r w a y , p r o v i d i n g s e r v i c e s a n d o r g a n i z i n g a c t i v i t i e s f o r t h e i r 

b e n e f i c i a r i e s . A d d i t i o n a l l y , t h e y s t i l l r e l y t o a c o n s i d e r a b l e d e g r e e o n t h e i r f o u n d e r : 

"I think other associations still see LDA as a foreign organization, as an organization 

that always has some ideas and projects, and they expect LDA to implement some projects 

and maybe to involve them in its projects. " ( R 4 3 ) 

T h e f o l l o w i n g q u o t e f r o m o n e o f t h e r e p r e s e n t a t i v e s o f a p a r t n e r o r g a n i z a t i o n p r o v e s t h i s p o i n t : 

"I see LDA in a way that we are in a house and LDA is a roof. And I think a lot of associations 

see LDA in this way, that they are always open and ready to help as much as they can. " ( R 4 4 ) 
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2 ) P e a c e b u i l d i n g a c t i v i t i e s r e s u l t i n g i n t h e c r e a t i o n o r r e f o r m o f t h e p o l i t i c a l i n s t i t u t i o n s  

h a n d l i n g g r i e v a n c e s t h a t f u e l c o n f l i c t : 

L D A Z a v i d o v i c i s p e n t l i t t l e t i m e e n g a g e d i n a d i r e c t w a y w i t h t h e g r i e v a n c e s t h a t p r o m p t e d t h e 

c o n f l i c t . O n o n e h a n d t h e r e p r e s e n t a t i v e s o f t h e o r g a n i z a t i o n c l a i m e d t h a t t h e i s s u e s o f i n t e r -

e t h n i c r e l a t i o n s h i p s a n d c o o p e r a t i o n , a n d t h e t o l e r a n c e o f d i f f e r e n c e s a r e s t i l l t a b o o i n t h e l o c a l 

c o m m u n i t y , w h i l e t h e y a l s o a s s e r t e d t h a t b e c a u s e o n e e t h n i c g r o u p d o m i n a t e s t h e e t h n i c 

c o m p o s i t i o n o f t h e m u n i c i p a l i t y , t h e r e a r e n o m a j o r i n c i d e n t s b e t w e e n v a r i o u s e t h n i c g r o u p s i n 

Z a v i d o v i c i . 

O n e e x c e p t i o n i s t h e N o H a t e C o a l i t i o n " C u l t u r e o f P e a c e " ; t h e c o a l i t i o n c o m b a t i n g h a t e c r i m e s , 

p r e j u d i c e s a n d i n t o l e r a n c e t h a t w a s c r e a t e d w i t h i n a p r o j e c t i m p l e m e n t e d b y t h e O S C E 

t h r o u g h o u t B i H . A s p a r t o f t h i s i n i t i a t i v e , L D A Z a v i d o v i c i c o o p e r a t e d w i t h t h e m u n i c i p a l i t y o n 

t h e a d o p t i o n o f a n a c t i o n p l a n f o r s o c i a l c o h e s i o n , a n d o r g a n i z e d a f e w a c t i v i t i e s p r o m o t i n g 

t o l e r a n c e a n d h u m a n r i g h t s . H o w e v e r , as a l m o s t n o n e o f t h e r e s p o n d e n t s m e n t i o n e d t h i s 

i n i t i a t i v e d u r i n g t h e i n t e r v i e w s i t i s a p p a r e n t l y n o t c o n s i d e r e d t o h a v e b e e n a s i g n i f i c a n t 

e n d e a v o r . 

3 ) P e a c e b u i l d i n g a c t i v i t i e s r e s u l t i n g i n i m p r o v e m e n t s i n i n t e r - g r o u p r e l a t i o n s : 

T h e m a j o r i t y o f c i t i z e n s o f t h e Z a v i d o v i c i m u n i c i p a l i t y b e l o n g t o o n e e t h n i c g r o u p a n d a c t s o f 

e t h n i c i n t o l e r a n c e a r e s c a r c e t h e r e . H e n c e , t h e o r g a n i z a t i o n o n l y i m p l e m e n t e d a h a n d f u l o f 

a c t i v i t i e s w i t h t h e a i m o f b r i n g i n g p e o p l e o f v a r i o u s b a c k g r o u n d s t o g e t h e r t o p r o m o t e 

c o m m u n i c a t i o n a n d c o o p e r a t i o n . 

H o w e v e r , s e v e r a l r e s p o n d e n t s c h a r a c t e r i z e d Z a v i d o v i c i as "a small community where it's not 

easy to be different in any way" ( R 3 3 ) . M o r e o v e r , i n t e r - e t h n i c r e l a t i o n s h i p s s t i l l r e p r e s e n t a 

s e n s i t i v e i s s u e s i n t h e l o c a l c o m m u n i t y , as i l l u s t r a t e d b y t h e f a c t t h a t t h e r e p r e s e n t a t i v e s o f L D A 

Z a v i d o v i c i w e r e o n l y w i l l i n g t o t a l k a b o u t t h e i s s u e o f f t h e r e c o r d . T h i s i n d i c a t e s t h a t L D A 

Z a v i d o v i c i c o u l d h a v e e n g a g e d m o r e h e a v i l y i n t h i s t o p i c . T h e f a c t t h a t t h e s t a f f o f t h e 

o r g a n i z a t i o n h a s b e e n m u l t i - e t h n i c c o u l d h a v e s e r v e d as a s t a r t i n g p o i n t . 

T h e r e w e r e o n l y a f e w a c t i v i t i e s t h a t c o n n e c t e d t h e c i t i z e n s o f Z a v i d o v i c i w i t h t h e n e i g h b o r i n g 

m u n i c i p a l i t y Z e p c e , w h i c h i s m o s t l y i n h a b i t e d b y a d i f f e r e n t e t h n i c g r o u p ; a c t i v i t i e s s u c h as t h e 

s c h o o l o f j o u r n a l i s m f o r y o u n g p e o p l e i n t h e l a t e 1 9 9 0 s a n d t h e e d u c a t i o n p r o j e c t f o r f a r m e r s 

f r o m b o t h m u n i c i p a l i t i e s . M o r e r e c e n t l y , w i t h i n t h e O S C E p r o j e c t N o H a t e C o a l i t i o n , L D A 

Z a v i d o v i c i o r g a n i z e d a v o l l e y b a l l t o u r n a m e n t f o r y o u n g p e o p l e f r o m t h r e e m u n i c i p a l i t i e s 

i n h a b i t e d m a i n l y b y t h r e e d i f f e r e n t e t h n i c g r o u p s ; D o b o j , Z e p c e a n d Z a v i d o v i c i . H o w e v e r , a l l 
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t h e s e w e r e o n e - o f f a c t i v i t i e s f o r r e l a t i v e l y s m a l l g r o u p s o f p a r t i c i p a n t s . T h e r e h a s n o t b e e n a n y 

c o n t i n u o u s i n i t i a t i v e i n t h i s a r e a . 

V e r t i c a l l i n k a g e s : f r o m i n d i v i d u a l t o s o c i o - p o l i t i c a l l e v e l : 

D e s p i t e t h e f a c t t h a t L D A Z a v i d o v i c i i n v e s t e d h e a v i l y i n c o o p e r a t i o n a n d h a v i n g a g o o d 

r e l a t i o n s h i p w i t h t h e l o c a l a u t h o r i t i e s , t h i s h a s n o t t r a n s l a t e d i n t o a n y s i g n i f i c a n t s t r u c t u r a l 

s o c i e t a l c h a n g e s . I n s e v e r a l a r e a s o f t h e i r w o r k t h e o r g a n i z a t i o n p r o v i d e d n e e d e d a s s i s t a n c e t o 

i n d i v i d u a l s , b u t f a i l e d t o p r o m o t e s t r u c t u r a l r e f o r m s t h a t w o u l d h a v e i m p r o v e d t h e b r o a d e r 

s i t u a t i o n i n a m o r e s u s t a i n a b l e w a y . W e f o u n d a f e w i n s t a n c e s o f s y s t e m i c c h a n g e s a d o p t e d b y 

v a r i o u s s t a k e h o l d e r s b a s e d o n t h e e d u c a t i o n a l v i s i t s o f t h e I t a l i a n p a r t n e r i n s t i t u t i o n s , as 

d e s c r i b e d i n t h e p r e v i o u s c h a p t e r . N e v e r t h e l e s s , i n m a n y a r e a s t h e n e c e s s a r y r e f o r m s w e r e n o t 

a c c e p t e d . T o g i v e a n e x a m p l e , e v e n t h o u g h t h e m u n i c i p a l i t y r e p r e s e n t a t i v e s h i g h l y a p p r e c i a t e d 

t h e w o r k o f t h e w o m e n ' s a s s o c i a t i o n S i g u r n o m j e s t o , e s t a b l i s h e d b y L D A Z a v i d o v i c i , t h e 

a s s o c i a t i o n w a s u n a b l e t o a d v o c a t e f o r a n y p o l i t i c a l o r i n s t i t u t i o n a l c h a n g e s t h a t w o u l d h a v e 

i m p r o v e d t h e s i t u a t i o n f o r t h e v i c t i m s o f d o m e s t i c v i o l e n c e . T h e r e p r e s e n t a t i v e o f S i g u r n o 

m j e s t o h i g h l i g h t e d t h e p r o b l e m o f v i c t i m s o f d o m e s t i c v i o l e n c e w h o l e a v e t h e i r a b u s e r b u t d o 

n o t h a v e a s a f e p l a c e t o s t a y d u e t o t h e m u n i c i p a l i t y ' s i n a c t i o n : 

"In our canton, the closest safe house is Medica Zenica; however, the Zavidovici 

municipality is the only municipality in the canton that does not have an agreement with 

Medica Zenica, and so our municipality is the only one in the canton in which victims of 

violence cannot be by law taken care of anywhere. [...] They should have an ear for the 

victims of violence. " ( R 4 5 ) 

I n o t h e r a r e a s o f w o r k , L D A Z a v i d o v i c i d i d n o t s u c c e e d i n e s t a b l i s h i n g a n o f f i c i a l y o u t h c o u n c i l 

a t t h e m u n i c i p a l i t y l e v e l , o r a d v o c a t e f o r i n s t i t u t i o n a l s u p p o r t f o r p r o f e s s i o n a l f a r m e r s t h a t i s 

c o m p l e t e l y a b s e n t . 

T h e i n a b i l i t y o f L D A Z a v i d o v i c i t o t r i g g e r s y s t e m i c , i n s t i t u t i o n a l c h a n g e s w a s l a r g e l y 

i n f l u e n c e d b y t h e p r e v a i l i n g p e r c e p t i o n o f t h e a p p r o p r i a t e r o l e N G O s s h o u l d f u l f i l l . A s 

d i s c u s s e d a b o v e , a c c o r d i n g t o h i g h l y - p o s i t i o n e d m u n i c i p a l o f f i c i a l s , N G O s s h o u l d p r i m a r i l y 

p r o v i d e c o n c r e t e h e l p t o c i t i z e n s i n v a r i o u s a r e a s , w h i l e a d v o c a t i n g f o r p o l i c y c h a n g e s i s n o t 

w e l c o m e . 
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H o r i z o n t a l l i n k a g e s : e n g a g i n g k e y p e o p l e a n d m o r e p e o p l e : 

L D A Z a v i d o v i c i e n g a g e d a w i d e s p e c t r u m o f l o c a l s t a k e h o l d e r s i n t h e i r a c t i v i t i e s , f u l f i l l i n g t h e 

c r i t e r i o n o f t a r g e t i n g t h e k e y p e o p l e , i n d i v i d u a l s w i t h i m p o r t a n t r o l e s i n t h e c o m m u n i t y , a n d 

t h e b r o a d e r p u b l i c . 

T o p r e p r e s e n t a t i v e s o f t h e m u n i c i p a l i t y a u t h o r i t i e s , i n c l u d i n g m a y o r s , d e p u t y m a y o r s a n d o t h e r 

m u n i c i p a l e m p l o y e e s , w e r e f r e q u e n t l y i n v o l v e d i n L D A Z a v i d o v i c i ' s p r o j e c t s , p a r t i c i p a t i n g i n 

s t u d y v i s i t s t o I t a l i a n p a r t n e r m u n i c i p a l i t i e s a n d v a r i o u s p u b l i c i n s t i t u t i o n s . T h e y t o o k p a r t i n 

d i s c u s s i o n s a n d r o u n d t a b l e s c o n c e r n i n g t h e p a r t i c u l a r i s s u e s L D A Z a v i d o v i c i w a s d e a l i n g w i t h 

i n i t s p r o j e c t s , a n d t h e y w e r e a l s o e n g a g e d as p a r t n e r s i n n u m e r o u s r e c o n s t r u c t i o n p r o j e c t s . 

N e v e r t h e l e s s , t h e i n t e n s i t y o f c o o p e r a t i o n w i t h t h e l o c a l a u t h o r i t i e s d e p e n d e d o n t h e a t t i t u d e s 

a n d i n t e r e s t s o f t h e s e r v i n g m a y o r . D u r i n g p e r i o d s w h e n a m a y o r w a s n o t i n f a v o r o f c o o p e r a t i o n 

w i t h L D A Z a v i d o v i c i a n d i t s I t a l i a n p a r t n e r s , t h e a c t i v i t i e s , e x c h a n g e s a n d p r o j e c t s w i t h t h e 

a u t h o r i t i e s , a n d b e t w e e n t h e Z a v i d o v i c i m u n i c i p a l i t y a n d t h e c o u n t e r p a r t s i n I t a l y w e r e n o t as 

f r e q u e n t as a t o t h e r t i m e s , as t h e f o l l o w i n g q u o t e r e v e a l s : "At certain points we had an intense 

cooperation. [...] But the last two terms of the mayors, they were not that interested in that kind 

of cooperation, so it wasn 't as intense at it could be or should be " ( R 3 4 ) . T h i s i l l u s t r a t e s h o w 

i m p o r t a n t t h e k e y i n d i v i d u a l s i n a c o m m u n i t y a r e f o r t h e w o r k o f a n N G O . 

S e v e r a l r e s p o n d e n t s s h a r e d t h e v i e w t h a t "in this town there is no person that some time in life 

did not have any contacts with LDA in some way " ( R 4 5 ) . O v e r t h e y e a r s o f t h e i r w o r k , a n d w i t h 

t h e b r o a d s p e c t r u m o f p r o j e c t s p r i m a r i l y c o n c e n t r a t e d i n a s i n g l e m u n i c i p a l i t y , m o s t o f t h e 

c i t i z e n s o f Z a v i d o v i c i s o m e h o w b e n e f i t e d f r o m t h e a c t i v i t i e s o f L D A Z a v i d o v i c i i n o n e w a y o r 

a n o t h e r . T h r o u g h t h e i r c o n t i n u o u s a s s i s t a n c e t o v a r i o u s g r o u p s o f p e o p l e , t h e o r g a n i z a t i o n 

s u c c e e d e d i n c r e a t i n g t h e g e n e r a l l y s h a r e d p e r c e p t i o n t h a t "they [ t h e L D A r e p r e s e n t a t i v e s ] are 

people who have and ear for people, one always has the door open there, to ask for any help " 

( R 4 7 ) . H o w e v e r , m o s t o f t h e p r o j e c t s i n v o l v e d t h e c i t i z e n s as r e c i p i e n t s o f g o o d s a n d s e r v i c e s 

p r o v i d e d b y L D A Z a v i d o v i c i , n o t as a c t i v e a g e n t s f o r n e e d e d c h a n g e s . F o r s o m e p r o j e c t s , 

e s p e c i a l l y t h e p o s t - w a r h u m a n i t a r i a n a s s i s t a n c e a n d r e c o n s t r u c t i o n p r o j e c t s , s u c h a n a p p r o a c h 

w a s u n d e r s t a n d a b l e . Y e t , t h i s a p p r o a c h d i d n o t c h a n g e s i g n i f i c a n t l y e v e n w i t h a c t i v i t i e s a i m e d 

a t e n h a n c i n g y o u t h a c t i v i s m o r t h e p a r t i c i p a t i o n o f c i t i z e n s i n t h e l o c a l d e m o c r a t i c p r o c e s s e s , 

L D A Z a v i d o v i c i s t i l l a c t e d as t h e m a i n i n i t i a t o r a n d o r g a n i z e r o f a c t i v i t i e s . T h e p o t e n t i a l o f 

s u c h a c t i v i t i e s t o m o b i l i z e c i t i z e n s t o a c t i v e l y p a r t i c i p a t e i n a n d i n f l u e n c e t h e l i f e o f t h e i r 

c o m m u n i t y i s l i m i t e d as t h e y p r o v i d e l i t t l e m o t i v a t i o n f o r a n y m e m b e r o f t h e p u b l i c t o b e c o m e 

t h e m a i n d r i v e r o f c h a n g e . 
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7.2.3 Youth organization Odisej 

H a v i n g e x p e r i e n c e d t h e w a r a n d i t s e f f e c t s , t h e f i r s t g e n e r a t i o n s o f y o u n g p e o p l e i n v o l v e d i n 

O d i s e j f e l t a s t r o n g u r g e t o i m p r o v e r e l a t i o n s b e t w e e n t h e S e r b a n d B o s n i a k y o u n g s t e r s i n t h e i r 

c o m m u n i t y , w h i c h w e r e v e r y s t r a i n e d a t t h a t t i m e , w i t h f r e q u e n t v e r b a l a n d p h y s i c a l c o n f l i c t s . 

T h e m e m b e r s o f O d i s e j p e r s o n a l l y e x p e r i e n c e d t h e s e c o n f l i c t s , a n d t h u s w a n t e d t o i m p r o v e t h e 

s i t u a t i o n f o r t h e m s e l v e s a n d t h e i r f e l l o w s . A p a r t f r o m t h a t , t h e y a t t e m p t e d t o f i g h t t h e p r e v a i l i n g 

b e l i e f a t t h e t i m e a m o n g y o u n g s t e r s t h a t t h e w a r w o u l d i n e v i t a b l y h a p p e n a g a i n . A s t h e l e a d e r 

e x p l a i n e d : "It really bothered me, that conviction "there will be war again ", it bothered me as 

a person. That's why, in 2004,1 started to work in the area of peacebuilding and dealing with 

the past" ( R 6 3 ) . H e n c e , t h e a c t i v i t i e s o f O d i s e j p r i m a r i l y f o c u s e d o n i n d i v i d u a l s ; y o u n g p e o p l e 

o f b o t h e t h n i c i t i e s i n h a b i t i n g t h e m u n i c i p a l i t y , w i t h t h e a i m o f p o s i t i v e l y i n f l u e n c i n g t h e i r 

p e r c e p t i o n s a n d t h o u g h t s a b o u t t h e o t h e r s . 

O d i s e j ' s c o n c e p t u a l i z a t i o n o f i t s p e a c e b u i l d i n g e f f o r t s i s r e f l e c t e d i n t h e o u t c o m e s i d e n t i f i e d b y 

t h i s r e s e a r c h . A s i s e v i d e n t f r o m t a b l e 1 0 b e l o w w h e r e w e a n a l y z e t h e l e v e l s a t w h i c h t h e 

b e h a v i o r a l c h a n g e s i d e n t i f i e d a n d d i s c u s s e d i n t h e p r e v i o u s c h a p t e r o c c u r r e d , m o s t o f t h e 

c h a n g e s t r i g g e r e d b y t h e o r g a n i z a t i o n a r e a t t h e l o w e s t , m i c r o l e v e l , w i t h o n l y o n e b e h a v i o r a l 

c h a n g e i n f l u e n c i n g t h e m e z z o l e v e l , m o r e s p e c i f i c a l l y t h e l o c a l c o m m u n i t y . 

T a b l e 1 0 : L e v e l s o f b e h a v i o r a l changes t r i g g e r e d b y t h e Y o u t h o r g a n i z a t i o n O d i s e j 

Identified behavioral changes Tiers / levels of influence 

C h a n g e i n p e r s p e c t i v e s o n t h e o t h e r s . I n d i v i d u a l / m i c r o l e v e l 

N e w r e l a t i o n s h i p s , i n c l u d i n g i n t e r e t h n i c o n e s . S o c i a l n e t w o r k , p e e r g r o u p / 
m i c r o l e v e l 

A c t i v e e n g a g e m e n t o f y o u n g s t e r s i n i n t e r e t h n i c 
e n c o u n t e r s a n d j o i n t e v e r y d a y a c t i v i t i e s . 

S o c i a l n e t w o r k , p e e r g r o u p / 
m i c r o l e v e l 

R e t u r n t o p r e - w a r h o u s e . I n d i v i d u a l / m i c r o l e v e l 

I m p r o v e m e n t i n r e l a t i o n s b e t w e e n g r o u p s , d e c r e a s e i n 
t e n s i o n s a n d c o n f l i c t s . 

C o m m u n i t y / m e z z o l e v e l 

E t h n i c i t y o f o w n e r s p l a y i n g a l e s s i m p o r t a n t r o l e i n 
p e o p l e ' s d e c i s i o n s r e g a r d i n g w h i c h l o c a l b u s i n e s s e s t o 
u s e . 

I n d i v i d u a l / m i c r o l e v e l 

S o u r c e : a u t h o r 

O d i s e j i s a y o u t h , m e m b e r s h i p - b a s e d o r g a n i z a t i o n , a n d i s m o s t l y f o c u s e d o n p r o v i d i n g s e r v i c e s 

t o i t s m e m b e r s a n d o t h e r y o u n g s t e r s i n t h e B r a t u n a c m u n i c i p a l i t y . H e n c e , m o s t o f t h e b e h a v i o r a l 
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c h a n g e s w e r e l i m i t e d t o " t h e i n i t i a l e n t r y p o i n t " ( C a m p b e l l 2 0 0 7 : 6 ) , t o p e o p l e d i r e c t l y i n v o l v e d 

i n t h e a c t i v i t i e s o r g a n i z e d b y t h e o r g a n i z a t i o n . T h e o n l y t w o i d e n t i f i e d c h a n g e s t h a t r e a c h e d 

b e y o n d t h e d i r e c t p a r t i c i p a n t s a r e t h e g e n e r a l i m p r o v e m e n t i n r e l a t i o n s b e t w e e n g r o u p s f r o m 

v a r i o u s b a c k g r o u n d s l i v i n g t o g e t h e r i n t h e m u n i c i p a l i t y , a n d t h e w a y c i t i z e n s u s e l o c a l 

b u s i n e s s e s . H o w e v e r , t h e e v i d e n c e t h a t O d i s e j ' s w o r k w a s t h e m a i n f o r c e b e h i n d t h e s e c h a n g e s 

i s r a t h e r w e a k . O d i s e j m i g h t h a v e c o n t r i b u t e d i n s o m e p a r t t o t h e s e i m p r o v e m e n t s , n e v e r t h e l e s s , 

t h e i r c o n t r i b u t i o n h a s c e r t a i n l y b e e n w e a k e n e d b y t h e g e n e r a l l y n e g a t i v e p i c t u r e O d i s e j h a s 

a m o n g t h e p u b l i c d u e t o t h e r a t h e r c o n f r o n t a t i o n a l a n d c o n t r o v e r s i a l p u b l i c e v e n t s t h e y 

o r g a n i z e d , e s p e c i a l l y d u r i n g t h e f i r s t y e a r s o f t h e o r g a n i z a t i o n ' s e x i s t e n c e . M o r e o v e r , O d i s e j 

h a s h a d a r a t h e r t r o u b l e s o m e r e l a t i o n s h i p w i t h t h e l o c a l a u t h o r i t i e s . B o t h o f t h e s e i s s u e s w i l l b e 

f u r t h e r d i s c u s s e d i n t h e f o l l o w i n g s e c t i o n . F i n a l l y , i t i s a l s o i m p o r t a n t t o m e n t i o n t h a t O d i s e j 

h a s n e v e r f o r m u l a t e d a n y p l a n o r a s t r a t e g y o n h o w t o a c h i e v e b r o a d e r , c o m m u n i t y c h a n g e s 

t h a t w o u l d r e a c h b e y o n d t h e y o u n g p e o p l e t h e y p r i m a r i l y w a n t e d t o s e r v e , as t h e a u t h o r w i l l 

a l s o e l a b o r a t e o n b e l o w . 

7.2.3.1 Youth organization Odisej against the RPP criteria 

1 ) P e a c e b u i l d i n g a c t i v i t i e s c a u s i n g p a r t i c i p a n t s t o d e v e l o p t h e i r o w n i n i t i a t i v e s f o r p e a c e : 

Y o u n g p e o p l e e n g a g e d i n O d i s e j h a v e i n i t i a t e d n u m e r o u s p e a c e b u i l d i n g a n d d e a l i n g w i t h t h e 

p a s t a c t i v i t i e s . F o r t h e y o u n g s t e r s f r o m B r a t u n a c a n d o t h e r m u n i c i p a l i t i e s o f B i H , t h e y 

o r g a n i z e d o r c o - o r g a n i z e d y o u t h s e m i n a r s a n d c a m p s t o s h a r e a n d d i s c u s s v a r i o u s p e r s p e c t i v e s 

o n t h e p a s t w a r . T h e y a l s o i n i t i a t e d v a r i o u s p u b l i c e v e n t s t h a t w e r e , h o w e v e r , e s p e c i a l l y i n t h e 

f i r s t y e a r s r a t h e r c o n f r o n t a t i o n a l , a n d t h u s v e r y c o n t r o v e r s i a l . I n s t e a d o f i n c r e a s i n g p e a c e i n t h e 

l o c a l c o m m u n i t y , t h e s e i n i t i a t i v e s t r i g g e r e d f e e l i n g o f a v e r s i o n t o w a r d s t h e o r g a n i z a t i o n a m o n g 

t h e p u b l i c a n d d a m a g e d i t s i m a g e . O n a f e w o c c a s i o n s O d i s e j ' s a c t i o n s e v e n p r o v o k e d v i o l e n t 

r e a c t i o n s f r o m t h e l o c a l p o l i c e . T h e f i r s t p e a c e i n i t i a t i v e t h e m e m b e r s o f O d i s e j o r g a n i z e d w a s 

a p u b l i c c a m p a i g n i n w h i c h t h e y h u n g p o s t e r s a r o u n d t h e t o w n s h o w i n g v i c t i m s o f t h e w a r f r o m 

b o t h e t h n i c i t i e s . T h e r e a c t i o n t o t h i s c a m p a i g n w a s d e s c r i b e d b y t h e l e a d e r o f O d i s e j : 

"On the 1st of April, the police came and they beat our activists so much. Because they 

thought those were Muslim victims [ o n t h e p o s t e r s ] , and that we are mercenaries, paid to 

tell that story. " ( R 6 3 ) 

O d i s e j a l s o l o b b i e d f o r m u n i c i p a l i t y w o r k e r s a n d p o l i c e o f f i c e r s t o b e s c r e e n e d f o r p a r t i c i p a t i n g 

i n w a r c r i m e s , p a r t i c u l a r l y i n t h e S r e b r e n i c a m a s s a c r e . A s a p p a r e n t f r o m t h e f o l l o w i n g q u o t e , 

t h i s i n i t i a t i v e a l s o c a u s e d m a j o r p r o b l e m s f o r O d i s e j ' s m e m b e r s : 

159 



"Once we asked for all employees in the municipality and local police to be checked, to 

be tested for war crimes. You know, because someone who committed war crimes should 

not work here. You can't be a defender of justice and a police officer now, if you killed 

and slaughtered there. And then we were beaten again. One time they came to us, and 

then, like, started to beat us. [...] That was the biggest problem, when we started to 

engage in this, because there are many of them until today in the police whom I know 

took part in the killings in Potocari. " ( R 6 5 ) 

A l t h o u g h y o u n g s t e r s i n v o l v e d i n O d i s e j d i d a t t e m p t t o p r o m o t e p e a c e i n t h e i r l o c a l c o m m u n i t y 

t h r o u g h v a r i o u s i n i t i a t i v e s , t h e i n i t i a t i v e s t a r g e t i n g l o c a l a u t h o r i t i e s a n d t h e w i d e r p u b l i c h a d a 

n e g a t i v e e f f e c t o n t h e p e a c e b u i l d i n g p r o c e s s . 

2 ) P e a c e b u i l d i n g a c t i v i t i e s r e s u l t i n g i n t h e c r e a t i o n o r r e f o r m o f t h e p o l i t i c a l i n s t i t u t i o n s  

h a n d l i n g g r i e v a n c e s t h a t f u e l c o n f l i c t : 

O d i s e j h a v e a l w a y s h a d a v e r y l i m i t e d i n f l u e n c e o v e r l o c a l i n s t i t u t i o n s a n d l o c a l g o v e r n m e n t , 

a n d s o t h e y c o u l d n o t p r o m o t e a n y p o l i c i e s o r r e f o r m s t h a t w o u l d i m p r o v e t h e s i t u a t i o n i n t h e 

l o c a l c o m m u n i t y . M e m b e r s o f t h e o r g a n i z a t i o n m e n t i o n e d t h a t o n n u m e r o u s o c c a s i o n s t h e y h a d 

t r i e d t o s u b m i t v a r i o u s p r o p o s a l s t o t h e m u n i c i p a l i t y c o u n c i l ( R 6 5 ) , f o r e x a m p l e a c o d e o f 

c o n d u c t f o r t h e m u n i c i p a l i t y a s s e m b l y t h a t w o u l d b a n h a t e s p e e c h ( R 5 3 ) . H o w e v e r , n o n e o f 

t h e i r p r o p o s a l s w e r e a p p r o v e d b y t h e l o c a l g o v e r n m e n t , d u e t o t h e i r l a c k o f acces s t o i m p o r t a n t 

d e c i s i o n - m a k e r s . O v e r a l l , O d i s e j e n j o y e d l o w l e g i t i m a c y a m o n g b o t h t h e d e c i s i o n - m a k e r s a n d 

t h e w i d e r p u b l i c , as w e w i l l d i s c u s s b e l o w . 

3 ) P e a c e b u i l d i n g a c t i v i t i e s r e s u l t i n g i n i m p r o v e m e n t s i n i n t e r - g r o u p r e l a t i o n s : 

W h e n a n a l y z i n g t h e e x t e n t t o w h i c h O d i s e j s u c c e e d e d i n i m p r o v i n g r e l a t i o n s b e t w e e n v a r i o u s 

g r o u p s i n B r a t u n a c , t h e r e s e a r c h r e v e a l e d v a r y i n g d e g r e e o f s u c c e s s a m o n g v a r i o u s p o p u l a t i o n 

g r o u p s . A s d i s c u s s e d a b o v e , w e f o u n d s t r o n g e v i d e n c e t h a t t h e f i r s t g e n e r a t i o n o f O d i s e j 

m e m b e r s c h a n g e d t h e i r a t t i t u d e s t o p e o p l e o f t h e o t h e r e t h n i c i t y d u e t o t h e i r e x p e r i e n c e s w i t h 

O d i s e j , a n d t h e y c r e a t e d f r i e n d s h i p s a c r o s s e t h n i c l i n e s . F o r t h e y o u n g e r , m o r e r e c e n t g e n e r a t i o n 

i n v o l v e d i n O d i s e j a c t i v i t i e s s u c h e f f e c t s a r e l e s s v i s i b l e a n d , a c c o r d i n g t o t h e y o u n g 

r e s p o n d e n t s t h e m s e l v e s , e v e n l e s s r e l e v a n t . T h e y c l a i m e d t h e y h a d n o r m a l r e l a t i o n s h i p s w i t h 

p e o p l e f r o m v a r i o u s b a c k g r o u n d s , e v e n b e f o r e t a k i n g p a r t i n t h e a c t i v i t i e s o r g a n i z e d b y O d i s e j . 

T h e o v e r a l l i m p r o v e m e n t s i n i n t e r - e t h n i c r e l a t i o n s i n t h e B r a t u n a c c o m m u n i t y a r e a l s o 

p r e s e n t e d a b o v e . R e l a t i o n s b e t w e e n p e o p l e f r o m d i f f e r e n t e t h n i c i t i e s a n d b a c k g r o u n d s i n 

B r a t u n a c h a v e i m p r o v e d s i g n i f i c a n t l y s i n c e t h e w a r e n d e d , as c a n b e s e e n f r o m t h e r e p o r t e d 
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d e c r e a s e i n d i r e c t v i o l e n c e t o w a r d s p e o p l e o f o t h e r b a c k g r o u n d s , a n d f r o m t h e w a y p e o p l e u s e 

l o c a l b u s i n e s s e s . Y e t , t h e r e s e a r c h d i d n o t f i n d c l e a r e v i d e n c e o f w h e t h e r a n d t o w h a t e x t e n t t h e 

w o r k o f O d i s e j p r o m p t e d t h i s c h a n g e . W e f o u n d a f e w e x a m p l e s o f t h e l e a d e r s o f t h e 

o r g a n i z a t i o n a n d t h e i r p e r s o n a l i n t e r v e n t i o n s c h a n g i n g t h e b e h a v i o r o f i n d i v i d u a l e n t r e p r e n e u r s 

a n d c o n s u m e r s t o w a r d s p e o p l e o f o t h e r e t h n i c i t i e s . H o w e v e r , t h e w o r k o f O d i s e j d i d n o t d i r e c t l y 

a i m a t b r o a d e r s o c i e t a l c h a n g e s , n o r a t i m p r o v e m e n t s i n i n t e r - e t h n i c r e l a t i o n s a m o n g p e o p l e n o t 

d i r e c t l y i n v o l v e d i n t h e a c t i v i t i e s o f t h e o r g a n i z a t i o n . 

I t i s i m p o r t a n t , n e v e r t h e l e s s , t o e m p h a s i z e t h a t w h i l e t e n s i o n s b e t w e e n v a r i o u s g r o u p s i n t h e 

m u n i c i p a l i t y d e c r e a s e d , a n d y o u n g p e o p l e n o w c l a i m t h e y h a v e f r i e n d s r e g a r d l e s s o f t h e i r 

e t h n i c i t y , m a j o r d i f f e r e n c e s i n o p i n i o n s o n i s s u e s c o n n e c t e d t o t h e p a s t w a r s t i l l e x i s t . Y e t , 

p e o p l e h a v e n o w c h o s e n n o t t o t a l k a b o u t t h e m a n y m o r e a n d i n s t e a d t h e y h a v e l e a r n e d t o 

c o e x i s t , d e s p i t e t h e i r s t r o n g d i s a g r e e m e n t s , as s e v e r a l r e s p o n d e n t s i n t h e O d i s e j ' s e v a l u a t i o n as 

w e l l as o n e o f t h e k e y i n f o r m a n t s ( K 6 ) a d m i t t e d . E v e n t h e l e a d e r o f O d i s e j a r g u e d : 

"I cannot sit down with [ n a m e o f a B o s n i a k m e m b e r ] and [ n a m e o f a B o s n i a n S e r b 

m e m b e r ] , and the whole group, and talk to them about the genocide in Srebrenica, 

because they simply want to live, want to live in peace, possibly they want to work, earn 

something, and these are the common topics that connect them. And now, bringing them 

all back and telling them stories about the war is already a futile job, doesn't make 

sense." ( R 6 3 ) 

V e r t i c a l l i n k a g e s : f r o m i n d i v i d u a l t o s o c i o - p o l i t i c a l l e v e l : 

A s r e g a r d s t h e v e r t i c a l l i n k a g e s , t a b l e 1 0 a b o v e s h o w s t h a t O d i s e j ' s e f f e c t s w e r e m o s t l y o n 

i n d i v i d u a l s . N e v e r t h e l e s s , i t i s i m p o r t a n t t o e m p h a s i z e t h e f a c t t h a t b y c h a n g i n g t h e p e r c e p t i o n s 

a n d b e h a v i o r o f i n d i v i d u a l s d i r e c t l y i n v o l v e d i n O d i s e j ' s a c t i v i t i e s , O d i s e j ' s r e p r e s e n t a t i v e s 

i n t e n d e d , i n t h e l o n g t e r m , t o a l s o h a v e a p o s i t i v e i n f l u e n c e o n t h e b r o a d e r c o m m u n i t y . A s o n e 

o f t h e m e m b e r s e x p l a i n e d : "I cannot influence the politics, but I can have an impact on 

individuals. If we change individuals, the things will then slowly start to change " ( R 5 3 ) . L a t e r 

i n t h e i n t e r v i e w , t h e s a m e m e m b e r s a i d : "We were only a trigger so that some other things 

[ c o u l d ] start" ( R 5 3 ) . T h e o f f i c i a l v i s i o n o f t h e o r g a n i z a t i o n , as s t a t e d i n t h e S t r a t e g i c p l a n , i s 

a l s o i n l i n e w i t h t h i s c l a i m , as i t f o r e s e e s " a p r o s p e r o u s , c o n t e n t a n d o p e n c o m m u n i t y " 

( O m l a d i n s k a o r g a n i z a c i j a O d i s e j 2 0 1 0 ) . H o w e v e r , a b s e n t f r o m b o t h t h e s t r a t e g i c p l a n a n d t h e 

a c t u a l w o r k o f O d i s e j d e s c r i b e d b y m e m b e r s i n i n t e r v i e w s a r e a n y d i r e c t a t t e m p t s t o t r a n s f e r 

t h e p o s i t i v e e f f e c t s f r o m t h e i n d i v i d u a l l e v e l t o t h e c o m m u n i t y o r s o c i e t y l e v e l s . T h e 

r e p r e s e n t a t i v e s o f O d i s e j a s s u m e d t h a t t h e p o s i t i v e c h a n g e s t h e y t r i g g e r e d i n i n d i v i d u a l s w o u l d 
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n a t u r a l l y t r a n s f o r m i n t o p o s i t i v e c h a n g e s a t t h e c o m m u n i t y l e v e l . T h e y a l s o b e l i e v e d t h a t t h e 

r e s t o f s o c i e t y w o u l d f o l l o w t h e p o s i t i v e e x a m p l e p r e s e n t e d b y O d i s e j o f h o w v a r i o u s g r o u p s 

c a n l i v e t o g e t h e r a n d c o o p e r a t e . H o w e v e r , t h i s e v a l u a t i o n f o u n d l i t t l e e v i d e n c e t h a t t h e 

a s s u m p t i o n s o f O d i s e j ' s l e a d e r s h a d h e l d t r u e , as t h e r e s u l t s p r e s e n t e d i n t h e t a b l e a b o v e s h o w . 

W e d i d n o t i d e n t i f y s u b s t a n t i a l c o m m u n i t y o r s o c i e t y - l e v e l c h a n g e s t h a t c a n b e a s s e s s e d as 

r e s u l t i n g f r o m t h e p o s i t i v e i n f l u e n c e O d i s e j h a d o v e r t h e b e h a v i o r o f i n d i v i d u a l s . T h i s f i n d i n g 

i s i n l i n e w i t h A n d e r s o n a n d O l s o n ' s ( 2 0 0 3 ) a s s e r t i o n t h a t p r o j e c t s w i t h n o c l e a r v i s i o n o f h o w 

t h e e f f e c t s t h e y h a v e o n i n d i v i d u a l s c a n b e t r a n s l a t e d i n t o c h a n g e s a t t h e b r o a d e r , s o c i e t a l l e v e l 

h a v e v e r y l i m i t e d p o t e n t i a l t o c o n t r i b u t e t o P e a c e W r i t L a r g e . 

H o r i z o n t a l l i n k a g e s : e n g a g i n g k e y p e o p l e a n d m o r e p e o p l e : 

O d i s e j a l s o d i d n o t s u c c e e d i n a t t r a c t i n g " m o r e p e o p l e " a n d " k e y p e o p l e " . D u r i n g i t s m o s t a c t i v e 

p e r i o d s O d i s e j g a t h e r e d a n d a c t i v e l y e n g a g e d b e t w e e n 1 2 0 - 2 0 0 y o u n g p e o p l e ( R 6 5 , R 5 3 ) . 

M o r e o v e r , y o u n g s t e r s o f v a r i o u s b a c k g r o u n d s , r e p r e s e n t i n g t h e d i v e r s e c o m m u n i t i e s o f t h e 

m u n i c i p a l i t y , w e r e a l l p r e s e n t i n t h e o r g a n i z a t i o n . H e n c e , a s i g n i f i c a n t n u m b e r o f t h e l o c a l 

y o u n g s t e r s w e r e m o r e o r l e s s a c t i v e l y p a r t i c i p a t i n g i n t h e o r g a n i z a t i o n a n d i t s a c t i v i t i e s . 

H o w e v e r , O d i s e j ' s r e a c h w a s l i m i t e d t o t h e y o u n g p e o p l e , w h i l e t h e w i d e r p u b l i c p e r c e i v e d 

O d i s e j r a t h e r n e g a t i v e l y , m a i n l y f o r c r o s s i n g t h e e t h n i c a n d o t h e r d i v i d i n g l i n e s , as t h e 

r e s p o n d e n t s r e v e a l e d : 

"You, as the young generation, if you don't follow them [ o l d e r g e n e r a t i o n , p a r e n t s , 

p o l i t i c i a n s ] , you are some kind of a freak, a traitor, and I don't know what else, but mainly 

you are not normal. That was the case with us [...], a satanic sect, traitors, that's the first 

thing, traitors of the Serb nation. Spies, drug addicts, that's quite normal. Nothing was 

positive." ( R 6 5 ) 

A s f o r t h e " k e y p e o p l e " , t h e o r g a n i z a t i o n m o s t l y l a c k e d m e a n i n g f u l c o n n e c t i o n t o t h e i m p o r t a n t 

i n d i v i d u a l s i n t h e c o m m u n i t y . T h e r e p r e s e n t a t i v e s o f t h e o r g a n i z a t i o n h a d r a t h e r l u k e w a r m 

r e l a t i o n s h i p w i t h t h e l o c a l d e c i s i o n - m a k e r s a n d t h e i r a c t i v i t i e s d i d n o t r e c e i v e a n y s u b s t a n t i a l 

s u p p o r t f r o m t h e m u n i c i p a l g o v e r n m e n t . T h i s i s p a r t i c u l a r l y t r u e f o r t h e p e r i o d a f t e r 2 0 0 4 , w h e n 

O d i s e j s t a r t e d t o e n g a g e i n p e a c e b u i l d i n g a n d d e a l i n g w i t h t h e p a s t a c t i v i t i e s , a n d o r g a n i z e d 

p u b l i c e v e n t s t h a t w e r e p e r c e i v e d r a t h e r n e g a t i v e l y , as d i s c u s s e d a b o v e a n d s h a r e d a l s o b y o n e 

o f t h e k e y i n f o r m a n t s f a m i l i a r w i t h t h e w o r k o f t h e o r g a n i z a t i o n ( K 6 ) . A c c o r d i n g t o f o r m e r 

m e m b e r s o f O d i s e j , t h e c o n t r o v e r s i e s t h a t O d i s e j p r o v o k e d c o n t r i b u t e d t o t h e o r g a n i z a t i o n 

l o s i n g i t s p r e m i s e s i n t h e l o c a l h i g h s c h o o l , u s e d as a y o u t h c e n t e r . M o r e o v e r , O d i s e j f o c u s e d 

p r i m a r i l y o n y o u n g p e o p l e , a n d d i d n o t a t t e m p t t o r e a c h o r e n g a g e a n y o t h e r i n f l u e n t i a l f i g u r e s 
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f r o m w i t h i n t h e l o c a l c o m m u n i t y . T h e s e p e o p l e c o u l d h a v e p r o v i d e d p r a c t i c a l , o r a t l e a s t 

s y m b o l i c s u p p o r t t o t h e o r g a n i z a t i o n a n d i t s w o r k , w h i c h w o u l d h a v e e n h a n c e d i t s l e g i t i m a c y 

a n d i m p a c t o n t h e l o c a l c o m m u n i t y . 

7.3 Factors of success and failure 

T h e f i n a l s e c t i o n o f t h i s c h a p t e r d i s c u s s e s t h e f a c t o r s t h a t h a v e b o t h p o s i t i v e l y a n d n e g a t i v e l y 

i n f l u e n c e d t h e a b i l i t y o f t h e t h r e e e v a l u a t e d N G O s t o a c h i e v e b r o a d e r , s o c i e t a l c h a n g e s a n d t o 

e n h a n c e P e a c e W r i t L a r g e ; p e a c e a t t h e l e v e l o f s o c i e t y ( A n d e r s o n a n d O l s o n 2 0 0 3 ) . W e 

i d e n t i f y t h e f a c t o r s o f s u c c e s s a n d f a i l u r e s e p a r a t e l y f o r e a c h o f t h e t h r e e N G O s . 

7.3.1 Factors affecting the ability of NDC Sarajevo to achieve societal changes 

O u t o f t h e t h r e e N G O s t a r g e t e d b y t h i s r e s e a r c h , N D C S a r a j e v o w a s t h e m o s t s u c c e s s f u l i n 

b r i n g i n g b e n e f i t s f r o m t h e i n d i v i d u a l l e v e l t o a h i g h e r l e v e l , e s p e c i a l l y t h e c o m m u n i t y l e v e l 

( s e e T a b l e 8 ) . T h e e v a l u a t i o n s h e d l i g h t o n s e v e r a l f a c t o r s t h a t e n a b l e d t h e o r g a n i z a t i o n t o 

e n h a n c e p e a c e o n t h e c o m m u n i t y l e v e l . 

F o r i t s i n v o l v e m e n t i n t h e e t h n i c a l l y d i v i d e d c o m m u n i t i e s , N D C S a r a j e v o c r e a t e d a s t r u c t u r e d 

a n d g r a d u a l p r o c e s s , w h i c h t h e o r g a n i z a t i o n t h e n r e p e a t e d l y i m p l e m e n t e d i n c y c l e s . T h e p r o c e s s 

f o c u s e d o n a c h i e v i n g c l e a r l y d e f i n e d c o m m u n i t y - l e v e l o b j e c t i v e s . A s a s t a r t i n g p o i n t , t h e 

d i a l o g u e p r o c e s s w h i c h a l l t h e p e o p l e i n v o l v e d i n N D C S a r a j e v o ' s p r o j e c t s e x p e r i e n c e d p r o v e d 

t o b e a n e f f e c t i v e t o o l i n b r e a k i n g d o w n t h e p e r s i s t e n t p r e j u d i c e s a n d s t e r e o t y p e s r e g a r d i n g t h e 

o t h e r s . T h i s p r o c e s s b r e a c h e d t h e d i v i d e b e t w e e n t h e e t h n i c c o m m u n i t i e s a n d s t a r t e d t h e i n t e r -

e t h n i c c o o p e r a t i o n . T h e c r u c i a l e l e m e n t o f s u c c e s s w a s t h e f a c t t h a t t h e t r a n s i t i o n f r o m 

i n d i v i d u a l c h a n g e s t o c o m m u n i t y c h a n g e s w a s n o t l e f t t o c h a n c e . R e p r e s e n t a t i v e s o f t h e 

o r g a n i z a t i o n i n t e n t i o n a l l y u s e d t h e i n d i v i d u a l c h a n g e s a n d t h e r e s t o r e d i n t e r - e t h n i c 

c o m m u n i c a t i o n t o t r i g g e r c o m m u n i t y - l e v e l c h a n g e s , a n d t o i m p r o v e t h e f u n c t i o n a l i t y o f t h e 

m u l t i - e t h n i c c o m m u n i t i e s . 

F r o m t h e v e r y b e g i n n i n g , t h e o r g a n i z a t i o n c o n c e n t r a t e d o n e n g a g i n g t h e k e y s t a k e h o l d e r s i n 

t h e l o c a l c o m m u n i t i e s w h e r e i t s p r o j e c t s w e r e i m p l e m e n t e d . T h i s e n a b l e d t h e c o m m u n i t y - l e v e l 

c h a n g e s a c h i e v e d b y N D C S a r a j e v o i n t w o w a y s . F i r s t , w i n n i n g o v e r t h e s u p p o r t o f h i g h - l e v e l 

r e p r e s e n t a t i v e s o f t h e l o c a l a u t h o r i t i e s w a s a n e c e s s a r y p r e - c o n d i t i o n f o r f u r t h e r e n g a g e m e n t o f 

t h e o r g a n i z a t i o n i n t h e f o u r m u n i c i p a l i t i e s . A s o n e o f t h e r e s p o n d e n t s , a m u n i c i p a l i t y e m p l o y e e , 

e x p l a i n e d , "you can come with a very good project, you can also bring the money, but if there 

is no political willingness, you cannot do anything" ( R 1 5 ) . E n g a g i n g m a y o r s , h e a d s o f 

m u n i c i p a l a s s e m b l i e s a n d s c h o o l p r i n c i p a l s i n d i a l o g u e s e m i n a r s a n d s t u d y v i s i t s t o N o r w a y 
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b u i l t s u p p o r t f o r t h e o r g a n i z a t i o n a m o n g t h e l o c a l i n s t i t u t i o n s a n d o p e n e d t h e d o o r s t o t h e i r 

a c t i v i t i e s w i t h o t h e r l o c a l s t a k e h o l d e r s . 

S e c o n d , t h e k e y l o c a l s t a k e h o l d e r s w h o w o r k e d w i t h N D C S a r a j e v o w e r e w e l l p o s i t i o n e d t o 

t r a n s f e r t h e b e n e f i t s o f t h e i r p e r s o n a l c h a n g e s i n a t t i t u d e s t o t h e c o m m u n i t y l e v e l , a n d t h r o u g h 

t h e i r a c t i v e i n v o l v e m e n t c o n t r i b u t e t o t h e n o r m a l i z a t i o n o f r e l a t i o n s h i p s a n d i n c r e a s e t h e 

f u n c t i o n a l i t y o f t h e i r l o c a l c o m m u n i t i e s . T h e N C B m e m b e r s r e p r e s e n t e d v a r i o u s l o c a l 

i n s t i t u t i o n s a n d a d i v e r s i t y o f s e c t o r s . A s o n e m e m b e r o f a n N C B e x p l a i n e d : 

"That's what I liked about the coordination boards. The coordination board we had, it 

had various structures, and when you present an idea, you receive the support of people, 

it means you get the support of the municipality, the non-governmental sector, the 

education and health sectors. " ( R 1 2 ) 

F o r e x a m p l e , t h e a c t i v i t i e s t h a t t o o k p l a c e i n t h e e l e m e n t a r y s c h o o l i n K r a v i c a a n d K o n j e v i c 

P o l j e i n t h e B r a t u n a c m u n i c i p a l i t y w e r e e n a b l e d b y t h e a c t i v e i n v o l v e m e n t o f t h e p r i n c i p a l o f 

t h i s s c h o o l a n d t h e h e a d o f t h e l o c a l c o m m u n i t y i n K o n j e v i c P o l j e , a n a c t i v e m e m b e r o f t h e 

P a r e n t s ' C o u n c i l o f t h e K o n j e v i c P o l j e b r a n c h s c h o o l , i n t h e a c t i v i t i e s o f N D C S a r a j e v o a n d t h e 

l o c a l N C B s . 

B e s i d e s h a v i n g t h e r i g h t p e o p l e o n b o a r d , a n o t h e r c r u c i a l f a c t o r i n t h e s u c c e s s o f N D C 

S a r a j e v o ' s w o r k w a s t h e f r e e d o m t h e o r g a n i z a t i o n g a v e t h e a l u m n i o f t h e d i a l o g u e p r o c e s s t o 

i n i t i a t e a n d o r g a n i z e t h e i r o w n a c t i v i t i e s f o r t h e b e n e f i t o f a l l t h e g r o u p s i n t h e i r c o m m u n i t i e s . 

E n t r u s t i n g t h e N C B s w i t h t h e r e s p o n s i b i l i t y t o i m p l e m e n t l o c a l - l e v e l a c t i v i t i e s w a s a n o t h e r w a y 

o f b r i n g i n g t h e b e n e f i t s o f t h e i n d i v i d u a l c h a n g e t o t h e c o m m u n i t y l e v e l . T h i s e n h a n c e d t h e 

c o o p e r a t i o n a m o n g v a r i o u s e t h n i c g r o u p s o n t h e i n i t i a t i v e s d e s i g n e d t o t a c k l e l o c a l p r o b l e m s 

f o r t h e c o m m o n g o o d , a n d s e r v e d as a n e x a m p l e t h a t i n t e r - e t h n i c c o o p e r a t i o n i s p o s s i b l e . I n t h e 

o p i n i o n o f s e v e r a l r e s p o n d e n t s , t h i s w a s a u n i q u e f e a t u r e o f N D C S a r a j e v o ' s w o r k , as o t h e r 

o r g a n i z a t i o n s t h e y h a v e e x p e r i e n c e d "they come here, contact you once, finish their project, 

say goodbye. And this, this was an all-gathering network linking all those people " ( R 3 0 ) . N D C 

S a r a j e v o v i r t u a l l y g a v e a f r e e h a n d t o t h e l o c a l a c t o r s t o d e c i d e w h a t w a s i m p o r t a n t f o r 

e n h a n c i n g p e a c e a n d f u n c t i o n a l i t y i n t h e i r c o m m u n i t i e s . T h i s e s s e n t i a l l y c r e a t e d s p a c e f o r t h e 

" l o c a l a g e n c y " t o p l a y t h e k e y r o l e i n b u i l d i n g c o m m u n i t y p e a c e . 

W h e n l o o k i n g a t f a c t o r s t h a t l i m i t e d t h e p o t e n t i a l o f N D C S a r a j e v o t o t r i g g e r b r o a d e r s o c i e t a l 

c h a n g e s , w e f i r s t h a v e t o d i s c u s s t h e d u r a b i l i t y o f t h e l o c a l s t r u c t u r e s t h a t t h e o r g a n i z a t i o n 

c r e a t e d t o l e a d t h e l o c a l p e a c e b u i l d i n g e f f o r t s . A s r e p r e s e n t a t i v e s o f N C B s r e p e a t e d l y a d m i t t e d , 
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e v e n t h o u g h t h e y w e r e k e e n t o a c t i v e l y w o r k o n t h o s e l o c a l i n i t i a t i v e s , t h e y s t i l l n e e d e d a n 

e x t e r n a l a c t o r t o b r i n g t h e m t o g e t h e r a n d m o t i v a t e t h e m f o r f u r t h e r w o r k . N C B s a l s o n e e d e d 

N D C S a r a j e v o as a c h a n n e l t h r o u g h w h i c h t h e y c o u l d a p p l y f o r f u n d i n g , as t h e y w e r e n o t 

o f f i c i a l l y r e g i s t e r e d a s s o c i a t i o n s . S i n c e N D C S a r a j e v o h a s n o t b e e n p r e s e n t i n t h r e e o f t h e f o u r 

p r e v i o u s l y t a r g e t e d m u n i c i p a l i t i e s , t h e g r o u p s o f a c t i v e c i t i z e n s t h e y e m p o w e r e d h a v e m o s t l y 

c e a s e d t h e i r c o m m u n i t y a c t i v i t i e s . 

A n o t h e r f a c t o r n e g a t i v e l y i n f l u e n c i n g t h e i m p a c t o f N D C S a r a j e v o ' s e f f o r t s i s t h e n a t u r a l 

t u r n o v e r o f p o l i t i c i a n s w i t h e l e c t i o n c y c l e s . W i t h e a c h e l e c t i o n i t i s p o s s i b l e t h a t t h e k e y 

r e p r e s e n t a t i v e s o f t h e l o c a l a u t h o r i t i e s w h o N D C S a r a j e v o c o o p e r a t e d w i t h w i l l c h a n g e , a n d 

n e w p e o p l e w i l l b e e l e c t e d w h o h a v e n o e x p e r i e n c e o f t h e d i a l o g u e p r o c e s s a n d i n t e r - e t h n i c 

c o m m u n i c a t i o n . T h i s i n d i c a t e s t h e i m p o r t a n c e o f t h e c o n t i n u o u s p r e s e n c e o f t h e o r g a n i z a t i o n 

i n t h e l o c a l c o m m u n i t i e s , r e g u l a r l y e n g a g i n g n e w k e y s t a k e h o l d e r s i n t h e p r o c e s s t o m a i n t a i n 

a n d f u r t h e r d e v e l o p t h e l e v e l o f i n t e r - e t h n i c c o o p e r a t i o n N D C S a r a j e v o h a s h e l p e d t o e s t a b l i s h . 

T h e m o s t s i g n i f i c a n t f a c t o r t h a t l i m i t e d t h e e f f e c t s a n d r e a c h o f N D C S a r a j e v o ' s w o r k w a s t h e 

e t h n o - n a t i o n a l p o l i t i c a l s y s t e m i n B i H . A t a c e r t a i n p o i n t , t h e i n t e r - e t h n i c p e a c e b u i l d i n g e f f o r t s 

o f N D C S a r a j e v o a n d t h e N C B s h i t t h e b a r r i e r s r a i s e d b y t h e e x i s t i n g p o l i t i c a l s y s t e m , a n d t h i s 

e s s e n t i a l l y p r e v e n t e d t h e m f r o m r e a c h i n g b e y o n d t h e c o m m u n i t y l e v e l a n d a c h i e v i n g m o r e 

p r o f o u n d s t r u c t u r a l c h a n g e s . M o s t o f t h e i n t e r - e t h n i c i n i t i a t i v e s N D C S a r a j e v o a n d t h e N C B s 

o r g a n i z e d b y p a s s e d t h e e x i s t i n g s y s t e m , a n d w o r k e d a l o n g s i d e t h e i n s t i t u t i o n a l i z e d d i v i s i o n s , 

r a t h e r t h a n d i r e c t l y t a r g e t i n g t h e m : "we have been able to create functional, multi-ethnic 

initiatives and social systems within this ethnically divided political, social and state system " 

( R 3 ) . O n e e x a m p l e i s t h e a c t i v i t i e s f o r p u p i l s a n d s t u d e n t s t h a t w e r e o r g a n i z e d i n s c h o o l s o n a n 

e x t r a - c u r r i c u l a r b a s i s , as f r e e - t i m e a c t i v i t i e s . C h i l d r e n w h o w e r e u s u a l l y s e p a r a t e d i n t h e i r 

c l a s s e s a c c o r d i n g t o t h e i r e t h n i c i t y w e r e b r o u g h t t o g e t h e r i n a f t e r - s c h o o l g r o u p s . T h e 

o r g a n i z a t i o n d i d n o t a t t e m p t t o a d d r e s s t h e i n s t i t u t i o n a l d i v i s i o n o f p u p i l s i n s c h o o l s , as t h i s i s 

a s t r u c t u r a l p r o b l e m t h a t h a s t o b e d e a l t w i t h o n h i g h e r p o l i t i c a l l e v e l s . H o w e v e r , w h e n t h e 

e x i s t i n g s y s t e m i s l e f t u n t o u c h e d , i t n o t o n l y c r e a t e s a b a r r i e r t o a n y c h a n g e s a t h i g h e r l e v e l s , i t 

c a n a l s o j e o p a r d i z e t h e b e n e f i t s c r e a t e d b y t h e o r g a n i z a t i o n . F o r e x a m p l e , t h e s u c c e s s f u l m u l t i ­

e t h n i c i n i t i a t i v e s i n t h e e l e m e n t a r y s c h o o l i n K r a v i c a a n d Konjevič P o l j e a n d t h e i m p r o v e m e n t s 

i n i n t e r - e t h n i c r e l a t i o n s b e t w e e n t h e t w o m o n o - e t h n i c l o c a l c o m m u n i t i e s t r i g g e r e d b y t h e s e 

a c t i v i t i e s w e r e l a t e r s e r i o u s l y u n d e r m i n e d w h e n B o s n i a k p a r e n t s t o o k t h e i r c h i l d r e n o u t o f t h e 

s c h o o l i n t h e p r o t e s t a g a i n s t w h a t t h e y p e r c e i v e d as d i s c r i m i n a t i o n b y t h e e d u c a t i o n s y s t e m o f 

t h e R e p u b l i k a S r p s k a . I n J a j c e , t h e b e n e f i t s o f t h e a c t i v i t i e s a t t h e l o c a l h i g h s c h o o l w o u l d h a v e 
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b e e n d i m i n i s h e d i f t h e s t u d e n t s ' p r o t e s t s h a d n o t s u c c e e d e d i n s t o p p i n g t h e c a n t o n a l 

g o v e r n m e n t ' s p l a n s t o d i v i d e t h i s e t h n i c a l l y m i x e d s c h o o l i n t o t w o m o n o - e t h n i c i n s t i t u t i o n s . 

D e s p i t e t h e o b v i o u s c h a l l e n g e s t h e e x i s t i n g s y s t e m p o s e s , n e i t h e r N D C S a r a j e v o n o r t h e f o u r 

N C B s h a v e a t t e m p t e d t o a d d r e s s t h e s e s t r u c t u r a l p r o b l e m s p o s e d b y t h e e t h n o - p o l i t i c a l s y s t e m , 

c l a i m i n g t h a t s u c h o b j e c t i v e s a r e b e y o n d t h e i r r e a c h , a n d t h a t t h e y c a n n o t c h a n g e t h e p r e v a i l i n g 

s y s t e m : "We all agree that structural problems are so firm, you simply don't have any tool to 

smash it. They are consequence of war and the constitution - it's very well-written, frozen " 

( R 2 ) . T h e a p p r o a c h t h e y c h o s e f o c u s e d o n c h a n g i n g t h e b e h a v i o r o f t h e i n d i v i d u a l s w h o 

r e p r e s e n t i n s t i t u t i o n s , i n s t e a d o f w o r k i n g d i r e c t l y w i t h t h e i n s t i t u t i o n s a t t h e c o r e o f t h e e t h n i c 

d i v i s i o n s . A c c o r d i n g t o r e p r e s e n t a t i v e s o f N D C S a r a j e v o , t h i s w a s t h e o n l y p o s s i b l e w a y t h e 

o r g a n i z a t i o n c o u l d o p e r a t e i n t h e d y s f u n c t i o n a l a n d e t h n i c a l l y d i v i d e d c o m m u n i t i e s : 

"This type of institutional change, change in the behavior of people in institutions is the 

result that we were able to deliver, based on our assumption that the only way to make 

structural change is to change institutional behavior. " (R2) 

A s w e h a v e s h o w n , t h i s a p p r o a c h d i d s u c c e e d i n c h a n g i n g t h e a t t i t u d e s a n d b e h a v i o r o f 

i n d i v i d u a l s , a n d p r o m p t e d i m p r o v e m e n t s i n r e l a t i o n s h i p s a n d t h e f u n c t i o n a l i t y o f t h e m u l t i ­

e t h n i c l o c a l c o m m u n i t i e s . H o w e v e r , t h e s e b e n e f i t s w e r e v u l n e r a b l e t o t h e i n f l u e n c e o f s t r u c t u r a l 

c o n d i t i o n s . A d d i t i o n a l l y , i n t h e c e n t r a l i z e d p o l i t i c a l s y s t e m o f B i H t h e r e a r e l i m i t e d 

o p p o r t u n i t i e s f o r i n d i v i d u a l s f r o m t h e l o c a l l e v e l s t o i n f l u e n c e c h a n g e s a t h i g h e r l e v e l s , e v e n 

w h e n t h e y a r e p a r t o f t h e p o l i t i c a l s y s t e m . 

F i n a l l y , t h e r e s e a r c h i d e n t i f i e d s e v e r a l f a c t o r s l i m i t i n g t h e p o t e n t i a l o f N D C S a r a j e v o t o a c h i e v e 

b r o a d e r s o c i e t a l c h a n g e s , w h i c h c a n b e s u m m a r i z e d as g e n e r a l s t r u c t u r a l p r o b l e m s o f t h e N G O 

s e c t o r . P r i m a r i l y , t h e s y s t e m o f f i n a n c i n g N G O s p r o v e d , i n t h e l o n g - t e r m , t o b e i n c o m p a t i b l e 

w i t h t h e a p p r o a c h c h o s e n b y N D C S a r a j e v o f o r t h e i r i n v o l v e m e n t i n c o m m u n i t i e s . A s d i s c u s s e d 

a b o v e , t h e p e a c e b u i l d i n g p r o c e s s d e s i g n e d b y t h e o r g a n i z a t i o n r e q u i r e s a c o n t i n u o u s , l o n g - t e r m 

p r e s e n c e i n t h e c o m m u n i t i e s , e s p e c i a l l y f o r t w o r e a s o n s . F i r s t , e v e n a f t e r N D C S a r a j e v o h a d 

b e e n w o r k i n g w i t h t h e s e m u n i c i p a l i t i e s f o r 1 0 ( S r e b r e n i c a a n d B r a t u n a c ) a n d 7 y e a r s ( J a j c e a n d 

Z v o r n i k ) , t h e l o c a l c o o r d i n a t i o n b o d i e s s t i l l n e e d e d s o m e o n e f r o m o u t s i d e t o p r o v i d e 

c o n t i n u o u s s u p p o r t a n d m o t i v a t i o n f o r t h e i r f u r t h e r i n v o l v e m e n t . S e c o n d , as p o t e n t i a l 

s t a k e h o l d e r s n a t u r a l l y c i r c u l a t e a n d c h a n g e , w h e t h e r t h a t i s p o l i t i c i a n s b e i n g e l e c t e d t o c e r t a i n 

p o s i t i o n s f o r a l i m i t e d t i m e , o r s t u d e n t s w h o f i n i s h s c h o o l s a n d a r e r e p l a c e d b y n e w o n e s , a n d 

as t h e s t r u c t u r a l c a u s e s o f t h e s y s t e m a t i c d i v i s i o n s a n d d y s f u n c t i o n a l i t y r e m a i n i n p l a c e , t h e r e 

i s s t i l l a n e e d f o r N D C S a r a j e v o t o i n v o l v e t h e n e w p e o p l e i n t h e i r d i a l o g u e p r o c e s s e s . H o w e v e r , 
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t h e i n t e r e s t o f i n t e r n a t i o n a l d o n o r s i n s u p p o r t i n g t h e N G O s e c t o r i n B i H h a s d e c r e a s e d 

s i g n i f i c a n t l y , a n d i t h a s b e c o m e m o r e d i f f i c u l t f o r N D C S a r a j e v o t o s e c u r e f u n d i n g f o r i t s 

a c t i v i t i e s . A f t e r t h e l o s s o f i t s m a i n d o n o r , t h e N o r w e g i a n M i n i s t r y o f F o r e i g n A f f a i r s , i n 2 0 1 5 , 

t h e o r g a n i z a t i o n r e c e i v e d l e s s s u p p o r t f r o m o t h e r d o n o r s , a n d t h i s o n l y a l l o w e d t h e m t o c o n t i n u e 

t h e i r o p e r a t i o n s i n o n e o f t h e f o u r m u n i c i p a l i t i e s ; i n J a j c e . O n a p r a c t i c a l l e v e l , n o t a l l p o t e n t i a l 

d o n o r s w o u l d b e w i l l i n g t o s u p p o r t p r o j e c t s i n w h i c h t h e a c t i v i t i e s a n d t h e i r r e s u l t s a r e n o t 

s p e c i f i e d b e f o r e h a n d , as w a s t h e c a s e w i t h N D C S a r a j e v o ' s p r o j e c t s w h e r e t h e a c t i v i t i e s w e r e 

c r e a t e d b y t h e p a r t i c i p a n t s o f t h e d i a l o g u e p r o c e s s o v e r t h e c o u r s e o f t h e i r p r o j e c t s . T h e f r e e d o m 

t h e o r g a n i z a t i o n p r o v i d e d t o t h e l o c a l a g e n c y i n l e a d i n g t h e p e a c e b u i l d i n g p r o c e s s d o e s n o t f i t 

t h e g e n e r a l r e q u i r e m e n t s o f p r o j e c t m a n a g e m e n t t h a t N G O s h a v e t o a d h e r e t o . 

7.3.2 Factors affecting the ability ofLDA Zavidovici to achieve societal changes 

T h e e v a l u a t i o n s h o w e d t h a t L D A Z a v i d o v i c i w a s v e r y c a p a b l e o f p r o v i d i n g e s s e n t i a l s e r v i c e s 

t o v a r i o u s g r o u p s o f c i t i z e n s , p a r t i c u l a r l y c h i l d r e n , y o u n g s t e r s , w o m e n a n d f a r m e r s , a n d 

n u m e r o u s l o c a l i n s t i t u t i o n s . A p a r t f r o m f u l f i l l i n g t h i s s e r v i c e p r o v i s i o n r o l e , t h e o r g a n i z a t i o n 

a l s o s u c c e e d e d i n d i v e r s i f y i n g t h e l o c a l c i v i l s o c i e t y s e c t o r , h e l p i n g t o e s t a b l i s h s e v e r a l n e w 

a s s o c i a t i o n s . L D A Z a v i d o v i c i i m p r o v e d t h e a c c e p t a n c e o f N G O s a n d C S O s a m o n g t h e l o c a l 

a u t h o r i t i e s , m o t i v a t e d l o c a l i n s t i t u t i o n s t o a d o p t a f e w s y s t e m i c c h a n g e s a n d e n h a n c e d t h e 

p a r t i c i p a t i o n o f y o u n g s t e r s i n t h e w o r k f o r t h e c o m m u n i t y . N o n e t h e l e s s , a l l t h e s e c h a n g e s 

s h o u l d b e p r e s e n t e d w i t h t h e p h r a s e ' t o a c e r t a i n e x t e n t ' . T h e i r l i m i t a t i o n s w i l l b e d i s c u s s e d 

b e l o w . 

L D A Z a v i d o v i c i w a s h i g h l y p r a i s e d f o r t h e a s s i s t a n c e i t p r o v i d e d i n t h e Z a v i d o v i c i m u n i c i p a l i t y 

d u r i n g t h e f i r s t p o s t - c o n f l i c t y e a r s as w e l l as i n m o r e r e c e n t t i m e . T h e o r g a n i z a t i o n w a s a b l e t o 

f u l f i l l t h i s r o l e b e c a u s e o f t h e c o n t i n u o u s s u p p o r t o f i t s I t a l i a n p a r t n e r s . T h e p a r t n e r o r g a n i z a t i o n 

A D L Z a v i d o v i c i b u i l t t h e p r o f e s s i o n a l c a p a c i t i e s o f L D A Z a v i d o v i c i ' s s t a f f i n t h e e a r l y y e a r s 

a n d a s s i s t e d i n f u n d r a i s i n g , a n d t h r e e I t a l i a n m u n i c i p a l i t i e s h a v e p r o v i d e d s t a b l e a n d c o n t i n u o u s 

f u n d i n g f o r t h e o r g a n i z a t i o n ' s w o r k . B e i n g a b l e t o s e c u r e f i n a n c e s f o r l a r g e r , h i g h l y v i s i b l e 

i n f r a s t r u c t u r e a n d r e c o n s t r u c t i o n p r o j e c t s c o n t r i b u t e d t o t h e h i g h l e g i t i m a c y L D A Z a v i d o v i c i 

e n j o y e d a m o n g l o c a l c i t i z e n s a n d a u t h o r i t i e s . 

T h e f e w i n s t i t u t i o n a l c h a n g e s w e i d e n t i f i e d w e r e s i g n i f i c a n t l y p r o m p t e d b y t h e c o n n e c t i o n L D A 

Z a v i d o v i c i h a d t o i t s I t a l i a n p a r t n e r s . T h e o r g a n i z a t i o n f u n c t i o n e d v e r y w e l l i n c o n n e c t i n g 

v a r i o u s l o c a l i n s t i t u t i o n s a n d i n d i v i d u a l s w i t h t h e i r c o u n t e r p a r t s i n I t a l y , a l l o w i n g f o r t h e 

e x c h a n g e o f p r a c t i c e s a n d e x p e r i e n c e s a n d m o t i v a t i n g s t a k e h o l d e r s i n Z a v i d o v i c i t o a d o p t 

i m p r o v e m e n t s i n t h e i r c u r r e n t p r a c t i c e s . A s a h i g h l y p o s i t i o n e d r e p r e s e n t a t i v e o f t h e m u n i c i p a l 
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a d m i n i s t r a t i o n e x p l a i n e d : "When we go there as municipality officials, we have the opportunity 

to learn new things. [...] We learn what already functions well over there and we try to 

introduce it here ( R 4 2 ) . 

D e s p i t e t h e i r l o n g - t e r m e n g a g e m e n t i n t h e Z a v i d o v i c i m u n i c i p a l i t y , d a t i n g b a c k t o t h e e a r l y 

p o s t - w a r y e a r s , a n d t h e w i d e a r r a y o f a c t i v i t i e s a n d p r o j e c t s t h e o r g a n i z a t i o n i m p l e m e n t e d , i t 

w a s d i f f i c u l t t o i d e n t i f y b e h a v i o r a l c h a n g e s , b e y o n d t h o s e d e s c r i b e d a b o v e , t h a t r e s u l t e d f r o m 

t h e i r w o r k a n d h a d t h e p o t e n t i a l t o s u p p o r t p e a c e a n d l o c a l d e m o c r a c y . T h e e f f o r t s a i m e d a t 

e n h a n c i n g l o c a l d e m o c r a c y a t t h e m u n i c i p a l i t y l e v e l , i m p r o v i n g t h e w o r k o f t h e m u n i c i p a l 

a d m i n i s t r a t i o n a n d s u p p o r t i n g t h e a c t i v e p a r t i c i p a t i o n o f c i t i z e n s , i n c l u d i n g t h e y o u n g p e o p l e , 

i n t h e p o l i t i c a l l i f e o f t h e c o m m u n i t y d i d n o t t r i g g e r a n y s u b s t a n t i a l c h a n g e s t h a t w o u l d b e n e f i t 

t h e l o c a l s o c i e t y . W e h a v e i d e n t i f i e d s e v e r a l f a c t o r s t h a t h a v e p r e v e n t e d t h e o r g a n i z a t i o n f r o m 

t r i g g e r i n g b r o a d e r , s o c i e t a l c h a n g e s . 

F i r s t , w e e n c o u n t e r e d a n o b v i o u s p a r a d o x i n L D A Z a v i d o v i c i ' s a p p r o a c h . O n o n e h a n d , t h e 

o r g a n i z a t i o n w a n t e d t o e a s e t h e n u m e r o u s p r o b l e m s t h e l o c a l c o m m u n i t y w a s f a c i n g , e s p e c i a l l y 

a f t e r b e i n g p h y s i c a l l y d a m a g e d d u r i n g t h e c o n f l i c t . A t t h e s a m e t i m e , L D A Z a v i d o v i c i a i m e d 

t o b r e a k e t h e p a s s i v i t y o f p e o p l e i n t h e m u n i c i p a l i t y , t o m o b i l i z e t h e m t o b e c o m e a c t i v e l y 

e n g a g e d i n b r i n g i n g t h e n e c e s s a r y c h a n g e s t o t h e l o c a l c o m m u n i t y a n d t o t h e i r o w n l i v e s , f o r 

e x a m p l e b y s t a r t i n g t h e i r o w n b u s i n e s s w h e n o t h e r e m p l o y m e n t o p p o r t u n i t i e s a r e s c a r c e . 

H o w e v e r , t h e f i r s t a n d , f o r m a n y r e s p o n d e n t s , t h e m o s t i m p o r t a n t a r e a o f t h e i r w o r k , t h e 

p r o v i s i o n o f s e r v i c e s , c r e a t e d t h e b r o a d l y s h a r e d p e r c e p t i o n t h a t L D A Z a v i d o v i c i w a s t h e r e t o 

h e l p p e o p l e ; t o p r o v i d e a s s i s t a n c e t h a t i s o f t e n m i s s i n g , e v e n f r o m t h e l o c a l a u t h o r i t i e s . T h i s 

p e r c e p t i o n m a y h a v e f u r t h e r i n c r e a s e d t h e p a s s i v i t y a n d u n d e r m i n e d t h e m o b i l i z a t i o n e f f o r t s , 

b o t h a m o n g t h e p u b l i c a n d a m o n g t h e r e p r e s e n t a t i v e s o f t h e l o c a l a u t h o r i t i e s . A d d i t i o n a l l y , 

L D A Z a v i d o v i c i a p p l i e d t h e t o p - d o w n a p p r o a c h , w i t h l o c a l s t a k e h o l d e r s as t h e r e c i p i e n t s o f 

t h e i r a s s i s t a n c e , i n m o s t o f t h e i r p r o j e c t s , n o t o n l y i n t h e s e r v i c e p r o v i s i o n p r o j e c t s , b u t a l s o i n 

t h o s e a i m e d a t m o b i l i z i n g l o c a l c i t i z e n s t o t a k e a m o r e a c t i v e p a r t i n t h e i r c o m m u n i t y . T h i s 

a p p r o a c h , w i t h t h e p r i m e r e s p o n s i b i l i t y f o r l o c a l i n i t i a t i v e s t a k e n b y t h e i m p l e m e n t i n g 

o r g a n i z a t i o n a n d n o t t h e c i t i z e n s , d i s c o u r a g e d r a t h e r t h a n e n c o u r a g e d t h e i r a c t i v e p a r t i c i p a t i o n , 

as t h e s e q u o t e s f r o m t h e l o c a l y o u n g p e o p l e i n v o l v e d i n L D A Z a v i d o v i c i ' s a c t i v i t i e s i l l u s t r a t e : 

"We come here for some projects when [ n a m e o f t h e L D A y o u t h c o o r d i n a t o r ] says. " ( R 3 9 ) . 

" [ N a m e o f t h e L D A y o u t h c o o r d i n a t o r ] organizes meetings and says: "Come if you want to do 

something"." ( R 3 8 ) . 
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T h e g e n e r a l p a s s i v i t y e n c o u n t e r e d i n L D A Z a v i d o v i c i ' s a t t e m p t s t o m o b i l i z e l o c a l s t a k e h o l d e r s 

a l s o h a d o t h e r c a u s e s . S e v e r a l r e s p o n d e n t s s h a r e d t h e o p i n i o n t h a t t h e l o n g t r a d i t i o n o f h a v i n g 

o n l y o n e m a j o r e m p l o y e r i n t h e m u n i c i p a l i t y , t h e K r i v a j a f a c t o r y , a n d t h e r e s u l t i n g j o b s e c u r i t y 

f o r a l a r g e p a r t o f t h e l o c a l s o c i e t y , as w e l l as "the mindset of industrial workers" ( R 3 4 ) , 

c o n t r i b u t e d t o t h i s p a s s i v i t y . A d d i t i o n a l l y , t h e c u r r e n t d i r e s o c i o - e c o n o m i c s i t u a t i o n w i t h h i g h 

u n e m p l o y m e n t r a t e s i s a l s o a n i m p o r t a n t f a c t o r i n d e c r e a s i n g t h e w i l l a n d c a p a c i t i e s o f c i t i z e n s 

t o b e m o r e i n v o l v e d : 

"Now everything is influenced by the bad economic situation. People are desperate, there 

is not much wish to do other activities when you all the time think whether you will have 

the next lunch. There is not much space for cultural or sports activities. " ( R 3 4 ) 

H e n c e , t h e c o m b i n a t i o n o f t h e g e n e r a l p a s s i v i t y o f t h e p a r t i c i p a n t s a n d t h e t o p - d o w n a p p r o a c h 

o f L D A Z a v i d o v i c i c o n t r i b u t e d t o l o c a l s t a k e h o l d e r s b e i n g m o s t l y i n v o l v e d i n t h e p r o j e c t s as 

p a s s i v e b e n e f i c i a r i e s w h o r e l y o n t h e o r g a n i z a t i o n t o c r e a t e a n d i m p l e m e n t p r o j e c t s f o r t h e i r 

b e n e f i t s , r a t h e r t h a n b e i n g p r o a c t i v e c i t i z e n s c o n t r i b u t i n g w i t h t h e i r a c t i o n s t o t h e l o c a l 

d e m o c r a t i c p r o c e s s e s . 

T h e a b i l i t y o f L D A Z a v i d o v i c i t o p r o m p t s t r u c t u r a l c h a n g e s w a s f u r t h e r l i m i t e d b y t h e b e l i e f 

s h a r e d a m o n g t h e m u n i c i p a l o f f i c i a l s t h a t N G O s s h o u l d p r i m a r i l y b e e n g a g e d i n h e l p i n g 

c i t i z e n s a n d p r o v i d i n g t h e m w i t h c o n c r e t e s e r v i c e s , r a t h e r t h a n p r o p o s i n g p o l i c y c h a n g e s t h a t 

w o u l d a d d r e s s t h e c a u s e s o f t h e p r o b l e m s f a c e d b y p e o p l e . I r o n i c a l l y , L D A Z a v i d o v i c i h a s 

s i g n i f i c a n t l y c o n t r i b u t e d t o t h i s p e r c e p t i o n o f t h e p r o p e r r o l e o f N G O s t h r o u g h t h e e x a m p l e o f 

t h e i r w o r k . T h e o r g a n i z a t i o n w a s u n a b l e t o b r e a k t h i s p e r c e p t i o n a n d t o e n c o u r a g e t h e l o c a l 

a u t h o r i t i e s t o a c c e p t a m o r e p o l i c y a n d a d v o c a c y o r i e n t e d r o l e f o r N G O s , a n d t o l i s t e n m o r e 

a c t i v e l y t o t h e i r p r o p o s a l s f o r r e f o r m s t h a t c o u l d b r i n g s y s t e m i c c h a n g e s a n d p r o v i d e m o r e 

s u s t a i n a b l e s o l u t i o n s t o e x i s t i n g p r o b l e m s . 

F i n a l l y , i t i s i m p o r t a n t t o m e n t i o n t h a t o v e r t h e y e a r s L D A Z a v i d o v i c i h a s i m p l e m e n t e d a w i d e 

r a n g e o f p r o j e c t s i n v e r y d i v e r s e a r e a s , w i t h a r a t h e r s h o r t t i m e d e d i c a t e d t o p r o j e c t s f o c u s i n g 

o n o n e p a r t i c u l a r i s s u e a n d w i t h o n l y l i m i t e d f o l l o w - u p . T h i s i n d i c a t e s o n e s t r u c t u r a l p r o b l e m 

f a c e d b y N G O s i n g e n e r a l - t h e c h a n g i n g p r i o r i t i e s o f d o n o r s . T h e s e c t o r s a n d t o p i c s t h a t 

i n t e r n a t i o n a l d o n o r s p r i o r i t i z e c h a n g e r a t h e r q u i c k l y , w i t h o u t g i v i n g N G O s s u f f i c i e n t t i m e t o 

a c h i e v e m e a n i n g f u l i m p r o v e m e n t s i n a n y p a r t i c u l a r a r e a , as t o o o f t e n t h e y a r e f o r c e d t o " f o l l o w 

t h e m o n e y " a n d c h a n g e t h e i r f o c u s . 
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7.3.3 Factors affecting the ability of Youth organization Odisej to achieve societal changes 

A s t h e e v a l u a t i o n s h o w e d , O d i s e j w a s s u c c e s s f u l i n c h a n g i n g t h e a t t i t u d e s o f y o u n g p e o p l e i n 

t h e B r a t u n a c m u n i c i p a l i t y a n d c r e a t i n g i n t e r - e t h n i c f r i e n d s h i p s a m o n g t h e m . Y e t , m o s t o f t h e 

e f f e c t s o f O d i s e j ' s w o r k o c c u r r e d a t t h i s m i c r o l e v e l . T h e r e s p o n d e n t s r e p o r t e d g e n e r a l 

i m p r o v e m e n t s i n i n t e r - g r o u p r e l a t i o n s i n B r a t u n a c s o c i e t y , s u c h as a d e c r e a s e i n i n t e r - e t h n i c 

t e n s i o n s , a n d c a f e s a n d s h o p s b e i n g v i s i t e d b y a l l e t h n i c g r o u p s ; h o w e v e r , t h e e x t e n t t o w h i c h 

O d i s e j s e r v e d as t h e d e c i s i v e f o r c e i n t r i g g e r i n g t h e s e c h a n g e s i s r a t h e r u n c l e a r . H e n c e , t h e 

o r g a n i z a t i o n w a s r a t h e r u n s u c c e s s f u l i n t r a n s l a t i n g i n d i v i d u a l - l e v e l c h a n g e s i n t o c o m m u n i t y o r 

s o c i e t y - l e v e l i m p r o v e m e n t s . W e w i l l f i r s t a n a l y z e t h e f a c t o r s t h a t e n a b l e d t h e i r s u c c e s s a t t h e 

l e v e l o f i n d i v i d u a l s , a n d t h e n d i s c u s s t h e i s s u e s t h a t h i n d e r e d O d i s e j f r o m a c h i e v i n g b r o a d e r 

s o c i e t a l c h a n g e s . 

F o r a s u b s t a n t i a l p e r i o d , O d i s e j w a s t h e o n l y o r g a n i z a t i o n i n t h e B r a t u n a c m u n i c i p a l i t y t h a t 

o f f e r e d l e i s u r e t i m e a c t i v i t i e s f o r t h e l o c a l y o u n g p e o p l e ; b a s i c a l l y a p l a c e t o m e e t a n d s p e n d 

t i m e . O d i s e j o f f e r e d a c t i v i t i e s a n d o p p o r t u n i t i e s y o u n g p e o p l e c o u l d n o t f i n d e l s e w h e r e , a n d i n 

i t s f i r s t y e a r s i t e s s e n t i a l l y f u n c t i o n e d as a y o u t h c e n t e r . T h r o u g h t h e s e o p p o r t u n i t i e s , a n d as t h e 

o n l y s u c h s p a c e i n B r a t u n a c , O d i s e j a t t r a c t e d a s i g n i f i c a n t n u m b e r o f y o u n g s t e r s f r o m v a r i o u s 

b a c k g r o u n d s a n d e t h n i c i t i e s . T h e s u s t a i n e d i n t e r - e t h n i c c o n t a c t d u r i n g f r e e t i m e a c t i v i t i e s , 

t o g e t h e r w i t h t h e d e a l i n g w i t h t h e p a s t w o r k s h o p s O d i s e j s t a r t e d t o o r g a n i z e a f e w y e a r s a f t e r 

i t b e g a n o p e r a t i o n , r e s u l t e d i n p o s i t i v e c h a n g e s i n i n d i v i d u a l p e r c e p t i o n s a n d a t t i t u d e s t o w a r d s 

t h e o t h e r s . 

O n e f a c t o r t h a t c o n t r i b u t e d t o t h e s u c c e s s o f t h e d e a l i n g w i t h t h e p a s t w o r k s h o p s w a s t h a t t h e y 

w e r e o r g a n i z e d o u t s i d e B r a t u n a c ; i n S a r a j e v o a n d o t h e r t o w n s a r o u n d B i H . T h i s p r o v i d e d 

a d d i t i o n a l m o t i v a t i o n f o r t h e y o u n g s t e r s t o p a r t i c i p a t e i n t h e w o r k s h o p s , as i t g a v e t h e m a r a r e 

o p p o r t u n i t y t o t r a v e l a n d v i s i t o t h e r p l a c e s . M o r e i m p o r t a n t l y , y o u n g p e o p l e f e l t t h e y c o u l d 

s p e a k m o r e f r e e l y i n d i s c u s s i o n s w h e n t h e y l e f t t h e i r l o c a l e n v i r o n m e n t : "The workshops were 

outside the environment in which people live. In those places, people were free to talk about 

various topics without the fear that what they say will have consequences " ( R 6 7 ) . 

S i g n i f i c a n t l y , t h e e v a l u a t i o n i n d i c a t e d t h a t t h e d e a l i n g w i t h t h e p a s t w o r k s h o p s h a d a m u c h 

s t r o n g e r e f f e c t o n t h e y o u n g p e o p l e w h o h a d p e r s o n a l l y e x p e r i e n c e d t h e w a r , a n d t h u s h a d a 

g r e a t e r n e e d t o d i s c u s s t h e i s s u e s r e l a t e d t o t h e w a r a n d s h a r e t h e i r e x p e r i e n c e s a n d t r a u m a s 

w i t h o t h e r s . F o r t h e m o r e r e c e n t g e n e r a t i o n o f y o u n g s t e r s , s u c h a c t i v i t i e s a r e s e e n as m u c h l e s s 

r e l e v a n t . 
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E v e n t h o u g h t h e O d i s e j r e p r e s e n t a t i v e s i m a g i n e d t h e o r g a n i z a t i o n t o a c t as a "trigger" ( R 5 3 ) 

f o r f u r t h e r c h a n g e s , O d i s e j d i d n o t h a v e a c l e a r v i s i o n o f h o w t h e i r a c t i v i t i e s c o u l d p r o m p t 

s o c i e t a l c h a n g e s . T h e r e w a s n o s t r a t e g y o n h o w t o t r a n s l a t e i n d i v i d u a l l e v e l c h a n g e s t o t h e 

c o m m u n i t y l e v e l . T h e o r g a n i z a t i o n d i d n o t c r e a t e a n y s t r u c t u r e d p r o c e s s o f e n g a g e m e n t i n t h e 

b r o a d e r l o c a l c o m m u n i t y b e y o n d a f e w a d - h o c p u b l i c a c t i v i t i e s t h a t c o u l d h a v e c o n t r i b u t e d t o 

t h e i m p r o v e m e n t s o f t h e o v e r a l l s i t u a t i o n . H e n c e , t h e l i n k b e t w e e n t h e i n d i v i d u a l a n d s o c i o ­

p o l i t i c a l l e v e l s w a s l a r g e l y m i s s i n g f r o m O d i s e j ' s w o r k . 

D e s p i t e b e i n g h i g h l y v a l u e d b y y o u n g p e o p l e i n B r a t u n a c , t h e p e r c e p t i o n o f O d i s e j w a s r a t h e r 

n e g a t i v e a m o n g t h e b r o a d e r p u b l i c a n d t h e l o c a l a u t h o r i t i e s . S o m e o f t h e p u b l i c p e a c e a c t i v i t i e s 

i n i t i a t e d b y O d i s e j m e m b e r s , e s p e c i a l l y d u r i n g t h e e a r l y y e a r s , w e r e r a t h e r c o n f r o n t a t i o n a l a n d 

p r o d u c e d m o s t l y n e g a t i v e r e a c t i o n s f r o m t h e p u b l i c . T h e s e c o n t r o v e r s i a l a c t i v i t i e s o f O d i s e j 

a l s o c o n t r i b u t e d t o t h e t r o u b l e s o m e r e l a t i o n s h i p s t h e o r g a n i z a t i o n h a d w i t h t h e r e p r e s e n t a t i v e s 

o f m u n i c i p a l a u t h o r i t i e s , w h o a r e t h e k e y l o c a l s t a k e h o l d e r s . A d d i t i o n a l l y , t h e f a c t t h a t t h e 

l e a d e r s o f t h e o r g a n i z a t i o n w e r e t h e m s e l v e s I D P s , as t h e y h a d r e l o c a t e d t o t h e B r a t u n a c 

m u n i c i p a l i t y w i t h t h e e n d o f t h e c o n f l i c t , m i g h t h a v e p l a y e d a c e r t a i n r o l e i n t h e i r l i m i t e d 

c o n n e c t i o n s t o t h e w i d e r p u b l i c a n d t h e k e y d e c i s i o n - m a k e r s . T h e r e s p o n d e n t s r e v e a l e d t h a t t h e 

l o c a l p o p u l a t i o n g e n e r a l l y p e r c e i v e d I D P s a n d r e t u r n e e s n e g a t i v e l y : "When we came to 

Bratunac in 1995, they [ t h e l o c a l S e r b s ] hated us Serbs more than Muslims" ( R 6 3 ) . B e i n g I D P s 

a l s o m e a n t t h a t O d i s e j ' s l e a d e r s l a c k e d s o c i a l n e t w o r k s t h a t w o u l d h a v e h e l p e d t h e m e s t a b l i s h 

t h e m s e l v e s w i t h i n t h e c o m m u n i t y . L a s t l y , as a y o u t h o r g a n i z a t i o n , O d i s e j d i d n o t a t t r a c t a n y 

s u b s t a n t i a l f i n a n c i a l r e s o u r c e s f o r i t s w o r k a n d h e n c e w a s n o t a v a l u a b l e r e s o u r c e f o r t h e 

m u n i c i p a l i t y . H e n c e , w e c a n c o n c l u d e t h a t t h e o r g a n i z a t i o n f a i l e d t o a t t r a c t b o t h m o r e p e o p l e , 

m e a n i n g t h e g e n e r a l p u b l i c , a n d t h e k e y l o c a l s t a k e h o l d e r s . 

A s m e n t i o n e d e a r l i e r , t h e y o u n g e r m e m b e r s o f O d i s e j p e r c e i v e d t h e d e a l i n g w i t h t h e p a s t 

a c t i v i t i e s as m u c h l e s s r e l e v a n t t o t h e i r g e n e r a t i o n . A s t h e y l a c k a n y d i r e c t e x p e r i e n c e o f t h e 

c o n f l i c t t h e y d o n o t f e e l t h e s a m e n e e d t h e i r p r e d e c e s s o r s h a d , t o t a l k a b o u t t h e w a r , t h e v i c t i m s 

a n d t h e p e r p e t r a t o r s . T h e y o u n g e r r e s p o n d e n t s a r g u e d t h e y h a d h a d n o r m a l r e l a t i o n s h i p s w i t h 

p e o p l e o f v a r i o u s e t h n i c i t i e s e v e n b e f o r e p a r t i c i p a t i n g i n t h e d e a l i n g w i t h t h e p a s t w o r k s h o p s , 

a n d h e n c e i t w a s d i f f i c u l t t o assess w h e t h e r t h e w o r k s h o p s h a d a n y e f f e c t o n t h e m . T h e y d i d 

n o t w i s h t o t a l k a b o u t t h e w a r a n y m o r e a n d p r i m a r i l y s a w t h e w o r k s h o p s a n d s e m i n a r s o f f e r e d 

b y O d i s e j as a n o p p o r t u n i t y t o t r a v e l a n d m a k e n e w f r i e n d s , r a t h e r t h a n as a n o p p o r t u n i t y t o 

s h a r e t h e i r p e r s p e c t i v e s w i t h t h e i r p e e r s f r o m v a r i o u s b a c k g r o u n d s . A s t h e y a d m i t t e d , t h e y c a n 

h a v e n o r m a l r e l a t i o n s h i p s w i t h p e o p l e o f o t h e r e t h n i c i t i e s , e v e n t h o u g h t h e r e a r e m a j o r 
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d i s a g r e e m e n t s o n m a n y i s s u e s r e l a t e d t o t h e p a s t w a r . T h e y c l a i m e d t h a t t h e i r r e l a t i o n s h i p s a r e 

e v e n b e t t e r w h e n t h e y a v o i d t a l k i n g a b o u t t h o s e d i s a g r e e m e n t s : 

"We talked to each other about the culture, they talked about their customs, we talked 

about ours. [...] And then through this talk we learned about each other, about 

everything. But we were far from having some conflicts. Maybe it was precisely because 

there was no discussion about who is guilty [ o f t h e p a s t w a r ] and who isn't. " ( R 5 6 ) 

Y e t , a c c o r d i n g t o s o m e o f t h e o l d e r m e m b e r s , t h e a c t i v i t i e s o f b r i n g i n g y o u n g p e o p l e f r o m 

d i v e r s e b a c k g r o u n d s t o g e t h e r t o e n h a n c e t h e i r m u t u a l c o n t a c t a n d b r e a k t h e b a r r i e r s o f 

s t e r e o t y p e s a n d p r e j u d i c e s b e t w e e n t h e m a r e s t i l l n e e d e d . T h e y s ee t h e s e a c t i v i t i e s as r e l e v a n t 

p a r t i c u l a r l y f o r y o u n g s t e r s l i v i n g i n m o r e i s o l a t e d , e t h n i c a l l y h o m o g e n o u s r u r a l a r e a s , w i t h v e r y 

l i m i t e d o p p o r t u n i t i e s d u e t o t h e p r e v a i l i n g p o v e r t y a n d w i t h access o n l y t o o n e - s i d e d 

i n f o r m a t i o n a b o u t t h e i s s u e s r e l a t e d t o t h e p a s t c o n f l i c t a n d t h e p e o p l e o f o t h e r e t h n i c i t i e s . A s 

t h i s m e m b e r i l l u s t r a t e d w h e n a s k e d w h e t h e r d e a l i n g w i t h t h e p a s t a c t i v i t i e s a r e s t i l l n e e d e d : 

"They are not neededfor me, but are neededfor those post-war generations that are 12, 

13, 14, 15 years old, are from poorly situated families in which parents blindly believe in 

that ludicrous ideology of their ethnic group. They need to be talked to because usually 

those children don't have anything, they only have the narrative "I am a great Serb " or 

"lam a great Muslim " and don't have absolutely anything else. They don't even have the 

opportunity to get an education. " ( R 6 0 ) 

H o w e v e r , O d i s e j a p p a r e n t l y d i d n o t s u c c e e d i n a t t r a c t i n g t h e s e g r o u p s t o i t s w o r k . I n r e c e n t 

y e a r s t h e s m a l l n u m b e r o f y o u n g p e o p l e e n g a g e d i n O d i s e j ' s a c t i v i t i e s w e r e a l r e a d y r a t h e r o p e n -

m i n d e d b e f o r e t h e i r p a r t i c i p a t i o n i n d e a l i n g w i t h t h e p a s t w o r k s h o p s . H e n c e , t h e o r g a n i z a t i o n 

s h o u l d h a v e i n v e s t e d m o r e e f f o r t s i n t o t a r g e t i n g y o u n g s t e r s f o r w h o m t h e s e a c t i v i t i e s w o u l d b e 

m o r e r e l e v a n t a n d c o u l d b r i n g s u b s t a n t i a l c h a n g e s . 

W h i l e t h e y s e e m e d u n i n t e r e s t e d i n t a l k i n g a b o u t t h e p a s t , a n d c l a i m e d t h a t r e l a t i o n s h i p s 

b e t w e e n y o u n g p e o p l e o f v a r i o u s e t h n i c i t i e s i n t h e i r c o m m u n i t i e s w e r e n o r m a l , y o u n g 

r e s p o n d e n t s o f t e n c o m p l a i n e d a b o u t t h e p e r s i s t e n t b a d s o c i o - p o l i t i c a l s i t u a t i o n i n B r a t u n a c a n d 

i n t h e c o u n t r y . M o s t r e s p o n d e n t s b l a m e d t h e e x i s t i n g e t h n i c t e n s i o n s o n t h e p o l i t i c i a n s w h o a r e 

m i s u s i n g e t h n i c d i f f e r e n c e s f o r t h e i r p e r s o n a l g a i n s : "Here in BiH, the government is mostly to 

blame, in my opinion, because they all look after their own interests. People here fight without 

even knowing why" ( R 5 6 ) . A t t h e s a m e t i m e , t h e l e a d e r s o f t h e o r g a n i z a t i o n s h a r e d t h e i r f e e l i n g 
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t h a t t h e n e w e r g e n e r a t i o n o f y o u n g p e o p l e w e r e n o t w i l l i n g t o e n g a g e i n m o r e p r o f o u n d 

d i s c u s s i o n s a b o u t p o l i t i c s : 

"What bothers me now is that the majority of our new, younger members is completely 

apolitical. They avoid politics, don't like to talk about politics even though they don't 

understand it. I see a complete indifference to having anything to do with politics. " ( R 6 3 ) 

M a n y y o u n g s t e r s d o n o t e v e n p a r t i c i p a t e i n e l e c t i o n s , as t h e y a r e d i s c o u r a g e d b y t h e a l l e g e d 

w i d e - s p r e a d e l e c t i o n c o r r u p t i o n , e s p e c i a l l y v o t e - b u y i n g a n d o t h e r a t t e m p t s t o i n f l u e n c e t h e 

e l e c t i o n r e s u l t s ( P o d L u p o m 2 0 2 1 ; Z v o r n i c k i 2 0 2 0 ) . A s m o s t o f t h e r e s p o n d e n t s r e v e a l e d , 

d u r i n g t h e p a s t e l e c t i o n s "every citizen could sell his vote for 50 marks. It was obvious, votes 

were being sold publicly, and there was no one to legally prevent it" ( R 6 6 ) . 

D e s p i t e b e i n g a w a r e o f t h e s h i f t i n y o u n g p e o p l e ' s p e r c e p t i o n s o f t h e s i t u a t i o n i n t h e i r 

c o m m u n i t y a n d b e y o n d , a n d t h e i r o p i n i o n s o n d i s c u s s i n g t h e p a s t , O d i s e j d i d n o t p r o f o u n d l y 

c h a n g e i t s m a i n a i m a n d f o c u s , a n d c o n t i n u e d m a i n l y f o l l o w t h e s a m e m o d e l o f e n g a g i n g t h e 

y o u n g s t e r s i n d e a l i n g w i t h t h e p a s t w o r k s h o p s . E s s e n t i a l l y , t h e o r g a n i z a t i o n f a i l e d t o a d a p t t o 

t h e c h a n g i n g c i r c u m s t a n c e s . 

T h e l a s t f a c t o r i n f l u e n c i n g n o t o n l y t h e a b i l i t y o f O d i s e j t o t r i g g e r s o c i e t a l c h a n g e s , b u t a l s o t h e 

v e r y e x i s t e n c e o f t h e o r g a n i z a t i o n i n t h e f u t u r e , i s t h e w i d e s p r e a d y o u t h e x o d u s . Y o u n g s t e r s 

c u r r e n t l y d o n o t s ee t h e i r f u t u r e i n B r a t u n a c d u e t o t h e p o o r s o c i o - e c o n o m i c s i t u a t i o n a n d t h e 

l a c k o f j o b o p p o r t u n i t i e s : "All the youngsters from Bratunac are just looking at how to get out 

of here " ( R 6 1 ) . T h i s i s s u e , a l o n g w i t h a l l t h e f a c t o r s d i s c u s s e d a b o v e , h a s r e s u l t e d i n t h e c u r r e n t 

l e a d e r s h i p p r o b l e m . T h e l e a d e r s o f t h i s y o u t h o r g a n i z a t i o n p a s s e d t h e a g e w h e n t h e y c o u l d b e 

c o n s i d e r e d as y o u n g s t e r s s o m e y e a r s a g o ; h o w e v e r , t h e y h a v e n o t f o u n d a n y y o u n g e r m e m b e r s 

w i l l i n g t o t a k e o v e r t h e l e a d e r s h i p o f t h e N G O . T h e o r g a n i z a t i o n i s c u r r e n t l y p r a c t i c a l l y 

i n a c t i v e . 
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8 Discussion 

T h e d i s s e r t a t i o n a i m e d t o c o n t r i b u t e t o t h e o n g o i n g d e b a t e o n t h e r o l e p l a y e d b y c i v i l s o c i e t y 

o r g a n i z a t i o n s , N G O s i n p a r t i c u l a r , i n t h e p e a c e b u i l d i n g p r o c e s s . T h e a u t h o r h a s p r i m a r i l y 

i n t e n d e d t o s h e d m o r e l i g h t o n t h e p o t e n t i a l r e a c h o f t h e N G O s ' w o r k ; i n o t h e r w o r d s , w h a t 

l e v e l s o f s o c i e t y c a n N G O s a f f e c t t h r o u g h t h e i r p e a c e b u i l d i n g a c t i v i t i e s . A d d i t i o n a l l y , t h e 

a n a l y s i s a t t e m p t e d t o f i n d t h e f a c t o r s t h a t e n a b l e N G O s t o a c h i e v e p o s i t i v e c h a n g e s , w h i l e a l s o 

a n s w e r i n g t h e q u e s t i o n o f w h a t p r e v e n t s N G O s f r o m i n f l u e n c i n g t h e h i g h e r l e v e l s o f s o c i e t y . 

W e h a v e f o c u s e d o n t h e g r o u p o f N G O s t h a t h a s s c a r c e l y b e e n r e s e a r c h e d - l o c a l , c o m m u n i t y -

b a s e d a n d r e l a t i v e l y s m a l l o r g a n i z a t i o n s . 

T h i s c h a p t e r s y n t h e s i z e s t h e r e s u l t o f t h e t h r e e e v a l u a t i o n s p r e s e n t e d i n t h e p r e v i o u s p a r t a n d 

d i s c u s s e s c o m m o n t r e n d s . W e w i l l p r e s e n t t h e l e s s o n s w e c a n l e a r n f r o m t h e t h r e e c a s e s t u d i e s 

a n d r e l a t e t h e m t o t h e e x i s t i n g k n o w l e d g e p r e s e n t e d i n t h e t h e o r e t i c a l p a r t o f t h e t h e s i s . 

T h e t h r e e e v a l u a t e d N G O s r e p r e s e n t t h r e e d i f f e r e n t m o d e l s o f w o r k . N D C S a r a j e v o c a n b e s e e n 

as a n e x a m p l e o f o r g a n i z a t i o n d o i n g t h e u s u a l w o r k o f N G O s i n p o s t - c o n f l i c t s e t t i n g s - b r i n g i n g 

p e o p l e o f v a r i o u s e t h n i c i t i e s t o g e t h e r t o s h a r e t h e i r e x p e r i e n c e s a n d p e r s p e c t i v e s o f t h e c o n f l i c t , 

a n d t h r o u g h i n t e n s i v e c o n t a c t a n d d i a l o g u e c h a n g i n g t h e a t t i t u d e s t o w a r d s t h e o t h e r s a n d r e ­

s t a r t i n g i n t e r - g r o u p c o m m u n i c a t i o n . H o w e v e r , w h a t i s s p e c i f i c a b o u t N D C S a r a j e v o i s i t s 

e m p h a s i s o n t h e p r o c e s s o f i n t e n s i v e i n t e r - g r o u p c o o p e r a t i o n f o l l o w i n g t h e d i a l o g u e s e m i n a r s . 

T h e o r g a n i z a t i o n d i d n o t p r i m a r i l y a i m a t i n d i v i d u a l c h a n g e s o f a t t i t u d e s , b u t u n d e r s t o o d t h e m 

m o r e as a p r e r e q u i s i t e f o r t h e n o r m a l i z a t i o n o f c o o p e r a t i o n b e t w e e n v a r i o u s g r o u p s a t t h e 

c o m m u n i t y l e v e l , a n d f o r m a k i n g t h e l o c a l s o c i e t y f u n c t i o n a l i n t h e s e n s e o f p r o v i d i n g e s s e n t i a l 

s e r v i c e s t o i t s c i t i z e n s r e g a r d l e s s o f t h e i r b a c k g r o u n d . N D C S a r a j e v o a c h i e v e d t h i s b y 

m o t i v a t i n g t h e a l u m n i o f d i a l o g u e s e m i n a r s , o f t e n t h e r e p r e s e n t a t i v e s o f k e y l o c a l a u t h o r i t i e s , 

t o a c t i v e l y e n g a g e i n t h e l i f e o f t h e i r c o m m u n i t i e s a n d t o i n i t i a t e c o n c r e t e a c t i o n s a d d r e s s i n g 

l o c a l - l e v e l p r o b l e m s a n d b r i n g i n g b e n e f i t s t o a l l g r o u p s . T h i s a p p r o a c h p r o v e d t o b e e f f e c t i v e 

i n t r i g g e r i n g c o m m u n i t y l e v e l c h a n g e s t h a t c o n t r i b u t e d t o t h e i n c r e a s e d f u n c t i o n a l i t y o f l o c a l , 

m u l t i - e t h n i c c o m m u n i t i e s . 

L D A Z a v i d o v i c i i s s t a n d a r d , p r o j e c t - b a s e d N G O , e n g a g e d i n m u l t i p l e a r e a s o f t h e l i f e o f t h e 

l o c a l c o m m u n i t y i n a s i n g l e m u n i c i p a l i t y . L D A Z a v i d o v i c i i s t h e o n l y o n e o f t h e t h r e e e v a l u a t e d 

o r g a n i z a t i o n s t h a t o p e r a t e s i n a m u n i c i p a l i t y i n h a b i t e d b y o n e d o m i n a n t e t h n i c g r o u p . T h e 

o r g a n i z a t i o n i m p l e m e n t e d p o s t - c o n f l i c t h u m a n i t a r i a n a n d r e c o n s t r u c t i o n p r o j e c t s a n d p r o v i d e d 

s e r v i c e s t o v a r i o u s g r o u p s o f c i t i z e n s i n n e e d , as w e l l as t e c h n i c a l a s s i s t a n c e t o c i v i l s o c i e t y 
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g r o u p s a n d t h e l o c a l a u t h o r i t i e s . T h e y a t t e m p t e d t o e n h a n c e c i t i z e n p a r t i c i p a t i o n a n d l o c a l 

d e m o c r a t i c p r o c e s s e s , w h i l e p r o v i d i n g t h e l o c a l c o m m u n i t y w i t h i n t e n s i v e c o n t a c t w i t h p a r t n e r s 

i n I t a l y . T h i s o r g a n i z a t i o n h a d q u i t e t h e o p p o s i t e a p p r o a c h t o N D C S a r a j e v o . A s L D A 

Z a v i d o v i c i o r i g i n a t e d f r o m t h e p o s t - c o n f l i c t r e c o n s t r u c t i o n w o r k , t h e y f o l l o w e d t h e c l a s s i c 

m o d e l o f l o c a l s t a k e h o l d e r s b e i n g t h e r e c i p i e n t s o f s e r v i c e s p l a n n e d f o r a n d p r o v i d e d b y t h e 

N G O . T h e o r g a n i z a t i o n e s s e n t i a l l y f o l l o w e d t h e s a m e m o d e l i n p r o j e c t s a i m e d a t e n h a n c i n g t h e 

p a r t i c i p a t i o n o f y o u n g p e o p l e a n d o t h e r c i t i z e n s i n t h e l i f e o f t h e c o m m u n i t y . L D A Z a v i d o v i c i 

w a s v a l u e d v e r y h i g h l y f o r t h e a s s i s t a n c e a n d s e r v i c e s t h e y p r o v i d e d t o t h e l o c a l s o c i e t y d u r i n g 

t h e i r l o n g , c o n t i n u o u s p r e s e n c e i n t h e Z a v i d o v i c i m u n i c i p a l i t y , y e t t h e y w e r e m o s t l y 

u n s u c c e s s f u l i n t r i g g e r i n g m o r e s t r u c t u r a l , s y s t e m a t i c c h a n g e s . H e n c e , i n s t e a d o f t a c k l i n g t h e 

s t r u c t u r a l c a u s e s o f t h e p r e v a i l i n g p r o b l e m s f a c e d b y v a r i o u s g r o u p s o f i n h a b i t a n t s i n 

Z a v i d o v i c i t h r o u g h e n c o u r a g i n g n e c e s s a r y r e f o r m s o r p o l i c y c h a n g e s , L D A Z a v i d o v i c i w a s 

o n l y a b l e t o e a s e t h e c o n s e q u e n c e s o f t h e s e p r o b l e m s t h r o u g h t h e p r o v i s i o n o f c o n c r e t e h e l p . 

N e v e r t h e l e s s , t h e f e a t u r e t h a t i s s p e c i f i c t o t h i s o r g a n i z a t i o n , t h e c o n n e c t i o n t o v a r i o u s I t a l i a n 

i n s t i t u t i o n s , d i d b r i n g b e n e f i t s i n t h e f o r m o f t h e f e w i n s t i t u t i o n a l c h a n g e s t h a t w e r e a d o p t e d b y 

l o c a l a u t h o r i t i e s a n d i n d i v i d u a l s b a s e d o n t h e i r s t u d y t r i p s t o I t a l y . 

I t i s a l s o i m p o r t a n t t o c o m m e n t o n t h e s p e c i f i c c o n c e p t u a l i z a t i o n o f p e a c e t h a t L D A Z a v i d o v i c i 

a p p l i e d i n i t s w o r k , a n d p a r t i c u l a r l y o n w h a t t h e o r g a n i z a t i o n c h o s e n o t t o i n c l u d e i n i t s 

a c t i v i t i e s . T h e r e p r e s e n t a t i v e s o f t h e o r g a n i z a t i o n a r g u e d t h a t i s s u e s r e l a t e d t o t h e p a s t c o n f l i c t 

w e r e s t i l l t o o s e n s i t i v e i n t h e l o c a l c o m m u n i t y , w h i l e a l s o i m p l y i n g t h a t t h e r e w e r e n o v i s i b l e 

i n t e r - e t h n i c p r o b l e m s i n t h e a l m o s t m o n o - e t h n i c c o m m u n i t y o f t h e Z a v i d o v i c i m u n i c i p a l i t y . 

H e n c e , L D A Z a v i d o v i c i f o c u s e d m o r e o n s u p p o r t i n g l o c a l d e m o c r a c y , c i t i z e n s ' p a r t i c i p a t i o n 

a n d , t o a s m a l l e x t e n t , e a s i n g t h e p o o r e c o n o m i c s i t u a t i o n . I n t h i s w a y t h e y i n t e n d e d t o e n h a n c e 

l o c a l p e a c e , i n s t e a d o f e n g a g i n g i n a c t i v i t i e s d i r e c t l y a d d r e s s i n g t h e p a s t a n d t h e p r o b l e m s t h a t 

l e d t o , a n d w e r e a g g r a v a t e d b y t h e w a r . A s t h e w o r k s o f P a f f e n h o l z a n d S p u r k ( 2 0 1 0 ) a n d 

E d w a r d s ( 2 0 1 4 ) h a v e s h o w n , t h e s e a r e c e r t a i n l y i m p o r t a n t a v e n u e s f o r b u i l d i n g p e a c e . Y e t t h e 

l o c a l r e a l i t y , w h i c h i s t h a t t h e k e y i s s u e s r e l a t e d t o t h e p a s t c o n f l i c t a n d t h e p e r s i s t e n t e t h n i c 

d i v i s i o n s a n d t e n s i o n s a r e s t i l l t a b o o i n Z a v i d o v i c i , s h o u l d h a v e m o t i v a t e d t h e o r g a n i z a t i o n t o 

a d d r e s s t h e m r a t h e r t h a n i g n o r e t h e m a l t o g e t h e r . 

T h e y o u t h o r g a n i z a t i o n O d i s e j i s a n e x a m p l e o f a m e m b e r s h i p N G O , p r i m a r i l y s e r v i n g t h e 

n e e d s o f i t s m e m b e r s . O d i s e j w a s s u c c e s s f u l i n b r i d g i n g t h e d i v i d e b e t w e e n y o u n g s t e r s f r o m 

v a r i o u s b a c k g r o u n d s i n t h e B r a t u n a c m u n i c i p a l i t y . T h e o r g a n i z a t i o n c a n a l s o s e r v e as 

c o n f i r m a t i o n o f t h e p o s i t i v e e f f e c t s o f s u s t a i n e d i n t e r - g r o u p c o n t a c t d u r i n g f r e e t i m e a c t i v i t i e s 
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a c c o m p a n i e d b y p l a n n e d w o r k s h o p s w h e r e p a r t i c i p a n t s d i s c u s s e d t h e p a s t c o n f l i c t , t h e i r 

p e r s o n a l w a r e x p e r i e n c e s a n d t h e i r p e r c e p t i o n s o f t h e v i c t i m s a n d t h e p e r p e t r a t o r s . D e s p i t e 

h a v i n g a v a g u e d e s i r e t o s p r e a d t h e s e p o s i t i v e i n d i v i d u a l - l e v e l c h a n g e s t o t h e w i d e r c o m m u n i t y , 

t h e r e p r e s e n t a t i v e s o f O d i s e j d i d n o t f o r m u l a t e a c l e a r v i s i o n o r s t r a t e g y o f h o w t h e i r w o r k c o u l d 

i m p r o v e t h e g e n e r a l s i t u a t i o n i n t h e b r o a d e r s o c i e t y . W h e n t h e y o u n g e r g e n e r a t i o n w h o h a d n o 

d i r e c t e x p e r i e n c e w i t h t h e p a s t w a r j o i n e d t h e o r g a n i z a t i o n , t h e p e r c e i v e d r e l e v a n c e o f t h e 

d e a l i n g w i t h t h e p a s t w o r k s h o p s a n d t h e i r e f f e c t s , d i m i n i s h e d s i g n i f i c a n t l y . Y o u n g e r m e m b e r s 

d o n o t s h a r e t h e s a m e u r g e t o d i s c u s s t h e p a s t as t h e i r o l d e r p e e r s , a n d t h e y b u i l d f r i e n d s h i p s 

a c r o s s e t h n i c d i v i d e s m o r e e a s i l y , d e s p i t e d i s a g r e e i n g o n n u m e r o u s i s s u e s r e l a t e d t o t h e w a r . 

A s a r e s u l t , O d i s e j h a s l o s t i t s o r i g i n a l p u r p o s e , a n d t h i s h a s c o n t r i b u t e d t o t h e p r o b l e m s o f a 

d e c l i n i n g m e m b e r s h i p b a s e a n d t h e l a c k o f y o u n g s t e r s w i l l i n g t o t a k e o v e r t h e l e a d e r s h i p o f t h e 

o r g a n i z a t i o n . 

T h e r e s e a r c h p r o v e d t h a t N G O s a r e c a p a b l e o f a c h i e v i n g i n d i v i d u a l - l e v e l i m p r o v e m e n t s , s u c h 

as c h a n g i n g a t t i t u d e s t o w a r d s t h e o t h e r s , i m p r o v i n g t h e p e r c e p t i o n o f t h e w o r k o f c i v i l s o c i e t y 

o r g a n i z a t i o n s , m o b i l i z i n g y o u n g s t e r s t o p a r t i c i p a t e i n c o m m u n i t y w o r k , a n d d e c r e a s i n g t h e 

p e r c e i v e d i m p o r t a n c e o f o n e ' s e t h n i c i t y i n e v e r y d a y - l i f e s i t u a t i o n s . T h r o u g h t h e i r a c t i v e 

e n g a g e m e n t i n l o c a l c o m m u n i t i e s , N G O s c a n a l s o p r o m p t p e o p l e t o b u i l d r e l a t i o n s h i p s a c r o s s 

t h e e t h n i c d i v i d e , p r o v i d i n g a n a t u r a l i m p e t u s f o r t h e m t o m e e t a n d e n g a g e i n e v e r y d a y 

a c t i v i t i e s . 

W e h a v e s e e n t h a t i t i s p o s s i b l e f o r N G O s t o a l s o b r i n g b e n e f i t s t o t h e c o m m u n i t y l e v e l ; 

a l t h o u g h t h e e x t e n t a n d i n t e n s i t y o f t h e c o m m u n i t y - l e v e l c h a n g e s w e h a v e i d e n t i f i e d i n 

i n d i v i d u a l e v a l u a t i o n s t u d i e s , as w e l l as t h e s t r e n g t h o f e v i d e n c e t h a t t h e N G O s w e r e t h e m a i n 

d r i v e r s o f t h o s e c h a n g e s , d i f f e r e d s i g n i f i c a n t l y . O f t h e t h r e e o r g a n i z a t i o n s , N D C S a r a j e v o 

a c h i e v e d t h e m o s t s i g n i f i c a n t c o m m u n i t y - l e v e l c h a n g e s , e n h a n c i n g c o m m u n i c a t i o n a n d 

b u i l d i n g c o o p e r a t i o n a m o n g p e o p l e o f v a r i o u s e t h n i c b a c k g r o u n d s a n d r e - c o n n e c t i n g t h e m o n o -

e t h n i c c o m m u n i t i e s i n j o i n t a c t i v i t i e s . T h e o r g a n i z a t i o n e v e n p r o m p t e d a r e g i o n a l - l e v e l c h a n g e , 

t r i g g e r i n g c o o p e r a t i o n a m o n g t h e t a r g e t m u n i c i p a l i t i e s . H o w e v e r , t h i s c o o p e r a t i o n o n l y l a s t e d 

f o r a v e r y s h o r t p e r i o d b e c a u s e s o o n a f t e r i t w a s i n i t i a t e d , N D C S a r a j e v o l o s t i t s m a i n s o u r c e o f 

f u n d i n g a n d t h e r e g i o n a l c o o p e r a t i o n w a s d i s c o n t i n u e d . L D A Z a v i d o v i c i ' s e f f o r t s t o p r o v i d e 

l o c a l s t a k e h o l d e r s w i t h a p r o f e s s i o n a l e x p e r i e n c e i n I t a l y r e s u l t e d i n t h e a d o p t i o n o f a f e w 

s y s t e m i c c h a n g e s , e v e n t h o u g h s e v e r a l o t h e r e f f o r t s a i m e d a t s t r u c t u r a l c h a n g e d i d n o t s u c c e e d . 

A n o t h e r i m p r o v e m e n t a t t h e c o m m u n i t y l e v e l t r i g g e r e d b y L D A Zavidoviči i s t h e d i v e r s i f i e d 

a n d a c t i v e c i v i l s o c i e t y s e c t o r , w i t h s e v e r a l n e w N G O s b e i n g e s t a b l i s h e d a n d f i n a n c i a l l y 
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s u p p o r t e d b y L D A Z a v i d o v i c i . I n t h e c a s e o f O d i s e j , c o m m u n i t y - l e v e l c h a n g e s w e r e d i f f i c u l t 

t o s p o t . R e s p o n d e n t s g e n e r a l l y r e p o r t e d i m p r o v e m e n t s i n t h e r e l a t i o n s h i p s b e t w e e n v a r i o u s 

g r o u p s o f i n h a b i t a n t s , w i t h a d e c r e a s e i n t h e o c c u r r e n c e o f t e n s i o n s a n d o p e n c o n f l i c t s . 

N e v e r t h e l e s s , t h e e v i d e n c e t h a t t h e w o r k o f O d i s e j w a s t h e m a i n f o r c e p r o m p t i n g t h e s e 

i m p r o v e m e n t s w a s r a t h e r w e a k , l e a d i n g u s t o t h e c o n c l u s i o n t h a t t h e o r g a n i z a t i o n w a s m o s t l y 

i n c a p a b l e o f t r a n s l a t i n g t h e i n d i v i d u a l - l e v e l c h a n g e s t h e y a c h i e v e d w i t h t h e y o u n g s t e r s i n t o 

b e n e f i t s a t t h e b r o a d e r s o c i e t a l l e v e l s . 

I n t e r e s t i n g l y , i n a l l t h r e e e x a m p l e s , p o s i t i v e c h a n g e s m o s t l y h a p p e n e d w h e n t h e p a r t i c i p a n t s i n 

t h e a c t i v i t i e s l e f t t h e i r c o m m u n i t i e s . T h e b e n e f i t s o f t a k i n g p e o p l e a w a y f r o m t h e i r u s u a l 

e n v i r o n m e n t w e r e m e n t i o n e d s e v e r a l t i m e s b y r e s p o n d e n t s i n a l l t h r e e e v a l u a t i o n s . N D C 

S a r a j e v o o r g a n i z e d t h e d i a l o g u e s e m i n a r s o n s u p p o s e d l y n e u t r a l g r o u n d i n S a r a j e v o , a n d i n v i t e d 

t h e m o s t a c t i v e a n d / o r h i g h l y p o s i t i o n e d p a r t i c i p a n t s f o r s t u d y v i s i t s t o N o r w a y . L D A 

Z a v i d o v i c i r e l i e d h e a v i l y o n k n o w l e d g e s h a r i n g d u r i n g t h e s t u d y v i s i t s t o v a r i o u s I t a l i a n 

i n s t i t u t i o n s a n d t h e y o u t h e x c h a n g e s b e t w e e n Z a v i d o v i c i a n d I t a l y . O d i s e j m o s t l y o r g a n i z e d t h e 

d e a l i n g w i t h t h e p a s t w o r k s h o p s a n d y o u t h s u m m e r c a m p s i n c o o p e r a t i o n w i t h t h e i r p a r t n e r 

o r g a n i z a t i o n s i n v a r i o u s t o w n s o f B i H . T h e b e n e f i t s o f t r a v e l l i n g o u t s i d e o n e ' s c o m m u n i t y w e r e 

t h r e e f o l d . F i r s t , i t p r o v i d e d a d d i t i o n a l , i n s o m e ca se s t h e m a i n m o t i v a t i o n f o r t h e p a r t i c i p a n t s 

t o j o i n t h e a c t i v i t i e s o f t h e N G O s , e s p e c i a l l y i n t h e e a r l y p o s t - c o n f l i c t y e a r s w h e n t r a v e l l i n g 

w a s p a r t i c u l a r l y d i f f i c u l t b e c a u s e o f e c o n o m i c r e a s o n s a n d v i s a r e q u i r e m e n t s . S e c o n d , 

r e s p o n d e n t s a d m i t t e d t h a t b e i n g o u t o f t h e i r u s u a l e n v i r o n m e n t a l l o w e d t h e m t o o p e n u p m o r e 

i n v a r i o u s d i s c u s s i o n s . I f t h e y h a d s t a y e d i n t h e i r h o m e t o w n , t h e y w o u l d h a v e f e l t l e s s 

c o m f o r t a b l e s i t t i n g i n a r o o m w i t h p e o p l e o f t h e o t h e r e t h n i c i t i e s a n d d i s c u s s i n g s e n s i t i v e t o p i c s . 

T h i r d , s e e i n g e x a m p l e s o f v a r i o u s p r o c e s s e s a n d p r a c t i c e s i n f o r e i g n c o u n t r i e s , as i n I t a l y a n d 

N o r w a y , s e r v e d as a n i n s p i r a t i o n a n d m o t i v a t i o n f o r t h e a d o p t i o n o f s i m i l a r p r a c t i c e s , o r a t l e a s t 

f o r f u r t h e r e n g a g e m e n t i n w o r k i n g f o r t h e c o m m u n i t y . M a n y r e s p o n d e n t s i n t h e N D C S a r a j e v o 

ca se s t u d y r e v e a l e d t h a t t h e s t u d y t r i p t o N o r w a y g a v e s i g n i f i c a n t i m p e t u s t o t h e m b e c o m i n g 

a c t i v e i n t h e i r c o m m u n i t i e s . E s s e n t i a l l y , t h i s f i n d i n g c o n f i r m s t h e i m p o r t a n c e o f c o n s t r u c t i n g 

w h a t S a v i j a - V a l h a a n d S a h i c ( 2 0 1 5 : 5 8 ) c a l l p l a c e s o f i n t e r e t h n i c e n c o u n t e r s t h a t s h o u l d b e 

c r e a t e d as a " n e u t r a l a n d s y m m e t r i c a l p l a c e i n w h i c h p a r t i c i p a n t s h a v e e q u a l o p p o r t u n i t y t o 

c l a i m , f r e e l y a n d o p e n l y , t h e i r g r o u p , i n d i v i d u a l , i n t e r - g r o u p , a n d i n t e r - i n d i v i d u a l i d e n t i t i e s a n d 

i n t e r e s t s , a n d i n w h i c h t h e y w i l l b e s a f e w h i l e d o i n g t h a t " , a n d t h a t t h e s e p l a c e s a r e b e s t c r e a t e d 

o u t s i d e o n e ' s u s u a l e n v i r o n m e n t . 
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A s c a n b e s e e n f r o m t h e a n a l y s i s o f t h e l e v e l s o f b e h a v i o r a l c h a n g e s t r i g g e r e d b y t h e t h r e e 

N G O s , w e h a v e n o t i d e n t i f i e d a n y s i g n i f i c a n t e f f e c t s o f t h e i r i n t e r v e n t i o n s t h a t r e a c h e d b e y o n d 

t h e c o m m u n i t y l e v e l . T h e r e s e a r c h a t t e m p t e d t o e x p l a i n w h a t p r e v e n t e d t h e e v a l u a t e d N G O s 

f r o m a c h i e v i n g s t r u c t u r a l a n d b r o a d e r s o c i e t a l c h a n g e s . T h e k e y c a u s e s o f t h i s f a i l u r e a r e 

p r e s e n t e d i n t h e f o l l o w i n g f i g u r e . 

F i g u r e 2: F a c t o r s p r e v e n t i n g N G O s f r o m r e a c h i n g b e y o n d i n d i v i d u a l a n d c o m m u n i t y l e v e l s 

T h e p e r s i s t e n t e t h n o - p o l i t i c a l s y s t e m b u i l t o n e t h n i c d i v i s i o n s 

L a c k o f v i s i o n a n d s t r a t e g y 

• o n h o w t o a f f ec t b r o a d e r s o c i e t y b e y o n d i n d i v i d u a l s d i r e c t l y i n v o l v e d i n t h e w o r k 

o f N G O s 

• r e g a r d i n g t h e g e n e r a l f u t u r e o f t h e c o u n t r y , s h a r e d b y a l l t h e g r o u p s o f c i t i z e n s 

._ D e - p o l i t i c i z a t i o n o f t he r o l e o f N G O s 

• b y r e f r a i n i n g f r o m a i m i n g at p o l i t i c a l changes , f o r b e i n g b e y o n d N G O s ' r e a c h 

• b y w h a t t h e k e y a u t h o r i t i e s p e r c e i v e as t h e " p r o p e r r o l e " o f N G O s 

• b y b e i n g p e r c e i v e d as i l l e g i t i m a t e ac to r 

S t r u c t u r a l c o n d i t i o n s i n t h e N G O sec tor 

• s h o r t - t e r m , p ro j ec t s -ba sed n a t u r e o f f u n d i n g 

• c h a n g i n g p r i o r i t i e s o f d o n o r s 

S o u r c e : a u t h o r 

F i r s t , a b a r r i e r c o m m o n t o a l l t h r e e N G O s t h a t e s s e n t i a l l y p r e v e n t e d t h e m f r o m a c h i e v i n g m o r e 

s y s t e m i c , s t r u c t u r a l c h a n g e s t h a t w o u l d h a v e a f f e c t e d l a r g e r p a r t s o f s o c i e t y , i s t h e e x i s t i n g 

e t h n o - p o l i t i c a l s y s t e m i n B i H . N o n e o f t h e t h r e e m o d e l s t h a t t h e e v a l u a t e d N G O s a p p l i e d w a s 

a b l e t o b r e a k t h e p r e v a i l i n g p o l i t i c a l p r o b l e m s i n B i H . T h e e x a m p l e o f N D C S a r a j e v o , t h e o n e 

o r g a n i z a t i o n o f t h e t h r e e e v a l u a t e d N G O s t h a t t r i g g e r e d t h e m o s t s u b s t a n t i a l c h a n g e s a t t h e 

c o m m u n i t y l e v e l , s h o w e d t h a t t h e i m p r o v e d i n t e r - e t h n i c c o o p e r a t i o n a n d f u n c t i o n a l i t y o f l o c a l 

m u l t i e t h n i c c o m m u n i t i e s d o e s n o t n e c e s s a r i l y t r i g g e r s t r u c t u r a l i m p r o v e m e n t s a t h i g h e r l e v e l s . 

T h e a p p r o a c h o f O d i s e j f o c u s e d e x c l u s i v e l y o n i n t e r - g r o u p r e l a t i o n s h i p s , w i t h o u t e n s u r i n g a n y 

s u p p o r t f r o m , o r l e g i t i m a c y a m o n g , t h e w i d e r p u b l i c a n d l o c a l a u t h o r i t i e s , p r o v e d e v e n l e s s 

e f f e c t i v e i n c h a l l e n g i n g t h e e x i s t i n g s y s t e m . P r o m o t i n g m o r e s t r u c t u r a l , h i g h e r - l e v e l c h a n g e s 
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w o u l d e s s e n t i a l l y h a v e m e a n t e n g a g i n g i n i s s u e s o f a p o l i t i c a l n a t u r e a n d w o u l d h a v e r e q u i r e d 

d i r e c t c o o p e r a t i o n w i t h p o l i t i c a l i n s t i t u t i o n s b e y o n d t h e m u n i c i p a l l e v e l . H o w e v e r , t h e e x i s t i n g 

p o l i t i c a l s y s t e m i s b u i l t o n t h e d i v i s i o n o f p o w e r a c c o r d i n g t o e t h n i c i t y , a n d r e l i e s h e a v i l y o n 

m i s u s i n g e t h n i c d i f f e r e n c e s a n d r e i n f o r c i n g e t h n i c t e n s i o n s i n o r d e r t o m a i n t a i n t h e s t a t u s q u o 

f o r t h e p o l i t i c i a n s a n d s e r v i n g p u b l i c o f f i c i a l s ( K l ) . A s K a p i d z i c ( 2 0 2 0 : 8 1 ) e x p l a i n s , i n t h e 

c u r r e n t p o w e r s t r u c t u r e s , t h e p o l i t i c a l c o n t e s t i s " p u r p o s e f u l l y c o n t a i n e d w i t h i n e t h n i c a n d 

s u b n a t i o n a l b o u n d a r i e s a n d c o n s t r a i n e d t h r o u g h s e v e r a l l a y e r s o f i n s t i t u t i o n a l i z e d m u l t i l e v e l 

a n d e t h n i c c h e c k s a n d b a l a n c e s " . A s a r e s u l t , t h e p a r t y s y s t e m , w i t h a f e w p o l i t i c a l p a r t i e s 

d o m i n a t i n g p o l i t i c s o v e r a l o n g p e r i o d o f t i m e , " c l o s e l y r e f l e c t s t h e e t h n i c s t r u c t u r e o f t h e 

c o u n t r y a n d s u b n a t i o n a l u n i t s o f g o v e r n a n c e " ( 8 2 ) , w i t h v o t e r s a l m o s t e x c l u s i v e l y v o t i n g f o r 

p a r t i e s r e p r e s e n t i n g t h e i r o w n e t h n i c g r o u p . M o r e o v e r , e m p l o y m e n t i s a l s o l i n k e d t o e t h n i c a l l y -

b a s e d p o l i t i c a l p a r t i e s t h a t c o n t r o l t h e p u b l i c a d m i n i s t r a t i o n a n d s t a t e - o w n e d c o m p a n i e s ( K 3 ) . 

S u c h a s y s t e m , w h e r e e t h n i c i t y a n d e t h n i c d i v i s i o n s a r e d e e p l y i n s t i t u t i o n a l i z e d , i s n o t o p e n t o 

i n i t i a t i v e s t h a t w o u l d i n a n y w a y t r a n s f o r m i t b y b r e a c h i n g t h o s e d i v i s i o n s a n d i n i t i a t i n g m u l t i ­

e t h n i c c o o p e r a t i o n f o r t h e b e n e f i t o f a l l . N G O s w i t h t h e i r l i m i t e d p o w e r s , u n s t a b l e f u n d i n g a n d 

w e a k p u b l i c s u p p o r t a r e c e r t a i n l y n o t i n a p o s i t i o n t o b r e a k s u c h d e e p l y e n t r e n c h e d s y s t e m s o f 

d i v i s i o n . H o w e v e r , t h e e x i s t i n g p o l i t i c a l s i t u a t i o n i n B i H n o t o n l y c r e a t e s a b a r r i e r t o t h e N G O s ' 

r e a c h , i t a l s o p r e s e n t s a t h r e a t t o t h e b e n e f i t s t h a t N G O s a r e c a p a b l e o f p r o v i d i n g , as t h e s i t u a t i o n 

w i t h N D C S a r a j e v o ' s w o r k i n a n e l e m e n t a r y s c h o o l i n K r a v i c a a n d K o n j e v i c P o l j e s h o w e d . 

M o r e o v e r , t h e l a n g u a g e o f e t h n i c d i v i s i o n a n d h a t r e d u s e d b y p o l i t i c i a n s e s p e c i a l l y i n t h e p r e ­

e l e c t i o n p e r i o d s a n d d u r i n g c o m m e m o r a t i o n s o f m a s s a t r o c i t i e s c o m m i t t e d d u r i n g t h e w a r 

p e r p e t u a t e s t h e p r o b l e m s t h a t N G O s i n t h e p e a c e b u i l d i n g f i e l d a r e s t r i v i n g t o a l l e v i a t e ( K 6 ) . 

S e c o n d , t h e r e s e a r c h i n d i c a t e d a p r e v a i l i n g l a c k o f v i s i o n a n d s t r a t e g i e s . O n o n e l e v e l , t w o o f 

t h e t h r e e o r g a n i z a t i o n s d i d n o t f o r m u l a t e a c l e a r v i s i o n o f t h e b r o a d e r c h a n g e t h e i r w o r k s h o u l d 

h a v e c o n t r i b u t e d t o , n o r a s t r a t e g y o n h o w t o t r i g g e r s u c h c h a n g e . L D A Z a v i d o v i c i c l a i m e d t h a t 

i t a i m e d t o e n h a n c e l o c a l d e m o c r a c y , y e t d i d n o t s p e c i f y h o w e x a c t l y t h e a c t i v i t i e s t h e y 

o r g a n i z e d s h o u l d l e a d t o i t . S i m i l a r l y , O d i s e j l a c k e d a n y s t r a t e g y f o r u s i n g t h e i n d i v i d u a l - l e v e l 

c h a n g e s i n p e r c e p t i o n s t o w a r d s t h e o t h e r s t o a c h i e v e c h a n g e s a t t h e l e v e l o f c o m m u n i t y a n d 

s o c i e t y . T h e s e e x a m p l e s s e r v e as e v i d e n c e t h a t i f a n N G O d o e s n o t p l a n f o r b r o a d e r s o c i e t a l 

c h a n g e s , i t c a n n o t e x p e c t s u c h c h a n g e s t o o c c u r n a t u r a l l y . A s t h e R P P m o d e l o f e f f e c t i v e 

p e a c e b u i l d i n g i t e r a t e s ( A n d e r s o n a n d O l s o n 2 0 0 3 ) a n d t h i s r e s e a r c h p r o v e s , c h a n g e s a t t h e 

i n d i v i d u a l l e v e l a r e n o t a u t o m a t i c a l l y r e f l e c t e d i n i m p r o v e m e n t s a t t h e c o m m u n i t y a n d s o c i e t y 

l e v e l s . 

179 



O n a n o t h e r l e v e l , t h e p r o b l e m o f a l a c k o f v i s i o n i n t h e w o r k o f t h e s e o r g a n i z a t i o n s c o u l d b e 

c o n n e c t e d t o t h e g e n e r a l l a c k o f a s h a r e d v i s i o n f o r t h e f u t u r e o f B i H . W h e n d i s c u s s i n g w h y 

N D C S a r a j e v o c h o s e o n l y t o w o r k w i t h l o c a l c o m m u n i t i e s a n d n o t o n h i g h e r l e v e l s o f s o c i e t y , 

t h e r e p r e s e n t a t i v e s o f t h e o r g a n i z a t i o n a d m i t t e d t h a t t h e y d i d n o t k n o w w h a t s h o u l d b e d o n e i n 

o r d e r t o m a k e t h e b r o a d e r s o c i e t y f u n c t i o n a l a g a i n . A s t h e f o l l o w i n g q u o t e b y t h e r e p r e s e n t a t i v e 

o f N D C S a r a j e v o i l l u s t r a t e s , t h e c o u n t r y l a c k s a b r o a d l y s h a r e d v i s i o n o f h o w t h e f u t u r e o f B i H 

s h o u l d l o o k : 

"To really change society to a democratic one which would be functional on higher level, 

capable to provide services to citizens, I think we have no clue, on the level of vision 

among BiH citizens, on possibilities for this change. We have a problem imagining and 

conceptualizing the future in this society in general. [...] There are in fact three visions: 

Bosniak Bosnia, Croatian vision of Bosnia - either to join Croatia or to have autonomy, 

and several Serb visions of BiH. Each of these visions is offensive and entrenched and 

cannot be discussed. That's why I think that even if we got all the money to work 

throughout BiH, I'm not sure we would be able to achieve significant change. Maybe 

some small policy changes, but to make broader change we need very wide dialogue 

about the vision of BiH. " ( R 2 ) 

C o u p l e d w i t h y o u n g p e o p l e s ee t h e i r f u t u r e s o u t s i d e t h e c o u n t r y , as m o s t o f t h e y o u n g s t e r s 

i n t e r v i e w e d f o r t h i s r e s e a r c h r e v e a l e d , t h e p i c t u r e o f s o c i e t y i n B i H i s s t i l l o n e o f a " l a c k o f 

p r o g r e s s , l a c k o f p e r s p e c t i v e s , l a c k o f s e c u r i t y , a n d f i n a l l y , l a c k o f h o p e " ( D z i h i c 2 0 1 2 : 3 3 0 ) . 

T h i r d f a c t o r r e l a t e s t o t h e d e - p o l i t i c i z e d r o l e N G O s p l a y i n B i H . I n t h e t h r e e e v a l u a t i o n s , w e 

h a v e e n c o u n t e r e d t h r e e d i f f e r e n t r e a s o n s f o r N G O s n o t a s s u m i n g m o r e p o l i t i c a l r o l e s . N D C 

S a r a j e v o i n t e n t i o n a l l y r e f r a i n e d f r o m w o r k i n g w i t h h i g h e r - l e v e l p o l i t i c a l i n s t i t u t i o n s o u t o f t h e 

b e l i e f t h a t t h e p o l i t i c a l s y s t e m i s s o e n t r e n c h e d t h a t t h e y w o u l d n o t b e a b l e t o a c h i e v e a n y 

m e a n i n g f u l c h a n g e s i n t h a t a r e a . L D A Z a v i d o v i c i h a s , o n s e v e r a l o c c a s i o n s , t r i e d t o p u s h t h e 

l o c a l a u t h o r i t i e s t o a d o p t s o m e r e f o r m s a n d p o l i c y c h a n g e s ; h o w e v e r , t h e i r p o t e n t i a l t o t r i g g e r 

s u c h c h a n g e s w a s s i g n i f i c a n t l y l i m i t e d b y t h e l o c a l a u t h o r i t i e s s e e i n g t h e " p r o p e r r o l e " o f N G O s 

o n l y i n s e r v i c e p r o v i s i o n . I n O d i s e j ' s case , t h e o r g a n i z a t i o n l a c k e d w i d e l y s h a r e d l e g i t i m a c y 

a m o n g t h e p u b l i c a n d t h e l o c a l a u t h o r i t i e s a n d t h i s r e s t r i c t e d a n y a c t i v i t i e s a i m e d a t p o l i t i c a l 

c h a n g e s . 

L a s t l y , as d i s c u s s e d i n t h e t h e o r e t i c a l p a r t s o f t h e t h e s i s , t h e w o r k o f e a c h o r g a n i z a t i o n i s 

i n f l u e n c e d b y s t r u c t u r a l c o n d i t i o n s i n t h e N G O s e c t o r . H e n c e , w h e n a n a l y z i n g N G O s ' s u c c e s s e s 

a n d f a i l u r e s , w e s h o u l d a l s o f o c u s o n a n y c o n s t r a i n t s i m p o s e d b y t h e s e c t o r t h a t m i g h t h a v e 
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s h a p e d t h e i r w o r k ( L a n g 2 0 1 3 ) . T h e r e s e a r c h u n c o v e r e d s e v e r a l i s s u e s i n h e r e n t t o t h e s e c t o r 

t h a t n e g a t i v e l y i n f l u e n c e d t h e a b i l i t y o f t h e e v a l u a t e d o r g a n i z a t i o n s t o t r i g g e r b r o a d e r c h a n g e s . 

T h e s h o r t - t e r m n a t u r e o f t h e f u n d i n g p r o v i d e d b y i n t e r n a t i o n a l d o n o r s t o N G O s i s i n c o m p a t i b l e 

w i t h t h e l o n g - t e r m c h a r a c t e r o f t h e p r o c e s s e s t h a t h a v e t h e p o t e n t i a l t o e n h a n c e p e a c e 

( H e i d e m a n 2 0 1 3 ) . A s t h e r e s e a r c h h a s s h o w n , m e a n i n g f u l c o m m u n i t y - l e v e l c h a n g e s c a n o n l y 

b e a c h i e v e d w h e n a n o r g a n i z a t i o n h a s l o n g - t e r m , s u s t a i n e d i n v o l v e m e n t w i t h l o c a l 

s t a k e h o l d e r s . I n a l l t h r e e c a s e s t u d i e s , r e s p o n d e n t s e x p r e s s e d v a r i o u s l e v e l s o f r e l i a n c e o n t h e 

e v a l u a t e d N G O t o l e a d t h e p r o c e s s , e i t h e r as t h e i n i t i a t o r o f m e e t i n g s , o r t a k i n g t h e l e a d r o l e i n 

p l a n n i n g a n d o r g a n i z i n g a c t i v i t i e s . A d d i t i o n a l l y , as t h e R P P m o d e l ( A n d e r s o n a n d O l s o n 2 0 0 3 ) 

e m p h a s i z e s , t h e i n v o l v e m e n t o f k e y s t a k e h o l d e r s i n c o m m u n i t i e s i s o n e o f t h e c r u c i a l p r e ­

c o n d i t i o n s f o r e f f e c t i v e p e a c e b u i l d i n g . H o w e v e r , p e o p l e i n s u c h k e y p o s i t i o n s a r e o f t e n e l e c t e d 

o f f i c i a l s , a n d t h e y m a y c h a n g e w i t h n e w e l e c t i o n c y c l e s . O t h e r b e n e f i c i a r i e s w i t h w h o m N G O s 

w o r k c a n a l s o c h a n g e o v e r t i m e . F o r e x a m p l e , s t u d e n t s f i n i s h s c h o o l a n d o f t e n l e a v e t h e i r 

c o m m u n i t i e s , w i t h n e w p u p i l s e n t e r i n g t h e e d u c a t i o n p r o c e s s . I f t h e w o r k o f N G O s i s 

d i s c o n t i n u e d d u e t o l o s i n g t h e s u p p o r t o f d o n o r s , t h e b e n e f i t s t h o s e N G O s c r e a t e d d i s a p p e a r 

r e l a t i v e l y q u i c k l y w i t h t h e n a t u r a l t u r n o v e r o f s t a k e h o l d e r s . H e n c e , i f p e a c e b u i l d i n g e f f o r t s a r e 

t o y i e l d s u s t a i n e d r e s u l t s , t h e p r o c e s s e s i n v o l v e d r e q u i r e l o n g - t e r m c o m m i t m e n t f r o m d o n o r s 

t o f i n a n c i a l l y s u p p o r t c o m m u n i t i e s r e c o v e r i n g f r o m c o n f l i c t . 

M o r e o v e r , t h e t r a d i t i o n a l p r o j e c t - b a s e d s u p p o r t m a y n o t b e a p p r o p r i a t e f o r p e a c e b u i l d i n g 

i n t e r v e n t i o n s . A s t h i s s t u d y h a s s h o w n , r e s p o n d e n t s g r e a t l y a p p r e c i a t e d i t w h e n a n o r g a n i z a t i o n 

g a v e t h e m t h e f r e e d o m t o i n i t i a t e l o c a l - l e v e l a c t i v i t i e s t h a t a d d r e s s e d t h e i s s u e s t h e y p e r c e i v e d 

as c r u c i a l i n a w a y t h e y s a w as e f f e c t i v e . I n c o n t r a s t , w h e n a n N G O a s s u m e d t h e r o l e o f t h e 

m a i n i n i t i a t o r a n d m a n a g e r o f a c t i v i t i e s ; a m o d e l t y p i c a l o f m o s t p e a c e b u i l d i n g p r o j e c t s a n d 

o t h e r d e v e l o p m e n t a c t i v i t i e s , t h i s c o n t r i b u t e d t o t h e p a s s i v i t y o f t h e l o c a l p o p u l a t i o n . P e o p l e i n 

t h e p o s i t i o n o f s t a n d a r d b e n e f i c i a r i e s b e c a m e u s e d t o t h e N G O b e i n g t h e a c t i v e a g e n t o f c h a n g e 

a n d t h e y w e r e n o t m o t i v a t e d t o b e c o m e m o r e p r o a c t i v e m e m b e r s o f t h e i r c o m m u n i t i e s . 

N e v e r t h e l e s s , r e g u l a r p r o j e c t f u n d i n g i s b a s e d o n t h e d e t a i l e d p l a n o f a c t i v i t i e s t h a t t h e N G O 

w o u l d i m p l e m e n t ( H e i d e m a n 2 0 1 3 ; M c M a h o n 2 0 1 7 ) , a n d t h i s l e a v e s l i m i t e d s p a c e f o r l o c a l 

c i t i z e n s ' i n i t i a t i v e s a n d l e a d s t o r e l i a n c e o n t h e N G O s t o l e a d t h e c o m m u n i t y w o r k . 

T h e u s u a l f u n d i n g p r o c e s s e s o f i n t e r n a t i o n a l d o n o r s n e g a t i v e l y a f f e c t e d a l l t h r e e N G O s . N D C 

S a r a j e v o r e f u s e d t o c h a n g e t h e i r w a y o f w o r k i n g t o a d a p t t o c h a n g i n g d o n o r p r i o r i t i e s . A s a 

r e s u l t , t h e o r g a n i z a t i o n s t r u g g l e d t o s e c u r e n e w s o u r c e s o f f u n d i n g a f t e r t h e i r m a i n d o n o r , t h e 

N o r w e g i a n M i n i s t r y o f F o r e i g n A f f a i r s , d o w n s i z e d t h e i r p r o g r a m i n B i H a n d , a f t e r 1 5 y e a r s o f 
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c o n t i n u o u s a n d f a i r l y f l e x i b l e f u n d i n g t h a t e s s e n t i a l l y a l l o w e d N D C S a r a j e v o t o d e v e l o p t h e i r 

e f f e c t i v e p e a c e b u i l d i n g a p p r o a c h , t h e y s t o p p e d s u p p o r t i n g t h i s N G O . A f t e r w a r d s , N D C 

S a r a j e v o w a s o n l y a b l e t o e n s u r e f u n d i n g f o r t h e i r p r o j e c t s i n J a j c e a n d t h e y h a d t o l e a v e t h e 

r e m a i n i n g t h r e e m u n i c i p a l i t i e s . F o r L D A Z a v i d o v i c i , w e h a v e i d e n t i f i e d t h e f r e q u e n t c h a n g e s 

i n t h e o r g a n i z a t i o n ' s f o c u s as o n e o f t h e r e a s o n s t h i s N G O d i d n o t p r o m p t s i g n i f i c a n t s o c i e t a l 

c h a n g e . T h e y w e r e i n f l u e n c e d b y t h e c h a n g e s i n t h e d o n o r s ' p r i o r i t i e s a n d t h e o r g a n i z a t i o n 

n e v e r s p e n t a l o n g t i m e f o c u s i n g o n o n e p a r t i c u l a r i s s u e . O d i s e j , b e i n g a s m a l l , m e m b e r s h i p -

b a s e d N G O , h a s n e v e r f u l l y d e v e l o p e d t h e p r o f e s s i o n a l c a p a c i t i e s t o a c q u i r e s u b s t a n t i a l f u n d s . 

O n e o f t h e k e y i n f o r m a n t s c l o s e l y f a m i l i a r w i t h t h i s o r g a n i z a t i o n ( K 2 ) a l s o i n d i c a t e d t h i s 

p r o b l e m . T h i s s i t u a t i o n h i g h l i g h t s o n e p r o b l e m o f t h e p r o j e c t - b a s e d s y s t e m , w h e r e 

r e p r e s e n t a t i v e s o f N G O s a r e r e q u i r e d t o h a v e a s e t o f t e c h n i c a l k n o w l e d g e a n d s k i l l s i n o r d e r 

t o s u c c e e d i n c o m p e t i n g f o r d o n o r f u n d i n g . 

S o m e o f t h e f a c t o r s w e i d e n t i f i e d as h a v i n g a n e g a t i v e i n f l u e n c e o n t h e a b i l i t y o f N G O s t o 

e n h a n c e p e a c e a r e c o n t e x t s p e c i f i c a n d w o u l d n o t b e a p p l i c a b l e t o o t h e r p o s t - c o n f l i c t 

e n v i r o n m e n t s . O t h e r f a c t o r s s h o u l d b e c o n s i d e r e d b y N G O s w o r k i n g i n p e a c e b u i l d i n g s e c t o r i n 

o t h e r p o s t - c o n f l i c t c o u n t r i e s . T h e s e i n c l u d e t h e i m p o r t a n c e o f h a v i n g a l o n g - t e r m v i s i o n a n d 

s t r a t e g y f o r e n h a n c i n g p e a c e i n t h e b r o a d e r s o c i e t y , p o s s e s s i n g a c e r t a i n l e v e l o f l e g i t i m a c y 

a m o n g b o t h t h e p o p u l a t i o n a n d k e y s t a k e h o l d e r s , a n d b e i n g a w a r e o f t h e l i m i t a t i o n s p o s e d b y 

t h e N G O s e c t o r a n d t h e u s u a l f u n d i n g p r o c e s s e s . 

8.1 Theoretical implications of the research findings 

T h e c a s e s t u d y o f N D C S a r a j e v o v a l i d a t e d t h e t h e o r e t i c a l m o d e l p r e s e n t e d b y t h e R P P p r o j e c t 

t h a t p r o v i d e d g u i d a n c e o n h o w t o c o n s t r u c t a n e f f e c t i v e p e a c e b u i l d i n g p r o g r a m ( A n d e r s o n a n d 

O l s o n 2 0 0 3 ) . T h e m o d e l o f N D C S a r a j e v o ' s i n v o l v e m e n t i n l o c a l c o m m u n i t i e s l a r g e l y a d h e r e s 

t o t h e R P P c r i t e r i a . T h e o r g a n i z a t i o n p r o v i d e d a l o t o f s p a c e a n d s u p p o r t f o r l o c a l g r o u p s t o 

i n i t i a t e t h e i r o w n a c t i v i t i e s f o r e n h a n c i n g p e a c e a t t h e l o c a l l e v e l , a d d r e s s e d s o m e o f t h e 

i n s t i t u t i o n a l p r o b l e m s c o n t r i b u t i n g t o t h e p e r s i s t e n t e t h n i c d i v i s i o n s a n d t e n s i o n s , a n d i m p r o v e d 

i n t e r - e t h n i c r e l a t i o n s h i p s . N D C S a r a j e v o a l s o c o n n e c t e d t h e f o u r q u a d r a n t s o f t h e R P P m a t r i x 

( s e e f i g u r e 1 ) a n d t o o k t h e i m p r o v e m e n t s m a d e o n a n i n d i v i d u a l l e v e l t o t h e s o c i o - p o l i t i c a l l e v e l 

t h r o u g h p u b l i c i n i t i a t i v e s c a r r i e d o u t b y t h e d i a l o g u e a l u m n i . N D C S a r a j e v o s e c u r e d t h e s u p p o r t 

a n d a c t i v e c o o p e r a t i o n o f b o t h k e y r e p r e s e n t a t i v e s o f t h e l o c a l c o m m u n i t i e s a n d w i d e r g r o u p s 

o f t h e p o p u l a t i o n . W i t h t h e o t h e r t w o e v a l u a t e d N G O s , w e h a v e s e e n t h a t t h e i r a p p r o a c h e s w e r e 

r a t h e r f a r f r o m t h e i d e a l p r e s e n t e d b y t h e R P P m o d e l . A t t h e s a m e t i m e , N D C S a r a j e v o w a s t h e 

m o s t s u c c e s s f u l o f t h e t h r e e i n a c h i e v i n g h i g h e r - l e v e l c h a n g e s , m e a n i n g f u l l y t a k i n g t h e b e n e f i t s 
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f r o m t h e i n d i v i d u a l l e v e l t o a c e r t a i n l e v e l o f t h e s o c i o - p o l i t i c a l r e a l m . T h i s i n d i c a t e s t h e 

s o u n d n e s s o f t h e R P P m o d e l . 

T h e s t u d y h i g h l i g h t e d " p a t h o l o g i e s i n p e a c e b u i l d i n g " , a t e r m r e f e r r e d t o b y H e i d e m a n ( 2 0 1 3 ) 

i n h e r i n s i g h t f u l p a p e r o n d o n o r s u p p o r t f o r N G O s i n C r o a t i a . W e h a v e e s s e n t i a l l y v a l i d a t e d a 

n u m b e r o f c l a i m s t h a t t h e u s u a l w a y d o n o r s s u p p o r t t h e N G O s e c t o r i n t h e i r p e a c e b u i l d i n g w o r k 

a c t u a l l y u n d e r m i n e s t h e N G O s ' a b i l i t i e s t o a c h i e v e m e a n i n g f u l s o c i e t a l c h a n g e s ( B e l l o n i 2 0 1 3 ; 

F a g a n 2 0 0 5 ; H e i d e m a n 2 0 1 3 ; H o w a r d 2 0 1 1 ; J e f f r e y 2 0 0 7 a ; S e j f i j a 2 0 0 6 ; T z i f a k i s a n d H u l i a r a s 

2 0 1 3 ) . S h o r t - t e r m , p r o f e s s i o n a l i z e d , p r o j e c t - b a s e d f u n d i n g a n d c h a n g i n g d o n o r p r i o r i t i e s 

p r o v e d t o b e e s p e c i a l l y l i m i t i n g f o r a l l t h r e e e v a l u a t e d N G O s . N e v e r t h e l e s s , as t h e d o m e s t i c 

p u b l i c f u n d i n g f o r s u c h a c t i v i t i e s i s a l m o s t n o n e x i s t e n t ( T A C S O 2 0 1 4 ; U S A I D e t a l . 2 0 1 9 ) , 

i n t e r n a t i o n a l f u n d i n g , t h o u g h d e c r e a s i n g a n d l i m i t i n g t h e w o r k o f N G O s , i s u s u a l l y t h e o n l y 

w a y t o s u s t a i n t h e o r g a n i z a t i o n s ' w o r k . T h e d o n o r s ' p r a c t i c e s h a v e n o t c h a n g e d s i g n i f i c a n t l y 

o v e r t h e y e a r s , d e s p i t e l o n g - s t a n d i n g c r i t i c i s m f r o m a c a d e m i c s a n d p r a c t i t i o n e r s . H e n c e , w e 

s h o u l d f u l l y a c k n o w l e d g e t h e c o n t i n u i n g l i m i t a t i o n s t h e s e p r a c t i c e s p o s e t o o r g a n i z a t i o n s 

d e p e n d e n t o n i n t e r n a t i o n a l f u n d i n g a n d w e s h o u l d c o n s i d e r t h e s e l i m i t a t i o n s i n o u r a n a l y s e s o f 

t h e w o r k o f N G O s . 

N u m e r o u s s t u d i e s p r e s e n t e d i n t h e t h e o r e t i c a l p a r t s o f t h i s d i s s e r t a t i o n a l s o i d e n t i f i e d d o n o r s ' 

f u n d i n g p o l i c i e s as o n e c a u s e o f t h e d e - p o l i t i c i z a t i o n o f N G O s ' a c t i v i t i e s ( B e l l o n i a n d H e m m e r 

2 0 1 0 ; V a n L e e u w e n a n d V e r k o r e n 2 0 1 2 ) . N e v e r t h e l e s s , w e h a v e u n c o v e r e d o t h e r , m o r e i n t e r n a l 

a n d d o m e s t i c f a c t o r s n o t d i r e c t l y i n f l u e n c e d b y d o n o r s t h a t h a v e a l s o s t r i p p e d N G O s o f t h e i r 

p o l i t i c a l r o l e s . I t i s e s p e c i a l l y d i f f i c u l t f o r a n N G O t o a s s u m e a p o l i t i c a l r o l e w h e n k e y l o c a l 

s t a k e h o l d e r s r e f u s e t o a c k n o w l e d g e t h e m as h a v i n g a n y t h i n g o t h e r t h a n t h e f u n c t i o n o f s e r v i c e 

p r o v i s i o n . T h i s i s a l s o t h e c a s e w h e n a n N G O p o s s e s s e s v e r y l o w l e g i t i m a c y a n d h a s l i t t l e 

s u p p o r t f r o m t h e w i d e r p u b l i c a n d l o c a l a u t h o r i t i e s . F i n a l l y , t h e e x i s t i n g e t h n o - p o l i t i c a l s y s t e m 

b l o c k s a t t e m p t s b y N G O s t o p r o m p t b r o a d e r p o l i t i c a l c h a n g e s . T h e f a c t t h a t t h e e v a l u a t e d 

N G O s w e r e u n a b l e t o a s s u m e a p o l i t i c a l r o l e a n d i n f l u e n c e p o l i c y c h a n g e s c o u l d h a v e b e e n a 

c r u c i a l f a c t o r i n t h e i r f a i l u r e t o t r i g g e r s t r u c t u r a l c h a n g e s . A s D e T u r k ( 2 0 0 6 ) e m p h a s i z e d , f o r a 

s t r u c t u r a l c h a n g e t o o c c u r , i t i s n e c e s s a r y t o m o t i v a t e a n d e m p o w e r a c t o r s t o v o i c e t h e i r n e e d s 

a n d w i s h e s , t o p a r t i c i p a t e i n a c t i o n s b r i n g i n g a b o u t d e s i r e d c h a n g e s a n d , c r u c i a l l y , a c h i e v e 

p o l i c y c h a n g e s . O u r c a s e s t u d i e s s h o w e d t h a t w i t h o u t t h e l a s t p o i n t , p o l i c y c h a n g e s , s t r u c t u r a l 

a n d s y s t e m i c i m p r o v e m e n t s a r e n o t p o s s i b l e . 
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Conclusion 

R e s p o n d i n g t o D i e h l ' s ( 2 0 1 6 ) c a l l f o r d e v o t i n g m o r e a c a d e m i c r e s e a r c h t o t h e s t u d y o f p o s i t i v e 

p e a c e , t h e p r e s e n t e d d i s s e r t a t i o n f o c u s e d o n t h e p r o c e s s o f e n h a n c i n g b r o a d l y d e f i n e d p o s i t i v e 

p e a c e i n t h e p o s t - c o n f l i c t s o c i e t y o f B o s n i a a n d H e r z e g o v i n a . T h e s t u d y a i m e d t o c o n t r i b u t e t o 

t h e o n g o i n g d e b a t e o n t h e r o l e c i v i l s o c i e t y o r g a n i z a t i o n s , p a r t i c u l a r l y n o n - g o v e r n m e n t a l 

o r g a n i z a t i o n s ( N G O s ) , c a n p o s s i b l y p l a y i n t h e p r o c e s s o f b u i l d i n g p e a c e a f t e r a c i v i l w a r . I n 

B o s n i a a n d H e r z e g o v i n a ( B i H ) , t h e i n t e r n a t i o n a l c o m m u n i t y p u t a l o t o f h o p e i n t o t h e s e n o n -

s t a t e a c t o r s , e x p e c t i n g t h a t t h e y w o u l d b e a b l e t o c o u n t e r t h e d o m i n a n t e t h n o - n a t i o n a l p o l i t i c a l 

d i s c o u r s e , r e c o n n e c t t h e s o c i e t y d i v i d e d a l o n g e t h n i c l i n e s a n d e n h a n c e p e a c e a n d d e m o c r a c y 

( C h a n d l e r 2 0 1 7 ; M c M a h o n 2 0 1 7 ) . D e s p i t e t h e s e h i g h e x p e c t a t i o n s , s t u d i e s p r o v i d i n g e v i d e n c e 

o f t h e c h a n g e s l o c a l g r a s s r o o t s N G O s w e r e c a p a b l e o f b r i n g i n g t o t h e s o c i e t y o f B i H a r e r a t h e r 

s c a r c e , e s p e c i a l l y t h o s e g i v i n g v o i c e t o t h e b e n e f i c i a r i e s o f t h e N G O s ' w o r k w h o a r e i n t h e b e s t 

p o s i t i o n t o assess t h e i r e f f e c t i v e n e s s ( F i r c h o w 2 0 1 8 ) . T h e d i s s e r t a t i o n s t r i v e d t o f i l l t h i s r e s e a r c h 

g a p b y e v a l u a t i n g t h r e e l o c a l N G O s w o r k i n g i n v a r i o u s r e g i o n s o f t h e c o u n t r y a n d a p p l y i n g 

v a r i o u s a p p r o a c h e s i n t h e i r w o r k . T h e d a t a f o r t h e s e e v a l u a t i o n s w a s c o l l e c t e d t h r o u g h 

i n t e r v i e w s a n d f o c u s g r o u p s w i t h v a r i o u s p a r t i c i p a n t s a n d b e n e f i c i a r i e s o f t h e N G O s . 

T h e a i m o f t h e d i s s e r t a t i o n w a s t o assess t h e e x t e n t t o w h i c h t h e l o c a l g r a s s r o o t s N G O s w o r k i n g 

i n t h e p e a c e b u i l d i n g s e c t o r i n B o s n i a a n d H e r z e g o v i n a a r e a b l e t o c o n t r i b u t e t o i n c r e a s e d 

p e a c e f u l n e s s i n l o c a l c o m m u n i t i e s a n d t h e b r o a d e r s o c i e t y . T h e m e t h o d s a p p l i e d i n t h e s t u d y 

w e r e i n t r o d u c e d i n d e t a i l i n c h a p t e r 1 . T h e l i t e r a t u r e r e v i e w s p r e s e n t e d i n c h a p t e r s 2 - 5 

p r o v i d e d t h e n e c e s s a r y t h e o r e t i c a l b a c k g r o u n d f o r t h e s u b s e q u e n t e m p i r i c a l s t u d y . C h a p t e r 2 

d i s c u s s e d d e f i n i t i o n s o f t h e t e r m s p e a c e a n d p e a c e b u i l d i n g , a n d s h o w e d t h e v a r i e t y o f o p i n i o n s 

c o n c e r n i n g c o n d i t i o n s t h a t c a n b e c a l l e d p e a c e f u l a n d h o w t o a c h i e v e s u c h c o n d i t i o n s . W e a l s o 

c r i t i c a l l y e x a m i n e d t h e l i b e r a l p e a c e b u i l d i n g a g e n d a t h a t d o m i n a t e d t h e i n t e r n a t i o n a l e f f o r t s t o 

r e - b u i l d B i H a f t e r t h e c i v i l w a r . I n c h a p t e r 3 w e p r e s e n t e d t h e f o r m s o f a s s e s s m e n t r e l a t i n g t o 

t h e e f f e c t i v e n e s s a n d i m p a c t o f p e a c e b u i l d i n g i n t e r v e n t i o n s . T h e a u t h o r c r i t i c a l l y e x a m i n e d t h e 

p r o b l e m s r e l a t e d t o t h e u s e o f q u a n t i f i a b l e i n d i c a t o r s as m e a s u r e s o f s u c c e s s o f p e a c e b u i l d i n g 

e f f o r t s a n d i n t r o d u c e d t h e i s s u e t h a t w a s c e n t r a l t o t h i s s t u d y ; t h e l i n k b e t w e e n t h e m i c r o l e v e l 

b e n e f i t s o f p e a c e b u i l d i n g i n t e r v e n t i o n s a n d t h e m a c r o l e v e l , s o c i e t a l c h a n g e s . T h e a u t h o r a l s o 

i n c l u d e d t h e a p p r o a c h e s t o e v a l u a t i n g t h i s l i n k . T h e R e f l e c t i n g o n P e a c e P r a c t i c e ( R P P ) p r o j e c t 

c r i t e r i a f o r p e a c e b u i l d i n g i n t e r v e n t i o n s e f f e c t i v e i n b r i n g i n g t h e m i c r o - l e v e l c h a n g e s t o t h e 

m a c r o l e v e l a r e a l s o p r e s e n t e d h e r e , as w e a p p l i e d t h e s e c r i t e r i a w h e n a s s e s s i n g t h e w o r k o f t h e 

s e l e c t e d N G O s . I n c h a p t e r 4 w e t u r n e d t o t h e c i v i l s o c i e t y o r g a n i z a t i o n s , p r o v i d e d d e f i n i t i o n s 
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a n d c h a r a c t e r i s t i c s o f c i v i l s o c i e t y a n d i d e n t i f i e d t h e r o l e s c i v i l s o c i e t y , p a r t i c u l a r l y N G O s , p l a y 

i n p e a c e b u i l d i n g p r o c e s s e s . T h i s l a i d t h e g r o u n d w o r k f o r t h e d e s c r i p t i o n o f t h e c i v i l s o c i e t y 

s e c t o r i n B i H a n d t h e c o n d i t i o n s w i t h i n w h i c h t h e s e c t o r h a s d e v e l o p e d a n d f u n c t i o n e d , as 

p r e s e n t e d i n c h a p t e r 5 . 

T h e t h r e e c a s e s t u d i e s a t t h e c o r e o f t h i s d i s s e r t a t i o n r e l y o n t h e a u t h o r ' s q u a l i t a t i v e r e s e a r c h i n 

t h e c o m m u n i t i e s t a r g e t e d b y t h e w o r k o f t h e t h r e e e v a l u a t e d N G O s : N D C S a r a j e v o , L D A 

Z a v i d o v i c i a n d t h e Y o u t h o r g a n i z a t i o n O d i s e j . B e f o r e p r e s e n t i n g t h e r e s u l t s o f t h e e v a l u a t i o n s , 

w e b r i e f l y i n t r o d u c e d t h e s e N G O s , t h e i r h i s t o r i e s , v i s i o n s , s t r a t e g i e s a n d m a i n a c t i v i t i e s . I n t h e 

k e y c h a p t e r o f t h i s d i s s e r t a t i o n , c h a p t e r 7 , w e p r o v i d e d r i c h e v i d e n c e o f t h e b e h a v i o r a l c h a n g e s 

t r i g g e r e d b y t h e w o r k o f t h e t h r e e N G O s . T o assess t h e a b i l i t i e s o f N G O s t o a c h i e v e c h a n g e s 

b e y o n d t h e l e v e l o f i n d i v i d u a l s , w e a n a l y z e d t h e l e v e l s a t w h i c h e a c h i d e n t i f i e d b e h a v i o r a l 

c h a n g e o c c u r r e d . T h e a u t h o r a l s o a p p l i e d t h e R P P c r i t e r i a f o r e f f e c t i v e p e a c e b u i l d i n g 

i n t e r v e n t i o n s t o t h e a n a l y s i s o f t h e N G O s ' w o r k . T h e a n a l y s e s a l l o w e d u s t o i n d i c a t e t h e f a c t o r s 

t h a t h e l p e d o r g a n i z a t i o n s b r i n g t h e b e n e f i t s o f t h e i r a c t i v i t i e s t o h i g h e r l e v e l s o f s o c i e t y , as w e l l 

as t h o s e f a c t o r s t h a t i n h i b i t e d t h e m f r o m t r i g g e r i n g s t r u c t u r a l , s y s t e m i c c h a n g e s . 

A l l t h r e e e v a l u a t e d N G O s c o n t r i b u t e d t o i m p o r t a n t i n d i v i d u a l l e v e l i m p r o v e m e n t s a n d i n a f e w 

cases t h e s e t r a n s l a t e d t o c o m m u n i t y - l e v e l i m p r o v e m e n t s . F o r e x a m p l e , w e h a v e i d e n t i f i e d 

c h a n g e s i n p e r s o n a l a t t i t u d e s t o w a r d s o t h e r e t h n i c g r o u p s , e n h a n c e d c o m m u n i c a t i o n b e t w e e n 

p e o p l e f r o m v a r i o u s e t h n i c b a c k g r o u n d s i n c o m m u n i t i e s w h e r e i n t e r - e t h n i c e n c o u n t e r s h a d 

p r e v i o u s l y b e e n s c a r c e , m o r e f r e q u e n t c o n t a c t s b e t w e e n e t h n i c g r o u p s , a n e n h a n c e d p o s i t i o n o f 

c i v i l s o c i e t y i n t h e l o c a l c o m m u n i t y a n d y o u n g s t e r s m o b i l i z e d t o p a r t i c i p a t e i n c o m m u n i t y 

w o r k . T h e s t u d y s h o w s t h a t s o m e e l e m e n t s o f t h e N G O s ' w o r k h a v e e n h a n c e d t h e i r a b i l i t y t o 

a c h i e v e t h e s e p o s i t i v e c h a n g e s . F i r s t , t a k i n g t h e p r o j e c t p a r t i c i p a n t s o u t s i d e t h e i r c o m m u n i t i e s 

a l l o w e d t h e m t o b e m o r e o p e n t h a n t h e y w o u l d h a v e b e e n i n t h e i r l o c a l e n v i r o n m e n t w h e n 

d i s c u s s i n g s e n s i t i v e i s s u e s c o n n e c t e d t o t h e p a s t c o n f l i c t a n d t h e i n t e r - e t h n i c r e l a t i o n s h i p s i n 

t h e i r c o m m u n i t i e s . A d d i t i o n a l l y , t h e o p p o r t u n i t y t o t r a v e l t o o t h e r t o w n s i n B i H a n d a b r o a d w a s 

a f a c t o r t h a t i n i t i a l l y m o t i v a t e d p e o p l e t o j o i n t h e p r o c e s s , e s p e c i a l l y i n t h e e a r l y p o s t - c o n f l i c t 

p e r i o d w h e n i t w a s d i f f i c u l t f o r c i t i z e n s o f B i H t o t r a v e l d u e t o e c o n o m i c r e a s o n s a n d v i s a 

r e q u i r e m e n t s . S e c o n d , g i v i n g b e n e f i c i a r i e s t h e f r e e d o m t o i m p l e m e n t t h e i r o w n l o c a l i n i t i a t i v e s 

t h a t a d d r e s s e d t h e i s s u e s t h e y p e r c e i v e d as p r e s s i n g w a s o f a m a j o r b e n e f i t t o t h e e n t i r e p r o c e s s . 

T h i r d , w e a l s o s h o w e d t h a t i t i s c r u c i a l t o e n g a g e k e y , w e l l - p o s i t i o n e d m e m b e r s o f l o c a l 

c o m m u n i t i e s a n d l o c a l a u t h o r i t i e s i n t h e p e a c e b u i l d i n g p r o c e s s i n o r d e r t o t r a n s f e r t h e 

i n d i v i d u a l - l e v e l c h a n g e s t o t h e b r o a d e r c o m m u n i t y . 
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H o w e v e r , w e h a v e n o t i d e n t i f i e d a n y b e h a v i o r a l c h a n g e s t h e t h r e e N G O s a c h i e v e d a t h i g h e r 

t h a n c o m m u n i t y l e v e l . T h e a u t h o r f o u n d n o e v i d e n c e o f t h e s e N G O s c o n t r i b u t i n g t o s y s t e m i c , 

s t r u c t u r a l c h a n g e s t h a t w o u l d b r o a d l y e n h a n c e p e a c e a n d d e m o c r a c y i n B i H , a n d u n c o v e r e d 

s e v e r a l k e y f a c t o r s t h a t p r e v e n t e d N G O s f r o m a c h i e v i n g s u c h c h a n g e s . F i r s t , t h e e x i s t i n g e t h n o -

n a t i o n a l p o l i t i c a l s y s t e m i n B i H p r o v e d d i f f i c u l t t o b r e a k f o r s m a l l , l o c a l N G O s w i t h l i m i t e d 

f u n d i n g a n d r e a c h . T h e d e e p l y i n s t i t u t i o n a l i z e d e t h n i c d i v i s i o n s , t h e p r e v a i l i n g e t h n i c n a r r a t i v e s 

a n d e t h n i c t e n s i o n s t h a t a r e p e r i o d i c a l l y s t i r r e d b y l e a d i n g p o l i t i c i a n s f o r t h e i r p o l i t i c a l g a i n s , 

a l l p r e s e n t a m a j o r b a r r i e r f o r N G O s t r y i n g t o t a k e b e n e f i t s f r o m a n i n d i v i d u a l l e v e l t o a s o c i e t a l 

l e v e l . S u c h c o n d i t i o n s , w i t h d i v i s i o n s s o e n t r e n c h e d , a r e n o t c o n d u c i v e t o c h a n g e s t h a t w o u l d 

r e c o n n e c t t h e d i v i d e d c o m m u n i t i e s a n d e n h a n c e t h e i r f u n c t i o n a l i t i e s f o r a l l c i t i z e n s . S e c o n d , 

t h e s t u d y p r o v e d t h a t i f a n o r g a n i z a t i o n d o e s n o t h a v e a c l e a r s t r a t e g y o n h o w t o t r i g g e r b r o a d e r , 

s o c i e t a l c h a n g e s , i t c a n n o t e x p e c t s u c h c h a n g e s t o h a p p e n n a t u r a l l y as a n i n e v i t a b l e 

c o n s e q u e n c e o f i n d i v i d u a l c h a n g e s . T h e t h i r d f a c t o r i s c o n n e c t e d w i t h t h e d e - p o l i t i c i z e d r o l e o f 

N G O s . N o n e o f t h e t h r e e N G O s a s s u m e d a p a r t i c u l a r l y p o l i t i c a l f u n c t i o n . T h i s w a s e i t h e r t h e 

r e s u l t o f t h e c o n v i c t i o n t h a t p o l i c y c h a n g e s a r e i m p o s s i b l e f o r N G O s t o i n f l u e n c e , o r b e c a u s e 

t h e k e y p o l i t i c a l a c t o r s r e f u s e d t o a c k n o w l e d g e p o l i t i c a l r o l e s f o r N G O s b e y o n d t h e s e r v i c e 

p r o v i s i o n , o r d u e t o t h e p o o r i m a g e a n d l o w l e g i t i m a c y o f a n N G O a m o n g t h e p u b l i c , a n d a m o n g 

t h e l o c a l a u t h o r i t i e s t h a t b l o c k e d t h e a t t e m p t s o f t h e N G O t o i n f l u e n c e p o l i c y c h a n g e s . F i n a l l y , 

s t r u c t u r a l c o n d i t i o n s i n t h e N G O s e c t o r , p a r t i c u l a r l y t h e s h o r t - t e r m , p r o j e c t - b a s e d n a t u r e o f 

f u n d i n g f o r N G O s a n d t h e q u i c k l y c h a n g i n g p r i o r i t i e s o f i n t e r n a t i o n a l d o n o r s , a l s o l i m i t e d t h e 

N G O s i n t h e i r r e a c h . 

T o c o n c l u d e , t h e d i s s e r t a t i o n p a i n t s a d e - r o m a n t i c i z e d p i c t u r e o f t h e a b i l i t y o f N G O s t o e n h a n c e 

p e a c e i n t h e b r o a d e r s o c i e t y r e c o v e r i n g f r o m c i v i l w a r , a n d t h u s c o n t r i b u t e s t o t h e e x i s t i n g 

l i t e r a t u r e w a r n i n g a g a i n s t r e l y i n g t o o m u c h o n N G O s as p r i m e a g e n t s i n t h e p r o c e s s o f b u i l d i n g 

p e a c e . W e p r o v i d e e v i d e n c e o f t h e b a r r i e r s t h a t l i m i t g r a s s r o o t s N G O s f r o m t r i g g e r i n g s t r u c t u r a l 

c h a n g e s . A t t h e s a m e t i m e , w e f u l l y r e c o g n i z e t h e e s s e n t i a l b e n e f i t s N G O s b r i n g t o l o c a l 

c o m m u n i t i e s . W e s h o u l d a p p r o a c h N G O s w i t h r e a l i s t i c e x p e c t a t i o n s c o n c e r n i n g w h a t t h e y c a n 

a n d c a n n o t a c h i e v e . T h e i n t e r n a t i o n a l c o m m u n i t y s h o u l d a l s o a d d r e s s t h e p e r s i s t e n t c h a l l e n g e s 

t h a t s h o r t - t e r m , p r o j e c t - b a s e d f u n d i n g p o s e s t o N G O s s t r i v i n g f o r c h a n g e s t h a t a r e i n h e r e n t l y 

o f a l o n g - t e r m n a t u r e . N e v e r t h e l e s s , as r e p r e s e n t a t i v e s o f o n e o f t h e e v a l u a t e d N G O a d m i t t e d , 

w i t h o u t t h e s o c i e t y o f B i H a g r e e i n g o n a s h a r e d v i s i o n f o r t h e f u t u r e o f t h e i r c o u n t r y , N G O s 

w i l l l a c k a c l e a r v i e w o f t h e d e s i r e d c o n d i t i o n s t h e y s h o u l d s t r i v e t o p r o m o t e . 
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Annex 1: List of respondents 

T a b l e 1 1 : L i s t o f r e s p o n d e n t s 

Respondent 
code 

Date 
Method of 
data 
collection 

Evaluated Characteristics of the respondent, relation to 
NGO the evaluated NGO 

Language 
of data 
collection 

R l 0 3 / 0 6 / 2 0 1 6 S a r a j e v o f o c u s g r o u p N D C S a r a j e v o r e p r e s e n t a t i v e o f t h e o r g a n i z a t i o n E n g l i s h 
R2 0 3 / 0 6 / 2 0 1 6 S a r a j e v o f o c u s g r o u p N D C S a r a j e v o r e p r e s e n t a t i v e o f t h e o r g a n i z a t i o n E n g l i s h 
R3 0 3 / 0 6 / 2 0 1 6 S a r a j e v o f o c u s g r o u p N D C S a r a j e v o r e p r e s e n t a t i v e o f t h e o r g a n i z a t i o n E n g l i s h 
R4 1 4 / 0 6 / 2 0 1 6 Z v o r n i k f o c u s g r o u p N D C S a r a j e v o t e a c h e r , m e m b e r o f N C B B - C - S 
R5 1 4 / 0 6 / 2 0 1 6 Z v o r n i k f o c u s g r o u p N D C S a r a j e v o t e a c h e r , m e m b e r o f N C B B - C - S 
R6 1 4 / 0 6 / 2 0 1 6 Z v o r n i k f o c u s g r o u p N D C S a r a j e v o t e a c h e r , m e m b e r o f N C B B - C - S 
R7 1 4 / 0 6 / 2 0 1 6 Z v o r n i k f o c u s g r o u p N D C S a r a j e v o l o c a l C S O r e p r e s e n t a t i v e , m e m b e r o f N C B B - C - S 
R8 1 4 / 0 6 / 2 0 1 6 Z v o r n i k f o c u s g r o u p N D C S a r a j e v o m u n i c i p a l i t y e m p l o y e e , m e m b e r o f N C B B - C - S 
R9 1 4 / 0 6 / 2 0 1 6 Z v o r n i k f o c u s g r o u p N D C S a r a j e v o t e a c h e r , m e m b e r o f N C B B - C - S 
RIO 1 6 / 0 6 / 2 0 1 6 S r e b r e n i c a f o c u s g r o u p N D C S a r a j e v o l o c a l C S O r e p r e s e n t a t i v e , m e m b e r o f N C B B - C - S 
R l l 1 6 / 0 6 / 2 0 1 6 S r e b r e n i c a f o c u s g r o u p N D C S a r a j e v o t e a c h e r , m e m b e r o f N C B B - C - S 
R12 1 6 / 0 6 / 2 0 1 6 S r e b r e n i c a f o c u s g r o u p N D C S a r a j e v o s c h o o l a d m i n i s t r a t i o n e m p l o y e e , m e m b e r o f N C B B - C - S 
R13 1 6 / 0 6 / 2 0 1 6 S r e b r e n i c a f o c u s g r o u p N D C S a r a j e v o t e a c h e r , m e m b e r o f N C B B - C - S 
R14 1 6 / 0 6 / 2 0 1 6 S r e b r e n i c a f o c u s g r o u p N D C S a r a j e v o l o c a l C S O r e p r e s e n t a t i v e , m e m b e r o f N C B B - C - S 

R15 1 6 / 0 6 / 2 0 1 6 S r e b r e n i c a 
i n d i v i d u a l 
i n t e r v i e w 

N D C S a r a j e v o m u n i c i p a l i t y e m p l o y e e , m e m b e r o f N C B E n g l i s h 

R16 1 7 / 0 6 / 2 0 1 6 S r e b r e n i c a 
i n d i v i d u a l 
i n t e r v i e w 

N D C S a r a j e v o 
r e p r e s e n t a t i v e o f t h e D i a l o g u e C e n t r e S r e b r e n i c a -
B r a t u n a c 

E n g l i s h 

R17 1 7 / 0 6 / 2 0 1 6 B r a t u n a c f o c u s g r o u p N D C S a r a j e v o t e a c h e r , m e m b e r o f N C B B - C - S 
R18 1 7 / 0 6 / 2 0 1 6 B r a t u n a c f o c u s g r o u p N D C S a r a j e v o m u n i c i p a l i t y e m p l o y e e , m e m b e r o f N C B B - C - S 
R19 1 7 / 0 6 / 2 0 1 6 B r a t u n a c f o c u s g r o u p N D C S a r a j e v o s c h o o l a d m i n i s t r a t i o n e m p l o y e e , m e m b e r o f N C B B - C - S 
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R20 1 7 / 0 6 / 2 0 1 6 B r a t u n a c f o c u s g r o u p N D C S a r a j e v o s c h o o l a d m i n i s t r a t i o n e m p l o y e e , m e m b e r o f N C B B - C - S 

R21 1 7 / 0 6 / 2 0 1 6 B r a t u n a c f o c u s g r o u p N D C S a r a j e v o 
b u s i n e s s s e c t o r r e p r e s e n t a t i v e , f o r m e r 
m u n i c i p a l i t y r e p r e s e n t a t i v e , m e m b e r o f N C B 

B - C - S 

R22 2 0 / 0 6 / 2 0 1 6 J a j c e f o c u s g r o u p N D C S a r a j e v o t e a c h e r , m e m b e r o f N C B B - C - S 
R23 2 0 / 0 6 / 2 0 1 6 J a j c e f o c u s g r o u p N D C S a r a j e v o t e a c h e r , m e m b e r o f N C B B - C - S 
R24 2 0 / 0 6 / 2 0 1 6 J a j c e f o c u s g r o u p N D C S a r a j e v o t e a c h e r , s p o r t s c o a c h , m e m b e r o f N C B B - C - S 
R25 2 0 / 0 6 / 2 0 1 6 J a j c e f o c u s g r o u p N D C S a r a j e v o t e a c h e r , m e m b e r o f N C B B - C - S 
R26 2 0 / 0 6 / 2 0 1 6 J a j c e f o c u s g r o u p N D C S a r a j e v o t e a c h e r , m e m b e r o f N C B B - C - S 
R27 2 0 / 0 6 / 2 0 1 6 J a j c e f o c u s g r o u p N D C S a r a j e v o s p o r t s c o a c h , m e m b e r o f N C B B - C - S 

R28 2 0 / 0 6 / 2 0 1 6 J a j c e 
i n d i v i d u a l 
i n t e r v i e w 

N D C S a r a j e v o l o c a l C S O r e p r e s e n t a t i v e , m e m b e r o f N C B E n g l i s h 

R29 0 6 / 0 3 / 2 0 1 7 S r e b r e n i c a 
i n d i v i d u a l 
i n t e r v i e w 

N D C S a r a j e v o 
m u n i c i p a l i t y c o u n c i l o r , l o c a l C S O r e p r e s e n t a t i v e , 
m e m b e r o f N C B 

B - C - S 

R30 2 5 / 0 5 / 2 0 1 7 B r a t u n a c 
i n d i v i d u a l 
i n t e r v i e w 

N D C S a r a j e v o m u n i c i p a l i t y c o u n c i l o r , m e m b e r o f N C B B - C - S 

R31 
2 3 / 0 6 / 2 0 1 6 , 
2 4 / 0 6 / 2 0 1 6 

Z a v i d o v i c i 
i n d i v i d u a l 
i n t e r v i e w s 

L D A Z a v i d o v i c i r e p r e s e n t a t i v e o f t h e o r g a n i z a t i o n E n g l i s h 

R32 2 4 / 0 6 / 2 0 1 6 Z a v i d o v i c i 
g r o u p 
i n t e r v i e w 

L D A Z a v i d o v i c i e m p l o y e e o f t h e o r g a n i z a t i o n E n g l i s h 

R33 2 4 / 0 6 / 2 0 1 6 Z a v i d o v i c i 
g r o u p 
i n t e r v i e w 

L D A Z a v i d o v i c i r e p r e s e n t a t i v e o f a p a r t n e r o r g a n i z a t i o n E n g l i s h 

R34 1 0 / 1 0 / 2 0 1 6 Z a v i d o v i c i 
i n d i v i d u a l 
i n t e r v i e w 

L D A Z a v i d o v i c i m u n i c i p a l i t y r e p r e s e n t a t i v e E n g l i s h 

R35 1 0 / 1 0 / 2 0 1 6 Z a v i d o v i c i 
i n d i v i d u a l 
i n t e r v i e w 

L D A Z a v i d o v i c i m u n i c i p a l i t y r e p r e s e n t a t i v e B - C - S 

R36 1 0 / 1 0 / 2 0 1 6 Z a v i d o v i c i 
i n d i v i d u a l 
i n t e r v i e w 

L D A Z a v i d o v i c i k i n d e r g a r t e n a d m i n i s t r a t i o n e m p l o y e e B - C - S 
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R37 1 0 / 1 0 / 2 0 1 6 Z a v i d o v i c i 
g r o u p 
i n t e r v i e w 

L D A Z a v i d o v i c i l o c a l y o u n g s t e r i n v o l v e d i n L D A y o u t h a c t i v i t i e s E n g l i s h 

R38 1 0 / 1 0 / 2 0 1 6 Z a v i d o v i c i 
g r o u p 
i n t e r v i e w 

L D A Z a v i d o v i c i l o c a l y o u n g s t e r i n v o l v e d i n L D A y o u t h a c t i v i t i e s E n g l i s h 

R39 1 0 / 1 0 / 2 0 1 6 Z a v i d o v i c i 
g r o u p 
i n t e r v i e w 

L D A Z a v i d o v i c i l o c a l y o u n g s t e r i n v o l v e d i n L D A y o u t h a c t i v i t i e s E n g l i s h 

R40 1 0 / 1 0 / 2 0 1 6 Z a v i d o v i c i 
g r o u p 
i n t e r v i e w 

L D A Z a v i d o v i c i l o c a l y o u n g s t e r i n v o l v e d i n L D A y o u t h a c t i v i t i e s E n g l i s h 

R41 1 1 / 1 0 / 2 0 1 6 Z a v i d o v i c i 
i n d i v i d u a l 
i n t e r v i e w 

L D A Z a v i d o v i c i l o c a l C S O r e p r e s e n t a t i v e B - C - S 

R42 1 1 / 1 0 / 2 0 1 6 Z a v i d o v i c i 
i n d i v i d u a l 
i n t e r v i e w 

L D A Z a v i d o v i c i m u n i c i p a l i t y r e p r e s e n t a t i v e B - C - S 

R43 1 1 / 1 0 / 2 0 1 6 Z a v i d o v i c i 
i n d i v i d u a l 
i n t e r v i e w 

L D A Z a v i d o v i c i f o r m e r p a r t i c i p a n t o f L D A y o u t h a c t i v i t i e s E n g l i s h 

R44 1 2 / 1 0 / 2 0 1 6 Z a v i d o v i c i 
i n d i v i d u a l 
i n t e r v i e w 

L D A Z a v i d o v i c i t e a c h e r , l o c a l C S O r e p r e s e n t a t i v e B - C - S 

R45 1 2 / 1 0 / 2 0 1 6 Z a v i d o v i c i 
i n d i v i d u a l 
i n t e r v i e w 

L D A Z a v i d o v i c i r e p r e s e n t a t i v e o f a p a r t n e r o r g a n i z a t i o n B - C - S 

R46 1 3 / 1 0 / 2 0 1 6 Z a v i d o v i c i 
i n d i v i d u a l 
i n t e r v i e w 

L D A Z a v i d o v i c i 
t e a c h e r , f o r m e r p a r t i c i p a n t i n L D A e d u c a t i o n 
p r o j e c t s 

B - C - S 

R47 1 3 / 1 0 / 2 0 1 6 Z a v i d o v i c i 
i n d i v i d u a l 
i n t e r v i e w 

L D A Z a v i d o v i c i f a r m e r , b e n e f i c i a r y o f L D A a g r i c u l t u r a l p r o j e c t s B - C - S 

R48 1 3 / 1 0 / 2 0 1 6 Z a v i d o v i c i 
i n d i v i d u a l 
i n t e r v i e w 

L D A Z a v i d o v i c i f a r m e r , b e n e f i c i a r y o f L D A a g r i c u l t u r a l p r o j e c t s B - C - S 

R49 1 4 / 1 0 / 2 0 1 6 Z a v i d o v i c i 
i n d i v i d u a l 
i n t e r v i e w 

L D A Z a v i d o v i c i l o c a l y o u n g s t e r i n v o l v e d i n L D A y o u t h p r o j e c t E n g l i s h 

R50 1 4 / 1 0 / 2 0 1 6 Z a v i d o v i c i 
i n d i v i d u a l 
i n t e r v i e w 

L D A Z a v i d o v i c i 
k i n d e r g a r t e n t e a c h e r , r e p r e s e n t a t i v e o f a p a r t n e r 
o r g a n i z a t i o n 

B - C - S 
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R51 0 5 / 0 3 / 2 0 1 7 - e m a i l 
i n t e r v i e w 

T ^ . „ . , .,. \ r e p r e s e n t a t i v e o f t h e I t a l i a n p a r t n e r o r g a n i z a t i o n 1 ,. , 
L D A Z a v i d o v i c i A ^ T „ . , . . E n g l i s h 

A D L Z a v i d o v i c i 

R52 0 2 / 0 4 / 2 0 1 7 - e m a i l 
i n t e r v i e w 

L D A Z a v i d o v i c i 
r e p r e s e n t a t i v e o f t h e I t a l i a n p a r t n e r o r g a n i z a t i o n 
A D L Z a v i d o v i c i 

I t a l i a n 

R53 0 6 / 0 3 / 2 0 1 7 B r a t u n a c 
g r o u p 
i n t e r v i e w 

O d i s e j r e p r e s e n t a t i v e o f t h e o r g a n i z a t i o n B - C - S 

R54 0 6 / 0 3 / 2 0 1 7 B r a t u n a c 
g r o u p 
i n t e r v i e w 

O d i s e j r e p r e s e n t a t i v e o f t h e o r g a n i z a t i o n B - C - S 

R55 2 5 / 0 5 / 2 0 1 7 B r a t u n a c 
i n d i v i d u a l 
i n t e r v i e w 

O d i s e j s p o r t s c o a c h , p a r t i c i p a n t i n y o u t h a c t i v i t i e s B - C - S 

R56 2 5 / 0 5 / 2 0 1 7 M i l i c i 
i n d i v i d u a l 
i n t e r v i e w 

O d i s e j 
r e p r e s e n t a t i v e o f a p a r t n e r y o u t h o r g a n i z a t i o n , 
c o o p e r a t i n g w i t h O d i s e j 

B - C - S 

R57 2 5 / 0 5 / 2 0 1 7 B r a t u n a c 
g r o u p 
i n t e r v i e w 

O d i s e j s t u d e n t , p a r t i c i p a n t i n y o u t h a c t i v i t i e s B - C - S 

R58 2 5 / 0 5 / 2 0 1 7 B r a t u n a c 
g r o u p 
i n t e r v i e w 

O d i s e j s t u d e n t , p a r t i c i p a n t i n y o u t h a c t i v i t i e s B - C - S 

R59 2 6 / 0 5 / 2 0 1 7 S r e b r e n i c a 
i n d i v i d u a l 
i n t e r v i e w 

O d i s e j 
r e p r e s e n t a t i v e o f a p a r t n e r y o u t h o r g a n i z a t i o n , 
c o o p e r a t i n g w i t h O d i s e j 

B - C - S 

R60 2 6 / 0 5 / 2 0 1 7 B r a t u n a c 
i n d i v i d u a l 
i n t e r v i e w 

O d i s e j f o r m e r a c t i v e m e m b e r o f O d i s e j B - C - S 

R61 2 6 / 0 5 / 2 0 1 7 B r a t u n a c 
g r o u p 
i n t e r v i e w 

O d i s e j y o u n g s t e r , p a r t i c i p a n t i n y o u t h a c t i v i t i e s B - C - S 

R62 2 6 / 0 5 / 2 0 1 7 B r a t u n a c 
g r o u p 
i n t e r v i e w 

O d i s e j s t u d e n t , p a r t i c i p a n t i n y o u t h a c t i v i t i e s B - C - S 

R63 0 8 / 0 6 / 2 0 1 7 B i j e l j i n a 
i n d i v i d u a l 
i n t e r v i e w 

O d i s e j r e p r e s e n t a t i v e o f t h e o r g a n i z a t i o n B - C - S 

R64 0 9 / 0 6 / 2 0 1 7 B r a t u n a c 
i n d i v i d u a l 
i n t e r v i e w 

O d i s e j f o r m e r p a r t i c i p a n t i n y o u t h a c t i v i t i e s B - C - S 
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R65 0 9 / 0 6 / 2 0 1 7 B r a t u n a c 
i n d i v i d u a l 
i n t e r v i e w 

O d i s e j f o r m e r a c t i v e m e m b e r o f O d i s e j B - C - S 

R66 0 9 / 0 6 / 2 0 1 7 B r a t u n a c 
i n d i v i d u a l 
i n t e r v i e w 

O d i s e j f o r m e r a c t i v e m e m b e r o f O d i s e j B - C - S 

R67 1 5 / 0 6 / 2 0 1 7 S a r a j e v o 
i n d i v i d u a l 
i n t e r v i e w 

O d i s e j f o r m e r a c t i v e m e m b e r o f O d i s e j B - C - S 

R68 2 5 / 0 6 / 2 0 1 7 S a r a j e v o 
i n d i v i d u a l 
i n t e r v i e w 

O d i s e j f o r m e r a c t i v e m e m b e r o f O d i s e j E n g l i s h 

S o u r c e : a u t h o r 

210 



Annex 2: List of key informants 

T a b l e 1 2 : L i s t o f k e y i n f o r m a n t s 

Respondent 
code 

Date Place Method of data collection Characteristics of the respondent 
Language of data 
collection 

K l 0 2 / 0 6 / 2 0 1 6 S a r a j e v o e x p e r t i n t e r v i e w r e p r e s e n t a t i v e o f a c a d e m i a E n g l i s h 
K 2 0 7 / 0 6 / 2 0 1 7 S a r a j e v o e x p e r t i n t e r v i e w r e p r e s e n t a t i v e o f t h e N G O s e c t o r E n g l i s h 
K 3 1 4 / 0 6 / 2 0 1 7 S a r a j e v o e x p e r t i n t e r v i e w r e p r e s e n t a t i v e o f a c a d e m i a E n g l i s h 

K 4 1 9 / 0 6 / 2 0 1 7 S a r a j e v o e x p e r t i n t e r v i e w 
r e p r e s e n t a t i v e o f a c a d e m i a , f o r m e r l y i n v o l v e d 
i n t h e N G O s e c t o r 

E n g l i s h 

K 5 2 7 / 0 6 / 2 0 1 7 S a r a j e v o e x p e r t i n t e r v i e w r e p r e s e n t a t i v e o f t h e i n t e r n a t i o n a l c o m m u n i t y E n g l i s h 
K 6 3 1 / 1 0 / 2 0 1 9 B r a t u n a c e x p e r t s k y p e i n t e r v i e w r e p r e s e n t a t i v e o f t h e i n t e r n a t i o n a l c o m m u n i t y E n g l i s h 

S o u r c e : a u t h o r 
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Annex 3: Administrative map of Bosnia and Herzegovina 

F i g u r e 3 : A d m i n i s t r a t i v e m a p o f B o s n i a a n d H e r z e g o v i n a 

KOZARSKA DUBICA 

BOSANSKA KRUPÄ, 

01 

BOSANSKiPETROVAC 

BOSANSKO CRAHOVO 

Federacija Bosne i Hercegovine 
Federation of Bosnia and Herzegovina ^ 

Republika Srpska 
Republika Srpska 

Brčko distrikt BiH 
Biiko district BiH 

Nazivi kantona oznacemh brojevima 
Names of cantons marked with numbers 

01 Unsko-Sanski 
02 Posavski 
03 Tuzlanski 
04 Zenicko-Dobojski 
05 Bosansko-Podrinjski 
06 Srednjobosanski 
07 Hercegovacko -Nerelvanski 
08 Zapadnohercegovacki 
09 Sarajevo 
lOKanton 10 

fONJI VAKUF 06 
VITE7 

NOVI TRÁVNIK 
BUSOVAČÍ 

^VIStlKC 

lUJNICA K I S E [J 
r^RNJI VAKUF USKOPgE 

i KRESEVO. 

, PRC70R RAMA HA0ZICI 
09 V(HNUV 
TRNGV0 

FOCA 05 

07 

GRAD MOS I AR 

SIROKI BRUEG, 
CRUDE 08 

Crna Gora / Montenegro 

Nazivi opcina oznacenih bro|evima 
Names ot municipalities marked with numbers 

1 Vogosca 
2 Centar Sarajevo 
3 Stan Grad Sarajevo 
4 Novi Grad Sarajevo 
5 Novo Sarajevo 
6 Istocni Starj Grad 
7 Istocno Novo Saraievo 
8 Istocna ilidza 
9 Istocni Mostar 

100 
3 km 

S o u r c e : A g e n c i j a z a s t a t i s t i k u B o s n e i H e r c e g o v i n e ( 2 0 1 6 ) 
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Abstract 

C i v i l s o c i e t y o r g a n i z a t i o n s h a v e f e a t u r e d p r o m i n e n t l y i n i n t e r n a t i o n a l l y - l e d p e a c e b u i l d i n g i n i t i a t i v e s . 
I n t e r v e n t i o n s b u i l t o n l i b e r a l p e a c e b u i l d i n g t h e o r y p e r c e i v e d a d e v e l o p e d c i v i l s o c i e t y s e c t o r a s a c r u c i a l 
e l e m e n t o f f u n c t i o n a l a n d p e a c e f u l d e m o c r a c i e s , a n d h e n c e c i v i l s o c i e t y b u i l d i n g b e c a m e t h e k e y 
c o m p o n e n t o f t h e l i b e r a l p e a c e b u i l d i n g a g e n d a . B o s n i a a n d H e r z e g o v i n a ( B i H ) h a s b e e n h o s t t o 
c o m p l e x , m u l t i l e v e l e d l i b e r a l p e a c e b u i l d i n g i n t e r v e n t i o n s b y a w i d e v a r i e t y o f i n t e r n a t i o n a l a c t o r s f o r 
a l m o s t 2 7 y e a r s . O n e i m p o r t a n t c o m p o n e n t o f t h e p e a c e b u i l d i n g a g e n d a i n B i H h a s b e e n c i v i l s o c i e t y 
b u i l d i n g . I n t e r n a t i o n a l a c t o r s r e g a r d e d c i v i l s o c i e t y o r g a n i z a t i o n s , n o n - g o v e r n m e n t a l o r g a n i z a t i o n s 
( N G O s ) i n p a r t i c u l a r , a s c a p a b l e o f c o u n t e r i n g t h e p r e v a i l i n g e t h n o - n a t i o n a l i s t p o l i t i c a l d i s c o u r s e , 
e n h a n c i n g d e m o c r a t i c c u l t u r e a n d b r i n g i n g a s o c i e t y d i v i d e d a l o n g e t h n i c l i n e s c l o s e r t o g e t h e r , d e s p i t e 
h a v i n g l i t t l e e v i d e n c e t o s u p p o r t t h e s e a s p i r a t i o n s . T h i s d i s s e r t a t i o n a i m s t o s h e d l i g h t o n t h e a b i l i t y o f 
s m a l l , l o c a l N G O s t o e n h a n c e p e a c e a n d d e m o c r a c y i n a p o s t - c o n f l i c t s o c i e t y . W e m a i n l y f o c u s o n t h e 
s o - c a l l e d m i c r o - m a c r o l i n k ; i n o t h e r w o r d s , w h e t h e r N G O s c a n u s e t h e i n d i v i d u a l - l e v e l c h a n g e s t h e y 
t r i g g e r i n p e o p l e , s u c h a s c h a n g e s i n a t t i t u d e s t o w a r d s o t h e r g r o u p s , t o e n h a n c e p e a c e f o r t h e b r o a d e r 
s o c i e t y . B a s e d o n t h e q u a l i t a t i v e e v a l u a t i o n o f t h r e e N G O s w o r k i n g i n v a r i o u s r e g i o n s a c r o s s B i H , w e 
c o n c l u d e d t h a t e v e n t h o u g h t h e s e N G O s b r o u g h t e s s e n t i a l b e n e f i t s t o l o c a l c o m m u n i t i e s , t h e y w e r e 
u n a b l e t o t r i g g e r m o r e s y s t e m i c , s t r u c t u r a l c h a n g e s t h a t w o u l d h a v e b r o a d l y e n h a n c e d p e a c e i n B i H . A 
n u m b e r o f f a c t o r s p r e v e n t e d N G O s f r o m i n f l u e n c i n g s u c h c h a n g e s . F i r s t , t h e e x i s t i n g e t h n o - p o l i t i c a l 
s y s t e m i n B i H , r o o t e d i n d e e p l y e n t r e n c h e d e t h n i c d i v i s i o n s , p r o v e d d i f f i c u l t t o b r e a k f o r s m a l l , l o c a l 
N G O s w i t h l i m i t e d f u n d i n g a n d r e a c h . S e c o n d , t h e s t u d y s h o w e d t h a t i f a n o r g a n i z a t i o n d o e s n o t h a v e 
a c l e a r s t r a t e g y o n h o w t o t r i g g e r b r o a d e r , s o c i e t a l c h a n g e s , t h e y w i l l n o t h a p p e n n a t u r a l l y a s a n 
i n e v i t a b l e c o n s e q u e n c e o f i n d i v i d u a l c h a n g e s . T h i r d , i f a n N G O r e f u s e s t o a s s u m e , o r i s d e n i e d , a 
p o l i t i c a l r o l e , e s s e n t i a l l y i t c a n n o t i n f l u e n c e a n y o f t h e p o l i t i c a l c h a n g e s r e q u i r e d t o e n h a n c e t h e 
p e a c e b u i l d i n g p r o c e s s . F i n a l l y , N G O s a r e l i m i t e d i n t h e i r r e a c h a l s o d u e t o s t r u c t u r a l c o n d i t i o n s i n t h e 
N G O s e c t o r , p a r t i c u l a r l y t h e s h o r t - t e r m , p r o j e c t - b a s e d n a t u r e o f f u n d i n g f o r N G O s a n d t h e q u i c k l y 
c h a n g i n g p r i o r i t i e s o f d o n o r s . 

Key words: n o n - g o v e r n m e n t a l o r g a n i z a t i o n s , p o s i t i v e p e a c e , l i b e r a l p e a c e b u i l d i n g , m i c r o - m a c r o l i n k , 
B o s n i a a n d H e r z e g o v i n a 
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Introduction 

B o s n i a a n d H e r z e g o v i n a ( B i H ) i s s t i l l f a r f r o m b e i n g a p e a c e f u l c o u n t r y w i t h p a s t w o u n d s h e a l e d , 
c o n f l i c t i s s u e s r e s o l v e d , s o c i e t y r e c o n n e c t e d a n d t h e t h r e a t o f a r e n e w e d c o n f l i c t a v e r t e d . E s p e c i a l l y i n 
r e c e n t m o n t h s , t h e w o r d s w a r a n d c o n f l i c t h a v e b e e n a p p e a r i n g d i s t u r b i n g l y o f t e n i n t h e n e w s c o n c e r n i n g 
p o l i t i c a l d e v e l o p m e n t s i n t h e c o u n t r y . T h i s i s m a i n l y i n c o n n e c t i o n t o t h e s e c e s s i o n i s t s t e p s t a k e n o r 
s o o n t o b e t a k e n b y M i l o r a d D o d i k , t h e B o s n i a n S e r b p o l i t i c a l l e a d e r a n d a m e m b e r o f t h e t r i p a r t i t e 
p r e s i d e n c y o f B i H ( L a t a l 2 0 2 1 ) . H o w e v e r , w e d o s e e s i m i l a r p o l i t i c a l t e n s i o n s i n c r e a s i n g p e r i o d i c a l l y , 
m a i n l y i n p r e - e l e c t i o n p e r i o d s , t o s u c h e x t e n t t h a t D z i h i c ( 2 0 1 2 ) u s e s t h e t e r m p e r m a n e n t c r i s i s w h e n 
d e s c r i b i n g t h e r e a l i t i e s o f B i H . 

W e c o n t i n u e t o w i t n e s s t h e n u m e r o u s p o l i t i c a l a n d s o c i e t a l p r o b l e m s B i H h a s t o d e a l w i t h , i n c l u d i n g t h e 
p o o r e c o n o m i c s i t u a t i o n , d e s p i t e t h e d e c a d e s - l o n g , i n t e n s i v e a n d a m b i t i o u s e n g a g e m e n t o f t h e 
i n t e r n a t i o n a l c o m m u n i t y i n a l l s p h e r e s o f t h e c o u n t r y ' s p o s t - c o n f l i c t d e v e l o p m e n t . T h e D a y t o n P e a c e 
A g r e e m e n t , n e g o t i a t e d b y i n t e r n a t i o n a l a c t o r s i n 1 9 9 5 , w a s e f f e c t i v e i n s t o p p i n g t h e f i g h t i n g a n d t h e 
d i r e c t v i o l e n c e a g a i n s t t h e c i t i z e n s o f B i H . N e v e r t h e l e s s , t h e e t h n o - p o l i t i c a l s y s t e m t h a t w a s c r e a t e d 
w i t h t h e p e a c e a g r e e m e n t h a s h i n d e r e d r a t h e r t h a n e n a b l e d t h e t r a n s f o r m a t i o n o f B i H i n t o a f u n c t i o n i n g 
a n d t r u l y p e a c e f u l c o u n t r y w h o s e c i t i z e n s s h a r e a c o m m o n i d e n t i t y ( B e n n e t t 2 0 1 6 ) . A s K e i l a n d P e r r y 
( 2 0 1 6 , 5 ) e x p l a i n , B i H " w a s ( a n d r e m a i n s ) a f r a g m e n t e d , c o m p l i c a t e d , e t h n i c a l l y - g e r r y m a n d e r e d 
c o n s t r u c t i o n " . T h e y a l s o a r g u e t h a t t h e c o u n t r y " c o n s i s t s o f a c o n v o l u t e d p a t c h w o r k o f s t a t e , e n t i t y , 
c a n t o n a l , a n d m u n i c i p a l l e v e l s o f g o v e r n m e n t c r a f t e d t o a p p e a s e t h e v a r y i n g f o r m e r l y w a r r i n g f a c t i o n s 
b y e n s u r i n g e v e r y o n e g o t a p i e c e o f t h e p o s t - w a r p i e " . T h e c o m p l e x a n d c o m p l i c a t e d a d m i n i s t r a t i v e 
s t r u c t u r e , w h e r e a c o u n t r y o f j u s t o v e r 3 . 5 m i l l i o n i n h a b i t a n t s ( A g e n c i j a z a s t a t i s t i k u B o s n e i 
H e r c e g o v i n e 2 0 1 6 ) h a s t w o e n t i t i e s ( F e d e r a t i o n o f B o s n i a a n d H e r c e g o v i n a a n d R e p u b l i k a S r p s k a ) , o n e 
s p e c i a l d i s t r i c t ( B r c k o ) , 1 0 c a n t o n s i n t h e F e d e r a t i o n o f B i H , m o r e t h a n 3 0 m i n i s t r i e s a t t h e e n t i t y l e v e l 
a n d a l m o s t 1 3 0 m i n i s t r i e s a t t h e c a n t o n a l l e v e l , c r e a t e s t h e c o n d i t i o n s o f s e v e r e i n e f f e c t i v e n e s s a n d 
d e e p l y r o o t e d d y s f u n c t i o n a l i t y ( D z i h i c 2 0 1 2 ) . W i t h w i d e s p r e a d c o r r u p t i o n , n e p o t i s m , a s y s t e m o f 
p a t r o n a g e w h e r e e m p l o y m e n t i n p u b l i c a d m i n i s t r a t i o n a n d s t a t e - o w n e d e n t e r p r i s e s i s c o n t r o l l e d b y 
e t h n i c a l l y - b a s e d p o l i t i c a l p a r t i e s ( K a p i d z i c 2 0 2 0 ) , a n d p e r s i s t e n t s o c i o - e c o n o m i c p r o b l e m s , t h e 
s e n t i m e n t a m o n g t h e p e o p l e o f B i H i s t h a t t h e r e i s a " l a c k o f p r o g r e s s , l a c k o f p e r s p e c t i v e s , l a c k o f 
s e c u r i t y , a n d finally, l a c k o f h o p e " ( D z i h i c 2 0 1 2 : 3 3 0 ) . 

N e v e r t h e l e s s , t h i s s t u d y d o e s n o t a i m t o p r o v i d e y e t a n o t h e r a n a l y s i s o f t h e p a s t a n d c u r r e n t p r o b l e m s 
o f p o s t - c o n f l i c t B i H a n d t h e i r c a u s e s , a s a g r e a t n u m b e r o f r e s e a r c h e r s h a v e a l r e a d y w r i t t e n e x t e n s i v e l y 
o n t h i s t o p i c . I w i l l i n s t e a d t u r n t h e a t t e n t i o n t o t h e n o n - g o v e r n m e n t a l o r g a n i z a t i o n s ( N G O s ) , a s t h e y a r e 
t h e a c t o r s t h a t h a v e f e a t u r e d p r o m i n e n t l y i n t h e p o s t - c o n f l i c t p e a c e b u i l d i n g p r o c e s s i n t h e c o u n t r y s i n c e 
t h e e n d o f t h e w a r , a n d h a v e b e e n i n v o l v e d i n a r a n g e o f s e c t o r s a n d a c t i v i t i e s . T h e f o l l o w i n g , a s l i g h t l y 
s a r c a s t i c q u o t e f r o m P a t r i c e M c M a h o n ' s ( 2 0 1 7 , 3 ) i n s i g h t f u l b o o k o n t h e e f f e c t s o f N G O s i n p o s t -
c o n f l i c t c o u n t r i e s i l l u s t r a t e s h o w b r o a d t h e N G O s e c t o r i n B i H w a s , e s p e c i a l l y i n t h e f i r s t y e a r s o f t h e 
i n t e r n a t i o n a l l y l e d p o s t - c o n f l i c t r e c o n s t r u c t i o n : " I n e v e r a c t u a l l y t r i p p e d o v e r a n N G O i n S a r a j e v o , 
B o s n i a ' s c a p i t a l , b u t I o f t e n h a d t h a t f e e l i n g t h a t I m i g h t i f I w a s n o t c a r e f u l " . 

T h e i n t e r n a t i o n a l c o m m u n i t y p r o v i d e d i n t e n s i v e s u p p o r t t o v a r i o u s N G O s i n B i H , a s t h e y w e r e b e l i e v e d 
t o b e t h e a g e n t s t h r o u g h w h i c h p e a c e f u l a n d d e m o c r a t i c d e v e l o p m e n t c o u l d b e e n h a n c e d ( C h a n d l e r 
2 0 1 7 ) . Y e t , d e s p i t e t h e p l e t h o r a o f n e w N G O s f o u n d e d i n m a n y t o w n s a c r o s s t h e c o u n t r y w i t h t h e s u d d e n 
i n f l u x o f f u n d i n g ( H o w a r d 2 0 1 1 ) , t h e p r e v a i l i n g i m a g e o f N G O s a m o n g t h e w i d e r p o p u l a t i o n i s r a t h e r 
p o o r . T h e v i e w s t h a t N G O s a r e t r a i t o r s o r f o r e i g n m e r c e n a r i e s a r e c o m m o n , a n d t h e s e o p i n i o n s a r e o f t e n 
n u r t u r e d b y s o m e p o l i t i c i a n s ( C a r s i m a m o v i c V u k o t i c e t a l . 2 0 1 7 ; P u h a l o a n d V u k o j e v i c 2 0 1 5 ) . B e a r i n g 
t h i s i n m i n d , a n d w h i l e s e e i n g t h e n u m e r o u s s o c i o - p o l i t i c a l a n d e c o n o m i c p r o b l e m s t h e c o u n t r y s t i l l 
f a c e s , o n e h a s t o w o n d e r a b o u t t h e e f f e c t s t h e i n t e r n a t i o n a l l y - s u p p o r t e d N G O s h a v e h a d o n t h e s o c i e t y 
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o f B i H . T h i s d i s s e r t a t i o n w i l l s h e d m o r e l i g h t o n t h i s i s s u e , p a r t i c u l a r b y a n a l y z i n g w h e t h e r , a n d u n d e r 
w h a t c o n d i t i o n s , a n N G O c a n b e t h e m a i n a g e n t o f s t r u c t u r a l c h a n g e s t h a t w i l l i n c r e a s e p e a c e f u l n e s s i n 
t h e b r o a d e r s o c i e t y . I w i l l a l s o d i s c u s s w h y s o m a n y N G O s o n l y p r o v i d e b e n e f i t s t o t h e i n d i v i d u a l s 
d i r e c t l y e n g a g e d i n t h e i r w o r k . T h e e v a l u a t i o n o f t h r e e N G O s w o r k i n g i n v a r i o u s s e c t o r s a n d r e g i o n s o f 
B i H , a n d t h e e v i d e n c e o f c h a n g e t r i g g e r e d b y t h e w o r k o f t h e s e o r g a n i z a t i o n s , w i l l s e r v e a s b a c k g r o u n d 
f o r t h e f o r m u l a t i o n o f t h e c o n c l u s i o n s c o n c e r n i n g t h e e f f e c t i v e n e s s o f l o c a l l e v e l N G O s i n t h e p r o c e s s 
o f e n h a n c i n g p e a c e i n t h e s o c i e t y o f B i H . 

1 Scope of the study and methodology 

F o l l o w i n g t h e s o - c a l l e d l o c a l t u r n i n t h e p e a c e b u i l d i n g f i e l d 1 , t h e a t t e n t i o n o f m a n y p r a c t i t i o n e r s a n d 
s c h o l a r s w a s d i r e c t e d a t l o c a l a c t o r s i n c o n f l i c t - a f f e c t e d c o u n t r i e s , w i t h t h e e x p e c t a t i o n t h a t t h e y w o u l d 
b e b e t t e r p o s i t i o n e d a n d m o r e c a p a b l e o f e n h a n c i n g t h e s t r u g g l e s f o r p e a c e t h a n t h e l i b e r a l p e a c e b u i l d i n g 
s t r a t e g i e s o f t h e t o p - l e v e l a c t o r s , w h i c h h a d b e e n p r e f e r r e d i n i t i a l l y . N e w c i v i l s o c i e t y a n d n o n ­
g o v e r n m e n t a l o r g a n i z a t i o n s ( N G O s ) a r o s e , m o s t l y w i t h f i n a n c i a l h e l p a n d e x p e r t i s e f r o m W e s t e r n 
c o u n t r i e s . A s t h e i m p o r t a n c e o f t h e s e o r g a n i z a t i o n s g r e w , d o n o r s a n d o t h e r s t a k e h o l d e r s i n c r e a s e d t h e 
p r e s s u r e o n t h e N G O s t o j u s t i f y t h e i r l e g i t i m a c y a n d p r o v i d e e v i d e n c e t h a t t h e i r i n v o l v e m e n t w a s 
y i e l d i n g t h e e x p e c t e d r e s u l t s . N e v e r t h e l e s s , t h e q u e s t i o n o f h o w s u c c e s s f u l N G O s a r e i n t h e i r s u p p o r t 
f o r p e a c e i n p o s t - c o n f l i c t a r e a s , l e t a l o n e h o w " s u c c e s s " s h o u l d b e d e f i n e d a n d m e a s u r e d , s t i l l r e m a i n s 
o n t h e t a b l e . 

T h e d i s s e r t a t i o n w o r k s w i t h a n u m b e r o f t h e o r e t i c a l c o n c e p t s a n d a d d r e s s e s s e v e r a l p e r s i s t e n t r e s e a r c h 
g a p s . F i r s t , t h e i s s u e c e n t r a l t o t h i s d i s s e r t a t i o n i s t h e s o - c a l l e d m i c r o - m a c r o l i n k ; t h e t r a n s f e r o f t h e 
p o s i t i v e c h a n g e s t h a t a n i n t e r v e n t i o n b r i n g s t o i t s t a r g e t l e v e l ( m o s t o f t e n t h e i n d i v i d u a l l e v e l ) , t o b r o a d e r 
c o m m u n i t y a n d s o c i e t a l l e v e l s . T h e r e s e a r c h f o c u s e s o n w h e t h e r a n d h o w a c h a n g e i n i n d i v i d u a l 
p e r c e p t i o n s a n d a t t i t u d e s i n f l u e n c e s t h e b r o a d e r c o m m u n i t y a n d s o c i e t y . I t w o r k s w i t h t h e u n d e r l y i n g 
a s s u m p t i o n , f o r m u l a t e d e . g . b y D e T u r k ( 2 0 0 6 ) , t h a t s t r u c t u r a l c h a n g e o c c u r s t h r o u g h t h e a c t i o n s o f 
i n d i v i d u a l a c t o r s , m o t i v a t e d a n d e m p o w e r e d t o v o i c e t h e i r n e e d s a n d w i s h e s , i n f l u e n c e p o l i c y c h a n g e s 
a n d p a r t i c i p a t e i n a c t i o n s t h a t b r i n g a b o u t d e s i r e d c h a n g e s . B y i n f l u e n c i n g i n d i v i d u a l s i t s h o u l d b e 
p o s s i b l e t o p o s i t i v e l y i n f l u e n c e t h e s o c i e t a l , o r s t r u c t u r a l , l e v e l . T h e d i s s e r t a t i o n p r i m a r i l y f o c u s e s o n 
t h i s l i n k ; b e t w e e n t h e i n d i v i d u a l l e v e l a n d t h e c o m m u n i t y / s o c i e t a l l e v e l . I t a s s e s s e s w h e t h e r a n y b r o a d e r 
s o c i e t a l , s t r u c t u r a l c h a n g e s w e r e i n s t i g a t e d d u e t o t h e a c t i v i t i e s o f t h e e v a l u a t e d N G O s w o r k i n g a t t h e 
l o c a l l e v e l i n B i H . T h e p a p e r l o o k s a t t h e f a c t o r s t h a t s u p p o r t e d t h e l i n k b e t w e e n i n d i v i d u a l a n d s o c i e t a l 
l e v e l s a n d , i n c a s e s w h e r e t h e r e w a s n o t r a n s f e r , w h y t h e c h a n g e s i n i n d i v i d u a l s d i d n o t t r a n s l a t e i n t o 
s o c i e t a l c h a n g e s . 

S e c o n d , t h e d i s s e r t a t i o n r e s e a r c h i s f r a m e d a s a n e v a l u a t i o n s t u d y . T h e e v a l u a t i o n o f p e a c e b u i l d i n g 
i n t e r v e n t i o n s i s , h o w e v e r , a d i s p u t e d d i s c i p l i n e f o r a n u m b e r o f r e a s o n s . T h e r e i s a l a c k o f b r o a d 
a g r e e m e n t o n w h a t c o n s t i t u t e s s u c c e s s i n p e a c e b u i l d i n g e f f o r t s ; h o w t o m e a s u r e i t , h o w t o a s s e s s 
w h e t h e r a n y o b s e r v e d c h a n g e s w e r e p a r t l y o r f u l l y d u e t o t h e e v a l u a t e d i n t e r v e n t i o n , a n d w h i c h 
m e t h o d o l o g i e s a n d a p p r o a c h e s a r e a p p r o p r i a t e f o r s u c h e v a l u a t i o n s . G i v e n t h e f i r s t r e s e a r c h f o c u s 
d i s c u s s e d a b o v e , t h e d i s s e r t a t i o n p a r t i c u l a r l y t a k e s o n t h e i s s u e o f a s s e s s i n g t h e e f f e c t s o f p e a c e b u i l d i n g 
i n t e r v e n t i o n s b e y o n d t h e l e v e l o f t h e i r p r i m a r y i n f l u e n c e , a n d d i s c u s s e s p o s s i b l e w a y s t o e v a l u a t e t h e 
l i n k . 

I n a b r o a d e r s e n s e , t h e d i s s e r t a t i o n i s a c o n t r i b u t i o n t o t h e d e b a t e o n t h e r o l e t h a t l o c a l p e a c e b u i l d i n g 
N G O s , d e f i n e d r a t h e r b r o a d l y , p l a y i n p o s t - c o n f l i c t B o s n i a a n d H e r z e g o v i n a ( B i H ) , a n d w h a t p o s i t i v e 
c h a n g e s t h e i r w o r k c a n i n f l u e n c e , g i v e n t h e i r p o s i t i o n s a n d c a p a c i t i e s . T h e f o c u s o n l o c a l a c t o r s , i n t h i s 
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c a s e N G O s , i s i n l i n e w i t h c a l l s b y p r o p o n e n t s o f t h e l o c a l t u r n a n d h y b r i d i t y i n p e a c e b u i l d i n g f o r t h e 
a t t e n t i o n o f r e s e a r c h e r s t o b e d i r e c t e d a t t h e l o c a l l e v e l , a n d f o r t h e f o c u s t o b e o n h o w a c t o r s a t t h e l o c a l 
l e v e l e x p e r i e n c e p e a c e b u i l d i n g i n t e r v e n t i o n s . T h i s r e p l a c e s t h e t r a d i t i o n a l f o c u s o n t o p - d o w n 
a p p r o a c h e s , w h i c h w o r k p r i m a r i l y a t t h e n a t i o n a l l e v e l ( M a c G i n t y 2 0 1 1 ; M a c G i n t y a n d S a n g h e r a 
2 0 1 2 ) . T h e a u t h o r i s a w a r e t h a t N G O s d o n o t r e p r e s e n t t h e w h o l e s p e c t r u m o f t h e c i v i l s o c i e t y s e c t o r . 
H o w e v e r , i n p o s t - w a r B i H , W e s t e r n d o n o r s a n d p r a c t i t i o n e r s f r o m i n t e r n a t i o n a l o r g a n i z a t i o n s h a v e o f t e n 
e q u a t e d N G O s w i t h c i v i l s o c i e t y . M o s t l y , i t w a s t h e n e w l y e s t a b l i s h e d , p r o f e s s i o n a l i z e d N G O s , o f t e n 
w i t h l o w m e m b e r s h i p s , t h a t r e c e i v e d s u p p o r t f r o m d o n o r s a s p a r t o f t h e p r o c e s s o f s t r e n g t h e n i n g c i v i l 
s o c i e t y i n g e n e r a l . T h i s p r a c t i c e i g n o r e d t h e p r e - e x i s t i n g , d o m e s t i c f o r m s o f c i v i l s o c i e t y o r g a n i z a t i o n s 
a n d a s s o c i a t i o n s . A d d i t i o n a l l y , c i v i l s o c i e t y o r g a n i z a t i o n s t h a t d i d n o t a d h e r e t o t h e l i b e r a l v a l u e s o f t h e 
l i b e r a l p e a c e b u i l d i n g t h e o r y , s u c h a s m o n o - e t h n i c o r m o n o - r e l i g i o u s a s s o c i a t i o n s , i n c l u d i n g w a r 
v e t e r a n s , v i c t i m a s s o c i a t i o n s a n d c h u r c h e s , u s u a l l y w i t h s t r o n g e r m e m b e r s h i p b a s e s a n d s t r o n g e r 
l e g i t i m a c y a m o n g l o c a l p o p u l a t i o n s , w e r e o f t e n i g n o r e d b y i n t e r n a t i o n a l d o n o r s ( s e e e . g . K a p p l e r a n d 
R i c h m o n d , 2 0 1 1 ; S a v i j a - V a l h a , 2 0 1 2 ; C h a n d l e r , 2 0 1 7 ; P u l j e k - S h a n k a n d V e r k o r e n , 2 0 1 7 ) . T h u s , t h e 
d e c i s i o n t o f o c u s t h e r e s e a r c h e x c l u s i v e l y o n N G O s i s a l s o i n f l u e n c e d b y l o c a l c o n d i t i o n s i n t h e c i v i l 
s o c i e t y s e c t o r . 

T h e r e s e a r c h i n t o t h e r o l e a n d i m p a c t o f N G O s i s p a r t i c u l a r l y r e l e v a n t t o t h e s i t u a t i o n i n B i H f o r s e v e r a l 
r e a s o n s . T h e p o s t - c o n f l i c t p e a c e b u i l d i n g a n d r e c o n s t r u c t i o n i n B i H h a v e r e c e i v e d e x t e n s i v e f i n a n c i a l 
s u p p o r t f r o m t h e i n t e r n a t i o n a l c o m m u n i t y . I n t o t a l , t h e n e t O f f i c i a l D e v e l o p m e n t A s s i s t a n c e ( O D A ) 2 

p r o v i d e d t o B o s n i a a n d H e r z e g o v i n a b e t w e e n t h e e n d o f t h e w a r i n 1 9 9 5 a n d 2 0 1 9 ( t h e l a t e s t y e a r w i t h 
d a t a a v a i l a b l e ) a m o u n t e d t o 1 0 . 3 b i l l i o n U S D ( O E C D 2 0 2 1 a ) . A c o n s i d e r a b l e s h a r e o f t h e i n t e r n a t i o n a l 
a i d m o n e y w a s p r o v i d e d t o ( a n d t h r o u g h ) a w i d e r a n g e o f l o c a l a n d i n t e r n a t i o n a l N G O s , b e c a u s e t h e 
i n t e r n a t i o n a l c o m m u n i t y h a d h i g h e x p e c t a t i o n s t h a t t h e p o w e r o f t h e N G O s e c t o r w o u l d e f f e c t i v e l y 
f a c i l i t a t e t h e m u c h n e e d e d p e a c e b u i l d i n g , d e m o c r a t i z a t i o n a n d i n t e r e t h n i c r e c o n c i l i a t i o n p r o c e s s e s 
( C h a n d l e r 2 0 1 7 ; H o w a r d 2 0 1 1 ) . H o w e v e r , i t i s i m p o r t a n t t o a c k n o w l e d g e t h a t t h e e x a c t s h a r e o f f u n d i n g 
N G O s h a v e r e c e i v e d o v e r t h e y e a r s c a n o n l y b e e s t i m a t e d , s i n c e s u c h f l o w s a r e n o t s y s t e m a t i c a l l y 
t r a c k e d a n d p u b l i s h e d . T h e r e i s a l s o a l a c k o f r e s e a r c h o n t h e b r o a d e r , s t r u c t u r a l i m p a c t o f N G O s . 
D e s p i t e t h e f a c t t h a t 2 6 y e a r s h a v e a l r e a d y p a s s e d s i n c e t h e D a y t o n P e a c e A g r e e m e n t e n d i n g t h e v i o l e n t 
c o n f l i c t i n B i H w a s s i g n e d , t h e s i t u a t i o n i n t h e c o u n t r y c a n h a r d l y b e c a l l e d p e a c e f u l . T h e p e a c e b u i l d i n g 
p r o c e s s i n B i H i s , a t b e s t , c h a r a c t e r i z e d b y t e r m s s u c h a s s t u c k , p a r a l y z e d a n d f r o z e n ( B e n n e t t 2 0 1 6 ; 
P e r r y 2 0 1 5 , 2 0 1 9 ) . P e r i o d i c a l l y i n t h e n e w s t h e r e a r e s t o r i e s o f h e a t e d d i s c u s s i o n s r e g a r d i n g 
c o n t r o v e r s i a l i s s u e s w i t h p o t e n t i a l h a r m f u l e f f e c t s o n t h e f r a g i l e p e a c e a n d c o e x i s t e n c e o f t h e t h r e e 
e t h n i c g r o u p s i n B i H ( f o r a s n a p s h o t o f r e c e n t p o l i t i c a l d e b a t e s s e e e . g . B I R N 2 0 1 8 ; D z a f e r a g i c 2 0 2 1 ; 
H a r r i s 2 0 1 8 ; H i g g i n s 2 0 2 2 ; L a k i c 2 0 1 9 ; L a t a l 2 0 1 9 , 2 0 2 1 ; S i t o - S u c i c 2 0 2 1 ) . F o r a l l t h e s e r e a s o n s , 
d e s p i t e b e i n g e x t e n s i v e l y r e s e a r c h e d , B o s n i a a n d H e r z e g o v i n a i s s t i l l a c o u n t r y w h e r e a n u m b e r o f 
q u e s t i o n s a r e y e t t o b e a n s w e r e d . 

1.1 Aims and objectives of the study 
A s o u t l i n e d i n t h e p r e v i o u s s e c t i o n , t h e a i m o f t h e d i s s e r t a t i o n i s to assess the extent to which the local 
grassroots non-governmental organizations working in the broadly defined peacebuilding sector in 
Bosnia and Herzegovina are able to contribute to increased peacefulness in local communities and the 
broader society. 

M o r e s p e c i f i c a l l y , t h e t h e s i s w i l l f u l f i l t h e f o l l o w i n g r e s e a r c h o b j e c t i v e s : 

2 O f f i c i a l D e v e l o p m e n t A s s i s t a n c e ( O D A ) m e a s u r e s f i n a n c i a l r e s o u r c e s p r o v i d e d b y o f f i c i a l , g o v e r n m e n t a l 
a g e n c i e s o f d o n o r c o u n t r i e s t o r e c e i v i n g , d e v e l o p i n g c o u n t r i e s , w i t h t h e a i m o f p r o m o t i n g d e v e l o p m e n t 
p r o c e s s e s ( O E C D 2 0 2 1 b ) . 
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1 . t o a n a l y z e t h e r o l e a n d p o s i t i o n o f n o n - g o v e r n m e n t a l o r g a n i z a t i o n s i n t h e p r o c e s s o f b u i l d i n g 
o r r e - b u i l d i n g p e a c e f u l s o c i e t i e s ; 

2 . t o a n a l y z e t h e c u r r e n t s t a t e o f a f f a i r s o f t h e N G O s e c t o r i n B o s n i a a n d H e r z e g o v i n a , 
p a r t i c u l a r l y i n t h e p e a c e b u i l d i n g f i e l d ; 

3 . t o e x p l o r e t h e p o s s i b l e a p p r o a c h e s a n d m e t h o d s o f e v a l u a t i n g t h e i m p a c t o f N G O 
i n t e r v e n t i o n s o n t h e p e a c e f u l n e s s o f t a r g e t p o p u l a t i o n s , p a r t i c u l a r l y c h a n g e s a t c o m m u n i t y a n d 
s o c i e t y l e v e l s ; 

4 . t o e v a l u a t e t h e a c h i e v e m e n t s o f s e l e c t e d l o c a l p e a c e b u i l d i n g N G O s w o r k i n g i n v a r i o u s 
g e o g r a p h i c a l a n d t h e m a t i c a r e a s i n B o s n i a a n d H e r z e g o v i n a , f o c u s i n g o n t h e c h a n g e s t r i g g e r e d 
b y t h e i r a c t i o n s a t c o m m u n i t y a n d s o c i e t y l e v e l s ; 

5 . t o f o r m u l a t e c o n c l u s i o n s a b o u t t h e a b i l i t y o f l o c a l p e a c e b u i l d i n g N G O s i n B o s n i a a n d 
H e r z e g o v i n a t o i n f l u e n c e b r o a d e r c o m m u n i t y a n d s o c i e t a l c h a n g e s l e a d i n g t o i n c r e a s e d 
p e a c e f u l n e s s , a n d a b o u t t h e f a c t o r s c o n t r i b u t i n g t o o r i n h i b i t i n g t h e i r p o t e n t i a l f o r p o s i t i v e 
i m p a c t . 

T h e d i s s e r t a t i o n i s a n c h o r e d i n G a l t u n g ' s c o n c e p t u a l i z a t i o n o f p o s i t i v e p e a c e a n d i t s f u r t h e r e l a b o r a t i o n s 
b y D i e h l ( 2 0 1 6 ) a n d C a m p b e l l , F i n d l e y , a n d K i k u t a ( 2 0 1 7 ) , a s i n t r o d u c e d i n t h e t h e o r e t i c a l p a r t o f t h e 
t h e s i s . T h e s e d e f i n i t i o n s o f p e a c e a r e r a t h e r b r o a d , n o t f o c u s i n g m e r e l y o n p h y s i c a l s e c u r i t y , a n d 
s t r e s s i n g t h e i m p o r t a n c e o f t h e p r e s e n c e o f c o o p e r a t i o n w i t h i n a n d b e t w e e n t h e a d v e r s a r i e s . 

1.2 Research methodology 
1.2.1 E v a l u a t i o n approach 

T h e t h e s i s i s d e s i g n e d a s a n e v a l u a t i o n s t u d y . N e v e r t h e l e s s , g i v e n t h e s p e c i f i c i t i e s o f p e a c e b u i l d i n g 
i n t e r v e n t i o n s d e s c r i b e d i n t h e t h e o r e t i c a l p a r t o f t h i s t h e s i s , a f e w d i s t i n c t i v e f e a t u r e s d i f f e r e n t i a t e t h i s 
s t u d y f r o m t y p i c a l e x - p o s t e v a l u a t i o n s . F o r e x - p o s t e v a l u a t i o n s , i t i s u s u a l t o w o r k w i t h r e s u l t s c h a i n s 
t h a t d e p i c t t h e l i n e a r s e q u e n c e o f p l a n n e d a c t i v i t i e s l e a d i n g t o t h e c h a n g e s a n o r g a n i z a t i o n i n t e n d s t o 
i n f l u e n c e . T h e t h e s i s d r a w s o n t h e f i n d i n g s o f a u t h o r s r e s e a r c h i n g t h e h y b r i d i t y o f p e a c e b u i l d i n g e f f o r t s 
( s e e e . g . R a n d a z z o 2 0 1 6 ; V i s o k a 2 0 1 2 ) , a n d w h o c h a l l e n g e d s u c h n o t i o n s t h a t t h e i n t e n t i o n a l i t y a n d 
l i n e a r i t y o f a c t i o n s w o u l d l e a d t o t h e i n t e n d e d c h a n g e s . I n t h e c o m p l e x , h y b r i d e n v i r o n m e n t s , i t i s n o t 
p o s s i b l e t o r e l y o n p r e - d e f i n e d , r a t i o n a l m o d e l s t h a t d e l i n e a t e s o c i a l c h a n g e a s a d i r e c t r e s u l t o f a 
p e a c e b u i l d i n g i n t e r v e n t i o n . M o r e o v e r , h y b r i d i t y i s a c h a l l e n g e w h e n i t c o m e s t o a s s i g n i n g r e s p o n s i b i l i t y 
f o r a n y o b s e r v e d c h a n g e s t o a n y p a r t i c u l a r a g e n t . T h e s e c h a r a c t e r i s t i c s o f p e a c e b u i l d i n g r e n d e r 
i n a d e q u a t e t h e t r a d i t i o n a l , m o s t f r e q u e n t l y a p p l i e d a p p r o a c h e s t o e x - p o s t e v a l u a t i o n s t h a t c o m p a r e 
p l a n n e d g o a l s w i t h a n a c t u a l e n d s t a t e a f t e r a n e v a l u a t e d i n t e r v e n t i o n w a s i m p l e m e n t e d . 

T h e d i s c u s s i o n i n t r o d u c e d i n c h a p t e r 3 o n h o w t o d e f i n e s u c c e s s i n p e a c e b u i l d i n g p r o j e c t s , a n d w h e t h e r 
i t i s u s e f u l t o w o r k w i t h p r e - d e f i n e d s e t s o f i n d i c a t o r s i n e v a l u a t i o n s o f p e a c e b u i l d i n g p r a c t i c e , i s a n o t h e r 
f a c t o r t h a t i n f l u e n c e d t h e d e c i s i o n a b o u t a n a p p r o p r i a t e e v a l u a t i o n a p p r o a c h f o r t h i s s t u d y . T h e a u t h o r 
t o o k i n t o c o n s i d e r a t i o n t h e c o n c e r n s r a i s e d b y n u m e r o u s c r i t i c s r e g a r d i n g t h e u s e o f i n d i c a t o r s i n 
p e a c e b u i l d i n g e v a l u a t i o n s ( s e e e . g . C h i g a s , C h u r c h , a n d C o r l a z z o l i 2 0 1 4 ; D e n s k u s 2 0 1 2 ; F i r c h o w 2 0 1 8 ; 
F i r c h o w a n d M a c G i n t y 2 0 1 7 ; M i l l a r 2 0 1 4 ) . F u r t h e r m o r e , f o r m o s t o f t h e i r p r o j e c t s , t h e N G O s e v a l u a t e d 
i n t h i s t h e s i s d i d n o t d e f i n e a n y s p e c i f i c r e s u l t s c h a i n s w i t h t a r g e t s a n d i n d i c a t o r s , a n d t h e y d i d n o t c o l l e c t 
b a s e l i n e d a t a b e f o r e t h e p r o j e c t s w e r e i m p l e m e n t e d . I n s u c h c a s e s , i n d i c a t o r s w o u l d h a v e t o b e d e f i n e d 
e x - p o s t , b u t t h e s t u d y w o u l d s t i l l l a c k t h e i m p o r t a n t i n f o r m a t i o n o n t h e s t a t e o f a f f a i r s b e f o r e t h e 
i n i t i a t i o n o f t h e a c t i v i t i e s , a n d t h i s w o u l d l i m i t t h e a b i l i t y t o e s t i m a t e a n y p r o g r e s s o n t h e i n d i c a t o r s . 

F o r t h e r e a s o n s d e s c r i b e d a b o v e , t h e a u t h o r o f t h e t h e s i s c h o s e t o a p p l y t h e O u t c o m e H a r v e s t i n g 
e v a l u a t i o n a p p r o a c h f o r t h e s t u d y . O u t c o m e H a r v e s t i n g f o c u s e s o n t h e c o l l e c t i o n o f e v i d e n c e r e g a r d i n g 
b e h a v i o r a l c h a n g e s i n v a r i o u s s t a k e h o l d e r s d i r e c t l y o r i n d i r e c t l y , i n t e n t i o n a l l y o r u n i n t e n t i o n a l l y 
t r i g g e r e d b y a n e v a l u a t e d i n t e r v e n t i o n . S u c h c h a n g e s i n b e h a v i o r c a n b e r e f l e c t e d i n c h a n g e s i n a t t i t u d e s , 
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a c t i v i t i e s , r e l a t i o n s h i p s , a g e n d a s , p o l i c i e s a n d p r a c t i c e s a t v a r i o u s l e v e l s ( W i l s o n - G r a u 2 0 1 9 ) . O u t c o m e 
H a r v e s t i n g i s n o t b a s e d o n v e r i f y i n g w h e t h e r a p l a n n e d c h a i n o f r e s u l t s a c t u a l l y o c c u r r e d , o r w h e t h e r a 
g i v e n s e t o f i n d i c a t o r s a n d t a r g e t s w e r e f u l f i l l e d . I n s t e a d , t h e f o c u s i s o n t h e p e r c e p t i o n s o f t h e l o c a l 
p o p u l a t i o n d i r e c t l y o r i n d i r e c t l y i n v o l v e d i n p e a c e b u i l d i n g p r o j e c t s , a n d i t a l l o w s t h e m t o d e f i n e w h a t 
t h e y b e l i e v e d w e r e t h e m o s t i m p o r t a n t c h a n g e s t h e i n t e r v e n t i o n i n f l u e n c e d . 

T h e t h e s i s w i l l a s s e s s w h e t h e r t h e e v a l u a t e d p r o j e c t s i m p r o v e d c o n d i t i o n s a t t h e l e v e l s o f c o m m u n i t y 
a n d s o c i e t y . T h e r e f o r e , t h e e v a l u a t i o n w i l l a p p l y t h e c r i t e r i a d e v e l o p e d b y t h e R e f l e c t i n g o n P e a c e 
P r a c t i c e ( R P P ) p r o j e c t ( A n d e r s o n a n d O l s o n 2 0 0 3 ) . T h e s e c r i t e r i a a r e s u i t a b l e f o r e v a l u a t i n g t h e 
p o t e n t i a l o f a p r o j e c t t o c o n t r i b u t e t o h i g h e r - l e v e l c h a n g e , o r P e a c e W r i t L a r g e , a s i t i s r e f e r r e d t o b y t h e 
R P P . O u t o f t h e f i v e c r i t e r i a f o r m u l a t e d b y R P P , t h r e e a r e e s p e c i a l l y r e l e v a n t t o t h e c u r r e n t s t a t e o f t h e 
p o s t - c o n f l i c t s i t u a t i o n i n B o s n i a a n d H e r z e g o v i n a , a n d t h e y w i l l b e t h e m a i n f o c u s o f t h e a s s e s s m e n t : 
t h e e x t e n t t o w h i c h t h e i n t e r v e n t i o n s 

1 . c a u s e d p a r t i c i p a n t s a n d c o m m u n i t i e s t o d e v e l o p t h e i r o w n i n i t i a t i v e s f o r p e a c e ; 
2 . r e s u l t e d i n t h e c r e a t i o n o r r e f o r m o f p o l i t i c a l i n s t i t u t i o n s h a n d l i n g g r i e v a n c e s t h a t f u e l c o n f l i c t ; 
3 . r e s u l t e d i n m e a n i n g f u l i m p r o v e m e n t s i n i n t e r - g r o u p r e l a t i o n s ( A n d e r s o n a n d O l s o n 2 0 0 3 ; 

C D A 2 0 1 6 ) . 

A d d i t i o n a l l y , t h e e v a l u a t i o n w i l l d e t e r m i n e w h e t h e r t h e e v a l u a t e d p r o j e c t s a t t e m p t e d t o i n f l u e n c e t h e 
k e y p e o p l e i n c o m m u n i t i e s a s w e l l a s t h e w i d e r p o p u l a t i o n , a n d w h e t h e r t h e y t r i g g e r e d c h a n g e s i n t h e 
a t t i t u d e s a n d p e r c e p t i o n s o f i n d i v i d u a l s , a n d a l s o c h a n g e s a t t h e s o c i o - p o l i t i c a l l e v e l . 

1.2.2 Research questions 

B a s e d o n t h e c o n d u c t e d l i t e r a t u r e r e v i e w , w e f o r m u l a t e d t h e f o l l o w i n g r e s e a r c h q u e s t i o n s , i n r e l a t i o n t o 
t h e m a i n a i m o f t h e t h e s i s a n d r e s e a r c h o b j e c t i v e s 4 . a n d 5 . : 

R Q 1 : W h a t b e h a v i o r a l c h a n g e s p o t e n t i a l l y c o n t r i b u t i n g t o i n c r e a s e d p e a c e f u l n e s s h a v e t h e e v a l u a t e d 
N G O s t r i g g e r e d b y t h e i r a c t i v i t i e s ? 

R Q 2 : A t w h a t l e v e l s o f i n f l u e n c e ( i n d i v i d u a l , f a m i l y , c o m m u n i t y , s o c i e t y a t l a r g e ) c a n w e f i n d 
e v i d e n c e o f b e h a v i o r a l c h a n g e s t r i g g e r e d b y t h e e v a l u a t e d N G O s ? 

R Q 3 : H a v e t h e e v a l u a t e d N G O s t r i g g e r e d a n y c h a n g e s p o t e n t i a l l y e n h a n c i n g P e a c e W r i t L a r g e , a s 
d e f i n e d b y t h e R P P ? 

R Q 3 . 1 : H a v e t h e e v a l u a t e d N G O s c a u s e d t h e p r o j e c t p a r t i c i p a n t s t o d e v e l o p t h e i r o w n i n i t i a t i v e s 
f o r p e a c e ? 

R Q 3 . 2 : H a s t h e w o r k o f t h e e v a l u a t e d N G O s r e s u l t e d i n t h e c r e a t i o n o f n e w p o l i t i c a l i n s t i t u t i o n s 
t h a t h a n d l e g r i e v a n c e s f u e l i n g c o n f l i c t , o r a t l e a s t i n s o m e r e f o r m s o f t h e e x i s t i n g i n s t i t u t i o n s ? 

R Q 3 . 3 : I s t h e r e a n y e v i d e n c e t h a t t h e e v a l u a t e d N G O s s u c c e e d e d i n i m p r o v i n g i n t e r - e t h n i c 
r e l a t i o n s i n B i H ? 

R Q 4 : W h a t f a c t o r s e n h a n c e d o r i n h i b i t e d t h e a b i l i t y o f t h e e v a l u a t e d N G O s t o c o n t r i b u t e t o p o s i t i v e 
c h a n g e s l e a d i n g t o i n c r e a s e d p e a c e f u l n e s s a t t h e c o m m u n i t y a n d s o c i e t y l e v e l s ? 

1.2.3 Research sample 

T h e a u t h o r c o n d u c t e d a n e v a l u a t i o n o f t h r e e N G O s w o r k i n g i n B o s n i a a n d H e r z e g o v i n a . T h e a u t h o r 
a t t e m p t e d t o c r e a t e a d i v e r s e s a m p l e o f e v a l u a t e d N G O s . T h e w o r k o f t h e s e l e c t e d N G O s c o v e r s t h e 
m o s t c o m m o n a p p r o a c h e s t h a t h a v e b e e n a p p l i e d i n t h e p e a c e b u i l d i n g w o r k i n p o s t - w a r B i H . O f t h e 
s e v e n p e a c e b u i l d i n g f u n c t i o n s d e f i n e d b y P a f f e n h o l z a n d S p u r k ( 2 0 1 0 ) , f o u r a r e p r e s e n t i n t h e a c t i v i t i e s 
o f t h e e v a l u a t e d N G O s : i n - g r o u p s o c i a l i z a t i o n , s o c i a l c o h e s i o n , i n t e r m e d i a t i o n a n d s e r v i c e d e l i v e r y . I n 
a d d i t i o n t o t h e t h e m a t i c d i v e r s i t y , t h e r e s e a r c h t a r g e t e d N G O s w o r k i n g i n v a r i o u s g e o g r a p h i c a l a r e a s o f 
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B i H . G e o g r a p h i c a l v a r i e t y i s p a r t i c u l a r l y i m p o r t a n t i n t h e c o n t e x t o f B i H , g i v e n i t s c o m p l e x 
a d m i n i s t r a t i v e s t r u c t u r e a n d t h e d i f f e r i n g c o n d i t i o n s i n i n d i v i d u a l r e g i o n s 3 . A d d i t i o n a l l y , t h e s e l e c t e d 
N G O s d i f f e r i n t h e w a y t h e y w e r e e s t a b l i s h e d a n d w h o a r e t h e i r t a r g e t g r o u p s . R e s u l t i n g f r o m t h e a b o v e -
m e n t i o n e d c r i t e r i a , t h e r e s e a r c h s a m p l e f o r t h i s d i s s e r t a t i o n c o n s i s t s o f t h e N a n s e n D i a l o g u e C e n t r e 
S a r a j e v o ( N D C S a r a j e v o ) , L o c a l D e m o c r a c y A g e n c y Zavidoviči ( L D A Zavidoviči) a n d t h e Y o u t h 
o r g a n i z a t i o n O d i s e j ( r e f e r r e d t o a s O d i s e j ) . P l e a s e s e e t a b l e 3 f o r t h e b a s i c i n f o r m a t i o n a b o u t t h e 
e v a l u a t e d N G O s . 

A s p e c i f i c l i s t o f r e s p o n d e n t s w a s c r e a t e d f o r t h e e v a l u a t i o n o f e a c h N G O . T h e t y p e s o f r e s p o n d e n t s 
t a r g e t e d b y t h e r e s e a r c h d i f f e r f o r e a c h N G O , d u e t o t h e i r v a r y i n g p e a c e b u i l d i n g a p p r o a c h e s a n d t a r g e t 
g r o u p s . W e a p p l i e d n o n - p r o b a b i l i t y s a m p l i n g m e t h o d s w h e n c r e a t i n g t h e s a m p l e . M o r e s p e c i f i c a l l y , 
c r i t e r i o n s a m p l i n g w a s u s e d , w h e r e t h e r e s p o n d e n t s m u s t m e e t a c e r t a i n c r i t e r i o n i n o r d e r t o b e i n c l u d e d 
i n t h e s t u d y , a s w e l l a s s n o w b a l l s a m p l i n g , w h e r e t h e r e s p o n d e n t s c o n t a c t e d b y t h e a u t h o r i d e n t i f i e d 
o t h e r p o t e n t i a l s u b j e c t s ( G r a y 2 0 1 8 ) . A b r o a d e r v a r i e t y o f s t a k e h o l d e r s w a s t a r g e t e d t o e n s u r e t h e 
t r i a n g u l a t i o n o f t h e c o l l e c t e d d a t a , i n c l u d i n g r e p r e s e n t a t i v e s o f a l l e t h n i c g r o u p s i n h a b i t i n g t h e r e g i o n s 
w h e r e N G O s i m p l e m e n t e d t h e i r a c t i v i t i e s . W e i n c l u d e d t h e s t a f f o f t h e i m p l e m e n t i n g o r g a n i z a t i o n s , 
p a r t n e r o r g a n i z a t i o n s c o o p e r a t i n g w i t h t h e e v a l u a t e d N G O s , d i r e c t b e n e f i c i a r i e s / t a r g e t g r o u p s o f t h e 
a c t i v i t i e s a n d p r o j e c t s i m p l e m e n t e d b y t h e e v a l u a t e d N G O s , a n d s t a k e h o l d e r s i n t h e b r o a d e r p r o j e c t 
e n v i r o n m e n t . A d d i t i o n a l l y , t h e a u t h o r c o n s u l t e d l o c a l e x p e r t s , r e p r e s e n t a t i v e s o f t h e i n t e r n a t i o n a l 
c o m m u n i t y r e s i d i n g i n B i H a n d e x p e r i e n c e d N G O w o r k e r s , t o g a i n a d e e p e r i n s i g h t i n t o t h e o v e r a l l 
s i t u a t i o n i n t h e l o c a l p e a c e b u i l d i n g s e c t o r , a n d i n t o t h e g e n e r a l p o s t - c o n f l i c t s i t u a t i o n i n B i H . T h e 
a n o n y m i z e d l i s t s o f a l l t h e r e s p o n d e n t s a r e a t t a c h e d t o t h e d i s s e r t a t i o n a s A n n e x e s . A l t o g e t h e r , t h e a u t h o r 
i n t e r v i e w e d 6 8 r e s p o n d e n t s i n r e l a t i o n t o t h e e v a l u a t i o n s o f t h e t h r e e l o c a l N G O s a n d s i x k e y i n f o r m a n t s . 

1.2.4 Methods of data collection and analysis 

T h e e v a l u a t i o n p r e s e n t e d i n t h i s t h e s i s i s a q u a l i t a t i v e r e s e a r c h s t u d y . T h e d a t a w e r e c o l l e c t e d d u r i n g 
t h r e e f i e l d v i s i t s , f r o m J u n e 2 0 1 6 t o J u n e 2 0 1 7 . T h e e v a l u a t i o n o f N D C S a r a j e v o a d d i t i o n a l l y u s e s d a t a 
c o l l e c t e d a n d a n a l y z e d f o r t h e M a s t e r t h e s i s t h e a u t h o r p u b l i s h e d i n 2 0 1 3 (Komlossyová 2 0 1 3 ) . 

F o r e a c h e v a l u a t i o n s t u d y t h e m a i n i n s t r u m e n t u s e d i n t h e d a t a c o l l e c t i o n w a s i n - d e p t h i n t e r v i e w s . 
A d d i t i o n a l l y , f o r t h e e v a l u a t i o n o f N D C S a r a j e v o , t h e a u t h o r o r g a n i z e d f o u r f o c u s g r o u p s i n f o u r 
m u n i c i p a l i t i e s w h e r e t h e o r g a n i z a t i o n h a d i m p l e m e n t e d i t s a c t i v i t i e s . M o s t o f t h e i n t e r v i e w s a n d f o c u s 
g r o u p s w e r e c o n d u c t e d i n t h e l o c a l l a n g u a g e s ( B o s n i a n / C r o a t i a n / S e r b i a n ) , a s o n l y s o m e o f t h e r e s e a r c h 
p a r t i c i p a n t s w e r e a b l e t o f u l l y a n d f r e e l y c o m m u n i c a t e i n E n g l i s h . A t t h e b e g i n n i n g o f e a c h i n t e r v i e w 
a n d f o c u s g r o u p , t h e a u t h o r i n f o r m e d t h e r e s p o n d e n t s o f t h e c o n f i d e n t i a l i t y a n d a n o n y m i t y o f t h e d a t a 
a n d t h e i n f o r m a t i o n t h e y w o u l d s h a r e . A l l r e s e a r c h p a r t i c i p a n t s s i g n e d a w r i t t e n i n f o r m e d c o n s e n t p r i o r 
t o t h e i r i n t e r v i e w s o r f o c u s g r o u p s . T h i s m e a n t t h a t t h e y a g r e e d t o b e r e c o r d e d , a n d h e n c e m o s t 
i n t e r v i e w s a n d a l l o f t h e f o c u s g r o u p s w e r e r e c o r d e d t o e n s u r e t h a t n o i m p o r t a n t p i e c e o f i n f o r m a t i o n 
w a s l o s t . A l l t h e r e s p o n d e n t s w e r e a n o n y m i z e d a n d a r e l i s t e d i n A n n e x e s 1 a n d 2 . A f t e r t h e d a t a 
c o l l e c t i o n , t h e i n t e r v i e w s a n d f o c u s g r o u p r e c o r d i n g s w e r e t r a n s c r i b e d , c o d e d a n d a n a l y z e d , a p p l y i n g 
t h e c o n t e n t a n a l y s i s ( s e e e . g . F l i c k 2 0 1 8 ) . 

3 T h e c o u n t r y o f B o s n i a a n d H e r z e g o v i n a c o n s i s t s o f t w o m a i n e n t i t i e s , F e d e r a c i j a B o s n e i H e r c e g o v i n e a n d 
R e p u b l i k a S r p s k a , a n d a c o n d o m i n i u m Brčko d i s t r i c t . F e d e r a c i j a B i H ( F B i H ) i s d i v i d e d i n t o t e n c a n t o n s t h a t a r e 
t h e n s u b d i v i d e d i n t o m u n i c i p a l i t i e s . R e p u b l i k a S r p s k a ( R S ) i s o n l y d i v i d e d i n t o m u n i c i p a l i t i e s . D i f f e r i n g 
d e m o g r a p h i c , l e g i s l a t i v e , s o c i a l a n d e c o n o m i c c o n d i t i o n s a r e p r e s e n t i n v a r i o u s r e g i o n s o f t h e c o u n t r y ( E u r o p e a n 
C o m m i t t e e o f t h e R e g i o n s 2 0 1 6 ) . 
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1.2.5 Research limitations 

A s w i t h a l l r e s e a r c h , t h e s t u d y p r e s e n t e d i n t h i s t h e s i s f a c e d a n u m b e r o f l i m i t a t i o n s t h a t n e e d t o b e 
r e f l e c t e d u p o n . F i r s t , t h e a u t h o r e n c o u n t e r e d o n e c r i t i c a l c o n s t r a i n t w h e n c r e a t i n g t h e s a m p l e o f N G O s 
f o r t h e r e s e a r c h . A n e v a l u a t i o n s t u d y , e s p e c i a l l y w h e n c o n d u c t e d b y a n o u t s i d e r e v a l u a t o r , c a n n o t b e 
d o n e w i t h o u t t h e e x p l i c i t c o n s e n t a n d a c t i v e i n v o l v e m e n t o f t h e e v a l u a t e d e n t i t i e s , i n t h i s c a s e N G O s . 
S e v e r a l N G O s w e r e c o n t a c t e d r e g a r d i n g t h e i r i n c l u s i o n i n t h i s r e s e a r c h , b u t m a n y o f t h e m w e r e n o t o p e n 
t o s u c h c o o p e r a t i o n . I n s p i t e o f t h a t , t h e a u t h o r s u c c e e d e d i n c r e a t i n g a d i v e r s e s a m p l e o f N G O s . 
N e v e r t h e l e s s , i t i s p o s s i b l e t h a t t h e s a m p l e d o e s n o t f u l l y r e p r e s e n t t h e w h o l e N G O s e c t o r i n B i H , a n d 
t h a t s o m e t y p e s o f p e a c e b u i l d i n g N G O s w o r k i n g i n B i H h a v e b e e n o m i t t e d . H e n c e , t h e t r a n s f e r a b i l i t y 
o f t h e f i n d i n g s o f t h i s r e s e a r c h t o t h e l e v e l o f t h e w h o l e p e a c e b u i l d i n g N G O s e c t o r i n B i H i s s o m e w h a t 
l i m i t e d . M o r e o v e r , a s t h e s t u d y f o c u s e d o n l y o n a s s e s s i n g N G O s i n B i H , t h e a p p l i c a t i o n o f t h e f i n d i n g s 
t o o t h e r p o s t - c o n f l i c t c o n t e x t s s h o u l d b e c o n s i d e r e d v e r y c a r e f u l l y . S e c o n d , t h e q u a l i t a t i v e r e s e a r c h a l s o 
d e p e n d s o n t h e w i l l i n g n e s s o f r e s p o n d e n t s t o d e v o t e t h e i r t i m e t o t h e r e s e a r c h a n d o p e n l y s h a r e t h e i r 
o p i n i o n s w i t h t h e r e s e a r c h e r . I n t h e e v a l u a t i o n o f t h e t h r e e N G O s , t h e r e w e r e i n d i v i d u a l s t h a t t h e a u t h o r 
d i d n o t m a n a g e t o r e a c h , a n d t h u s s o m e p e r s p e c t i v e s m i g h t h a v e b e e n m i s s e d . F i n a l l y , d u e t o t i m e a n d 
l o g i s t i c a l c o n s t r a i n t s , t h e a u t h o r w a s n o t a b l e t o s p e n d m o r e t i m e i n t h e r e s e a r c h e d c o m m u n i t i e s t o b u i l d 
g r e a t e r t r u s t a m o n g t h e p o t e n t i a l r e s p o n d e n t s . R e s p o n d e n t s w h o b e n e f i t e d i n s o m e w a y f r o m t h e 
a c t i v i t i e s o f t h e e v a l u a t e d N G O s c o u l d h a v e b e e n m o t i v a t e d t o p a i n t a m o r e p o s i t i v e p i c t u r e a n d t o s k i p 
t h e n e g a t i v e i s s u e s o r l i m i t a t i o n s o f t h e N G O s . H o w e v e r , t o e l i m i n a t e t h e s e f o r m s o f b i a s t h e a u t h o r 
i n t e r v i e w e d a w i d e v a r i e t y o f p e o p l e i n o r d e r t o o b t a i n t h e b e s t d a t a p o s s i b l e c o n c e r n i n g t h e e v a l u a t e d 
N G O s . 

2 Conceptualizing peace and peacebuilding 

2.1 Peace: Negative, positive, and beyond 
P e a c e i s m o s t o f t e n d e f i n e d i n t e r m s o f w h a t i t i s n o t . A t t h e m o s t b a s i c l e v e l , p e a c e i s d e s c r i b e d a s a n 
a b s e n c e o f o p e n v i o l e n c e o r w a r ( s e e e . g . B u l l 2 0 0 2 ) . I n s t e a d o f s p e c i f y i n g w h a t p e a c e i s , t h i s d e f i n i t i o n 
s i m p l y s t a t e s w h a t p e a c e i s n o t - o p e n v i o l e n c e a n d w a r c a n n o t b e c a l l e d p e a c e a c c o r d i n g t o t h i s 
d e f i n i t i o n . S i m i l a r l y , w i t h r e l a t i o n s b e t w e e n s t a t e s , A r o n ( 2 0 1 7 : 1 5 1 ) d e f i n e s p e a c e a s t h e "more or less 
lasting suspension of violent modes of rivalry" ( i t a l i c s i n o r i g i n a l ) . H e a d d s t h a t , i n e s s e n c e , p e a c e i s n o t 
t o o d i f f e r e n t f r o m w a r , a s i t a l s o r e l i e s o n t h e p o w e r o f i n d i v i d u a l s t a t e s t o a c t u p o n o t h e r s . F o r A r o n , 
p e a c e f u l r e l a t i o n s e x i s t i n f e a r o f e x p e c t e d f u t u r e c o n f l i c t s , i m p l y i n g t h e r e c u r r i n g n a t u r e o f w a r s . 

W r i g h t ( 1 9 4 2 ) c o n d e m n e d t h e n e g a t i v e d e f i n i t i o n o f p e a c e f o r b e i n g s e l f - d e f e a t i n g a n d u n a t t a i n a b l e a n d 
c a l l e d f o r p e a c e t o b e c o n c e i v e d p o s i t i v e l y a s a c o n d i t i o n w h e r e s o c i e t y a s s u r e s c o o p e r a t i o n a n d j u s t i c e . 
R i c h m o n d ( 2 0 0 8 ) c r i t i c i z e s m a i n s t r e a m i n t e r n a t i o n a l r e l a t i o n s s c h o l a r s f o r e x c e s s i v e l y e m p h a s i z i n g t h e 
b a l a n c e o f p o w e r b e t w e e n s t a t e s i n t h e i r d e f i n i t i o n s o f p e a c e , i n s t e a d o f l o o k i n g i n t o e v e r y d a y l i f e i n 
c o u n t r i e s a f f e c t e d b y c o n f l i c t . 

T h e m o s t p r o m i n e n t c o n c e p t u a l i z a t i o n o f p e a c e a n d i t s f o r m s t h a t g o e s b e y o n d s i m p l y e q u a t i n g p e a c e 
w i t h t h e a b s e n c e o f w a r w a s p r e s e n t e d b y J o h a n G a l t u n g i n h i s e s s a y Violence, Peace, and Peace 
Research ( G a l t u n g 1 9 6 9 ) . H i s s t a r t i n g p o i n t w a s , i n f a c t , a d e f i n i t i o n p r e s e n t i n g p e a c e a s a n a b s e n c e o f 
v i o l e n c e ; n e v e r t h e l e s s , h e f u r t h e r f o c u s e d o n d e f i n i n g v i o l e n c e a n d c r e a t e d t h e t y p o l o g y o f v i o l e n c e t h a t 
g a v e d i r e c t i o n t o h i s c o n c e p t u a l i z a t i o n o f p e a c e . G a l t u n g i d e n t i f i e d t w o b a s i c t y p e s o f v i o l e n c e - d i r e c t , 
p e r s o n a l v i o l e n c e a n d i n d i r e c t , s t r u c t u r a l v i o l e n c e . C o n s e q u e n t l y , h e d i s t i n g u i s h e d t w o t y p e s o f p e a c e -
n e g a t i v e p e a c e d e f i n e d a s a n a b s e n c e o f p e r s o n a l v i o l e n c e , a n d p o s i t i v e p e a c e u n d e r s t o o d a s a n a b s e n c e 
o f s t r u c t u r a l v i o l e n c e . A p a r t f r o m d e f i n i n g p e a c e a g a i n i n r e l a t i o n t o w h a t i t i s n o t , h e a d d e d t h a t p o s i t i v e 
p e a c e c a n a l s o b e u n d e r s t o o d a s s o c i a l j u s t i c e , a n d a n e g a l i t a r i a n d i s t r i b u t i o n o f p o w e r a n d r e s o u r c e s . 
H e t h u s l i n k e d p e a c e a n d c o n f l i c t r e s e a r c h w i t h d e v e l o p m e n t r e s e a r c h w h i c h , i n h i s v i e w , i s h i g h l y 

1 1 



r e l e v a n t f o r p o s i t i v e p e a c e . A d d i n g t o h i s e a r l i e r w o r k , i n 1 9 9 0 h e i n t r o d u c e d a t h i r d t y p e o f v i o l e n c e ; 
c u l t u r a l v i o l e n c e , d e f i n e d a s a s p e c t s o f c u l t u r e u s e d t o l e g i t i m i z e d i r e c t a n d / o r s t r u c t u r a l v i o l e n c e 
( G a l t u n g 1 9 9 0 ) . 

D e s p i t e t h e f a c t t h a t G a l t u n g h a d a l r e a d y c o n c e p t u a l i z e d p o s i t i v e p e a c e b y t h e l a t e 1 9 6 0 s , m o s t 
a c a d e m i c s a n d r e s e a r c h e r s r e m a i n e d p r i m a r i l y f o c u s e d o n p e a c e a s a n a b s e n c e o f v i o l e n c e . Q u a n t i t a t i v e 
s t u d i e s i n p a r t i c u l a r w o r k e d a l m o s t e x c l u s i v e l y a r o u n d n e g a t i v e p e a c e , u s i n g m a i n l y n a t i o n a l - l e v e l 
b a t t l e - r e l a t e d d e a t h s a s a n i n d i c a t o r o f w a r o r p e a c e ( C a m p b e l l e t a l . 2 0 1 7 ) . D i e h l ( 2 0 1 6 ) i l l u s t r a t e d t h i s 
f o c u s o n n e g a t i v e p e a c e b y a n a l y z i n g t h e c o n t e n t o f p a p e r s p u b l i s h e d i n t w o o f t h e m o s t p r o m i n e n t 
j o u r n a l s i n p e a c e s t u d i e s ; t h e J o u r n a l o f P e a c e R e s e a r c h a n d t h e J o u r n a l o f C o n f l i c t R e s o l u t i o n . H e e n d s 
h i s p a p e r w i t h a c a l l f o r m o r e a c a d e m i c r e s e a r c h t o d e a l w i t h t o p i c s r e l a t e d t o t h e b r o a d e r 
c o n c e p t u a l i z a t i o n o f p o s i t i v e p e a c e . T h e i s s u e o f t h e I n t e r n a t i o n a l S t u d i e s R e v i e w t h a t f o l l o w e d t h i s c a l l 
w a s d e v o t e d t o p a p e r s d i s c u s s i n g v a r i o u s a s p e c t s o f p o s i t i v e p e a c e , a n d c h a l l e n g e d t h e p r e v a l e n t 
u n d e r s t a n d i n g o f p e a c e ( G u a r d e d , D r u r y , a n d M u r d i e 2 0 1 7 ) . T h i s d i s s e r t a t i o n i s i n l i n e w i t h t h i s t r e n d , 
a s i t w o r k s w i t h t h e b r o a d e r d e f i n i t i o n s o f p o s i t i v e p e a c e i n t r o d u c e d i n t h e p a r a g r a p h a b o v e . 

T h e c o n c e p t o f P e a c e W r i t L a r g e i s a n o t h e r m e a n s o f c o n c e p t u a l i z i n g p e a c e , t h o u g h w e c a n a l s o s e e 
s o m e s i m i l a r i t i e s w i t h G a l t u n g ' s p o s i t i v e p e a c e . P e a c e W r i t L a r g e w a s i n t r o d u c e d i n t h e r e p o r t o f t h e 
R e f l e c t i n g o n P e a c e P r a c t i c e p r o j e c t c a l l e d Confronting War: Critical Lessons for Peace Practitioners, 
a u t h o r e d b y A n d e r s o n a n d O l s o n ( 2 0 0 3 ) . T h e a u t h o r s d e f i n e d t h e t e r m P e a c e W r i t L a r g e a s p e a c e a t t h e 
l e v e l o f s o c i e t y a s a w h o l e . I n i t i a t i v e s f o r a c h i e v i n g P e a c e W r i t L a r g e a r e a i m e d n o t o n l y a t s t o p p i n g 
v i o l e n c e , b u t a l s o a t b u i l d i n g j u s t a n d s u s t a i n a b l e p e a c e t h r o u g h t h e t r a n s f o r m a t i o n o f p o l i t i c a l a n d s o c i a l 
g r i e v a n c e s a n d s u p p o r t f o r s o c i a l c h a n g e . T h e r e p o r t a l s o s u g g e s t e d t h a t p e a c e b u i l d i n g i n t e r v e n t i o n s c a n 
h a v e a b r o a d e r i m p a c t , a n i m p a c t o n P e a c e W r i t L a r g e , i f t h e y o p e r a t e a t b o t h t h e i n d i v i d u a l l e v e l a n d 
a t t h e s o c i o - p o l i t i c a l l e v e l , a n d i f t h e y t a r g e t a l a r g e n u m b e r o f p e o p l e , a n d a l s o k e y , i n f l u e n t i a l 
i n d i v i d u a l s i n a c o m m u n i t y o r s o c i e t y . F o l l o w i n g o n f r o m t h i s w o r k , C h i g a s a n d W o o d r o w ( 2 0 0 9 ) l a t e r 
e m p h a s i z e d t h a t a p r e c i s e m e a n i n g o f P e a c e W r i t L a r g e h a s t o b e d e t e r m i n e d b a s e d o n e a c h p a r t i c u l a r 
c o n t e x t , a n d m u s t r e f l e c t t h e k e y d r i v e r s o f t h e c o n f l i c t . 

2.2 Defining peacebuilding 
P e a c e b u i l d i n g , a s a s t r a t e g y f o r d e a l i n g w i t h c o n f l i c t s a n d e n h a n c i n g p e a c e , w a s f i r s t d e f i n e d b y J o h a n 
G a l t u n g i n h i s e s s a y Three Approaches to Peace: Peacekeeping, Peacemaking, and Peacebuilding 
( G a l t u n g 1 9 7 6 ) . H e d e f i n e d p e a c e b u i l d i n g a s a p r o c e s s o f e s t a b l i s h i n g a s t r u c t u r e a n d a n i n f r a s t r u c t u r e 
o f p e a c e t h a t w o u l d d e c r e a s e t h e l i k e l i h o o d o f o p e n v i o l e n c e , r e m o v e t h e c a u s e s o f w a r a n d o f f e r 
a l t e r n a t i v e s t o c o n f l i c t . E s s e n t i a l l y , h e b e l i e v e s t h a t p e a c e c a n b e s u s t a i n e d t h r o u g h c e r t a i n m e c h a n i s m s 
t h a t n e e d t o b e b u i l t i n t o a s o c i e t y ' s s t r u c t u r e . O u t o f t h e t h r e e a p p r o a c h e s t o p e a c e d e f i n e d b y G a l t u n g , 
p e a c e b u i l d i n g i s t h e m o s t c o m p l e x a n d s e l f - s u s t a i n i n g , w h i l e t h e o t h e r t w o a p p r o a c h e s f o c u s o n m o r e 
n a r r o w l y d e f i n e d g o a l s . A n o t h e r p r o m i n e n t a u t h o r i n t h e p e a c e b u i l d i n g f i e l d , J o h n P a u l L e d e r a c h , 
d e f i n e d p e a c e b u i l d i n g a s f o l l o w s : 

" A comprehensive concept that encompasses, generates, and sustains the full array of processes, 
approaches, and stages needed to transform conflict toward more sustainable, peaceful 
relationships. [...] Metaphorically, peace is seen not merely as a stage in time or a condition. It 
is a dynamic social construct" ( L e d e r a c h 1 9 9 7 : 2 0 , i t a l i c s i n o r i g i n a l ) . 

F o r L e d e r a c h , p e a c e n o t o n l y r e q u i r e s t h e p r o c e s s o f b u i l d i n g , b u t i t n e e d s t o b e c o n t i n u a l l y m a i n t a i n e d . 
H e p r o p o s e d a c o m p r e h e n s i v e f r a m e w o r k a i m e d a t t r a n s f o r m i n g v i o l e n t c o n f l i c t s i n t o p e a c e f u l 
r e l a t i o n s h i p s . L e d e r a c h ' s b o o k , Building Peace, e n r i c h e d t h e p e a c e b u i l d i n g d e b a t e w i t h t h e a s s e r t i o n 
t h a t p e a c e i n t e r v e n t i o n s s h o u l d b e f o c u s e d o n e m p o w e r i n g l o c a l p e o p l e i n t h e i r p u r s u i t o f s u s t a i n a b l e 
p e a c e . H e a l s o c r e a t e d a t y p o l o g y o f p e a c e b u i l d i n g a c t o r s a n d a p p r o a c h e s . H i s p y r a m i d m o d e l 
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d i s t i n g u i s h e s b e t w e e n t h r e e t y p e s o f l e a d e r s a n d t h r e e a p p r o a c h e s t o b u i l d i n g p e a c e . F i r s t , h e d e f i n e s 
t o p l e v e l l e a d e r s a n d t o p - d o w n p e a c e b u i l d i n g i n t e r v e n t i o n s f o c u s e d o n h i g h - l e v e l n e g o t i a t i o n s . O n t h e 
s e c o n d l e v e l t h e r e a r e m i d d l e - r a n g e l e a d e r s , i n c l u d i n g e t h n i c a n d r e l i g i o u s l e a d e r s , i n t e l l e c t u a l s a n d 
N G O l e a d e r s , a n d m i d d l e - l e v e l a p p r o a c h e s c o m p r i s i n g o f p r o b l e m - s o l v i n g w o r k s h o p s , t r a i n i n g i n 
c o n f l i c t r e s o l u t i o n a n d p e a c e c o m m i s s i o n s . T h e t h i r d , l a r g e s t g r o u p c o m p r i s e s o f g r a s s r o o t s l e a d e r s s u c h 
a s c o m m u n i t y d e v e l o p e r s a n d l o c a l N G O r e p r e s e n t a t i v e s , a n d g r a s s r o o t s a p p r o a c h e s s u c h a s p r e j u d i c e 
r e d u c t i o n , l o c a l p e a c e c o m m i s s i o n s , g r a s s r o o t s t r a i n i n g a n d p s y c h o s o c i a l w o r k . M o s t o f t h e a p p l i e d 
d e f i n i t i o n s t a k e t h e i r i n s p i r a t i o n f r o m t h e w o r k o f t h e t w o a u t h o r s i n t r o d u c e d a b o v e . 

2.3 Mainstreaming peacebuilding into international practice 
A t t h e b e g i n n i n g o f t h e 1 9 9 0 s t h e r e w a s a g r o w i n g i n t e r e s t i n h e l p i n g c o u n t r i e s e m e r g i n g f r o m c o n f l i c t s 
t o b u i l d s u s t a i n a b l e p e a c e . G a l t u n g ' s i d e a s w e r e r e v i v e d i n U N S e c r e t a r y - G e n e r a l B o u t r o s - G h a l i ' s An 
Agenda for Peace p r e s e n t e d i n 1 9 9 2 . T h i s d o c u m e n t , e f f e c t i v e l y b r i n g i n g p e a c e b u i l d i n g t o t h e p r a c t i c e 
o f i n t e r n a t i o n a l a c t o r s a n d i n t o t h e a g e n d a o f U N a g e n c i e s , d e f i n e d " p o s t - c o n f l i c t p e a c e b u i l d i n g " a s a n 
" a c t i o n t o i d e n t i f y a n d s u p p o r t s t r u c t u r e s w h i c h w i l l t e n d t o s t r e n g t h e n a n d s o l i d i f y p e a c e i n o r d e r t o 
a v o i d a r e l a p s e i n t o c o n f l i c t " ( B o u t r o s - G h a l i 1 9 9 2 : 2 1 ) . B o u t r o s - G h a l i d e l i n e a t e d p e a c e b u i l d i n g a s a 
p r o c e s s o f r e b u i l d i n g i n s t i t u t i o n s , i n f r a s t r u c t u r e a n d m u t u a l l y b e n e f i c i a l r e l a t i o n s h i p s , a d d i n g t h a t t h e 
s p a c e f o r t h e p e a c e b u i l d i n g p r o c e s s i s c r e a t e d t h r o u g h p e a c e k e e p i n g a n d p e a c e m a k i n g . An Agenda for 
Peace r e p r e s e n t e d a m a j o r s h i f t i n t h e u n d e r s t a n d i n g o f t h e U N ' s r o l e i n t h e a f t e r m a t h s o f a r m e d 
c o n f l i c t s , a n d e x p a n d e d i t f a r b e y o n d t h e t r a d i t i o n a l p e a c e k e e p i n g t y p i c a l o f t h e C o l d W a r e r a . T h e n e w 
t y p e o f U N m i s s i o n s t h a t f o l l o w e d t h e p u b l i c a t i o n o f An Agenda for Peace ( a n d i n a f e w c a s e s e v e n 
p r e c e d e d i t , f o r e x a m p l e w i t h m i s s i o n s i n N a m i b i a , A n g o l a , E l S a l v a d o r a n d C a m b o d i a ) w e r e g r e a t l y 
e x p a n d e d i n a c t i v i t i e s a n d f u n c t i o n s ; a n a c k n o w l e d g e m e n t o f t h e n e e d f o r a m u l t i f a c e t e d a p p r o a c h t o 
m a n a g i n g a n d r e s o l v i n g c o n f l i c t s . T h i s a g e n d a e x p a n s i o n a l s o r e f l e c t e d t h e c h a n g i n g n a t u r e o f c o n f l i c t s 
- a d e c r e a s e i n i n t e r - s t a t e c o n f l i c t s a n d a s h a r p i n c r e a s e i n i n t r a - s t a t e c o n f l i c t s a n d c i v i l w a r s ( N e w m a n 
e t a l . 2 0 0 9 ; P a r i s 2 0 1 8 ) . 

P e a c e b u i l d i n g , a s a n a g e n d a f o r i n t e r n a t i o n a l a s s i s t a n c e i n p o s t - c o n f l i c t o r c o n f l i c t - p r o n e s e t t i n g s , h a s 
g a i n e d c o n s i d e r a b l e p o p u l a r i t y s i n c e t h e b e g i n n i n g o f t h e 1 9 9 0 s . A l a r g e n u m b e r o f i n t e r n a t i o n a l a c t o r s , 
r a n g i n g f r o m g o v e r n m e n t a l a g e n c i e s , U N a g e n c i e s a n d o t h e r m u l t i l a t e r a l o r g a n i z a t i o n s , a s w e l l a s 
i n t e r n a t i o n a l n o n - g o v e r n m e n t a l o r g a n i z a t i o n s , b e g a n t o i n c l u d e w h a t a r e e s s e n t i a l l y p e a c e b u i l d i n g g o a l s 
i n t h e i r p r o g r a m s , a l t h o u g h t h e t e r m i n o l o g y u s e d t o d e s c r i b e t h e s e g o a l s d i f f e r e d ( P a r i s 2 0 0 4 ) . O f f i c e s 
a n d d e p a r t m e n t s d e d i c a t e d t o p e a c e b u i l d i n g e f f o r t s w e r e c r e a t e d w i t h i n a n u m b e r o f d o n o r a g e n c i e s , 
a n d g o v e r n m e n t s e a r m a r k e d c o n s i d e r a b l e r e s o u r c e s t o f u n d t h e s e e f f o r t s ( Z a u m 2 0 1 2 ) . 

2.4 Liberal peacebuilding: an approach dominating the post-Cold War era 
M u c h o f t h e p e a c e b u i l d i n g p r a c t i c e w e h a v e o b s e r v e d d u r i n g t h e p o s t - c o l d W a r e r a h a s b e e n 
c h a r a c t e r i z e d b y a n e m p h a s i s o n p o l i t i c a l a n d e c o n o m i c l i b e r a l i z a t i o n ( N e w m a n 2 0 0 9 ; P a r i s 2 0 0 4 ) . T h e 
c o n c e p t t h a t p r o v i d e d t h e m a i n r a t i o n a l e b e h i n d a n d j u s t i f i c a t i o n f o r s o - c a l l e d l i b e r a l p e a c e b u i l d i n g w a s 
t h e d e m o c r a t i c o r l i b e r a l p e a c e t h e o r y . T h e t h e o r y h a d a l r e a d y b e e n e n v i s i o n e d b y I m m a n u e l K a n t a t 
t h e e n d o f t h e 1 8 t h c e n t u r y ( K a n t a n d K l e i n g e l d 2 0 0 6 ) a n d i t i n s p i r e d U . S . p r e s i d e n t W o o d r o w W i l s o n ' s 
f o r e i g n p o l i c y a f t e r W o r l d W a r I ( W i l s o n 1 9 6 5 ) . T h e d e m o c r a t i c o r l i b e r a l p e a c e t h e o r y a r g u e s t h a t 
l i b e r a l d e m o c r a c i e s a r e m o r e p e a c e f u l i n b o t h t h e i r d o m e s t i c a f f a i r s a n d f o r e i g n p o l i c i e s t h a n i l l i b e r a l , 
n o n d e m o c r a t i c s t a t e s , a n d t h e y a l m o s t n e v e r e n g a g e i n m i l i t a r y c o n f l i c t s w i t h e a c h o t h e r . T h e p r o b a b i l i t y 
o f w a r b e t w e e n t w o d e m o c r a t i c s t a t e s i s e x t r e m e l y l o w b e c a u s e t h e y u s e o t h e r m e a n s t o r e s o l v e t h e i r 
d i s p u t e s a n d d o n o t p e r c e i v e v i o l e n t c o n f l i c t a s t h e r i g h t b e h a v i o r . A d d i t i o n a l l y , t h e c h a n c e s o f f a l l i n g 
i n t o i n t r a s t a t e v i o l e n c e a r e a l s o l o w e r f o r m a r k e t d e m o c r a c i e s a s s o c i a l c o n f l i c t s t e n d t o b e r e s o l v e d 
t h r o u g h n o n v i o l e n t m e a n s . H e n c e , t h e w o r l d b e c o m e s m o r e p e a c e f u l w i t h m o r e s t a t e s b e i n g g o v e r n e d 
d e m o c r a t i c a l l y ( D o y l e 2 0 1 2 ; M a n d e l b a u m 2 0 0 2 ; R u m m e l 1 9 9 5 ; R u s s e t t 1 9 9 3 ) . F r o m t h e 1 9 9 0 s , 
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d e m o c r a t i z a t i o n a n d m a r k e t l i b e r a l i z a t i o n b e c a m e c e n t r a l t o i n t e r n a t i o n a l p e a c e b u i l d i n g o p e r a t i o n s 
( J a r s t a d a n d S i s k 2 0 0 8 ) . M o s t p o w e r f u l c o u n t r i e s , i n t e r n a t i o n a l o r g a n i z a t i o n s a n d i n t e r n a t i o n a l f i n a n c i a l 
i n s t i t u t i o n s s t a r t e d t o s e e l i b e r a l d e m o c r a c y a n d m a r k e t - o r i e n t e d e c o n o m i c s a s u n i v e r s a l s o l u t i o n s t o 
m a n y o f t h e w o r l d ' s p r o b l e m s , i n c l u d i n g w a r s a n d v i o l e n t c o n f l i c t s , c l a i m i n g t h a t p o l i t i c a l a n d e c o n o m i c 
l i b e r a l i z a t i o n w o u l d n a t u r a l l y e n h a n c e s e l f - s u s t a i n i n g p e a c e ( M a n d e l b a u m 2 0 0 2 ; N e w m a n 2 0 0 9 ; P a r i s 
1 9 9 7 , 2 0 0 4 ) . 

2.5 Hybrid peace and the local turn in peacebuilding 
T h e a t t e n t i o n o f p e a c e a n d c o n f l i c t s c h o l a r s a n d p r a c t i t i o n e r s h a s b e e n i n c r e a s i n g l y d i r e c t e d a t t h e 
i m p o r t a n c e o f l o c a l a c t o r s i n p e a c e f o r m a t i o n p r o c e s s e s a n d a t l o c a l d i m e n s i o n s o f p e a c e ( s e e e . g . 
A u t e s s e r r e 2 0 1 7 ; B a r n e t t , F a n g , a n d Zürcher 2 0 1 4 ; H e a t h e r s h a w a n d L a m b a c h 2 0 0 8 ; M i l l a r , v a n d e r 
L i j n , a n d V e r k o r e n 2 0 1 3 ; R i c h m o n d 2 0 0 9 ; V i s o k a 2 0 1 2 ; s e e a l s o t h e s p e c i a l i s s u e o f I n t e r n a t i o n a l 
P e a c e k e e p i n g , v o l . 2 0 , i s s u e 2 ) . N e v e r t h e l e s s , t h e l o c a l t u r n t r e n d t a k e s i t s i n s p i r a t i o n f r o m t h e w o r k o f 
J o h n P a u l L e d e r a c h ( 1 9 9 7 ) p u b l i s h e d i n t h e 1 9 9 0 s a n d d e s c r i b e d e a r l i e r i n t h i s c h a p t e r . P r o m i n e n t 
p r o p o n e n t s o f t h e l o c a l t u r n , M a c G i n t y a n d R i c h m o n d ( 2 0 1 3 : 7 6 9 ) d e f i n e " l o c a l " a s " t h e r a n g e o f l o c a l l y 
b a s e d a g e n c i e s p r e s e n t w i t h i n a c o n f l i c t a n d p o s t - c o n f l i c t e n v i r o n m e n t , s o m e o f w h i c h a r e a i m e d a t 
i d e n t i f y i n g a n d c r e a t i n g t h e n e c e s s a r y p r o c e s s e s f o r p e a c e , p e r h a p s w i t h o r w i t h o u t i n t e r n a t i o n a l h e l p " . 
T h e y a s s e r t t h a t l o c a l p e a c e i s n o t c r e a t e d o n l y o r p r i m a r i l y t h r o u g h e x t e r n a l l y d r i v e n p e a c e b u i l d i n g 
i n t e r v e n t i o n s a n d n a t i o n a l - l e v e l p o l i t i c s , b u t r a t h e r a s a b y - p r o d u c t o f t h e e v e r y d a y e c o n o m i c , c u l t u r a l 
a n d s u r v i v a l t a s k s t h a t i n d i v i d u a l s p u r s u e . M a c G i n t y ( 2 0 1 1 : 8 ) u s e s t h e t e r m " h y b r i d i t y " t o c a p t u r e t h e 
c o m p l e x p i c t u r e o f c o n f l i c t a n d p o s t - c o n f l i c t s o c i e t i e s . H e u n d e r s t a n d s h y b r i d i t y a s " c o m p o s i t e f o r m s 
o f p r a c t i c e , n o r m s a n d t h i n k i n g t h a t e m e r g e f r o m t h e i n t e r a c t i o n o f d i f f e r e n t g r o u p s , w o r l d v i e w s a n d 
a c t i v i t y " , a s s e r t i n g t h a t a l l s o c i e t i e s a r e t h e r e s u l t s o f l o n g - t e r m , c o m p l e x , a n d o f t e n s u b t l e , p r o c e s s e s o f 
s o c i a l n e g o t i a t i o n t h a t h a p p e n i n e v e r y d a y i n t e r a c t i o n s . A d d i t i o n a l l y , h y b r i d i t y e m e r g e s f r o m t h e 
i n t e r a c t i o n b e t w e e n t o p - d o w n a n d b o t t o m - u p d y n a m i c s , b e t w e e n r e p r e s e n t a t i v e s o f i n t e r n a t i o n a l l y l e d 
p e a c e b u i l d i n g i n t e r v e n t i o n s a n d l o c a l , i n d i g e n o u s s o c i a l a n d p o l i t i c a l a c t o r s ( M a c G i n t y a n d S a n g h e r a 
2 0 1 2 ) . 

T h e f o c u s o n h y b r i d i t y i n f l u e n c e d b o t h t h e r e s e a r c h o n p e a c e a n d c o n f l i c t a n d p e a c e b u i l d i n g p r a c t i c e . 
M a c G i n t y ( 2 0 1 1 ) s u g g e s t s t h a t h y b r i d i t y b e u s e d a s a n a n a l y t i c a l l e n s t h a t w o u l d a l l o w r e s e a r c h e r s a n d 
p r a c t i t i o n e r s t o l o o k b e y o n d n a t i o n a l p o l i t i c a l e l i t e s a n d s e e o t h e r f o r c e s c a p a b l e o f e n g a g i n g w i t h t h e 
l i b e r a l p e a c e , o r r e s i s t i n g , i g n o r i n g , s u b v e r t i n g , c o r r u p t i n g o r e x p l o i t i n g i t . W i t h i n c r e a s e d f o c u s o n t h e 
l o c a l , m o r e a t t e n t i o n w o u l d b e g i v e n t o t h o s e m o s t a f f e c t e d b y t h e d e c i s i o n s a n d p o l i c i e s c r e a t e d a t 
n a t i o n a l a n d i n t e r n a t i o n a l l e v e l s b u t w h o h a d b e e n t r a d i t i o n a l l y r a t h e r o v e r l o o k e d ( M a c G i n t y a n d 
S a n g h e r a 2 0 1 2 ) . H y b r i d i t y a u t h o r s c a l l e d f o r b o t t o m - u p a p p r o a c h e s i n p e a c e b u i l d i n g p r a c t i c e t h a t w o u l d 
i n c o r p o r a t e l o c a l n o r m s a n d t r a d i t i o n s a n d p u t a s t r o n g e r e m p h a s i s o n l o c a l o w n e r s h i p . T h i s w o u l d t a c k l e 
t h e l i m i t a t i o n s o f t h e r i g i d t o p - d o w n a p p r o a c h e s ( R i c h m o n d 2 0 1 5 ; R i c h m o n d a n d M i t c h e l l 2 0 1 2 ) . 
H o w e v e r , o t h e r s p o i n t e d t o t h e c h a l l e n g e s h y b r i d i t y r e p r e s e n t s f o r p e a c e b u i l d i n g i n t e r v e n t i o n s . F o r 
i n s t a n c e , V i s o k a ( 2 0 1 2 ) a n d R a n d a z z o ( 2 0 1 6 ) c l a i m t h a t t h e h y b r i d n a t u r e o f p e a c e b u i l d i n g p r o c e s s e s , 
t h e p l u r a l i t y a n d i n t e r d e p e n d e n c i e s o f p r a c t i c e s , a g e n c i e s a n d i n v o l v e m e n t s , a n d t h e c o m p l e x i t y o f s o c i a l 
r e l a t i o n s , a l l c r e a t e c o n t i n g e n t a n d u n c o n t r o l l a b l e c o n d i t i o n s i n w h i c h i t i s d i f f i c u l t , i f n o t i m p o s s i b l e , 
t o t a l k a b o u t t h e i n t e n t i o n a l i t y , t h e c o n t r o l l e d a n d l i n e a r a c t i o n s w h i c h l e a d t o i n t e n d e d o u t c o m e s . 
H y b r i d i t y c h a l l e n g e s t h e r a t i o n a l m o d e l s o f c a u s a l , p r o g r e s s i v e s o c i a l c h a n g e . I t a l s o m a k e s i t d i f f i c u l t 
t o a s s i g n r e s p o n s i b i l i t y a n d a c c o u n t a b i l i t y f o r a n y c h a n g e s t o s p e c i f i c a c t o r s . S u c h c o m p l e x 
e n v i r o n m e n t s p o s e s e r i o u s c h a l l e n g e s t o p o l i c y - m a k i n g a n d g o v e r n i n g a n d c a n e f f e c t i v e l y r e i n f o r c e , 
c o m p l e m e n t o r u n d e r m i n e p e a c e e f f o r t s . 

1 4 



3 Evaluating peacebuilding interventions 

3.1 Defining success of peacebuilding interventions 
E v a l u a t i o n s g e n e r a l l y f o c u s o n a s s e s s i n g t h e e x t e n t t o w h i c h p r o j e c t s , p r o g r a m s , p o l i c i e s a n d o t h e r 
i n t e r v e n t i o n s h a v e a c h i e v e d t h e d e s i r e d o b j e c t i v e s a n d g o a l s . T h u s , i t i s e s s e n t i a l f o r t h o s e c a r r y i n g o u t 
a n e v a l u a t i o n t o k n o w w h a t t h e s e o b j e c t i v e s a n d g o a l s a r e , i n o t h e r w o r d s ; h o w i s s u c c e s s d e f i n e d ? T h e 
o p t i m a l g o a l o f p e a c e b u i l d i n g s h o u l d b e p e a c e ; h o w e v e r , a s s h o w n i n t h e f i r s t c h a p t e r o f t h i s t h e s i s , 
d e f i n i t i o n s o f w h a t c o n s t i t u t e s p e a c e a n d p e a c e f u l c o n d i t i o n s v a r y . M o r e o v e r , p e a c e a n d r e c o n c i l i a t i o n , 
b o t h o f w h i c h a r e f r e q u e n t a i m s o f p e a c e b u i l d i n g p r o j e c t s , a r e n o r m a t i v e , c o m p l e x a n d m u l t i d i m e n s i o n a l 
g o a l s . T h e y a r e v e r y m u c h d e p e n d e n t o n t h e c o n t e x t i n w h i c h t h e y a r e b e i n g p u r s u e d a n d c o n s i s t o f 
e l e m e n t s t h a t a r e i n h e r e n t l y d i f f i c u l t t o q u a n t i f y a n d m e a s u r e ( F i r c h o w 2 0 1 8 ) . 

N e v e r t h e l e s s , s c h o l a r s a n d p r a c t i t i o n e r s h a v e b e e n t r y i n g t o i d e n t i f y v a r i o u s c r i t e r i a a n d i n d i c a t o r s o f 
s u c c e s s f u l p e a c e b u i l d i n g i n t e r v e n t i o n s . T h i s i s a c r u c i a l e n d e a v o r a s e v a l u a t i o n s a r e v e r y m u c h 
d e p e n d e n t o n t h e s e l e c t e d d e f i n i t i o n s a n d i n d i c a t o r s o f s u c c e s s . A s R a m s b o t h a m e t a l . ( 2 0 1 1 ) w a r n , 
n a r r o w l y o r i n a p p r o p r i a t e l y d e f i n e d c r i t e r i a o f s u c c e s s m a y c o n s i d e r a b l y d i s t o r t t h e a s s e s s m e n t a n d 
p r o v i d e a n i n c o m p l e t e p i c t u r e o f t h e e f f e c t i v e n e s s a n d i m p a c t o f a n i n t e r v e n t i o n . O n e s t r a n d o f t h e 
r e s e a r c h , p o p u l a r i z e d b y D o w n s a n d S t e d m a n ( 2 0 0 2 ) , o p e r a t i o n a l i z e s t h e s u c c e s s o f c o m p l e x 
i n t e r n a t i o n a l p e a c e b u i l d i n g m i s s i o n s a s a n a b s e n c e o f d i r e c t v i o l e n c e a t t h e t i m e w h e n t h e m i s s i o n s 
l e a v e t h e h o s t c o u n t r y . T h i s i n d i c a t o r u n d e r s t a n d s p e a c e i n a r a t h e r n a r r o w w a y , e s s e n t i a l l y w o r k i n g 
w i t h w h a t G a l t u n g ( 1 9 6 9 ) c a l l s n e g a t i v e p e a c e a n d a c c e n t u a t i n g s e c u r i t y a n d s t a b i l i t y . C a m p b e l l , 
F i n d l e y , a n d K i k u t a ( 2 0 1 7 ) c r i t i c i z e t h e p r a c t i c e o f e q u a t i n g p e a c e w i t h t h e a b s e n c e o f d i r e c t v i o l e n c e 
a s i t i s p r i m a r i l y m e a s u r e d i n t e r m s o f t h e n u m b e r o f b a t t l e - r e l a t e d d e a t h s . C o n f l i c t o c c u r s w h e n t h e 
n u m b e r e x c e e d s a c e r t a i n t h r e s h o l d a n d s t o p s w h e n t h e n u m b e r f a l l s b e l o w t h a t t h r e s h o l d . S u c h b i n a r y 
c o n c e p t u a l i z a t i o n , a c c o r d i n g t o C a m p b e l l e t a l . , h i d e s t h e c o m p l e x i t y o f w a r - t o - p e a c e t r a n s i t i o n s , a n d 
n e g l e c t s m a n y o t h e r f a c t o r s a n d p r o c e s s e s i m p o r t a n t f o r p e a c e . I t a l s o f o c u s e s o n t h e s i t u a t i o n a t t h e 
l e v e l o f t h e s t a t e a n d i s u n a b l e t o c a p t u r e d i f f e r e n c e s a t t h e l o c a l l e v e l . 

R e j e c t i n g i n d i c a t o r s t h a t a r e n a r r o w a n d m o s t l y o r i e n t e d t o w a r d s s e c u r i t y a n d n e g a t i v e p e a c e , s e v e r a l 
a u t h o r s h a v e p r o p o s e d d i f f e r e n t , m o r e a m b i t i o u s m e a s u r e s o f s u c c e s s . P a r i s ( 2 0 0 4 ) a n d S c h a r b a t k e -
C h u r c h ( 2 0 1 1 ) a r g u e t h a t p e a c e b u i l d i n g e f f o r t s s h o u l d p r i m a r i l y a d d r e s s t h e c o n d i t i o n s t h a t g a v e r i s e t o 
t h e c o n f l i c t , a n d h e n c e e v a l u a t i o n s h a v e t o f o c u s o n a s s e s s i n g t h e e x t e n t t o w h i c h p e a c e i n i t i a t i v e s 
c o r r e c t l y i d e n t i f i e d a n d s u b s e q u e n t l y m i t i g a t e d t h e s e r o o t c a u s e s . O n e o f t h e p r o m i n e n t i n d i c e s u s e d t o 
m e a s u r e t h e p e a c e f u l n e s s o f c o u n t r i e s a r o u n d t h e w o r l d i s t h e G l o b a l P e a c e I n d e x ( G P I ) , d e v e l o p e d b y 
t h e I n s t i t u t e f o r E c o n o m i c s a n d P e a c e ( I E P ) . I t i s c o m p r i s e d o f t h r e e g r o u p s o f i n d i c e s : s o c i e t a l s a f e t y 
a n d s e c u r i t y , o n g o i n g d o m e s t i c a n d i n t e r n a t i o n a l c o n f l i c t , a n d m i l i t a r i z a t i o n . T h e i n d e x m o s t l y m e a s u r e s 
a s p e c t s o f n e g a t i v e p e a c e , i . e . t h e a b s e n c e o f v i o l e n c e a n d f e a r o f v i o l e n c e ( I n s t i t u t e f o r E c o n o m i c s & 
P e a c e 2 0 2 1 ) . T o s u p p l e m e n t t h e G P I , I E P a l s o c o n s t r u c t e d t h e P o s i t i v e P e a c e I n d e x ( P P I ) , a s s e s s i n g t h e 
a s p e c t s i m p o r t a n t f o r p o s i t i v e p e a c e ( I n s t i t u t e f o r E c o n o m i c s & P e a c e 2 0 2 0 ) . I n h i s b o o k , W a l l e n s t e e n 
( 2 0 1 5 : 6 4 - 6 5 ) c o n c e p t u a l i z e d w h a t h e c a l l s " q u a l i t y p e a c e " a s " t h e c r e a t i o n o f p o s t - w a r c o n d i t i o n s t h a t 
m a k e t h e i n h a b i t a n t s o f a s o c i e t y ( b e i t a n a r e a , a c o u n t r y , a r e g i o n , a c o n t i n e n t , o r a p l a n e t ) s e c u r e i n 
l i f e a n d d i g n i t y n o w a n d f o r t h e f o r e s e e a b l e f u t u r e " . H e a l s o p r o p o s e d s e v e r a l i n d i c a t o r s t o m e a s u r e t h i s 
r a t h e r b r o a d d e f i n i t i o n o f p e a c e . D i e h l a n d D r u c k m a n ( 2 0 1 0 ) a l s o c r e a t e d a c o m p r e h e n s i v e f r a m e w o r k 
f o r a s s e s s i n g t h e s u c c e s s o f p e a c e o p e r a t i o n s . 

M o s t o f t h e i n d i c a t o r s i n t r o d u c e d a b o v e a r e n o t s u i t a b l e f o r a s s e s s i n g i n d i v i d u a l , s m a l l t o m e d i u m 
p e a c e b u i l d i n g p r o j e c t s . T h e p o t e n t i a l o f t h e s e p r o j e c t s t o a f f e c t b r o a d , s t a t e o r s o c i e t y l e v e l i n d i c a t o r s , 
s u c h a s a n e n d t o d i r e c t v i o l e n c e , r e s p e c t f o r m i n o r i t y r i g h t s , a n d n a t i o n a l r e c o n c i l i a t i o n , i s c o n s t r a i n e d 
b y t h e i r l i m i t e d r e s o u r c e s , s c o p e , c a p a c i t i e s a n d i n f l u e n c e . M o r e o v e r , t h e s t a n d a r d m a c r o - l e v e l p e a c e 
i n d i c a t o r s a r e n o t s u i t e d t o c a p t u r i n g i m p r o v e m e n t s a t t h e c o m m u n i t y l e v e l , w h i c h i s e x a c t l y t h e l e v e l 
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t h a t i n d i v i d u a l p e a c e b u i l d i n g p r o j e c t s , e s p e c i a l l y t h o s e i m p l e m e n t e d b y l o c a l a n d i n t e r n a t i o n a l N G O s , 
s t r i v e t o a f f e c t . 

W h i l e m o s t e v a l u a t i o n s a s s e s s t h e e f f e c t s o f p e a c e i n t e r v e n t i o n s w i t h s t a n d a r d i z e d a n d m o s t l y 
q u a n t i t a t i v e i n d i c a t o r s , a g r o w i n g b o d y o f l i t e r a t u r e c r i t i c i z e s t h i s p r a c t i c e . M i l l a r ( 2 0 1 4 ) a n d M a c G i n t y 
a n d F i r c h o w ( F i r c h o w 2 0 1 8 ; F i r c h o w a n d M a c G i n t y 2 0 1 7 ) s t r e s s t h a t e a c h c o n t e x t i n w h i c h a 
p e a c e b u i l d i n g i n t e r v e n t i o n w o r k s i s u n i q u e a n d c a n n o t b e s t a n d a r d i z e d , m e a n i n g t h a t w h a t c o n s t i t u t e s 
t h e s u c c e s s o f p e a c e e f f o r t s c a n a l s o n o t b e s t a n d a r d i z e d . T h e y a l s o a r g u e t h a t t h e c o u n t r y - l e v e l , 
q u a n t i t a t i v e a p p r o a c h e s t o e v a l u a t i o n f a i l t o c a p t u r e t h e n u a n c e d s i t u a t i o n a t t h e l o c a l , s u b - s t a t e l e v e l . 
W h e n e v a l u a t i n g t h e i m p a c t o f p e a c e b u i l d i n g i n t e r v e n t i o n s , t h e i n d i c a t o r s u s e d i n q u a n t i t a t i v e s t u d i e s 
a r e e s s e n t i a l l y p r o x y i n d i c a t o r s f o r t h e i n d e p e n d e n t v a r i a b l e s , a n d o f t e n d o n o t r e f l e c t t h e l o c a l p e o p l e ' s 
e x p e r i e n c e s a n d p e r c e p t i o n s , o r t h e c u l t u r a l l y v a r i a b l e n a t u r e o f t h e p h e n o m e n o n o f p e a c e . 

3.2 Assessing the micro-macro link 
W i t h t h e l o c a l t u r n i n p e a c e b u i l d i n g a n d i n c r e a s e d a t t e n t i o n b e i n g p a i d t o l o c a l - l e v e l , g r a s s r o o t s 
p e a c e b u i l d i n g p r o g r a m s , t h e e f f e c t i v e n e s s a n d a b i l i t y o f s u c h p r o g r a m s t o i n f l u e n c e a b r o a d e r c o n t e x t 
h a s s t a r t e d t o b e e x a m i n e d . I n h e r s t u d y , C a m p b e l l ( 2 0 0 7 : 6 ) e q u a t e s t h e s u c c e s s o f p e a c e b u i l d i n g 
a c t i v i t i e s w i t h t h e i r a b i l i t y t o r e a c h " b e y o n d t h e i r i n i t i a l e n t r y p o i n t " . S h e w r i t e s t h a t a n a c t i v i t y i s 
s u c c e s s f u l w h e n i t " i s a b l e t o s u p p o r t p e r s o n a l c h a n g e i n a w a y t h a t a f f e c t s r e l a t i o n a l c h a n g e " , a n d e v e n 
m o r e s u c c e s s f u l w h e n t h e " p e r s o n a l a n d r e l a t i o n a l c h a n g e t h e n l e a d s t o s t r u c t u r a l c h a n g e " . F r o m h e r 
p e r s p e c t i v e , p e a c e b u i l d i n g s h o u l d e n s u r e m o v e m e n t f r o m t h e p r i m a r y l e v e l t h a t a p r o j e c t w a n t s t o 
i n f l u e n c e , t o o t h e r l e v e l s o f c h a n g e . T h i s m o v e m e n t f r o m p e r s o n a l t o r e l a t i o n a l a n d s t r u c t u r a l c h a n g e , 
o r s o - c a l l e d m i c r o - m a c r o l i n k / c o n n e c t i o n , r e p r e s e n t s a n o t h e r c h a l l e n g e p e a c e b u i l d i n g e v a l u a t o r s h a v e 
t o d e a l w i t h . C h u r c h a n d S h o u l d i c e ( 2 0 0 3 ) u s e t h e t e r m m i c r o - m a c r o c o n n e c t i o n t o d e s c r i b e t h e t r a n s f e r 
o f c h a n g e t h a t p e a c e b u i l d i n g p r o j e c t s g e n e r a t e b e t w e e n t h e l e v e l s o f i n f l u e n c e , a n d t h e y e m p h a s i z e t h e 
i m p o r t a n c e o f d e t e r m i n i n g h o w a n d u n d e r w h a t c o n d i t i o n s s u c h a t r a n s f e r o c c u r s . T h e y h a v e i d e n t i f i e d 
e i g h t s o - c a l l e d t i e r s o f i n f l u e n c e , b a s e d o n w h o r e p r e s e n t s t h e m a i n t a r g e t g r o u p o f a p e a c e b u i l d i n g 
i n t e r v e n t i o n . E a c h t i e r o f i n f l u e n c e t h e n c o r r e s p o n d s t o o n e o f t h e t h r e e l e v e l s o f c h a n g e : m i c r o , m e z z o 
a n d m a c r o ( s e e t a b l e 2 b e l o w ) . W h i l e p e a c e b u i l d i n g i n t e r v e n t i o n s u s u a l l y t a r g e t o n e o f t h e t i e r s o f 
i n f l u e n c e , t h e y o f t e n a s s u m e t h a t t h e c h a n g e r e s u l t i n g f r o m t h e i r i n t e r v e n t i o n w i l l a l s o b e r e f l e c t e d i n 
t h e o t h e r t i e r s a n d a t o t h e r l e v e l s o f i n f l u e n c e . 

T a b l e 1 : M i c r o - M a c r o s p e c t r u m o f p e a c e b u i l d i n g i m p a c t 

Tiers of influence Levels 

I n d i v i d u a l s 

F a m i l y u n i t M i c r o l e v e l 

S o c i a l n e t w o r k , p e e r g r o u p 

C o m m u n i t y 
M e z z o l e v e l 

S u b - n a t i o n a l r e g i o n 
M e z z o l e v e l 

S o c i e t y a t l a r g e , c o u n t r y 

R e g i o n a l g r o u p i n g o f c o u n t r i e s M a c r o l e v e l 

I n t e r n a t i o n a l 

S o u r c e : a d a p t e d f r o m C h u r c h a n d S h o u l d i c e ( 2 0 0 3 ) 
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T h e R e f l e c t i n g o n P e a c e P r a c t i c e ( R P P ) p r o j e c t , i m p l e m e n t e d b y t h e C o l l a b o r a t i v e f o r D e v e l o p m e n t 
A c t i o n ( C D A ) , m a k e s w h a t i s p r o b a b l y t h e m o s t b e n e f i c i a l c o n t r i b u t i o n t o t h e m i c r o - m a c r o l i n k d e b a t e 
( A n d e r s o n a n d O l s o n 2 0 0 3 ) . A c c o r d i n g t o t h e a u t h o r s , i t i s i n c o r r e c t t o a s s u m e t h a t p e a c e b u i l d i n g 
p r o j e c t s w i l l a u t o m a t i c a l l y i n f l u e n c e t h e l i v e s o f t h o s e n o t d i r e c t l y t a r g e t e d b y t h e i r a c t i v i t i e s . F o r 
e x a m p l e , i t s h o u l d n o t b e e x p e c t e d t h a t b y c h a n g i n g i n d i v i d u a l p e r c e p t i o n s a n d a t t i t u d e s p e a c e p r o j e c t s 
w i l l n a t u r a l l y t r i g g e r b r o a d e r p o l i t i c a l c h a n g e . C D A d e v e l o p e d f o u r c r i t e r i a f o r a s s e s s i n g p e a c e b u i l d i n g 
e f f e c t i v e n e s s a n d t h e p o t e n t i a l o f p r o j e c t s t o c o n t r i b u t e t o p e a c e a t t h e m a c r o l e v e l , b a s e d o n t h e 
e x a m i n a t i o n o f a n u m b e r o f p e a c e p r o j e c t s . T h e s e c r i t e r i a a d d r e s s t h e p r o g r a m l e v e l o f i n d i v i d u a l 
p e a c e b u i l d i n g i n t e r v e n t i o n s , a n d a l s o s u g g e s t t h a t a n e f f e c t i v e p e a c e b u i l d i n g p r o g r a m s h o u l d h a v e a 
c l e a r s t r a t e g y a s t o h o w i t w i l l i n f l u e n c e t h e d y n a m i c o f t h e b r o a d e r c o n f l i c t . I n o t h e r w o r d s ; h o w i t w i l l 
c o n t r i b u t e , i n i t s o w n w a y , t o p e a c e a t t h e l e v e l o f a w h o l e s o c i e t y , o r P e a c e W r i t L a r g e . A c c o r d i n g t o 
R P P , a p e a c e b u i l d i n g p r o g r a m m e i s e f f e c t i v e a n d h a s t h e p o t e n t i a l t o c o n t r i b u t e t o P e a c e W r i t L a r g e i f 
i t : 1 ) c a u s e s p a r t i c i p a n t s a n d c o m m u n i t i e s t o d e v e l o p t h e i r o w n i n i t i a t i v e s f o r p e a c e , 2 ) r e s u l t s i n t h e 
c r e a t i o n o r r e f o r m o f p o l i t i c a l i n s t i t u t i o n s h a n d l i n g g r i e v a n c e s t h a t f u e l c o n f l i c t , 3 ) p r o m p t s p e o p l e t o 
r e s i s t v i o l e n c e a n d p r o v o c a t i o n s t o v i o l e n c e , a n d 4 ) r e s u l t s i n p e o p l e ' s i n c r e a s e d s e c u r i t y o r a r e d u c t i o n 
i n t h e i r p e r c e p t i o n o f t h r e a t s ( A n d e r s o n a n d O l s o n 2 0 0 3 ) . L a t e r , R P P a d d e d a f i f t h c r i t e r i o n o f 
e f f e c t i v e n e s s : 5 ) p e a c e b u i l d i n g i n t e r v e n t i o n s s h o u l d r e s u l t i n m e a n i n g f u l i m p r o v e m e n t i n i n t e r - g r o u p 
r e l a t i o n s ( C D A 2 0 1 6 ) . A n o t h e r c r i t e r i o n f o r a s s e s s i n g t h e p o t e n t i a l o f p e a c e b u i l d i n g p r o j e c t s t o 
c o n t r i b u t e t o P e a c e W r i t L a r g e i s t h e i r a s p i r a t i o n t o i n f l u e n c e b o t h p e r s o n a l a n d s o c i o - p o l i t i c a l l e v e l s , 
a n d a t t r a c t a n d c o n n e c t k e y p e o p l e a n d w i d e r p o p u l a t i o n s ( s e e F i g u r e X Y ) . A n d e r s o n a n d O l s o n ( 2 0 0 3 ) 
a r g u e t h a t w h e n p r o j e c t s o n l y a i m a t c h a n g e s a t t h e i n d i v i d u a l l e v e l , s u c h a s c h a n g e s o f a t t i t u d e s , 
p e r c e p t i o n s a n d r e l a t i o n s h i p s , w i t h o u t a c l e a r s t r a t e g y o f h o w t h e s e c h a n g e s w o u l d a f f e c t t h e s o c i o ­
p o l i t i c a l l e v e l , o r h o w t h e y w o u l d b e t r a n s l a t e d i n t o w i d e r s o c i e t a l a c t i o n s , t h e y w i l l n o t b e a b l e t o 
m e a n i n g f u l l y a f f e c t t h e P e a c e W r i t L a r g e . L i k e w i s e , i f t h e c h a n g e s g e n e r a t e d b y a p e a c e b u i l d i n g p r o j e c t 
o n l y i n f l u e n c e t h e k e y p e o p l e i n a s o c i e t y a n d n o t t h e w i d e r p o p u l a t i o n , o r i f t h e y o n l y i n f l u e n c e t h e 
w i d e r p o p u l a t i o n a n d n o t t h e k e y i n d i v i d u a l s , t h e y w i l l n o t a c h i e v e b r o a d e r , s u s t a i n e d c h a n g e a t t h e l e v e l 
o f P e a c e W r i t L a r g e . 

F i g u r e 1 : R e f l e c t i n g o n P e a c e P r a c t i c e p r o j e c t ' s d i a g r a m f o r a c h i e v i n g s t r u c t u r a l c h a n g e 

Individual / 
Personal Level 

Socio-Political 
Level 

More People Key People 

S o u r c e : A n d e r s o n a n d O l s o n ( 2 0 0 3 ) 

4 Civil society and its role in the process of building peace 

C i v i l s o c i e t y i n i t s v a r i o u s f o r m s a n d s h a p e s i s a n i n d i s p e n s a b l e p a r t o f o u r c o m m u n i t i e s . I n r e c e n t 
d e c a d e s , c i v i l s o c i e t y o r g a n i z a t i o n s , e s p e c i a l l y p r o f e s s i o n a l i z e d n o n - g o v e r n m e n t a l o r g a n i z a t i o n s 
( N G O s ) , h a v e c o m e u n d e r t h e s p o t l i g h t i n a w i d e r a n g e o f i n t e r n a t i o n a l i n t e r v e n t i o n s , i n c l u d i n g r e l i e f 
o p e r a t i o n s , d e v e l o p m e n t a s s i s t a n c e , d e m o c r a t i z a t i o n e f f o r t s a n d p e a c e b u i l d i n g o p e r a t i o n s . T h e t r e n d o f 
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i n v o l v i n g c i v i l s o c i e t y i n t h e s e p r o c e s s e s h a s b e e n p a r t i c u l a r l y v i s i b l e , a n d h a s g r o w n , s i n c e t h e e n d o f 
t h e C o l d W a r ( G o o d h a n d 2 0 0 6 ) . E v e n t h o u g h t h i s p r a c t i c e i s c o m m o n a n d w i d e s p r e a d , w i t h n u m e r o u s 
t h e o r i e s p r o v i d i n g j u s t i f i c a t i o n f o r i t , t h e a u t h o r s w a r n t h a t t h e a c t u a l i m p a c t s o f N G O s a n d o t h e r c i v i l 
s o c i e t y o r g a n i z a t i o n s o n t h e s e c o m p l e x a n d m u l t i d i m e n s i o n a l p r o c e s s e s a r e s t i l l i n s u f f i c i e n t l y 
r e s e a r c h e d a n d a s s e s s e d ( C h u r c h a n d S h o u l d i c e 2 0 0 3 ; P a f f e n h o l z 2 0 1 0 ) . 

4.1 Conceptualizing civil society 
C i v i l s o c i e t y i s a r a t h e r b r o a d c o n c e p t w i t h v a r i o u s m e a n i n g s a n d u n d e r s t a n d i n g s . D i a m o n d ( 1 9 9 4 ) 
f o r m u l a t e d a w i d e l y q u o t e d d e f i n i t i o n o f c i v i l s o c i e t y t h a t c a n b e c o n s i d e r e d a s t h e m o s t c o m m o n 
u n d e r s t a n d i n g o f t h e c o n c e p t t o d a y . H e d e f i n e d i t a s t h e " r e a l m o f o r g a n i z e d s o c i a l l i f e t h a t i s v o l u n t a r y , 
s e l f - g e n e r a t i n g , ( l a r g e l y ) s e l f - s u p p o r t i n g , a u t o n o m o u s f r o m t h e s t a t e a n d b o u n d b y a l e g a l o r d e r o r a s e t 
o f s h a r e d r u l e s " . C i t i z e n s a r e " a c t i n g c o l l e c t i v e l y i n a p u b l i c s p h e r e " t o e x p r e s s t h e i r i n t e r e s t s , i d e a s , 
a c h i e v e m u t u a l g o a l s , m a k e d e m a n d s o n t h e s t a t e , a n d h o l d s t a t e o f f i c i a l s a c c o u n t a b l e ( D i a m o n d 
1 9 9 4 : 5 ) . K e a n e ( 1 9 9 8 , 6 ) p r o v i d e d a s i m i l a r d e f i n i t i o n , d e s c r i b i n g c i v i l s o c i e t y a s " a c o m p l e x a n d 
d y n a m i c e n s e m b l e o f l e g a l l y p r o t e c t e d n o n - g o v e r n m e n t a l i n s t i t u t i o n s t h a t t e n d t o b e n o n - v i o l e n t , s e l f -
o r g a n i z i n g , s e l f - r e f l e x i v e , a n d p e r m a n e n t l y i n t e n s i o n w i t h e a c h o t h e r a n d w i t h t h e s t a t e i n s t i t u t i o n s t h a t 
f r a m e ' , c o n s t r i c t a n d e n a b l e t h e i r a c t i v i t i e s " . A s S p u r k ( 2 0 1 0 , 8 - 9 ) a d d s , c i v i l s o c i e t y i s " d i s t i n c t f r o m 
t h e s t a t e , p o l i t i c a l , p r i v a t e , a n d e c o n o m i c s p h e r e s " a n d t h e i n t e r e s t s c i v i l s o c i e t y o r g a n i z a t i o n s p u r s u e 
" a r e n o t p u r e l y d r i v e n b y p r i v a t e o r e c o n o m i c i n t e r e s t s " . C i v i l s o c i e t y t h u s o c c u p i e s t h e s p a c e b e t w e e n 
i n d i v i d u a l s a n d f a m i l i e s , t h e s t a t e a n d t h e m a r k e t , a l t h o u g h t h e b o u n d a r i e s b e t w e e n t h e s e s e c t o r s a r e 
o f t e n b l u r r e d a n d c o m p l e x ( E d w a r d s 2 0 1 4 ) . 

C i v i l s o c i e t y a s a c o n c e p t h a s b e e n l a r g e l y t h e o r i z e d i n c o n n e c t i o n w i t h i t s r o l e i n b u i l d i n g a n d s u s t a i n i n g 
f u n c t i o n a l l i b e r a l d e m o c r a c i e s . F o r D i a m o n d ( 1 9 9 4 ) , a s t r o n g a n d p l u r a l c i v i l s o c i e t y i s , o n o n e h a n d , 
c a p a b l e o f m o n i t o r i n g a n d l i m i t i n g t h e e x c e s s e s o f s t a t e p o w e r , w h i l e o n t h e o t h e r h a n d i t c a n l e g i t i m i z e 
s t a t e a u t h o r i t y w h e n i t a d h e r e s t o t h e r u l e o f l a w . I n l i b e r a l d e m o c r a c y t h e o r y , c i v i l s o c i e t y a l l o w s f o r 
t h e a r t i c u l a t i o n a n d c o m m u n i c a t i o n o f d e m a n d s a n d c o n c e r n s o f i n t e r e s t g r o u p s t o t h e s t a t e , t h u s 
e n h a n c i n g i t s t r a n s p a r e n c y , a c c o u n t a b i l i t y a n d c a p a c i t y f o r g o o d g o v e r n a n c e ( B a k e r 1 9 9 9 ) . 
N e v e r t h e l e s s , s t r e n g t h e n i n g s o c i a l c a p i t a l a n d c o h e s i o n i s n o t t h e o n l y f u n c t i o n o f c i v i l s o c i e t y . A n h e i e r , 
L a n g , a n d T o e p l e r ( 2 0 1 9 ) p o i n t t o t h e i n c r e a s i n g r e l i a n c e o f s t a t e s o n n o n p r o f i t o r g a n i z a t i o n s a s s e r v i c e 
p r o v i d e r s , e s p e c i a l l y i n h e a l t h a n d s o c i a l s e r v i c e s . 

4.2 The role of civil society in peacebuilding 
P o u l i g n y ( 2 0 0 5 ) o b s e r v e s t h a t m o s t r e c e n t p e a c e o p e r a t i o n s a n d p e a c e b u i l d i n g i n t e r v e n t i o n s h a v e 
i n c l u d e d a n u m b e r o f c o m p o n e n t s w h i c h e x p l i c i t l y r e l i e d o n t h e w o r k o f i n t e r n a t i o n a l a n d l o c a l N G O s 
a n d t h e i r c o n t r i b u t i o n t o e n h a n c i n g h u m a n r i g h t s , d e m o c r a t i z a t i o n , a n d r e b u i l d i n g w a r - t o r n s o c i e t i e s . 
C i v i l s o c i e t y h o l d s a p r o m i n e n t r o l e i n l i b e r a l p e a c e b u i l d i n g t h e o r y . B u i l d i n g o n t h e l i b e r a l d e m o c r a c y 
t h e o r y , a n d r e l y i n g h e a v i l y o n L e d e r a c h ' s ( 1 9 9 7 ) p e a c e b u i l d i n g m o d e l , l i b e r a l p e a c e b u i l d i n g a u t h o r s s e e 
a d e v e l o p e d c i v i l s o c i e t y s e c t o r a s a c r u c i a l e l e m e n t o f f u n c t i o n a l a n d p e a c e f u l d e m o c r a c i e s , a n d t h e y 
r e c o g n i z e t h e p o s i t i v e r o l e c i v i l s o c i e t y c a n p l a y i n c o n f l i c t a n d p o s t - c o n f l i c t s e t t i n g s ( G o o d h a n d 2 0 0 6 ; 
S p u r k 2 0 1 0 ) . C i v i l s o c i e t y a c t o r s s h o u l d b e i n p a r t i c u l a r e n g a g e d i n c o n s t r u c t i n g t h e l i b e r a l p e a c e 
p r i m a r i l y a t t h e g r a s s r o o t s l e v e l ( R i c h m o n d 2 0 0 5 ) . C i v i l s o c i e t y i s t h o u g h t t o b e a g u a r a n t e e o f 
d e m o c r a t i c v a l u e s a n d h u m a n r i g h t s , a n d t o e n h a n c e t h e s e i n t h e w i d e r s o c i e t y t h r o u g h c i v i l e d u c a t i o n , 
t r a i n i n g a n d a d v o c a c y ( P a f f e n h o l z 2 0 1 0 ) . C i v i l s o c i e t y b u i l d i n g a i m e d a t d e v e l o p i n g a h e a l t h y c i v i l 
s o c i e t y , i n l i n e w i t h l i b e r a l c r i t e r i a , b e c a m e a n o b j e c t i v e o f m a n y p e a c e b u i l d i n g p r o g r a m s ( V a n L e e u w e n 
a n d V e r k o r e n 2 0 1 2 ) . A p a r t f r o m t h a t , t h e l i b e r a l p e a c e b u i l d i n g a p p r o a c h a l s o s e e s c i v i l s o c i e t y a c t o r s 
a s i m p o r t a n t i n d e l i v e r i n g p u b l i c s e r v i c e s i n s i t u a t i o n s w h e r e g o v e r n m e n t s a r e i n c a p a b l e o f s u p p l y i n g 
t h e m t o t h e i r c i t i z e n s . T h i s h a s g i v e n r i s e t o a v a s t s e g m e n t o f N G O s t h a t e s s e n t i a l l y s e r v e a s s u b ­
c o n t r a c t o r s f o r W e s t e r n d o n o r s f i n a n c i n g t h e p r o v i s i o n o f t h e m i s s i n g p u b l i c s e r v i c e s ( P a f f e n h o l z 2 0 1 0 ) . 

1 8 



T h e r e a r e t w o w i d e l y q u o t e d f r a m e w o r k s u s e d t o a n a l y z e t h e s p e c i f i c r o l e s c i v i l s o c i e t y g r o u p s p l a y i n 
p e a c e b u i l d i n g . T h e f i r s t i s B a r n e s ' ( 2 0 0 6 ) c o m p r e h e n s i v e l i s t o f c i v i l s o c i e t y a c t i v i t i e s a n d r o l e s , d e r i v e d 
f r o m a n a n a l y s i s o f c a s e s t u d i e s f r o m v a r i o u s c o n f l i c t a n d p o s t - c o n f l i c t s e t t i n g s a r o u n d t h e g l o b e . T h e 
s e c o n d i s b a s e d o n t h e o r e t i c a l w o r k s i n t h e f i e l d o f d e m o c r a c y t h e o r y a n d d e v e l o p m e n t c o o p e r a t i o n 
d i s c o u r s e w h i c h w e r e u s e d b y P a f f e n h o l z a n d S p u r k ( 2 0 1 0 ) t o d e v e l o p a n a n a l y t i c a l f r a m e w o r k o f t h e 
m a i n f u n c t i o n s o f c i v i l s o c i e t y i n p e a c e b u i l d i n g . 

T a b l e 2 : F u n c t i o n s o f c i v i l s o c i e t y o r g a n i z a t i o n s i n p e a c e b u i l d i n g 

Civil Society's Peacebuilding Functions 

Barnes Paffenholz and Spurk 

W a g i n g c o n f l i c t c o n s t r u c t i v e l y P r o t e c t i o n 

S h i f t i n g c o n f l i c t a t t i t u d e s a n d p e r c e p t i o n s M o n i t o r i n g 

B u i l d i n g v i s i o n s o f a b e t t e r f u t u r e A d v o c a c y a n d p u b l i c c o m m u n i c a t i o n 

M o b i l i z i n g l o c a l a n d g l o b a l c o n s t i t u e n c i e s f o r p e a c e I n - g r o u p s o c i a l i z a t i o n 

R e d u c i n g v i o l e n c e a n d p r o m o t i n g s t a b i l i t y S o c i a l c o h e s i o n 

M a k i n g p e a c e , h e l p i n g t o r e a c h a g r e e m e n t I n t e r m e d i a t i o n a n d f a c i l i t a t i o n 

C o m m u n i t y - l e v e l p e a c e m a k i n g S e r v i c e d e l i v e r y 

T r a n s f o r m i n g t h e c a u s e s a n d c o n s e q u e n c e s o f c o n f l i c t , 
c r e a t i n g p e a c e f u l r e l a t i o n s h i p s 

S h i f t i n g v a l u e s a n d c u l t u r e s , e d u c a t i n g f o r p e a c e 

S o u r c e : a d a p t e d f r o m B a r n e s ( 2 0 0 6 ) a n d P a f f e n h o l z a n d S p u r k ( 2 0 1 0 ) 

4.2.1 C r i t i c a l perspectives on c i v i l society peacebuilding 

A g r o w i n g n u m b e r o f a u t h o r s p o i n t t o t h e w e a k n e s s e s a n d l i m i t a t i o n s o f t h e c i v i l s o c i e t y p e a c e b u i l d i n g 
a p p r o a c h e s . A c o m m o n l i n e o f c r i t i c i s m o f c i v i l s o c i e t y b u i l d i n g c o n c e r n s t o o m u c h e m p h a s i s b e i n g 
p l a c e d o n e s t a b l i s h i n g a n d s u p p o r t i n g m o d e r n , p r o f e s s i o n a l i z e d W e s t e r n - s t y l e N G O s . T h i s t r e n d h a s 
d i s t o r t e d l o c a l c i v i l s o c i e t y s e c t o r s i n m a n y p o s t - c o n f l i c t c o u n t r i e s , g i v i n g r i s e t o n u m e r o u s 
p r o f e s s i o n a l i z e d N G O s f u l l y d e p e n d e n t o n d o n o r s f o r f u n d i n g a n d w i t h v e r y l i m i t e d t i e s t o a n d s u p p o r t 
o f t h e l o c a l c o n s t i t u e n c y t h e y a r e s u p p o s e d t o r e p r e s e n t . T h e a c c o u n t a b i l i t y o f N G O s i s d i r e c t e d t o w a r d s 
f o r e i g n d o n o r s , r a t h e r t h a n t h e l o c a l p o p u l a t i o n , w h i c h r e i n f o r c e s t h e i r l o w l e g i t i m a c y a m o n g c i t i z e n s . 
T h e p r o j e c t i z a t i o n o f i n t e r n a t i o n a l s u p p o r t h a s f u r t h e r c o n t r i b u t e d t o t h e d e t a c h m e n t o f c i v i l s o c i e t y 
o r g a n i z a t i o n s f r o m t h e i r l o c a l c o n t e x t , a s t h e y w e r e f o r c e d t o d e s i g n t h e i r a c t i v i t i e s w i t h i n t h e 
f r a m e w o r k s o f s h o r t - t e r m , f u n d a b l e p r o j e c t s w i t h m e a s u r a b l e g o a l s i n o r d e r t o m e e t d o n o r s ' 
r e q u i r e m e n t s . I n s o m e c a s e s , i n t e r n a t i o n a l c i v i l s o c i e t y b u i l d i n g i n i t i a t i v e s a l s o l e d t o t h e w e a k e n i n g o f 
t h o s e f o r m s o f c i v i l s o c i e t y t h a t w e r e t r a d i t i o n a l l y p r e s e n t a n d a c t i v e i n t h e h o s t s o c i e t i e s b u t d i d n o t 
r e c e i v e a n y a s s i s t a n c e o r r e c o g n i t i o n f r o m i n t e r n a t i o n a l d o n o r s . A s a r e s u l t , t h e d i v e r s i t y o f c i v i l s o c i e t y 
w a s r e d u c e d , a n d s o c i a l m o v e m e n t s w i t h t h e p o t e n t i a l t o a d v o c a t e f o r r a d i c a l c h a n g e s w e r e t h e p r i m a r y 
v i c t i m s o f s e l e c t i v e f u n d i n g p o l i c i e s ( B a r n e s 2 0 0 9 ; D i l a n y a n , B e r a i a , a n d Y a v u z 2 0 1 8 ; H e i d e m a n 2 0 1 3 ; 
V a n L e e u w e n a n d V e r k o r e n 2 0 1 2 ; P o u l i g n y 2 0 0 5 ; R i c h m o n d 2 0 0 9 b ; S m i t h 2 0 0 7 ; V e r k o r e n 2 0 0 8 ) . 

T h e c r i t i c i s m a s s o c i a t e d w i t h c o n t r a c t i n g p e a c e b u i l d i n g N G O s a s s e r v i c e p r o v i d e r s g o e s i n a d i f f e r e n t 
d i r e c t i o n . W e c a n o b s e r v e t h a t t h i s f u n c t i o n d o m i n a t e d l i b e r a l p e a c e b u i l d i n g p r a c t i c e s . D e s p i t e t h e 
p r o c l a i m e d i m p o r t a n c e o f s u p p o r t i n g l o c a l c i v i l s o c i e t y i n c o n f l i c t - a f f e c t e d c o u n t r i e s t o e n h a n c e p e a c e 
a n d d e m o c r a c y , i n t e r n a t i o n a l d o n o r s a n d i n t e r n a t i o n a l o r g a n i z a t i o n s h a v e l a r g e l y u s e d t h e s e r v i c e s o f 
N G O s , p r i m a r i l y i n t e r n a t i o n a l o n e s , i n c l u d i n g t h o s e b a s e d i n t h e c o u n t r y o f t h e d o n o r , t o d i s t r i b u t e 
n e e d e d a s s i s t a n c e t o a f f e c t e d p o p u l a t i o n s a n d t o p r o v i d e e s s e n t i a l s e r v i c e s p r e v i o u s l y s u p p l i e d b y 
g o v e r n m e n t a l a g e n c i e s ( V a n L e e u w e n a n d V e r k o r e n 2 0 1 2 ) . M a n y o r g a n i z a t i o n s c o n t r a c t e d b y 
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i n t e r n a t i o n a l d o n o r s f o r p e a c e b u i l d i n g i n t e r v e n t i o n s i n t h e c o n t e x t s o f d e v e l o p i n g c o u n t r i e s o r i g i n a t e d 
f r o m t h e r e l i e f a n d d e v e l o p m e n t s e c t o r s , a n d l a t e r e x p a n d e d t h e i r o p e r a t i o n s t o i n c l u d e c o n f l i c t a n d p o s t -
c o n f l i c t s e t t i n g s ( G o o d h a n d 2 0 0 6 ) . T h e o t h e r s u p p o s e d r o l e o f c i v i l s o c i e t y o r g a n i z a t i o n s a n d N G O s ; 
c i v i l s o c i e t y b u i l d i n g a t l a r g e , h a s b e e n r a t h e r n e g l e c t e d , e s p e c i a l l y i n t h e f i r s t y e a r s o f i n t e r n a t i o n a l 
p e a c e b u i l d i n g o p e r a t i o n s , w i t h l e s s a t t e n t i o n a n d r e s o u r c e s g i v e n t o t h i s g o a l ( B e b b i n g t o n e t a l . 2 0 0 7 ; 
V a n L e e u w e n a n d V e r k o r e n 2 0 1 2 ) . 

A n o t h e r l i m i t a t i o n o f c i v i l s o c i e t y p e a c e b u i l d i n g i s c l o s e l y c o n n e c t e d t o t h e p r e v i o u s p o i n t s . 
D e p e n d e n c e o n d o n o r f i n a n c e c o u p l e d w i t h t h e d o n o r f u n d i n g s t r a t e g i e s c o n t r i b u t e d t o t h e d e -
p o l i t i c i z a t i o n o f t h e r o l e o f c i v i l s o c i e t y o r g a n i z a t i o n s . O r g a n i z a t i o n s b e c a m e m o r e t e c h n o c r a t i c , 
f u l f i l l i n g d o n o r p r i o r i t i e s , t h u s d i s t a n c i n g t h e m s e l v e s f r o m g r a s s r o o t s s o c i a l m o v e m e n t s . M o r e o v e r , 
d o n o r s h a v e b e e n h e s i t a n t t o s u p p o r t t h e p o l i t i c a l a c t i v i t i e s o f c i v i l s o c i e t y g r o u p s f o r f e a r o f h a r m i n g 
t h e i r r e l a t i o n s h i p s w i t h l o c a l g o v e r n m e n t . H e n c e , i n t h e i r a t t e m p t s t o s t a y p o l i t i c a l l y n e u t r a l a n d k e e p 
t h e s u p p o r t o f t h e i r d o n o r s , c i v i l s o c i e t y o r g a n i z a t i o n s h a v e f a i l e d t o a d d r e s s t h e s t r u c t u r a l i s s u e s d r i v i n g 
c o n f l i c t s , a s w e l l a s p o l i t i c a l i n t e r e s t s a n d p o w e r i m b a l a n c e s , t h u s r e i n f o r c i n g t h e s t a t u s q u o t h a t m i g h t 
o r i g i n a l l y b e e n t h e c a u s e o f a c o n f l i c t . A s a r e s u l t , c i v i l s o c i e t y o r g a n i z a t i o n s r e c e i v i n g i n t e r n a t i o n a l 
s u p p o r t a r e v e r y l i m i t e d i n t h e e x t e n t t o w h i c h t h e y c a n f u l f i l l s o m e o f t h e m a i n r o l e s p r e s c r i b e d t o t h e m ; 
e n h a n c i n g d e m o c r a c y a n d a d d r e s s i n g c o r e , s t r u c t u r a l p r o b l e m s ( B a r n e s 2 0 0 9 ; V a n L e e u w e n a n d 
V e r k o r e n 2 0 1 2 ; P a f f e n h o l z 2 0 1 4 ; V e r k o r e n 2 0 0 8 ; V e r k o r e n a n d V a n L e e u w e n 2 0 1 3 ) . 

5 Civil society sector in Bosnia and Herzegovina 

T h e p o s t - w a r p e r i o d i n B o s n i a a n d H e r z e g o v i n a h a s b e e n m a r k e d b y a r a p i d i n c r e a s e i n t h e n u m b e r o f 
n o n - g o v e r n m e n t a l o r g a n i z a t i o n s ( N G O s ) i n v o l v e d i n t h e r e c o n s t r u c t i o n o f t h e c o u n t r y . C o n s i d e r a b l e 
a m o u n t s o f i n t e r n a t i o n a l f u n d i n g 4 w e r e c h a n n e l e d t o a n d t h r o u g h N G O s t h a t s e r v e d a v a r i e t y o f r o l e s 
a n d p u r p o s e s , i n c l u d i n g h u m a n i t a r i a n a i d d e l i v e r y , m i n e c l e a r a n c e , d o c u m e n t a t i o n o f w a r c r i m e s , 
a s s i s t a n c e t o r e t u r n e e s , r u r a l d e v e l o p m e n t , e n v i r o n m e n t a l p r o t e c t i o n , i n t e r e t h n i c r e c o n c i l i a t i o n , a n d 
m a n y o t h e r s ( F i s c h e r 2 0 1 1 ; S e j f i j a 2 0 0 6 ) . I t i s i m p o r t a n t t o s t r e s s t h a t e v e n t h o u g h t h e t e r m c i v i l s o c i e t y 
i s b r o a d a n d e n c o m p a s s e s v a r i o u s f o r m s o f , m o r e o r l e s s , f o r m a l i z e d g r o u p s o f c i t i z e n s , t h e i n t e r n a t i o n a l 
e f f o r t s t o b u i l d a n d s t r e n g t h e n l o c a l c i v i l s o c i e t y w e r e n a r r o w l y f o c u s e d o n t h e d e v e l o p m e n t o f 
p r o f e s s i o n a l i z e d , W e s t e r n - s t y l e n o n - g o v e r n m e n t a l o r g a n i z a t i o n s ( N G O s ) , c o n f o r m i n g t o t h e l i b e r a l 
p e a c e b u i l d i n g a g e n d a ( F a g a n 2 0 0 5 ; S e j f i j a 2 0 0 6 ; J e f f r e y 2 0 0 7 ; B e l l o n i 2 0 1 3 , P u l j e k - S h a n k a n d 
V e r k o r e n 2 0 1 7 ; P a p i c 2 0 1 6 ) . 

5.1 International civil society building efforts: Donor practices and their effects 
T h e m o s t v i s i b l e e f f e c t o f t h e i n t e r n a t i o n a l s u p p o r t f o r c i v i l s o c i e t y b u i l d i n g w a s t h e p r o l i f e r a t i o n o f 
n e w l y e s t a b l i s h e d N G O s t h a t o c c u r r e d w i t h t h e s u d d e n a v a i l a b i l i t y o f l a r g e a m o u n t s o f f u n d i n g ( S m i l l i e 
a n d T o d o r o v i c 2 0 0 1 ) . S a v i j a - V a l h a ( 2 0 0 9 ) a r g u e s t h a t w e c a n e v e n t a l k a b o u t a n o v e r p r o d u c t i o n o f 
N G O s , c r e a t e d d i r e c t l y o r i n d i r e c t l y b y i n t e r n a t i o n a l d o n o r s a n d a g e n c i e s , m o s t l y t h r o u g h t h e w o r k o f 
W e s t e r n N G O s . I t i s , h o w e v e r , p r o b l e m a t i c t o f i n d t h e e x a c t n u m b e r o f N G O s r e g i s t e r e d i n B i H , a s n e w 
o r g a n i z a t i o n s c a n r e g i s t e r a t v a r i o u s l e v e l s o f g o v e r n m e n t i n t h e c o m p l e x s y s t e m o f t h e B o s n i a n s t a t e 
a d m i n i s t r a t i o n . M o r e o v e r , n o t a l l r e g i s t e r e d N G O s a r e n e c e s s a r i l y a c t i v e ( T A C S O 2 0 1 4 ) . O n e w a y o f 
a s s e s s i n g t h e s i z e o f t h e N G O s e c t o r i n B i H i s t o l o o k a t t h e n u m b e r o f N G O s t h a t s u b m i t t e d a n n u a l 
f i n a n c i a l s t a t e m e n t s , a r e q u i r e m e n t i n l a w . I n 2 0 1 8 , 1 4 , 9 1 1 o r g a n i z a t i o n s p r o v i d e d t h i s s t a t e m e n t t o l o c a l 
a u t h o r i t i e s i n F B i H o r R S . Y e t , t h i s n u m b e r m i g h t n o t b e c o m p l e t e , a s n o t a l l N G O s f u l f i l l t h i s 

4 H o w e v e r , t h e e x a c t a m o u n t s o f f u n d i n g p r o v i d e d o v e r t h e y e a r s t o N G O s w o r k i n g i n B i H c a n o n l y b e 
e s t i m a t e d , a s s u c h f l o w s a r e n o t s y s t e m a t i c a l l y t r a c k e d a n d p u b l i s h e d . 
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r e q u i r e m e n t ( U S A I D , B u r e a u f o r D e m o c r a c y C o n f l i c t a n d H u m a n i t a r i a n A s s i s t a n c e , a n d C e n t r e o f 
E x c e l l e n c e o n D e m o c r a c y H u m a n R i g h t s a n d G o v e r n a n c e 2 0 1 9 ) . 

M o s t i n t e r n a t i o n a l d o n o r s a p p r o a c h e d t h e l o c a l c i v i l s o c i e t y i n a r a t h e r s u p e r i o r , p a t e r n a l i s t i c m a n n e r , 
w i t h w h a t H o w a r d ( 2 0 1 1 : 1 0 8 ) c a l l s a " w e - k n o w - b e t t e r a t t i t u d e " . T h e p r i o r i t i e s f o r i n t e r n a t i o n a l s u p p o r t 
w e r e s e t e x t e r n a l l y a n d w e r e , a t b e s t , b a s e d o n n e e d s a s s e s s m e n t s f o r m u l a t e d b y f o r e i g n c o n s u l t a n t s o r 
b i g i n t e r n a t i o n a l N G O s , w i t h l i t t l e o r n o p a r t i c i p a t i o n f r o m l o c a l a c t o r s , w h o w e r e n o t t r e a t e d a s e q u a l 
p a r t n e r s b y d o n o r a g e n c i e s a n d i n t e r n a t i o n a l N G O s . M o s t o f t e n , i n t e r n a t i o n a l a s s i s t a n c e w a s b a s e d o n 
d o n o r s ' o w n p r i o r i t i e s a n d t h e i r p e r c e p t i o n s o f l o c a l n e e d s . T h e y u s e d s t r a t e g i e s t h a t m a y h a v e 
p r e v i o u s l y w o r k e d e l s e w h e r e , r a t h e r t h a n g e n u i n e l y a s s e s s i n g a n d a d d r e s s i n g t h e m o s t p r e s s i n g l o c a l 
n e e d s ( B i e b e r 2 0 0 2 ; G a g n o n 2 0 0 2 ; S e j f i j a 2 0 0 6 ; S m i l l i e a n d E v e n s o n 2 0 0 3 ; T z i f a k i s a n d H u l i a r a s 2 0 1 3 ; 
K 4 ) . N e v e r t h e l e s s , N G O s d e p e n d e n t o n i n t e r n a t i o n a l f u n d i n g f o r t h e i r s u r v i v a l f o l l o w e d d o n o r p r i o r i t i e s 
w i t h o u t c r i t i c a l l y e x a m i n i n g t h e i r r e l e v a n c e a n d v i a b i l i t y a n d t h i s , i n e f f e c t , d i s t a n c e d t h e m f r o m l o c a l 
c o m m u n i t i e s a n d t h e i r a u t h e n t i c n e e d s ( H o w a r d 2 0 1 1 ; S e j f i j a 2 0 0 6 ) . 

A n o t h e r p r a c t i c e t h a t n e g a t i v e l y a f f e c t e d t h e d e v e l o p m e n t o f t h e s e c t o r h a s b e e n t h e i n a p p r o p r i a t e 
f u n d i n g s t r a t e g i e s o f i n t e r n a t i o n a l d o n o r s . F u n d i n g h a s b e e n p r o v i d e d i n t h e f o r m o f d i s c r e t e , s h o r t - t e r m 
p r o j e c t s a i m e d a t s p e c i f i c o b j e c t i v e s , w h i c h d i d n o t a l l o w t i m e f o r s u b s t a n t i v e c h a n g e s t o m a t e r i a l i z e 
( S m i l l i e a n d E v e n s o n 2 0 0 3 ) . T h i s p r a c t i c e , d e s c r i b e d b y S e j f i j a ( 2 0 0 6 : 1 3 4 ) a s " p r o j e c t o m a n i a " a n d b y 
F a g a n ( 2 0 0 5 : 4 1 0 ) a s " p r o p o s a l c u l t u r e " , h a s b e e n c r i t i c i z e d i n p a r t i c u l a r f o r n o t p r o v i d i n g N G O s w i t h 
t i m e a n d f u n d i n g f o r l o n g - t e r m v i s i o n f o r m u l a t i o n o r b r o a d e r a n d m o r e c o h e r e n t g o a l s e t t i n g , b e c a u s e 
t h e s h o r t - t e r m p r o j e c t s c o u l d o n l y f o l l o w l i m i t e d , w e l l - d e f i n e d o b j e c t i v e s ( H e i d e m a n 2 0 1 3 ; N e z a v i s n i 
b i r o z a h u m a n i t a r n a p i t a n j a 1 9 9 8 ; S m i l l i e a n d E v e n s o n 2 0 0 3 ) . M o r e o v e r , N G O s w e r e u n a b l e t o f o l l o w 
a n y c o h e r e n t l o n g - t e r m s t r a t e g i e s d u e t o t h e r a p i d c h a n g e s i n p r i o r i t y t o p i c s o f t h e a v a i l a b l e f u n d i n g . 
D o n o r s t e n d e d t o j u m p f r o m o n e p r i o r i t y t o a n o t h e r , f o c u s i n g f o r a l i m i t e d p e r i o d o n t h e r e t u r n o f 
r e f u g e e s a n d I D P s , t h e n f o r a w h i l e o n g o o d g o v e r n a n c e , t h e n g e n d e r v i o l e n c e , b e f o r e t u r n i n g t o t h e 
L G B T + a g e n d a ( B i e b e r 2 0 0 2 ; G a g n o n 2 0 0 2 ; S m i l l i e a n d E v e n s o n 2 0 0 3 ; T z i f a k i s a n d H u l i a r a s 2 0 1 3 ; 
K 4 ) . 

G i v e n t h e c h a r a c t e r i s t i c s o f i n t e r n a t i o n a l s u p p o r t , t h e e f f o r t s a t b u i l d i n g a c i v i l s o c i e t y e s s e n t i a l l y c r e a t e d 
a s m a l l g r o u p o f p r o f e s s i o n a l N G O s t h a t w e r e , e s s e n t i a l l y , o n l y a s m a l l p a r t o f w h a t i s g e n e r a l l y 
u n d e r s t o o d a s c i v i l s o c i e t y . T h e N G O s t h a t w e r e e s t a b l i s h e d w i t h t h e h e l p o f t h e i n t e r n a t i o n a l a s s i s t a n c e 
d i d n o t e m e r g e n a t u r a l l y f r o m t h e b r o a d e r s o c i e t y , b u t w e r e i n t r o d u c e d f r o m o u t s i d e . S o m e l o c a l c i t i z e n s 
e v e n p e r c e i v e d t h e m a s a l i e n t o B o s n i a n s o c i e t y . A s a r e s u l t , B o s n i a n N G O s c o u l d n o t r e l y o n a s o l i d 
m e m b e r s h i p b a s e , u n l i k e m e m b e r s h i p - b a s e d c i v i l s o c i e t y o r g a n i z a t i o n s a n d a s s o c i a t i o n s ( H o w a r d 
2 0 1 1 ) . T h e y t h u s l a c k e d o n e o f t h e i m p o r t a n t s o u r c e s o f o r g a n i z a t i o n a l l e g i t i m a c y w h i c h a g a i n 
w e a k e n e d t h e i r a b i l i t y t o i n f l u e n c e i m p o r t a n t s o c i e t a l c h a n g e s ( B a n k s , H u l m e , a n d E d w a r d s 2 0 1 5 ) . 

6 Basic characteristics of the evaluated organizations 

O f t h e t h r e e e v a l u a t e d N G O s , N a n s e n D i a l o g u e C e n t r e ( N D C ) S a r a j e v o a p p r o a c h e s p e a c e b u i l d i n g i n 
t h e m o s t d i r e c t w a y , u s i n g d i a l o g u e t o r e e s t a b l i s h c o m m u n i c a t i o n a n d e n h a n c e c o o p e r a t i o n a n d p e a c e f u l 
r e l a t i o n s h i p s b e t w e e n c o m m u n i t i e s d i v i d e d a l o n g e t h n i c l i n e s . L D A Z a v i d o v i c i a p p r o a c h e s 
p e a c e b u i l d i n g m o r e i n d i r e c t l y . I n l i n e w i t h t h e l i b e r a l p e a c e b u i l d i n g a g e n d a , t h e o r g a n i z a t i o n f o c u s e s 
o n p r o m o t i n g p a r t i c i p a t o r y d e m o c r a c y a t t h e l o c a l l e v e l . T h e Y o u t h o r g a n i z a t i o n O d i s e j u s e s a 
c o m b i n a t i o n o f d i r e c t p e a c e w o r k a n d v a r i o u s y o u t h a c t i v i t i e s , c r e a t i n g o p p o r t u n i t i e s f o r y o u n g p e o p l e 
t o m e e t a n d i n i t i a t e i n t e r - g r o u p c o n t a c t . A l l t h e i m p o r t a n t c h a r a c t e r i s t i c s o f t h e e v a l u a t e d N G O s a r e 
s u m m a r i z e d i n t h e f o l l o w i n g t a b l e . 
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T a b l e 3 : B a s i c i n f o r m a t i o n a b o u t t h e e v a l u a t e d o r g a n i z a t i o n s 

Name of the In Number Main sources Location of Key characteristics of Brief characteristics of Peacebuilding Main 
organization operation of of funding activities the target activities approach peacebuilding 

since employees municipalities and function 
/ members issues addressed by the ( P a f f e n h o l z a n d 
at the time evaluated NGOs S p u r k 2 0 1 0 ) 
of data 
collection 

Nansen 2 0 0 0 3 N o r w e g i a n S r e b r e n i c a , M u l t i - e t h n i c R e - e s t a b l i s h i n g I n t e r e t h n i c S o c i a l c o h e s i o n 
Dialogue e m p l o y e e s M i n i s t r y o f B r a t u n a c , Z v o r n i k m u n i c i p a l i t i e s , w i t h i n t e r e t h n i c d i a l o g u e 
Centre F o r e i g n ( R e p u b l i k a s i g n i f i c a n t I D P a n d c o m m u n i c a t i o n a n d s e m i n a r a s a 
Sarajevo A f f a i r s S r p s k a ) r e t u r n e e p o p u l a t i o n s , c o o p e r a t i o n a m o n g f i r s t s t e p i n t h e 
(NDC J a j c e l a c k o f c o o p e r a t i o n a n d m u n i c i p a l c o u n c i l o r s l o n g - t e r m 
Sarajevo) ( F e d e r a t i o n o f c o n t a c t b e t w e e n v a r i o u s a n d a d m i n i s t r a t o r s , a n d p e a c e b u i l d i n g 

B i H ) e t h n i c g r o u p s , e d u c a t i o n i n s c h o o l s , t h r o u g h p r o c e s s . 
( e s p . p r i m a r y ) m o s t l y i n t e r e t h n i c d i a l o g u e a n d 
e t h n i c a l l y d i v i d e d , e i t h e r f o l l o w - u p m u l t i - e t h n i c 
i n t h e f o r m o f p h y s i c a l a c t i v i t i e s . 
s e g r e g a t i o n o r s e p a r a t e 
s c h o o l c u r r i c u l a f o r e a c h 
e t h n i c g r o u p . 

Local 1 9 9 6 2 I t a l i a n Z a v i d o v i c i M o s t l y m o n o - e t h n i c a n d P h y s i c a l p o s t - c o n f l i c t E n h a n c i n g l o c a l S e r v i c e 
Democracy e m p l o y e e s m u n i c i p a l i t i e s ( F e d e r a t i o n o f r e l a t i v e l y c l o s e d r e c o n s t r u c t i o n , i n c o m e - d e m o c r a c y , d e l i v e r y , 
Agency o f B r e s c i a , B i H ) c o m m u n i t y , w i t h s e r i o u s g e n e r a t i o n a c t i v i t i e s , o p e n i n g t h e i n t e r m e d i a t i o n 
Zavidovici A l b a a n d e c o n o m i c p r o b l e m s , l a c k p r o m o t i o n o f l o c a l 
(LDA C r e m o n a ; o f j o b o p p o r t u n i t i e s a n d d e m o c r a t i c p r i n c i p l e s , c o m m u n i t y t o 
Zavidovici) U N D P / U N O P e m i g r a t i o n o f e s p e c i a l l y d i v e r s i f i c a t i o n o f l o c a l t h e o u t s i d e 

S , O S C E , y o u n g p e o p l e f r o m t h e c i v i l s o c i e t y , w o r l d ; 
E u r o p e a n t o w n , w i d e - s p r e a d m o b i l i z a t i o n o f y o u n g a c t i v e 
C o m m i s s i o n l e t h a r g y , l i m i t e d p e o p l e a n d c o o p e r a t i o n c o o p e r a t i o n 

r e s p o n s i v e n e s s o f t h e w i t h l o c a l a u t h o r i t i e s , w i t h l o c a l 
l o c a l a u t h o r i t i e s t o t h e u s i n g c o n n e c t i o n s w i t h a u t h o r i t i e s . 
n e e d s o f c i t i z e n s . I t a l i a n m u n i c i p a l i t i e s 

a n d i n s t i t u t i o n s . 
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Youth 2001 A p p r o x . 10 U N D P , B r a t u n a c M u l t i - e t h n i c Y o u t h o r g a n i z a t i o n P e a c e b u i l d i n g I n - g r o u p 
organization a c t i v e O S C E , ( R e p u b l i k a m u n i c i p a l i t y w i t h p r o v i d i n g e d u c a t i o n a l t h r o u g h y o u t h s o c i a l i z a t i o n , 
Odisej m e m b e r s C a t h o l i c S r p s k a ) s i g n i f i c a n t I D P a n d a n d c u l t u r a l w o r k a n d s o c i a l c o h e s i o n 

( a l a r g e r R e l i e f r e t u r n e e p o p u l a t i o n s w h o o p p o r t u n i t i e s f o r y o u n g d e a l i n g w i t h t h e 
n u m b e r S e r v i c e s , f e e l t h e y a r e b e i n g p e o p l e a n d b r i n g i n g p a s t a c t i v i t i e s . 
i n v o l v e d i n C A R E d i s c r i m i n a t e d a g a i n s t b y t o g e t h e r l o c a l 
t h e p a s t , I n t e r n a t i o n a l , t h e l o c a l c o m m u n i t y , y o u n g s t e r s f r o m v a r i o u s 
p e a k i n g a t B a u e r n H e l f e n t e n s i o n s a n d c o n f l i c t s b a c k g r o u n d s . 
a r o u n d B a u e r n , A r c i b e t w e e n v a r i o u s g r o u p s 
120-200 M i l a n o i n t h e p a s t , l a c k o f 
m e m b e r s ) o p p o r t u n i t i e s f o r y o u n g 

p e o p l e t o s o c i a l i z e a n d 
s p e n d f r e e t i m e , a p a t h y 
a n d l a c k o f m o t i v a t i o n o f 
y o u n g s t e r s t o e n g a g e i n 
t h e l i f e o f t h e 
c o m m u n i t y . 

S o u r c e : c rea ted b y t h e a u t h o r based o n t h e c o l l e c t e d da ta 
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7 Research findings 

7.1 NDC Sarajevo 
N D C S a r a j e v o c a n b e s e e n a s a n e x a m p l e o f o r g a n i z a t i o n d o i n g t h e u s u a l w o r k o f N G O s i n p o s t - c o n f l i c t 
s e t t i n g s - b r i n g i n g p e o p l e o f v a r i o u s e t h n i c i t i e s t o g e t h e r t o s h a r e t h e i r e x p e r i e n c e s a n d p e r s p e c t i v e s o f 
t h e c o n f l i c t , a n d t h r o u g h i n t e n s i v e c o n t a c t a n d d i a l o g u e c h a n g i n g t h e a t t i t u d e s t o w a r d s t h e o t h e r s a n d 
r e - s t a r t i n g i n t e r - g r o u p c o m m u n i c a t i o n . H o w e v e r , w h a t i s s p e c i f i c a b o u t N D C S a r a j e v o i s i t s e m p h a s i s 
o n t h e p r o c e s s o f i n t e n s i v e i n t e r - g r o u p c o o p e r a t i o n f o l l o w i n g t h e d i a l o g u e s e m i n a r s . T h e o r g a n i z a t i o n 
d i d n o t p r i m a r i l y a i m a t i n d i v i d u a l c h a n g e s o f a t t i t u d e s , b u t u n d e r s t o o d t h e m m o r e a s a p r e r e q u i s i t e f o r 
t h e n o r m a l i z a t i o n o f c o o p e r a t i o n b e t w e e n v a r i o u s g r o u p s a t t h e c o m m u n i t y l e v e l , a n d f o r m a k i n g t h e 
l o c a l s o c i e t y f u n c t i o n a l i n t h e s e n s e o f p r o v i d i n g e s s e n t i a l s e r v i c e s t o i t s c i t i z e n s r e g a r d l e s s o f t h e i r 
b a c k g r o u n d . N D C S a r a j e v o a c h i e v e d t h i s b y m o t i v a t i n g t h e a l u m n i o f d i a l o g u e s e m i n a r s , o f t e n t h e 
r e p r e s e n t a t i v e s o f k e y l o c a l a u t h o r i t i e s , t o a c t i v e l y e n g a g e i n t h e l i f e o f t h e i r c o m m u n i t i e s a n d t o i n i t i a t e 
c o n c r e t e a c t i o n s a d d r e s s i n g l o c a l - l e v e l p r o b l e m s a n d b r i n g i n g b e n e f i t s t o a l l g r o u p s . T h i s a p p r o a c h 
p r o v e d t o b e e f f e c t i v e i n t r i g g e r i n g c o m m u n i t y l e v e l c h a n g e s t h a t c o n t r i b u t e d t o t h e i n c r e a s e d 
f u n c t i o n a l i t y o f l o c a l , m u l t i - e t h n i c c o m m u n i t i e s . 

T h e f o l l o w i n g t a b l e p r e s e n t s t h e b e h a v i o r a l c h a n g e s t r i g g e r e d b y N D C S a r a j e v o a n d t h e l e v e l s o f 
i n f l u e n c e a t w h i c h t h e s e c h a n g e s a r e o b s e r v e d . 

T a b l e 4 : L e v e l s o f b e h a v i o r a l c h a n g e s t r i g g e r e d b y N D C S a r a j e v o 

Identified behavioral changes Tiers / levels of influence 

E n h a n c e d c o m m u n i c a t i o n a n d f r e q u e n t c o o p e r a t i o n a m o n g p e o p l e 
o f v a r i o u s e t h n i c i t i e s . 

C o m m u n i t y / m e z z o l e v e l 

R e g i o n a l c o o p e r a t i o n b e t w e e n m u n i c i p a l i t i e s . S u b - n a t i o n a l r e g i o n / m e z z o l e v e l 

C h a n g e i n p e r s p e c t i v e s o n t h e o t h e r s . I n d i v i d u a l s / m i c r o l e v e l 

M o r e f r e q u e n t c o n t a c t b e t w e e n t h e o t h e r w i s e m o n o - e t h n i c 
c o m m u n i t i e s . 

C o m m u n i t y / m e z z o l e v e l 

Y o u n g p e o p l e f o r m i n g f r i e n d s h i p s w i t h t h e i r p e e r s o f o t h e r 
e t h n i c i t i e s m o r e e a s i l y . 

S o c i a l n e t w o r k , p e e r g r o u p / m i c r o 
l e v e l 

S o u r c e : a u t h o r 

B a s e d o n t h e a n a l y s i s o f t h e e x t e n t t o w h i c h t h e w o r k o f N D C S a r a j e v o f u l f i l l s t h e R P P c r i t e r i a o f 
p r o j e c t s w i t h t h e p o t e n t i a l t o a c h i e v e p e a c e a t t h e b r o a d e r , s o c i e t a l l e v e l ( A n d e r s o n a n d O l s o n 2 0 0 3 ) , 
w e c a n c o n c l u d e t h a t t h e o r g a n i z a t i o n c o n c e p t u a l i z e d i t s a p p r o a c h i n a w a y t h a t s h o u l d e n s u r e a h i g h 
e f f e c t i v e n e s s i n a c h i e v i n g t h e p e a c e b u i l d i n g g o a l s . N D C S a r a j e v o w a s , i n f a c t , r a t h e r s u c c e s s f u l , a n d 
t r i g g e r e d i m p o r t a n t c o m m u n i t y c h a n g e s ; h o w e v e r , t h e b e n e f i t s c r e a t e d a r e s l o w l y v a n i s h i n g a s N D C 
S a r a j e v o i s n o t a c t i v e i n m o s t o f t h e f o r m e r t a r g e t r e g i o n s d u e t o t h e l o s s o f i t s m a i n s o u r c e o f f u n d i n g . 
D e s p i t e w o r k i n g i n t h o s e m u n i c i p a l i t i e s f o r 1 0 y e a r s ( i n S r e b r e n i c a a n d B r a t u n a c ) a n d 7 y e a r s ( i n J a j c e 
a n d Z v o r n i k ) r e s p e c t i v e l y , t h i s t y p e o f w o r k a p p a r e n t l y r e q u i r e s m u c h l o n g e r , c o n t i n u o u s i n v o l v e m e n t . 
A t t h e s a m e t i m e , t h e f a c t t h a t N D C S a r a j e v o d e l i b e r a t e l y c h o s e t o w o r k o n l y a t t h e l o c a l l e v e l , w i t h o u t 
e n g a g i n g w i t h o t h e r i m p o r t a n t , h i g h e r l e v e l c a u s e s o f c o n t i n u o u s d i v i s i o n a n d d y s f u n c t i o n a l i t y o f t h e 
s o c i e t y o f B i H , m i g h t b e a n o t h e r r e a s o n w h y t h e b e n e f i t s c r e a t e d h a d a l i m i t e d d u r a t i o n . 

7.2 LDA Zavidovici 
L D A Z a v i d o v i c i i s s t a n d a r d , p r o j e c t - b a s e d N G O , e n g a g e d i n m u l t i p l e a r e a s o f t h e l i f e o f t h e l o c a l 
c o m m u n i t y i n a s i n g l e m u n i c i p a l i t y . L D A Z a v i d o v i c i i s t h e o n l y o n e o f t h e t h r e e e v a l u a t e d o r g a n i z a t i o n s 
t h a t o p e r a t e s i n a m u n i c i p a l i t y i n h a b i t e d b y o n e d o m i n a n t e t h n i c g r o u p . T h e o r g a n i z a t i o n i m p l e m e n t e d 
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p o s t - c o n f l i c t h u m a n i t a r i a n a n d r e c o n s t r u c t i o n p r o j e c t s a n d p r o v i d e d s e r v i c e s t o v a r i o u s g r o u p s o f 
c i t i z e n s i n n e e d , a s w e l l a s t e c h n i c a l a s s i s t a n c e t o c i v i l s o c i e t y g r o u p s a n d t h e l o c a l a u t h o r i t i e s . T h e y 
a t t e m p t e d t o e n h a n c e c i t i z e n p a r t i c i p a t i o n a n d l o c a l d e m o c r a t i c p r o c e s s e s , w h i l e p r o v i d i n g t h e l o c a l 
c o m m u n i t y w i t h i n t e n s i v e c o n t a c t w i t h p a r t n e r s i n I t a l y . T h i s o r g a n i z a t i o n h a d q u i t e t h e o p p o s i t e 
a p p r o a c h t o N D C S a r a j e v o . A s L D A Z a v i d o v i c i o r i g i n a t e d f r o m t h e p o s t - c o n f l i c t r e c o n s t r u c t i o n w o r k , 
t h e y f o l l o w e d t h e c l a s s i c m o d e l o f l o c a l s t a k e h o l d e r s b e i n g t h e r e c i p i e n t s o f s e r v i c e s p l a n n e d f o r a n d 
p r o v i d e d b y t h e N G O . T h e o r g a n i z a t i o n e s s e n t i a l l y f o l l o w e d t h e s a m e m o d e l i n p r o j e c t s a i m e d a t 
e n h a n c i n g t h e p a r t i c i p a t i o n o f y o u n g p e o p l e a n d o t h e r c i t i z e n s i n t h e l i f e o f t h e c o m m u n i t y . L D A 
Z a v i d o v i c i w a s v a l u e d v e r y h i g h l y f o r t h e a s s i s t a n c e a n d s e r v i c e s t h e y p r o v i d e d t o t h e l o c a l s o c i e t y 
d u r i n g t h e i r l o n g , c o n t i n u o u s p r e s e n c e i n t h e Z a v i d o v i c i m u n i c i p a l i t y , y e t t h e y w e r e m o s t l y u n s u c c e s s f u l 
i n t r i g g e r i n g m o r e s t r u c t u r a l , s y s t e m a t i c c h a n g e s , i n s o m e p a r t d u e t o l o c a l a u t h o r i t i e s r e f u s i n g t o 
a c k n o w l e d g e N G O s t o h a v e o t h e r t h a n s e r v i c e p r o v i s i o n r o l e s . I n s t e a d o f t a c k l i n g t h e s t r u c t u r a l c a u s e s 
o f t h e p r e v a i l i n g p r o b l e m s f a c e d b y v a r i o u s g r o u p s o f i n h a b i t a n t s i n Z a v i d o v i c i t h r o u g h e n c o u r a g i n g 
n e c e s s a r y r e f o r m s o r p o l i c y c h a n g e s , L D A Z a v i d o v i c i w a s o n l y a b l e t o e a s e t h e c o n s e q u e n c e s o f t h e s e 
p r o b l e m s t h r o u g h t h e p r o v i s i o n o f c o n c r e t e h e l p . N e v e r t h e l e s s , t h e f e a t u r e t h a t i s s p e c i f i c t o t h i s 
o r g a n i z a t i o n , t h e c o n n e c t i o n t o v a r i o u s I t a l i a n i n s t i t u t i o n s , d i d b r i n g b e n e f i t s i n t h e f o r m o f t h e f e w 
i n s t i t u t i o n a l c h a n g e s t h a t w e r e a d o p t e d b y l o c a l a u t h o r i t i e s a n d i n d i v i d u a l s b a s e d o n t h e i r s t u d y t r i p s t o 
I t a l y . 

T a b l e 5 : L e v e l s o f b e h a v i o r a l c h a n g e s t r i g g e r e d b y L D A Z a v i d o v i c i 

Identified behavioral changes Tiers / levels of influence 

R e p r e s e n t a t i v e o f l o c a l a u t h o r i t i e s a r e m o r e o p e n t o c o o p e r a t i o n 
w i t h t h e c i v i l s o c i e t y a c t o r s . 

I n d i v i d u a l / m i c r o l e v e l 

M o r e a c t i v e c i v i l s o c i e t y s e c t o r . C o m m u n i t y / m e z z o l e v e l 

Y o u n g p e o p l e a r e t a k i n g a m o r e a c t i v e r o l e i n t h e l i f e o f t h e i r 
c o m m u n i t y . I n d i v i d u a l / m i c r o l e v e l 

L o c a l i n s t i t u t i o n s a n d i n d i v i d u a l s a d o p t e d c h a n g e s b a s e d o n t h e 
e x p e r i e n c e g a i n e d t h r o u g h t h e i r d e a l i n g s w i t h t h e I t a l i a n p a r t n e r s . 

C o m m u n i t y / m e z z o l e v e l 

S o u r c e : a u t h o r 

I t i s a l s o i m p o r t a n t t o c o m m e n t o n t h e s p e c i f i c c o n c e p t u a l i z a t i o n o f p e a c e t h a t L D A Z a v i d o v i c i a p p l i e d 
i n i t s w o r k , a n d p a r t i c u l a r l y o n w h a t t h e o r g a n i z a t i o n c h o s e n o t t o i n c l u d e i n i t s a c t i v i t i e s . T h e 
r e p r e s e n t a t i v e s o f t h e o r g a n i z a t i o n a r g u e d t h a t i s s u e s r e l a t e d t o t h e p a s t c o n f l i c t w e r e s t i l l t o o s e n s i t i v e 
i n t h e l o c a l c o m m u n i t y , w h i l e a l s o i m p l y i n g t h a t t h e r e w e r e n o v i s i b l e i n t e r - e t h n i c p r o b l e m s i n t h e 
a l m o s t m o n o - e t h n i c c o m m u n i t y o f t h e Z a v i d o v i c i m u n i c i p a l i t y . H e n c e , L D A Z a v i d o v i c i f o c u s e d m o r e 
o n s u p p o r t i n g l o c a l d e m o c r a c y , c i t i z e n s ' p a r t i c i p a t i o n a n d , t o a s m a l l e x t e n t , e a s i n g t h e p o o r e c o n o m i c 
s i t u a t i o n . I n t h i s w a y t h e y i n t e n d e d t o e n h a n c e l o c a l p e a c e , i n s t e a d o f e n g a g i n g i n a c t i v i t i e s d i r e c t l y 
a d d r e s s i n g t h e p a s t a n d t h e p r o b l e m s t h a t l e d t o , a n d w e r e a g g r a v a t e d b y t h e w a r . A s t h e w o r k s o f 
P a f f e n h o l z a n d S p u r k ( 2 0 1 0 ) a n d E d w a r d s ( 2 0 1 4 ) h a v e s h o w n , t h e s e a r e c e r t a i n l y i m p o r t a n t a v e n u e s 
f o r b u i l d i n g p e a c e . Y e t t h e l o c a l r e a l i t y , w h i c h i s t h a t t h e k e y i s s u e s r e l a t e d t o t h e p a s t c o n f l i c t a n d t h e 
p e r s i s t e n t e t h n i c d i v i s i o n s a n d t e n s i o n s a r e s t i l l t a b o o i n Z a v i d o v i c i , s h o u l d h a v e m o t i v a t e d t h e 
o r g a n i z a t i o n t o a d d r e s s t h e m r a t h e r t h a n i g n o r e t h e m a l t o g e t h e r . 

7.3 Youth organization Odisej 
T h e Y o u t h o r g a n i z a t i o n O d i s e j i s a n e x a m p l e o f a m e m b e r s h i p N G O , p r i m a r i l y s e r v i n g t h e n e e d s o f i t s 
m e m b e r s . O d i s e j w a s s u c c e s s f u l i n b r i d g i n g t h e d i v i d e b e t w e e n y o u n g s t e r s f r o m v a r i o u s b a c k g r o u n d s 
i n t h e B r a t u n a c m u n i c i p a l i t y . T h e o r g a n i z a t i o n c a n a l s o s e r v e a s c o n f i r m a t i o n o f t h e p o s i t i v e e f f e c t s o f 
s u s t a i n e d i n t e r - g r o u p c o n t a c t d u r i n g f r e e t i m e a c t i v i t i e s a c c o m p a n i e d b y p l a n n e d w o r k s h o p s w h e r e 
p a r t i c i p a n t s d i s c u s s e d t h e p a s t c o n f l i c t , t h e i r p e r s o n a l w a r e x p e r i e n c e s a n d t h e i r p e r c e p t i o n s o f t h e 
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v i c t i m s a n d t h e p e r p e t r a t o r s . D e s p i t e h a v i n g a v a g u e d e s i r e t o s p r e a d t h e s e p o s i t i v e i n d i v i d u a l - l e v e l 
c h a n g e s t o t h e w i d e r c o m m u n i t y , t h e r e p r e s e n t a t i v e s o f O d i s e j d i d n o t f o r m u l a t e a c l e a r v i s i o n o r 
s t r a t e g y o f h o w t h e i r w o r k c o u l d i m p r o v e t h e g e n e r a l s i t u a t i o n i n t h e b r o a d e r s o c i e t y . W h e n t h e y o u n g e r 
g e n e r a t i o n w h o h a d n o d i r e c t e x p e r i e n c e w i t h t h e p a s t w a r j o i n e d t h e o r g a n i z a t i o n , t h e p e r c e i v e d 
r e l e v a n c e o f t h e d e a l i n g w i t h t h e p a s t w o r k s h o p s a n d t h e i r e f f e c t s d i m i n i s h e d s i g n i f i c a n t l y . Y o u n g e r 
m e m b e r s d o n o t s h a r e t h e s a m e u r g e t o d i s c u s s t h e p a s t a s t h e i r o l d e r p e e r s , a n d t h e y b u i l d f r i e n d s h i p s 
a c r o s s e t h n i c d i v i d e s m o r e e a s i l y , d e s p i t e d i s a g r e e i n g o n n u m e r o u s i s s u e s r e l a t e d t o t h e w a r 

T a b l e 6 : L e v e l s o f b e h a v i o r a l c h a n g e s t r i g g e r e d b y t h e Y o u t h o r g a n i z a t i o n O d i s e j 

Identified behavioral changes Tiers / levels of influence 

C h a n g e i n p e r s p e c t i v e s o n t h e o t h e r s . I n d i v i d u a l / m i c r o l e v e l 

N e w r e l a t i o n s h i p s , i n c l u d i n g i n t e r e t h n i c o n e s . S o c i a l n e t w o r k , p e e r g r o u p / m i c r o 
l e v e l 

A c t i v e e n g a g e m e n t o f y o u n g s t e r s i n i n t e r e t h n i c e n c o u n t e r s a n d 
j o i n t e v e r y d a y a c t i v i t i e s . 

S o c i a l n e t w o r k , p e e r g r o u p / m i c r o 
l e v e l 

R e t u r n t o p r e - w a r h o u s e . I n d i v i d u a l / m i c r o l e v e l 

I m p r o v e m e n t i n r e l a t i o n s b e t w e e n g r o u p s , d e c r e a s e i n t e n s i o n s a n d 
c o n f l i c t s . 

C o m m u n i t y / m e z z o l e v e l 

E t h n i c i t y o f o w n e r s p l a y i n g a l e s s i m p o r t a n t r o l e i n p e o p l e ' s 
d e c i s i o n s r e g a r d i n g w h i c h l o c a l b u s i n e s s e s t o u s e . 

I n d i v i d u a l / m i c r o l e v e l 

S o u r c e : a u t h o r 

8 Discussion 

T h e r e s e a r c h p r o v e d t h a t N G O s a r e c a p a b l e o f a c h i e v i n g i n d i v i d u a l - l e v e l i m p r o v e m e n t s , s u c h a s 
c h a n g i n g a t t i t u d e s t o w a r d s t h e o t h e r s , i m p r o v i n g t h e p e r c e p t i o n o f t h e w o r k o f c i v i l s o c i e t y 
o r g a n i z a t i o n s , m o b i l i z i n g y o u n g s t e r s t o p a r t i c i p a t e i n c o m m u n i t y w o r k , a n d d e c r e a s i n g t h e p e r c e i v e d 
i m p o r t a n c e o f o n e ' s e t h n i c i t y i n e v e r y d a y - l i f e s i t u a t i o n s . T h r o u g h t h e i r a c t i v e e n g a g e m e n t i n l o c a l 
c o m m u n i t i e s , N G O s c a n a l s o p r o m p t p e o p l e t o b u i l d r e l a t i o n s h i p s a c r o s s t h e e t h n i c d i v i d e , p r o v i d i n g a 
n a t u r a l i m p e t u s f o r t h e m t o m e e t a n d e n g a g e i n e v e r y d a y a c t i v i t i e s . 

W e h a v e s e e n t h a t i t i s p o s s i b l e f o r N G O s t o a l s o b r i n g b e n e f i t s t o t h e c o m m u n i t y l e v e l ; a l t h o u g h t h e 
e x t e n t a n d i n t e n s i t y o f t h e c o m m u n i t y - l e v e l c h a n g e s w e h a v e i d e n t i f i e d i n i n d i v i d u a l e v a l u a t i o n s t u d i e s , 
a s w e l l a s t h e s t r e n g t h o f e v i d e n c e t h a t t h e N G O s w e r e t h e m a i n d r i v e r s o f t h o s e c h a n g e s , d i f f e r e d 
s i g n i f i c a n t l y . O f t h e t h r e e o r g a n i z a t i o n s , N D C S a r a j e v o a c h i e v e d t h e m o s t s i g n i f i c a n t c o m m u n i t y - l e v e l 
c h a n g e s , e n h a n c i n g c o m m u n i c a t i o n a n d b u i l d i n g c o o p e r a t i o n a m o n g p e o p l e o f v a r i o u s e t h n i c 
b a c k g r o u n d s a n d r e - c o n n e c t i n g t h e m o n o - e t h n i c c o m m u n i t i e s i n j o i n t a c t i v i t i e s . T h e o r g a n i z a t i o n e v e n 
p r o m p t e d a r e g i o n a l - l e v e l c h a n g e , t r i g g e r i n g c o o p e r a t i o n a m o n g t h e t a r g e t m u n i c i p a l i t i e s . H o w e v e r , t h i s 
c o o p e r a t i o n o n l y l a s t e d f o r a v e r y s h o r t p e r i o d b e c a u s e s o o n a f t e r i t w a s i n i t i a t e d , N D C S a r a j e v o l o s t i t s 
m a i n s o u r c e o f f u n d i n g a n d t h e r e g i o n a l c o o p e r a t i o n w a s d i s c o n t i n u e d . L D A Z a v i d o v i c i ' s e f f o r t s t o 
p r o v i d e l o c a l s t a k e h o l d e r s w i t h a p r o f e s s i o n a l e x p e r i e n c e i n I t a l y r e s u l t e d i n t h e a d o p t i o n o f a f e w 
s y s t e m i c c h a n g e s , e v e n t h o u g h s e v e r a l o t h e r e f f o r t s a i m e d a t s t r u c t u r a l c h a n g e d i d n o t s u c c e e d . A n o t h e r 
i m p r o v e m e n t a t t h e c o m m u n i t y l e v e l t r i g g e r e d b y L D A Z a v i d o v i c i i s t h e d i v e r s i f i e d a n d a c t i v e c i v i l 
s o c i e t y s e c t o r , w i t h s e v e r a l n e w N G O s b e i n g e s t a b l i s h e d a n d financially s u p p o r t e d b y L D A Z a v i d o v i c i . 
I n t h e c a s e o f O d i s e j , c o m m u n i t y - l e v e l c h a n g e s w e r e d i f f i c u l t t o s p o t . R e s p o n d e n t s g e n e r a l l y r e p o r t e d 
i m p r o v e m e n t s i n t h e r e l a t i o n s h i p s b e t w e e n v a r i o u s g r o u p s o f i n h a b i t a n t s , w i t h a d e c r e a s e i n t h e 
o c c u r r e n c e o f t e n s i o n s a n d o p e n c o n f l i c t s . N e v e r t h e l e s s , t h e e v i d e n c e t h a t t h e w o r k o f O d i s e j w a s t h e 
m a i n f o r c e p r o m p t i n g t h e s e i m p r o v e m e n t s w a s r a t h e r w e a k , l e a d i n g u s t o t h e c o n c l u s i o n t h a t t h e 
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o r g a n i z a t i o n w a s m o s t l y i n c a p a b l e o f t r a n s l a t i n g t h e i n d i v i d u a l - l e v e l c h a n g e s t h e y a c h i e v e d w i t h t h e 
y o u n g s t e r s i n t o b e n e f i t s a t t h e b r o a d e r s o c i e t a l l e v e l s . 

I n t e r e s t i n g l y , i n a l l t h r e e e x a m p l e s , p o s i t i v e c h a n g e s m o s t l y h a p p e n e d w h e n t h e p a r t i c i p a n t s i n t h e 
a c t i v i t i e s l e f t t h e i r c o m m u n i t i e s . T h e b e n e f i t s o f t a k i n g p e o p l e a w a y f r o m t h e i r u s u a l e n v i r o n m e n t w e r e 
m e n t i o n e d s e v e r a l t i m e s b y r e s p o n d e n t s i n a l l t h r e e e v a l u a t i o n s . N D C S a r a j e v o o r g a n i z e d t h e d i a l o g u e 
s e m i n a r s o n s u p p o s e d l y n e u t r a l g r o u n d i n S a r a j e v o , a n d i n v i t e d t h e m o s t a c t i v e a n d / o r h i g h l y p o s i t i o n e d 
p a r t i c i p a n t s f o r s t u d y v i s i t s t o N o r w a y . L D A Z a v i d o v i c i r e l i e d h e a v i l y o n k n o w l e d g e s h a r i n g d u r i n g t h e 
s t u d y v i s i t s t o v a r i o u s I t a l i a n i n s t i t u t i o n s a n d t h e y o u t h e x c h a n g e s b e t w e e n Z a v i d o v i c i a n d I t a l y . O d i s e j 
m o s t l y o r g a n i z e d t h e d e a l i n g w i t h t h e p a s t w o r k s h o p s a n d y o u t h s u m m e r c a m p s i n c o o p e r a t i o n w i t h 
t h e i r p a r t n e r o r g a n i z a t i o n s i n v a r i o u s t o w n s o f B i H . T h e b e n e f i t s o f t r a v e l l i n g o u t s i d e o n e ' s c o m m u n i t y 
w e r e t h r e e f o l d . F i r s t , i t p r o v i d e d a d d i t i o n a l , i n s o m e c a s e s t h e m a i n m o t i v a t i o n f o r t h e p a r t i c i p a n t s t o 
j o i n t h e a c t i v i t i e s o f t h e N G O s , e s p e c i a l l y i n t h e e a r l y p o s t - c o n f l i c t y e a r s w h e n t r a v e l l i n g w a s 
p a r t i c u l a r l y d i f f i c u l t b e c a u s e o f e c o n o m i c r e a s o n s a n d v i s a r e q u i r e m e n t s . S e c o n d , r e s p o n d e n t s a d m i t t e d 
t h a t b e i n g o u t o f t h e i r u s u a l e n v i r o n m e n t a l l o w e d t h e m t o o p e n u p m o r e i n v a r i o u s d i s c u s s i o n s . I f t h e y 
h a d s t a y e d i n t h e i r h o m e t o w n , t h e y w o u l d h a v e f e l t l e s s c o m f o r t a b l e s i t t i n g i n a r o o m w i t h p e o p l e o f t h e 
o t h e r e t h n i c i t i e s a n d d i s c u s s i n g s e n s i t i v e t o p i c s . T h i r d , s e e i n g e x a m p l e s o f v a r i o u s p r o c e s s e s a n d 
p r a c t i c e s i n f o r e i g n c o u n t r i e s , a s i n I t a l y a n d N o r w a y , s e r v e d a s a n i n s p i r a t i o n a n d m o t i v a t i o n f o r t h e 
a d o p t i o n o f s i m i l a r p r a c t i c e s , o r a t l e a s t f o r f u r t h e r e n g a g e m e n t i n w o r k i n g f o r t h e c o m m u n i t y . M a n y 
r e s p o n d e n t s i n t h e N D C S a r a j e v o c a s e s t u d y r e v e a l e d t h a t t h e s t u d y t r i p t o N o r w a y g a v e s i g n i f i c a n t 
i m p e t u s t o t h e m b e c o m i n g a c t i v e i n t h e i r c o m m u n i t i e s . E s s e n t i a l l y , t h i s f i n d i n g c o n f i r m s t h e i m p o r t a n c e 
o f c o n s t r u c t i n g w h a t S a v i j a - V a l h a a n d S a h i c ( 2 0 1 5 : 5 8 ) c a l l p l a c e s o f i n t e r e t h n i c e n c o u n t e r s t h a t s h o u l d 
b e c r e a t e d a s a " n e u t r a l a n d s y m m e t r i c a l p l a c e i n w h i c h p a r t i c i p a n t s h a v e e q u a l o p p o r t u n i t y t o c l a i m , 
f r e e l y a n d o p e n l y , t h e i r g r o u p , i n d i v i d u a l , i n t e r - g r o u p , a n d i n t e r - i n d i v i d u a l i d e n t i t i e s a n d i n t e r e s t s , a n d 
i n w h i c h t h e y w i l l b e s a f e w h i l e d o i n g t h a t " , a n d t h a t t h e s e p l a c e s a r e b e s t c r e a t e d o u t s i d e o n e ' s u s u a l 
e n v i r o n m e n t . 

A s c a n b e s e e n f r o m t h e a n a l y s i s o f t h e l e v e l s o f b e h a v i o r a l c h a n g e s t r i g g e r e d b y t h e t h r e e N G O s , w e 
h a v e n o t i d e n t i f i e d a n y s i g n i f i c a n t e f f e c t s o f t h e i r i n t e r v e n t i o n s t h a t r e a c h e d b e y o n d t h e c o m m u n i t y 
l e v e l . T h e k e y f a c t o r s t h a t a r e p r e v e n t e d t h e e v a l u a t e d N G O s f r o m a c h i e v i n g s t r u c t u r a l a n d b r o a d e r 
s o c i e t a l c h a n g e s p r e s e n t e d i n t h e f o l l o w i n g f i g u r e . 

F i g u r e 2 : F a c t o r s p r e v e n t i n g N G O s f r o m r e a c h i n g b e y o n d i n d i v i d u a l a n d c o m m u n i t y l e v e l s 

T h e p e r s i s t e n t e t h n o - p o l i t i c a l s y s t e m b u i l t o n e t h n i c d i v i s i o n s 

L a c k o f v i s i o n a n d s t r a t e g y I . 
• o n h o w t o a f f e c t b r o a d e r s o c i e t y b e y o n d i n d i v i d u a l s d i r e c t l y i n v o l v e d i n t h e w o r k o f N G O s 
• r e g a r d i n g t h e g e n e r a l f u t u r e o f t h e c o u n t r y , s h a r e d b y a l l t h e g r o u p s o f c i t i z e n s 

D e - p o l i t i c i z a t i o n o f t h e r o l e o f N G O s . 

• b y r e f r a i n i n g f r o m a i m i n g a t p o l i t i c a l c h a n g e s , f o r b e i n g b e y o n d N G O s ' r e a c h 
• b y w h a t t h e k e y a u t h o r i t i e s p e r c e i v e as t h e " p r o p e r r o l e " o f N G O s 
• b y b e i n g p e r c e i v e d as i l l e g i t i m a t e a c t o r 

S t r u c t u r a l c o n d i t i o n s i n t h e N G O s e c t o r 

• s h o r t - t e r m , p r o j e c t s - b a s e d n a t u r e o f f u n d i n g 
• c h a n g i n g p r i o r i t i e s o f d o n o r s 

S o u r c e : a u t h o r 
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F i r s t , a b a r r i e r c o m m o n t o a l l t h r e e N G O s t h a t e s s e n t i a l l y p r e v e n t e d t h e m f r o m a c h i e v i n g m o r e s y s t e m i c , 
s t r u c t u r a l c h a n g e s , i s t h e e x i s t i n g e t h n o - p o l i t i c a l s y s t e m i n B i H . N o n e o f t h e t h r e e m o d e l s t h a t t h e 
e v a l u a t e d N G O s a p p l i e d w a s a b l e t o b r e a k t h e p r e v a i l i n g p o l i t i c a l p r o b l e m s i n B i H . T h e e x a m p l e o f 
N D C S a r a j e v o , t h e o n e o r g a n i z a t i o n o f t h e t h r e e e v a l u a t e d N G O s t h a t t r i g g e r e d t h e m o s t s u b s t a n t i a l 
c h a n g e s a t t h e c o m m u n i t y l e v e l , s h o w e d t h a t t h e i m p r o v e d i n t e r - e t h n i c c o o p e r a t i o n a n d f u n c t i o n a l i t y o f 
l o c a l m u l t i e t h n i c c o m m u n i t i e s d o e s n o t n e c e s s a r i l y t r i g g e r s t r u c t u r a l i m p r o v e m e n t s a t h i g h e r l e v e l s . T h e 
a p p r o a c h o f O d i s e j f o c u s e d e x c l u s i v e l y o n i n t e r - g r o u p r e l a t i o n s h i p s , w i t h o u t e n s u r i n g a n y s u p p o r t f r o m , 
o r l e g i t i m a c y a m o n g , t h e w i d e r p u b l i c a n d l o c a l a u t h o r i t i e s , p r o v e d e v e n l e s s e f f e c t i v e i n c h a l l e n g i n g 
t h e e x i s t i n g s y s t e m . P r o m o t i n g m o r e s t r u c t u r a l , h i g h e r - l e v e l c h a n g e s w o u l d e s s e n t i a l l y h a v e m e a n t 
e n g a g i n g i n i s s u e s o f a p o l i t i c a l n a t u r e a n d w o u l d h a v e r e q u i r e d d i r e c t c o o p e r a t i o n w i t h p o l i t i c a l 
i n s t i t u t i o n s b e y o n d t h e m u n i c i p a l l e v e l . H o w e v e r , t h e e x i s t i n g p o l i t i c a l s y s t e m i s b u i l t o n t h e d i v i s i o n 
o f p o w e r a c c o r d i n g t o e t h n i c i t y , a n d r e l i e s h e a v i l y o n m i s u s i n g e t h n i c d i f f e r e n c e s a n d r e i n f o r c i n g e t h n i c 
t e n s i o n s i n o r d e r t o m a i n t a i n t h e s t a t u s q u o f o r t h e p o l i t i c i a n s a n d s e r v i n g p u b l i c o f f i c i a l s ( K l ) . A s 
K a p i d z i c ( 2 0 2 0 : 8 1 ) e x p l a i n s , i n t h e c u r r e n t p o w e r s t r u c t u r e s , t h e p o l i t i c a l c o n t e s t i s " p u r p o s e f u l l y 
c o n t a i n e d w i t h i n e t h n i c a n d s u b n a t i o n a l b o u n d a r i e s a n d c o n s t r a i n e d t h r o u g h s e v e r a l l a y e r s o f 
i n s t i t u t i o n a l i z e d m u l t i l e v e l a n d e t h n i c c h e c k s a n d b a l a n c e s " . A s a r e s u l t , t h e p a r t y s y s t e m , w i t h a f e w 
p o l i t i c a l p a r t i e s d o m i n a t i n g p o l i t i c s o v e r a l o n g p e r i o d o f t i m e , " c l o s e l y r e f l e c t s t h e e t h n i c s t r u c t u r e o f 
t h e c o u n t r y a n d s u b n a t i o n a l u n i t s o f g o v e r n a n c e " ( 8 2 ) , w i t h v o t e r s a l m o s t e x c l u s i v e l y v o t i n g f o r p a r t i e s 
r e p r e s e n t i n g t h e i r o w n e t h n i c g r o u p . M o r e o v e r , e m p l o y m e n t i s a l s o l i n k e d t o e t h n i c a l l y - b a s e d p o l i t i c a l 
p a r t i e s t h a t c o n t r o l t h e p u b l i c a d m i n i s t r a t i o n a n d s t a t e - o w n e d c o m p a n i e s ( K 3 ) . S u c h a s y s t e m , w h e r e 
e t h n i c i t y a n d e t h n i c d i v i s i o n s a r e d e e p l y i n s t i t u t i o n a l i z e d , i s n o t o p e n t o i n i t i a t i v e s t h a t w o u l d i n a n y 
w a y t r a n s f o r m i t b y b r e a c h i n g t h o s e d i v i s i o n s a n d i n i t i a t i n g m u l t i - e t h n i c c o o p e r a t i o n f o r t h e b e n e f i t o f 
a l l . N G O s w i t h t h e i r l i m i t e d p o w e r s , u n s t a b l e f u n d i n g a n d w e a k p u b l i c s u p p o r t a r e c e r t a i n l y n o t i n a 
p o s i t i o n t o b r e a k s u c h d e e p l y e n t r e n c h e d s y s t e m s o f d i v i s i o n . H o w e v e r , t h e e x i s t i n g p o l i t i c a l s i t u a t i o n 
i n B i H n o t o n l y c r e a t e s a b a r r i e r t o t h e N G O s ' r e a c h , i t a l s o p r e s e n t s a t h r e a t t o t h e b e n e f i t s t h a t N G O s 
a r e c a p a b l e o f p r o v i d i n g . M o r e o v e r , t h e l a n g u a g e o f e t h n i c d i v i s i o n a n d h a t r e d u s e d b y p o l i t i c i a n s 
e s p e c i a l l y i n t h e p r e - e l e c t i o n p e r i o d s a n d d u r i n g c o m m e m o r a t i o n s o f m a s s a t r o c i t i e s c o m m i t t e d d u r i n g 
t h e w a r p e r p e t u a t e s t h e p r o b l e m s t h a t N G O s i n t h e p e a c e b u i l d i n g f i e l d a r e s t r i v i n g t o a l l e v i a t e ( K 6 ) . 

S e c o n d , t h e r e s e a r c h i n d i c a t e d a p r e v a i l i n g l a c k o f v i s i o n a n d s t r a t e g i e s . O n o n e l e v e l , t w o o f t h e t h r e e 
o r g a n i z a t i o n s d i d n o t f o r m u l a t e a c l e a r v i s i o n o f t h e b r o a d e r c h a n g e t h e i r w o r k s h o u l d h a v e c o n t r i b u t e d 
t o , n o r a s t r a t e g y o n h o w t o t r i g g e r s u c h c h a n g e . L D A Z a v i d o v i c i c l a i m e d t h a t i t a i m e d t o e n h a n c e l o c a l 
d e m o c r a c y , y e t d i d n o t s p e c i f y h o w e x a c t l y t h e a c t i v i t i e s t h e y o r g a n i z e d s h o u l d l e a d t o i t . S i m i l a r l y , 
O d i s e j l a c k e d a n y s t r a t e g y f o r u s i n g t h e i n d i v i d u a l - l e v e l c h a n g e s i n p e r c e p t i o n s t o w a r d s t h e o t h e r s t o 
a c h i e v e c h a n g e s a t t h e l e v e l o f c o m m u n i t y a n d s o c i e t y . T h e s e e x a m p l e s s e r v e a s e v i d e n c e t h a t i f a n 
N G O d o e s n o t p l a n f o r b r o a d e r s o c i e t a l c h a n g e s , i t c a n n o t e x p e c t s u c h c h a n g e s t o o c c u r n a t u r a l l y . A s 
t h e R P P m o d e l o f e f f e c t i v e p e a c e b u i l d i n g i t e r a t e s ( A n d e r s o n a n d O l s o n 2 0 0 3 ) a n d t h i s r e s e a r c h p r o v e s , 
c h a n g e s a t t h e i n d i v i d u a l l e v e l a r e n o t a u t o m a t i c a l l y r e f l e c t e d i n i m p r o v e m e n t s a t t h e c o m m u n i t y a n d 
s o c i e t y l e v e l s . 

O n a n o t h e r l e v e l , t h e p r o b l e m o f a l a c k o f v i s i o n i n t h e w o r k o f t h e s e o r g a n i z a t i o n s c o u l d b e c o n n e c t e d 
t o t h e g e n e r a l l a c k o f a s h a r e d v i s i o n f o r t h e f u t u r e o f B i H . W h e n d i s c u s s i n g w h y N D C S a r a j e v o c h o s e 
o n l y t o w o r k w i t h l o c a l c o m m u n i t i e s a n d n o t o n h i g h e r l e v e l s o f s o c i e t y , t h e r e p r e s e n t a t i v e s o f t h e 
o r g a n i z a t i o n a d m i t t e d t h a t t h e y d i d n o t k n o w w h a t s h o u l d b e d o n e i n o r d e r t o m a k e t h e b r o a d e r s o c i e t y 
f u n c t i o n a l a g a i n . A c c o r d i n g t o t h e m , t h e c o u n t r y l a c k s a b r o a d l y s h a r e d v i s i o n o f h o w t h e f u t u r e o f B i H 
s h o u l d l o o k . C o u p l e d w i t h y o u n g p e o p l e s e e t h e i r f u t u r e s o u t s i d e t h e c o u n t r y , a s m o s t o f t h e y o u n g s t e r s 
i n t e r v i e w e d f o r t h i s r e s e a r c h r e v e a l e d , t h e p i c t u r e o f s o c i e t y i n B i H i s s t i l l o n e o f a " l a c k o f p r o g r e s s , 
l a c k o f p e r s p e c t i v e s , l a c k o f s e c u r i t y , a n d finally, l a c k o f h o p e " ( D z i h i c 2 0 1 2 : 3 3 0 ) . 
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T h i r d f a c t o r r e l a t e s t o t h e d e - p o l i t i c i z e d r o l e N G O s p l a y i n B i H . I n t h e t h r e e e v a l u a t i o n s , w e h a v e 
e n c o u n t e r e d t h r e e d i f f e r e n t r e a s o n s f o r N G O s n o t a s s u m i n g m o r e p o l i t i c a l r o l e s . N D C S a r a j e v o 
i n t e n t i o n a l l y r e f r a i n e d f r o m w o r k i n g w i t h h i g h e r - l e v e l p o l i t i c a l i n s t i t u t i o n s o u t o f t h e b e l i e f t h a t t h e 
p o l i t i c a l s y s t e m i s s o e n t r e n c h e d t h a t t h e y w o u l d n o t b e a b l e t o a c h i e v e a n y m e a n i n g f u l c h a n g e s i n t h a t 
a r e a . L D A Z a v i d o v i c i h a s , o n s e v e r a l o c c a s i o n s , t r i e d t o p u s h t h e l o c a l a u t h o r i t i e s t o a d o p t s o m e r e f o r m s 
a n d p o l i c y c h a n g e s ; h o w e v e r , t h e i r p o t e n t i a l t o t r i g g e r s u c h c h a n g e s w a s s i g n i f i c a n t l y l i m i t e d b y t h e 
l o c a l a u t h o r i t i e s s e e i n g t h e " p r o p e r r o l e " o f N G O s o n l y i n s e r v i c e p r o v i s i o n . I n O d i s e j ' s c a s e , t h e 
o r g a n i z a t i o n l a c k e d w i d e l y s h a r e d l e g i t i m a c y a m o n g t h e p u b l i c a n d t h e l o c a l a u t h o r i t i e s a n d t h i s 
r e s t r i c t e d a n y a c t i v i t i e s a i m e d a t p o l i t i c a l c h a n g e s . 

L a s t l y , a s d i s c u s s e d i n t h e t h e o r e t i c a l p a r t s o f t h e t h e s i s , t h e w o r k o f e a c h o r g a n i z a t i o n i s i n f l u e n c e d b y 
s t r u c t u r a l c o n d i t i o n s i n t h e N G O s e c t o r . H e n c e , w h e n a n a l y z i n g N G O s ' s u c c e s s e s a n d f a i l u r e s , w e 
s h o u l d a l s o f o c u s o n a n y c o n s t r a i n t s i m p o s e d b y t h e s e c t o r t h a t m i g h t h a v e s h a p e d t h e i r w o r k ( L a n g 
2 0 1 3 ) . T h e r e s e a r c h u n c o v e r e d s e v e r a l i s s u e s i n h e r e n t t o t h e s e c t o r t h a t n e g a t i v e l y i n f l u e n c e d t h e a b i l i t y 
o f t h e e v a l u a t e d o r g a n i z a t i o n s t o t r i g g e r b r o a d e r c h a n g e s . T h e s h o r t - t e r m n a t u r e o f t h e f u n d i n g p r o v i d e d 
b y i n t e r n a t i o n a l d o n o r s t o N G O s i s i n c o m p a t i b l e w i t h t h e l o n g - t e r m c h a r a c t e r o f t h e p r o c e s s e s t h a t h a v e 
t h e p o t e n t i a l t o e n h a n c e p e a c e ( H e i d e m a n 2 0 1 3 ) . A s t h e r e s e a r c h h a s s h o w n , m e a n i n g f u l c o m m u n i t y -
l e v e l c h a n g e s c a n o n l y b e a c h i e v e d w h e n a n o r g a n i z a t i o n h a s l o n g - t e r m , s u s t a i n e d i n v o l v e m e n t w i t h 
l o c a l s t a k e h o l d e r s . I n a l l t h r e e c a s e s t u d i e s , r e s p o n d e n t s e x p r e s s e d v a r i o u s l e v e l s o f r e l i a n c e o n t h e 
e v a l u a t e d N G O t o l e a d t h e p r o c e s s , e i t h e r a s t h e i n i t i a t o r o f m e e t i n g s , o r t a k i n g t h e l e a d r o l e i n p l a n n i n g 
a n d o r g a n i z i n g a c t i v i t i e s . A d d i t i o n a l l y , a s t h e R P P m o d e l ( A n d e r s o n a n d O l s o n 2 0 0 3 ) e m p h a s i z e s , t h e 
i n v o l v e m e n t o f k e y s t a k e h o l d e r s i n c o m m u n i t i e s i s o n e o f t h e c r u c i a l p r e - c o n d i t i o n s f o r e f f e c t i v e 
p e a c e b u i l d i n g . H o w e v e r , p e o p l e i n s u c h k e y p o s i t i o n s a r e o f t e n e l e c t e d o f f i c i a l s , a n d t h e y m a y c h a n g e 
w i t h n e w e l e c t i o n c y c l e s . O t h e r b e n e f i c i a r i e s w i t h w h o m N G O s w o r k c a n a l s o c h a n g e o v e r t i m e . F o r 
e x a m p l e , s t u d e n t s f i n i s h s c h o o l a n d o f t e n l e a v e t h e i r c o m m u n i t i e s , w i t h n e w p u p i l s e n t e r i n g t h e 
e d u c a t i o n p r o c e s s . I f t h e w o r k o f N G O s i s d i s c o n t i n u e d d u e t o l o s i n g t h e s u p p o r t o f d o n o r s , t h e b e n e f i t s 
t h o s e N G O s c r e a t e d d i s a p p e a r r e l a t i v e l y q u i c k l y w i t h t h e n a t u r a l t u r n o v e r o f s t a k e h o l d e r s . H e n c e , i f 
p e a c e b u i l d i n g e f f o r t s a r e t o y i e l d s u s t a i n e d r e s u l t s , t h e p r o c e s s e s i n v o l v e d r e q u i r e l o n g - t e r m 
c o m m i t m e n t f r o m d o n o r s t o f i n a n c i a l l y s u p p o r t c o m m u n i t i e s r e c o v e r i n g f r o m c o n f l i c t . 

M o r e o v e r , t h e t r a d i t i o n a l p r o j e c t - b a s e d s u p p o r t m a y n o t b e a p p r o p r i a t e f o r p e a c e b u i l d i n g i n t e r v e n t i o n s . 
A s t h i s s t u d y h a s s h o w n , r e s p o n d e n t s g r e a t l y a p p r e c i a t e d i t w h e n a n o r g a n i z a t i o n g a v e t h e m t h e f r e e d o m 
t o i n i t i a t e l o c a l - l e v e l a c t i v i t i e s t h a t a d d r e s s e d t h e i s s u e s t h e y p e r c e i v e d a s c r u c i a l i n a w a y t h e y s a w a s 
e f f e c t i v e . I n c o n t r a s t , w h e n a n N G O a s s u m e d t h e r o l e o f t h e m a i n i n i t i a t o r a n d m a n a g e r o f a c t i v i t i e s ; a 
m o d e l t y p i c a l o f m o s t p e a c e b u i l d i n g p r o j e c t s a n d o t h e r d e v e l o p m e n t a c t i v i t i e s , t h i s c o n t r i b u t e d t o t h e 
p a s s i v i t y o f t h e l o c a l p o p u l a t i o n . P e o p l e i n t h e p o s i t i o n o f s t a n d a r d b e n e f i c i a r i e s b e c a m e u s e d t o t h e 
N G O b e i n g t h e a c t i v e a g e n t o f c h a n g e a n d t h e y w e r e n o t m o t i v a t e d t o b e c o m e m o r e p r o a c t i v e m e m b e r s 
o f t h e i r c o m m u n i t i e s . N e v e r t h e l e s s , r e g u l a r p r o j e c t f u n d i n g i s b a s e d o n t h e d e t a i l e d p l a n o f a c t i v i t i e s 
t h a t t h e N G O w o u l d i m p l e m e n t ( H e i d e m a n 2 0 1 3 ; M c M a h o n 2 0 1 7 ) , a n d t h i s l e a v e s l i m i t e d s p a c e f o r 
l o c a l c i t i z e n s ' i n i t i a t i v e s a n d l e a d s t o r e l i a n c e o n t h e N G O s t o l e a d t h e c o m m u n i t y w o r k . 

T h e u s u a l f u n d i n g p r o c e s s e s o f i n t e r n a t i o n a l d o n o r s n e g a t i v e l y a f f e c t e d a l l t h r e e N G O s . N D C S a r a j e v o 
r e f u s e d t o c h a n g e t h e i r w a y o f w o r k i n g t o a d a p t t o c h a n g i n g d o n o r p r i o r i t i e s . A s a r e s u l t , t h e o r g a n i z a t i o n 
s t r u g g l e d t o s e c u r e n e w s o u r c e s o f f u n d i n g a f t e r t h e i r m a i n d o n o r , t h e N o r w e g i a n M i n i s t r y o f F o r e i g n 
A f f a i r s , d o w n s i z e d t h e i r p r o g r a m i n B i H a n d , a f t e r 1 5 y e a r s o f c o n t i n u o u s a n d f a i r l y f l e x i b l e f u n d i n g 
t h a t e s s e n t i a l l y a l l o w e d N D C S a r a j e v o t o d e v e l o p t h e i r e f f e c t i v e p e a c e b u i l d i n g a p p r o a c h , t h e y s t o p p e d 
s u p p o r t i n g t h i s N G O . A f t e r w a r d s , N D C S a r a j e v o w a s o n l y a b l e t o e n s u r e f u n d i n g f o r t h e i r p r o j e c t s i n 
J a j c e a n d t h e y h a d t o l e a v e t h e r e m a i n i n g t h r e e m u n i c i p a l i t i e s . F o r L D A Z a v i d o v i c i , w e h a v e i d e n t i f i e d 
t h e f r e q u e n t c h a n g e s i n t h e o r g a n i z a t i o n ' s f o c u s a s o n e o f t h e r e a s o n s t h i s N G O d i d n o t p r o m p t 
s i g n i f i c a n t s o c i e t a l c h a n g e . T h e y w e r e i n f l u e n c e d b y t h e c h a n g e s i n t h e d o n o r s ' p r i o r i t i e s a n d t h e 
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o r g a n i z a t i o n n e v e r s p e n t a l o n g t i m e f o c u s i n g o n o n e p a r t i c u l a r i s s u e . O d i s e j , b e i n g a s m a l l , 
m e m b e r s h i p - b a s e d N G O , h a s n e v e r f u l l y d e v e l o p e d t h e p r o f e s s i o n a l c a p a c i t i e s t o a c q u i r e s u b s t a n t i a l 
f u n d s . O n e o f t h e k e y i n f o r m a n t s c l o s e l y f a m i l i a r w i t h t h i s o r g a n i z a t i o n ( K 2 ) a l s o i n d i c a t e d t h i s p r o b l e m . 
T h i s s i t u a t i o n h i g h l i g h t s o n e p r o b l e m o f t h e p r o j e c t - b a s e d s y s t e m , w h e r e r e p r e s e n t a t i v e s o f N G O s a r e 
r e q u i r e d t o h a v e a s e t o f t e c h n i c a l k n o w l e d g e a n d s k i l l s i n o r d e r t o s u c c e e d i n c o m p e t i n g f o r d o n o r 
f u n d i n g . 

S o m e o f t h e f a c t o r s w e i d e n t i f i e d a s h a v i n g a n e g a t i v e i n f l u e n c e o n t h e a b i l i t y o f N G O s t o e n h a n c e 
p e a c e a r e c o n t e x t s p e c i f i c a n d w o u l d n o t b e a p p l i c a b l e t o o t h e r p o s t - c o n f l i c t e n v i r o n m e n t s . O t h e r f a c t o r s 
s h o u l d b e c o n s i d e r e d b y N G O s w o r k i n g i n p e a c e b u i l d i n g s e c t o r i n o t h e r p o s t - c o n f l i c t c o u n t r i e s . T h e s e 
i n c l u d e t h e i m p o r t a n c e o f h a v i n g a l o n g - t e r m v i s i o n a n d s t r a t e g y f o r e n h a n c i n g p e a c e i n t h e b r o a d e r 
s o c i e t y , p o s s e s s i n g a c e r t a i n l e v e l o f l e g i t i m a c y a m o n g b o t h t h e p o p u l a t i o n a n d k e y s t a k e h o l d e r s , a n d 
b e i n g a w a r e o f t h e l i m i t a t i o n s p o s e d b y t h e N G O s e c t o r a n d t h e u s u a l f u n d i n g p r o c e s s e s . 

8.1 Theoretical implications of the research findings 
T h e c a s e s t u d y o f N D C S a r a j e v o v a l i d a t e d t h e t h e o r e t i c a l m o d e l p r e s e n t e d b y t h e R P P p r o j e c t t h a t 
p r o v i d e d g u i d a n c e o n h o w t o c o n s t r u c t a n e f f e c t i v e p e a c e b u i l d i n g p r o g r a m ( A n d e r s o n a n d O l s o n 2 0 0 3 ) . 
T h e m o d e l o f N D C S a r a j e v o ' s i n v o l v e m e n t i n l o c a l c o m m u n i t i e s l a r g e l y a d h e r e s t o t h e R P P c r i t e r i a . 
T h e o r g a n i z a t i o n p r o v i d e d a l o t o f s p a c e a n d s u p p o r t f o r l o c a l g r o u p s t o i n i t i a t e t h e i r o w n a c t i v i t i e s f o r 
e n h a n c i n g p e a c e a t t h e l o c a l l e v e l , a d d r e s s e d s o m e o f t h e i n s t i t u t i o n a l p r o b l e m s c o n t r i b u t i n g t o t h e 
p e r s i s t e n t e t h n i c d i v i s i o n s a n d t e n s i o n s , a n d i m p r o v e d i n t e r - e t h n i c r e l a t i o n s h i p s . N D C S a r a j e v o a l s o 
c o n n e c t e d t h e f o u r q u a d r a n t s o f t h e R P P m a t r i x ( s e e f i g u r e 1 ) a n d t o o k t h e i m p r o v e m e n t s m a d e o n a n 
i n d i v i d u a l l e v e l t o t h e s o c i o - p o l i t i c a l l e v e l t h r o u g h p u b l i c i n i t i a t i v e s c a r r i e d o u t b y t h e d i a l o g u e a l u m n i . 
N D C S a r a j e v o s e c u r e d t h e s u p p o r t a n d a c t i v e c o o p e r a t i o n o f b o t h k e y r e p r e s e n t a t i v e s o f t h e l o c a l 
c o m m u n i t i e s a n d w i d e r g r o u p s o f t h e p o p u l a t i o n . W i t h t h e o t h e r t w o e v a l u a t e d N G O s , w e h a v e s e e n 
t h a t t h e i r a p p r o a c h e s w e r e r a t h e r f a r f r o m t h e i d e a l p r e s e n t e d b y t h e R P P m o d e l . A t t h e s a m e t i m e , N D C 
S a r a j e v o w a s t h e m o s t s u c c e s s f u l o f t h e t h r e e i n a c h i e v i n g h i g h e r - l e v e l c h a n g e s , m e a n i n g f u l l y t a k i n g 
t h e b e n e f i t s f r o m t h e i n d i v i d u a l l e v e l t o a c e r t a i n l e v e l o f t h e s o c i o - p o l i t i c a l r e a l m . T h i s i n d i c a t e s t h e 
s o u n d n e s s o f t h e R P P m o d e l . 

T h e s t u d y h i g h l i g h t e d " p a t h o l o g i e s i n p e a c e b u i l d i n g " , a t e r m r e f e r r e d t o b y H e i d e m a n ( 2 0 1 3 ) i n h e r 
i n s i g h t f u l p a p e r o n d o n o r s u p p o r t f o r N G O s i n C r o a t i a . W e h a v e e s s e n t i a l l y v a l i d a t e d a n u m b e r o f c l a i m s 
t h a t t h e u s u a l w a y d o n o r s s u p p o r t t h e N G O s e c t o r i n t h e i r p e a c e b u i l d i n g w o r k a c t u a l l y u n d e r m i n e s t h e 
N G O s ' a b i l i t i e s t o a c h i e v e m e a n i n g f u l s o c i e t a l c h a n g e s ( B e l l o n i 2 0 1 3 ; F a g a n 2 0 0 5 ; H e i d e m a n 2 0 1 3 ; 
H o w a r d 2 0 1 1 ; J e f f r e y 2 0 0 7 a ; S e j f i j a 2 0 0 6 ; T z i f a k i s a n d H u l i a r a s 2 0 1 3 ) . S h o r t - t e r m , p r o f e s s i o n a l i z e d , 
p r o j e c t - b a s e d f u n d i n g a n d c h a n g i n g d o n o r p r i o r i t i e s p r o v e d t o b e e s p e c i a l l y l i m i t i n g f o r a l l t h r e e 
e v a l u a t e d N G O s . N e v e r t h e l e s s , a s t h e d o m e s t i c p u b l i c f u n d i n g f o r s u c h a c t i v i t i e s i s a l m o s t n o n e x i s t e n t 
( T A C S O 2 0 1 4 ; U S A I D e t a l . 2 0 1 9 ) , i n t e r n a t i o n a l f u n d i n g , t h o u g h d e c r e a s i n g a n d l i m i t i n g t h e w o r k o f 
N G O s , i s u s u a l l y t h e o n l y w a y t o s u s t a i n t h e o r g a n i z a t i o n s ' w o r k . T h e d o n o r s ' p r a c t i c e s h a v e n o t 
c h a n g e d s i g n i f i c a n t l y o v e r t h e y e a r s , d e s p i t e l o n g - s t a n d i n g c r i t i c i s m f r o m a c a d e m i c s a n d p r a c t i t i o n e r s . 
H e n c e , w e s h o u l d f u l l y a c k n o w l e d g e t h e c o n t i n u i n g l i m i t a t i o n s t h e s e p r a c t i c e s p o s e t o o r g a n i z a t i o n s 
d e p e n d e n t o n i n t e r n a t i o n a l f u n d i n g a n d w e s h o u l d c o n s i d e r t h e s e l i m i t a t i o n s i n o u r a n a l y s e s o f t h e w o r k 
o f N G O s . 

N u m e r o u s s t u d i e s p r e s e n t e d i n t h e t h e o r e t i c a l p a r t s o f t h i s d i s s e r t a t i o n a l s o i d e n t i f i e d d o n o r s ' f u n d i n g 
p o l i c i e s a s o n e c a u s e o f t h e d e - p o l i t i c i z a t i o n o f N G O s ' a c t i v i t i e s ( B e l l o n i a n d H e m m e r 2 0 1 0 ; V a n 
L e e u w e n a n d V e r k o r e n 2 0 1 2 ) . N e v e r t h e l e s s , w e h a v e u n c o v e r e d o t h e r , m o r e i n t e r n a l a n d d o m e s t i c 
f a c t o r s n o t d i r e c t l y i n f l u e n c e d b y d o n o r s t h a t h a v e a l s o s t r i p p e d N G O s o f t h e i r p o l i t i c a l r o l e s . I t i s 
e s p e c i a l l y d i f f i c u l t f o r a n N G O t o a s s u m e a p o l i t i c a l r o l e w h e n k e y l o c a l s t a k e h o l d e r s r e f u s e t o 
a c k n o w l e d g e t h e m a s h a v i n g a n y t h i n g o t h e r t h a n t h e f u n c t i o n o f s e r v i c e p r o v i s i o n . T h i s i s a l s o t h e c a s e 

3 0 



w h e n a n N G O p o s s e s s e s v e r y l o w l e g i t i m a c y a n d h a s l i t t l e s u p p o r t f r o m t h e w i d e r p u b l i c a n d l o c a l 
a u t h o r i t i e s . F i n a l l y , t h e e x i s t i n g e t h n o - p o l i t i c a l s y s t e m b l o c k s a t t e m p t s b y N G O s t o p r o m p t b r o a d e r 
p o l i t i c a l c h a n g e s . T h e f a c t t h a t t h e e v a l u a t e d N G O s w e r e u n a b l e t o a s s u m e a p o l i t i c a l r o l e a n d i n f l u e n c e 
p o l i c y c h a n g e s c o u l d h a v e b e e n a c r u c i a l f a c t o r i n t h e i r f a i l u r e t o t r i g g e r s t r u c t u r a l c h a n g e s . A s D e T u r k 
( 2 0 0 6 ) e m p h a s i z e d , f o r a s t r u c t u r a l c h a n g e t o o c c u r , i t i s n e c e s s a r y t o m o t i v a t e a n d e m p o w e r a c t o r s t o 
v o i c e t h e i r n e e d s a n d w i s h e s , t o p a r t i c i p a t e i n a c t i o n s b r i n g i n g a b o u t d e s i r e d c h a n g e s a n d , c r u c i a l l y , 
a c h i e v e p o l i c y c h a n g e s . O u r c a s e s t u d i e s s h o w e d t h a t w i t h o u t t h e l a s t p o i n t , p o l i c y c h a n g e s , s t r u c t u r a l 
a n d s y s t e m i c i m p r o v e m e n t s a r e n o t p o s s i b l e . 

Conclusion 

R e s p o n d i n g t o D i e h l ' s ( 2 0 1 6 ) c a l l f o r d e v o t i n g m o r e a c a d e m i c r e s e a r c h t o t h e s t u d y o f p o s i t i v e p e a c e , 
t h e p r e s e n t e d d i s s e r t a t i o n f o c u s e d o n t h e p r o c e s s o f e n h a n c i n g b r o a d l y d e f i n e d p o s i t i v e p e a c e i n t h e 
p o s t - c o n f l i c t s o c i e t y o f B o s n i a a n d H e r z e g o v i n a . T h e s t u d y a i m e d t o c o n t r i b u t e t o t h e o n g o i n g d e b a t e 
o n t h e r o l e c i v i l s o c i e t y o r g a n i z a t i o n s , p a r t i c u l a r l y n o n - g o v e r n m e n t a l o r g a n i z a t i o n s ( N G O s ) , c a n 
p o s s i b l y p l a y i n t h e p r o c e s s o f b u i l d i n g p e a c e a f t e r a c i v i l w a r . I n B o s n i a a n d H e r z e g o v i n a ( B i H ) , t h e 
i n t e r n a t i o n a l c o m m u n i t y p u t a l o t o f h o p e i n t o t h e s e n o n - s t a t e a c t o r s , e x p e c t i n g t h a t t h e y w o u l d b e a b l e 
t o c o u n t e r t h e d o m i n a n t e t h n o - n a t i o n a l p o l i t i c a l d i s c o u r s e , r e c o n n e c t t h e s o c i e t y d i v i d e d a l o n g e t h n i c 
l i n e s a n d e n h a n c e p e a c e a n d d e m o c r a c y ( C h a n d l e r 2 0 1 7 ; M c M a h o n 2 0 1 7 ) . D e s p i t e t h e s e h i g h 
e x p e c t a t i o n s , s t u d i e s p r o v i d i n g e v i d e n c e o f t h e c h a n g e s l o c a l g r a s s r o o t s N G O s w e r e c a p a b l e o f b r i n g i n g 
t o t h e s o c i e t y o f B i H a r e r a t h e r s c a r c e , e s p e c i a l l y t h o s e g i v i n g v o i c e t o t h e b e n e f i c i a r i e s o f t h e N G O s ' 
w o r k w h o a r e i n t h e b e s t p o s i t i o n t o a s s e s s t h e i r e f f e c t i v e n e s s ( F i r c h o w 2 0 1 8 ) . T h e d i s s e r t a t i o n s t r i v e d 
t o f i l l t h i s r e s e a r c h g a p b y e v a l u a t i n g t h r e e l o c a l N G O s w o r k i n g i n v a r i o u s r e g i o n s o f t h e c o u n t r y a n d 
a p p l y i n g v a r i o u s a p p r o a c h e s i n t h e i r w o r k . T h e d a t a f o r t h e s e e v a l u a t i o n s w a s c o l l e c t e d t h r o u g h 
i n t e r v i e w s a n d f o c u s g r o u p s w i t h v a r i o u s p a r t i c i p a n t s a n d b e n e f i c i a r i e s o f t h e N G O s . 

T h e a i m o f t h e d i s s e r t a t i o n w a s t o a s s e s s t h e e x t e n t t o w h i c h t h e l o c a l g r a s s r o o t s N G O s w o r k i n g i n t h e 
p e a c e b u i l d i n g s e c t o r i n B o s n i a a n d H e r z e g o v i n a a r e a b l e t o c o n t r i b u t e t o i n c r e a s e d p e a c e f u l n e s s i n l o c a l 
c o m m u n i t i e s a n d t h e b r o a d e r s o c i e t y . T h e t h r e e c a s e s t u d i e s a t t h e c o r e o f t h i s d i s s e r t a t i o n r e l y o n t h e 
a u t h o r ' s q u a l i t a t i v e r e s e a r c h i n t h e c o m m u n i t i e s t a r g e t e d b y t h e w o r k o f t h e t h r e e e v a l u a t e d N G O s : 
N D C S a r a j e v o , L D A Z a v i d o v i c i a n d t h e Y o u t h o r g a n i z a t i o n O d i s e j . 

A l l t h r e e e v a l u a t e d N G O s c o n t r i b u t e d t o i m p o r t a n t i n d i v i d u a l l e v e l i m p r o v e m e n t s a n d i n a f e w c a s e s 
t h e s e t r a n s l a t e d t o c o m m u n i t y - l e v e l i m p r o v e m e n t s . T h e s t u d y s h o w s t h a t s o m e e l e m e n t s o f t h e N G O s ' 
w o r k h a v e e n h a n c e d t h e i r a b i l i t y t o a c h i e v e t h e s e p o s i t i v e c h a n g e s . F i r s t , t a k i n g t h e p r o j e c t p a r t i c i p a n t s 
o u t s i d e t h e i r c o m m u n i t i e s a l l o w e d t h e m t o b e m o r e o p e n t h a n t h e y w o u l d h a v e b e e n i n t h e i r l o c a l 
e n v i r o n m e n t w h e n d i s c u s s i n g s e n s i t i v e i s s u e s c o n n e c t e d t o t h e p a s t c o n f l i c t a n d t h e i n t e r - e t h n i c 
r e l a t i o n s h i p s i n t h e i r c o m m u n i t i e s . A d d i t i o n a l l y , t h e o p p o r t u n i t y t o t r a v e l t o o t h e r t o w n s i n B i H a n d 
a b r o a d w a s a f a c t o r t h a t i n i t i a l l y m o t i v a t e d p e o p l e t o j o i n t h e p r o c e s s , e s p e c i a l l y i n t h e e a r l y p o s t - c o n f l i c t 
p e r i o d w h e n i t w a s d i f f i c u l t f o r c i t i z e n s o f B i H t o t r a v e l d u e t o e c o n o m i c r e a s o n s a n d v i s a r e q u i r e m e n t s . 
S e c o n d , g i v i n g b e n e f i c i a r i e s t h e f r e e d o m t o i m p l e m e n t t h e i r o w n l o c a l i n i t i a t i v e s t h a t a d d r e s s e d t h e 
i s s u e s t h e y p e r c e i v e d a s p r e s s i n g w a s o f a m a j o r b e n e f i t t o t h e e n t i r e p r o c e s s . T h i r d , w e a l s o s h o w e d 
t h a t i t i s c r u c i a l t o e n g a g e k e y , w e l l - p o s i t i o n e d m e m b e r s o f l o c a l c o m m u n i t i e s a n d l o c a l a u t h o r i t i e s i n 
t h e p e a c e b u i l d i n g p r o c e s s i n o r d e r t o t r a n s f e r t h e i n d i v i d u a l - l e v e l c h a n g e s t o t h e b r o a d e r c o m m u n i t y . 

H o w e v e r , w e h a v e n o t i d e n t i f i e d a n y b e h a v i o r a l c h a n g e s t h e t h r e e N G O s a c h i e v e d a t h i g h e r t h a n 
c o m m u n i t y l e v e l . T h e a u t h o r f o u n d n o e v i d e n c e o f t h e s e N G O s c o n t r i b u t i n g t o s y s t e m i c , s t r u c t u r a l 
c h a n g e s t h a t w o u l d b r o a d l y e n h a n c e p e a c e a n d d e m o c r a c y i n B i H , a n d u n c o v e r e d s e v e r a l k e y f a c t o r s 
t h a t p r e v e n t e d N G O s f r o m a c h i e v i n g s u c h c h a n g e s . F i r s t , t h e e x i s t i n g e t h n o - n a t i o n a l p o l i t i c a l s y s t e m i n 
B i H p r o v e d d i f f i c u l t t o b r e a k f o r s m a l l , l o c a l N G O s w i t h l i m i t e d f u n d i n g a n d r e a c h . T h e d e e p l y 
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i n s t i t u t i o n a l i z e d e t h n i c d i v i s i o n s , t h e p r e v a i l i n g e t h n i c n a r r a t i v e s a n d e t h n i c t e n s i o n s t h a t a r e 
p e r i o d i c a l l y s t i r r e d b y l e a d i n g p o l i t i c i a n s f o r t h e i r p o l i t i c a l g a i n s , a l l p r e s e n t a m a j o r b a r r i e r f o r N G O s 
t r y i n g t o t a k e b e n e f i t s f r o m a n i n d i v i d u a l l e v e l t o a s o c i e t a l l e v e l . S u c h c o n d i t i o n s , w i t h d i v i s i o n s s o 
e n t r e n c h e d , a r e n o t c o n d u c i v e t o c h a n g e s t h a t w o u l d r e c o n n e c t t h e d i v i d e d c o m m u n i t i e s a n d e n h a n c e 
t h e i r f u n c t i o n a l i t i e s f o r a l l c i t i z e n s . S e c o n d , t h e s t u d y p r o v e d t h a t i f a n o r g a n i z a t i o n d o e s n o t h a v e a 
c l e a r s t r a t e g y o n h o w t o t r i g g e r b r o a d e r , s o c i e t a l c h a n g e s , i t c a n n o t e x p e c t s u c h c h a n g e s t o h a p p e n 
n a t u r a l l y a s a n i n e v i t a b l e c o n s e q u e n c e o f i n d i v i d u a l c h a n g e s . T h e t h i r d f a c t o r i s c o n n e c t e d w i t h t h e d e -
p o l i t i c i z e d r o l e o f N G O s . N o n e o f t h e t h r e e N G O s a s s u m e d a p a r t i c u l a r l y p o l i t i c a l f u n c t i o n . T h i s w a s 
e i t h e r t h e r e s u l t o f t h e c o n v i c t i o n t h a t p o l i c y c h a n g e s a r e i m p o s s i b l e f o r N G O s t o i n f l u e n c e , o r b e c a u s e 
t h e k e y p o l i t i c a l a c t o r s r e f u s e d t o a c k n o w l e d g e p o l i t i c a l r o l e s f o r N G O s b e y o n d t h e s e r v i c e p r o v i s i o n , 
o r d u e t o t h e p o o r i m a g e a n d l o w l e g i t i m a c y o f a n N G O a m o n g t h e p u b l i c , a n d a m o n g t h e l o c a l 
a u t h o r i t i e s t h a t b l o c k e d t h e a t t e m p t s o f t h e N G O t o i n f l u e n c e p o l i c y c h a n g e s . F i n a l l y , s t r u c t u r a l 
c o n d i t i o n s i n t h e N G O s e c t o r , p a r t i c u l a r l y t h e s h o r t - t e r m , p r o j e c t - b a s e d n a t u r e o f f u n d i n g f o r N G O s a n d 
t h e q u i c k l y c h a n g i n g p r i o r i t i e s o f i n t e r n a t i o n a l d o n o r s , a l s o l i m i t e d t h e N G O s i n t h e i r r e a c h . 

T o c o n c l u d e , t h e d i s s e r t a t i o n p a i n t s a d e - r o m a n t i c i z e d p i c t u r e o f t h e a b i l i t y o f N G O s t o e n h a n c e p e a c e 
i n t h e b r o a d e r s o c i e t y r e c o v e r i n g f r o m c i v i l w a r , a n d t h u s c o n t r i b u t e s t o t h e e x i s t i n g l i t e r a t u r e w a r n i n g 
a g a i n s t r e l y i n g t o o m u c h o n N G O s a s p r i m e a g e n t s i n t h e p r o c e s s o f b u i l d i n g p e a c e . W e p r o v i d e 
e v i d e n c e o f t h e b a r r i e r s t h a t l i m i t g r a s s r o o t s N G O s f r o m t r i g g e r i n g s t r u c t u r a l c h a n g e s . A t t h e s a m e t i m e , 
w e f u l l y r e c o g n i z e t h e e s s e n t i a l b e n e f i t s N G O s b r i n g t o l o c a l c o m m u n i t i e s . W e s h o u l d a p p r o a c h N G O s 
w i t h r e a l i s t i c e x p e c t a t i o n s c o n c e r n i n g w h a t t h e y c a n a n d c a n n o t a c h i e v e . T h e i n t e r n a t i o n a l c o m m u n i t y 
s h o u l d a l s o a d d r e s s t h e p e r s i s t e n t c h a l l e n g e s t h a t s h o r t - t e r m , p r o j e c t - b a s e d f u n d i n g p o s e s t o N G O s 
s t r i v i n g f o r c h a n g e s t h a t a r e i n h e r e n t l y o f a l o n g - t e r m n a t u r e . N e v e r t h e l e s s , a s r e p r e s e n t a t i v e s o f o n e o f 
t h e e v a l u a t e d N G O a d m i t t e d , w i t h o u t t h e s o c i e t y o f B i H a g r e e i n g o n a s h a r e d v i s i o n f o r t h e f u t u r e o f 
t h e i r c o u n t r y , N G O s w i l l l a c k a c l e a r v i e w o f t h e d e s i r e d c o n d i t i o n s t h e y s h o u l d s t r i v e t o p r o m o t e . 
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Abstrakt 

Organizácie občianskej spoločnosti majú prominentné p o s t a v e n i e v medzinárodných iniciatívach 
zameraných n a b u d o v a n i e m i e r u . I n t e r v e n c i e postavené n a teórii b u d o v a n i a liberálneho m i e r u považujú 
rozvinutú občiansku spoločnosť z a dôležitý p r v o k d e m o k r a c i e , ktorá j e funkčná a vládne v n e j m i e r . 
B u d o v a n i e občianskej spoločnosti s a t a k s t a l o kľúčovým p r v k o m p r o g r a m o v b u d o v a n i a liberálneho 
m i e r u . B o s n a a H e r c e g o v i n a ( B a H ) j e už 2 7 r o k o v hostiteľom komplexných, viacúrovňových intervencií 
b u d o v a n i a liberálneho m i e r u , ktoré sú realizované širokou škálou medzinárodných aktérov. B u d o v a n i e 
občianskej spoločnosti b o l o j e d n o u z dôležitých zložiek týchto intervencií. Medzinárodní aktéri 
považovali organizácie občianskej spoločnosti, a najmä mimovládne organizácie ( M V O ) , z a schopné 
čeliť prevládajúcemu etnonacionalistickému politickému d i s k u r z u , posilňovať kultúru d e m o k r a c i e 
a zbližovať spoločnosť rozdelenú podľa etnického kľúča, a t o n a p r i e k t o m u , že n a p o d p o r u týchto 
tvrdení m a l i l e n málo dôkazov. Cieľom t e j t o dizertačnej práce j e posúdiť schopnosť malých m i e s t n y c h 
M V O posilniť m i e r a d e m o k r a c i u v p o s t k o n f l i k t n e j spoločnosti B a H . A u t o r k a s a v práci z a m e r i a v a 
h l a v n e n a t z v . m i k r o - m a k r o p r e p o j e n i e , inými s l o v a m i , d o a k e j m i e r y v e d i a organizácie využiť pozitívne 
z m e n y , ktoré vyvolávajú n a úrovni j e d n o t l i v c o v , a k o napríklad z m e n y v p o s t o j o c h k iným etnickým 
skupinám, n a p o s i l n e n i e m i e r u n a úrovni širšej spoločnosti. N a základe kvalitatívnej evaluácie t r o c h 
M V O pôsobiacich v rôznych regiónoch B a H a u t o r k a d o s p e l a k záveru, že h o c i t i e t o organizácie p r i n i e s l i 
s v o j i m cieľovým skupinám významné b e n e f i t y , n e b o l i schopné ovplyvniť systémovejšie, štrukturálne 
z m e n y , ktoré b y v o všeobecnosti p o s i l n i l i m i e r v B a H . Organizáciám bránilo v dosiahnutí takýchto 
z m i e n niekoľko f a k t o r o v . P o prvé, ukázalo s a , že existujúci etnopolitický systém v B a H , postavený n a 
h l b o k o z a k o r e n e n o m rozdeľovaní spoločnosti n a základe etnického kľúča, j e p r e malé m i e s t n e M V O 
s obmedzeným financovaním a d o s a h o m ťažko prelomiteľný. P o druhé, táto štúdia p o t v r d i l a , že a k s i 
M V O nedefinujú jasnú stratégiu a k o ovplyvniť širšie, celospoločenské z m e n y , t i e t o nenastanú 
p r i r o d z e n e , a k o nevyhnutný dôsledok individuálnych z m i e n . P o t r e t i e , a k mimovládna organizácia 
o d m i e t n e prevziať politickú úlohu, a l e b o j e j j e zabránené takúto úlohu zastávať, nedokáže ovplyvniť 
z m e n y potrebné k p o s i l n e n i u m i e r u , nakoľko majú t i e t o z m e n y v zásade politický c h a r a k t e r . N a p o k o n , 
štrukturálne p o d m i e n k y mimovládneho s e k t o r a , obzvlášť krátkodobý, n a p r o j e k t o c h založený c h a r a k t e r 
f i n a n c o v a n i a M V O a rýchlo m e n i a c e s a p r i o r i t y d a r c o v taktiež obmedzujú organizácie v i c h d o s a h u . 

Kľúčové slová: mimovládne organizácie, pozitívny m i e r , b u d o v a n i e liberálneho m i e r u , m i k r o - m a k r o 
p r e p o j e n i e , B o s n a a H e r c e g o v i n a 
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