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Diplomova prace se ve své teoretické ¢asti zabyva fizenim a rozvojem zameéstnanct
Vv podminkdch organizace poskytujici sluzby socidlni péce. Rozpracovava
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motivaci, odménovani a vzd€lavani zaméstnanci v podminkach prispévkové
organizace. Prakticka c¢ast na zéklad¢ studia interni dokumentace, rozhovoru
a dotaznikového Setfeni mezi zaméstnanci organizace mapuje soucasnou situaci
v konkrétni organizaci a navrhuje pfipadné¢ zmény tak, aby systém hodnoceni, planovani
a uspokojovani nejen vzdélavacich potfeb zaméstnanct byl plnohodnotnym néstrojem

k dlouhodobému a udrzitelnému rozvoji dané organizace.
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UVOD

Predklddand diplomova prace se =zabyvd problematikou fizeni a rozvoje
zaméstnanctl organizace poskytujici sluzby socidlni pége. Rizeni a rozvoj zaméstnancti
Vv oblasti socidlnich sluzeb vychézi pirevazné z legislativné danych pozadavk, odlisnych
dle jednotlivych pracovnich pozic a odbornosti vyskytujicich se v dané organizaci
a také z povahy a druhu poskytované socidlni sluzby. Persondlni prace se v téchto
organizacich zamétfuje pievdzné na pfijimani a propousténi zaméstnanci a feSeni
mzdové agendy. Tato situace je dana i skuteCnosti, Zze vétSina pracovnich pozic,
zejména hospodaiské a ekonomické povahy, je kumulativni. Naptiklad naplni prace
personalisty je mzdova agenda, persondlni agenda a zaroven ekonomické fizeni
a rozpocet organizace. Velkd cast praktické persondlni prace je tedy doménou
vedoucich pracovnikii jednotlivych pracovnich usekt, ktefi vSak mnohdy nemaji
dostate¢nou kvalifikaci, zkuSenosti a znalosti pro realizaci krokli sméfujicich

k pfedvidani budoucich potieb pracovniki, jejich rozvoji, motivaci a udrZeni.

Volba tématu byla ovlivnéna soucasnou situaci v socialnich sluzbach. Po zasadnich
zménach systému poskytovani socialnich sluzeb v souvislosti s pocatkem u¢innosti
zdkona o socidlnich sluzbach v roce 2007 a souvisejicim strmém vzestupu v kvalité
poskytovanych sluzeb a nasledné stagnaci v disledku ekonomické recese spojené se
snizovanim financnich prostfedk ve vSech sférach a souvisejicim sniZovanim stavu
personalu v organizacich, stoji socialni sluzby ptfed zasadni otazkou udrzeni, nebo jesté
lépe dalSiho zvySovani kvality poskytovanych sluzeb. A to vSe pii minimalnich
nakladech a minimalnim personalnim zajisténi. Socidlni sluzba je jako pomahajici
profese poskytujici podporu osobam v nepiiznivé socialni situaci mimofadné naro¢na
na osobnostni a mordlni naroky na jednotlivé zaméstnance a zaroven je od

zaméstnavatele ocekavano adekvatni ocenéni vynalozeného uGsili a osobniho nasazeni.

Cilem préace tedy je na zakladé poznatkli ziskanych studiem odborné literatury
zmapovat soucasnou Situaci v nastaveni systému hodnoceni, planovani a uspokojovani
nejen vzdélavacich potfeb zaméstnancii v konkrétni organizaci a pfipadné navrhnout
kroky k dalsimu rozvoji a udrzitelnosti socialni sluzby v souladu s ocekavanimi

soucasné spole¢nosti.



Predkladana teoreticko-empiricky zamétena diplomova prace je rozdelena do péti
kapitol. Prvni kapitola poskytuje specificky ndhled na fizeni lidskych zdroji
Vv podminkach ptispévkové organizace poskytujici sluzby socidlni péce. Druhé kapitola
je zaméfena na motivaci a odménovani zaméstnancii a vztah mezi motivaci,
spokojenosti s praci a vykonem zaméstnancli, nebot’ jen spokojeny a motivovany
pracovnik je schopen a ochoten vyuzit veSkery sviij potencial ve prospéch firmy. Tteti
kapitola se zabyvd mozZnostmi vzdélavani zameéstnanci v organizaci, planovanim

vzdélavacich aktivit a hodnocenim jejich efektivity.

Prakticka ¢ast diplomové prace, v ramci ctvrté kapitoly, mapuje soucasnou situaci
Vv organizaci poskytujici sluzby socialni péce prostiednictvim kombinace kvalitativnich
a kvantitativnich metod sociologicko andragogického vyzkumu. Konkrétn¢ byly pouZzity
metody analyzy internich dokumenti a hloubkového rozhovoru se zainteresovanym
pracovnikem organizace. Na zéklad¢ vystupti pak byly stanoveny pracovni hypotézy,
jejichz verifikace byla realizovana prostiednictvim dotaznikového Setfeni mezi
zameéstnanci organizace. Praktickd cast je zakoncCena shrnutim vysledkli Setfeni,
vyhodnoceni pracovnich hypotéz a nasledné prosttednictvim paté kapitoly doporucenim
pro organizaci v oblasti fizeni a rozvoje zaméstnancii s navrhem na témata dal§iho
vzdélavani zaméstnancli ziskanych identifikaci problémovych oblasti v ramci

dotaznikového Setieni.
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1 RIZENI LIDSKYCH ZDROJU V PODMINKACH
ORGANIZACE POSKYTUJICI SOCIALNI SLUZBY

Rizeni lidskych zdrojti v podminkach organizace poskytujici socialni sluzby je
oblasti, jez ma sva specifika vyplyvajici z charakteru dané Cinnosti. Pirevazna Cést
odborné literatury vztahujici se k fizeni lidskych zdrojii obecné je zamétfena na oblast
komer¢ni, produkujici zisk a odjakziva fungujici v prostiedi trhu. Socialni sluzby na
rozdil od vyrobnich podnikii byly jest¢ v dobé nedadvné fizeny centralné stitem,
prostiednictvim pfevazné¢ Okresnich néarodnich vybort. V disledku spolecensko-
ekonomickych a politickych zmén po roce 1989 postupné vyvstala potieba transformace
socialni sféry od centralizovaného poskytovani a fizeni socialni péce stitem smérem
k otevieni prostoru pro dal$i nezavislé subjekty a stavajicim poskytovatelim socialni
péce umoznéni vétsi miry autonomie.

Jednim ze zasadnich divodii pro tento posun byla a stile je vysokd zatéz na
financovani socialni sféry z vefejnych prostiedkt. Upustit zcela od intervence statu na
fungovani socialni sféry s ohledem na zajisténi pomoci potfebnym neni mozné, s ¢imz
souvisi 1 nutnost do urcité miry zachovat financovani socialnich sluzeb z vetejnych
zdroji. Nicméné s posilovanim vlastni autonomie socidlnich sluzeb a rostouci
konkurenci nov€ vznikajicich Cisté¢ podnikatelsky zamétenych subjektl stoupa také
odpovédnost poskytovateli za konkurenceschopnost, financovani a kvalitu nabizené
sluzby. Sociélni sluzba se tak stava soucasti trhu, a tudiz musi pfijmout takova opatieni,
ktera ji na tomto trhu zajisti stabilni misto.
uspéSné fungovani firmy jsou lidé. Socidlni sluzba na lidech stoji. Jesté nikdo
nevynalezl zadny prostiedek, ktery by v pomahajicich profesich nahradil lidsky
potencidl. Pro podrobnéjsi prinik do problematiky fizeni a rozvoje lidskych zdroji
V organizaci poskytujici socialni sluzby je vSak vhodné si nejprve tuto organizaci

charakterizovat a legislativné vymezit jeji fungovani.
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1.1 Charakteristika organizace poskytujici sluzby socialni péce

Zakon o socialnich sluzbach® definuje socialni sluzbu jako &innost, nebo soubor
¢innosti, zajisStujici pomoc a podporu osobdm za ucelem socidlniho zaclenéni nebo
prevence socidlniho vylouceni, kdy socidlnim zaclenénim je zamyslen proces, ktery
zajiStuje, aby osoby ohrozené socidlnim vylouc¢enim, nebo osoby socidlné vyloucené
mohly vyuzit ptilezitosti nebo moznosti, které jim pomohou znovu se pln¢ zapojit do
ekonomického, socidlniho a kulturniho Zzivota spolecnosti a zit takovym zplisobem,
ktery je ve spolecnosti povazovan za bézny. Socialnim vylou¢enim rozumi vyclenéni
osoby mimo bézny zivot spoleCnosti s nemoznosti se do né& zapojit v dasledku

nepiiznivé socialni situace.
Socialni sluzby se déli na tfi oblasti dle povahy provadéné ¢innosti a to:

a) Socialni poradenstvi
b) Sluzby socialni péce

c) Sluzby socialni prevence
A déle dle formy poskytované sluzby na:

a) Sluzby pobytové — spojené s ubytovanim
b) Sluzby ambulantni — uzivatel dochazi nebo je dopravovan k poskytovateli

c) Sluzby terénni — sluzba dojizdi za uzivatelem do ptirozeného prostiedi.

Vyse zminény zakon dale definuje celkem 26 druhii socidlnich sluzeb, rdzné
povahy. Pro ucely této diplomové prace je zapotiebi charakterizovat sluzby socialni
péce, jejichz ucelem je poskytovat pomoc osobam, které nejsou schopny samostatné
zvladat nékteré z oblasti zdkladnich Zivotnich potifeb. Oblasti zakladnich Zivotnich
potieb vymezuje provadéci vyhlaska k zakonu o socialnich sluzbach? jako &innosti

Vv ramci mobility, orientace, komunikace, stravovani, oblékdni a obouvani, télesné

Y Zakon ¢& 108/2006 Sb., o socialnich sluzbdach, ve znéni pozdéjsich predpisii

2 Priloha ¢&. 1 Vyhlasky ¢ 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zakona o socidlnich
sluzbach
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hygieny, vykonu fyziologické potieby, péfe o zdravi, osobnich aktivit a péce

o domacnost.

Organizaci Drucker® rozumi Gi¢elové tvoienou skupinu lidi, sloZenou ze specialisti,
ktefi pracuji na spoleéném tkolu. Matousek* dale rozvadi charakterizaci organizace
z hlediska managementu jako ohrani¢enou jednotku Sriznym poslanim, c¢innosti,
vlastnim vnitinim prostiedim, existujici ve spolecnosti, tedy v daném vnéjSim prostredi.
Toto vné&jsi prostfedi organizaci ovliviiuje z hlediska iniciace, ale i jako limitujici

Cinitel. Jednotlivymi Ciniteli vnéjSiho prostiedi organizace jsou predevsim:

e Stat a politicky systém, pravo a legislativa;

e Hospodarstvi, makroekonomicka situace, statni rozpocet;
e Veiejné minéni, obCanské aktivity, média;

e Kultura, ndbozenstvi, tradice a zvyklosti;

e Dalsi sektory, podnikatelska sféra, zivotni prosttedi.

Sit socialnich sluzeb v Ceské republice tvoii organizace, zfizované riiznymi
ziizovateli. Poskytovat socidlni sluzby je mozné pouze na zdkladé opravnéni
k poskytovani socialni sluzby, tedy rozhodnuti o registraci, vydavané krajskym ufadem
ptislusSnym dle mista trvalého nebo hlaSen¢ho pobytu v piipadé fyzické osoby a sidla
Vv piipad¢ pravnické osoby. V ptipadé€, Ze je zfizovatelem socidlni sluzby ministerstvo,

je 1 registrujicim organem.

Poskytovateli socidlnich sluzeb jsou nejcastéji organizace zfizované obcemi a kraji,
dale nestatni, neziskové organizace, fyzické osoby a MPSV. Neziskovou lze oznadit
vefejné prospésnou organizaci, ktera dle Zakona o danich z pfijmu®, nebyla zfizena
nebo zaloZena za ucelem podnikani a jejiZ pfijmy z nepodnikatelské ¢innosti jsou niZsi,
nez naklady v souvislosti s ¢innosti vynalozené. Jde tedy o spolky, Ustavy, socialni

druZstva, nadace, nadacni fondy a pfispévkové organizace.

3In MATOUSEK, O. at al. Metody a Fizeni socialni prace. Praha: Portal, 2003. 384 s. ISBN 80-
7178-548-2, s. 333

4 Tamtés

5 Zdikon ¢& 586/1992, Sb., o dani z prijmu, §18a, ve znéni pozdéjsich predpisii
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Odlisnosti neziskového sektoru poskytujiciho socialni sluzby oproti komeréni

oblasti popisuje Malikov4® nasledovné:

¢ Financovani z vnéjsich zdroji;

e Zavislost na politickych rozhodnutich;

e Vazba na legislativu;

e Casta intimni povaha sluZeb;

e Provazanost se sitémi existujicimi v mistni komunité;

e Vyznamna tloha rodiny ¢i jinych neformalnich spolecenstvi;

e FEticka a hodnotova dimenze.

Z celkového vyctu typt neziskovych organizaci je pro potieby této diplomové prace
nutné charakterizovat organizaci ptispévkovou. V Ceské republice se objevuji dva typy
ptispévkovych organizaci. Jednak to jsou piispévkové organizace zfizované uzemnimi
samospravnymi celky a jednak ptispévkové organizace ziizované stitem, respektive

organiza¢nimi slozkami stétu.

Uctelem zfizeni piispévkovych organizaci je vykon takovych &innosti nebo sluzeb,
které jsou v z4jmu obce a obcanil obce. Zajmy a potieby obCant obce, piipadné kraje
zjistuji v ramci procesu komunitniho planovani. Komunitni planovani v uz$im pojeti
chape Kubal¢ikova’ jako: , primé pojedndvani o podobé a koordinaci mistni sité
socidlnich sluzeb mezi zadavateli (tzn. volenymi zastupci, kteri rozhoduji o distribuci
verejnych prostredkit na socidlni sluzby), poskytovateli (tzn. zastupci organizaci, jez
poskytuji socialni sluzby ruznych forem a druhii) a obyvateli daného uzemi, kteri jsou
nebo chteji byt do rozhodovani zapojeni (tzn. stavajici ¢i potencialni uzivatelé sluzeb,
rodinni prislusnici, pecujici osoby, ale také mistni dobrovolnici nebo zdstupci dalsich

subjektii a instituci, jejichz ucast je prinosnd pro utvareni lokalniho systému socidlnich

§ MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zafizenich. Praha: Grada, 2011. 328 s.
ISBN 978-80-247-3148-3, s. 59

"In MATOUSEK, O. at al. Encyklopedie socidlni prace. Praha: Portal, 2013. 576 s. ISBN 978-80-
262-0366-7, s. 314
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sluzeb, apod.)” Na zakladé zjisténé potieby obec (kraj), mize potfebnou sluzbu

nasmlouvat s dostupnym poskytovatelem, pfipadné zfidit svou ptispévkovou organizaci.

Vznik ptispévkové organizace je uskutecnén rozhodnutim zfizovatele, Cili zfizovaci
listinou. Hlavni ¢innost pfispévkové organizace vymezuje ziizovatel. Ziizovatel také
schvaluje hospodateni organizace, které se fidi rozpoctem. Rozpocet ptispeévkové
organizace musi byt sestaven jako vyrovnany, tedy naklady rovny vynosim.
Ptispévkova organizace naklada s financnimi prostfedky ziskanymi vlastni ¢innosti,
prispévkem z rozpoctu ziizovatele, dotaci statu, finanénimi dary a prostiedky svych
fondii. Prispévkova organizace se nesmi zavazovat k uhradam, které nejsou kryty
rozpoctem a v pfipadé, ze by naklady v rozpoétovém roce prevysily objem vynosi,
musi pfispévkova organizace piijmout takova opatieni, kterd zajisti vyrovnani
hospodatského vysledku. V ptipad¢, Ze je hospodateni ptispévkové organizace ztratove,

mize ziizovatel rozhodnout o jejim zrugeni.®

1.2 Legislativni vychodiska

Socialni  sluzby jsou wupraveny zejména zdkonem ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach a provadéci vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb. k zdkonu o socialnich
sluzbach. Zakon o socidlnich sluzbach byl v dob& svého vydani dlouho ocekavanou
a pfipravovanou normou pro uUpravu oblasti socidlnich sluzeb v souladu s pravem
Evropskych spoleCenstvi. Jeho pfiprava trvala nékolik let a ptfedchazelo ji vydani
n¢kolika narodnich dokument k poskytovani socidlnich sluzeb a socidlni péce.
2006 a posléze Narodni plan o strategii socialni ochrany a socidlniho zac¢lefiovani na
1éta 2006 — 2008, zabyvajici se jednotlivymi oblastmi socialni politiky v souladu

s Evropskym socialnim programem, pfijatym na zasedani Evropské rady v Nice

8 LOVETINSKY, V. a P. MYLKOVA. Fungovani prispévkovych organizaci v Ceské republice
a vybranych  zemich  Evropy. [online]. © 2011 [cit. 2015-10-30]. Dostupné  z:
http://www.avpo.cz/wpcontent/uploads/2014/01/prispevkove_organizace v_.CR_a_ EU.pdf
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Vv prosinci 2000. Oblast péCe o obcCany télesn¢ postizené tesil Narodni plan podpory
a integrace obCand se zdravotnim postizenim na obdobi 2006 — 2009, oblasti péce
0 seniory Narodni program pfipravy na starnuti na obdobi let 2003 — 2007. Pro oblast
pobytovych socidlnich sluzeb byl vydan dokument Koncepce podpory transformace
pobytovych sluzeb v jiné typy socialnich sluzeb, poskytovanych v pfirozené komunité
uzivatele a podporujici socialni zaclenéni uzivatele do spolecnosti, ze dne 21. inora
2007. Dalezitym podkladem pro vznik Zakona o socialnich sluzbach byla také Bila
kniha o socialnich sluzbach, ktera zavadi sedm vidcCich principt jako zaklad pro

viechny socialni sluzby.’

Zakon o socialnich sluzbach mimo vymezeni podminek pro poskytovani pomoci
a podpory obaniim v nepfiznivé socidlni situaci prostiednictvim systému socialnich
sluzeb a ptispévku na péci, podminek pro poskytovani socialnich sluzeb, ziskani
opravnéni k poskytovani socialnich sluzeb, vykonu vefejné spravy v oblasti socialnich
sluzeb a jejich kontrolu, stanovi ptedpoklady pro vykon ¢innosti v socialnich sluzbach
a kvalifikacni ptfedpoklady pro vykon povolani socialniho pracovnika a pracovnika
V socidlnich sluzbach. Postaveni a naplii pracovni ¢innosti socialniho pracovnika
a pracovnika v socidlnich sluzbach nebyla dosud v zadné jiné zdkonné normé
odpovidajicim zplisobem definovdna a proto je stanoveni vychozich kvalifikaénich
pfedpokladii a povinnosti celoZivotniho vzdélavani pro fizeni a rozvoj zaméstnancii

v organizaci poskytujici socialni sluzby zasadni.

V socidlnich sluzbach ovSem neplsobi jen socidlni pracovnici a pracovnici
Vv socidlnich sluzbach, ale také dal$i odborni pracovnici. Jsou to zejména zdravotnicti
pracovnici, pedagogiCti pracovnici a pracovnici zajiStujici technickohospodaisky
provoz, jako ucetni, rozpoctafi, personalisté, pracovnici Udrzby, stravovacich provozi,
uklidu a pradelen. Pfi jejich fizeni a zaroven poskytovani sluzeb socialni péce je tedy

nutno vychazet z dalSich pravnich norem:

e Zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace;

® Vice in SOKOL, R. a V. TREFILOVA. Socidlni pracovnik v rezidencnich zafizenich socidlnich
sluzeb. Praha: ASPI, 2008. 444 s. ISBN 978-80-7357-316-4, s. 8-52
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Zakon €. 435/2004 Sb., o zamé&stnanosti;

Zakon €. 96/2004 Sb., o nelékarskych zdravotnickych povolénich;

Zakon ¢. 100/1988 Sb., o socidlnim zabezpefeni a souvisejici zékon
¢. 582/1991 Sb., o organizaci a provadéni socidlniho zabezpecenti,

Zakon €. 586/1992 Sb., o danich z piijmu;

Zakon €. 155/1995 Sb., o diichodovém pojisteni;

Zakon €. 117/1995 Sb., o statni socialni podpote;

Zakon €. 48/1997 Sb., o veiejném zdravotnim pojisténi;

Zakon €. 20/1966 Sb., o péci a zdravi lidu;

Zakon €. 89/2012 Sb., novy ob¢ansky zakonik;

Zakon ¢. 169/19999 Sb., o vykonu trestu odnéti svobody a o zméné
nékterych souvisejicich zékont;

Zakon €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju;

Zakon €. 248/2000 Sb., o podpote regionalniho rozvoje;

Zakon ¢. 218/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech a zméné souvisejicich
zakonu;

Zakon ¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech tzemnich rozpoctu;
Zakon €. 129/2000 Sb., o krajich;

Zakon ¢. 128/2000 Sb., o obcich;

Zakon €. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych zékon;
Listina zékladnich prav a svobod;

Ustava Ceské republiky;

dalsi souvisejici pravni dokumenty (provadéci vyhlasky, nafizeni vlady,

apod.)
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1.3 Rizeni lidskych zdroji v podminkich organizace poskytujici

socialni sluzby

Rizeni lidskych zdrojti definuje Armstrong © jako: , strategicky a logicky
promysleny pristup k Fizeni toho nejcennéejsiho, co organizace maji — lidi, kteri
Vorganizaci pracuji a kteri individualné i kolektivnée prispivaji k dosazeni cilu

organizace.

Koubek!! déle rozsifuje definici na veskeré aktivity, tykajici se ¢lovéka v pracovnim
procesu, tedy jeho ziskani, formovani, fungovani, vyuziti, organizaci a propojeni jeho
pracovnich Cinnosti, schopnosti a chovani. Opomenout nelze ani jeho vztah
k vykonavané praci, spolupracovnikim a uspokojeni z vykonavané prace, osobniho
rozvoje a vysledkl vlastni prace. Lidské zdroje uvadéji do pohybu také ostatni zdroje
organizace, kterymi jsou zdroje materidlni, finanéni a informacni. Tento celek je
nezbytnou podminkou pro existenci a fungovani organizace a rozhoduje o jeji prosperité
a konkurenceschopnosti. Je nezbytné, aby lidské zdroje byly chapany jako jadro

veskerého fizeni organizace.

Doplnit obecnou definici fizeni lidskych zdroji muiZe také Tureckiova!? svym

pojetim fizeni lidskych zdroju jako: ,,strategického konceptu, v jehoz ramci je resena
problematika rozvoje organizace a zajisteni jeji uspésnosti prostirednictvim vybeéru,
rozvoje a retence clenit organizace, a to vcetné fungujicich ndstrojii motivace

«

V procesech hodnoceni a odmeénovani a dale zajisténi péce o zaméstnance. *

Rizeni lidskych zdroji je tedy soubor ¢&innosti podnécujicich produktivitu

vvvvvv

Vzhledem k tomu, ze poskytovani socialnich sluzeb se znac¢né lisi od komer¢niho

10 ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdrojui. Praha: Grada, 2007. 800 s. ISBN 978-80-247-1407-3,
s. 27

8 In VODAK, J. a A. KUCHARCIKOVA. Efektivni vzdélavani zaméstnancii. 2. vyd. Praha: Grada
2011. 240 s. ISBN 978-80-247-3651-8, s. 40

12 TURECKIOVA, M. Rozvoj a Fizeni lidskych zdrojii. Praha: UJAK, 2009. 128 s. ISBN 978-80-
86723-80-8, s. 23
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fungovani podnikii, je mozné dle Matouska * povazovat fizeni lidskych zdroji
v organizaci za nastroj, ktery umozni organizacim realizovat prostiednictvim
zamestnancll své poslani, tedy odvadét kvalitni odbornou praci ve prospéch svych

klientd.

Odpovédnost za fizeni lidskych zdrojii i fizeni organizace jako takové nese
Vv socialnich sluzbach teditel, ¢ili statutarni zastupce organizace. Svou ¢innost vykonava
povétSinou na zakladé povéreni ziizovatele, predstavenstva nebo majitele dle povahy
organizace a jemu také odpovida za své kroky. K vykonu této funkce je zapotiebi, aby
vedouci pracovnik disponoval jednak urcitymi vrozenymi vlastnostmi, jako jsou
prirozena touha po moci, potieba fidit, vést, uplatiiovat sviij vliv a disponovat urcitou
socialni inteligenci, ale také mit pfehled, znalosti a dovednosti z oborti ekonomie, teorie
a metod fizeni, socidlni psychologie, prava a praxe ve vyjednavani. Jeho Ukolem
Vv oblasti fizeni lidskych zdroji je vést lidi. Mél by tedy disponovat nékterymi
dalezitymi vlastnostmi, jako jsou schopnost a ochota naslouchat druhym, ochota
komunikovat, smysl pro odpovédnost, schopnost nadhledu, odstupu, duslednosti,

orientace na ukol, ale také moralni kvality.

Naroky spojené s roli manazera v socidlnich sluzbach, které ¢ini tuto roli velmi

obtiznou, popisuje Matousek'* nasledovné:

e Vedouci pracovnici nesou vyssi miru odpovédnosti za déni v organizaci nez
fadovi zaméstnanci, coz je v socidlnich sluzbach umocnéno orientaci na
praci s lidmi, nikoli materialem.

e V ¢innosti kazdé organizace existuji riizné zajmové skupiny, které uplatiuji
zajmy v rozporu se zajmy jinych — odborni a provozni pracovnici, vedouci
a fadovi zaméstnanci, apod.

e Vysokd mira nejistoty a rizika — kazdoro¢né organizace obhajuje sviyj
rozpocet a snejistotou ocekdva vysledek dotacniho fizeni. Vedouci

pracovnici pracuji v atmosféte nejistoty.

B MATOUSEK, O. at al. Metody a ¥izeni socidlni prdace. Praha: Portdl, 2003. 384 s. ISBN 80-7178-
548-2, s. 329

14 Tamteéz, s. 331, upraveno
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e Vedouci pracovnici realizuji své zaméry zprostiedkované, prostfednictvim
svych podfizenych.

e Vedouci pracovnici jsou zodpovédni za naplinovani poslani a cilti organizace
stanovenych zfizovaci listinou a rozhodnutim o registraci. Adekvatné tomu,
voli metody a postupy prace a jejich reflexi.

e Urcovani priorit a prace s Casem — priority Uzce souvisi s vyuzivanim casu
jako dilezitého zdroje v organizaci. Chybou byva zaméfeni se na bézné
provozni problémy na ukor zasadnich ukoli, jako je analyza potieb klientt,
hledani finan¢nich zdrojt, plany rozvoje sluzby apod.

e Prevence a vyhledavani chyb — ¢im dfive se objevi a odstrani nedostatek, tim
mensi budou ztraty s nim spojené, podstatnym piedpokladem je duslednost
a schopnost pruzného reagovani na realitu.

e Orientace na klienta — pochopeni komplexniho charakteru socialni sluzby

a respektovani svépravnosti a svobodné volby klienta.

Vzhledem ktomu, Ze poskytovatelé socialnich sluzeb jsou pievazné malé
organizace, neni vyjimkou, ze personalni ¢innosti zasadniho vyznamu zajistuje vedouci
organizace, piipadné ve spolupraci s vedoucimi jednotlivych pracovist nebo
organiza¢nich usekid. Jednd se o ¢innosti vybér, hodnoceni, odménovani, vzdélavani
pracovnikii a dal§i. Prace personalisty se v téchto organizacich dle Dvoiakové
omezuje vétSinou na administrativni ¢innosti vyplyvajici z pracovnépravnich ptedpist
a souvisejici s plnénim povinnosti zamestnavatele v pracovnépravnich vztazich, mzdové

agendy, piipadn¢ navazujici poradenstvi vedoucim pracovnikiim i zaméstnanctim.
Zakonik prace upravuje prava a povinnosti vedoucich pracovnikli nasledovné:

,, Vedoucimi zaméstnanci zaméstnavatele se rozuméji zaméstnanci, kteri jsou na

Jjednotlivych stupnich 7izeni zaméstnavatele opravnéni stanovit a ukladat podrizenym

15 \n SIKYR, M. Personalistika pro manazery a personalisty. Praha: Grada, 2012. 208 s. ISBN 978-
80-247-4151-2, s. 41
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zaméstnancim pracovni ukoly, organizovat, ridit a kontrolovat jejich prdaci a davat jim

k tomu vicelu zdvazné pokyny. “*®

,, Vedouci zaméstnanci jsou dale povinni:

a) ridit a kontrolovat prdci podrizenych zaméstnancii a hodnotit jejich pracovni

vykonnost a pracovni vysledky,

b) co nejlépe organizovat prdaci,

C) vytvdret priznivé pracovni podminky a zajistovat bezpecnost a ochranu zdravi pri
praci,

d) zabezpecovat odménovani zaméstnancii podle tohoto zdkona,

e) vytvaret podminky pro zvySovani odborné urovné zaméstnancii,

f) zabezpecovat dodrzovani pravnich a vnitinich predpisii,

0) zabezpecovat prijeti opatieni k ochrané majetku zaméstnavatele. “*'

Voditkem k fizeni lidskych zdroji v podminkach organizace poskytujici socialni
sluzby jsou dale Standardy kvality poskytovanych socialnich sluZeb, které zavedl Zakon
o socialnich sluzbach!® a provadéci vyhlaska k zakonu!®. Standardy kvality jsou
souborem kritérii, jejichZ prostfednictvim zdkon definuje troven kvality poskytovani
socidlnich sluzeb v oblasti personalniho a provozniho zabezpeceni socidlnich sluzeb
a Voblasti vztahli mezi poskytovatelem a osobami, kterym je sluzba poskytovéna.
Konkrétné se v oblasti persondlniho zajisténi jednd o standardy ¢. 9 — Persondlni

a organizacni zajiSténi socialni sluzby a ¢. 10 Profesni rozvoj zaméstnancil.
Personadlni a organizacni zaji$téni socialni sluzby predpoklada, Ze poskytovatel ma
pisemné danou strukturu, pocCet pracovnich mist, pracovni profily jednotlivych

pracovnich pozic, kvalifika¢ni poZadavky a osobnostni ptedpoklady zaméstnancl na

16 §11 zdkona ¢&. 262/2006 Sb., zdkonik prdce

17§ 302 zékona ¢ 262/2006 Sb., zdkonik prace

18§99 zdkona & 108/2006 Sb., zakon o socidalnich sluzbach
¥ yyhlaska MPSV ¢ 505/2006 Sb., pFiloha 2
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téchto pozicich. Organizacni struktura a poCty zaméstnancti musi byt pfimétené druhu
poskytované socialni sluzby, jeji kapacité, poctu a potiebam osob, kterym je socidlni
sluzba poskytovana. Dale musi poskytovatel pisemné zpracovavat organizacni
strukturu, ve které jsou stanovena opravnéni a povinnosti jednotlivych zaméstnanct.

Ze struktury musi byt zfejmé vztahy podtizenosti jednotlivych pozic a pracovnich tymt.

Soucasti tohoto standardu je také pozadavek na pisemné zpracovani vnitinich
pravidel pro pfijimani a zaSkolovani zaméstnanci a fyzickych osob, které nejsou
V pracovnépravnim vztahu s poskytovatelem. Jsou-li stanovena kritéria postupu pii
pfijimani a zaskoleni novych zaméstnanct, je vysledkem rychlé¢ a efektivni vyuziti
zamé&stnance pro plnéni ukold organizace, zorientovani zaméstnance v organizaci, jeho
adaptace a rozvinuti jeho kompetenci. Obdobné pravidla se pozaduji pro osoby mimo
pracovnépravni vztah, coz u poskytovatele socidlnich sluzeb mohou byt naptiklad
dobrovolnici, praktikanti, apod. V piipad¢, ze pro poskytovatele vykonavaji ¢innost tyto
dalsi osoby, je pozadovano pisemné zpracovani vnitinich pravidel jejich ptisobeni pfi
poskytovani socidlnich sluzeb a podle téchto pravidel se postupuje. Dle Sokola
a Trefilové? i tyto osoby potiebuji pro svou &innost odpovidajici podminky, tzn. fadné
zaSkoleni, bezpecnost pfi praci, pouceni o podminkach prace, apod. Od organizace se
vyzaduje, aby podle téchto pravidel postupovala a vedla evidenci o pulsobeni

dobrovolniki a praktikantt, ptipadné dalSich spolupracujicich osob.

Profesni rozvoj zaméstnanci je nejen pozadavkem standardd kvality, ale 1 z4jmem
organizace a samotnych zamé&stnancl. Prace v socidlnich sluzbach je naro¢na nejen
z hlediska setkavani se s osudy a problémy uzivatelti sluzby, ale i z hlediska psychické
a fyzické zatéze. Pracovnici v mnoha situacich balancuji S nejistotou, zda jimi odvadéna
prace je odpovidajici poZadavkim uZivateli sluzby, zaméstnavatele, spolecnosti.
Z tohoto pohledu jim moZnost dal§iho vzdélavani a rozvoje piindsi ujiSténi, Ze svou
praci odvadéji na patficné Urovni, ptipadné ziskavaji piehled o dalSich metodach
a pristupech v praci s uzivateli sluzby. Personalni standard profesni rozvoj zaméstnanct

pozaduje, aby poskytovatel pisemné zpracoval pravidla pro pravidelné hodnoceni

2 SOKOL, R. a V. TREFILOVA. Socidlni pracovnik v rezidencnich zarizenich socidlnich sluzeb.
Praha: ASPI, 2008. 444 s. ISBN 978-80-7357-316-4, s. 272
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zaméstnancl, kterd obsahuji zejména stanoveni, vyvoj a napliiovani osobnich
profesnich cilti a potfeby dal§i odborné kvalifikace. Hodnoceni zaméstnancti by m¢lo
probihat podle jasné stanovenych pravidel, v pravidelném intervalu, s moznosti
zaméstnance ziskat od hodnoticiho pracovnika zdivodnéni hodnoceni a mit moznost se
K hodnoceni vyjadtit, aniz by zaméstnanci z jeho vyjadfeni plynuly néjaké dusledky.
Hodnoceni zaméstnancii by nemélo mit subjektivni povahu, nybrz byt v souladu

S posléni, cili a prioritami organizace a osobnich cil uzivatell sluzby.

Poskytovatel v ramci profesniho rozvoje zaméstnanct pisemné zpracovava program
dal§itho vzdélavani zaméstnancii. Nezbytnym pozadavkem pro kvalitni poskytovani
socidlnich sluzeb je proces celozivotniho vzdélavani zaméstnancti. Diivodem je rychlé
zastaravani metod, postupil a pfistupli, ménici se potteby uzivatelii sluzby, ale také

meénici se plany osobniho rozvoje zaméstnanct.

Nemén¢ dulezitym pozadavkem je pisemné zpracovani vnitinich pravidel pro
systtm vymény informaci mezi zaméstnanci. Pii poskytovani sluzby se zejména
V pobytovych zafizenich socidlni péce podili rizné tymy odbornych pracovniki,
pracovnici v socialnich sluzbach, zdravotni¢ti pracovnici, socialni pracovnici,
aktivizacni pracovnici, pfipadné dalsi. Transparentni a pfesny pienos informaci je
zarukou pro jednotny postup a spolupraci pracovniki pii napliiovani osobnich cill

uzivatell sluzby.

Profesni rozvoj pracovnikti nepfedpoklada jen vzdélavaci a hodnotici aktivity, ale
také moZnosti ocenovani zaméstnanci. Standard poZaduje od poskytovatele mit
pisemné zpracovdna pravidla pro systém finanéniho a moralniho ocenovani
zaméstnancl. Tento pozadavek souvisi s hodnocenim pracovnikti, kdy by mél byt
pomoci pohyblivé slozky mzdy rozliSen vykon vyborného pracovnika od vykonu
pracovnika primérného nebo podprimérného. Ocenovani se vSak tyka také moralniho
ohodnoceni odvedené prace. Motivaci k lepSim vykonlim pracovniki mutze byt tfeba
pochvala, moznost dalS$iho pracovniho rlstu, pocit zodpovédnosti nebo dobré pracovni
podminky. MozZnosti moralniho ocefiovani zaméstnanci budou rozvedeny jesté

v dalSich kapitolach.
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V neposledni fad¢ je pozadavkem standardu profesniho rozvoje pracovnikd také
zajisténi podpory nezdvislého kvalifikovaného odbornika. Dle Krutilové a kol. %
., podpora nezavislych odbornikit prinasi do organizace vhled, vétsi profesionalizaci,
emocni podporu pracovnikum a predchdzeni pripadnému porusovani prav uzivatelii“.
Nezavisly odbornik mize byt supervizor, se kterym pracovnici diskutuji profesni
dilemata vznikajici pfi kazdodenni cinnosti, konfliktni situace mezi pracovnikem
a klientem, pracovnikem a pracovnikem nebo tymy. Ale muze to byt i1 jakykoli jiny
odbornik dle problematiky k projednani, ktery neni denn¢ piitomen na pracovisti a vidi
véci z jinych thli pohledu. V praxi jsou vétSinou poskytovany konzultace individualni,
tymové nebo manazerské. Poskytovani takovéto podpory je opét v zajmu poskytovatele

jako prevence syndromu vyhoteni pracovniki pomahajicich profesi.

2L KRUTILOVA, D. at al. Socidlni sluzby. Tvorba a zavddéni standardii kvality poskytovanych
socidlnich sluzeb. Tabor: Abena, 2008. 223 s. ISBN 978-80-254-3427-7, s. 191
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2 MOTIVACE A ODMENOVANI ZAMESTNANCU
V ORGANIZACI POSKYTUJICI SLUZBY SOCIALNI
PECE

Organizace poskytujici socidlni sluzby se stejné jako organizace ziskového sektoru
zabyvaji otdzkou, jak motivovat pracovniky k tomu, aby podavali trvale vysoky
pracovni vykon, co muze organizace ud¢lat pro to, aby pracovnici vynakladali své usili
pro naplnovani cilli organizace a zarovenn pro uspokojovani jejich vlastnich potieb.
Vrcholem tohoto snazeni je stav, kdy vysledky prace pracovnikli organizace pievysuji
naklady, jez musela organizace na jeji zajisténi vynalozit. Motivovany pracovnik je pro
organizaci jistotou ze bude ochoten a schopen podavat vysoky vykon, participovat na
splnéni cild organizace, doucit se dovednostem, které jsou pro danou pozici potiebné,
reflektovat pozadavky na zkvalitiovani a zefektiviiovani vykonévané prace. Zaroven
motivovany pracovnik znamend pro organizaci uspofené¢ naklady za duasledky
fluktuace, zaSkolovani novych pracovnik, ale také ¢as a energii vedoucich pracovnikti

vynalozenych pii feSeni nedostatecného pracovniho vykonu.

2.1 Proces motivace

Motivace pracovnikli vychazi z uspokojovéani individudlnich potieb lidi, jejich
ofekavani, cili a kroku, které jsou schopni a ochotni k dosazeni cile a tedy
k uspokojeni své potieby podniknout. Do uréité miry je kazdy clovek vniting
motivovan k uspokojovani svych potfeb a schopen samostatné podnikat kroky
k dosazeni svych cili, nicméné vétSina lidi potfebuje v rizné mife i motivaci vné&jsi.
Zde se nabizi prostor pro vytvafeni systému motiva¢nich procesti v ramci organizace.

Dle Armstronga 2 hlavni ulohu p#i motivaci pracovnikli v organizaci sehravaji

2 ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdrojii. Praha: Grada, 2007. 800 s. ISBN 978-80-247-1407-3, s.
220
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manazefi, jejichz tkolem je vyuzivat své dovednosti motivovat pracovniky tak, aby
byli schopni ze sebe vydavat to nejlep$i, pfi soucasném vhodném vyuzivani
motivacnich nastrojii nabizenych organizaci. Nezbytnou podminkou pro napliovani
tohoto ukolu manazert je spravné pochopeni procesu motivace a piehled o tom, jaké

typy motivace existuji.
Herzberg a kol.Z rozpracovali dva typy motivace:

e, Vnitrni motivace — faktory, které si lidé sami vytvareji a které je ovliviuji,
aby se urcitym zpuisobem chovali nebo a by se vydali urcitym smérem. Tyto
faktory tvori odpovédnost (pocit, Ze prace je dulezZitd a Zze mdame kontrolu
nad svymi vilastnimi moznostmi), autonomie (volnost konat), prileZitost
vyuzivat a rozvijet dovednosti a schopnosti, zajimava a podnétna prdce
a prilezitost k postupu v hierarchii pracovnich funkci.

e I'néjsi motivace — to, co se deéla pro lidi, abychom je motivovali. Tvori ji
odmeény, jako napr., zvySeni platu, pochvala nebo povyseni, ale také tresty,

Jjako napr. disciplindrni Fizeni, odepreni platu nebo kritika. *

Rozdil mezi vnéj$imi a vnitinimi motivatory spoc¢iva v Uc¢innosti, pfi¢emz vnitini
motivatory maji hlubs$i a dlouhodobégjsi ucinek, jelikoz jsou soucasti jedince

a nikoli néco aplikovaného zvné&jsku.

Problematiku motivace pracovnikli v socialnich sluzbach rozpracovava Ticha?*,
kterd ve své praci poukazuje na jedné strané na odlivodnéni nedostatku motivac¢nich
faktor@i v organizacich poskytujicich socialni sluzby nedostatkem financi zptisobenym
zatézi v podobé snizovani stavil pracovnikd a omezovani rozpoctl organizaci, na strané
druhé vysledky vyzkumu, znéhoz vyplynula nezavislost pracovniho vykonu na
mnozstvi penéz ve sluzbach. Dotazovanim mezi fadovymi pracovniky bylo zjisténo, ze

pracovnici v socidlnich sluzbach vykazuji jind ofekavani nez pracovnici v organizacich

2 In ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdrojii. Praha: Grada, 2007. 800 s. ISBN 978-80-247-1407-
3,s.221

24 TICHA, M. Motivace a motivovdni v Socidlnich sluzbdch. Socidlni sluzby. 2013, 15 (2), s. 20-25.
ISSN 1803-348, s. 20
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ziskového sektoru.  Pomadhajici profese vice nez finanéni motivatory ocenuji
harmonické pracovni prostiedi, uznani a dobré vzajemné vztahy. Mimoto Ticha?®
poukazuje na skute¢nost, ze manazerské pozice v socialnich sluzbach casto zastavaji
vysokoskolsky vzdélani odbornici na socidlni problematiku, nicméné s nedostateCnym
¢i chybgjicim manazerskym vzdélanim, v dusledku ¢ehoz dochazi k rozporu mezi
empatickym piistupem nadiizeného ke svym podfizenym a potiebé pifimého vedeni,

rozhodovani, delegovani a sankcionovani nezadoucich jevi.

2.1 Zdroje pracovni motivace

Pti hledani forem pracovni motivace zaméstnancii v socidlnich sluzbach je nutné si
uvédomit, ze kazdy pracovnik je individudlni bytost, ktera vyznava jiné hodnoty, je
ovlivnéna uréitym zpusobem vychovy, zije v urCitém spolecenském prostiedi, ma
riznou miru potieby pomahat a ma néjakou predstavu o napf. hmotném zajisténi rodiny
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a své spolecenské pozici. Senyuce onstatuje, ze pokud porozumime motivacnim
procesim a tomu, co zaméstnance motivuje, mizeme ovlivnit chovani zaméstnanci.
Aby byl nastaveny systém motivace efektivni, je potieba si vSimat, které¢ faktory na

konkrétniho