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Behavioralni kompetence projektovych manazeriu

Abstrakt

Tato diplomova prace feSi behavioralni kompetence projektovych manazerd podle
mezinarodniho standardu IMPA ICB verze 3.2. Cilem bylo zjistit a zhodnotit, zda
kompetence a elementy zpusobilosti jsou dle umisténi projektového manazera v praxi
rozdilné, a to presné v odvétvi IT, bankovnim a stavebnim a nésledné€ porovnat jejich
dulezitost a vyuzivanost mezi nimi, taktéZ porovnat vztah mezi dulezitosti a vyuzivanosti
jako takovou a vyuzivanosti a vékem. Sbér a vyhodnoceni dat probihal na zakladé
dotaznikového Setfeni u 242 projektovych manazert a vysledky ukazuji, ze dulezitost a
vyuzivanost kompetenci je odliSna v kazdém odvétvi, avSak ne u vSech kompetenci.

Vyuzivanost roste s dilezitosti a vyuzivanost s vékem minimalng.

Kli¢ova slova: behavioralni, dovednosti, chovani, kompetence, manazer, projekt,

schopnosti



Behavioral competencies of project managers

Abstract

This diploma thesis addresses behavioral competencies of project managers according to
the international standard IMPA ICB version 3.2. The aim was to determine and evaluate
whether the elements of competence differ in practice based on the project manager’s
location, particularly in the IT, banking and construction sectors. The next step was to
compare the importance and the usage of the competencies as well as the relation between
their importance and their usage and their usage and the age of a manager. Data collection
and evaluation was based on a questionnaire survey of 242 project managers. The results
show that the importance and the usage of competencies differ in each industry, however
not in all competencies. The usage of competencies grow in the context of their

importance, which is not the case for the usage of competencies in relation with age.

Keywords: behavioral, skills, behavior, competencies, manager, project, abilities
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Seznam pouzitych zkratek

IT = Informacni technologie
Project = projekt
Management = fizeni
WBS = Work Breakdown Structure = Analyticka metoda v projektovém
managementu
CPM = Critical Path Method = Metoda kritické cesty
PERT = Program Evaluation and Review Technique = Metoda sitové analyzy
ERP = Enterprice Resource Planning = Planovani podnikovych zdroji
IPMA = International Project Management Association
ICB = IPMA Competence Baseline
Contextual = Kontextové
Behavioral = Behavioralni
Technical = Technické
Competence Baseline = Zakladni kompetence
1Q — Intelligence quotient = Inteligencni kvocient
EQ — Emocional quotient = Emo¢ni kvocient
Best practicies = Osvédcené postupy
RACI = Matice odpovédnosti
o Responsible (zodpovédny za vykonani ukolu)
o Accountable (odpoveédny za cely ukol)
o Consulted (kdo poskytuje radu)
o Informed (kdo je informovan o prabéhu)
SWOT = Analyticka technika pro urceni silnych a slabych stranek
o Strengths = Silné stranky
o Weaknesses = Slabé stranky
o Opportunities = Prilezitosti
o Threats = Hrozby
IBM = International Business Machines Corporation = Mezinarodni spole¢nost pro
obchodni stroje
SPSS = Statistical Package for the Social Science = Statisticky balicek pro

spoleCenské veédy



MS Excel = Microsoft Excel = program

Pearson Chi-Square = Pearsonuv chi kvadrat

Fisher’s Exact Test = Fishertiv exaktni test

F-test = Fisheriv exaktni test

Count = pocet

Total = celkem

Value = hodnota

Df = stupné volnosti vypocitané

Asymtotic Significance (2-sided) = Asymptoticka vyznamnost
Exact Sig. (2-sided) = Exaktni vyznamnost

Likelihood Ratio = Alternativna chi kvadrat testu. Doporucuje se pro mensi vzorky.
N of Valid Cases = Pocet validnich pfipadu

(Y914

x“ cells (“xx“%) have expected count less than 5. The minimum expected count is

(Y914

XX = “x" policek (“xx*“%) maji ocekavanou hodnotu mensi néz 5. Minimalni

ocekavana Cetnost je ,,xx".



1. Uvod

Tématem diplomové prace jsou ,Behaviordlni kompetence projektovych
manazert“. Pozice projektového manazera se v tomto svété zaCina velice rozmahat a stava
se velmi uznavanou a potfebnou pozici této doby. Dle Marka Phillipse se za poslednich 20
let zvysil pocet profesionalnich projektovych manazerti o 240 % a muzeme ocCekavat dalsi

rast. (Mark Phillips, 2015)

Projektovy manazer muze pusobit v mnoha riznorodych odvétvich jako jsou
napfiklad informacni technologie, bankovni, stavebni. Diivodem vybrani IT odvétvi bylo
na zakladé ziskani autorovych prvnich zkuSenosti a praxe v oblasti projektového
managementu a nadale jsou také Cerpany. Odvétvi bankovni bylo vybrano, jelikoz v bance
pusobi pualka autorovy rodiny, a ztohoto divodu autora zajimaly kompetence, které jsou
v tomto sektoru dulezité a vyuzivaji se. Odvétvi stavebni bylo zvoleno na zakladé

rozdilnosti odvétvi a také zaymu o tento sektor od utlého veéku autora.

Toto téma bylo zvoleno, jelikoz behavioralni kompetence dle IPMA ICB verze 3.2
standardu jsou popsany tak, ze kazdy projektovy manazer by meél ovladat vSechny
kompetence, ale uz neni nikde specifikovano, které jsou napiiklad nejdulezitéjsi a
vyuzivangjsi, pro ktera odvétvi. Motivaci prace bylo predat ctenaifim vhled do oblasti
projektového managementu dle standardu IPMA ICB verze 3.2 — behavioralnich elementa
zpusobilosti a ukazat, které kompetence by pro které oblasti mély davat vétsi smysl

v seberozvoji nezli kompetence jiné.

2. Cil prace a metodika

2.1Cil prace

Hlavnim cilem prace je na zakladé analyzy zjistit, charakterizovat, porovnat a
vyvratit dalezitost a vyuzivanost behavioralnich kompetenci projektovych manazert mezi
jednotlivymi odvétvimi. Zjistit vztah mezi dalezitosti a vyuzivanosti kompetenci mezi

projektovymi manazery a vztah mezi vyuzivanosti behavioralnich kompetenci a vékem.



Dil¢imi cili jsou:

1. Provést literarni reSersi skrze knihovnu na klicova slova: IPMA, behavioralni,
dovednosti, chovani, kompetence, manazer, projekt, schopnosti, projektovy
management, projektové fizeni s jazykovym vymezenim pro ¢esky a anglicky jazyk
v rozmezi 1-50 zaznama. Pti nedostatku zdroji dojde k samostatnému prohledavani
volné dostupnych informacnich zdroju a jejich nasledny vybér dle potieb v daném
tématu.

2. Analyza problému, stanoveni nulovych a alternativnich hypotéz.

3. Vytvoreni pilotdzniho dotazniku, aby v Case byly zjistény nedostatky pro ostrou
formu dotazniku, ze kterého bude provadén vyzkum. Cilem je ziskat minimalné
200 validnich odpovédi od respondentt.

4. Pro nejvyuzivangj$i kompetence navrhnout formu jejich zlepSeni.

2.2 Metodika

Prace bude zameéfena na problematiku standardu IPMA ICB verze 3.2 a

behavioralnich elementii zpusobilosti. Prace se sklada z teoretické a praktické casti.

V teoretické Casti bude zaméfeno na vyklad zéakladni terminologie projektového
managementu. Dojde k objasnéni, co je to projekt, a kdo je to projektovy manazer, jaké
jsou jeho funkce a s jakou strukturou osobnosti se mizeme v zivoté setkat. Popsano, kdo
nebo co je projektovy tym, ve kterém projektovy manazer puasobi. Seznameni s
behavioralnimi kompetencemi dle IPMA standardu a obecné budou predstaveny technické
a kontextové elementy zpusobilosti, které jsou obsahem IPMA standardu. Zkoumani
behavioralnich kompetenci bude vybrano na zakladé velkého zajmu o psychologii ¢loveka,
mekké dovednosti, které ze strany autora hraji velkou roli v osobnim i1 pracovnim zivoté a
také dany zajem o dana odvétvi. V poslednich kapitolach teoretické Casti bude priblizen
postup vypocta Chi kvadrat a Fisherova testu, o ktery se ale stara ve vlastni praci software

IBM SPSS.

V praktické casti bude vyuzito dotaznikového Setfeni vytvoreného v Google Forms,

kde se pomoci prostého ndhodného vybéru vybere testovaci skupina pilotazniho vzorku



lidi pro prvotni test dotaznikového Setfeni. Po testu bude dotaznik upraven a stejnou

formou distribuovan mezi lidi pomoci socialni sité¢ LinkedIn.

K dosazeni cile prace bude vyuzito analyzy, kde budou nejprve vypocteny popisné
statistiky a vytvoreny grafy cCetnosti. Nasledné budou otestovany hypotézy a bude
provedena analyza vztaht (zavislosti) - kontingen¢ni tabulky plus Chi-kvadrat test (vCetné
otestovani predpokladtl). Pokud nebudou tyto predpoklady splnény, bude vyuzit Fishertuv
exaktni test, ktery také zkouma statistické zavislosti dvou sledovanych velicin.
Kontingenc¢ni tabulky a testy budou provadény v programu IBM SPSS. Pro Cast graft ve
vlastni praci se vyuzije MS Excel. Budou vyhodnoceny 1 ostatni hypotézy a jednotlivé
behavioralni kompetence. V praci budou uvedeny pouze kompetence, kde bude pozorovan

statisticky vyznamny rozdil.

Na zaklad¢ téchto vysledkt bude navrzeno, které kompetence jsou pro jaka odvétvi
dulezit€jsi a vyuzivang€jsi. S ohledem na obecny vysledek by se mohli projektovi manazeti
z danych odvétvi zaméfovat na ty kompetence, které jsou pro né blizsi a dulezitéjsi na
zékladé jejich pracovnich odvétvi. Vysledky mohou byt i podkladem pro firmy Cci
spoleCnosti, které by rady veédéli, jaké kurzy jsou pro projektové manazery z jejich pohledu

nejdulezitéjsi a nejvyuzivanéjsi v praxi.

3 Teoreticka vychodiska

3.1Projekt

Slovo projekt pochéazi zlatinského slovesa proicere, coz znamena hodit néco
doptedu. Kdyz slovo rozeberme podrobné, potom pro — je oznacenim néceho, co predchazi
urcité aktivité v Case, a — icere znamena hodit. Slovo project v origindlu znamena .70, co
prijde pred tim, nez néco jiného nastane*. Kdyz anglictina slovo prevzala, znamenalo

jenom planovat, ne jiz plan realizovat. (Smolikova, 2018, s. 10)

Projekt 1ze popsat jako Cinnost, ktera ma své omezené naklady, Cas i zdroje. Tyto tfi
parametry v trojuhelnikovém pohledu na projekt jsou v projektovém fizeni vedeny jako

hlavni. Cilem je zde dohoda projektového manazera se zakaznikem, kde se tedy dohodnou



na souboru jasnych vystupt (rozsah naplnéni cild v projektu) dle standardi, pozadavku

vystupu a také kvality. (Skalicky, 2010, s. 46)

Projekt ma jasny zacatek a konec, z cehoz vyplyva, ze zacind v daném cCasovém
okamziku a konci — respektive je uzavieny, pokud se dosahlo vysledku (takového, jakého
bylo definovano na zacatku a za podminek danych hmotnych vystupti). Na projekt jsou
vymezeny nejcastéji financni zdroje a ¢as lidi, aby bylo vysledku dosazeno. V momentg,
kdy je vysledek dokoncen, dojde k jisté zmeén€. Ackoliv projekty jinych druhti mohou mit
vlastnosti podobné ¢i stejné, tak kazdy projekt obsahuje specifické aktivity, a tudiz je

jedine¢ny. (Newton, 2008, s. 21)

3.2 Formulace cili projektu

Pro formulaci cilt se vyuziva technika SMART.

S — Specific = cile museji byt specifické a konkrétni
M — Measurable = cile by mély byt opatfeny méfitelnymi parametry, podle
kterych se da poznat, ze byly cile dosazeny

A — Assignable = cile maji byt ptidélené k jedinému subjektu s odpovédnosti
a autoritou k vykonu rozhodnuti

R — Realistic = cile maji byt dosazitelné a realistické s pouzitim
disponibilnich zdroju

T — Time-bound = Casove ohranic¢ené (Svozilova, 2011, s. 79)

Cil projektu se ma definovat, aby jehoz splnéni jednoznacné zarucilo pfinos a
zamér projektu. Dle prub&hu projektu a je-li to nutné se také dle potieby zdokonaloval
vécné. Cil by mél tvofit hierarchii cilt, ktera by pro vSechny tcastniky projektu méla byt

naprosto prihledna. (Machal, et al., 2017, s. 30-31)

3.3 Zivotni cyklus projektu dle IPMA

Dle IPMA standardu se jedna o:

Predprojektova faze — vznik myslenky na projekt, jeji provéfeni



Projektova faze — inicialiazce, planovani, realizace, ukonceni

Poprojektova faze — vyhodnoceni, provoz, realizace piinost (Dolezal, 2016, s. 54)

Obrizek 1 Zivotni cyklus projektu

predprojektova projektova poprojektova

faze faze faze

Zdroj: (Bockovd, 2016)

Dle ohledu na praxi je potieba brat zfetel na Cas, ktery byva fizen nejhiie ve fazi
predprojektové, dale v zahajovaci. Tyto faze se stavaji Casto velmi ignorované z divodu
,nedostatku ¢asu“. Casto se mnohem vice upfednostiiuje realizacni faze, kde se jedna jiz o

fazi obsahujici vystupy. (Dolezal, 2012, s. 168)

3.3.1 Predprojektova fize

V predprojektové fazi je ukolem probadat moznosti proveditelnosti daného zaméru

— ptipadného projektu. V této Casti projektu se rozpracovavaji dva hlavni dokumenty.

1. Studie pfilezitosti — Vysledkem studie je doporuceni ¢i nedoporuceni realizace
projektu (analyzy trhu, analyza chovani konkurence, SWOT apod.).

2. Studie proveditelnosti — Méla by definovat cestu k tispéSné realizaci projektu a
specifikovat obsah (analyza souCasného stavu, popis technického feSeni, navrh

milnikd, odhad délky a pfinosa projektu atd.). (Smolikova, 2008)

V predprojektové fazi se vyuziva pravé metoda logického ramce, SMART technika

(viz kapitola 3.1.1), nebo trojimperativ. (Smolikova, 2008, s. 26-27)

3.3.2 Projektova faze

Tato faze se Cleni na zahajeni, planovani, realizace, ukonceni, kde dochazi

predevsim k vytvofeni planu a jeho realizaci, jejimz zavérem je piedani vysledka.



V této fazi projektu se vyuzivaji predevsim Work Breakdown Structure (WBS),
matice odpovédnosti RACI, ¢asové planovani projektu CPM/ PERT, Gantiv diagram,
analyza zdroju, naklady na projekt. (Smolikova, 2008, s. 47-63)

3.3.3 Poprojektova faze

Rizeni projektu v této fazi je v obdobi po ukon&eni projektu, kde je produkt nebo
sluzba projektu v provozu. V obdobi této faze se fesi rizné zaruky, garance, i kdyz projekt

skoncil. V této fazi je doporu¢ovano zpétné vyhodnotit, zda projekt dodal, co mél dodat.

Poprojektova faze (fizeni projektu) je obdobim po ukonceni projektu, ve kterém
je ,,produkt” projektu v bézném provozu. V tomto obdobi vétSinou jsou v pohybu razné
garance a zaruky, projekt jako takovy vSak skoncil. V této fazi je také dobré udélat zpétné
vyhodnoceni, abychom zjistili, zda pfinosy projektu skute¢né nastaly nebo ne.

(PMconsulting, 2016b.)

3.4 Typy projektu

Projekt mizeme podle vztahu k podniku rozdélit na:

e Projekty externé zamétené, kde se jedna o obchodni aktivity pro obdrzeni servisni
¢innosti €1 zakazek a také dodavky pro klienty.

e Projekty interné zameétené, kde se jedna o aktivity obsahujici vyvoj a vyzkum,

nabidky, organizacni a investicni aktivity. (Korecky a Trkovsky, 2011, s. 45)
Dle Locka (2007, s. 5-7) 1ze projekty délit dle predmétu do skupin s patfiénymi rozdily.

1. Typ projektu — Stavebni inZenyrstvi, stavebnictvi, petrochemie a tézba

Projekt je zaméfovan na projekty pramyslové. Prace je provadéna v mistech, kde
jsou Spatné povétrnostni podminky a vétSinou jsou vzdalena daleko od sidla dodavatele.
Projekty vyzaduji velice dulezité, spravné a zodpovédné fizeni financi, kvality a predevsim
procesu, jelikoz tyto projekty vyzaduji velké kapitalové investice. U projekti se klade
veliky diraz na bezpecnost a ochranu zdravi zaméstnancti a okoli, jelikoz jsou Casto velice

nebezpecné.



2. Typ projektu — Vyrobni

U vyrobniho typu projektu je vysledek produkt, napfiklad mechanické ¢i elektrické
zafizeni, motocykl, letadlo, auto ¢i specialn€ navrzeny hardware. Projekt ma moznost byt
veden pro zakaznika k jeho osobnimu pouzivani, ¢i produkty, které jsou schopny byt
prodavané na trhu po celém svété. Vyroba produktu probiha v misté, kde se da tidit. U
slozit€jsich projektti jako je napiiklad letadlo neplati tyto podminky, jelikoz Casti letadla
jsou vyrabény po celém svété, poté dovazeny na urcité misto, kde probiha kompletace

samotného letadla.

3. Typ projektu — IT projekty a projekty spojené se zménami managementu

Projekty jsou vedeny predev§im za uCelem dosazeni vysledk, mezi priklady
projektii fadime implementace nového pocitacového systému, restrukturace organizace,
napojovani nového ERP systému apod. U IT projekta je stejn€ tak jako u ostatnich typu

projektt vyzadovano efektivni fizeni.

4. Typ projektu — Védecky vyzkum

Cile projektu je obtizné definovat ¢i dokonce nemozné a jejich pribézna a
pravidelna kontrola mize zaroven prehodnotit hodnotu projektu a na tomto zakladé se da
projekt 1 zastavit. Tyto projekty mohou trvat fadu let, ale také mohou vést k vynosnym

objevim.

3.5Projektovy manazer

Projektovy manazer disponuje odpovédnosti, pravomocemi a patficnou pusobnosti.
Vhodné vlastni osobni vlastni vyuziva, aby organizoval a koordinoval usili k dosazeni
zamer. (Skalicky, 2010, s. 273-274) Predava vSechny casti projektu, za které nese
zodpovédnost. Jeho prace se v mnoha ohledech projektu lisi, avSak odpovédnost za
vymezovani prace, planovani a stanovovani rozsahu zdroju a jejich zajisténi mu zistava.
Odpovédnost spada i na kompletace ukold, které jsou po ném pozadovany. Resi veskeré
problémy, které by mohly zpGsobit zpozdéni & zastaveni projektu. Ridi se dle

projektového managementu (Newton, 2008, s. 21)



Jako manazer projektového tymu by mél mit nastolen respekt a vytvorenou duveru
u Clend tymu, zaroven by mél umét respektovat hodnoty, které pomahaji k utvafeni tymu.
Mél by jit prikladem a jeho vykonnost by méla byt na vysoké arovni, ktera musi byt
vyzadovana i od zbytku tymu. (Machal, et al., 2017, s. 30-31)

3.5.1 Funkce projektového manazera

Mezi hlavni tkoly projektového manazera patii velka paleta uloh napfiklad: kontrola
vCasné realizace ukold a Cinnosti a posuzovani, zda neni ohrozen projekt, identifikuje
vznik problému a pfijima opatieni, které by mela eliminovat rozSifeni problémd,
monitorovat projekt a kontrolovat stav plnéni, zdroje by mél planovat tak, aby zapadly
spravné do planu projektovych praci, fesit prioritizaci Cinnosti ze stran pozadavk( u
omezenych zdroju, zajimat a asertivné fesit vztahy v projektu, predavat informaci do
vystupu projektu, (Skalicky, 2010, s. 273-274) fidit a motivovat projektovy tym (lidé), aby
dodaval vSechny potiebné vystupy, které jsou dulezité u projektu. Projektovy manazer
musi vyuzivat metodologii a procesy typické pro projektovy management. (Newton, 2008,
s. 156)

V projektovém managementu se mimo typické techniky, postupy a metody
vyuzivaji 1 poznatky z psychologie organizace, fizeni ¢i socialni psychologie skupin,

antropologie socialni a kulturni. (Skalicky, 2010, s. 249)

Pro obecny popis je hlavnim ukolem dodat domluveny cil projektu, u kterého je
potieba brat projektového manazera jako zodpovédnou osobu v danych parametrech. Za co

neodpovida je profitabilita projektu ¢i jeji provoz. (Dolezal, 2016, s. 39)

3.5.2 Struktura osobnosti

Osobnost ¢loveéka obsahuje souhrn psychickych vlastnosti. Schopnosti se projevuji
v mnozstvi vykonu a kvalité. Schopnosti jsou ke spravnému vykovani ¢innosti podminkou
a jsou utvareny a vyvijeny na zakladé osobnich vrozenych predkladi nervového systému.
Jsou to takzvané vlohy, predpoklady k vyvinu schopnosti, d4 se s nimi pracovat a tvarovat

je. Daji se formovat, jelikoz jsou nehotové. (Kollarik, 1981, s. 69)



Strukturu osobnosti ¢lenime na 3 slozky:

1. Vykonova slozka osobnosti, kam patii vlohy a schopnosti. Ty poméhaji utvaret
predpoklady pro spravné vykonavani cinnosti a rychlé a kvalitni osvojeni
védomosti a dovednosti.

2. ZkuSenosti (védomost zivotni a pracovni praxe), dovednosti (Vyvijeny skrze
pracovni navyky a cvikem ziskavana ke spravnému vykonéavani ¢innost) védomosti
(informace zjiStény riznymi formami a znalosti (nedolozitelné torickym
poznanim),

3. Potieba a zdjem = motivacni osobnostni slozka (Skalicky, 2010, s. 266-270)

Patfi sem hierarchie lidskych potieb podle Maslowa:

e Fyziologické potreby

e Potieby bezpeci

e Potieby soundlezitosti a lasky
e Potieby uznani

e Kognitivni potieby

e Estetické potieby

e Potieby seberealizace (prepis z tabulky viz nize)

Obrazek 2 Maslowa hierarchie lidskych potieb

/ Potieby

Estetické potifeby:

/" potieby symetrie, fadu a krasy X

Kognitivni potfeby:
potfeby védét, rozumét a zkoumat

Potfeby uznani:
potfeby dosahnout Uspéchu, byt kompetentni,

ziskat souhlas a uznani
Potreby sounaleZitosti a lasky:

potfeby druZit se s ostatnimi, byt pfijiman a nékam patfit

Potreby bezpeci: citit se zabezpeten a mimo nebezpeci

Fyziologické potieby: hiad, Zizen apod.

Zdroj: (Filosofie-uspéchu, 2011)



Typy osobnosti se déli na 5 zakladnich. Zapamatovat se daji pomoci zkraty OCEAN:

e Openness = otevienost
o uzivaji si dobrodruzstvi, vtipni
e Conscientiousness = svédomitost
o spolehlivi, disciplinovani lidé zameéteni na uspéch
e Extraversion = extraverze
o upovidani, spoleCensti
e Agreeableness = pfivétivost
o vreli a laskavi
e Neuroticism = neurotismus
o délaji 1 se vSim starost; tendence hledat véci, kterych se obavat; uzkosti

(Pappas, 2021)

3.6 Projektovy tym

Existuji velké a riznorodé definice tymu. Avsak projektovy tym mizeme definovat
timto zpuisobem. Na zacatek si musime uvédomit, ze divod, pro¢ tymy sestavujeme, je
dosahnuti cilt. Ten se snazi nam udrzet pozornost a vytvaii vztahy uvnitf tymu. Zakladem
fungovani je spravna a obrovska motivace ¢leni v tymu a komunikace v ném vedouci k

dosahnuti cile. (Jay, 2006, s. 452)

Tym odliSujeme od ostatnich tymu podle samoziejmych rysa a témi je schopnost
feSeni slozitych, komplexnich a novych tkolt. Tym byva sestaven z vice ¢lenli na predem
zvetejnéné Casové obdobi. V tymu je pfevazujici demokraticky styl fizeni. V takovych
tymech mizeme narazit na pratelské i pracovni neformalni vztahy, kde se poté vyskytuje i
délna prace, kazen a dobrovolna angazovanost. (Machal, et al., 2017, s. 30-31) Kazdy ¢len
ma v tymu a projektu danou odpovédnost, pravomoc a vymezenou roli. (Smolikova, 2008,

s. 37)
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Tym prochazi fazemi:

Formovani — zaCate¢ni slouceni se s tymem

Zpochybtiovani — utoCeni na cile tymu, které vyzaduji aktivitu tymu

Normovani — souhlas se ¢lenstvim v tymu

Vykonavani — pokrok, ktery tym déla a jeho spokojenosti (Machal, et al., 2017, s.
30-31)

3.7 Kompetence a jejich elementy zpusobilosti podle standardu IMPA

- ICB3

Obrazek 3 Oko kompetenci

Behavioural ¥ Technical

competences competences

Zdroj: (Pitas, et al., 2012)

V International Competence Baseline (ICB) je problematika projektového fizeni

rozdélena do technické, kontextové a behavioralni kompetencni oblasti. Ty jsou poté

Clenény na takzvané elementy kompetenci, ktera popisuje urcitd témata, definuji

pozadavky u uchazeCl o certifikaci, radi procesni kroky a nastifiuji vazby ostatnich

elementd. Provazanost skrze elementy je vysoka, jak ve standardu jako takovém, ale i mezi

vySe zminénymi oblastmi. (Dolezal, 2016, s. 29)

,Kompetenci se rozumi prokdzanda schopnost pouzit znalosti a/nebo dovednosti a ve

shodnych pripadech prokazat patricné osobni viastnosti.“ (Skalicky, 2010, str. 40)
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Kompetence vykazuji schopnost prenaset dovednosti, zru¢nost do situace v ramci
zameéstnani. Jedna se o inovace, planovani prace organizace a nerutinni ¢innosti. Obsahuji
vlastnosti osobni efektivnosti. Ty jsou vyuzivany v pracovnim prostfedi v integraci se

zakazniky, kolegy a manazery. (Kovacs, 2009, str. 17)

Technické elementy zpusobilosti obsahuji kompetence: Usp&né projektové
fizeni, zucastnéné strany, pozadavky a cile projektu, rizika a prilezitosti, organizace
projektt, tymova prace, feSeni problému, struktury projektd, rozsah dodavky projektu, ¢as
a projektova faze, zdroje, naklady a financovani, obchodni Cinnosti a smlouvy, kontrola a
fizeni a podavani zprav, informace a dokumentace, komunikace, zah4jeni, ukonceni.

(Skalicky, 2010, str. 32)

Kontextové elementy zpusobilosti obsahuji: Orientace projektu, programu a
portfolia; implementace projektu, programu a portfolia; matef'skd organizace; podnikani;
systémy, produkty a technologie; personalistika; zdravi, bezpeCnost, utajeni a prostiedi;

finance; legislativa. (Skalicky, 2010, str. 32)

Behavioralni elementy zpusobilosti si probereme dikladnéji v nasledujicich

kapitolach.

3.7.1 Behavioralni elementy zpusobilosti

V této kapitole se podivame blize na 15 behavioralnich zpusobilosti dle standardu

IPMA a ICB verze 3.2.

Kompetence jsou uvadény dle poradi klesajiciho vyznamu a zarover rostouciho
poctu zapojenych lidi. Kompetence uvedené na zavér vyuziva a jsou vyzadovany u velké

Casti ucastnikt projektu. (Skalicky, 2010, s. 331)

Kompetence se daji zdokonalovat, nékteré obtiznéji, jiné snaze a chovani se muze
ménit, muzeme se ho snazit odnaulit, ale dokazeme ho také ovliviiovat.

(Kubes, Kurnicky a Spillerova 2004, s. 114)
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3.7.1.1  Vedeni lidi, leadership — vadcovstvi

Abychom dosahli cilt projektu, musime vyuzivat kompetenci vidcovstvi, abychom
se snazili ostatni motivovat v jejich pracovnim prostfedi a ovliviiovat k naplnéni jejich
dovednosti. Tato kompetence pfichazi na fadu, kdyz v projektu nastane problém, nejistota

a nejasnost v dalSich postupech ¢i potrebni zména. (Pitas, et al., 2012, s. 105)

Ugel viidcovstvi je umoziiovat projektovému manaZerovi vést a motivovat ostatni
spravnym smeérem, aby zvysil jejich vykonnost v projektovém tymu. (Méachal, et al., 2017,
s. 71)

Pokud nemame v projektu vidce, tak hrozi velka Sance na netspéch, jelikoz
dlouhodobé neni mozné udrzovat vyborné vysledky. Pokud viibec mame, tak neznamena,
ze mame zaruceny uspech, ale mame vétsi Sanci, nez kdybychom ho neméli. (Dolezal,

2016, s. 350)

Styly vedeni délime dle Amstronga a Stephanse (2008, s. 28-29) na:

e Charismaticky — Tito lidfi spoléhaji sami na svou osobnost a jejich inspiraci
motivovat ostatni. Jsou to vizionafi a jsou zamfeni na uspéch, dobfe komunikuji a
berou na sebe vykalkulované riziko.

e Necharismaticky — Spoléhaji na své know-how a své znalosti, na svou tichost,
nenapadnost pii kontrole a chladny pfistup k nakladani s problémy.

e Autokraticky — Nuti ostatni dé€lat, co jim nafidi, jelikoz vyuzivaji svého postaveni
k tomu, aby jim vnucovali sva rozhodnuti.

e Demokraticky — Povzbuzuji ostatni, aby se angazovali a podileli pii rozhodovani.

e Umoziovatel — Inspiruji ostatni skrze vize budoucnosti a podporuji lidi pii plnéni
tymovych cili.

e Umoziovatelé — inspiryji lidi svou vizi budoucnosti a podporuji je pifi plnéni
tymovych cili.

e Kontroler — Manipulyji ostatnimi, aby ziskali ochotu vyhovét.

e Transakcni — Lidfi nabizeji penize, jistotu praci za ochotu vyhovét.

e Transformacni — Motivuji ostatni lidi, aby méli zajem o narocnéjsi cile.
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K fizeni je k zapottebi mentalni inteligence (IQ) a znalosti v oblasti. Pro vedeni lidi
je potfeba mira emocni inteligence (EQ) a dovednosti. EQ ziskava c¢loveék predevsim

emocnimi a osobnimi prozitky s ostatnimi lidmi. (Dolezal, 2012, s. 298)

Mezi tkoly vidce patii nasledujicich jedenact ukola, které odlisuji vidce dle toho,
jaké funkce vykonavaji. Jedna se o predvidani cili, kde by nam mély ukazovat spravny
smér. Potvrzeni hodnot, kde by mély byt z hlediska nazort, co je lepsi a co je horsi, co je
nespravné a co je naopak spravné byt neutralni, anebo nemaji mit zddny nebo minimalni
impuls. regenerace hodnot, kam patii znovuobjevovani prvkd vlastnich tradic a
pfizptisobovat je soucasné realit€. Motivovani, kdy by mél spravné vidce nastavovat
jednotlivci spravné cile a nabidnout jim klima, kde se budou citit hrdi, Zze mohou pfidat
ruku kdilu ke spoleénym cildm. Rizeni, kam spad4 planovani a nastavovani priorit,
organizovani a budovani instituce, udrzeni fungovani systému, stanoveni agendy a délani
rozhodnuti a uplatiiovani politického usudku. Dal§im ukolem je dosazeni funk¢ni jednoty,
kterou mizeme vyjadfit jako ochota se angazovat v konfliktech a pochopit vSechny strany.
Vybudovani davéry a jeji nasledna inspirace Clenim tymu. Vysvétlovani, kdy by meél
vudce spravné vysvétlovat problémy a ostatni véci. Slouzit jako symbol, tudiz obecné vést
své nasledovniky (nemuze byt delegovana, ale ziskana) a zaroven skupinu reprezentovat.
Poslednim tukolem je obnovovani, ¢imz je mySleno reakce na menici se svét.

(Steigauf, 2011, s. 19-24)

Koucovani je pfistup zalozeny na interakci obvykle dvou osob. Tento vykon je
vyuzivany manazery, Skoliteli ¢i kouci k tomu, aby mohli lidem pomahat rozvijet jejich
dovednosti a schopnosti. Manazefi jsou zde proto, aby skrze lidi dosahli lepsich vysledka,
to znamena, ze jako manazer, skolitel ¢i kou¢ nesou zodpoveédnost za to, ze koucCovani lidé

si rozsifi a ziskaji dovednosti, které jsou potfeba. (Amstrong a Stephens, 2008, s. 73)

3.7.1.2 Zainteresovanost a motivace

Zainteresovanosti je mySleno vlastniho pfinosu projektového manazera, vSech lidi,
ktefi maji spojitost s projektem. Kvili zainteresovanosti se lidé chtéji projektu ucastnit a
veéii mu. Dalezité je lidi motivovat spravnou formou (vizemi), aby se dosahlo kvalitni

spoluprace na spole¢ném ukolu. (Pitas, et al., 2012, s. 105)
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Motivaci tymu ovliviiuje soudruznost a schopnost prekonavat jak uspésné, tak také

neuspésné obdobi projektu. (Skalicky, 2010, s. 336)

Zainteresovanost a motivace jednotlivych ucastnikd v projektu musi fungovat na
bazi upfimnosti. Pokud upfimnost bude panovat v projektu, tak jejim vysledkem bude
zvySena produktivita tymu i jedinc, a predev§$im skvéla pracovni atmosféra. Pro
motivovani jednotlivce si projektovy manazer musi uvédomit zkuSenosti, dovednosti,

osobni postoje a vnitini stimuly. (Dolezal, 2012, s. 303)

Utelem elementu kompetence zainteresovanosti a motivace je, aby si projektovy
manazer dokazal udrzovat a vytvaret osobni vztahy a porozumét jim a zapojit se mezi n¢,
jelikoz to je predpokladem pro vykonnost, spolupraci, angazovanosti. (Machal, 2017, s.

67)

Motivace spoCiva v tom, v jaké mife uspokoji vyssi potieby kolegti/ pracovnikd.

Jedna se naptiklad o potiebu jistoty, uznani jinych, spokojenosti. (Kollarik, 1981, s. 71)

Motivaci délime na vnitini a vnéjsi faktory, na motivaci hmotnou a nehmotnou.
Mezi vnitini faktory motivace patii samostatnost, ziskavani novych schopnosti,
spoleCensky smysl ve skupin€ a sledovani svych viditelnych vysledki prace. Mezi vngjsi
faktory fadime mzdu, Sance na povyseni, ale sta¢i dokonce i pochvala ¢i prestiz. (Urban,

2017, s. 22-33)

3.7.1.3 Sebekontrola

Sebekontrolu sebefizeni muizeme nazvat pristupem pomahajicim ke zvladnuti
meénicim se pozadavkim a kazdodenni prace, a jednani pii stresovych situacich.
Projektovy manazer je zodpoveédny za stav a stresu v tymu a musi nastolit takové opatfeni,
aby se pripadny naval stresu nevymkl kontrole. Pokud by doslo u nékoho ke ztraté
kontroly, manazer musi zakrocit a s dotyCnou osobou ucinit vhodna opatieni a zaroven

vlastni sebekontrolu zachovat. (Skalicky, 2010, s. 337)
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Pokud manazer vyuziva zdroje efektivné, dokaze nastolit rovnhovahu mezi praci,
volnym Casem a rodinou v zivoté vlastnim. Stres, kterému cCeli lze systematicky fidit

metodami a k eliminaci stresu také té€zit ze svych zkuSenosti. (Pitas, et al., 2012, s. 115)

Sebekontrola = nereagovat agresivné, nechovat se hlucné€, nevyvolavat napéti,

agresi, nalada vyrovnana, predvidatelna, aj. (Kovacs, 2009, str. 22)

Zajisténi sebekontroly Clenti projektového tymu je jedinym zpusobem, jak mit
projekt pod kontrolou. Vzhledem k tomu, ze Casto projektovy manazer ma v tymu vysoce
kvalifikované ¢leny, musi nastavit podminky, aby projekt neztroskotal jiz v pocatcich.

K tomu se vyuziva 5 podminek, kterymi jsou:

o Vyjasnit kazdému ¢lenovi tymu jaky je jeho cil.

o Mit ptipraven pro kazdého ¢lena tymu vlastni pracovni plan.

o Ujistit se, ze kazdy ¢len tymu ma dovednosti a zdroje potfebné pro vykon
prace.

o Poskytovani ptimé zpétné vazby.

o Definovat pro ¢leny tymu pravomoci pro napravné opatieni, v piipadé,

pokud dojde k odchylce od planu. (Egeland, 2010)

Kli¢ k u¢innému fizeni ¢asu patfi, nastavit si a mit cile, poznat to podstatné, coz
znamena naucit se rozliSovat mezi naléhavym a dulezitym, kdy dle Paretova principu
zjistite ze 80 % veéci jsou v dusledku s 20 %. (Priklad viz obrazek nize). Dalsi dilezitou
Casti je spravné nastavit priority, kde si mizeme pomoci skrze Eisenhowertv princip, ktery
spojuje kritéria dualezitost a naléhavost. V tomto principu se setkame tedy se Ctyfmi
prioritami a jedna se o: dulezité a naléhavé, dulezité, naléhavé a ani jedno. Nasleduje
uspesné fikat ne, tedy nebat se ne fici a jako posledni slozkou je zivotni rovnovaha, kde je
potfeba se vyporadat s vécmi napiiklad jako konflikt s kolegy ¢i nadfizenymi, finan¢ni

situace, nemoc, vztahy, a jiné. (Knoblauch, 2012, s. 56-72)
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Obrizek 4 Paretuv princip
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Branit se proti stresu muzeme skrze relaxacni metody, které sahaji od cviceni,
pohybu venku, pobytu na Cerstvém vzduchu, spravny spanek, dovolena od prace, meditace,
az po jiné. Tyto metody pomahaji v boji se stresem a taktéz zvySuji odolnost vuci zatézi a
odstranu;ji dasledky pficin stresu. Pokud ¢loveék nebude proti stresu bojovat, koleduje si o

fadu nemoci, emocionalni obtize ¢i dokonce rychlejsi starnuti. (Urban, 2016, s. 9)

3.7.1.4 Asertivita

K prezentovani vlastnich nazorti presvédCivé a s autoritou vyuzivame schopnost
nazyvanou asertivita. Aby projektovy manazer zajistil efektivni komunikaci s ¢leny tymu a
zainteresovanymi stranami tak potfebuje délat takova rozhodnuti, ktera ovliviiuji projekt a
jsou konany s veskerou znalosti jejich dusledki. Musi si dat pozor a snazit se vyhnout, aby
byl manipulovan druhymi stranami k néjakym rozhodnutim, ktera nejsou v zajmu projektu.

(Pitas, et al., 2012, s. 119)
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Je postavena na transak¢ni analyze E. Berna. Kazdy jedinec ma k dispozici ti1 zakladni

stavy svého JA, tedy sebeuvédoméni:

Rodi¢ — stav ega vlastnich rodica, kdy rodi¢ pecCuje a ochrafuje, nabada, hlasi a
kara; projevem je jednani ¢loveéka, které je agresivni

Dospély — pracuje, je objektivni a nezavisly, ma své myslenky, fesi rizné véci a
jedna. Povazujeme za zdroj asertivniho jednani.

Dité — raduje se, trucuje, boji se, zlobi se a chce. Je zprostfedkovatelem pozuastatkt

z détstvi; pfedstavuje model pasivniho jednani.

Stavy ega je tfeba mit ve vzajemné rovnovaze. (Dolezal, 2012, s. 327) Taktéz ve své knize

uvadi 1 (Lahnerova, 2012, s. 80)

10 asertivnich prav:

1.

(98]

4
5
6.
7
8
9

Mam pravo posuzovat své vlastni chovani, myslenky a pocity a byt si za né a jejich
disledky sam odpoveédny

Maém pravo nenabizet zadné vymluvy, vysvétleni ani omluvy za své chovani.

Mam pravo posoudit, zda a nakolik jsem zodpoveédny za feSeni problému druhych
lidi.

Mam pravo zmenit nazor

Mam pravo délat chyby a byt si za né odpovédny

Maém pravo fici: ,,Ja nevim.“

Mam pravo byt nezavisly na dobré vuli druhych lidi.

Mam préavo délat nelogicka rozhodnuti.

Mam pravo fici: ,,Ja ti nerozumim.*

10. Mam pravo fici: ,,Je mi to jedno.” (Votockova, 2017)
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Jak by méla vypadat spravna asertivni reakce na opravnénou kritiku ve 3 krocich?
1. Vyjadfit pocit: co viimam a citim: , Mrzi mé to, nejsem nadSend, zlobim se sdm na
sebe...
2. Vyjadrit empatii: ,,Uvédomuji si, jaké jsem ti pridélal starosti...
3. Nabidnout feSeni, co s problémem udélam s ohledem na druhého: ,,Pomohu ti

s nécim jinym, kdyz dovolis ... (Skalicky, 2010, s. 340-341)

Mezi zakladni techniky asertivity fadime: PoSkrabana gramofonova deska, zadost o
laskavost, umeéni fict “ne“, vyjednavani, pfijeti opravnéné kritiky, reakce na neopravnénou

kritiku. (Kadefabkova, 2020)

Projektovy manazer nuti ostatni do délani takovych krokd, ktera jsou v zajmu
projektu skrze jeho presvédCivost. Asertivita spolu s presvédCivosti se musi uplatiiovat

v prubé&hu celého projektu. (Pitas, et al., 2012, s. 117)

Asertivni jednani vychazi zteorie, ze Clovék ma moznost si osvojit dovednosti,
schopnosti a techniky, skrze které nam umozni prekonat emoce, a prave kvuli tomu
efektivné vyjadrit své potieby, postoje, pocity a zajmy. Asertivni chovani nam dovoluje
kontrolovat chovani vlastni, a tim umoziuje zachovat si sebetctu i vten moment, kdyz

citime uzkost nebo mame dojem, ze piestavame zvladat situaci. (Lahnerova, 2012, s. 18)

3.7.1.5 Relaxace / Uvolnéni

Zmirfiovat napéti v tézkych situacich feS§ime skrze relaxaci a uvolnéni. Pokud
chceme udrzovat UspéSnou spolupraci se zainteresovanymi stranami, musime snizovat
napéti nebo naopak dodavat skupiné lidi energii. Ke stresovym situacim dojde v kazdém
projektu, a v tyto momenty se zacinaji projevovat podrazdéni mezi jednotlivei €i rozpory
v tymu. Projektovy manazer se musi tyto situace sledovat a v piipadé zasdhnout a

minimalizovat tak ohrozeni v projektu. (Skalicky, 2010 str. 341)
Manazer projektu zajist'uji spolecenské akce pro cely tym, které buduji a formuyji

tym, jelikoz se stara o to, aby jak on a ¢lenové tymu udrzovali rovnovahu mezi volnym

Casem, rodinou a praci. (Pitas, et al., 2012, s. 123)
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Druh:
e Akutni stres — neboli prvotni stresova situace je kvali stoupani hladiny adrenalinu
je vyhodou, avSak beéhem Casu dojde k vycCerpani a jeho snizeni. V tomto momenté, kdy
dochazi k delSimu pusobeni stresu, prechazime do faze chronické.

e Chronicka stres — Takovy stres vede k patologickym stavim (Kapounkova a

Pospisil, 2013)

Faze stresu:

e Poplachova faze — Stresova situace se nam stava po prvé, muze se jednat o

sportovni zapas, zvlastni telefonni hovor, ktery nevime, jak mame vést, ¢i prezentace
pted velkou skupinou lidi. Pokud tuto fazi prekoname, jsme v poradku, pokud ne,
prechéazime do dalsi faze.

e Faze rezistence — Pokud stresor, ktery na nas pusobi pokraCuje, a my nejsme

schopni nad nim prevzit kontrolu, dostavame se do faze odporu. Kortizol (stresovy
hormon) se stale vyplavuje a dostava nas do uzkosti, starosti, zmén nalad podrazdénosti
nasi koncentrace. Stejn¢ jako ve fazi jedna, pokud tuto fazi nepirekoname dostavame se
do posledni faze.

e Faze vycerpani — V této fazi vyCerpavame mentalni ¢i fyzické zdroje a vznikaji

onemocnéni. V této fazi se setkdvame s nespavosti, bolestmi hlavy, zmény traveni Ci se

zvySenym krevnim tlakem. (Hajkova, 2021)

Stresory:
Délime na:
*  Vnitini
o Mysleni, emoce, kam zahrnujeme napiiklad vlastni nesplnénd pfani, vysoké
naroky, perfekcionismus, piehnané védomi odpovédnosti, neschopnost fici

(15 (15

ne®.
o Tyto stresory se daji Iépe identifikovat a z hlediska Casu a energie se s nimi

dokazeme Iépe vyrovnat.
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o Jedna se o bolesti, neustaly hluk, §patné pocasi, nuda na pracovisti / prili§ prace,
problémy s kolegy €i hrozba ztraty svého zaméstnani. (Holzl a Raslan, 2013, s.

102-113)

Relaxa¢ni techniky:

e Joga

e Autogenni trénink — Jedna se o cilenou svalovou relaxaci zalozené na principu
jogy. Dusevni klid se dostavuje spolecné s fyzickym uvolnénim.

e Muzikoterapie — doporucen je zpév, hra na hudebni nastroje

e Psychodrama — jedna se o skupinové terapie, hrani jednotlivych roli, a snaha o
odreagovani vnitnich konfliktd a afektd. (Dolezal, 2012, 338-339)

e Pravidelny a ni¢im neruSeny spanek, masaze, kratké prochazky do pfirody,
udrzovani kontaktu s prateli jak starymi, tak také i novymi, doteky s partnerem.

(JaroSova, 2021)

3.7.1.6 Otevienost

Abychom docilili, Ze se ostatni citi vitani k jejim vyjadfenim a nazorum k véci, tak
vyuzivame kompetenci otevienosti. Vyuziva se taktéz k ziskani znalosti a pfinost druhych
osob. Vztahy v tymu jsou stavény na vzajemné duvére, respektu a spolehlivosti, ponévadz
projektovy manazer pracuje s odborniky, ktefi maji v urcitych oblastich mnohem vyssi

znalosti, nez muze mit on sam. (Skalicky, 2010, str. 343)

Manazer projektu se musi rozhodnout, jaké zasady uplatni vzhledem k otevienosti.
Bude péstovat zasadu ,,otevienych dvefi“ a bude tedy Clenim tymu neustale dostupny?
Bude uplatriovat "fizeni pomoci obchiizek", aby byl neustale na ocich a udrzoval kontakt
se Cleny tymu? Jak mnoho informaci bude se Cleny tymu sdilet? Normalni pfistup je sdilet
vSechny informace, které muze, aniz by prozradil divérné ¢i tajné informace. Existuji
néjaké kulturni davody, kvuli kterym by otevienost mohla byt nepatiicna? (Pitas, et al.,
2012, s. 112)

Vztahy mezi kolegy jsou jadrem prace manazera a urcuji, zda jste schopni plnit

ukoly, za které mate zodpovédnost. Ve velké firmé je nemozné budovat vztahy se vSemi

kolegy, ale je tu moznost poznavat lidi, ktefi patfi nejvice k nam. Pokud se naucite, jak
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poskytovat nejlépe zpétnou vazbu, vztahy se posili, naopak pokud lidi $patné vedete

divéru a dobry vztah neziskate. (Scottova, 2018, s. 66)

3.7.1.7 Kreativita

,Kreativita je schopnost myslet a jednat originalné a s fantazii. Manazer projektu
vyuziva kreativitu projektového tymu, a rovnéz organizaci toho, jak jednotlivci a tym

spolupracuji, ve prospéch projektu.“ (Skalicky, 2010, str. 345)

Manazer projektu peCuje v tymu o procesy a zaznamenava, hodnoti projednava a
stimuluje kreativni népady, na které se v tymu pfiS§lo a mohou byt v prospéch projektu.
Myslenky mohou byt poté vylepSovany a tim ziskavaji vétsi podporu. Tato kompetence
pomaha v uspéchu projektu a prekonava problémy, motivuje ke spolecné praci tymu a

mySlenky pretvari do fungujicich feSeni. (Skalicky, 2010, str. 345)

Pti vyskytnuti problému v pribéhu projektu manazer posuzuje, jakou metodu pro
hledani feseni je vhodny. Brainstorming (popis nize) muze byt napiiklad vhodnou
metodou. Je zaloZen na zachyceni a zaznamenani vSech napada skupiny Clent
projektového tymu a ty jsou poté kriticky vyhodnoceny, ty nejlepsi jsou rozpracovany a
vybrany. K nalezeni kreativniho feSeni pro dosazeni vysledku se dale vyuZzivaji rizné
kombinace znalosti, selského rozumu, nastroju, zkusenosti a intuice. (Pitas, et al., 2012, s.

132)

Mezi kreativni techniky radime:
Sketchnoting = Vzhledem kvyuziti grafickych poznamek dochéazi k lepsi
predstavivosti a zachyceni klicovych myslenek.
Myslenkové mapy = Jedna se taktéz o grafické znazornéni myslenek, kde se vyuzivaji
obrazky a barvy. Tato technika se da vyuzit jak na papife, tak také

v programech.

Kreativni denik = forma kresleni a zapisovani, naplanovana intervalové naptiklad
dvakrat

tydné.
Brainstorming = Provadi se ve skupin€ osob a fidi se pravidlem, ¢im vice lidi, tim

vice napadu. (Rihova, 2020)
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Musime brat ohled, ze kreativni pfistup na pozadavky klienta je nepftijatelny.
V pripadé takového jednani, aby si projektovy manazer usnadnil praci ¢i snizil rizika hrozi
pochybeni v naplnéni potieb klienta. Kreativita pfichazi v momenté, kdy jsou potieby
vytesit prekazky, které se vyskytnou v prubéhu projektu, aby mohl nastat Gispéch projektu.
Takova forma kreativity je prospé$na. (Newton, 2008, s. 104-105)

Bariéry v tvorivosti:

o Percepcni bariéry — pracuje se s informacemi, tak jsou chapany, ale nevnima
se, jak to chape zadavana osoba. Problém muze byt samoziejmé nelplné zadani Ci
neprovéteni z vice thli pohledu.

o Myslenkové bariéry — prevaha logiky v piistupech, uchovavani toho, co jiz

funguje, pouzivani nevhodnych strategii u problému ¢i uzivani Spatného jazyka.

o Emocni a motivacni bariéry — strach, odpor, nechut, nezajem ovliviiuje
tvotivost
° Bariéra socialniho prostiedi a kultury — Jina kultura, tradice, miZe naruSovat

soustfedéni €1 vztahy na pracovisti. (Mikulastik, 2010, s. 35-38)

Projektovy v ramci této kompetence hleda lepsi, efektivnéjsi nebo nové pristupy
feSeni, aby mohl 1épe pracovat s problémy, vyzvami, stresovymi situaci a nejistotou.

(Méchal, 2017, s. 83)

Tvofiva osobnost se vyznacuje témito rysy: vytrvalost, schopnost zacinat, snaset
dvojsmyslnost, odlozit pozitky, ochota pfebirat rizika, nezavisly usudek, nepfitomnost

stereotypizace roli muzskych a zenskych a sebedisciplina. (Skalicky, 2010, str. 346)

Velka Cast lidi véfi, ze pro uspéch je dulezité mit tvir¢i schopnosti, pfitom Casto
zpusoby mysleni prebiraji od predchudci ve své funkci, respektive poté vychazeji
z rutinnich zkuSenosti, aniz by se tviiré¢i dovednosti vyuzili a nasledné se pysni, ze takovou

kompetenci maji. (Mikulastik, 2010, s. 11)
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3.7.1.8 Orientace na vysledky

Abychom pro vSechny zainteresované strany ziskali optimalni vysledky, musime
zaméfit pozornost tymu na klicové cile. S touto problematikou nam pomiize kompetence
orientace na vysledky. Aby se mohl projektovy manazer zaméfit na vysledky, musi si
uvédomovat pravni, etické a enviromentalni zalezitosti, které by nahodou mohly ovlivnit

projekt a v€as na né reagovat. (Skalicky, 2010, str. 351)

Ucelem tohoto elementu kompetence je umoznit projektovému manazerovi zaméfit

se na smluvené vysledky a usilovat od dosazeni uspéchu projektu (Méachal, 2017, s. 92)

Vysledky projektu rozdelujeme na vysledky pro zainteresované strany, jednotlivé
lidi, vysledky pro zékazniky a vysledky vlastniho projektu. Manazer musi fidit vystupy
dosahujici vysledky, aby mohl dodat uspokojiva tfeSeni. Kompetence je uzce spojena
suspéchem projektu a skladda se i1 ze spravné komunikace, vykonosti a fizeni
zainteresovanych stran, fizeni rizik, delegovani. Manazer musi tedy zajistit, co chtéji
ucastnici projektu projektem sami pro sebe dosdhnout. Neni tedy placen za vypracované
plany, reporty, ani ze pracuje on i jeho tym tvrde, ale za vysledky projektd. (Pitas, et al.,
2012, s. 132)

3.7.1.9  Vykonnost

Obsahem kompetence je mit schopnost spravné vyuzivat zdroje a ¢as k tomu, aby
naklady byly vynalozeny ucelné a ptinaSely dohodnuté vystupy vcetné naplnéni ocekavani
zainteresovanych stran. Abychom vykonnost mohli vést co nejefektivnéji, vyuzivame

k tomu metody a postupy. (Pitas, et al., 2012, s. 141)

Abychom byli schopni vyuzit pro projekt vSech dostupnych zdroji, musime
naplanovat a rozvrhnout casové Cinnosti v¢éetné odhadnuti pracnosti i nakladt. Efektivita a
ucinnost se musi stat soucasti organizace projektového manazera, aby se splnily vysledky

projektového tymu. (Skalicky, 2010, str. 352)
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Techniky:

e Benchmarking

o

Jedna se o proces méfeni, ktery vede k dosazeni konkuren¢ni vyhody a funguje
na zpusobu vyhledani nejlepSiho postupu pii podnikani, ktery vede k lepSim
vysledkam. Benchmarking vede kurychleni procesu zmén, zvySené

spokojenosti zakaznikd, lepSich rozhodovani, uspor nakladt. (Lencova, 2016)

e Earned Value Management (EVM) = Rizeni dosaZené hodnoty

o

Komplexnéjsi metoda sledovani projektd. Je mezinarodn€ uznavana a vyuziva
ji napfiklad 1 NASA. Vzhledem naroc¢nosti je velmi tézké jednoduse sledovat,
jelikoz je tfeba mit stabilni rozsah.

Vyhoda této metody spocCiva vtom, ze muze byt vyjadiena jak financnich
jednotkach, ale i pomoci terminu Clovékoden, ale samoziejmé i skrze jiné
pottebné veli¢iny, ve které je mozni hodnotu vyjadrit.

Principem je zjistit, co jsme vykonali a kolik nas to stilo v porovnani s
hodnotou, kterou jsme meéli v dany okamzik podle planu vytvofit.

(PMconsulting, 2016a.)

e KPI (Key Performamce Indicators) = Kli¢ové indikatory vvkonu

o

3.7.1.10

Jsou to kli¢ové ukazatele vykonu, které naznacuji firmé/ spolecnosti, jaky zisk
momentalné ma z hlediska zakaznikt, tymu, vedeni, projektové management i
penéz, a jiné.

Jako priklady KPI jsou: Aktualni nedodélky vyvoje, naklady na pracovni silu za
mesic, harmonogram projektu, odhad dokonceni projektu. (Vecera, 2021)

(Wootton, 2020) — mohu mit parafraze v sob&?

Diskuse

Tato kompetence obsahuje schopnosti jako je logické argumentovani, uvadéni

presvédcivych argumentl, naslouchani nazori ostatnich a vnimani jejich pohledi na véc,

hledani spole¢nych feSeni. Diskuse na véci tykajiciho se projektu objevuji n nazorech

rozlisnosti,

argumenttl

kde dochazi k vzajemné akceptovatelnym rozhodnutim skrze analyzy fakta,

nebo scénait, strukturovaného a systematického mysleni i respektu. (Skalicky,

2010, s. 356)
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Mezi tuto kompetence patii i konfrontace, metody a techniky diskuse,

rozhodovani, logické uvazovani a jiné. (Pitas, et al., 2012, s. 145)

Argumentace je chapana tak, ze se obé& strany snazi navzijem presveédCit o
pravdivosti n¢jakého tvrzeni. K argumentaci se vyuzivaji predpoklady, které se opiraji o

logiku a rozum. (Cerny, 2021)

Efektivni proces vedeni diskuse:
1. Motivovat lidi k diskusi
2. Mitjasny cil a vychodisko diskuse
3. Ujasnit si kontroverzni pojmy
4. Udrzovani permanentniho rozhovoru
5. Délat uzaviené zavéru pii prechodu do novych kapitol (Mika, 2004)

3.7.1.11 Vyjednavani

Aby projektovy manazer mohl fesit neshody vzniklé v projektu ¢i programu a doslo
tak zobou stran k pfijatelnému feSeni se zainteresovanymi stranami, musi vyuzivat
kompetenci vyjednavani. Pokud projektovy manazer disponuje dobfe rozvinout
schopnosti, mize mu pomoci se dokonce vyhnout i skutecnym konfliktim. (Pitas, et al.,

2012, s. 150)

Je tieba si uvédomit, ze Casto jsou jednani zaméfend velmi politicky i obchodné,
tudiz se musi pocitat s tim, ze vysledky vyjednavani budou koncit kompromisem, kdy obé
strany nebudou plné uspokojeny. Kazdopadné zadouci vysledek je situace vitéz-vitéz, kdy

obé¢ strany profituji z dohody. (Skalicky, 2010, str. 357)

K udrzeni dobrych vztahti hraje i spravna fe¢ téla = vyjednavani. Jak se lidé
vyjadiuji svym télem je oknem dovnitf a kli¢em do jejich nitra. Musime pocitat s tim, ze
v zivoté se snazime stale analyzovat ostatni skrze jejich feC téla, a tim padem se jim
snazime Cist mysl. AvSak co si Casto nemusime uvédomovat je to, ze stejné tak jako my
Cteme ostatni, tak to samé délaji 1 ostatni. Je to oboustranny vztah. Musite si uvédomovat

fe€ vlastniho téla a signalt, které jsou vami vysilany. (Borg, 2012, s. 23-27)
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U feci téla je dilezité spravné drzeni téla, vas vyraz tvare, ton hlasu, pohyby oci,

gesta a jiné. (Borg, 2012, s. 66)

Pfi vyjednavani mizeme vyuzit rad pro vyssi uspésnost.

e Na zaklad€, s kym jednate vyuzijte davéryhodnost, logiku a emoce

e Mit piipravenou odpovéd na otazku proc, jelikoz, pokud dokazete vysvétlit pro¢
néco potiebujete, lidé vam vyjdou vice vstfic.

e Vyhnéte se zapornému jazyku (slovo ale, slova zacinajici predponou ne)

(Cirkovsky, 2021)

Dv¢ zakladni vyjednavani:
e Proces vyjednavani (jak se postupuje, jaké okolnosti, kdo se ucastni jednani, taktiky
apod.)
e Predmét vyjednavani (o co se jedna, jaké jsou moznosti, k jakému se doslo zavéru

apod.) (Skalicky, 2010, s. 358)

Uspé$né vyjednavani za¢ina podrobnou piipravou na schizku, kde se bude
v pocatcich jednani. Na zacatku jednani by se mél sdélit divod schizky a mél by byt
stanoven Casovy ramec pro vyménu informaci. Vyjednavani by mélo byt doprovazeno ocni
kontaktem a pfedem pfipravnym dialogem se sebevédomymi vétami. Dobrym tahem je

také vyjadrit ochotu k dohodé€ a kompromisu. (Pokorny, 2018)

Projektovy manazer se snazi dosahnout vyuzitim vyjednavacich technik s ostatnimi
uspokojivé dohody. (Méachal, 2017, s. 88) Mezi tyto techniky patfi naptiklad technika
zrcadleni, kdy se snazime napodobit svého soupefe a vyuzivame proto tedy stejna slova a
neverbalni signaly, jelikoz lidé maji podvédomé radi lidi, ktefi jim jsou podobni. Dalsi
technikou jsou spiSe tipy a témi jsou mit pfipraveny cil, byt trpélivi, jen tak neustupovat,

naslouchat, ¢i zkuste jen byt ticho v pfipadé nesouhlasu. (Mytimi, 2021)
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Druhy natlaku a manipulativniho chovani:

1. Casovy natlak — cilem je dostat osobu pod stres (trvani na podpisu ihned a jiné).
2. Pocetni prevaha pfi vyjednavani, ktera se snazi znejistit druhou stranu

3. Nedostatecné kompetence — vymluvy typu nekompetentnosti pii rozhodovani
4. Nové informace — forma casového natlaku.

5. Odvolani ke konkurenci — 1zivé nabidky, které nemusi byt pravdivé

6. Predstirani nezajmu — cilem je nabidnuti néjaké vyhody

7. Hra na city — zaketna technika; naptiklad musime propustit “xx* lidi

Dulezité je tyto techniky znat a byt proti nim odolny. (Dolezal, 2016, str. 394-395)

3.7.1.12 Konflikty a krize

V ptipadé objeveni konfliktu nebo krize je ucelem této kompetence projektového

manazera umeét efektivné jednat v téchto ptipadech. (Machal, 2017, s. 79)

Avsak muzeme narazit na velké mnozstvi projektovych manazert, ktefi jsou dobfi
v feSeni konfliktd, tak neznamena, ze si dokazou vzdy poradit sami. Mnohdy je potieba,
aby se obratili na sponzora projektu, aby mu pomohl pii feSeni konfliktt/ krizi jak mezi
Cleny tymu, tak zadavateli. Pokud pii feSeni konflikth projektovy manazer postrada na

vSech stranach dobrou vili, tak samotné feseni je velmi tézké. (Moira, 2021)

AvSak kazdy zna spiSe konflikty, které snizuji vykonnost tymu, jsou negativni az
maji likvidacni/ destruktivni vliv na efektivnost prace tymu (samoziejmé ale zalezi v jaké

hloubce se problém nachazi). (Jay, 2000, s. 503-504)

Problém neni v tom, ze existuji konflikty, ale jak jsou tyto konflikty feSeny, a co
musime dé¢lat, aby k nim nedochéazelo, a pokud dochazi, tak aby nebyly tak désivé.
Konflikty muzeme feSit rozmanitymi zpusoby. Nejdulezitéjsi, jak ke konfliktim
pristupujeme, jelikoz se daji fesit v duchu nepratelském a pratelském. (Ktivohlavy, 2010,

s.14)
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Mezi strategie feSeni konfliktd fadime odpoutani pozornosti, kde se snazime sportu/
konfliktu doGasné vyhnout. Ustup, kdy druhé strané vyjdeme vstiic, predevsim vhodné
v momentu, kdy si snazime do budoucna udrzet dobré vztahy. Konfrontace, kde dochazi ke
sporu z obou stran. Kompromis, v praxi nejvyuzivanéjsi. Jedna se o pfijatelné feseni obou
stran. Spoluprace, také prezdivané jako strategie win-win. Tato strategie je Casove
naro¢néjsi, jelikoz je potfeba vytvorit divéra a potieba naucit se naslouchat vzajemné

svym pozadavkim. (Urban, 2019)

Druhy konflikta:

Interpersonalni — osobni konflikty jedné osoby

Interpersonalni konflikty — mezi dvéma lidmi

Skupinové konflikty — uvnitt skupin lidi

Mezi skupinové konflikty — mezi dvéma skupinami lidi (Kfivohlavy, 2010, s. 39)

S navaznosti existuje 6 kritérii uspéchu Jednd se o: vlazni vitézstvi, objektivni
spravedlnost, vyhra protistrany, spolecna prohra, permanentni nedohoda, spolecna vyhra.

(Plaminek, 2009, s. 42)

Vyvojovy konflikt dochazi v momenté, kdy je poruSena rovnovaha. Existence
systému se dostava do ohrozeni, kdy dojde poruSeni stability. Pokud takova situace
nastane, muzeme hovofit o krizi. Krize = konflikt poruSujici stabilitu systému.

(Plaminek, 2012, s. 54-56)

3.7.1.13  Spolehlivost

Kompetence spolehlivost ma velmi blizko k davére, jelikoz pokud projektovy
manazer doda, co se slibilo, a doda to i v Case a kvalité, jak bylo dohodnuto vznikla divéra
u okoli (u zainteresovanych stran, kde je velmi cenéna), ktera se buduje néjaky Ccas.

(Pitas, et al., 2012, s. 164)

Spolehlivost se sklada z urcitého balicku Cinnosti, které vypovidaji o dané osobé,
jak je spolehliva. Pokud se osoba pii praci s jinymi oddélenimi/ utvary snazi najit spole¢né
feSeni. Sleduje tym a nechava se podfizovat jejich zaymam a plni jejich cile. Kdokoliv si

vyzada pomoc, je mu ndpomocen. Snazi se vyvolat ¢i udrzet dobrou atmosféru a uklidiiuje
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kolegy pii konfliktech, da se o ném fict, ze je spolehlivy. (Bélohlavek, 2016, s. 52) Také
zvysuje sebediveéru a sebeovladani u clent tymu. (Skalicky, 2010, s. 362)

3.7.1.14 Porozuméni hodnotam

Zakladnim stavebnim kamenem této kompetence je vzajemny respekt, kde jde o
schopnost vnimani skute¢nych vnitinich kvalit ostatnich lidi a rozumét a vcitit se do jejich
uhlt pohled. Porozuméni hodnotam je provazano i komunikaci, vnimanim nazor( a

hodnotovych tsudka ostatnich. (Pitas, et al., 2012, s. 164)

Projektovy manazer dokaze projekt organizovat mnohem vice efektivnéji, pokud
dokaze rozumét ostatnim lidem co se tyka rozdild u hodnot mezi lidmi i celych

spolecnosti. V tomto momente dokaze projekt 1épe organizovat. (Skalicky, 2010, s. 363)

Hodnoty jsou unikatni i vtom, ze lidé po celém svéte napfic¢ sdili podobnou
skladbu hodnot, ale kazdy priklada hodnotam riznou miru dulezitosti a béhem naseho
zivota se tyto hodnoty a jejich dilezitost méni. Daji se posilovat, chovaji se jako svaly,
dostate¢nym opakovanim je posilujeme.

(Malitova, et al., 2016)

Vzhledem ktomu, ze kazdy clovék je original, tak vnima svét vlastnim

zpusobem. Podle toho fesi kazdy své zivotni peripetie jinym zptisobem. (Steinerova, 2015)

Porozuméni hodnotam tizce souvisi s respektem, kdy plati pravidlo, kdo respektuje

druhé, bude respektovan. (Groth, 2014, s. 239-241)

Tipy, jak si lépe porozumét:

e Pokud vtymu jsou kulturné odlisni lidé, prectéte si o jejich kultufe, tradicich a
snazte se jim porozumét a pochopit

e Pokud mate problém s tématem nabozenstvi, snazte se pochopit, ze pro n¢koho je
nabozenstvi velice dulezité a je tfeba ho chapat

e Pokud panuje nedivéra vici nadiizenému z divodu, Ze cizi osoba nevéfi, zkuste se

obratit na nékoho, koho doty¢ny zna.
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e Dodrzujte pravidla, délejte kompromisy, a predevsim dejte tomu cas, jelikoz

nekteré véci potiebuji vice Casu. (Migrace, ©2014-2022)

3.7.1.15  Etika

Etika cili etické chovani je zaklad spoleCenského systému a zahrnuje moralni
piijatelné chovani jednotlivei. Musi byt respektovana, jak osobné, tak smérem
k zainteresovanym stranam a celé spoleCnosti, aby se na projektu mohlo pracovat bez
moralnich konflikti. V organizacich jsou Casto uz soucasti zaméstnacké smlouvy, pravidla
chovani a jisté etické normy, které se od zaméstnancii o¢ekavaji a mohou mit i pravni

zaklad. (Pitas, et al., 2012, s. 168)

LVidy vSak plati, Ze manaZer projektu musi jednat podle prijatych zasad

profesiondlniho chovani. (Skalicky, 2010, s. 364)

Mezi obecné a zakladni zasady etického chovani patfi dodrzovani a jednani dle
pravnich predpisi. Vzajemna duvéryhodnost, poctivost a respekt, a srovnatelné podminky
nehledé na vék, rasu, narodnosti ¢i nabozenstvi. MlcCenlivost, kterd se tyka internich

zalezitoi spolecnosti, pfedavani pravdivych informaci a jiné. (krpa-paper, ©2015)

S moralni vyspélosti jednotlivych osob ¢i spoleCnosti se zvySuje vyznam
odivodiiovani moralnich narokli a tim i teorie reflexe a jejich utvareni, kterou
je normativni etika (ta je soucasti etiky, ktera zkouma principy, obecné zasady ¢i normy
moralniho jednani. Vyznam normativni etika dale zalezi na postaveni moralnich systémd,
jelikoz jsou zalozeny v moralnich hodnotach (principy, pojeti spravedlnosti a idedly zla a
dobra). Hlavnim jejich vyznamem je spojit tuto duchovni stranku moralky (co ma byt)
s praktickou strankou (s tim co je) a dohromady spojuji moralni jednani a védomi.

(Havelkova, 2017)

31



3.8 Kompetence a jejich elementy zpusobilosti podle standardu IMPA
- 1CB4

Nova verze International Competence Baseline verze 4 je inovovana od roku 2015 a do

cestiny byla prepsana v roce 2017.

Kompetence jsou v prostiedi projekt, programua a portfolii rozdéleny do 29 elementd
kompetenci, pficemz kazda znich obsahuje jeden az vice kliCovych indikatort

kompetenci. Pivodni verze obsahovala dohromady 46 elementti kompetenci.

e Technické kompetence (14 elementt) — Pivodné 20
e Kontextové kompetence (5 elementti) — Pivodné 11

e Behavioralni kompetence (10 elementi) — Pivodné 15 (Machal, 2017, s. 20)

Hlavnim novym rozdilem je zaméfeni k oblasti fizeni portfolii a programt. V nové
verzi ICB se mizeme shledat s novym pojmenovanim kompetenci (kapitoly 3.6.1, 3.6.2,
3.6.3). Jejich vyznam se shoduje se starsi verzi. Kompetence jsou ale pfedstavovany vice
detailnéji a prehlednéji, zaroven se lépe a vhodné dopliuji a také se zaméfuji na osobu

reditele/ manazera. (Mikulicova, 2016, s. 69)

Kontextové elementy zpusobilosti obsahuji kompetence: strategie organizace; systém
fizeni, struktura a procesy; shoda se standardy a predpisy; moc a zajem; kultura a hodnoty

organizace (spoleCnosti).

Behavioralni elementy zpusobilosti obsahuji kompetence: sebereflexe a sebefizeni;
osobni integrita a spolehlivost, komunikacni dovednosti; zainteresovanost a vztahy;
vudcovstvi; tymova prace; vyporadani s konflikty a krizemi; kreativita, vynalézavost a

duvtip; vyjednavani; orientace na vysledky.

Technické elementy zpusobilosti obsahuji kompetence: navrh projektu, programu nebo

portfolia; rozsah projektu; Ccas;

>

Organizace projektu, programu, portfolia a praci
s informacemi; kvalita; finance; zdroje; obstaravani (a partnerstvi); planovani a operativni
fizeni; rizika a pfrilezitosti; zainteresované strany; transformace a organizacni zmeény.

(Méchal, 2017, s. 22)
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3.8 Pearsonuv chi-kvadrat a Fisheruv exaktni test

Pearsonuv chi-kvadrat test

Test vyznamnosti se vyuziva napiiklad v pridech, kdy rozhodujeme, zda existuje
zavislost mezi dvéma jevy, které byly pomoci nominalniho (ordinalniho) méfeni
zachyceny. Takova situace velmi Casto nastava pfi zpracovavani dotaznikovych Setfeni, ale

i v dalsich moznych situacich. (Chraska a Ko¢varova, 2014, s. 44)

Fisheriv exaktni test

Velkym problémem chi-kvadrat testu je to, ze hodnota p je pouze odhadem, jelikoz
rozdeleni nahodného vybéru nominalnich dat je jen aproximaci chi-kvadrat rozdéleni. Tato
aproximace je nespolehliva u malych po¢td méfeni a predevsSim v 2x2 kontingencnich
tabulkach. Mame-li kontingencni tabulku (2x2) o malych Cetnostech véetné nuly, tak je
Fisheriv exaktni test pravé povazovan jako nejvhodnéjsi varianta. Testuje se nulova
hypotéza, ze rozdé€leni objekti podle dvou kritérii je odlisné od hypergeometrického
rozdéleni. Pocita se pouze hodnota p, kterou se testuje odliSnost sloupci od tadkd.

(Worldofplatns, 2017)

3.8.1 Postup pri vypoctu Pearsonova chi-kvadrat testu

Podminky pro pouziti testu nezavislosti v kontingenc¢ni tabulce:

o Tabulka vice jako 2x2

o Nejvice 20 % teoretickych Cetnosti mize byt mensich nez 5.
o Zadn4 teoreticka Eetnost nesmi byt mensi nez 1. (Kabrt, 2011)
1. Krok

Vzorec 1 Vypocet oCekavanych Cetnosti

0. = Mialle;

U

H
Zdroj: (Kdbrt, 2011)
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2. Krok

Hypotézy:
o Nulova hypotéza Hy je formulovana negativné (,,to, co chceme prokazat, neplati)
° Alternativni hypotéza H; formulovana jako neplatnost Ho.
° Cilem testovani je Ho zamitnout a pfijmout Hi. (WikiSkripta, 2016)
3. Krok

Vzorec 2 Vs"poéet testového kritéria
G-y 3t .
i=1
Zdroj: (Kdbrt, 2011)

Postup: Secist vSechny fadky od 1 do r. a pak vSechny sloupce od 1 do s a od téch
skutecnych hodnot (n;;) odecist ocekavané (n'; ) to celé na druhou a vydélit ocekavanymi

(n';). (Kckurzy, 2021)

4. Krok
Kriticky hodnota/ obor:
Vysledek vypoctu Chi kvadratu se porovnava s kritickou hodnotou, ktera se
vypocita jako:

Vzorec 3 Vypocet kritické hodnoty

k=X?= X[Er—l}*(s—l}(‘q)

Zdroj:  Vlastni zpracovani, vzorec prevzat od

(Kckurzy, 2021)

5. Krok
Jestlize testové Kkritérium je menSi nezli kritickd hodnota, pak hypotézu Ho o

nezavislosti znakil nezamitame. Pokud je naopak vétsi, Ho zamitame a prijimame Hi.

(Kabrt, 2011)
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3.8.2 Postup vypoctu Fisherova exaktniho testu

Vzorec 4 Vzorec pro vypocet F-testu

517
S22
Zdroj: (Slidetodoc, ©2020)

Vzor vypoctu:
Vzorec 5 Postup vypoctu F-testu

Testové kritérinm Fvypoditime podle vetahu (35)

F= rozpiyl mezi skupinami _ 12,34 _
rozptyl uvnitF skupin =~ 2,94

4,19

Zdroj: (Chraska a Kocvarova, 2014, s. 77)

Vypocitanou hodnotu testového kritéria porovname v tabulkéach. Pokud je vysledek

vetsi nez kriticka hodnota, tak odmitdme nulovou hypotézu a pfijimame hypotézu

alternativni. (Chrdska a Kocvarovd, 2014, s. 77)
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4. Vlastni prace

4.1Stanoveni vyzkumné otazky a hypotéz

V ramci vyzkumu bude mifeno na to zjistit mezi projektovymi manazery v IT,
bankovnim a stavebnim odvétvi dulezitost a vyuzivanost behavioralnich kompetenci.
Zajem bude také o to zjistit, zda se vyuzivanost zvySuje s dulezitosti, a také zda v€k ma
vliv na rizné dané kompetence.

V ramci analyzy budou nejprve vypocteny popisné statistiky a vytvoreny grafy
Cetnosti. Nasledné budou otestovany hypotézy a provedena analyza vztaht (zavislosti) -

kontingencni tabulky + Chi-kvadrat test (vCetné otestovani predpokladi).

4.2Hypotézy

Byly formulovany nasledujici hypotézy:

Hypotéza 1:

Nulova: Duilezitost behaviordlnich kompetenci projektovych manazeru se nelisi mezi
Jednotlivymi odvétvimi.

Alternativni: DiileZitost behavioralnich kompetenci projektovych manazerii se lisSi mezi
Jednotlivymi odvétvimi.

Hypotéza 2:

Nulova: Vyuzivanost behaviordlnich kompetenci projektovymi manazery se nelisi
mezi jednotlivymi odvétvimi.

Alternativni:  Vyuzivanost behaviordlnich kompetenci projektovymi manazery se lisi mezi
Jednotlivymi odvétvimi.

Hypotéza 3:

Nulova: Nebyl prokdzan vztah mezi dileZitosti a vyuZivanosti jednotlivych
behavioralnich kompetenci.

Alternativni: Byl prokdazdn vztah mezi dileZitosti a vyuZivanosti jednotlivych

behavioralnich kompetenci.

Hypotéza 4:
Nulova: Nebyl prokdzdan vztah mezi vyuzZivanosti jednotlivych behaviordlnich

kompetenci a vékem.
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Alternativni: Nebyl vztah mezi vyuZivanosti jednotlivych behaviordlnich kompetenci a

vekem.

4.3 Soubor respondenti

Vybér respondentt byl vybiran metodou prostého nahodného vybéru. Respondenti
byli vybirani nahodné, bez jakéhokoliv pravidla, kde mél kazdy respondent stejnou Sanci
na vybér. Timto zpusobem se daji pokryt vSechny vlastnosti populace, avSak vysledky

musime brat obecné. (Survio, 2020)

4.4 Pilotaz dotaznikového Setreni

Po dokonceni dotazniku probéehl test na malém vzorku patnacti lidi online formou pres
Google Foms, aby byly odhaleny chyby, které predtim nebyly vidét. Po dokonceni pilotaze
na prostém nahodném vzorku lidi byl dotaznik potfeba restrukturalizovat a opravit

pruvodni text k vyplnéni dotaznikového Setfeni.

4.5Vyzkumné nastroje

Byla zvolena kvantitativni metoda prostfednictvim dotazniku, ktery byl zasilan
elektronicky e-mailem mezi IT spolecCnosti, banky, stavebni firmy. Po dlouhych odezvach,
kdy nikdo neodpovidal bylo rozhodnuto pfejit na socialni sit’ LinkedIn, kde pres textové
zpravy byli obepisovani ndhodni lidé, ktefi pracuji na pozici projektového manazera.
Dotaznik byl upraven na zakladé pilotazniho dotaznikového Setfeni v Google Forms.
Dotaznik byl anonymni a dobrovolny a vyplnilo ho 261 respondenti z 594 zaslanych
dotaznikd, coz znamena, Zze celkova navratnost dotaznikd je 43,94 %. Devatenact
respondentti bylo vyfazeno, jelikoz nezapadalo mezi hledany vzorek to znamena, Ze
analyza a vyhodnoceni probihalo u 242 respondentd. Navratnost po odeCteni devatenacti
respondentt je 40,74 %. Dotaznik obsahuje 24 otazek, ze kterych mohli respondenti vybrat
vzdy jen jednu znékolika moznosti. Vzhledem ktomu, ze dotaznikové Setfeni bylo

anonymni, tak v diplomové praci nebudou uvedeny jejich jména.

4.6 Casovy priibéh vyzkumu

Dotaznik byl spustén dne 8.7. 2021 a vyzkum byl ukoncen k datu 21.11. 2021
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4.7 Vlastni vyzkum
Data

Pohlavi
Dle tabulky ¢.1 dotaznik po odebrani neplatnych dotaznikli zodpovédélo
dohromady 242 lidi. 161 dotazanych byli muzi (66,5 %), 81 respondenti zeny (33,5 %).

Graf 1 Pohlavi

Pohlavi

| Muz
OZena

Zdroj: Viastni zpracovani
Vék
Dle tabulky ¢.2 nejpocetnéjsi vékovou skupinou byli respondenti ve véku mezi 31-

40 let s 37 % poté ve véku 21-30 let s 37 %. 18 % respondenti bylo ve véku 41-50 let. 7 %

ve veku 51-60 let. 1 % ve véku méné néz 20 let a vék nad 61 let.

Graf 2 Vék
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Zdroj: Viastni zpracovani
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Vzdélani
Dle tabulky ¢. 3 vétsina (59 %) dotazanych dosahla magisterského vzdélani. 20 %

dotazanych dosahla pouze stfedoSkolského vzdelani a nasledné 18 % bakalafského

vzdélani. Nejméné zvolenou odpovédi bylo dosazené vzdélani doktorské se 3 %.
Graf 3 Vzdélani

Dosazené vzdélani
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Magisterskée Bakalafske Stfedoskolské Doktorské
Zdroj: Viastni zpracovani
Jak jste ziskal(a) behavioralni kompetence?

Dle tabulky ¢. 4 nejCastéjSim zpusobem ziskani behavioralnich kompetenci byla
praxe (44 %). Druhym nejcastéj$im pak kurzy a studium (22 %). 9 % respondentt ziskalo
kompetence certifikacemi a jako posledni moznou odpovédi bylo jiné (4 %). U této otazky

bylo mozné zvolit vice odpovédi.

Graf 4 Zpusob ziskani behavioralnich kompetenci

Jak jste ziskal(a) behavioralni kompetence?

19;4 %

m Praxe m Kurzy = Studium Certifikace m Jiné

Zdroj: Viastni zpracovani
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Jak rozvijite behavioralni kompetence?

Dle tabulky ¢. 5 je nejCast€jSim zpusobem rozvijeni behavioralnich kompetenci
byla opét praxe (46,5 %). Druhym nejcastéj§im pak kurzy (23,1 %). Nasleduje studium
(15,4 %), certifikace (10,8 %) a jiné 4,2 %. V této otazce bylo opét mozné zvolit vice

odpovedi.
Graf 5 Rozvijeni behavioralnich kompetenci

Jak rozvijite behavioralni kompetence?

20;4,2%

52;10,8%

m Praxe = Kurzy = Studium Certifikace = Jiné

Zdroj: Viastni zpracovani

Hypotéza 1:
Nulova: Diilezitost behaviordlnich kompetenci projektovych manazerit se
nelisi mezi jednotlivymi odvétvimi.
Alternativni:  DiileZitost behaviordlnich kompetenci projektovych manazerii se lisi

mezi jednotlivymi odvétvimi.
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Obecné:

Tabulka ¢. 6 v seznamu tabulek

V oblasti Informaénich technologii hodnotilo 77 % dotazanych vyuzivani

behavioralnich kompetenci jako velmi dilezité, v oblasti Bankovni pak 69,7 % a v oblasti

Stavebni jen 55,7 %. Naopak v oblasti Stavebni hodnotilo 11,5 % dotazanych vyuzivani

behavioralnich kompetenci jako spiSe nedilezité. V oblastech Bankovni a Informacni

technologie zvolilo odpovéd spise nedilezité jen 1,3 %, respektive 2,9 % dotazanych.

Tabulka 1 Jak je podle Vas dilezité vyuzivat behaviorilni kompetence (kompeten¢ni pristup?) v
projektovém managementu?

Crosstab

Jak je podle Vas dulezité vyuzivat behavioralni

kompetence (kompetenéni pfistup?) v projektovém

managementu?
Spise
Spise dulezita nedilezita Velmidllezita  Total
Oblast Bankovni Count 22 1 53 76
projektového % 28.9% 1.3% 69.7% 100.0
managementu, v %
niz pisobite? Informaéni  Count 21 3 81 105
technologie % 20.0% 2.9% 77.1% 100.0
%
Stavebni Count 20 7 34 61
% 32.8% 11.5% 55.7% 100.0
%
Total Count 63 11 168 242
% 26.0% 4.5% 69.4% 100.0

%

Tabulka ¢. 7 v seznamu tabulek

Zdroj: Viastni zpracovani

Vzhledem k tomu, ze nejsou splnény predpoklady Chi-kvadrat testu (3 buriky mély

mensi hodnotu nezli 5), k vyhodnoceni, zda existuje statisticky vyznamny vztah mezi

dulezitosti behavioralnich kompetenci projektovych manazerd a jednotlivymi odvétvimi

pouzijeme Fishertiv exaktni test. P-hodnota ukazuje p = 0,010, tedy je mensi nezli 0,05,
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proto se zamita nulova hypotéza a je usuzovano, ze DiileZitost behaviordlnich kompetenci

projektovych manaZeri se lisi mezi jednotlivymi odvétvimi.

Tabulka 2 Test dulezitosti vyuzivini

Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance (2-
Value df sided) Exact Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 14.1802 4 .007 .006
Likelihood Ratio 13.159 4 .011 .015
Fisher's Exact Test 12.596 .010
N of Valid Cases 242

a. 3 cells (33.3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2.77.

Zdroj:  Viastni

zpracovani

Miize byt pozorovan statisticky vyznamny rozdil mezi oblastmi — v oblasti
Stavebni se zda byt pouzivani behavioralnich kompetenci jako méné dilezité nez
v oblasti bankovni a informacnich technologii — v oblasti informacnich technologii se

pak zda byt nejdulezitéjsi.

SPSS program tyto vypoCty usnadnil tim, ze je pouze porovnavana Asymptotic
Significance (2-sided) s hladinou vyznamnosti 5% (o = 0,05). V tento moment, kdy kazda
p hodnota bude nizsi nezli Alfa, bude zamitnuta nulova hypotéza Ho a pfijata alternativni
hypotéza Hi. V momenté, kdy nebudou splnény kritéria pro Chi kvadrat test, pfichazi na
fadu Fishertiv exaktni test, kdy se porovnava Exact sig (2 — sided) s hladinou vyznamnosti

0,05.

Likelihood ratio nebude pii vyzkumu vyuzivan. Hodnota df, tedy stupfii volnosti

nas zajima jen pii F-testu.
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Véta pod tabulkou fika, ze 3 policka (33 %) ma ocekavanou hodnotu mensi nez 5.
Minimalni ofekéavana Cetnost je 2,77. Pokud je hodnota tedy nad 20 %, nejsou splnény

predpoklady Chi kvadrat testu a bude tfeba pokracovat s F-testem, ktery vyznamnost
potvrdil.

Graf 6 Dulezitost kompetence — obecné
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Zdroj: Viastni zpracovani
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Pro jednotlivé behavioralni kompetence
Je pozorovana statisticky vyznamna zavislost mezi jednotlivymi odvétvimi a:
asertivitou, kreativitou, diskusi, konflikty a krizi, porozuménim hodnotam a etikou.

Jednotlivé behavioralni kompetence budou popsany.

e Asertivitou

Tabulka €. 8 v seznamu tabulek

Asertivita se zda byt nejdilezitéjsi v oblasti Bankovni, kde ji jako velmi dulezitou
zvolilo 60,5 % dotazanych. Déle velmi vyuzivanou byva v oblasti stavebni, kde ji zvolilo
54,1 %. V oblasti IT 46,7 %. V oblasti stavebni mizeme vidét, ze 21,3 % projektovych

manazeru vidi tuto kompetenci jako spise nedulezitou

Tabulka 3 Jak moc je dana kompetence pro vas dilezita?

Crosstab
Jak moc je dana kompetence pro vas dlezita?
[Asertivita]
Spise Spise
dllezita nedulezita Velmi dilezita Total
Oblast Bankovni Count 26 4 46 76
projektoveho % 34.2% 5.3% 60.5% 100.0%
management |nformagni Count 50 6 49 105
4oz technologie 9 47.6% 5.7% 46.7% 100.0%
plisobite? o\ vebni Count 15 13 33 61
% 24.6% 21.3% 54.1% 100.0%
Total Count 91 23 128 242
% 37.6% 9.5% 52.9% 100.0%

Zdroj: Viastni zpracovani
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Tabulka €. 9 v seznamu tabulek
Predpoklady Chi-kvadrat testu jsou splnény, proto bude pouzit pro otestovani
hypotézy. P-hodnota = 0,001 a je mensi nezli 0,05, proto se zamita nulova hypotéza a je

usuzovano, ze DuleZitost asertivity (projektovych manazZeru) se lisi mezi jednotlivymi

odvétvimi.
Tabulka 4 Test asertivita
Chi-Square Tests
Asymptotic Significance (2-
Value df sided)

Pearson Chi-Square 19.3772 4 .001
Likelihood Ratio 17.735 4 .001
N of Valid Cases 242

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 5,80.

Zdroj: Viastni zpracovani

Graf 7 Dulezitost kompetence — Asertivita
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o Kreativita

Tabulka €. 10 v seznamu tabulek
Kreativita se zda byt nejdalezit€jsi v oblasti Stavebni, kde ji zvolilo 47,5 %
respondentll, nasleduje oblast bankovni s 38,2 % a poté IT s21 %. U IT je vidét, ze

dokonce 22,9 % respondentt zvolilo, Ze kompetence kreativity je spiSe nedilezita.

Tabulka 5 Dulezitost kreativity

Crosstab

Jak moc je dana kompetence pro vas dlezita?

[Kreativita]
Spise
Spise dllezita nedilezita  VelmidileZitd Total
Oblast Bankovni Count 43 4 29 76
projektového % 56.6% 5.3% 38.2% 100.0
managementu, v %
niz pisobite? Informaéni  Count 59 24 22 105
technologie % 56.2% 22.9% 21.0% 100.0
%
Stavebni Count 29 3 29 61
% 47.5% 4.9% 47.5% 100.0
%
Total Count 131 31 80 242
% 54.1% 12.8% 33.1% 100.0

%

Zdroj: Viastni zpracovani

Tabulka €. 11 v seznamu tabulek

Predpoklady Chi-kvadrat testu jsou splnény, proto bude pouzit pro otestovani
hypotézy.
P-hodnota = 0,000 a je mensi nezli 0,05, proto se zamita nulova hypotéza a je usuzovano,

ze DuleZitost kreativity (projektovych manazerit) se lisi mezi jednotlivymi odvétvimi.
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Tabulka 6 Test dulezZitosti kreativity

Chi-Square Tests

Asymptotic Significance

Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 24.3982 4 .000
Likelihood Ratio 24.940 4 .000
N of Valid Cases 242

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 7.81.

Zdroj: Viastni zpracovani

Graf 8 Dulezitost kompetence — Asertivita
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e Diskuse

Tabulka ¢. 12 v seznamu tabulek
Diskuse je nejdulezitéjsi vIT oblasti, kde tuto odpovéd zvolilo 58,1 %
respondentt, v oblasti bankovni 553 % a v oblasti stavebni 492 %, kde je zaroven i

nejméne dulezita s 21,3 %.

Tabulka 7 DuleZitost diskuse

Crosstab
Jak moc je dana kompetence pro vas dllezita?
[Diskuse]
Spise
Spise dllezita nedilezita Velmi ddlezitd  Total
Oblast Bankovni Count 32 2 42 76
projektového % 42.1% 2.6% 55.3% 100.0%
managementu, v
niz pasobite? Informacni Count 35 9 61 105
technologie % 33.3% 8.6% 58.1% 100.0%
Stavebni Count 18 13 30 61
% 29.5% 21.3% 49.2% 100.0%
Total Count 85 24 133 242
% 35.1% 9.9% 55.0% 100.0%

Zdroj: Viastni zpracovani

Tabulka €. 13 v seznamu tabulek

Predpoklady Chi-kvadrat testu jsou splnény, proto bude pouzit pro otestovani
hypotézy.
P-hodnota = 0,006 a je mensi nezli 0,05, proto se zamita nulova hypotéza a je usuzovano,

ze DuleZitost diskuse (projektovych manazern) se lisi mezi jednotlivymi odvétvimi.
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Tabulka 8 Test dulezitosti diskuse

Chi-Square Tests

Asymptotic Significance

Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 14.5032 4 .006
Likelihood Ratio 14.195 4 .007
N of Valid Cases 242

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 6.05.

Zdroj: Viastni zpracovani

Graf 9 Dilezitost kompetence — Diskuse
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e Konflikty a krize

Tabulka ¢. 14 v seznamu tabulek

Kompetence konflikty a krize jsou nejvice vyuzivané v oblasti IT 56,2 %, dale

velmi dulezité v oblasti stavebni s 42,6 % a o 5 desetin % bankovni. Naprosto nedilezitou

tuto kompetenci zvolilo prekvapivé 16,4 % z oblasti stavebni.

Tabulka 9 Dilezitost konflikty a krize

Crosstab

Jak moc je dana kompetence pro vas

dalezita? [Konflikty a krize]

Naprosto Spise

nedilezit  SpiSe  nedilezit  Velmi
a dilezita a dilezitd  Total
Oblast Bankovni Count 3 31 10 32 76
projektového % 3.9% 40.8% 13.2% 421% 100.0
managementu, v %
niz pisobite?  Informaéni Count 5 37 4 59 105
technologie % 4.8% 35.2% 3.8% 56.2% 100.0
%
Stavebni Count 10 19 6 26 61
% 16.4% 31.1% 9.8% 42.6% 100.0
%
Total Count 18 87 20 117 242
% 7.4% 36.0% 8.3% 48.3% 100.0

%

Tabulka ¢. 15 v seznamu tabulek

Zdroj: Viastni zpracovani

Predpoklady Chi-kvadrat testu jsou splnény, proto bude pouzit pro otestovani

hypotézy.

P-hodnota = 0,022 a je mensi nezli 0,05, proto se zamita nulova hypotéza a je usuzovano,

ze Dulezitost konflikty a krize (projektovych manaZeru) se lisi mezi jednotlivpmi

odvétvimi.
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Tabulka 10 Test konflikty a krize

Chi-Square Tests

Asymptotic Significance (2-

Value df sided)
Pearson Chi-Square 17.0022 6 .009
Likelihood Ratio 15.979 6 .014
N of Valid Cases 242

a. 1 cells (8.3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 4.54.

Zdroj: Viastni zpracovani

Graf 10 Dulezitost kompetence — Konflikty a krize
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Porozumét hodnotam

Tabulka ¢. 16 v seznamu tabulek

V oblasti IT je porozuméni hodnotam velmi dilezité, kde zvolilo odpovéd 52,4 %

projektovych manazert, dale 47,5 % v oblasti stavebni a 42,1 % v oblasti bankovni. Jako

spiSe nedulezitou kompetenci ji zvolilo v oblasti stavebni 23 % a poté v oblasti bankovni

9,2 % a IT 8,6 %. Porozuméni hodnotam se zda byt nejdulezitéjsi v oblasti IT, v oblasti

Stavebni je pak nejméné dalezita.

Tabulka 11 DuleZitost porozuméni hodnotim

Crosstab

Jak moc je dana kompetence pro vas dlezita?

[Porozumét hodnotam]

Spise dllezita SpiSe nedllezitd Velmidilezitd  Total
Oblast Bankovni Count 37 7 32 76
projektového % 48.7% 9.2% 421% 100.0
managementu, v %
niz pisobite? Informacni  Count 41 9 55 105
technologie % 39.0% 8.6% 52.4% 100.0
%
Stavebni Count 18 14 29 61
% 29.5% 23.0% 47.5% 100.0
%
Total Count 96 30 116 242
% 39.7% 12.4% 47.9% 100.0

%

Tabulka ¢. 17 v seznamu tabulek

Zdroj: Viastni zpracovani

Predpoklady Chi-kvadrat testu jsou splnény, proto bude pouzit pro otestovani

hypotézy.

P-hodnota = 0,022 a je mensi nezli 0,05, proto se zamita nulova hypotéza a je usuzovano,

ze DuleZitost porozuméni hodnotam (projektovych manaZerit) se lisi mezi jednotlivymi

odvétvimi.
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Tabulka 12 Test porozuméni hodnotim

Chi-Square Tests

Asymptotic Significance (2-

Value df sided)
Pearson Chi-Square 11.4722 4 .022
Likelihood Ratio 10.634 4 .031
N of Valid Cases 242

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 7.56.

Zdroj: Viastni zpracovani

Graf 11 Diilezitost kompetence — Porozuméni hodnotam
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Etika

Tabulka €. 18 v seznamu tabulek

Po spojeni spise dulezité a velmi dulezité je vidét, Ze kompetenci etika zvolilo
v oblasti bankovni 97,3 %. Jako nedulezitou ji zvolilo pouhé 2,6 %. V oblasti IT jsme poté
na 84,8 % a v oblasti stavebni 80,4 %. Jako spiSe nedulezitou ji zvolilo v IT 15,2 % a ve

stavebni oblasti 19,7 %.

Tabulka 13 Dilezitost etiky

Crosstab
Jak moc je dana kompetence pro vas dilezita?
[Etika]

Spise dllezita SpiSe nedilezita Velmidllezitd  Total
Oblast Bankovni Count 33 2 41 76
projektového % 43.4% 2.6% 53.9% 100.0
managementu, v %
niz pisobite? Informaéni Count 42 16 47 105
technologi % 40.0% 15.2% 448% 100.0
€ %

Stavebni  Count 12 12 37 61
% 19.7% 19.7% 60.7% 100.0
%
Total Count 87 30 125 242
% 36.0% 12.4% 51.7% 100.0

%

Zdroj: Viastni zpracovani

Tabulka €. 19 v seznamu tabulek

Predpoklady Chi-kvadrat testu jsou splnény, proto bude pouzit pro otestovani
hypotézy.
P-hodnota = 0,002 a je mensi nezli 0,05, proto se zamita nulova hypotéza a je usuzovano,

ze DuleZitost etika (projektovych manaZeriy) se lisi mezi jednotlivymi odvétvimi.
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Tabulka 14 Test dulezitosti etiky

Chi-Square Tests

Asymptotic Significance

Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 17.2892 4 .002
Likelihood Ratio 20.437 4 .000
N of Valid Cases 242

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 7.56.

Zdroj: Viastni zpracovani

Graf 12 Dulezitost kompetence — Etika
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Hypotéza 2:
Nulova: VyuzZivanost behaviordlnich kompetenci projektovymi manaZery se
nelisi mezi jednotlivymi odvétvimi.

Alternativni:  VyuZivanost behaviordlnich kompetenci projektovymi manaZery se
[lisi mezi jednotlivymi odvétvimi.
Obecné
Tabulka €. 20 v seznamu tabulek
V oblasti Informacénich technologii hodnotilo 63,8 % dotazanych vyuzivani
behavioralnich kompetenci jako velmi vyuzivané, v oblasti Bankovni pak 56,6 %
a v oblasti Stavebni jen 39,3 %. Naopak v oblasti Stavebni hodnotilo 14,8 % dotazanych
vyuzivani behavioralnich kompetenci jako spiSe nevyuzivané. V oblastech bankovni

zvolilo odpoved 9,2 % a v oblasti informacni technologii zvolilo odpovéd’ spise nedilezité

jen 2,9 %.

Tabulka 15 Obecna vyuzivanosti

Crosstab
Do jaké miry vyuzivate behavioralni kompetence?
Spise Velmi
nevyuzivam Spise vyuzivam vyuzivam Total

Oblast Bankovni Count 7 26 43 76
projektového % 9.2% 34.2% 56.6% 100.0
managementu, v %
niz pisobite? Informa¢ni  Count 3 35 67 105
technologie % 2.9% 33.3% 63.8% 100.0
%
Stavebni Count 9 28 24 61
% 14.8% 45.9% 39.3% 100.0
%
Total Count 19 89 134 242
% 7.9% 36.8% 55.4% 100.0

%

Zdroj: Viastni zpracovani
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Tabulka ¢. 21 v seznamu tabulek

Predpoklady Chi-kvadrat testu jsou splnény, proto bude pouzit pro otestovani
hypotézy.

P-hodnota = 0,10 a je mensi nezli 0,05, proto se zamita nulova hypotéza a je usuzovano, ze

VyuzZivanost behaviordalnich kompetenci u projektovych manaZerit se lsi mezi
Jjednotlivymi odvétvimi.

Tabulka 16 Test obecné vyuzivanosti

Chi-Square Tests

Asymptotic Significance

Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 13.2722 4 .010
Likelihood Ratio 13.751 4 .008
N of Valid Cases 242

Zdroj: Viastni zpracovani

Muze byt pozorovan statisticky vyznamny rozdil mezi oblastmi — v oblasti
Stavebni se zda byt pouzivani behavioralnich kompetenci jako méné vyuzivané nez

v oblasti bankovni a informacnich technologii — v oblasti Informacnich technologii se
pak zda byt nejvyuzivanéjsi.

Graf 13 Vyuzivanost kompetence — obecné
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Pro jednotlivé behavioralni kompetence:
Je pozorovana statisticky vyznamna zavislost mezi jednotlivymi odvétvimi a:
asertivitou, relaxaci, vyjednavani, etikou, kreativitou. Jednotlivé behavioralni kompetence

budou popsany.

e Asertivita

Tabulka €. 22 v seznamu tabulek
Asertivita je nejvyuzivanéj$i v oblasti IT, kde velmi vyuzivam a spiSe vyuzivam
zvolilo 90,1 %, v oblasti bankovni 81,6 % v oblasti stavebni 72,1 %. SpiSe nevyuzivana je

nejvice v oblasti stavebni, kde odpovéd zvolilo 27,9 % a v oblasti bankovni 18,4 %.

Tabulka 17 Vyuzivanost asertivity

Crosstab
Jak moc vyuzivate danou behavioralni kompetenci?
[Asertivita] Total

SpiSe nevyuzivam SpisSe vyuzivam Velmi vyuzivam

Oblast Bankovni Count 14 27 35 76
projektového % 18.4% 35.5% 46.1% 100.0
managementu, v %
niZ pisobite? Informagni  Count 10 55 40 105
technologie 9% 9.5% 52.4% 38.1% 100.0

%

Stavebni Count 17 24 20 61

% 27.9% 39.3% 32.8% 100.0

%

Total Count 41 106 95 242
% 16.9% 43.8% 39.3% 100.0

%

Zdroj: Viastni zpracovani

58



Tabulka ¢. 23 v seznamu tabulek

Predpoklady Chi-kvadrat testu jsou splnény, proto bude pouzit pro otestovani
hypotézy.

P-hodnota = 0,013 a je mensi nezli 0,05, proto se zamita nulova hypotéza a je usuzovano,

ze VyuZivanost asertivity (projektovych manazeru) se lisi mezi jednotlivymi odvétvimi.

Tabulka 18 Test vyuzivanosti asertivity

Chi-Square Tests

Asymptotic Significance (2-

Value df sided)
Pearson Chi-Square 12.617° 4 .013
Likelihood Ratio 12.534 4 .014
N of Valid Cases 242

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 10.33.

Zdroj: Viastni zpracovani

Graf 14 Vyuzivanost kompetence — Asertivita
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Relaxace

Tabulka ¢. 24 v seznamu tabulek

Relaxace je nejvyuzivanéjsi v oblasti bankovni, kdy po spojeni velmi vyuzivam a

spisSe vyuzivam odpovédélo 60,5 %, ve stavebnim odvétvi 59 % a v informacnich

technologiich pouze 46,6 %, kde je zaroven relaxace pii spojeni spiSe nevyuzivam a vibec

nevyuzivam u 53,4 %, poté u stavebni oblasti pii spojeni 41 % a u bankovni 39,5 %.

Tabulka 19 VyuzZzivanost relaxace

Crosstab
Jak moc vyuzivate danou behavioralni kompetenci?
[Relaxace]

Spise Spise Velmi Vibec
nevyuzivam vyuzivam vyuzivam nevyuzivam  Total
Oblast Bankovni Count 20 33 13 10 76
projektového % 26.3% 43.4% 17.1% 13.2% 100.0
managementu, v %
niz pisobite? Informagni  Count 53 39 10 3 105
technologie % 50.5% 37.1% 9.5% 2.9% 100.0
%
Stavebni Count 17 16 20 8 61
% 27.9% 26.2% 32.8% 13.1% 100.0
%
Total Count 90 88 43 21 242
% 37.2% 36.4% 17.8% 8.7% 100.0
%

Zdroj: Viastni zpracovani

Tabulka ¢. 25 v seznamu tabulek

Predpoklady Chi-kvadrat testu jsou splnény, proto bude pouzit pro otestovani

hypotézy.

P-hodnota = 0,000 (je nejmensi, neni nulova) a je mensi nezli 0,05, proto se zamita nulova

hypotéza a je usuzovano, ze VyuZivanost relaxace (projektovych manaZeru) se lisi mezi

Jjednotlivymi odvétvimi.
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Tabulka 20 Test vyuzivanosti relaxace
Chi-Square Tests

Asymptotic Significance

Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 30.6272 6 .000
Likelihood Ratio 30.950 6 .000
N of Valid Cases 242

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 5.29.

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 15 Vyuzivanost kompetence — Relaxace
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Vyjednavani

Tabulka ¢. 26 v seznamu tabulek

Vyjednavani je nejvyuzivanéjsi v oblasti Bankovni, kdy velmi vyuzivam a spiSe

vyuzivam odpovédélo 96,1 %. Nejméné vyuzivanou je v oblasti stavebni s 23 %, poté

v informacnich technologiich 13,3 %.

Tabulka 21 Vyuzivanost vyjednavani

Crosstab

Jak moc vyuzivate danou behavioralni kompetenci?

[Vyjednavani]

SpiSe nevyuzivam SpiSe vyuzivdm Velmivyuzivam  Total
Oblast projektového Bankovni Count 3 30 43 76
managementu, v % 3.9% 39.5% 56.6% 100.0
niz pusobite? %
Informa¢n Count 14 44 47 105
i % 13.3% 41.9% 44.8% 100.0
technologi %
e
Stavebni  Count 14 19 28 61
% 23.0% 31.1% 459% 100.0
%
Total Count 31 93 118 242
% 12.8% 38.4% 48.8% 100.0

%

Tabulka ¢. 27 v seznamu tabulek

Zdroj: Viastni zpracovani

Predpoklady Chi-kvadrat testu jsou splnény, proto bude pouzit pro otestovani

hypotézy.

P-hodnota = 0,016 a je mensi nezli 0,05, proto se zamita nulova hypotéza a je usuzovano,

ze VyuZivanost vyjednavani (projektovych manazernu) se lisi mezi jednotlivymi odvétvimi.

62



Tabulka 22 Test vyuzivanosti vyjednavani

Chi-Square Tests

Asymptotic Significance

Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 12.1722 4 .016
Likelihood Ratio 12.992 4 .011
N of Valid Cases 242

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 7.81.

Zdroj: Viastni zpracovani

Graf 16 Vyuzivanost kompetence — Vyjednavani
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Etika

Tabulka €. 28 v seznamu tabulek

Etika je velmi vyuzivana v oblasti Bankovni, kde ji zvolilo 61,8 %, poté stavebni
49,2 % a jako posledni informac¢ni technologie 38,1. SpiSe nevyuzivanou je nejvice
v odvétvi stavebnim, kde odpovédélo 18 % lidi, a naopak nejméné nevyuzivanou je

v bankovnim sektoru 9,2 %.

Tabulka 23 Vyuzivanost etiky

Crosstab
Jak moc vyuzivate danou behavioralni kompetenci?
[Etika]
Spise Spise
nevyuzivam vyuzivam Velmi vyuzivam Total
Oblast Bankovni Count 7 22 47 76
projektového % 9.2% 28.9% 61.8% 100.0%
managementu, v
niz pisobite? Informacén Count 14 51 40 105
i % 13.3% 48.6% 38.1% 100.0%
technologi
e
Stavebni  Count 11 20 30 61
% 18.0% 32.8% 49.2%  100.0%
Total Count 32 93 117 242
% 13.2% 38.4% 48.3%  100.0%

Zdroj: Viastni zpracovani

Tabulka €. 29 v seznamu tabulek

Predpoklady Chi-kvadrat testu jsou splnény, proto bude pouzit pro otestovani
hypotézy.
P-hodnota = 0,016 a je mensi nezli 0,05, proto se zamita nulova hypotéza a je usuzovano,

ze VyuZivanost etiky (projektovych manaZeru) se lisi mezi jednotlivymi odvétvimi.
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Tabulka 24 Test vyuzivanosti etiky

Chi-Square Tests

Asymptotic Significance
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 12.2412 4 .016
Likelihood Ratio 12.164 4 .016
N of Valid Cases 242

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 8.07.

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Graf 17 Vyuzivanost kompetence — Etika
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o Kreativita
Tabulka €. 30 v seznamu tabulek
Kreativita je nejvice vyuzivanou v oblasti stavebni, kde si zvolilo spolecné u spise
vyuzivam a velmi vyuzivam 95 %. V bankovnim odvétvi je to 85,5 % a v informacnich
technologiich je docela velky rozdil na 67,7 %. Nejmén¢ vyuzivana je tato kompetence

tedy v informacnich technologiich.

Tabulka 25 Vyuzivanost kreativity

Crosstab
Jak moc vyuzivate danou behavioralni kompetenci?
[Kreativita]
Spise Spise Velmi
nevyuzivam vyuzivam vyuzivam Total
Oblast Bankovni Count 0 11 43 22 76
projektového % 0.0% 14.5% 56.6% 28.9% 100.0
managementu, v %
niz pisobite?  |pformaéni  Count 1 33 45 26 105
technologie % 1.0% 31.4% 42.9% 24.8% 100.0
%
Stavebni Count 0 3 29 29 61
% 0.0% 4.9% 47.5% 47.5% 100.0
%
Total Count 1 47 117 77 242
% 0.4% 19.4% 48.3% 31.8% 100.0

%

Zdroj: Viastni zpracovani

Tabulka €. 31 v seznamu tabulek
P-hodnota u Chi kvadrat testu a Fisherova testu = 0,000 (je nejmensi nikoliv
nulovd) a je mensi nezli 0,05, proto se zamitd nulova hypotéza a je usuzovéno, ze

Vyuzivanost Kreativity (projektovych manazerit) se lisi mezi jednotlivymi odvétvimi.

66



Tabulka 26 Test kreativity

Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance (2-
Value df sided) Exact Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 24.9712 6 .000 .000
Likelihood Ratio 26.518 6 .000 .000
Fisher's Exact Test 25.200 .000
N of Valid Cases 242

a. 3 cells (25,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,25.

Zdroj: Viastni zpracovani

Graf 18 Vyuzivanost kompetence - Kreativita
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e Konflikty a krize

Tabulka ¢. 32 v seznamu tabulek

Ackoliv predpoklady chi-kvadrat testu nebyly splnény, autor by rad poukazal na

velké procento respondentd, ktefi odpovidali, ze tuto kompetenci skoro nebo vibec

nevyuzivaji. V Oblasti bankovni je to v souctu 18,7 %. V oblasti IT 18,1 % a v oblasti

stavebni je to dokonce 31,1 %.

Crosstab

Tabulka 27 Vyuzivanost konflikty a krize

Jak moc vyuzivate danou behavioralni

kompetenci? [Konflikty a krize]

Vibec
Spise Spise Velmi nevyuziv
nevyuzivam vyuzivam vyuzivam am Total

Oblast Bankovni Count 10 32 30 4 76

projektoveho % within Oblast 13.2% 421% 39.5% 5.3% 100.0

managementu, v projektového %

niz pusobite? managementu,

Vv niz pusobite?
Informacni Count 16 46 40 3 105
technologie % within Oblast 15.2% 43.8% 38.1% 2.9% 100.0
projektového %

managementu,

Vv niz pusobite?
Stavebni Count 11 24 18 8 61
% within Oblast 18.0% 39.3% 29.5% 13.1% 100.0
projektového %

managementu,

Vv niz pusobite?

Total Count 37 102 88 15 242
% within Oblast 15.3% 421% 36.4% 6.2% 100.0
projektového %
managementu,

v niz pusobite?
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Hypotéza 3:

Nulova: Neexistuje vztah mezi diileZitosti a vyuZivanosti jednotlivych

behavioralnich kompetenci

Alternativni: Existuje vztah mezi dileZitosti a vyuzZivanosti jednotlivych

behavioralnich kompetenci

Prokazal se statisticky vyznamny vztah mezi dulezitosti a vyuzivanosti vSech
behavioralnich kompetenci. Cim byla behavioralni kompetence hodnocena jako

dulezit&jsi, tim byla i vice vyuzivana.

Hypotéza 4:

Nulova: Neexistuje vztah mezi vyuzZivanosti jednotlivych behaviordlnich

kompetenci a vékem

Alternativni: Existuje vztah mezi vyuzivanosti jednotlivych behaviordlnich

kompetenci a vékem
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Prokazal se statisticky vyznamny vztah mezi vékem a asertivitou.

e Asertivita
Tabulka ¢. 33 v seznamu tabulek

V tabulce je vidét, Ze ve sloupeCku velmi vyuzivam s rastem véku se zvysSuje i %

vyuzivanosti kompetence asertivita.

Tabulka 28 Vyuzivanost asertivity na zaklad¢ véku

Crosstab
Jak moc vyuzivate danou behavioralni kompetenci?
[Asertivita]
Spise
nevyuzivam SpiSe vyuzivam Velmi vyuZzivam Total

Veék 21 -30 let Count 19 43 28 90
% within Vék 21.1% 47.8% 31.1% 100.0%

31-40 let Count 10 46 33 89

% within Vék 11.2% 51.7% 37.1% 100.0%

41 - 50 let Count 10 13 20 43

% within Vék 23.3% 30.2% 46.5% 100.0%

Nad 51 let Count 2 4 14 20

% within Vék 10.0% 20.0% 70.0% 100.0%

Total Count 41 106 95 242
% within Vék 16.9% 43.8% 39.3% 100.0%

Zdroj: Viastni zpracovani

Tabulka €. 34 v seznamu tabulek

Predpoklady Chi-kvadrat testu jsou splnény, proto bude pouzit pro otestovani
hypotézy.
P-hodnota = 0,008 a je mensi nezli 0,05, proto se zamita nulova hypotéza a je usuzovano,

ze Existuje vztah mezi vyuZivanosti asertivity (projektovych manaZeri) a vékem.
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Tabulka 29 Test asertivity a véku

Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance (2-
Value df sided) Exact Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 17.2172 6 .009 .008
Likelihood Ratio 17.350 6 .008 .010
Fisher's Exact Test 16.700 .009
N of Valid Cases 242

a. 1 cells (8.3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 3.39.

50

Pocet

Zdroj: Viastni zpracovani

Graf 20 Vyuzivanost kompetence vzhledem k véku — Asertivita
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Porovnani dulezitosti a vyuzivanosti kompetenci

Dle tabulky €. 35

Po sefazeni tabulky dilezitosti (osa y) dle vahy (osa x), ktera byla pfifazena ke
kazdé odpovédi v obou tabulkach, kde velmi dilezita s nejvétsi vahou 4 a naprosto
nedulezita s vahou 1. Sledujeme, ze projektovi manazefi vzorku ze svého odvétvi se lisi v
diskusi, asertivité, etice, porozuméni hodnotam, konfliktim a krizi, kreativité (zvyraznéno
v tabulce). Na posledni pficce ptisazovani dilezitosti uvolnéni/ relaxaci. Na 1. - 8. pficce
oznacujeme kompetence, kterym je pfisuzovana stejna dilezitost v odvétvi IT, bankovni a
stavebni. Mezi nejdilezit€jsi tfi kompetence je fazena spolehlivost, zainteresovanost a

motivaci, vykonnost.

Tabulka 30 Pi‘ehled dileZitosti obecny

Velmi | Spise Spise Naprosto

DULEZITOST dlleZita | ddleZita | neddleZitd |nedlleZita | Vaha
Spolehlivost 196 45 1 0| 921
Zainteresovanost 163 72 7 0| 882
Vykonnost 156 76 10 0| 872
Orientace na

vysledky 150 83 9 0| 867
Sebekontrola 145 86 10 1| 859
Otevienost 145 79 18 0| 853
Vyjednavani 138 87 17 0| 847
Vldcovstvi 124 103 15 0| 835
Diskuse 133 85 21 3| 832
Asertivita 128 91 22 1| 830
Etika 125 87 30 0| 821
Porozumeéni

hodnotam 116 96 27 3| 809
Konflikty a krize 117 87 20 18| 787
Kreativita 80 131 30 1| 774
Uvolnéni 91 107 44 0| 773

Zdroj: Viastni zpracovani

Dulezitost vahy kompetenci byl vypocitan na zakladé pridéleni vahy k odpovedim.

Velmi dualezita (4), spiSe dulezita (3), spisSe nedulezita (2), naprosto nedulezita (1). U kazdé
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kompetence byl vynasoben pocet odpovédi respondentt s pfifazenou vahou, které byly

nasledné v ramci kompetence seCteny a porovnany mezi sebou.

Graf 21 Zeb¥icek obecné dilezitosti kompetenci
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Dle tabulky ¢. 36

Setazena tabulka dle vahy ukazuje, ze kompetence, které se lisi mezi odveétvimi
jako je, asertivita, vyjednavani, etika, uvolnéni/ relaxace se pohybuji uprostred
vyuzivanosti (zvyraznéno v tabulce). Nejméné vyuzivané kompetence pro projektové
manazery jsou orientace na vysledky, spolehlivost (coz je velice zvlastni z divodu, jelikoz
spolehlivost byla v dulezitosti na 1. pficce), dale otevienost. Jako nejvice vyuzivané
kompetence pro vSechny projektové manazery naSeho vzorku usuzujeme kompetence

porozuméni hodnotam, vykonnost a viidcovstvi.

Postup vypoctu byl totozny jako pii vypoctu dialezitosti viz vyse.
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Nazev osy

Tabulka 31 Prehled vyuZzivanosti obecny

Velmi Spise Spise Viibec

VYUZIVANOST  |vyuZivdm |vyuZivdm | nevyuZivdm |nevyuzivam |Vaha
Porozuméni

hodnotam 178 57 7 0 897
Vykonnost 137 100 5 0 858
Vidcovstvi 136 94 12 0 850
Zainteresovanost 136 94 12 0 850
Kreativita 137 91 14 0 849
Diskuse 127 102 13 0 840
Asertivita 124 103 15 0 835
Vyjednavani 128 91 23 0 831
Konflikty a krize 118 93 28 3 810
Etika 108 103 28 3 800
Sebekontrola 99 108 33 2 788
Uvolnéni 95 106 39 2 778
Orientace na

vysledky 78 117 45 2 755
Spolehlivost 88 102 37 15 747
Otevienost 43 88 90 21 637

Zdroj: Viastni zpracovani
Graf 22 Zebii¢ek obecné vyuzivanosti kompetenci
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5. Diskuse

Behavioralni kompetence projektovych manazerd dle standardu IPMA nam
ukazuji, jakymi kompetencemi by mél byt vybaven projektovy manazer, av§ak musime
brat v potaz, ze se jedna o dovednosti/ schopnosti, coz znamena, ze kazdy ¢lovek priklada
jinou hodnotu ke kazdé z nich. Pfinosem prace by mélo byt na vzorku 242 respondentu
ukazat, jestli se lisi dilezitost a vyuzivanost kompetenci mezi projektovymi manazery
v IT, bankovnim a stavebnim odvétvi, ¢imz by mohli napfiiklad firmy, spoleCnosti ¢i
jednotlivcei brat ohled, které kompetence by méli projektovym manazeram skrze kurzy ¢i

certifikace pomoct rozvijet.

Vysledky ukazuji, ze dulezitost se liSi napfic¢ odvétvimi u Sesti kompetenci a t€mi
jsou asertivita, kreativita, diskuse, konflikty a krize, porozuméni hodnotam a etika.
Vyuzivanost se li§i u uvolnéni/ relaxace, vyjednavani, etiky asertivity, ktera je taktéz

vyuzivéana vice s rostoucim veékem.

Pii porovnani vysledki s ostatnimi pracemi na podobné téma bylo narazeno na
bakalatskou praci Vichtové (2016), ktera se shoduje s vyzkumem autora této prace nejvice.
Pokud bude prace porovnana tak se liSi vtom, ze autor se neptal na otazku, zda
respondenti vi, co to behavioralni kompetence jsou, jelikoz struény popis kompetenci byl
vypsan v popisu dotaznikového Setfeni, ¢imz bylo potvrzeno, ze respondenti vi, co
vypliiuji. V praci naopak nebyla uvedena otazka, v jak velké firmé respondenti pracuji,
kterou bych ur€iteé v pfistim vyzkumu mél zahrnout, jelikoz tato informace by mohla byt
velice cenna pii porovnani napfiklad velikosti firmy respondenta, a praveé dulezitosti a
vyuzivanosti dané kompetence. V tabulce ¢. 37 muzeme vidét vedle sebe porovnani
sefazeni kompetenci, dle nejvétsi vahy. Nejvétsi rozdil vyuzivanosti kompetenci je vidét u
porozuméni hodnotam, vudcovstvi, orientace na vysledky, spolehlivost a otevienost.
Ostatni kompetence jsou si sobé vesmes vahou blizké. Tento rozdil nebyl mozny vysvétlit,
ale mizeme polemizovat o tom, ze divodem muze byt “jina doba“, jelikoz jsme se
posunuli o 6 let pozdéji. Dal§i moznosti je rozdil vzorku a potvrzenim, zZe kazdy Clovek je
jiny. Na Cem se v této praci bylo shodnuto, tak to, ze respondenti v obou ptipadech

ziskavaji kompetence nejvice praxi.
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Dle Amonové (2018) podle vysledkti dotazniku zodpovézeného respondenty byl
potvrzen nazor, ze projektovi manazefi bank oznaCuji za velmi dualezité behavioralni
kompetence asertivitu, zainteresovanost a motivaci a diskusi, 1 sebekontrolu, orientaci na
vysledky nebo spolehlivost. V porovnani pouze se vzorkem respondenti z odveétvi
bankovniho a tabulky ¢. 38 muzeme vidét v prvnich tfech pfickach tii zmifiované
kompetence a to, spolehlivost, zainteresovanost a motivaci a orientace na vysledky.

Asertivita, sebekontrola a diskuse jsou na 8-10. misté. (Amonova, 2018)

Schonova vyzkum pojala obecné jinym zpusobem, kdy se na jednotlivé
kompetence nezamérovala z hlediska dilezitosti a vyuZzivanosti obecné, ale v otazkach
bylo dotazovani specificky rozlozeno na jednotlivé a snazila se zjistit, zda jsou kompetence

vyuzivany spravné ¢i Spatné. (Schonova, 2015)

Doporucenim, jak se zlepsit v kompetencich je jeho z4jem o danou problematiku
pocinaje o studium a Cetby literatury, navstévy konferenci, zapojovani do diskusnich akci
zaméfenych na projektové fizeni az po placené kurzy zamétené na jednotlivé schopnosti a
dovednosti.

(Jurasek, 2017) S Juraskem autor této prace souhlasi a doplnil by, Ze by se ¢lovék nem¢l
bat vykrocit z komfortni zony a nebat se vyzkouset néco nového, jelikoz jen timto
zpusobem posune ¢lovek své hranice o néco vyse, avSak nemuzeme nikoho nutit, aby si
rozvijel tuto kompetenci misto jing, jelikoz jak autor jiz psal, ¢lovek je unikat a kazdy

vyuziva dle charakteru néco jiného.

Pokud by autorem meélo byt néco na svém vyzkumu zménéno, tak to, ze by volil
standard IPMA ICB verzi 4, jelikoz je nové€jsi. Na druhou stranu neni tolik dostupnych
dokumentt ke studiu prave této nové verze. Zaroven, by piidal do dotaznikového Setieni
novou otazku, ktera by znéla: Vjak velké firmé z hlediska zaméstnancii projektovy
manazer pracuje. I tento faktor by mohl ovliviiovat dilezZitost a vyuzivanost kompetenci.
V dotazniku by byla také ptidana moznost odpoveédi — konference u otazek, kde ziskali a

rozviji své kompetence projektovi manazefi.
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6. Zavér

Na zakladé analyzy byla zjiSténa, charakterizovana, porovndna a vyvracena
dilezitost a vyuzivanost behavioralnich kompetenci projektovych manazeri mezi
jednotlivymi odvétvimi, zjistén vztah mezi dualezitosti a vyuZivanosti kompetenci mezi
projektovymi manazery a vztah mezi vyuzivanosti behavioralnich kompetenci a vekem.
Tento vyzkum byl proveden pomoci dotaznikového Setteni pres Google Forms po dobu od

8.7.2021 do 21.11. 2021.

Prvni ¢ast diplomové prace byla veénovana zakladni terminologii projektového

managementu a kompetencim a jejich elementa zpusobilosti podle standardu IMPA.

Druha cast se zabyvala vybérem vhodnym hypotéz, sestavenim dotazniku, vybérem
vzorku metodou kvotniho vybéru. Vyhodnoceni probihalo za pomoci Chi-kvadrat testu

v programu SPSS a Excelu.

U hypotézy 1 byla pfijata alternativni hypotéza, ze dualezitost behavioralnich
kompetenci projektovych manazeri se lisi mezi jednotlivymi odvétvimi. V oblasti
Informacnich technologii hodnotilo 77 % dotazanych vyuzivani behavioralnich
kompetenci jako velmi dulezité, v oblasti Bankovni pak 69,7 % a v oblasti Stavebni jen
55,7 %. Naopak v oblasti Stavebni hodnotilo 11,5 % dotazanych vyuzivani behavioralnich
kompetenci jako spiSe nedualezité. V oblastech Bankovni a Informacni technologie zvolilo
odpovéd spiSe nedulezité jen 1,3 %, respektive 2,9 % dotazanych. Asertivita je
nejdulezitéjsi v oblasti bankovni, kde ji jako velmi dileZitou zvolilo 60,5 % dotazanych. V
oblasti stavebni je pak nejméné dulezita — 21,3 % dotazanych ji hodnotilo jako spise
nedulezitou. Kreativita se zda byt nejdulezitéjsi v oblasti Stavebni, v oblasti IT je pak
nejméné dulezita. Diskuse je nejdulezitéjsi v IT oblasti, nejméné pak v oblasti Stavebni.
Konflikty a krize jsou nejdulezitéj§i v oblasti IT, v oblasti Stavebni nejméné dulezita.
Porozuméni hodnotam se zda byt nejdalezit€jsi v oblasti IT, v oblasti Stavebni je pak
nejméné dulezita. Etika se zda byt nejdalezit€jsi v oblasti Bankovni. SpiSe nedilezita

zvolilo jen 2,6 % dotazanych.
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U hypotézy 2 byla piijata alternativni hypotéza, ze vyuzivanost behavioralnich
kompetenci projektovymi manazery se liSi mezi jednotlivymi odvétvimi. V oblasti
Informacnich technologii hodnotilo 63,8 % dotazanych vyuzivani behavioralnich
kompetenci jako velmi vyuzivané, v oblasti Bankovni pak 56,6 % a v oblasti Stavebni jen
39,3 %. Naopak v oblasti Stavebni hodnotilo 14,8 % dotazanych vyuzivani behavioralnich
kompetenci jako spiSe nevyuzivané. V oblastech Bankovni a Informacni technologie
zvolilo odpovéd spiSe nedilezité jen 2,9 %, respektive 9,2 % dotazanych. Asertivita je
nejvyuzivanéj§i v oblasti IT, v oblasti Stavebni nejméné vyuzivand. Relaxace je
nejvyuzivanéj§i v oblasti Bankovni, v oblasti IT nejméné vyuzivana. Vyjednavani je
nejvyuzivanéj§i v oblasti Bankovni, v oblasti Stavebni nejméné€ vyuzivana. Etika je
nejvyuzivanéj§i v oblasti Bankovni, v oblasti Stavebni nejméné vyuzivana. Kreativita je
nejvyuzivané]si v oblasti Stavebni, v oblasti IT nejméné vyuzivana. Orientace na vysledky

je nejvyuzivanéjsi v oblasti Bankovni, v oblasti Stavebni nejméné vyuzivana.

U hypotézy 3 byla pfijata alternativni hypotéza, ze existuje vztah mezi dilezitosti a
vyuzivanosti jednotlivych behavioralnich kompetenci. Prokazal se statisticky vyznamny
vztah mezi dileZitosti a vyuZivanosti vSech behavioralnich kompetenci. Cim byla

behavioralni kompetence hodnocena jako dulezitéjsi, tim byla i vice vyuzivana

U hypotézy 4 byla také pfijata alternativni hypotéza, ze existuje vztah mezi
vyuzivanosti jednotlivych behavioralnich kompetenci a v€kem. Prokéazal se statisticky
vyznamny vztah mezi vékem a asertivitou. Asertivita je vyuzivana vice starSimi
respondenty, avSak je mozné, pokud by ve vzorku bylo vice starSich lidi, tak by se

vysledek mohl lisit.

Cile diplomové prace, které byly stanoveny v pocatku prace byly splnény. Bylo
zjisténo, ve kterém odvétvi je prisuzovana vétsi dulezitost a vyuZzivanost behavioralnich

kompetenci.
Z pocatku je potfeba poukazat na to, ze projektovi manazeti ze vzorku vyuzivaji

k rozvijeni svych kompetenci predevsim praxi v 47 % piipadu, ale také ve 23 % pfipadu

jsou to kurzy.
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Z vysledka bylo zjisténo, ze projektovym manazerim znaseho vzorku se lisi
pohled na dualezitost mezi nasledujicimi vypsanymi kompetencemi. asertivita, relaxace,
diskuse, konflikty a krize, porozuméni hodnotam, etika. Tento vysledek nam fika, ze
pfevazna vétsina kompetenci se s dilezitosti shoduje mezi odvétvimi. Patfi sem vedeni
lidi, zainteresovanost a motivace, sebekontrola, relaxace, otevienost, kreativita, orientace

na vysledky, vykonnost, vyjednavani, spolehlivost.

Vice dulezitou informaci je, ze nyni vime, v jakém odvétvi se tyto kompetence
vyuzivaji a shoduji se. Z téchto vysledki bychom mohli cilit na 23 % ptipada projektovych
manazert ze vzorku, ktefi rozviji kompetence skrze kurzy a mohli bychom se zaméfit na
dané kompetence, aniz bychom museli fesit, jestli pracuji v odvétvi informacnich
technologii, stavebnim ¢i bankovnim. Jednalo by se o behavioralni kompetence: vedeni
lidi, zainteresovanost a motivaci, sebekontrolu, otevienost, orientaci na vysledky,
vykonnost, diskusi, konflikty a krize, spolehlivost, porozuméni hodnotam. U zbylych
kompetenci jako jsou: asertivita, relaxace, vyjednavani, etika, kreativita bychom museli

brat vétsi ohled na odvétvi, ve kterém pracuji.

Obecné ke zdokonaleni tfech nejvyuzivangjSich kompetenci by byly autorem
doporuceny kurzy zaméfené na vedeni lidi a zvySeni vykonosti a odolnosti kterych je na
internetu cela tada. Pfi snaze zdokonalit kompetenci porozuméni hodnotam by bylo

naopak doporuceno studium literatury ¢i konzultace s odborniky na dana témata.
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8.4Seznam priloh

8.4.1 Pilotazni dotaznikové Setreni

. Vlastnite néjaky stupen certifikace dle IPMA?
A. Ano
B. Ne

. Pokud jste odpovédél v prechozi otazce ANO vyberete nize v otazce €. 5. Pokud
jste v predchozi otazce odpovédél NE, prejdéte k otazce ¢. 6)

A. Level A

B. Level B

C. Level C

D. Level D

. Vlastnite néjaky jiny stupen certifikace v projektovém managementu?
A. Ano ->ktery?
B. Ne

. Vite, co jsou behavioralni kompetence?

A. obsahuji kompetence personalni a interpersonalni, které jsou potieba pro usp&snou
koordinaci nebo vedeni projektu, programu a portfolia.

B. predstavuji konkrétni metody, nastroje a techniky pouzivané pro dosazeni cile
v projektech, programech a portfoliich.

C. jedna se o metody, nastroje a techniky, prostfednictvim kterych projektovi
manazefi komunikuji se svym prostiedim a divody, které vedou projektové
manazery, organizace a spolecnosti k zahajeni praci na projektech, programech a

portfoliich, jakoz 1 jejich podpora.

. Do jaké miry vyuzivate behavioralni kompetence?
A. Vyuzivam
B. Nevyuzivam

C. Kombinuji s jinou metodikou

1Y%



6.

10.

Jak je podle Vas dulezité vyuzivat kompetence v projektovém managementu?
A. Dulezité

B. Nedulezité

C. Nevim

Jak jste ziskal(a) tyto kompetence?
A. Kurzy

Studium

Praxe

Certifikace

= e 0

Jiné

Jak rozvijite tyto kompetence?
F. Kurzy

G. Studium

H. Praxe

I. Certifikace

J. Nerozvijim

K. Jiné

Jak moc je tato kompetence — Vidcovstvi (vedeni lidi, leadership) pro vas dilezita
a vyuzivana?

A. Dulezita a vyuzivana

B. Ddlezita a nevyuzivana

C. Nedulezita a nevyuzivana

D. Nedulezita a vyuzivana

Jak moc je tato kompetence — Angazovanost a motivace pro vas dilezita a
vyuzivana?

A. Dulezita a vyuzivana

B. Ddlezita a nevyuzivana

C. Nedulezita a nevyuzivana



D. Nedulezita a vyuzivana

11. Jak moc je tato kompetence — Sebekontrola pro vas dulezita a vyuzivana?
A. Dulezita a vyuzivana
B. Dilezita a nevyuzivana
C. Nedulezita a nevyuzivana

D. Nedulezita a vyuzivana

12. Jak moc je tato kompetence — Asertivita pro vas dulezita a vyuzivana?
A. Dilezita a vyuzivana
B. Dilezita a nevyuzivana
C. Nedulezita a nevyuzivana
D.

Nedulezita a vyuzivana

13. Jak moc je tato kompetence — Asertivita pro vas dulezita a vyuzivana?
A. Dulezita a vyuzivana
B. Dilezita a nevyuzivana
C. Nedulezita a nevyuzivana
D.

Nedulezita a vyuzivana

14. Jak moc je tato kompetence — Relaxace pro vas dulezita a vyuzivana?
A. Dulezita a vyuzivana
B. Dilezita a nevyuzivana
C. Nedulezita a nevyuzivana
D.

Nedulezita a vyuzivana

15. Jak moc je tato kompetence — Otevi-enost pro vas dulezita a vyuzivana?
A. Dulezita a vyuzivana
B. Dilezita a nevyuzivana
C. Nedulezita a nevyuzivana
D.

Nedulezita a vyuzivana

16. Jak moc je tato kompetence — Kreativita pro vas dulezita a vyuzivana?
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. Dulezita a vyuzivana
. Dulezita a nevyuzivana

. Nedulezita a nevyuzivana

T O w >

. Nedulezita a vyuzivana

17. Jak moc je tato kompetence — Orientace na vysledky pro vas dilezita a
vyuzivana?
A. Dulezitd a vyuzivana
B. Dulezita a nevyuZzivana
C. Nedulezita a nevyuzivana
D.

Nedulezita a vyuzivana

18. Jak moc je tato kompetence — U¢innost/ efektivnost pro vas dileziti a vyuZivana?
A. Dtlezitd a vyuZivana
B. Dulezita a nevyuZzivana
C. Nedulezita a nevyuzivana
D.

Nedulezita a vyuzivana

19. Jak moc je tato kompetence — Diskuse pro vas dilezita a vyuzivana?
A. Dtlezitd a vyuZivana
B. Dulezita a nevyuZzivana
C. Nedulezita a nevyuzivana
D.

Nedulezita a vyuzivana

20. Jak moc je tato kompetence — Vyjednavani pro vas dilezitd a vyuzivana?
A. Dulezita a vyuzivana
B. Ddlezita a nevyuZzivana
C. Nedulezita a nevyuzivana
D.

Nedulezita a vyuzivana

21. Jak moc je tato kompetence — Konflikty a krize pro vas dilezita a vyuzivana?

A. Dulezita a vyuzivana
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22,

23.

24.

25.

26.

B. Dulezita a nevyuzivana
C. Nedulezita a nevyuzivana

D. Nedulezita a vyuzivana

Jak moc je tato kompetence — Spolehlivost pro vas dileziti a vyuzivana?
A. Dulezita a vyuzivana

B. Dulezita a nevyuzivana

C. Nedulezita a nevyuzivana

D. Nedulezita a vyuzivana

Jak moc je tato kompetence — Porozumét hodnotam pro vis dilezita a vyuzivana?
A. Dulezita a vyuzivana

B. Dulezita a nevyuzivana

C. Nedulezita a nevyuzivana

D. Nedulezita a vyuzivana

Jak moc je tato kompetence — Etika pro vas dilezita a vyuzivana?
A. Dulezita a vyuzivana

B. Dulezita a nevyuzivana

C. Nedulezita a nevyuzivana

D. Nedulezita a vyuzivana

Oblast projektového managementu, v niz pusobite?

A. Informacni technologie

B. Obchodni

C. Stavebni

Jak dlouho pusobite jako projektovy manazer?
Méné nez 1 rok

1 -3 roky

4-6let

7 —10 let

11-15Ilet

2R OR P

Vice nez 16 let
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27. Na kolika projektech jste jiz pracoval(a)?

A 1-5

B. 6-10

C. 11-20
D. 21-30
E

. Vicenez 31

28. Pohlavi
A. Muz
B. Zena

C. Neurceno

29. Vék
A. Méné nez 20 let
B. 21-301
C. 3140 let
D. 41 -50let
E. 51 -60 let
F. Nad 61 let

Dale bych chtél piidat do dotazniku subjektivni sefazeni kompetenci. Planoval jsem
dotazniky délat pfes Google forms, ale nepfisel jsem, zda to tam takto viibec jde, pokud
piidam vice jak 12 moznosti do tabulky, tak se dalsi sloupce nezobrazuji.



Kompetence subjektivné sefad'te od nejdllezitéjsich do nejméné dullezité (1. nejdllezitéjsi - 15. *

nejméné dulezita)

12

11

10
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O o0 0 o 0O 0 o 0o o0 O O O
O o 0 o o 0o o o o O O O
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8.4.2 Dotaznikové Setreni — ostra verze

Diplomova prace natémaBehavioralni kompetence projektovych manaZeri
Dobry den,

jsem studentem 5. rocniku magisterského studia Ceské zemédélské univerzity v Praze,
oboru projektové fizeni.

Vyzkum je zamé&fen na porovnani behavioralnich kompetenci (IPMA) projektovych
manazeru v ruznych odvétvich, ve kterych pracuji. Dotaznik je tedy vhodny pouze pro
aktivni projektové manazery a slouzi jako podklad k vytvoreni diplomové prace na téma:
Behavioralni kompetence projektovych manazera, kde budou vysledky z vyhodnoceni
dotazniku také zverejnény.

- Dotaznik je anonymni jiz pii1 zadosti o jeho vyplnéni a veskera nasledna manipulace s nim
véetné vyhodnocovani.

- Vsechny otazky jsou povinné.

- Odhadovana ¢asova naroc¢nost: 5—10 minut.

Kazdou otazku si pozorné prectéte a vyberte odpoveéd’. Dotaznik se sklada z otazek, u
kterych je vhodna pouze 1 odpovéd’, dale vybrani z vice moznosti a posledni moznosti je
otazka, kde se u kazdé kompetence vybere opét 1 nejvice vhodna moznost. V pripadé
odpovedi "jiné" uved’te Vami minénou odpoved'.

De¢kuji pfedem za Vasi ochotu a spolupraci.

VYSVETLIVKY:

BEHAVIORALNI KOMEPTENCE: Jedna se o postoje a dovednosti projektového manazera —
popis osobnostnich kompetenci.

POPIS KOMPETENCI:

1. Vudcovstvi: Vedeni lidi, aby byly splnény cile projektu.

2. Angazovanost a motivace: Osobni vklad projektového manaZzera a motivace ostatnich
lidi s ohledem na jejich zkuSenosti, dovednosti.

3. Sebekontrola: Systematicky a disciplinovany pristup ke zvladani denni prace.
Zvladani stresovych situaci.

4. Asertivita: Asertivita je schopnost prezentovat vlastni nazory piesvédéive a s autoritou
5. Relaxace/ uvolnéni: Uvolnéni od napéti v obtiznych situaci.

6. Otevienost: Otevienost je schopnost piimét ostatni, aby citili, Ze jejich vyjadieni

se k v&ci je vitano, tak, aby projekt me prospéch z jejich prinosu, navrhu obav 1

zajmu

7. Kreativita: Schopnost myslet a jednat originalné s fantazii.

8. Orientace na vysledky: Zaméfeni pozornosti tymu na kli¢ové cile tak, abychom
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ziskali optimalni vysledky pro vSechny zainteresované strany.

9. U¢innost/ efektivnost: Schopnost vyuZivat ¢as a zdroje tak, Ze naklady jsou vynaloZeny

uceln¢ a prinaseji dohodnuté vystupy, a ze o¢ekavani zainteresovanych stran je naplnéna.

10 Diskuse: Schopnost logicky argumentovat, uvadét padné argumenty, naslouchat

nazorum ostatnich a vnimat jejich pohledy na véc, vyjednavat a nachazet spole¢na feseni

11. Vyjednavani: Schopnost vyresit neshody tykajici se projektu nebo programu tak, aby dosly
k oboustrann¢ (vSecobecné) piijateln¢ho feseni

12. Konflikty a krize: Schopnost zvladani konfliktu a krizi, které mohou vzniknout

mezi jednotlivei a stranami zainteresovanymi v projektu nebo programu

13. Spolehlivost: Spolehlivost zahrnuje zodpovédnost, korektni chovani, pfimocarost

a rozhodnost a také sebeduvéru.

14. Porozuméni hodnotam: Porozuméni hodnotam je schopnost vnimat skuteéné vnitini

kvality druhych lidi a rozumét jejich uhlu pohledu. Zahruje rovnéz schopnost

komunikovat s nimi, byt vhimavy k jejich nazoram, hodnotovym usudkum a ctickym

standardum. Zakladem pro porozuméni hodnotam je vzajemny respekt.

15. Etika: Schopnost jednat moraln¢ = profesionalni chovani.

*Povinné pole

1. Dojaké miry vyuzivate behavioralni kompetence? *
Oznacte jen jednu elipsu.

Velmi vyuzivam
Spise vyuzivam
Spise nevyuzivam
Vibec

nevyuzivam

2. Jakje podle Vas dilezité vyuzivat behavioralni kompetence (kompeteneni
piistup?) v projektovém managementu? *

Oznacte jen jednu elipsu.
Velmi ddlezita
Spise dilezita
Spise nedulezita

Naprosto dullezita
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HimNn.

HiEINI.

J00C

3. Jakjste ziskal(a) behavioralni kompetence? (1ze zaskrtnout vice moznosti) *

Zaskrtnéte vsechny platné moZnosti.

Kurzy
Studium
Praxe
Certifikace

Jiné

4. Jak rozvijite behavioralni kompetence? (1ze zaskrtnout vice moznosti) *

Zaskrtnéte vsechny platné moZnosti.

Kurzy
Studium
Praxe
Certifikace

Jiné

5. Oblast projektového managementu, v niz pasobite? *

Oznacte jen jednu elipsu.
Informacni technologie
Stavebni

Bankovni

Jiné:
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6. Jak dlouho pasobite jako projektovy manazer? *

Oznacte jen jednu elipsu.

Méné nez 1 rok
1 - 3 roky
4-6let

7-10 let
11-15 let
Vice nez 16

let
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7. Jak moc je dana kompetence pro vas dalezita? *

Oznacte jen jednu elipsu na kazdém radku.

Velmi Spise Spise Naprosto
dilezita dilezita nedulezita nedllezita

Vidcovstvi

O
9

Angazovanost a
motivace

Sebekontrola

Asertivita

Relaxace

Otevrenost

Kreativita

Orientace na vysledky

Ucinnost/efektivnost

Diskuse

Vyjednavani

Konflikty a krize

Spolehlivost

Porozumét hodnotam

01010(01010101010(00]1010] 0 |0
01010(01010101010(001010] 0 |0
010]0|0|0]0|0]0(|0|0|0]|0]0]0
01010(010]10(010(0010]0]0]0

Etika




8. Jak moc vyuzivate danou behavioralni kompetenci?

Oznacte jen jednu elipsu na kazdém radku

Velmi
vyuzivam

Spise
vyuzivam

Spise
nevyuzivam

Vibec
nevyuzivam

Vudcovstvi

O

O

O

O

Angazovanost a
motivace

Sebekontrola

Asertivita

Relaxace

Otevrenost

Kreativita

Orientace na vysledky

Uginnost/efektivnost

Diskuse

Vyjednavani

Konflikty a krize

Spolehlivost

Porozumét hodnotam

Etika

01010(010]0(010(0|010]|0]0]0

01010(010101010(01010]0]0]0

010(010101010(010(010]0101 0

01010(010101010(01010]0]0] 0
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0. Pohlavi *

Oznacte jen jednu elipsu.

Muz

0

Zena

10. Dosazené vzdslani *

Oznacte jen jednu elipsu.

Zakladni
Stredoskolské
Bakalarské
Magisterské

Doktorské

00000

11.Vek *

Oznacte jen jednu elipsu.

Méné

nez 20

000

let 21 -
30 let
31-40 let
41 -50 let
51-60 let
Nad 61 let

J00
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8.4.3 Tabulky

Tabulka 32 Pohlavi

Pohlavi Pocet %

Muz 161 66,5

Zena 81 33,5

Celkovy soucet 242

Zdroj: Viastni zpracovani
Tabulka 33 Vék

Vék Pocet %

Mén¢ nez 20 let 2 1

21-30 let 88 36

31-40 let 89 37

41-50 let 43 18

51-60 let 18 7

Nad 61 let 2 1

Celkovy soucet 242

Zdroj: Viastni zpracovani
Tabulka 34 Vzdélani

Vzdélani Pocet %
Stredoskolské 44 18
Bakalarské 49 20
Magisterské 142 59
Doktorské 7 3
Celkovy soucet 242

Zdroj: Viastni zpracovani

Tabulka 35 Jak jste ziskal(a) behaviorilni kompetence?

Jak jste ziskal(a) behavioralni kompetence? Pocet %
Certifikace 46 9,6 %
Jiné 21 4,0 %
Kurzy 119 23,1 %
Praxe 242 46,7 %
Studium 118 23,1 %
Celkovy soucet 511

Zdroj: Viastni zpracovani
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Tabulka 36 Jak rozvijite behaviorilni kompetence?

Jak rozvijite behavioralni kompetence? Pocet %
Certifikace 52 10,8 %
Jiné 20 4.2 %
Kurzy 111 23,1 %
Praxe 223 46,5 %
Studium 74 15,4 %
Celkovy soucet 480

Zdroj: Viastni zpracovani

Tabulka 37 Porovnani vyuzivanosti mezi vyzkumy

VYUZIVANOST Hofman | VYUZIVANOST (Vichtovd, 2016)
Porozuméni hodnotam | Orientace na vysledky
Vykonnost Spolehlivost

Vidcovstvi Vyjednavani

Zainteresovanost Diskuse

Kreativita Otevienost

Diskuse Zainteresovanost

Asertivita Etika

Vyjednavani Vykonnost

Konflikty a krize Kreativita

Etika

Konflikty a krize

Sebekontrola

Sebekontrola

Uvolnéni Porozuméni hodnotam
Orientace na vysledky | Asertivita

Spolehlivost Vldcovstvi

Otevienost Uvolnéni

Zdroj: Viastni zpracovani (Data byla vyuZita viastni a od Vichtové z roku 2016.)
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Tabulka 38 Porovnaini tabulky dileZitosti mezi bankovnim odvétvim

Velmi Spise Spise Naprosto

DULEZITOST dilezitd |ddlezitd |neddleZita | nedlleZitd | Vaha
Spolehlivost 60 16 0 0 288
Zainteresovanost 55 19 2 0 281
Orientace na

vysledky 54 21 1 0 281
Vykonnost 53 21 2 0 279
Otevienost 49 24 3 0 274
Vyjednavani 47 24 5 0 270
Vadcovstvi 46 29 1 0 273
Asertivita 46 26 4 0 270
Sebekontrola 43 31 1 1 268
Diskuse 42 32 2 0 268
Etika 41 33 2 0 267
Uvolnéni 35 30 11 0 252
Porozumeéni

hodnotam 32 37 7 0 253
Konflikty a krize 32 31 10 3 244
Kreativita 29 43 4 0 253
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Zdroj: Viastni zpracovani




