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Anotace

Tato diplomova prace si klade za cil vytvotreni navrhu e-learningového kurzu s prvky
projektové metody vyuky jako prostfedku pro vyuku prace s rezervacnim systémem GDS
Amadeus. Tento kurz bude pozd¢ji pouzivan pii vyuce na Stredni odborné §kole civilniho
letectvi.

Teoretickd ¢ast prace popisuje hlavné projektovou metody vyuky, e-learning
a v soucasné dobé€ vyuzivané e-learningové systémt vhodné pro realizaci tohoto kurzu.

Prakticka ¢ast je zalozena na kvalitativnich 1 kvantitativnich metodach Setfeni, na
zakladé kterych lze zjistit parametry kurzu. Jako kvalitativni metoda byl pouzit
polostrukturovany rozhovor a jako kvantitativni metody byly pouzity metody

dotaznikového Setfeni a strukturované pozorovani. V zavéru prace je uveden navrh kurzu.

Klicova slova

e-learning, LMS, Moodle, projektova vyuka, projekt, GDS Amadeus



Annotation

This diploma thesis aims to create a proposal for an e-learning course with the
elements of the project teaching method, which is the means of GDS Amadeus. This
course will be later used in teaching at the Secondary School of Civil Aviation.

The theoretical part of the thesis describes mainly pedagogical theories including the
project teaching method, e-learning and currently used LMS that is suitable for the
implementation of this course.

The practical part contains qualitative (interviews) and quantitative (surveys,
observation) methods based on which the parameters of the course are determined. At the

end of the thesis a proposal of the course is mentioned.
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UVOD

E-learning je v sou€asnosti aktualnim tématem zejména s ohledem na pandemicka
opatfeni z divodu Sifeni viru SARS-CoV-2. Cela tato komplikovana situace pouze
urychlila proces, ktery jiz probihal. Skoly i firmy vyuzivaly a nyni o to vice vyuzivaji
online prostiedi nejen pro praci z domova, ale i pro vzdélavani.

Tuto praci jsem si zvolila, protoze na nasi $kole e-learning chybi. Zaci jsou zvykli
pracovat s pocitaem a s mobilnim zafizenim, neustale vyhledavaji informace,
komunikuji. Chtéla jsem vyuzit této dovednosti a obohatit nase vyukové metody.
Povazuji za pfinosné, aby se zaci naucili pracovat s e-learningem, protoze se s nim setkaji
na vysokych skolach nebo v budoucim zaméstnani.

Cilem prace je shrnuti poznatki o projektové metodé€ a e-learningu a vytvoreni
teoretického ramce pro realizaci praktické ¢asti. V praktické ¢asti je hlavnim cilem zjistit
zakladni parametry (rozsah, délka, pouzité prvky) e-learningového kurzu v oblasti
vycviku letiStniho personalu.

Diplomova prace ma teoreticko-empirické zaméfeni. Je rozdélena na dvé Casti,
teoretickou a praktickou. Teoreticka Cast je rozdélena do Ctyt kapitol. Prvni kapitola se
zaméfuje na pedagogické teorie a jejich vliv na vzdélavani. Ve druhé kapitole je
provedena analyza soucasnych metod vyuky a pouzivanych materiald pro letiStni
personal zaméteny na prodej letenek a odbaveni cestujicich. Tteti kapitola je vénovana
projektu a projektové vyuce. Ctvrta kapitola se vénuje e-learningu. Popisuje Blended
Learning, Micro Learning, zptsob pouziti e-learningu v projektové vyuce. Vysvétluje
funkci LMS (Learning Management System) a uvadi pfiklad nékterych LMS. Samostatné
je strucné popsan LMS Moodle.

Prakticka ¢ast je rozdélena do dvou kapitol. Prvni kapitola popisuje zvolenou
metodiku vyzkumné prace, hlavni cil prace a hypotézy. Pro sbér dat byla zvolena metoda
dotaznikového Setfeni a nasledna upfesnéni ziskanych dat kvalitativnim vyzkumem
v podobé polostrukturovanych rozhovort. Navracené dotazniky jsou ale od respondentt
s nerovnomérnym rozdélenim do veékovych skupin. Zatimco Zzaci Skoly dotaznik

vypliiovali svédomité, letiStni personal ho spiSe ignoroval.



Posledni kapitola se vénuje navrhu kurzu podle zjisténych parametra. V ramci této
Casti je navic vytvoren projekt, ktery mohou realizovat zaci i zamé&stnanci za podpory

zamysleného e-learningového kurzu.
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TEORETICKA CAST

1 PEDAGOGICKE TEORIE OD BEHAVIORISMU
KE KONEKTIVISMU

Pedagogické teorie popisované nize pristupuji ke vzdélavani z riznych ahla
pohledu a pfinaseji razné principy vzdélavani. Zachycuji nazory na vzdélavani
v historickém kontextu. Behaviorismus se zaméfuje na chovani, které je ovlivnéno
vn¢jS§im stimulem. Neobehaviorismus pfidava pohled dédicnosti. V obou teoriich je
kladen duraz na opakovani a zapamatovani. Ackoli se jedna o sméry z poCatku 20. stoleti,
jejich pristupy jsou vyuzivany ve vzdélavani dodnes. Kognitivismus stale jesté vnima
ucitele jako centralni osobnost, ktera pomaha studentovi, aby si ucivo zapamatoval.
Zasadni zménu pfinasi konstruktivismus, ktery jiz do popredi stavi studenta a prenasi na
néj zodpoveédnost za jeho vzdélani. Ucitel se presouva do role privodce. Konektivismus
predpoklada vyuziti modernich technologii k propojovani informacnich zdroji mezi
sebou.

Tyto teorie neni tfeba vnimat jako konkurencni Ci protichudné. Jedna teorie
obohacuje druhou a jejich principy jsou aktualni i v sou¢asném vzdélavani.

Tyto pedagogické teorie tvori teoreticky zaklad, ktery je v praktické ¢asti této prace
rozpracovan do podoby navrhu vzdélavaciho kurzu. Zasady vyplyvajici z téchto
pedagogickych teorii tvoii zékladni postulaty vyuzivané pii navrhu e-learningovych

kurza.

1.1 Behaviorismus

Vyraz behaviorismus pochazi z anglického vyrazu behavior = chovani. Jedna se
o psychologicky smér zastavajici nazor, ze predmétem védeckého zkoumani by mélo byt
pouze pozorovani zkoumaného subjektu (Pracha et al., 2009). Zaméfuje se tedy
predev§im na studium chovani zkoumaného subjektu. Tento psychologicky smér vznikl
na zacCatku 20. stoleti v USA zasluhou J. B. Watsona. Watson vychazi z praci L. P. Pavlova
o podminénych reflexech (Gagné, 1975).
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Behaviorismus mizeme rozdélit na rany behaviorismus a neobehaviorismus.

Behaviorismus uziva psychologii jako vyzkum chovani a jeho studium.
Psychologie v pojeti behaviorismu sleduje adaptaci ¢lovéka na prostfedi a pfipousti jen
vrozené a naucené formy chovani. Predpoklada, ze chovani lze predvidat a ovladat. Mysl
je v pojeti behaviorismu povazovana za ¢ernou skiinku, do které nelze proniknout pomoci
védeckych metod.

Chovani je definovano jako reakce organismu na urcité podnéty. Podnét je vyvolan
vnéjS§im stimulem S, ktery vyvola patficnou odpovéd (reakci) R. Behaviorismus pak
studuje reakci organismu na tyto stimuly z prostfedi. Proto je behaviorismus nekdy
nazyvan S-R psychologii. Ve, co se nachdzi mezi témito vstupy a vystupy ve forme
chovani, predstavuje tzv. Cernou skfinku, o které nelze exaktnim védeckym zpisobem nic
blizsiho zjistit. Tento koncept tedy viibec nezkouma funkci mozku jako takového a celou
problematiku chovani zjednodusuje na transformaci mezi vnéj§imi stimuly a vyslednou
reakci (Cirtkova, 2000). Proto behaviorismus nemohl uspokojivé vyfesit otazky tykajici

se pri¢in chovani a podstaty psychického vyvoje ¢loveka (Linhart, 1984).
Predstavitelé:

Ivan Petrovi¢ Pavlov (1849-1936) byl rusky fyziolog, proslul diky objevu
klasického podmiriovani. Zabyval se vyzkumem traveni. Ke svym pokusiim pouzival psy,
u kterych si v§iml, ze reaguji slinénim 1 pfi signalu, ktery predchazi krmeni. Zabyval se
rozliSenim nepodminénych a podminénych podnétt a reflexa (Helus, 2015). Pavlov dale
zjistil, ze podminéné reflexy s Casem mizi, a proto je nutné jejich casté opakovani. V roce

1904 mu byla ud€lena Nobelova cena za fyziologii a medicinu.

Edward Lee Thorndike (1874-1949) byl americky psycholog, ktery se povazoval
za predstavitele konekcionismu. Je také pokladan za funkcionalistu. Pfedevsim je vSak
povazovan za zakladatele behavioristickych teorii uceni. Proslul svymi pokusy s kockou,
ktera byla polozena do bedny. Aby unikla a ziskala odménu, musela zméacknout packu
nebo jiny mechanismus. S opakovanymi pokusy se Cas uniku kocky z bedny zkracoval.
Zvite pomoci série pokust doslo k nahodnému uspéchu a pii opakovani si zapamatovalo
postup, ktery vedl k ziskani odmény. Zvire se uci pokusem a omylem. Ve dvacatych
letech minulého stoleti se Thorndike zabyval vyzkumem lidské inteligence. Se svym

tymem navrhl test k méfeni inteligence oznacovany zkratkou CAVD, kdy C je Sentence
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Completion (dopliiovani vét), A je Arithmetic Problems (feSeni aritmetickych problémi),
V je Vocabulary (slovni zasoba) a D je following Directions (verbalni instrukce na

orientaci v prostoru) (Plhakova, 2020).

John Broadus Watson (1878-1958) byl americky psycholog, povazovany za
zakladatele behaviorismu (resp. raného behaviorismu). V roce 1913 publikoval ¢lanek,
ktery se stal behavioristickym manifestem.

Uvadi, ze psychologie je Cisté objektivnim experimentalnim odvétvim pfirodni
védy. Jejim teoretickym cilem je predikce a kontrola chovani. Introspekce netvori zadnou
podstatnou ¢ast jejich metod, ani data ziskana touto metodou nemaji hodnotu, protoze se
daji interpretovat v terminech védomi. Behaviorista ve svém usili ziskat jednotné schéma
zvireci reakce nerozeznava zadnou délici linii mezi Clovékem a zviretem. Lidské chovani,
se vS§i jeho rafinovanosti a slozitosti, tvoifi pouze Cast celkového schématu, které
behaviorista zkouma (Watson,1913, s. 158).

Naplni psychologie by tak mélo byt chovani a ne védomi. Metoda vyzkumu by
meéla byt objektivni a cilem vyzkumu by mélo byt predpovidani a ovladani chovani.
Chovani zkouma na zakladé pusobiciho podnétu, ktery vyvola reakci, schéma S-R
(stimul-reakce). Watsoniv manifest zahajil behavioristickou nadvladu v oblasti
psychologie v USA na dalSich 50 let, coz mélo za nasledek, ze se téméf nezkoumalo napf.

veédomi, citéni nebo mySleni (Plhakova, 2020).

1.2 Neobehaviorismus

Kolem roku 1930 nastupuji nové osobnosti behavioristli. Zaméfuji se na studium
uceni a formovani osobnosti a zpochybiiuji schéma stimul-reakce. Edward Tolman
zpochybiiuje S-R teorii, kdy podle néj neni chovani pouhou reakci na podnét, ale vstupuje
do n¢&j 1 naSe osobnost. Tedy ze chovani ovliviluje dédicnost, jiz naucené a soucasny
fyziologicky stav. Do S-R modelu pfidava 1 vliv osobnosti O, S-O-R model.
K proménnym osobnosti fadi dédicnost (H), diivéjsi uc¢eni (T) a momentalni fyziologicky
stav (P) (Plhakova, 2020).

Principy téchto teorii se ve vyuce projevuji nasledujicim zptsobem. Centralni roli
ma ucitel, ktery fidi ucebni proces. Predava poznatky zakim, ktefi je pasivné pfijimaji.
Pti vyuce se postupuje podle stanového uciva, osnov. Ucivo je rozdéleno do malych ¢asti

a zalozeno na zapamatovani. Organizacni formou vyuky je frontalni vyuka, kdy vSichni
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postupuji stejné€, a ¢innosti v hodin€ organizuje ucitel. K ovéteni znalosti ucitel pouziva
testy, které hodnoti znamkami. K vyuce se vyuzivaji metody vykladu, vysvétlovani ci
préce s ucebnici (Zounek, 2016).

Principy téchto teorii 1ze dobfe vyuzit v e-learningu, kdy v urcité ¢asti mohou témer
nahradit ucitele. Dobfe se uplatni v oblastech, které vyzaduji memorovani jako je
napfiklad vyuka jazykl, kdy se student musi naucit slovicka. Proto budou prvky téchto
teorii uplatnény 1 navrhu kurzu pro vyuku GDS Amadeus.

Ve vyukovém programu je ucivo rozdéleno do malych ¢asti nebo moduli. Student
postupuje linearné, kdy musi nejprve zvladnout zakladni urover, a poté pokracuje do dalsi
urovné. ProcviCovani uciva je zalozeno na otazce a odpovedi, kdy spravna odpoveéd je
posilovana pochvalou, odménou (naristem skore). Je umoznéno opakovani. Program

studenta testuje a uchovava jeho postup (Zounek, 2016).

Principy jsou:

Zkouma vné&jsi chovani

Nejprve podnét, nasledné reakce

Pamét je posilovavana opakovanou zkuSenosti
Nizka aktivita studenta

Presné stanovené osnovy a predméty

Plnéni ukold, vycvik

Y V. V V V VYV V

Centralni role uditele
Predstavitelé:

Edward Chace Tolman (1886—-1995) byl americky psycholog, ktery provadél
pokusy s krysami v bludisti. Diky svym pokusim vyvodil, Ze uCeni muze probihat i bez
posilovani. Krysy umistoval do riznych bludist a zjistil, Ze jsou schopny si vytvorit mapu
bludisté — prostorovou kognitivni mapu, a pokud jsou odméinovany potravou, dokazi
bludistém projit rychleji (Tolman, 1948). Je fazen k predchiadcim kognitivni
psychologie.
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Clark Leonard Hull (1884-1952) byl americky psycholog, ktery se snazil zji§téné
zakony chovani vyjadiit matematickou rovnici. Lidsky mozek povazuje za automatickou

spojovaci ustfednu, ktera se snazi uspokojit potieby (Plhakova, 2020).

Burrhus Frederic Skinner (1904-1990) byl americky psycholog, ktery v roce
1954 prednesl na konferenci v Pittsburghu referat ,, Véda o uceni a umeéni ucit se.“ V tomto
referatu predstavil Skinner svou myslenku fizeni vyuky, a proto mizeme tento rok

povazovat za pocatek programovaného vyucovani (Vanécek, 2011).
1.3 Kognitivismus

Teorie kognitivismu se zacina prosazovat v 50. letech dvacatého stoleti. Vychazi
zaroven jako roz§ifeni neobehavioristickych teorii a zaroven jako jejich ¢astecna kritika.
Psychologové zabyvajici se kognitivistickou teorii si v§imli, ze vztah mezi podnétem
a reakci na tento podnét neni tak primocary jak popisuji behavioralni teorie, ale ze do
tohoto procesu vstupuje fada dalSich podnéti. Z toho davodu pouhé behavioristické teorie
nepiedstavuji dostate¢né validni néstroj pro studium lidské mysli. Kognitivistické teorie
sice zcela nezavrhuji neobehavioralni pfistupy zalozené na sledovani pozorovatelného
vnéjsiho chovani, ale zaroven piesouvaji pozornost na kognitivni procesy Clovéka
(védomi, kreativitu, uCeni, pamét’, vnimani). Diky tomuto zaméfeni pozornosti vznikaji
také v pedagogickych védach otazky ohledné vztahu kognitivnich procesti a procesu
uceni (Zounek, 2016).

Kognitivismus nahlizi na stimul jako na vstup a z pfislusné reakce na vystup
popisovaného problému a tesi predevsim déje a mechanismy, které se nachazeji mezi
témito vstupy a vystupy. Snazi se popsat d€je spojené s feSenim problému, zpracovanim
novych informaci a jejich zaclefiovanim do stavajicich pamétovych struktur. Plhdkova
(2020) uvadi, ze lidska mysl v pojeti kognitivismu piedstavuje systém na zpracovani
informaci. UcCeni jako takové je popisovano jako zména v dosazené urovni znalosti.
Ziskani znalosti je v ramci kognitivismu chapano jako mentalni aktivita, ktera vede
k reakci. Student je vniman jako aktivni clanek celého u¢ebniho procesu (Zounek, 2016).

Podstatnou roli v ucCebnim procesu ma pamét jako prostiedek pro ukladani
nabytych znalosti. Proto by méli ucitelé studentim s efektivnim ukladanim nabytych

znalosti pomahat. K tomuto tcelu se vyuziva vhodna organizace predavanych informaci,
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jejich vhodné ¢lenéni a uvadeéni souvislosti tak, aby mél student moznost snadno uvést do
kontextu stavajici a nové informace. Dulezity je také proces opakovani nabytych znalosti,
aby se informace ulozily do dlouhodobé paméti a student je mohl kdykoli vyvolat
a pouzit. Samotné ukladani informaci vSak neni pro proces uceni dostatecné, velmi
dilezita je také schopnost vyuziti znalosti v jinych souvislostech a ve vhodnych
kontextech (tzv. transfer) (Zounek, 2016).

Podle kognitivistické teorie jsou také velmi dulezité vnéjsi podminky uceni.
V procesu uceni je kladen duraz na demonstracni aktivity a ilustraéni pfiklady umoziujici
studentovi 1épe pochopit danou problematiku a ziskat schopnosti pro spravnou aplikaci
ziskanych znalosti v adekvatnim kontextu. Snahou je podpofit u studenta vyuziti
vhodnych a efektivnich strategii uceni.

Spolecnym prvkem kognitivismu a behaviorismu je centralni role ucitele, ktery
predava studentovi znalosti prostfednictvim technologii, ukol studenta pak je si tyto
znalosti osvojit. Je kladen duraz na individualizované uceni.

Kognitivistické teorie se vyuzivaji pii navrhu pocitacovych programt pro podporu
vyuky. Takova vyuka je vedena programem a muze tak byt individualni a interaktivni.
Pocitaovy program je v roli tutora a komunikace probiha obousmérné mezi programem
a studentem (Zounek, 2016).

Velmi propracované aplikace kognitivistické teorie rozviji Richard Mayer. Tyto
aplikace nazyva kognitivni teorii multimedidlniho ufeni. Mayer (2005) vychazi
z predpokladu, ze vyukovy software mize byt navrZen ve shodé s tim, jak funguje lidska
mysl. Dale predpoklada, ze clovek mé k dispozici dva systémy zpracovavajici informace.
Prvni pracuje s verbalnimi a druhy s vizualnimi podnéty. Pokud je student schopen plné
aktivovat oba tyto systémy, je jeho uCeni podstatné efektivn&jsi. Pro tuto aktivaci je
vhodné pfi uceni vyuzit multimédia, ktera umoziluji prezentaci informaci, jak verbalni,
tak 1 vizualni formou.

Kritika kognitivistického pfistupu spociva piedev§im v centralni roli ucitele nebo
technologii, podcefiovani emocionalni stanky uceni a piilisSny diraz na individualni
piistup (Zounek, 2016).

E-learningové technologie pfijimaji z kognitivistické teorie predevsim
individualizované vedeni vyuky, moznost opakovacich procvicovani a vkladani

multimedialniho obsahu.
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Principy jsou:

» Zkouma dg€je spojené s feSenim problémui, mentalni aktivita

» Strukturované programovatelné poznavani

» Vnimani informaci v souvislostech a kontextech, poznavani navazuje na
predchozi znalosti

» Efektivni ukladani informaci do paméti, kodovani, ukladani, vybaveni

» Definovani cili podle osnov, plnéni planu, ovérovani

> Centralni role ucitele

Predstavitelé:

George Armitage Miller (1920-2012) byl americky psycholog, ktery patfil
k zakladatelim kognitivni psychologie. Velice slavnym se stal ¢lanek, ve kterém uvadi
kapacitu kratkodobé paméti. Ta se podle néj pohybuje mezi 5 az 9 udaji jak je uvedeno

v ¢lanku: ,,Magické ¢islo sedm, plus nebo minus dva“ (Miller, 1956).

Ulric Neisser (1928-2012) byl americky psycholog, pivodem z Némecka. Zabyval
se pfedevsim paméti a inteligenci. Ve své knize Kognitivni psychologie popisuje kognici
vizualni, sluchovou a vys$s§i mentalni procesy (pamét a mysleni). Zamysli se nad

podobnosti ¢loveka a pocitace (Neisser, 1967).

Alan Mathison Turing (1912-1954) byl britsky matematik a logik. Vénoval se
biologii, filosofii, kryptoanalyze a oblastem pozd¢ji zndmym jako pocitacova a kognitivni
a uméla inteligence. S jeho pfispénim byl prolomen v roce 1942 tajny kod némeckého
Sifrovaciho stroje Enigma. Je povazovan za otce dnesnich modernich pocitac¢t (Copeland,
2004). Jeho jméno nese cena, ktera je udélovana kazdoro¢né za technicky pfinos v oboru

informatiky. Cenu A. M. Turinga udéluje Asociace vypocetni techniky (ACM).

Herbert A. Simon (1916-2001) a Allen Newell (1927-1992) byli americti védci
zabyvajici pocitaCovou védou a kognitivni psychologii. Byli blizci pratelé
a spolupracovnici. V roce 1952 spolupracovali na programech simulujicich lidskou

inteligenci. Spolecné s J. C. Shawem piedstavili prvni program Sachové hry s nazvem
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NSS (Nawell, Shaw, Simin) Chess Program. H. A. Simon ziskal v roce 1975 Turingovu

cenu a od roku 1978 je nositelem Nobelovy ceny za ekonomii (Plhadkova, 2020).
1.4 Konstruktivismus

Konstruktivismus vnima jako stejné dualezité soucasti procesu uceni vnitini
predpoklady studenta pro uceni a jeho interakci s okolim. Znalost v tomto pojeti neni
néco objektivné existujiciho, ale je dynamicky se ménici a konstruovana diky interakci
s okolim samotnym studentem. Uceni je definovano jako osobni, reflektivni
a transformativni proces. Predpoklada se Ze, student neni jen pasivnim piijemcem
informaci, ale ze aktivné buduje své vlastni znalosti (Zounek, 2016).

Podle konstruktivistické teorie je dilezitym faktorem k dosazeni efektivniho uceni
stanoveni ucebnich cili. Tyto cile by, na zacatku vzdélavaciho procesu, mély byt
studentim znamy, aby si vytvorili predstavu, kam bude sméfovat jejich aktivita a jaké
pozadavky na né budou kladeny. Dulezity je také predpoklad, ze nové uceni je zavislé na
dosavadnich znalostech studenta. UcCitel ma za ukol diagnostikovat soucasnou uroveri
znalosti studenti a na zakladé téchto informaci, by méli byt schopni studentim
individualné pomoct pii dal§im uceni. Komunikace v ramci studijni skupiny by méla
prispivat k motivaci studenta pro dalsi osobnim rozvoj. Student by meél byt schopen
sebemonitorovani a sebekontroly. To napomaha pfi hodnoceni stupné dosazenych
vzdélavacich cila (Zounek, 2016).

Ucitel ma byt v pojeti konstruktivismu spiSe facilitatorem, pravodcem
a pomocnikem ve vzdélavacim procesu. Ucitel nemize studentovi plné urCovat co je
a neni dulezité pfi ziskavani znalosti, protoze studenti pak nebudou ochotni a schopni
konstruovat své znalosti. Neni také mozné, aby ucitel plné fidil proces uceni, protoze neni
schopen kontrolovat vS§echny ucebni aktivity v ramci ucebni skupiny. Studenti by navic
nebyli schopni nést zodpovédnost za své uceni a ani si je fidit. Ve vyuce se pouziva
projektova metoda ¢i problémové uceni. Zasadni rozdil je v hodnoceni, kdy se pouziva
slovni hodnoceni, sebehodnoceni nebo hodnoceni spoluzakti (Zounek, 2016).

V konstruktivistickém pojeti vyuky je velmi dalezité vyuziti modernich technologii
predevsim v nasledujicich smérech.

e Technologie se mohou stat pomuckou pfi konstruovani védéni (prezentace

nazoru a predstav studentll, tvorba znalostnich databazi studenta).
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e Technologie lze vyuzit jako informacni zdroj a nastroj pro sdileni informaci.

e Je mozné vyuzit technologie jako socidlniho média umoziujiciho
komunikaci a spolupraci s ostatnimi.

Kritika konstruktivismu spociva predev§im v otazce, zda Ize konstruktivistické

principy adekvatné aplikovat v prostedi souasného formalniho vzdélavani v tradi¢nich

vyukovych ucebnach s pomérné€ velkym poctem studentl v jednom vzdélavacim kruhu

(Zounek, 2016).

Principy jsou:

Definovani u¢ebnich cila
Dosavadni znalosti jsou aktivné rozvijeny studentem

Vyuziti modernich technologii

Y V VYV V

Znalosti dynamicky konstruovany a ukladany do paméti diky vlastni aktivité
studenta

» Ucitel je v roli pravodce

Predstavitelé:

Lev Semjonovi¢ Vygotskij (1896—1934) byl rusky psycholog, ktery byl docenén
az po své smrti, zemiel v pouhych 37 letech. I pfes tento vék dokazal obohatit vyvojovou
psychologii o nové teorie. Jedna z nich je oznaCovana jako zona nejblizsiho vyvoje. Ve
spodni oblasti se jedna o znalosti, které se dit€é mize naucit samo. Horni oblasti jsou
pojmy, kterym porozumi jen s prfispénim jiné strany pomoci navodnych otazek.
Dusledkem tohoto piistupu je, ze samotny proces uceni podporuje kognitivni rozvoj, tedy
ze uceni utvari psychicky vyvoj. Tim se zasadné lisi od J. Piageta. Znama je také jeho
kulturnéhistoricka teorie, které popisuje lidskou psychiku a jeji vyvoj jako vysledek

interakce mezi socialnim, historickym a kulturnim prostfedim (Aubrey, Riley, 2019).

Jean Piaget (1896-1980) byl Svycarsky filozof, pfirodni védec a vyvojovy
psycholog. Jeho vyzkumna prace se zabyvala vyvojem détského logického mysleni, a tim,
jak dité chape rizné pojmy (napf. matematické, moralni). Zdrojem inteligence je skutena
¢innost ditéte v interakci s okolim, tak, ze organismus pusobi na okoli a pfemeénuje si ho

podle své povahy (asimilace), nebo prostiedi ptisobi na organismus, ktery se jeho vlivem
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meéni (akomodace). Mentalni vyvoj, kterému ptiklada vétsi vahu, chape jako predpoklad
k uceni. Vyznamné se pficinil o reformy Skolniho vzdélavani (Langmeier, Krejcifova,

1998).

Jerome Seymour Bruner (1915-2016) byl americky psycholog, vysokoskolsky
ucitel a pedagog, ktery vyznamné prispél ke konstruktivni teorii uCeni. Zemftel ve véku
100 let. Zabyval se teorii vyvoje mysleni a formovani pojmu. Tvrdil, Ze kulturni prostredi
hraje vyznamnou roli pii vyvoji a uCeni. Zkoumal vliv hodnot a potfeb na vnimani tim,
ze déti z chudych 1 bohatych rodin mély nastavit pomoci svétla velikost mince s urcitou
hodnotou. Chudé déti vnimaly mince jako vétsi. Pravé Bruner seznamil USA s dilem Lva

Vygotského (Plhakova, 2020).

1.5 Konektivismus

Konektivismus vychazi z novych trendd, které odrazeji souCasné moznosti
modernich technologii ve vyuce a s nim souvisejici zménu stylu prace studenta pfi vyuce.
Predchazejici teorie uceni pracuji predevsim se skuteCnosti, Ze uceni se odehrava v nitru
clovéka. Konektivismus rozsifuje tento druh uceni o uceni, které je objevovano, protoze
je ulozeno v néjakém sitovém prostiedi. Takové védéni mize byt uloZzeno naptiklad ve
forme elektronické databaze, ktera obsahuje znalosti vice lidi dohromady (kolegh,
ostatnich studentd atd.). UCeni jako takové je pak chapano jako propojovani takovych
informacnich zdroji, pojmu, koncepti a vyukovych obsahti vzajemné mezi sebou
a casteCné se tak mize odehravat i mimo nas. Poznavaci schopnost je dilezitéjsi nez
aktualni skutecné znalosti. Podminkou poznavéani je navazovani a udrzovani spojeni
informacnich uzlt. Klicovou kompetenci je schopnost rozeznat souvislosti mezi riznymi
informacnimi obsahy a obory. Dulezitou vlastnosti je také fakt, Ze znalosti je nutné v Case
dopliovat a aktualizovat, protoze v soucasné dobé& se informace velmi rychle vyvijeji,
rozSituji, zpfesiuji a nékteré ztraceji na validité. Je tedy nutné informacni sitovou
strukturu udrzovat a aktualizovat. Zadn4 znalost nema v &ase definitivni platnost.

Konektivismus pfedpoklada vyuziti modernich technologii, predevsim sitovych,
jako nastroji pouzivanych pro sdileni informaci a jejich postupné rozsifovani komunitou
uzivatell. Vznika tak koncept umoznujici dal§i rozvoj e-learningovych systému
zalozenych na propojovani takovych znalostnich databazi rozsSifovanych ve vyuce

uzivateli vzajemné.
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Principy jsou:

Uceni je objevovano v sitovém prostiedi

Informacni zdroje jsou propojovany mezi sebou
Znalosti je nutné Casem dopliiovat a aktualizovat

Jsou vyuzivany moderni technologie, predevsim sitové

Poznavaci schopnost je dulezitéjsi nez aktualni skutecné znalosti

YV V. V V V V¥V

Ucitel je v roli pruvodce

Predstavitelé:

George Siemens (1970) je kanadsky profesor psychologie, je zakladatelem teorie
konektivismu, kterou popisuje jako integraci principi zkoumanych teoriemi chaosu, siti,
komplexnosti a sebeorganizace. UCeni (definované jako praktické znalosti) muaze sidlit
mimo nas (v ramci organizace nebo databaze), je zaméfeno na propojeni
specializovanych informacnich soubort a spojeni, ktera nam umoziuji dozvédeét se vice,
jsou dilezit€jsi nez nas soucasny stav poznani (Siemens, 2004).

Vzhledem k tomu, ze neustale pfibyvaji nové informace, jevi se jako dilezita
schopnost rozliSovat mezi dilezitymi a nedilezitymi informacemi. Zatimco dnes je
odpovéd’ spravna, zitra jiz muze byt Spatna v zavislosti na informacich, které ovliviuji
nase rozhodovani. Klade tim dtraz na schopnost ucit se pro zitfek, ktera je dalezitéjsi nez
to, co vime dnes (Siemens, 2004).

George Siemens a Stephen Downes vytvofili prvni Massive Open Online Course
(MOOQC). Jak z nazvu vyplyva, jedna se o online kurzy, které jsou pfistupné Siroké
vefejnosti a jsou zdarma. Siemens tvrdi, Ze jako lidské bytosti se nemiizeme neucit.
Doslova, to je smyslem naSeho mozku. Ten je zaneprazdnény agresivnim, aktivnim,
nepietrzitym vytvarenim spojeni (Siemens, 2020).

Dale je uveden odkaz na kurzy vytvorené prednimi univerzitami z celého svéta, kde
je mozné se prihlasit ke studiu. Kurzy jsou zdarma nebo za poplatek, pokud bude kurz

zakoncCen zkouskou: https://www.edx.org/learn/education. Roz§ifenim téchto stranek je

https://www.mooc.org/, kde lze nalézt vice nez 3 tisice kurzu.
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2  PROJEKT A PROJEKTOVA VYUKA

V ramci navrhovaného kurzu budou jeho G¢astnici realizovat projekt. Zadani tohoto
projektu bude cCastecné modifikovano na zakladé zajmu a preferenci jednotlivych
ucastnika kurzu. Realizace projektu provéii ziskané znalosti uCastnikt fesicich praktickeé
ulohy, se kterymi se mohou setkat v realnych situacich. Diky ¢astecné volitelnému zadani
1ze predpokladat vyssi miru motivace GcCastnika pfi samotném feSeni. Ochota ucastnikt
kurzu pracovat na individudlnim zadéani, které si ¢aste¢né modifikuji, bude zkoumana
pomoci kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu. Prezentace vysledkli dosazenych
v projektu realizovaném individualné jednotlivymi ti¢astniky bude pfedstavovat zavrSeni

celého kurzu.
2.1 Teoreticky zaklad projektové vyuky

Definice projektu a projektové vyuky neni v didaktické teorii nejednoznacné
vymezena. Autofi ji definuji odliSnymi zpasoby. Velinsky projekt definuje jako urcité
a jasné€ navrzeny ukol, ktery mizeme predlozit zaku tak, aby se mu zdal zivotné dilezity
tim, ze se blizi skute¢né ¢innosti lidi v zivoté (Velinsky, 1932). Piihoda vnima projekt
jako vlastni podnik zaka, u kterého je dulezité, aby mél urcity prakticky cil a uspokojivé
zakondeni (Piihoda, 1936). Autofi Maiiak a Svec popisuji ve své praci projekt jako
komplexni feSeni praktického problému ¢i tkolu ze zivotni reality, do néhoz se zapojuji
vSichni zaci jedné nebo vice tiid nebo celé §koly (Manak, Svec, 2003).

Ackoli se uvedené definice 1i§i, 1ze mezi nimi nalézt spoleCnymi rysy, které 1ze
popsat nasledujicimi tvrzenimi: projekt by mél mit odraz v redlném zivoté, realizace
projektu by méla byt cilena samostatna Cinnost zaka, ktera vede k ur¢itému vysledku a zak
za ni prebira zodpovédnost.

V odborné literature neni projektova vyuka jednoznacné definovana, podobné jako
projekt. Projektova vyuka je literatufe vnimana jako metoda, komplexni metoda,
organizacni forma, typ vzdélavaci strategie, varianta zpisobu koncentrace uciva nebo
specificky zptusob zpracovani obsahu (Tomkova, Kasova, Dvorakova, 2009). Pro potieby
této prace bude projektova vyuka chapana jako vyukova metoda definovana Manakem
a Svecem jako uspofadany systém vyulovaci &innosti uéitele a uéebnich aktivit zakd

sméfujici k dosazeni danych vychovné vzdélavacich cilti (Manak, Svec, 2003).
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2.2 Tridéni projektu

Nasledujici kapitola popisuje tfidéni projektli z riznych thll pohledu a pfinasi strucny

piehled projektt, na jehoz zakladé 1ze zvolit vhodny projekt k realizaci kurzu.
Projekty lze tfidit podle nékolika zakladnich kritérii (Kratochvilova, 2009):

Ucel projektu:
- Problémové
- Konstruktivni
- Hodnotici
- Smeéfujici k estetické zkusSenosti

- Sméfuyjici k ziskani dovednosti

Navrhovatel projektu:
- Spontanni zakovské
- Umeéle ptipravené (ucitelem)

- Kombinované (spolecné)

Dodavatel informacnich zdroju k projektum:
- Volné (obstarava si zak)

- Vazané (zakovi jsou materialy poskytnuty)

Délka projektu:
- Kratkodoby (maximalné 1 den)
- Stfednédoby (maximalné 1 tyden)
- Dlouhodoby (od 1 tydne do 1 mésice)

- Mimoftadné dlouhodoby (vice jak mésic)

23



Prostredi projektu:
- Skolni
- Domaci
- Kombinace obou typu

- Mimoskolni

Pocet zucastnénych na projektu:
- Individualni

- Spolecné (skupinové, tfidni, mezitfidni, celoskolni)

Zpusob organizace:
- Jednopredmétové

- Vicepredmeétové

Z teoretického hlediska je nejdulezitéjsi tiidéni podle navrhovatele projektu
a osoby, kterd poskytuje informacni materidly. Pravym projektem je pouze tzv.
nestrukturovany projekt, tedy takovy projekt, kdy sam zak projekt navrhuje a ziskava
informacni zdroje k jeho realizaci.
Dalsi varianty, které mohou nastat, jsou:
a) Strukturovany projekt: navrhovatelem je ucitel, zak ziskava informacni zdroje.
b) Pripadova studie: ucitel je navrhovatelem i dodavatelem informacnich zdroju.

¢) Rozsahla esej: navrhovatelem je zak a ucitel obstarava informacni zdroje.

Posledni dvé zminéné varianty, tedy pfipadova studie a rozsahla esej, vSak svoji
definici a vymezenim nespadaji do kategorii projektu (Kratochvilova, 2009).

Vzhledem k charakteru kurzu bude zvolen dlouhodoby, strukturovany
a individualni projekt, ktery bude organizovan jednopfedmétové v kombinovaném

prostredi (tfida, doma).
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2.3

Faze projektu
Kazdy projekt by se mél tidit jistou posloupnosti po sob& navazujicich kroku:
zamér — planovani — realizace — hodnoceni (Dvotakova, 2009).

Touto posloupnosti se bude tidit i planovany projekt v praktické casti. Tyto

jednotlivé kroky lze rozepsat a nasledujicim zptisobem blize specifikovat (Tomkova,

Kasova, Dvorakova, 2009):

D

Stanoveni cile a planovani

- Definice zaméru projektu. Zodpovézeni otazky, pro¢ dany projekt realizovat,
co spatfujeme jako piinos jeho realizace (tento krok by mél byt predevsim

krokem zaka, jelikoz v sob¢€ obsahuje silnou motivacni slozku).

- Ucitel béhem tohoto kroku analyzuje vhodnost realizace pro konkrétniho zaka.
Hodnoti, zda ma zak dostatek znalosti a zkuSenosti, které mu umozni dany
projekt realizovat. Ucitel vyhodnocuje Casové naroky projektu vzhledem
k Casové dotaci a také prinos projektu s ohledem k nastavenym vzdélavacim
cilam.

- Volba druhu vystupu projektu, tedy produktu.

- Stanoveni Casové souslednosti a provazanosti jednotlivych krokd, které

povedou k uspésné realizaci.
- Volba vhodného prostiedi a podminek pro realizaci
- Pocet zaku, ktefi na projektu pracuyji.
- Rozlozeni ukolt mezi zaky (pokud se nejedna o individualni projekt).

- Definovani zptsobu hodnoceni.
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2) Samotna realizace projektu
- Projekt zaci realizuji podle stanoveného Casového planu.
- Zéci studuji problematiku z nashromazdénych informagnich zdrojti a nasledné
realizuji jednotlivé pridélené ukoly.
- Ucitel plni roli poradce a citlivé koordinuje plnéni jednotlivych kroka
a napomaha zaky motivovat. To je dulezité predevsim u déle trvajicich

projekt.

3) Prezentace vystupu
- Zahrnuje prezentaci vysledkl prace zaku, finalniho produktu.

- Finalni produkt mize mit mnoho podob jako napfiklad podobu pisemné prace,
pocitaCové prezentace, vytvoreného vyrobku, audiovizualniho dila, ptrednasky

atd.

- Prezentace muze byt realizovana, ped tiidou, studijni skupinou nebo pred $irsi

vefejnosti.

4) Zavérecné hodnoceni
- Obsahuje zavérecné hodnoceni projektu jako celku podle pfipravenych
kritérii.
- Zavérecné hodnoceni umoziuje sebereflexi zaka i uCitele.

- Ze zéavéretného hodnoceni by mély vyplynout poznatky do budoucna

(Tomkova, Kasova, Dvorakova, 2009).
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3 E-learning

Na e-learning mizeme pohlizet z hlediska tviirce obsahu nebo z hlediska studenta,
ktery e-learning pouziva. Pojem e-learning muzeme volné prelozit jako elektronické
uceni. V tomto znéni se jedna o hledisko studenta, ktery si osvojuje nové poznatky
pomoci e-learningu.

Naopak Andragogicky slovnik (Priicha, Veteska, 2014) vymezuje pojem e-learning
jako vzdélavaci proces vyuzivajici informacni a komunika¢ni technologie k tvorbé
studijniho obsahu a jeho distribuci, ke komunikaci mezi studenty a pedagogy,
k hodnoceni vysledkil vzdélavani a k organizaci a fizeni studia. V tomto znéni se jedna
o hledisko tviirce obsahu, ktery cely proces vzdélavani tvofi, organizuje a hodnoti.

Definic e-learningu existuje mnoho, proto jsou zde uvedeny jen nékteré.

Evropska unie definuje e-learning jako , pouZiti novych multimedialnich technologii
a internetu ke zlepSeni kvality uceni usnadnénim pristupu ke zdrojum a sluzbdm, jakoz i
vzddlenym vyméndam informaci a spolupraci (The eLearning Action Plan, 2001, s. 2).

Kvétori (2003, s. 202) chape e-learning ,,jako vzdéldvaci proces, charakterizovany
aplikaci multimedidlnich technologii, internetu a dalSich elektronickych médii pro
zlepSent kvality vzdélavani.*

Allen (2016, s. 17) uvadi, ze ,,e-learning je o uspéchu, jak pro jednotlivce, tak pro
organizaci. Je o zméné chovani, opét, jak pro jednotlivce, tak pro organizaci. Je
o inspiraci, kompetencich, a dokonce i zabavé s technologiemi.*

Pro ucely této prace se priklanim k definici Williama Hortona (2012, s. 1), podle
n¢hoz je ,e-learning pouZiti elektronickych technologii k vytvoreni vzdélavaci
zkuSenosti“. Jedna se o jednoduchou definici, jak uvadi sam autor, a ponechéava ji zamérné
s otevienym koncem, aby umoziovala naprostou svobodu v tom, jak jsou tyto zkuSenosti

formulovany, organizovany a vytvareny.

E-learning lze chapat jako Siroké spektrum nastroja, které se vyuzivaji ve

vzdélavani, (srov. naptiklad Vanécek, 2011):

e CBT - Computer Based Training, vzdélavani podporované pocitacem, kdy se

pouziva off-line vyukovy software.
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e WBL - Web Based Learning, vzdélavani na zakladé webovych technologii,
jedna se o online formu e-learningu za pouziti pocitaCe, internetu nebo
intranetu. Muaze byt synchonni nebo asynchronni.

e LMS — Learning Management System, systém fizen¢ho vzdé€lavani, jedna se
o specialni software, ktery umoznuje tvorbu a spravu kurzd, komunikaci,
testovani, vytvaret prehledy o pribéhu studia. Zahrnuje pouziti pocitace
a internetu.

e M-Learning — Mobil Learning, vzdélavani za pouziti mobilnich technologii
jako jsou mobilni telefony, tablety, MP3 ptehravace. Mobilni forma
e-learningu.

e Internet/ intranet

e Virtualni tfidy

e Audio/videokonference

e Chat, nasténky, diskusni fora, email

3.1 Blended Learning

V nasledujici kapitole se vénuji problematice Blended Learning, kterou zatazuji
z davodu zamyslené tvorby online kurzu, ktery bude aplikovan jak zcela online, tak prave
ve smiSeném vzdélavani. Jak uvadi Haythornthwaite a Andrews (2011, s. 112) | pokud
existuje online kurz, ktery dobre funguje ve zcela online vzdélavani, bude dobre fungovat
i ve smiSeném vzdélavani.

Termin Blended Learning mizeme prelozit jako smisené uceni/vzdelavani. Jedna
se o kombinaci e-learningu a prezencni vyuky. Tato kombinace muze piekonat nékteré
nedostatky e-learningu, jako je napf. socidlni distanc nebo nevhodnost nékterych témat
pro e-learning. Proto se pozornost presunula od plného online uceni k formam
kombinovaného vzdélavani, které integruji online aktivity s osobnimi schtizkami ve tide
(Haythornthwaite a Andrews, 2011). Na druhou stranu mnoho vyhod e-learningu je ve
smiSeném vzdelavani potlaceno jako napt. Casové flexibilita, individualizace vyuky nebo
niz$i naklady (Allen, 2016).

Za vyhodu smiSeného vzdélavani mizeme povazovat i moznost kombinovat rizné
formy a metody vyuky nebo vyuzivani riznych technickych prostfedki vyuky (pocitac,

projek¢ni technika) a uebnich pomucek (ucebnice, modely).
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Pokud si zvolime pro vyuku Blended Learning, pfiblizime se nékterému ze

4 modeld podle Christensen Institute (https://www.blendedlearning.org/models/).

Modely 1ze kombinovat.

1.

Rotace stanovist — tento model umoziiuje studentim prochéazet stanovisti,
z nichz alesponl jedno je online vyukové stanovisté, podle pevného rozvrhu nebo
podle uvazeni ucitele. Jedna se o kombinaci prezencni a online vyuky.

Rotace s pocitacovou ucebnou — tento model kombinuje vyuku v bézné
a pocitacové ucebne.

Individualni rotace — studenti rotuji mezi stanovisti podle individualnich rozvrhi
stanovenych ucitelem. Na rozdil od jinych rota¢nich modeld, studenti nemusi
projit kazdym stanovistém.

Prevracena ucebna — spociva ve vyméné tradi¢niho Casu ve tfidé s domacimi
ukoly. Studenti vyuzivaji online kurzi k domacimu uceni a prezen¢ni vyuka
slouzi pro praxi. Takovou vyuku muiize ucitel vést jinym nez tradicnim zpisobem.
Flexibilni model — online uceni je hlavni slozkou studentského vzdélavani.
Studentiim je umoznéno pohybovat se mezi vzdélavacimi aktivitami podle jejich
potteb. Ucitelé v tomto modelu poskytuji podporu jak prezencné, tak online. Diky
tomuto modelu maji studenti vysokou kontrolu nad svym ucenim.

Model ,,A la Carte* — jedna o dilci kurzy, které jsou zcela online a umoziiuji
studentim, kromé jinych prezencnich kurzi, absolvovat online vyuku. Muze se
jednat napftiklad o volitelné predméty, kde neni dostate¢na poptavka ze strany
studentt a nelze zajistit ucitele na plny tivazek.

Obohaceny virtualni model — v tomto modelu student pracuje online doma nebo
mimo §kolu a nevyzaduje kazdodenni $kolni dochazku. Skolu navitévuje na
povinné osobni vyukové setkani s ucitelem online nebo tvari v tvar naptiklad

dvakrat tydné. Tim se odlisuje od modelu Pfevracené ucebny.

Na stankach organizace TeachThought miZzeme nalézt i dalS$i modely smiSeného

vzdélavani  (viz  https://www.teachthought.com/learning/12-types-of-blended-

learning/).

8.

Projektové zalozené smiSené uceni — je model, ve kterém student vyuziva jak

online uceni, tak prezencni vyuku ke spolupraci k navrhovéani, opakovani
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10.

1.

12.

13.

a publikovani vyukovych ukold zalozenych na projektech. Primarné se
vyznacuje vyuzivanim online zdroja na podporu projektového vzdélavani.
Samorizené smiSené uceni — studenti vyuzivaji kombinaci online a prezen¢niho
uceni a jsou ve spojeni s mentory jak online, tak prezen¢né. Vzhledem k tomu, ze
ucCeni probiha samostatné, role online uceni a ucitelt se méni. Neexistuji zadné
formalni online kurzy, které by bylo tfeba absolvovat. Primamé je pozornost
zaméfena na studenta, ktery rozhoduje o svém postupu a dostava se do centra
zajmu svym dotazovanim.

Inside-Out smiSené uceni — je planovano tak, aby zaci poznatky ziskali nejprve
ve tiid¢, kde mohou diskutovat nad svymi vzdélavacimi cili a dokon¢ili je v online
prostoru. Studenti pfitom vyuzivaji jak online, tak prezen¢ni vyuku. Vynikajicim
ptikladem modelu ueni zevnitt ven je projektoveé zalozené smiSené uceni. Ucitel
poskytuje odborné vedeni, zpétnou vazbu k wuceni, vyuku obsahu
a psychologickou a moralni podporu pii kazdodennich osobnich interakcich.
SmiSené uceni Outside-In —je planovano tak, aby aktivity zacaly v mimoskolnim
a digitalnim prostfedi, které studenti denné pouzivaji. Napf. si prostuduji
powerpointovou prezentaci, video lekce nebo texty, ale skon¢i ve tiidé, kde se
mou poradit s vyucujicim a vznaSet dotazy. Ttida slouzi jako uzaviena publikacni
platforma, bezpe¢ny prostor pro sdileni a spolupraci student. Poskytuje zpétnou
vazbu, ktera pomaha studentim dale se rozvijet.

Oba modely mizeme pouzit zaroven tim, ze rozdélime tfidu na dvé skupiny.
Prvni polovina pracuje v modelu Inside-Out a druha v Outside-In a po urcitém
Case se skupiny vymeéni.

Dopliikové smisené uceni — v tomto modelu je dominantni prezencni vyuka,
ktera je doplnéna online kurzy a aktivitami nebo naopak. Principem je dopliiovani,
kdy jsou ucebni cile plnény zcela v jednom prostoru, zatimco opacny prostor
slouzi pro doplnéni informaci.

Mastery-Based Blended Learning — v tomto modelu se studenti stfidaji mezi
online a prezenéni vyukou na zakladé plnéni studijnich cild zalozenych na
zvladnuti dané problematiky. Studenti postupuji vpied ve svém uceni vlastnim
tempem. Tento pristup klade vysoké naroky na tviirce obsahu a stanovené

hodnoceni (nepouziva se klasické hodnoceni pomoci znamek nebo pismen). Ke
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sledovani pokroku je mozné vyuzit softwarovy systém, ktery zobrazuje pokroky
studentt v wuCeni v realném Case, jako napf. MasteryTrack (srov.
https://practices.learningaccelerator.org/strategies/mastery-based-dashboards-

from-masterytrack).

3.2 Microlearning

Microlearning miizeme chapat jako uceni rozdélené na mensi Casti, které nezabere
mnoho Casu a je pristupné kdykoliv, hovotime tedy o microuceni. Carla Torgenson (2016)
uvadi, ze bychom méli byt schopni prostudovat obsah za pét minut nebo méné. Tento
Casovy limit mize byt zavadéjici. Obsah a Cas straveny studiem by mél byt dostateény
pro pokryti potieb osob, které se vzdélavaji, tak, aby studenti ziskali z obsahu pfesné to,
co v danou chvili potiebuji. Proto se ptiklanim k definici microlearningu jako ,,vzdéldvaci
zkuSenosti, kterd je cilend, krdtkd a efektivni.* (Corbeil, 2021, s. 47).

Mohlo by se zdat, ze microlearning je e-learning rozdéleny do malych Casti tak, aby
bylo mozné obsah prochazet po malych castech. Toto vniméni neni zcela presné. Idealné
by se mélo jednat o kratké uceni, béhem kterého splnime urceny cil nebo aktivitu (viz
dale).

Carla Torgenson (2021) popisuje cilené mikrouceni jako zaméfeni na nejmensi
samostatnou jednotku uceni, jeden cil nebo jednu aktivitu tak, aby se student mohl plné
soustfedit a vyhnul se kognitivnimu pretizeni. Vzdélavaci zkuSenost ma byt kratka,
protoZe je zaméfena na jeden cil, jeden ukol. Cas studenta by mél byt efektivné vyuzit,
tedy délka aktivity by méla byt pfiméfena jejimu splnéni s ohledem na vzdélavaci cil.

Microlearning by mél byt dostupny kdykoliv, proto se k jeho vyuziti hodi zeyjména
mobilni technologie, jako napf. mobilni telefon, tablet a internet.

Microlearning muze byt feSenim pro rizné organizace, které potiebuji Skoleni
nakladove efektivni a distribuované pravé vcas, tedy ,just-in-time* (Khan, 2019).
Informacni technologie se neustale vyvijeji a studenti vyzaduji takové vzdelavaci
prostfedi, které bude dobife navrzené, zabavné, pifiméfené, vyuzivajici moderni
technologie, cenoveé a snadno dostupné, efektivni, jak vyplyva z mého vyzkumu. Moderni
technologie nam takové feSeni umoziuji, zalezi vSak na tvurcich vzdélavaciho obsahu,
jak tyto technologie vyuziji.

V anglickém jazyce se muzeme setkat s vyrazem ,,snippets”, ktery miazeme prelozit

jako turyvek, maly dil informaci. Takovy maly dil informaci (Uryvek) mize byt
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smysluplny a zaroveni cenové vyhodny. Khan (2019) rozdéluje takové malé aryvky
informaci na informacni a vyukové. Informacni aryvky lze pouzit k pfedani rychlych
informaci, zatimco instruktazni uryvky mtzeme povazovat za ucebni, maji tedy slouzit
k uCeni. Napriklad informace o nové zavadéné technologii mize slouzit jako informacni
uryvek, zatimco kratké instruktdzni video o pouzivani bude slouzit jako instruktazni
uryvek. Snippets 1ze pouzit jako samostatné Skoleni nebo jako doplnék ke stavajicimu
Skoleni (Khan, 2019).

Dalsi definici nabizi Khan (2020), kdyz pohlizi na microlearning jako ,,na jedinou,
na cil zamérenou, na vysledcich zaloZenou, samostatmou, smysluplnou a interaktivni
ucebni jednotku poskytovanou v malych uryvcich (1j. v krdatkém moduldrnim formdtu) bud
digitalné (1. prostrednictvim pocitace, tabletu nebo mobilniho telefonu) nebo nedigitdlné
(napr. prostiednictvim flash karty nebo brozury).

Pfi navrhovani ucebni jednotky bychom méli brat v potaz kategorie (dimenze)

problému, které je tieba pred implementaci zvazit (Khan, 2021):

o pedagogicka kategorie se zabyva otazkami souvisejicimi s vyukou a u¢enim,
zejména tim, jak je obsah vyuky navrhovan, poskytovan a implementovan,

o technologicka kategorie se tyka vzdélavaciho prostredi, jeho vytvareni
a nastroju potiebnych k vytvafeni a poskytovani uceni (hardware, software,
infrastruktura),

o Kkategorie navrhu rozhrani se tyka vzhledu a dojmu vzdélavaciho prostiedi.
(navrhem uzivatelského rozhrani, snadnosti pouziti, navigaci a adaptivitou
vyukovych objekti pro mobilni ucenti),

e kategorie hodnoceni se tyka hodnoceni studentd, prostiedi pro vyuku a uceni,
hodnoceni procesti vyvoje obsahu a osob zapojenych do procesu navrhu,

o kategorie managementu se zabyva otazkami souvisejicimi s fizenim
vyukového procesu (aktualizace a udrzba vyukového prostiedi, personalni
obsazeni),

e Kkategorie podpory zdroju predstavuje vSechny systémy technické podpory
(webova a telefonicka technicka podpora, digitalni knihovny, aj.),

o eticka kategorie identifikuje etické problémy, které je tfeba resit (soukromi,

plagiatorstvi, socialni a politicky vliv,
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e instituciondlni rozmér se zabyva otazkami souvisejicimi s administrativnimi
a podpurnymi sluzbami pro studenty (Casove i financné efektivni zpusob Sifeni

znalosti a uCebnich zdroja mezi pracovniky).

Mezi faktory, které ovliviiuji mikrouceni, uvadi Carla Torgenson (2021) mobilni
zarizeni, socialni propojenost a nedostatek casu.

Mobilni zafizeni pouzivame kazdy den k ziskavani technické podpory, znalosti
nebo k uceni, které zrovna potiebujeme. Jako piiklad muzeme pouzit vyhledavani
v mapach, kdyz potfebujeme najit cestu k cili. Mikrouceni aplikujeme, kdyz vyhledavame
néjaké informace na webu pres mobilni telefon nebo hledame videa s navody.

Socialni propojenost umoziuje lidem ucit se jeden od druhého. A nejedna se ptitom
pouze o fyzicky kontakt. Dnesni technologie nam umoziuji zapojit se do riznych
socialnich siti, sledovat videa, posilat zpravy, zapojit se do online diskuse a tim se ucit.

Poslednim faktorem, ktery fidi mikrouceni, je nedostatek Casu. Dospéli se snazi
vyuzivat svij Cas efektivné. Vzdy hledaji moznosti a feSeni, ktera jim dovoluji zvladnout
danou problematiku rychle. Proto je nedostatek ¢asu nejvétsi hybnou silou v mikroucent,
a proto nejde o to, aby bylo Skoleni kratké, ale efektivni (Torgenson, 2021).

Koncept mikrouceni je aplikovan v prostredi, kde se hojné vyuzivaji média (video,
audio, infografika a jejich rizné kombinace). Jedna se prvky, které studenti i dospéli
hojné€ vyuzivaji a pomahaji s udrzenim pozornosti a dokazi je 1 zapojit. Proto bychom si
meéli rozmyslet, jaké aplikace budou pro mobilni zafizeni vhodné (Kohnke, 2021).

Nasleduje popis vybranych typua aplikaci, které souviseji s timto konceptem.

Podcast je zvukovy zdznam nebo videozdznam na dané téma. Jeho vyhodou je
snadné poskytovani obsahu, ktery je mozno umistit na internet. Pro umisténi nahravky
1ze vyuzit bezplatny ucet na soundcloud.com. Je tfeba zminit, Ze myslenka mikroucenti je
s nami dlouho, protoze ucitelé vzdy rozdélovali a rozdéluji vzdélavaci obsah na mensi
Casti. Ale pravé Casté pouzivani mobilnich telefonti a tableth umoziuje predavat
vzdélavaci obsah témer kdykoliv a kdekoliv, napt. pfi jizdé autobusem nebo cekani ve
fronté.

Prezentacni software je dostupny pro vétsinu pocitact (Microsoft PowerPoint,
Apple Keynote nebo Google Slides). Kazdy software ma své vyhody a je na uzivateli,

aby zvolil takovy, ktery mu vyhovuje. Zajimavou funkci ptinasi Microsoft PowerPoint,
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s jehoz pomoci lze nahrat obrazovku pocitace a vytvorit tim video, které je mozné dale
editovat. Dale Ize implementovat doplnék iSpring, ktery umoziiuje vytvaret videa nebo
kvizy (zdarma na 30 dnt, poté placené). Vyhodou prezentace Google je ukladani na Disk
Google, coz umoziuje sdileni a upravovani vzdelavaci obsahu.

Infografika je vizualni ztvarnéni dat. Pomoci obrazku je mozné prenést data do
jednoduchych vizualnich formati. Ty by mély byt snadno zapamatovatelné a intuitivni.
Jako priklad muzeme uvést dopravni znacky. K tvorbé infografiky mizeme pouzit
nastroje jako Canva, Piktochart. Infogram nebo Easelly.

Video mizeme pouzit jako formu samostatného uceni nebo ho rozdélit na nékolik
kratSich sekvenci. Vyhoda pro studenty je, zZe mohou video zastavit, posouvat
a opakované prehravat. Pro nahravani a upravu videa mizeme pouzit nastroje, jako jsou
VSDC Free Video Editor, VideoPad, Openshot, Wix Video Maker, Bandicam aj.

Interaktivni karticky slouzi k Castému opakovani klicovych pojmi a termint a tim
pomahaji k jejich zapamatovani. Karticky je mozné vytvaret pomoci nastroju jako
Flashcard.online, Canva, FlashDecks, Quizlet, Flippity, aj. Interaktivni karticky mohou
obsahovat obrazky, zvuky i animace. Naptiklad kli¢ové slovo nebo obrazek mize byt na
jedné strané, zatimco na druhé strané je vysvétlujici text nebo animace.

Socialni média slouzi jako prostor pro spolupraci mezi studenty navzajem, ale
i jejich lektorem. Socialni média jsou pouzivana dennég, a proto je vzajemné spojeni
mozné kdykoliv a kdekoliv. Casto vyuzivanymi platformami jsou Facebook, Twitter nebo
Instagram. Zajimavym nastrojem muze byt Mindmeisterk nebo Ceské MUPy pro
vytvafeni pamétovych map, Cacoo nebo Creately pro kresleni, vytvareni diagramt
a komunikaci.

Interakce je dulezitym aktivizujicim prvkem. Pro zpétnou vazbu lze vyuzit
Kahoot!, Mentimeter, Poll Everywhere, Socrative nebo Verso
(https://versolearning.com/). Verso je bezplatna platforma, pomoci které mohou ucitelé
vytvaret virtualni uCebnu. Vyhodou je, ze spolupracuje s Google Disk. Lektor mize
sledovat postup a dalsi kroky zaku, strategie vyuky, které jim nejvice pomahaji, a také

jak se citi pii uGeni. Ceskou alternativou miize byt School My Project / Skola Mdj Projekt

Pokud se pokusime viSe uvedené aktivity poskladat do kratkého Casového useku,

student se urcit€ nebude nudit. Usporadani muze byt nasledujici:
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1) kratké informativni video,

2) prace s prezentaci, pouziti infografiky,

3) procvicovani pomoci interaktivnich karticek,

4) poslech rozhovorti nebo shrnuti lekce v podcastech,

5) absolvovat spolecné kvizy nebo ziskat pristup k dal§im vyukovym zdrojum.

Microlearning lze pouzit i jako dopln€k k e-learningovému kurzu, kdy miize byt
vyuzit pro shrnuti u¢iva, opakovani a upevnéni uciva v paméti. Takovy obsah by mél byt
rychle pfistupny a snadno vyhledatelny. Mze mit podobu informac¢niho letaku, kratkého
Clanku nebo videa. Vyhodou je, Zze si vzdélavana osoba muze obsah uciva rychle
zopakovat a pfipomenout, napf. pii pracovni piestavce nebo cesté domu.

Podle Verified Market Research byla velikost trhu mikrolearningu v roce 2020
ocenéna na 1,59 miliardy USD a ptfedpoklada se, ze do roku 2028 dosahne hodnoty 4,04
miliardy USD, pfiemz v letech 2021 az 2028 poroste o 12,34 %.
(https://www.verifiedmarketresearch.com/product/microlearning-market/).

Z vyse uvedeného vyplyva, ze na jedné strané stoji potieba sSkolit velké mnozstvi
pracovnika po celém svété, ktera prispiva k rastu globalniho trhu. K rdstu mize prispét
i vyvoj novych technologii, §ifeni gamifikace a nevyuzity potencial na rozvijejicich se
trzich. Na druhé stran€ stoji neochota firem utracet financni prostfedky za pfeménu

stavajiciho obsahu skoleni na microlearning, ktera muze trh brzdit.

3.3 E-learningovy kurz aplikovany v projektové vyuce

Projekt miizeme vnimat jako samostatnou, cilenou Cinnost studenta, ktera smétuje
k ur¢itému vysledku a vychazi z realného zivota. Za tuto Cinnost piebird student
odpovédnost (Tomkova, Kasova, Dvorakova, 2009).

E-learning, tedy elektronické uceni/vzdélavani, mizeme vymezit jako proces, kdy
student vyuziva elektronické technologie k vzdélavani a s jejichz pomoci si osvojuje nové
poznatky (Hortona, 2012).

Pokud spojime projekt a e-learning, vyuzijeme vyhod obojiho, jako je napt. Casova
flexibilita, ale narazime i na pfekazky, jako napf. horsi studijni disciplina. Priméarné budou
studenti vyuzivat online zdroje (e-learning) na podporu projektového vzdélavani.
A protoze se jedna o metodu projektového vzdélavani, dostava se do popredi zajmu

student, ktery béhem projektu plni rizné tkoly (Tomkova, Kasova, Dvorakova, 2009).
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Tato metoda je Casové naroCnéjSi nez bézna frontalni vyuka vedena ucitelem nebo
lektorem. Pfi hledani feSeni problému se student mize vydat riznymi cestami, které ve
svém dusledku mohou byt , slepou ulickou®. To cely proces vzdélavani prodluzuje. Tento
potfebny ¢as navic je tfeba zohlednit pfi planovani vyuky. Vysledkem prace studenta by
m¢él byt néjaky produkt, napt. vytvoreni modelu, webovych stanek, aj. Tento produkt by
si mél student zvolit sam, abychom zachovali myslenku projektu a projektové vyuky.
Zarovet je dobré zachovat ¢astecné vedeni ucitele. S ohledem na vysledek vyzkumu, kdy
vétSina respondentt preferuje usporadani a vedeni vyuky ucitelem/lektorem. Takovym
produktem v pojeti této prace muze byt vytvoreni navrhu e-learningového kurzu a v ramci
kurzu vytvoreni rezervace (Wurdinger, 2016).

Pfi pouziti této metody se studenti nauci, krome vyukového obsahu, i jiné
dovednosti jako napt. vyfeSit problém, rozdélit si praci a Cinnosti, zorganizovat cas,
komunikovat, fici si o pomoc a nést zodpoveédnost za vysledek. Cvici si prezentacni
dovednosti a obhajobu svého nazoru. Jedna se o dovednosti, které lze uplatnit v bézném
zivoté, a jedna se o urCity presah nad ramec vyukového obsahu (Wurdinger, 2016).

Pti piipravé vyuky je tfeba se rozhodnout (viz kapitola 2.2), jakou mérou bude
ucitel zasahovat do projektu. Ucitel maze cely proces kontrolovat, nechat studenty zvolit
projekt v ramci kurikula nebo muaze zaujmout roli radce, privodce, kdy se studentem
komunikuje a poméha mu v jeho postupu. Dale by mél ucitel rozhodnout, zda se bude
jednat o projekt individualni nebo skupinovy. Dulezity je i faktor casu. Projekt by mél
byt splnitelny v daném ¢asovém obdobi, tedy mél by byt pfiméreny a ne prili§ obsahly
nebo naro¢ny. Ucitel by mél pomoci a usmérnit vybér projektu studenta, protoze pokud
si student zvoli nepfiméfené téma, muaze dojit k frustraci, a zak ztrati motivaci na projektu
pracovat.

Jakmile si studenti zvoli svij projekt, mohou na ném zalit pracovat. Mohou
ziskavat informace, pouzivat web nebo e-learning aj. Pokud maji dotazy, mohou se obratit
na ucitele. Ten by jim mél poskytnout zdroje, kde informace naleznou, ale nemél by délat
praci za studenty. Takovym zdrojem muze byt i e-learning. Z pohledu ucitele muze byt
obtizné nechat studenty samostatné pracovat. Pfirozenou snahou je studenty vést
a organizovat, ukazovat postup (Wurdinger, 2016). Tyto tendence je tfeba potlacit

a nechat studenty pracovat samostatné, i kdyz budou délat chyby. Protoze i chybami se
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clovek uci. Jakmile je projekt dokoncen, je tfeba ho prezentovat pred tfidou, skupinou,
kolegy, kteti projekt ohodnoti.

V tomto pohledu e-learning funguje jako zdroj informaci, nastroj pro splnéni
projektu — cile. A zaroven i e-learning by mél mit stanoveny cile vzdélavani, tedy to, ceho

chceme dosahnout.
3.4 E-learningové systémy — LMS

Zkratka LMS predstavuje akronym slov Learning Management Systems,
v prekladu systémy, které fidi vzdélavani. Jednd se o softwarovy nastroj, ktery je
dostupny prostiednictvim webového prohlizede. Skoly a jiné organizace tento nastroj
pozivaji k tvorbé online kurzi. Uzivatel prochazi kurzem vlastnim tempem, v Case, ktery

mu vyhovuje. Tento systém muze podavat zpravy o studijni aktivité a vysledcich.

Foreman (2018) rozdéluje LMS do 3 kategorii, kdy kazda kategorie méa jedinecnou

sadu funkci.

1) Korporatni (firemni) LMS — jednd se o kurzy pro zameéstnance, které slouzi
k jejich rozvoji. Muze se jednat o témata jako sluzby zakaznikiim, prodej,
dodrzovani predpist aj. K absolvovani kurzu mohou firmy motivovat pomoci
néjaké odmeény, napt. ziskani kreditd navic v bonusovém programu.

2) Akademické LMS — jedna o kurzy pro studenty a vyuzivaji je instituce, které se
veénuji zdelavani. Ucitelé zde mohou publikovat materialy a ukoly, mohou online
komunikovat se studenty nebo studenti mohou komunikovat mezi sebou.

3) Integrované LCMS-LMS (Learning Content Management Systém) — jedna se
o prostiedi pro spravu obsahu, které je urCeno vyvojafum kurzd. Kurz je poté
studovan v LMS (napf. iTutor).

Pokud chceme vybrat vhodny LMS, musime také zohlednit, zda se jedna
o komercni produkt nebo tzv. open-source LMS. Komercni LMS ma vyhodu v podpoie
od vyrobce, na kterého se mizete obratit v piipadé potizi. Vyrobce si ponechava kontrolu
nad funkcemi a vydavanim aktualizaci produktu. Za komer¢ni pouzivani se plati
poplatky. Pfi volbé open-source LMS (otevieny zdrojovy kod LMS) nemusime platit

zadné poplatky, proto se hodi pro instituce s omezenym rozpoctem. Nevyhodou je, ze si
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v§e musime nastavit sami. Dobrovolna komunita softwarovych vyvojaft spolupracuje na
vyvoji, testovani a vydavani novych funkei ¢i oprav chyb.

LMS muze stat samostatné jako kompletni produkt, ma vlastni webovou adresu
a uzivatelské rozhrani. V systému je mozné aktivovat funkce, které potfebujeme,
a naopak deaktivovat funkce, které nepotfebujeme, napt. platba za kurz. Takovy produkt
lze propojit i jinymi systémy, jako je naptiklad fizeni lidskych zdroji nebo studentské
informacni systémy.

Pokud ma instituce sviij web, muze vyuzit LMS aplikace nebo plug-ins (vlozené
moduly). To znamend, ze uzivatelé maji pfistup do kurzu pifimo z webu organizace
a nemusi se pfesouvat na jiny web do samostatného systému.

Jak tedy vybrat spravny LMS? Foreman (2018) doporucuje dodrzet nasledujicich
5 kroku:

1) Analyzovat potieby organizace
2) Definovat pozadavky

3) Zazit vybér produktt

4) Hodnotit vybrané produkty

5) Vybér produktu

Pti analyze potfeb musime na problematiku nahlizet z vice thli. Je tfeba zjistit
potieby osob, které se budou vzdélavat, tviirci obsahu, ale také ocekavani vedeni nebo
potieby IT specialisti. Pozadavky na LMS tvoii hlavni kritéria pii vybéru LMS.
Pozadavky by mély byt formulovany jasn€ a jednozna¢né. Pomoci stanoveni dulezitych
kritérii, které LMS musi spliiovat, lze zazit vybér LMS. Zbyvajici vybrané produkty je
tieba dale hodnotit. Mizeme si vyzadat podrobnéjsi informace od vyrobct véetné cenové
nabidky. Poslednim krokem je samotny vyb&r LMS. V tomto kroku jiz vybirdme pouze
ze dvou az tii produktt a vyjednavame nejlepsi cenu ¢i jiné bonusy, jako je sada nastroju

navic nebo lepsi balicek podpory.
Doporuceni:

e S ohledem na rychly vyvoj technologii 1ze pfedpokladat, ze se LMS zméni na
plug-in modul, ktery bude mozné integrovat do systémd na pracovisti Ci

webovych stranek.
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e Mnoho uzivateli pouziva k vyuce mobilni telefon, proto je vhodné hledat
produkty LMS, které podporuji standard cmis5.

e Spravci si Casto st€zuji na tézkopadnost ovladacich prvku, proto je tieba hledat
LMS, které spravcim umozni snadné pouzivani.

e Vyhledavani je dalsi vyzvou. Je tfeba hledat LMS, ktery podporuje vyhledani,
které se podoba internetovym vyhledavacium.

e K dispozici jsou kvalitni produkty s otevienym zdrojovym kédem. Je mozné

vyuzit levnych LMS, které mohou byt bohatsi na funkce.

V nasledujici ¢asti pfinasim jen struény piehled vybranych LMS systému. Vycet
dostupnych  LMS a  jejich  porovnani je  dostupny na  stankach

https://elearningindustry.com/directory/software-categories/learning-management-

systems

Jedna se o platformu, kterd umoziuje sdileni znalosti v oblasti e-learningového
prumyslu. Poskytuje obsah a sluzby, které uzivatelim umoznuji Cist ¢lanky a elektronické
knihy souvisejici s e-primyslem, ucastnit se webinait, najit projekty, udalosti nebo praci.

Zvefejniuje svij obsah i obsah tretich stran, tedy obsah vytvoreny uzivateli.

Pro firmy:

iSpring Learn — https://www.ispringsolutions.com/ispring-learn

V iSpring se snazi o vSestrannou dokonalost, od prvotfidni technologie po uzivatelsky
privétivé rozhrani a vynikajici zakaznickou podporu. Jejich produkty ziskaly mnoha
ocenéni. Lze vyuzivat na 30 dni zdarma.

Zajimavym nastrojem je iSpring Suite. Jedna se o sadu nastroji vlozenych do
PowerPointu, ktera umoziiuje uzivatelim vytvaret kurzy, kvizy, dialogové simulace,

videa, pfednasky a dalsi interaktivni vyukové materialy.
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Learn (drive Mindflash) — https://learn.trakstar.com/

Nyni je soucasti spoleCnosti Trakstar. Zjednodusuje vytvareni a poskytovani online
kurzt, které jsou pfistupné kdykoliv. Umoziiuje vytvaret poutavy obsah, vcetné
vypraveni, videi a interaktivnich kvizt. Lze vyzadat zivé demo.

Trakstar je poskytovatel multiproduktového HR softwaru, ktery poméha organizacim

fizenim lidsky zdroju, jako je nabor a sledovani uchazecl, fizeni vykonu a fizeni uceni.

SkyPrep — https://skyprep.com/

Sami sebe oznacuji jako nejlepsi LMS na trhu, coz dokladaji ziskanymi ocenénimi. Jejich
oceniované produkty slouzi vice nez 1 000 000 uzivatelim z pfednich spolecnosti
v ruznych prumyslovych odvétvich a sektorech po celém svét€. Zakaznici a pramyslovi
experti opakované ocenovali produkty SkyPrep pro jejich Spickovou jednoduchost

pouziti a vynikajici zdkaznickou podporu. Lze vyuzivat na 14 dni zdarma.
Pro skoly:

LMS365 — https://Ims365.com/

Tato platforma byla zalozena s ambici vytvofit vyukovou platformu zabudovanou do
rozsahlého prostiedi Microsoft 365, navrzenou tak, aby podporovala miliony uzivatela
a studentl po celém svété. Je to ocefiovana platforma vyvinuta matefskou spolecnosti

ELEARNINGFORCE International.

Edmodo — https://new.edmodo.com/

Globalni vzdélavaci sit, kterd se snazi propojit studenty s lidmi, nastroji a podporou,
kterou potiebuji, aby zlepsili své dovednosti. U€itelé mohou vytvaret virtudlni tfidy,
zadavat ukoly, tvorit testy a vkladat znamky. Edmodo umoziuje vzajemnou komunikaci,

tvorbu skupin a tfid.

EduBase — http://www.edubase.cz/

Jedna se o Cesky produkt, ktery nabizi feSeni jak pro Skoly, tak pro firmy. Nabizi

pfizpisobeni e-learningovych kurzii do podoby prezentace s dataprojektorem,
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interaktivni nastroje, kvalitni tisk materiala a testd. Pfizpusobi pfipravené materialy

libovolnému mobilnimu zafizeni. Lze vyuzivat na 30 dni zdarma.
Zdarma:

myicource — http://www.myicourse.com/

Jedna o LMS urceny jednotliveim, skupinam nebo organizacim k tvorbé online kurzi.
Pokud poskytuji vzdélani zdarma, je 1 tato platforma zdarma. Lze zvolit mezi vefejnym
prostfedim, kde budou kurzy dostupné vefejnosti nebo soukromym, kde budou kurzy

urcené jen pro urcitou skupinu lidi.

Talentlms — https://www.talentlms.com/

Jsou na misi k demokratizaci vycviku. Preji si poskytovat prémiovy vzdélavaci zazitek,
ktery je cenové dostupny a skute¢né piijemny. Mysleli na vS§echny véci, které organizace
a jejich tymy chtgji od skolici platformy. Skoleni tedy jiZ neni dfinou, ale piileZitosti pro

lidi a firmy k ristu. Lze vyuzit zdarma pro 5 uzivatelt a 10 kurzu.

THINKIFIC - https://www.thinkific.com/

Platforma je jednoducha na ovladani, online kurz se vytvoii pretazenim obsahu tam, kde
ho chcete mit. Vyuziva Sirokou skalu multimédii vCetné diskusnich for, prizkumt a videi.
Platforma Thinkific také pfichazi s knihovnou Sablon, ktera obsahuje moznosti pro

vytvareni minikurzti, webinafti. Lze vyuzit zdarma.

EdApp - https://www.edapp.com/

Jedna so LMS urcCeny pro mobilni zafizeni, umoziiuje zaméstnancim skoleni na jejich
vlastnich mobilnich zafizenich, vyuziva mikrouceni, gamifikaci a mnoho dalSich funkci.

Lze vyuzit zdarma.

ATutor — https://atutor.github.io/

Bezplatny open-source LMS software zaméteny na vzdélavani, ktery se pouziva k vyvoji

a spravé online kurzd. Ucitelé mohou vytvaret online kurzy s vlastnim obsahem.
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Obsahuje asistencni technologii pro osoby se zdravotnim postizenim. Umoziuje také

vyuzivat socialni sité, posilani zprav, ukladani soubord a nabizi i komunikacni nastroje.
3.5 Moodle a jeho aplikace

Systém Moodle patti do skupiny systému LMS (Learning Management Systém).
Nazev systému Moodle je akronymem pro Modular Object-Oriented Dynamic Learning
Environment v prekladu tedy Modularni objektovée orientované dynamické prostiedi pro
vyuku (Drlik, 2013).

Autorem tohoto systému je Martin Dougiamas. V pocatcich vyvoje byl systém
vyvijen v prostiedi vysokouroviiového programovaciho jazyka Python a vysledna
aplikace byla spusténa pod aplikacnim serverem Zope. Nasledné je aplikace
preprogramovana pomoci skriptovaciho jazyka PHP ur¢eného pro tvorbu dynamickych
webovych stranek. Prvni vydani tohoto systému byla uskutecnéna roku 2002 (Drlik,
2013). V soucasné dobé¢ (prosinec 2021) je k dispozici ve verzi 3.11.4.

Systém Moodle je softwarovym balikem poskytovanym zdarma jako plné otevieny
software pod licenci GNU (GPLv3+, General Public License). Diky zvefejnéni
zdrojového kodu je tento systém rozvijen velkou komunitou vyvojart, coz zajistilo
spolecné s bezplatnou licenci jeho oblibu a Siroké vyuzivani.

Moodle diky své modularit¢ a mnozstvi nadstaveb umoziluje publikovani
vyukovych materiall, tvorbu e-learningovych kurzti obsahujicich multimedialni obsah,
diskuzni fora, zadavani ukol, vyuziti propracovaného systému testovani a fadu dalSich
aktivit. Moodle obsahuje pomémné Sirokou Skalu rozhrani umoziujicich propojeni
s externimi databazemi, naptiklad MySQL, a pfipadné prechod na jiny druh sitového
softwaru pfedevsim za ucelem pienosu dat. Moodle umoziluje prepnuti do uzivatelsky
responzivniho zobrazeni, které uzpusobuje velikost jednotlivych prvki stranky pod
velikosti monitoru nebo displeje. Tato funkce je vhodna pro pouziti na mobilnich
zafizenich jako je mobilni telefon nebo tablet (Vanécek, 2011).

Diky popularité tohoto systému existuje cela fada volné Sifitelnych manualt
anavodu, a to i v Ceském jazyce. Pro ziskavani prvnich zkuSenosti se softwarem Moodle
je mozné zvolit instalaci bez nutnosti sitového serveru (pouze na osobni pocitac) se

serverovym emulatorem (Drlik, 2013).
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Moodle také umoziuje prirazeni Siroké Skaly opravnéni mezi jednotlivé uzivatele,
které 1ze seskupovat do skupin se specifickymi pfistupovymi pravy.

Veskeré studijni aktivity jsou statisticky sledovany s moznosti jejich ulozeni.

Pro potieby tvorby e-learningového kurzu v ramci této diplomové prace byl zvolen
praveé systém LMS Moodle, protoze diky své modularité teoreticky umoziuje datové
propojeni mezi systémem Amadeus GDS. Takovéto propojeni by umozniovalo navrhovat
e-learningovy kurz, ktery by ve své praktické ¢asti umozioval praci ptfimo s uvazovanym
rezervacnim systémem a s jeho aktualnimi daty ve cvicném modu. Aby k takovému
propojeni do§lo, je nutné naprogramovat sitové rozhrani s piislusSnymi pravy

a autentizacnimi mechanizmy. To je vSak nad ramec této prace.
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PRAKTICKA CAST

4 METODIKA VYZKUMNE PRACE

Tato Cast prace se zabyva otazkou, jakéa forma a rozsah elektronického kurzu je pro
personal pozemniho odbaveni pfijatelna. Tyto informace jsou zjistovany pomoci
dotaznikového Setfeni, snaziciho se odpovédét na stanovené vyzkumné hypotézy. Zaver
této cCasti obsahuje vyhodnoceni dotaznikového Setfeni a navazujicich

polostrukturovanych rozhovoru.

4.1 Kbvalitativni, kvantitativni a smiSeny vyzkum

V soucasné dobé se v metodologii andragogického vyzkumu rozlisuji dvé zakladni
paradigmata. Jedna se o kvalitativni vyzkum, kvantitativni vyzkum a jejich kombinace.

Kvantitativni vyzkum — predstavuje analyzy empirickych jevi a procest pii popisu
reality. Pouzivaji se exaktni metody a nastroje pro vyhodnocovani a zkoumani
zkoumanych objektti. V tomto paradigmatu se pracuje predevsim s numerickymi daty, na
ktera jsou aplikovany statistické metody. Jedna se o zpusob vyzkumu bézné pouzivany
v oblasti pfirodnich véd. Tento vyzkum na zacatku zkoumani jednoznacné formulované
hypotézy, které jsou na konci vyzkumu bud’ potvrzeny, nebo vyvraceny. Filozofickym
vychodiskem kvantitativniho vyzkumu je pozitivismus (Pricha, 2014).

Kvalitativni vyzkum — pfistupuje ke zkoumanym jevim ve snaze popsat je do
hlubsich detailt, odhalit jejich specifické rysy a wvysvétlit jejich jedinecnost.
V kvalitativnim vyzkumu se do hloubky zkoumaji jednotlivé pifipady zkoumanych
objektt a nikoliv, jako v pfipadé kvantitativniho vyzkumu, velké soubory objektt a jevi.
V kvalitativnim vyzkumu se nevytvaii hypotézy na zacatku vyzkumu, ale v jeho prabéhu.
Béhem vyzkumu se sleduji vnitini stavy, prozitky aktéri a okolnosti pozorovanych
procesu. Filozofickym vychodiskem kvalitativniho vyzkumu je fenomenologie (Priicha,
2014).

Oba druhy paradigmat maji odliSnou funkci. Zatimco pomoci kvantitativniho
vyzkumu se ovéruji platnosti stavajicich teorii, kvalitativni vyzkum se pouziva pro
generovani novych teorii nebo alesponl pro stanoveni novych hypotéz pro budouci

vyzkum (Priicha, 2014).
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Klady a zapory jednotlivych paradigmat

Kvantitativni vyzkum

Tabulka 1- Klady a zapory kvantitativniho vyzkumu

Klady Zapory
Moznost testovani hypotéz. Mohou byt opomijeny specificnosti
lokalit a podminek.

Snadny vybér reprezentativniho vzorku.

Vyzkumnik vétSinou neptichazi do
pfimého kontaktu se zkoumanymi
subjekty.

Rychly sbér dat.

Interpretace vysledka nepfihlizi
k motivaci, postojum a prozitkim
subjektt.

Vysledky jsou kvantifikovatelné.

Vysledky jsou objektivné nezavislé na
vyzkumnikovi.

Poznatky Ize zobecnit na §irsi soubor.

Snadné zpracovani dat.

Zdroj: Pricha, 2014

Kvalitativni vyzkum

Tabulka 2 — Klady a zapory kvalitativniho vyzkumu

Klady Zapory
Moznost ziskani hlubsiho vhledu do Narocny sbér dat. Jak ¢asova, tak
zkoumaného jevu. procesni narocnost.

Subjekty jsou zkoumany ve svém
pfirozeném prostiedi.

Vysledky mohou byt ovlivnény postoji
a preferencemi vyzkumnika.

Moznost stanovovat a formulovat
hypotézy béhem vyzkumu

Vysledky vétsinou nelze kvantifikovat.

Lze podchytit specifi¢nost lokalit
a podminek.

Ziskané poznatky nelze zobecnit.

Zdroj: Pricha, 2014

Vzhledem k vyhodam a nevyhodam obou paradigmat je vhodné pro komplexni

popis zkoumanych objekta a jevi vyuzit kombinaci obou paradigmat a pouZzit smiseného

vyzkumu.

SmiSeny vyzkum — je kombinace kvalitativnich a kvantitativnich metod v jednom

vyzkumu. Vyzkumna data se ziskavaji z nekolika zdroji riznymi metodami, aby se

45




zajistila co nejvyssi validita ziskanych dat — tzv. triangulace. Vyzkum probiha vétSinou
tak, ze se identifikuji zkoumané vlastnosti nebo déje, které se nasledné kvantitativnimi
metodami kvantifikuji a nasledné se vyberou jednotlivé objekty (jedinci), které se
zkoumaji kvalitativnimi metodami (Pricha, 2014).

Tato prace si klade za cil navrh e-learningového kurzu, ktery by byl ur€en pro vétsi
skupinu osob uvedené odbornosti. Tento kurz svymi technickymi parametry (rozsah,
Casova narocnost, pouzivané vypocetni prostfedky) by mél co nejlépe odrazet potreby
této cilové skupiny osob. Tyto technické parametry budou nastaveny na zakladé vysledku
vyzkumu provedeného v uvazované cilové skupiné osob. Ziskand data je nutné
kvantifikovat. Diky tomu lze odpovédét na otazky ohledné rozsahu, ¢asové narocnosti
a pouzitych vypocetnich prostiedcich. Z téchto divodu je vhodné vyuziti kvantitativniho
vyzkumu, ktery umoziuje ziskat data od vétSiho poctu osob formou dotaznikového
Setfeni, a nasledné pro hlubsi porozuméni vysledkiim realizovat kvalitativni vyzkum

formou polostrukturovaného rozhovoru.

4.2 Dotaznikové Setreni

Jako metoda sbéru dat byla zvolena metoda dotazovani. Tato metoda patfi
k zakladnim metodam andragogického vyzkumu. Metoda umoziiuje ziskani informace od
respondentil pomoci sady kladenych otazek v pisemné formé nebo rozhovoru (Priicha,
2014).

Vyzkumnym néstrojem je dotaznik. Ten umoziuje ziskani odpoveédi pisemnou
formou od co mozna nejvétsiho poctu respondenti. Tento zptsob sbéru dat je velice
efektivni, protoze umoziuje ziskat za kratky Casovy interval data od velké skupiny
respondentt na rozdil napfiklad od metody rozhovoru. Mezi nevyhody tohoto zptusobu
dotazovani patii skuteCnost, ze struktura dotazniku a formulace otazek musi byt
srozumitelnd tak, aby nedoSlo na strané respondenta k nepochopeni nebo Spatné
interpretaci. Dotazniky musi byt kvalitné navrzené co do struktury a jednoznacnosti
dotazli, ale také co se rozsahu tyka. Prili§ rozsahlé dotazniky zvysuji riziko nizké
navratnosti v porovnani s dotaznikem krats$iho rozsahu (Pricha, 2014).

Vyzkumnik musi pfi navrhu dotazniku vhodné volit formu otazek. Nabizi se
moznosti uzavienych otazek (respondent oznacuje presné definované odpoveédi pomoci

kiizku nebo krouzku), oteviené otazky (respondent se zde muze libovolné vyjadrit svymi
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slovy v pisemné formé) nebo Skalované otazky (respondent vyjadiuje svoji odpoveéd na
ptilozené stupnici). Rozsah dotazniku by mél byt pfiméfeny a doba vypliiovani by neméla
presahnout 45 minut (Pracha, 2014).

Dotaznik byl realizovan kombinaci vSech uvedenych druhii otazek.

Jako druh dotazniku byl zvolen elektronicky dotaznik. Tento druh dotazniku
umoziuje rychlou distribuci pomoci elektronické posty nebo socialnich siti k cilovym
respondentim. Jedna se o formu financné€ nenaro¢nou. Tato metoda ma vSak oproti
papirové formé dotazniku horsi navratnost, uvadi se, ze v nekterych piipadech dokonce

pouze 9 %, predevsim kvuli obavam ze ztraty anonymity (Pricha, 2014).

4.2.1 Kategorie polozek dotazniku
Pojem ,otazka“ neni v kontextu dotazniki uplné€ presny. Nékteré druhy takto
formulovanych vét nemusi mit nutné¢ dotazovaci formu. Pfesnéjsi je proto oznaceni
,polozka dotazniku“. Polozky dotazniku lze kategorizovat podle rlznych kritérii
(Chraska, 2016):
a) Podle cile, pro ktery je polozka urcena. Podle tohoto kritéria 1ze polozky délit na:
1) Obsahové — zjistuji udaje potebné pro uskute¢néni vyzkumného zaméru
2) Funkcionalni — zlepsuji prubéh dotazovani, ty se dale déli na:
Kontaktni — maji za tkol uvedeni respondenta do sledované problematiky.
Funkciondlné — psychologické — odstranuji psychické napéti
u respondenta, zabrauji stereotypu.
Kontrolni — kontroluji spolehlivost zjisténych informaci.
Filtracni — umoziuji eliminovat odpovédi od respondenta, ktery nespada
do vyzkumného vzorku.
b) Podle formy pozadované odpovéedi
1) Oteviené (nestrukturované) odpovédi — neni dana jasna odpovéd’. Respondent
ma moznost se svobodné vyjadfit. Nevyhodou tohoto druhu polozek je jejich
komplikované vyhodnoceni. Je proto nutné vytvorit kategorie, do kterych lze ziskané
odpovedi tridit.
2) Uzavtené (strukturované) odpovédi — respondent vybira odpovéd mezi
uvedenymi moznostmi. Takovy druh polozek se snadno vyhodnocuje a kategorizuje, ma

vSak nevyhodu v podobé jakéhosi donuceni respondenta k predptipravenym odpovédim.
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Tyto odpovédi vSak nemusi vzdy presn€ vystihnout vili nebo nazor respondenta. Tento
druh polozek 1ze dale délit podle poctu odpovédi na:
Dichotomické — dvé vzajemné se vyluc€ujici odpovédi (napriklad ano/ne)

Polytomické — obsahuji vice nez dve varianty odpovédi

c) Podle obsahu, ktery polozka zjistuje. Mohou zjistovat napfiklad demografické
udaje, jako je vek, pohlavi, zaméstnani, dale védomosti, zkuSenosti a postoje respondentti

(Chréska, 2016).

4.2.2 Skalovani

Skalovani umoziiuje zjisfovat miru vlastnosti nebo intenzity zkoumaného jevu.
Respondent vyznacuje odpovéd na dané skalované stupnici.

Skala se vét§inou pouziva s lichym poétem stupiii tak, aby nalevo i napravo od
stiedu byl stejny pocCet stupriti. MnoZzstvi poctu stupfit musi byt takové, aby bylo mozné
dostatecné jemné urcit intenzitu zkoumaného jevu, ale aby byl respondent zaroven
schopny odpovédét. S rostoucim pocCtem stupfii je pro respondenta stale obtiznéjsi
vyjadfit svij nazor.

Skalu je vhodné doplnit moznosti ,Neumim posoudit“. Diky této polozce
nabidneme respondentovi moznost neodpovidat na Skalované polozky, ke kterym nema
dostatek informaci nebo zkuSenosti a jeho odpoveéd’ by byla zavadéjici a do vyzkumu by
zanaSela chybu.

Nevyhody tohoto druhu polozek jsou nasledujici: respondent ma vétSinou tendenci
odpovidat ve stfedu Skaly a vyhyba se krajnim odpovédim (tzv. centralni tendence).
Respondent mtze mit tendenci odpovéd” nadhodnocovat nebo podhodnocovat zkoumany
jev. Muze se také vyskytnout tzv. halo efekt, spocivajici v utvoreni predCasného zavéru

o zkoumané skutecnosti (Gavora, 2000).

4.3 Rozhovor
Jde o metodu pouzivanou v pedagogickém vyzkumu, pomoci které se zajistuje
shromazd'ovani dat. Rozhovor spociva ve verbalni komunikaci mezi vyzkumnikem

a respondentem. Vyhody pouziti rozhovoru jako vyzkumné metody spoCivaji v navazani

48



osobniho kontaktu mezi respondentem a vyzkumnikem. To umoziiuje hlubs$i proniknuti
do osobnich postoji a motivi respondenta.
Podle miry fizeni rozhovoru vyzkumnikem lze rozhovory délit na strukturované,

polostrukturované a nestrukturované (Chraska, 2016).

Strukturovany rozhovor je takovy rozhovor, kdy je respondent tdzan na presné
definované otazky, na které muze odpoveédét pouze vybérem z predem definovanych
variant odpovédi. Strukturovany rozhovor je velice podobny dotazniku s tim rozdilem, ze
zaznam odpovedi provadi vyzkumnik. Vyhody a nevyhody tohoto druhu rozhovoru jsou

podobné jako vyhody a nevyhody dotaznikové metody.

Nestrukturovany rozhovor je druh rozhovoru, ktery se blizi bézné komunikaci.
Vyzkumnik stanovi okruh témat a respondent se k témto okruhiim volné vyjadiuje.
Vyhodou tohoto druhu rozhovoru je skute€nost, ze 1ze navazat bezprostiednéjsi kontakt
mezi vyzkumnikem a respondentem, a lze tedy ocekavat upfimnéj§i odpovédi.
Nevyhodou pak je, ze vSichni respondenti neodpovidaji za stejnych vychozich podminek

a informace ziskané z rozhovoru se hiife vzajemné porovnavaji a vyhodnocuji.

Polostrukturovany rozhovor je jistym kompromisem mezi strukturovanym
a nestrukturovanym rozhovorem. Respondentim se pokladaji pfipravené otazky
s vybérem jednotlivych odpovédi, ale je po nich pozadovano zdivodnéni volby dané

odpoveédi (Chraska, 2016).

4.4 Pozorovani

Jedna se o metodu, ktera neni Casto vyuzivana v andragogickém vyzkumu pro svoji
Casovou narocnost pii ziskavani a zpracovavani dat. Narocné je 1 odborné provedeni
samotného pozorovani a nasledné zpracovani dat. Dal§im divodem miZze byt nezajem
o zkoumani interakce mezi uenim osob a vyukou vzdélavateli. Pozorovani mize byt
pouzito z hlediska kvantitativniho 1 kvalitativniho vyzkumu. V kvalitativnim vyzkumu se
nepouziva zadna predbézna piiprava. Vyzkumnik pouze zapisuje prubeh udalosti tak, jak
probihaji. Naopak pfi kvantitativnim vyzkumu se vyzkumnik zaméfuje na predem
piipravené body, jez sleduje. Pfi tomto zptisobu pozorovani, maze byt pouzit zaznamovy

arch (Pricha, 2014).
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K pozorovani existuji rozdilné pfistupy z pozice pozorovatele. Pozorovani
zucCastnéné, je takové, kdy pozorovatel vstupuje do d€ji a mize byt zapojen do Cinnosti
pozorovanych subjekti. Pozorovatel se stava soucasti skupiny a muze byt vést
nestandardizovany rozhovor.

Nezucastnéné pozorovani je takové, kdy pozorovatel nevstupuje do déu. Do
sledovanych udalosti vyzkumnik nezasahuje (Pricha, 2014).

Pro ucely této prace bylo pouzito nezucCastnéné pozorovani z kvantitativniho

hlediska, kdy vysledky pozorovani byly zaznamenany na zaznamovy arch.
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5 VYMEZENI VYZKUMNEHO CILE A STANOVENI
HYPOTEZ

Vzhledem k tomu, Ze se tato prace snazi spojit projektovou metodu a e-learning, je
nutné, aby navrzeny e-learningovy kurz nepusobil demotivacné, co se tyCe formy
i rozsahu. Vyzkum si tedy klade za cil zjistit vztah vyzkumného vzorku k e-learningové
formé vyuky, zda ji povazuji za piijemnou formu ziskavani znalosti nebo zda davaji
prednost klasickym kurzam. Dale zjistuje pfijatelnou délku takového e-learningového
kurzu. Z této znalosti pak plyne pozdé&jsi navrh rozsahu kurzi (zda je preferovan mensi
pocet delSich kurzi nebo vétsi pocet kurzi kratSiho rozsahu).

Oslovené osoby se jiz s e-learningovou formou vyuky setkali. Vzdélavani v letectvi
vétsinou vyuziva mezinarodnich forem kurzu, které jsou stale cCastéji realizovany formou
e-learningu. Respondenti tohoto vyzkumu budou také z fad zaka stfedni odborné skoly
civilniho letectvi, ktefi se s timto druhem vyuky setkali béhem distan¢ni vyuky v prabéhu
koronavirové epidemie. Toho lze vyuzit a dotazovat se také na formu prichodu kurzem
(linearni nebo rozvétveny pruchod kurzem). Takové informace by bylo obtizné ziskat od
bézné populace, kde neni dostateCné zajisténé, ze se dotazovani s timto druhem vyuky

v dostateCném poctu piipadu setkali.

Vyzkumna otazka:
Jaké jsou zakladni parametry (rozsah, délka, pouzité prvky) e-learningového

kurzu v oblasti vycviku letiStniho personalu?

Vyzkumné hypotézy:
1. hypotéza: Lidé pracujici na pozici pozemniho personalu letisté, ktefi méli moznost
absolvovat jak klasické kurzy s lektorem, tak e-learningovy kurz, spiSe davaji
prednost e-learningovému kurzu.

Hypotéza vychazi z predpokladu, ze personal pozemniho odbaveni jsou dospéli
lidé, ktefi si radi organizuji vlastni ¢as. Tito lidé jsou Casto vytizeni sménnym provozem
na letisti a absolvovani klasického kurzu ve vétsi skupiné€ pro né€ vzdy nepredstavuje

komfortni zptasob vyuky.
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2. hypotéza: S rostoucim vékem osob klesa oblibenost e-learningovych kurzu.

Tato hypotéza stavi na vSeobecném predpokladu, ze osoby starSiho data narozeni
maji problémy s vyuzitim moderni vypocetni techniky. Nicméné ve sledovaném oboru je
nutné pracovat s vypocetni technikou a modernimi systémy na denni bazi. Tuto hypotézu

vyslovuje 1 odborna literatura (Rohlikova, Vejvodova, 2012)

3. hypotéza: Optimalni doba uceni je do jedné hodiny.

Hypotéza vychazi z ptedpokladu, ze s rostouci asovou naro€nosti kurzu klesa
i schopnost tCastniki udrzet pozornost, a pusobi tudiz demotivacné. Na zakladé€ potvrzeni
této hypotézy je mozné navrhovat kurzy efektivnéji tak, aby se problematika uciva
rozlozila do vice na sebe navazujicich celkii mensiho rozsahu. Tuto hypotézu vyslovuje

i odborna literatura (Sulc, 2004).
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6 KVANTITATIVNI VYZKUM

6.1 Rozbor stavajicich metod, zpusobu vyuky a dokumentu

pouzivanych pro vyuku letiStniho personalu

V ramci zjistovani soucasného stavu poskytlo personalni oddé€leni informaci, ze se
zaméstnanci setkaji v ramci raznych Skoleni i s e-learningovym kurzem. Kazda pozice
leti§tniho personalu vyzaduje jinou §kalu skoleni. Proto se v této praci zaméfime zejména
na pozemni personal, ktery se zabyva prodejem letenek a odbavenim cestujicich. Obé
slozky vyuzivaji pro svou praci pocitacové systémy. Ackoliv se jedna o rozdilné systémy,
struktura jejich Skoleni je stejna. Oba systémy pouzivaji zkratky mést a leteckych
dopravcu stanovené sdruzenim leteckych dopravci IATA — International Air Transport

Association.

V ramci zkoumani soucasného stavu vyuky letistniho personalu bylo provedeno
nezucastnéné strukturované pozorovani. Toto pozorovani probéhlo na dvou kurzech.
Prvnim byl kurz odbavovaciho systému SITA DCS a druhym byl kurz globalniho
distribu¢niho systému Amadeus pro prodej letenek a sluzeb cestujicim. Detailni popis

pozorovani formou zaznamového archu je soucasti ptilohy.
6.1.1 Vyuka rezerva¢niho a odbavovaciho systému

Vyuka rezervacniho 1 odbavovaciho systému probiha prezen¢né ve vyukovych
prostorach spolecnosti, kde je k dispozici pocitac s pozadovanym systémem. Systémy
jsou pristupné pouze v prostorach spolecnosti a nelze je pouzivat jinde, neni tedy moznost
dodatecného procvicovani. Oba systémy vyuzivaji psanych prikazi, oznacovanych jako
funkce nebo transakce. VétSina funkci vychéazi z anglickych slov v podobé
dvoupismennych nebo tfipismennych zkratek, proto se dobie pamatuji. V obou ptipadech
je databaze funkci a jejich variaci velice rozsahla. Vyuku systému miZzeme pfirovnat
k vyuce ciziho jazyka, kdy jednotlivé funkce jsou ,slovicka“ a poskladanim funkci
a dopliyjicich udaja vznika , véta“. Bez znalosti funkci (slovicek) nemizeme poskladat

ptikaz (vétu) a systém nam nebude rozumét. V preneseném smyslu se jedna o ,,rozhovor*
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se systémem. Pokud pfikaz zadame spravné, systém odpovi. Pokud zadame funkci
nepiesné¢ nebo zcela chybné, systém zahlasi chybovou hlasku. Oba systémy maji

propracovanou pomoc uzivatelim oznacovanou jako Help.
Ukazka zadani rezervacniho systému: AN20DECPRGSIN/AAF/CC

Ptikaz: Zobraz nabidku letd dne 20. prosince na useku z Prahy do Singapuru se

spoleCnosti Air France v obchodni tiidé.

Vysvétleni:

AN = funkce Availibility

20DEC = datum odletu

PRGSIN = smérovani z Prahy do Singapuru
/A = separator pro zadani leteckého dopravce
AF =letecka spolecnost Air France

/C = separator pro zadani tridy

C =knihovaci tfida ,,C“, business class, obchodni tifida

Obrazek 1 —rezervacni systém AMADEUS

E e — s EloudO)
=) \:“ New nrmi‘\ﬂ,f\sil v [ new mmand Page | [ New Traveller Profile [ SR RO raeriis from owr €0 incxing
Advanced 1 JJ Amadeus YourSmartFlowsy € COVID-19
@ Command Page 1 Owned by PRGCK2947 3
> AN2@DECPRGCDG/AAF /CC DE
: -
AN26DECPRGCDG/AAF /CC :
#* AMADEUS AVAILABILITY - AN ** CDG CHARLES DE GAUL.FR 51 MO 26DEC ©0eo i‘ k= [ﬁ‘
1 AF1383 [ /PRG 2 CDG2F 8955 1145 E@/319 1:50
2 AFle83 C4 /PRG 2 CDG2F 1515 1705 E@/321 1:50 Hore Products 5
3 AF15R3 €A /PRG 2 CDG?F 2475 2215 Fa/321 1:5a - - -
Zdroj: GDS AMADEUS

Ukazka zadani odbavovaciho systému: PS*@J

Piikaz: Zobraz seznam cestujicich na dedikovaném (zafixovaném) letu v obchodni

tridé&.

Vysvétleni:

PS = transekce Passenger Displays / List
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* = nahrazuje Cislo letu, pokud je Cislo letu zafixovano v paméti systému
@ = separator (znak) pouzivany pro oznaceni piepravni tiidy

J = oznaceni ptfepravni tiidy

Obrazek 2 — odbavovaci systém SITA DCS

ps*e]

»PS: OK7110/05DECJPRG QP /NAEM
319/B GTD/2?27?? POS/GATE BDT1620 s5D1700 ED1700 S&1750 FTO0050

1. 1CISNIE/PEPL a2 SN2L D FRAR RSE

2. 1CISNIEOVA/MARU+ B SN2C D FRA ASE

3. 1KLEMPIR/MILAE+ SN2D D FRA PSM RES WCHR

4. 1POMNENER/MES C FRA CKIN

»

Zdroj: SITA DCS

Organizaéni formou vzd&lavani je prezenéni vyuka (Veteska, 2016). Udastnici
Skoleni obdrzi skripta, ve kterych najdou pozadovany rozsah znalosti. V prubéhu vyuky
s textovym materidlem pracuji. Lektor nejprve pouziva piipravenou prezentaci, pomoci
které vysvétli danou problematiku. Poté demonstruje pies data projektor postup
a ucastnici jeho postup pozoru;ji a opakuji, vSechny kroky doprovazi vykladem a popisem
funkci. Lektor se snazi co nejvice piiblizit redlnym situacim, a proto vypravi piibéhy
z praxe. Na konci kazdé &asti je zafazena samostatna prace pro procviceni. Skoleni trva
nékolik dni a je zakonCeno testem. Po uspé$ném absolvovani testu ucastnik ziska
certifikat, ktery ho opraviiuje pracovat s danym systémem.

Lektor pouziva zejména vyukové metody slovni a nazorné demonstracni. Ze
slovnich metod se jedna o vyklad, popis, vysvétlovani a vypravéni. Z metody nazorné
demonstracni se jedna o predvadéni a pozorovani (ValiSova, 2011).

Z technickych prostfedki pouziva lektor dataprojektor a tabuli, z ucebnich
pomucek kybernetickych pouziva powerpointovou prezentaci a z vizualnich pisemné

ucebni texty (Vanécek, 2011).
6.1.2 Dokumenty pouzivané pro vyuku

Kazdy ucastnik kurzu obdrzi textovy material pripraveny lektorem spolecnosti.
Textova opora pro realizaci jednotlivych kurzi se v tomto ptipadé lisi.

Pro vyuku rezerva¢niho systému jsou k dispozici skripta. Text je rozdélen do
jednotlivych kapitol. Snahou autora je danou problematiku co nejpfesnéji prezentovat tak,

aby ji UcCastnici rozuméli i bez vykladu lektora pfi hodiné a mohli si ucivo zopakovat
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doma. Material obsahuje mnozstvi nazornych ukazek v podobé printscreent
a podrobného vysvétleni. Dulezité informace jsou barevné zvyraznény a oznaceny.
Vsechny potiebné funkce (transakce) jsou podrobné vysvétleny.

Pro odbavovaci systém lektor poskytuje soubor v excelu, kde na jednotlivych
zalozkach stru¢né popisuje jednotlivé funkce. Jedna se spiSe o seznam pouzivanych
funkci. Tento prehled je Géastnikiim poskytnut v elektronické podobé a kazdy s nim muze
pracovat a upravovat ho podle své potieby.

Na obou kurzech ucastnici obdrzeli zkracenou verzi textové opory v podobé karty
velikosti A4, ktera obsahovala pouzivané funkce a nejdulezitéjsi informace. Tato karta
ma slouzit jako pomucka pii praci, pro rychlé nalezeni feSeni, pokud by ucastnik
zapomnél danou funkci nebo postup. Pro piehlednost jsou jednotlivé polozky funkci
barevné odliSeny. Vyhodou této karty je jeji skladnost, a proto ji budouci zaméstnanec
muze pouziti v realném pracovnim provozu, protoze se po slozeni vejde do kapsy saka.

Vsechny vysSe uvedené materidly nejsou vefejné pfistupné a slouzi pouze pro
pottebu dané spolecnosti.

Oba kurzy byly kvalitné ptipraveny, lektofi prokazali svoji vysokou profesionalitu,

jak doklada zaznamovy arch.

6.2 Charakteristika vyzkumného vzorku kvantitativniho vyzkumu
Za vyzkumny vzorek zkoumané Casti byli zvoleni zaci 3. a 4. ro¢nika stfedni
odborné Skoly, ktera nabizi studijni obor v letectvi a pracovnici nékolika spolecnosti
zajistujici pozemni sluzby pro cestujici pusobici v arealu letiS§t€ Praha. Dotaznik byl
distribuovan pomoci elektronické posty do e-mailovych schranek zakt a zaméstnancu.
Vyzkum byl proveden plné anonymné a respondenti byli o této skutecnosti informovani
spolecné se skutecnosti, ze zavery tohoto Setfeni budou pouzity pro vyzkumné ucely této

diplomové prace. Zadné dalsi omezeni ve vybéru respondentti nebylo ucinéno.
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6.3 Realizace dotazniku

Dotaznik byl realizovan v elektronické podobé na portdlu Google. Byla vyuzita
sluzba Google dotazniku. Odkaz na tento dotaznik byl distribuovan personalnim
pracovnikim oslovenych spolecnosti, ktefi odkaz zaslali pfes firemni e-mailovou
schranku k jednotlivym respondentim. Dotaznik byl anonymni. Dotaznik obsahuje
19 polozek a je soucasti ptilohy prace.

Sbér dat byl proveden v obdobi prosinec 2021 az leden 2022.

6.4 Vysledky dotaznikového Setieni

Ziskané data byla vyhodnocena pomoci tabulek a grafi. U nékterych otazek, byla
pouzita komparace mezi skupinou zaki a zaméstnanci. Jedna se o otazky, kdy
vyznamnéj§i rozdily v odpovédich mezi témito dvéma skupinami mohou naptiklad
potvrdit vyzkumné hypotézy.

Bylo osloveno celkem 320 respondentt s zadosti o vyplnéni dotazniku. Vyplnéno
bylo celkem 151 dotaznikii. Podafilo se dosahnout celkové navratnosti 47,2 %. Zaci
vyplnili procentualné vice dotaznikii nez zaméstnanci. Diky sluzbé Google formulare

bylo zajisténo, ze veskeré dotazniky byli vyplnény spravné.

Tabulka 3 — Navratnost dotazniku

ZAaci zaméstnanci | celkem
odeslano dotazniku 113 207 320
vraceno vyplnénych 89 62 151
navratnost 78.8 % 30 % 47.2 %

Zdroj: Autor prace, 2022 (vlastni Setieni)

6.4.1 Popis vzorku respondentu

Dotaznik vyplnili zéci stfedni Skoly ve 3. a 4. ro¢nicich a zaméstnanci handlingové
spoleCnosti. Vyzkumu se zucastnily predevsim zeny. Dominantni vékovou kategorii jsou
osoby ve véku 18 az 20 let. Nejvyssim dosazenym vzdélanim je vzdélani zakladni, to je
dano procentualnim zastoupenim zakl z celkového poctu vyplnénych dotazniku.
Z celkového poctu vyplnénych dotazniki pfipada 58,9 % na zaky a 41,1 % na
zameéstnance. Nejcastéji uvadénou délkou praxe v oboru pozemniho personalu byla doba
1 az 5 let.

Nasledujici tabulky dalsi udaje o respondentech.
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Tabulka 4 — Pohlavi respondenti

Pocet respondentii %
Muz 55 36.42
Zena 96 63.58
Celkem 151 100.00
Zdroj: Autor prace, 2022 (vlastni Setieni)
Tabulka 5 — VEkové kategorie respondenti
Pocet respondentii %
18 — 20 let 98 64.9
21 — 30 let 13 8.6
31 — 40 let 19 12.6
41 — 50 let 14 9.3
51 — 60 let 6 4.0
61 let a vice 1 0.7

Zdroj: Autor prace, 2022 (vlastni Setfeni)

Tabulka 6 — Nejvyssi dosazené vzdélani respondenti

Pocet respondentii %
Zakladni vzdélani 88 58.3
Sti‘edosSkolské bez maturity 3 2.0
Stiedoskolské s maturitou 37 24.5
Vys8i odborné vzdélani 3 2.0
VysokoSkolské vzdélani 20 13.2

Zdroj: Autor prace, 2022 (vlastni Setfeni)

Tabulka 7 — Délka praxe respondentil i oboru pozemniho persondlu v letectvi

Pocet respondentii %
zadna 4 2.6
méné nez 1 rok 48 31.8
1 rok az 5 let 59 39.1
6 let az 10 let 12 7.9
11 let az 15 let 10 6.6
16 let a vice 18 11.9
Zdroj: Autor prace, 2022 (vlastni Setfeni)
Tabulka 8 — Pracovni zafazeni respondenti
Pocet respondenti %

zak / student 89 58.9

radovy zaméstnanec 44 29.1

stfedni management 15 9.9

vysoky management 3 2.0

Zdroj: Autor prace, 2022 (vlastni Setfeni)
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6.4.2 Vyhodnoceni dat

Otazka ¢. 7 mapuje dosavadni zkuSenosti jednotlivych respondent s typem kurzi,
které v ramci svého vzdélavani absolvovali. Bylo mozné zvolit jednu ze Ctyf variant
odpovedi:

a) mam zkuSenost s Cisté distancnim kurzem

b) mam zkuSenosti s kombinovanym kurzem (online kurz + prezenéni vyuka)

¢) mam zkuSenosti s distanénim 1 kombinovanym kurzem

d) nemam zadné zkusSenosti

Ziskana data ukazuji, ze 88 % respondentl mélo zkuSenost s nékterou z variant
e-learningového kurzu. K podobnym vysledkim dosel i vyzkum u pozemniho personalu
na letisti v Bahrajnu, kdy 81 % respondenti uvedlo, ze v minulosti nebo soucasnosti
e-learning vyuzivali (Saadalla Ali, 2019).

Pouze 2 % zaméstnanci uvedla, Ze nemaji zadnou zkuSenost s e-learningovym
kurzem. To potvrzuje tvrzeni persondlniho oddéleni, ze néktera Skoleni probihaji
prostfednictvim e-learningu (viz Analyza soucasného stavu).

Zaci maji vetsi zkuSenost s Cisté distanénim kurzem nez zaméstnanci.

Tabulka 9 — Zku§enosti respondentu s typy kurzi

Pocet respondentit Yo
zkus. s Cisté distanénim kurzem 61 40.4
zkusS. s kombinovanym kurzem 15 9.9
zkusS. s distan¢énim i kombin.
kurzem 57 37.7
zadné zkuSenosti 18 11.9

Zdroj: Autor prace, 2022 (vlastni Setfeni)

Graf 1 — ZkuSenosti respondentu s typy kurzi

Zaci zaméstnanci

2%

mzkus. s Cisté distanénim
kurzem

mzku$. s kombinovanym
kurzem
zkus. s distancnim i
kombin. kurzem

m Zadné zkuSenosti
58%

Zdroj: Autor prace, 2022 (vlastni Setfeni)
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Otazka ¢. 8 mapuje oblibenost jednotlivych forem kurz z pohledu respondentt.
Bylo mozné zvolit jednu ze tfi variant odpovédi:

a) klasicka prezencni podoba kurzu s lektorem

b) kombinovana forma (e-learning + prezen¢ni vyuka s lektorem)

¢) e-learningova podoba kurzu

Z vysledkt vyplyva, ze obé dvé skupiny davaji prednost kombinované formé
vyuky. V porovnani Cisté prezencni formy nebo pouze e-learningové podoby kurzu je
preferovanéjsi variantou prezen¢ni forma. Prvni vyzkumna hypotéza (o preferenci

e-learningového kurzu) se tedy nepotvrdila.

Tabulka 10 — Respondenty preferovana forma kurzu

Pocet respondentii %o
prezen¢ni kurz s lektorem 54 35.8
kombinovana forma 81 53.6
e-learningova forma 16 10.6

Zdroj: Autor prace, 2022 (vlastni Setfeni)

Graf 2 — Respondenty preferovana forma kurzu

Zaci zameéstnanci
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Zdroj: Autor prace, 2022 (vlastni Setfeni)
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Otazka ¢. 9 mapuje preferovanou maximalni dobu, kterou by respondent stravil
u Casti kurzu. Bylo mozné zvolit jednu ze sedmi variant odpovédi: do 5 min, do 10 min,
do 30 min, do 60 min, do 90 min, do 2 hodin a vice nez 2 hodiny.

U obou skupin respondentt byl preferovan kurz v délce trvani do 30 minut a do
60 minut. Zaci vyznamngji preferuji maximalng 30 minut vyuky. Ziskané odpovédi
koresponduji se statistikou uvadénou v teorii Human Factor, ktera jako maximalni dobu
udrzeni lidské pozornosti uvadi interval 15 az 45 minut, pfi¢emz délka udrzeni pozornosti
zavisi na mnoha faktorech, jako naptiklad na aktualni zdravotni dispozici jedince nebo
na dobg, kdy k ugeni dochazi, podle 24hodinové kondi&ni kiivky (Sulc, 2004).

Lze predpokladat, ze delsi kurz by pusobil spiSe demotivacné, protoze jedinec se

jiz nedokaze plné soustredit. Hypotézu €. 3 Ize potvrdit.

Tabulka 11 — Respondenty preferovand maximalni doba kurzu

Pocet respondentii %o
do 5 min 3 2.0
do 10 min 6 4.0
do 30 min 64 424
do 60 min 55 36.4
do 90 min 13 8.6
do 2 hodin 5 3.3
vice nez 2 hodiny 5 3.3

Zdroj: Autor prace, 2022 (vlastni Setfeni)

Graf 3 — Respondenty preferovand maximalni doba kurzu

zaci zameéstnanci
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Zdroj: Autor prace, 2022 (vlastni Setfeni)
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Otazka €. 10 zjistuje, zda respondenti pouzivaji ke svému uceni mobilni zafizeni
(mobilni telefon, tablet atd.). Bylo mozné zvolit jednu ze dvou variant odpovédi: ano nebo
ne.

Obg skupiny respondentdi vyuZivaji pii vlastnim udeni mobilni zafizeni. Cast&ji
vyuzivaji mobilni zafizeni zaci.

Navrhovany kurz by meél mit moznost prepnuti do uzivatelsky responzivniho

zobrazeni, které umoziiuje uzpusobit komponenty stranky velikosti zobrazovace.

Tabulka 12 — Uzivani mobilnich zafizeni respondenty pfi vlastnim uceni

zaci zameéstnanci celkem
ano 82 (92.1%) 39 (62.9%) 121
ne 7 (7.9%) 23 (37.1%) 30

Zdroj: Autor prace, 2022 (vlastni Setfeni)
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Otazka €. 11 navazuje a rozSifuje otazku €. 10. Zjistuje se, jaky konkrétni typ
zafizeni respondenti ke svému uceni vyuzivaji. Bylo mozné zvolit jednu ze Ctyf variant
odpovédi: mobilni zafizeni, pocita¢, pocitac i mobilni zafizeni a zadné z uvedeného.

Z odpovédi je patrné ze zamestnanci Castéji davaji prednost uceni pomoci samotného
pocitaCe a ze zaci Castéji vyuzivaji jak pocitac, tak mobilni zafizeni. Obé skupiny ale

vyuzivaji mobil learning, tedy studium za pomoci mobilnich zafizeni.

Tabulka 13 — Preferovany druh mobilniho zafizeni respondentu pfi vlastnim uceni

Pocet respondentii Yo
mobilni zafizeni 23 15.2
pocitac 55 36.4
mobilni zafizeni i pocitac 65 43.0
nepouzivam nic z uvedeného 8 5.3

Zdroj: Autor prace, 2022 (vlastni Setfeni)

Graf 4 — Preferovany druh mobilniho zatizeni respondenti pii vlastnim u¢eni

Zaci zameéstnanci
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Zdroj: Autor prace, 2022 (vlastni Setfeni)
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Otazka ¢. 12 mapuje oblibenost e-learningovych kurza u respondentii. Bylo mozné
zvolit jednu z péti variant odpoveédi vyjadiujicich skalu oblibenosti od 1 do 5, kde
1 predstavuje oblibu a 5 naopak neoblibu.

Z vysledkt vyplyva, ze ob€ skupiny maji e-learning ve stejné oblibé a neni mezi

nimi vyznamny rozdil. Obéma skupinam e-learning spise vyhovuje.

Tabulka 14 — Obliba e-learningovych kurzii

Pocet respondentii %o
1 — zcela vyhovuje 17 11.3
2 51 33.8
3 64 42.4
4 14 9.3
5 — naprosto
nevyhovuje 5 33
Zdroj: Autor prace, 2022 (vlastni Setfeni)
Graf 5 — Obliba e-learningovych kurzu
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Zdroj: Autor prace, 2022 (vlastni Setieni)
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Otazka ¢. 13 mapuje oblibenost jednotlivych prvka e-learningovych kurzi
u respondentd. Ke kazdému z nabizenych prvka bylo mozné zvolit preferencni skalu
v intervalu 1 az 5, kde 1 vyjadiuje oblibu a 5 neoblibu hodnoceného prvku.

Vzhledem k tomu, Ze mezi skupinami byly statisticky nevyznamné rozdily, jsou
vysledky zobrazeny kumulativné z dat pro obé& skupiny dohromady.

Ze ziskanych dat vyplyva obliba grafickych prvkd, jako jsou obrazky, videa
ptipadné shrnuti uciva. Mezi méné oblibené prvky pak patii videokonference, prvky
virtualni reality a ukoly. Obecné lze konstatovat, ze zadny z hodnocenych prvki
nedosahuje vyznamného negativniho hodnoceni. Navrhovany kurz by mél tedy obsahovat
prvky ze Siroké skaly nabizenych moznosti, aby se stal vice atraktivnim. Toto tvrzeni lze
ztotoznit 1 s teoretickymi predpoklady diskutovanymi v kapitole 3.2 pojednavajici
o microlearningu. Jak uvadi Kohnke (2021), ze multimedialni prvky vyuzivaji studenti

i dospéli, protoze jim pomahaji s udrzenim pozornosti a dokazi je i zapojit do uceni.

Graf 6 — Obliba jednotlivych prvku v e-learningovych kurzech
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Zdroj: Autor prace, 2022 (vlastni Setfeni)
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Otazka €. 14 zjistuje preferenci respondentti mezi prezen¢nim kurzem s lektorem,
e-learningovym kurzem a kombinovanym kurzem pro vyuku prace se softwarovym
nastrojem, jako je napiiklad odbavovaci systém. Bylo mozné zvolit jednu ze tfi variant
odpovédi: prezencni kurz s lektorem, e-learningovy kurz a kombinace prezen¢niho kurzu
a e-learningu.

V porovnani s odpovéd'mi na otazku €. 8, ktera zjis§t'ovala preferenci pro libovolny
druh kurzu, se preference pro formu vyuky prace se softwarem vyznamné nelisi. Nejvetsi
rozdil 10 % se vyskytuje ve skupiné zaméstnancu, ktefi upfednostiiuji kombinovanou
variantu kurzu pfi vyuce prace se softwarem. Lze konstatovat, ze v piipadé preference
formy kurzu urceného pro vyuku prace se softwarem a jinou vzdélavaci naplni neni

vyznamngj$i rozdil.

Tabulka 15 — Respondenty preferovana forma vyuky prace se softwarem

Pocet respondentit Yo
prezencni s lektorem 57 37.7
e-learningova 11 7.3
kombinace prezencni + e-learning 83 55.0

Zdroj: Autor prace, 2022 (vlastni Setfeni)

Graf 7 — Respondenty preferovana forma vyuky prace se softwarem
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Otazka €. 15 zjistuje, zda zaméstnanci a zaci davaji prednost vedeni lektora nebo
zda rad€ji sami rozhoduji o tom, co se v danou chvili budou ucit, napiiklad si usporadaji
ucivo podle sebe. Bylo mozné zvolit jednu ze dvou variant odpovédi: preferuji pevné
dana zadani a vedeni lektora, preferuji vlastni postup.

Ob¢ skupiny uptednostiiuji spiSe vedeni lektorem. Proto bude navrhovany projekt

strukturovany, a tedy pfipraveny lektorem.

Tabulka 16 — Preference respondenti vlastniho nebo pifidéleného zadani

Zaci zaméstnanci
preferuji vlastni postup 34 (38.2%) 27 (43.5%)
preferuji vedeni lektora 55 (61.8%) 35 (56.5%)

Zdroj: Autor prace, 2022 (vlastni Setfeni)

Otazka €. 16 ovétuje platnost odpovedi na otazku €. 13. Volba jednotlivych prvki
kurzu je velmi dualezita pro navrh kurzu, a proto bylo vhodné zaradit funkcionalni
kontrolni otazku, ktera by ziskané informace o preferenci prvka validovala. Bylo mozné
zvolit jednu nebo vice nabizenych variant odpovéedi.

Ze ziskanych odpovédi je patrné, ze respondenti davaji prednost (jako v pripade

otazky €. 13) grafickym prvkam pred textem.

Graf 8 — Pozadavky respondenti na prvky e-learningovych kurzi
textova opora 75 (49,7 %)
obrazky (fotografie, grafika) 119 (78,8 %)
prezentace 105 (69,5 %)
videosekvence 73 (48,3 %)
animace 70 (46,4 %)
testové otazky 102 (67,5 %)

Testy nanecisto|—1 (0,7 %)

0 25 50 75 100 125

Zdroj: Autor prace, 2022 (vlastni Setfeni)
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Otazka €. 17 zjistuje, jak by respondent vyuzil e-learningovy kurz ve svém
budoucim vzdélavani. Bylo mozné zvolit jednu nebo vice nabizenych variant odpovédi.
Kdyz porovname odpovédi na tuto otazku s odpovéd'mi na otazku €. 8, zjistime, ze
v obou pfipadech respondenti preferuji kombinovanou formu kurzu, tedy vyuziti

e-learningu a prezencni vyuky.

Graf 9 — Pozadavky respondentii na vyuziti e-learningu ve vlastnim vzdélavani
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e-learningu

0 25 50 75 100

Zdroj: Autor prace, 2022 (vlastni Setfeni)
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Otazky €. 18 a 19 zistyji jaké vyhody a nevyhody predstavuje pro respondenty
e-learningovy kurz. Otazka ¢. 18 zjistuje jeho vyhody a otazka ¢. 19 zjistuje jeho
nevyhody. Bylo mozné zvolit jednu nebo vice nabizenych variant odpovédi.

Nejcasteji se mezi vyhodami objevuje Casova flexibilita, dostupnost uceni se
z libovolného mista a absence nutnosti cestovani.

Jako nevyhoda byla nejCastéji uvadéna nemoznost osobniho kontaktu s lektorem,
nemoznost klast okamzité dopliiujici dotazy a horsi studijni disciplina.

Tyto klady a zapory koresponduji s vlastnostmi e-learningovych kurzi

diskutovanych v teoretické ¢asti prace v kapitole pojednavajici o e-learningu.

Tabulka 17 — Vyhody e-learningového kurzu z pohledu respondentit

Pocet respondentii %
casova flexibilita 134 88.7
dostupnost z libovolného mista 123 81.5
uceleny pi‘ehled informaci 49 32.5
vyuziti modernich technologii 61 40.4
neni nutné cestovani 95 62.9
interaktivita 50 33.1
neomezeny pocet ucastniki 25 16.6

Zdroj: Autor prace, 2022 (vlastni Setfeni)

Tabulka 18 — Nevyhody e-learningového kurzu z pohledu respondenti

Pocet respondentii %
chybi os. kontakt s lektorem 109 72.2
chybi os. kontakt s ostatnimi ucastniky 74 49.0
nemoznost klast ihned doplii. otazky 86 57.0
horsi studijni disciplina 80 53.0
¢teni z obrazovky 50 33.1
zavislost na technologickém zabezpeceni 56 37.1
nevhodnost nékterych témat 6 4.0

Zdroj: Autor prace, 2022 (vlastni Setfeni)
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Nasleduyjici tabulka byla vytvofena z divodu potvrzeni ¢i vyvraceni vyzkumné
hypotézy €. 2 - s rostoucim vékem osob klesa oblibenost e-learningovych kurzi.
Vzhledem k nizké navratnosti dotaznikti u zaméstnancti nebylo ziskano dostatek dat ve
vSech vékovych kategoriich respondentd, a proto nelze dospét k jasnému zavéru

a hypotézu neni mozné ani potvrdit ani vyvratit.

Tabulka 19 — Obliba e-learningu podle vékovych kategorii respondenti

1 2 3 4 5
10 (10.2
18-20let | 9(9.2%) | 36 (36.7 %) | 41 (41.8 %) %) 22 %)

21-30let | 2(154 %) | 2(15.4%) | 9(69.2 %) 00 %) 0(0 %)
31 - 40 let 133%) | 8(42.1 %) | 7368 %) | 2(10.5%) | 1(5.3 %)
41-50let | 2(143 %) | 5357 %) | 5357 %) 00%) [214.3%)
51 - 60 let 3 (50 %) 00 %) 1(16.7%) | 2(333%) | 0(0 %)

60 let a vice 0(0 %) 0 (0 %) 1 (100 %) 0 (0 %) 0(0 %)
Zdroj: Autor prace, 2022 (vlastni Setfeni)
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Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Ze ziskanych dat je patrné, ze respondenti davaji prednost spiSe kombinované
formé kurzu, tedy kombinaci prezen¢niho a distancniho kurzu. Hypotézu €. 1 je tedy
nutné zamitnout.

Hypotézu ¢. 2 neni mozné vyhodnotit, protoze béhem vyzkumu nebylo ziskano
dostatek dat pro vSechny vékové kategorie, a proto neni mozné vyslovit jasné zavéry.

Preferovana doba trvani kurzu byla nejcastéji uvedena v délce 30 minut a 60 minut.
Lze predpokladat, Ze delsi doba trvani by puasobila spiSe demotivaéné. Prokazalo se, Ze
existuje optimalni doba trvani kurzu a ¢asy nad nebo pod touto optimalni dobou maji nizsi
preference. Hypotézu €. 3 1ze potvrdit.

Vétsina dotazovanych uvedla, ze ma néjakou zkusenost s distancnim vzdelavanim,
ale dava prednost spiSe kombinaci prezencniho kurzu a distan¢niho. Kdy distancni kurz
by mél byt jako dopliikovy.

Vlastni zadani feSenych tloh je zhruba stejné zadané jako zadani od lektora.

Vsechny zmifiované prvky e-learningového kurzu jsou piijimany kladné. Nejvice
zadanymi prvky jsou obrazky, videa a shrnuti kapitol, nejméné pak ukoly, selftesty
a videokonference.

Mezi nejvétsi prednosti e-learningovych kurzii spatfuji respondenti Casovou
flexibilitu, dostupnost z libovolného mista a absenci cestovani.

Jako nejvice nevyhodné se respondentim jevi absence osobniho kontaktu
s lektorem, nemoznost okamzitého kladeni dopliujicich dotazti a horsi studijni disciplina.

Diky ziskanym datiim je mozné urcCit parametry navrhovaného kurzu v nasledujici
podobé: Kurz by mél byt rozdélen na jednotlivé dil¢i ¢asti, u kterych by doba trvani
neméla presahnout 30 az 60 minut. Kurz by mél byt dostate¢né bohaty na jednotlivé
multimedialni prvky a mél by umoznit kladeni otazek lektorovi. Podle téchto vysledku

by forma kurzu méla byt kombinovana.
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7 KVALITATIVNI VYZKUM

7.1 Realizace kvalitativniho vyzkumu

Kvalitativni vyzkum byl proveden po ukonceni dotaznikového Setfeni. Vyzkumny
vzorek sestava ze Ctyf osob:

Respondent €. 1: muz, 36 let, zaméstnanec na pozici odbaveni cestujicich (check-in
agent), praxe na pozici: 11 let

Respondent €. 2: Zena, 43 let, zamé&stnanec na pozici odbaveni cestujicich (check-in
agent), praxe na pozici: 25 let

Respondent €. 3: muz, 19 let, zak ctvrtého ro¢niku na stfedni odborné Skole

Respondent ¢. 4: muz, 18 let, zak tietiho rocniku na stfedni odborné Skole

Vsem respondentim byla zaruCena anonymita a podepsali informovany souhlas se

zpracovanim a zvefejnénim vysledki vyzkumu v rameci této prace.

Cilem vyzkumu bylo zdivodnit a ovéfit vysledky ziskané dotaznikovym Setfenim
v nasledujicich bodech:

a) optimalni doba studia

b) obliba a zkusenost s e-learningovym vzdélavanim

¢) vyuziti modernich technologii pii vyuce

d) preference jednotlivych komponent e-learningového kurzu (grafika, videa, testy
atd).

Jako metoda kvalitativniho Setfeni byl zvolen polostrukturovany rozhovor.

Téma vyzkumu: optimalni doba uceni

Vhodna doba trvani kurzu je klicovym faktorem pro névrh jednotlivych kapitol
e-learningového kurzu. Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze optimalni doba u€eni pro
respondenty dotazniku je asi 30 az 60 minut. Respondentim polostrukturovaného
rozhovoru byla polozena otazka na maximalni dobu, kterd by jim vyhovovala k uceni,
aby nasledné svou volbu zduvodnili. Respondenti odpovidali v souladu s vysledky
dotaznikového Setfeni. Respondent €. 1 uvedl dobu 60 minut, respondent €. 2 uvedl dobu

30 minut, respondent ¢. 3 dobu 30 minut a respondent ¢. 4 dobu 30 az 45 minut.
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Jako zdtvodnéni bylo uvedeno, ze po této dobe¢ jiz respondentt klesa pozornost
a schopnost soustredit se. Respondent ¢. 1 uvedl: ,, Po delsi dobé se jiz nedokazu plné
soustredit. “ Dale respondenti uvadéli, ze pii delsi dobé ztraceji zajem, pripadné, ze ze
Skoly jsou zvykli na maximalné 45minutovou vyuku, srov. vypovéd respondenta ¢. 4:
., PFi delSim casovém iuiseku nejsem schopen prijimat adekvamé dalsi informace. Jsem
naucen ze Skolni vyuky na max. 45 minut.

Ziskané informace souhlasi s informacemi uvedenymi v literatufe, kde se
maximalni doba koncentrace uvadi v rozmezi 15 az 45 minut v zavislosti na mnoha
vngjsich i vnitinich faktorech (Sulc, 2004).

Pfi navrhu kurzu bude tento ¢asovy interval zohlednén a cely kurz bude rozdélen

do kapitol trvajicich 30 minut.

Téma vyzkumu: obliba a zkuSenost s e-learningovym vzdélavanim

Pti navrhu kurzu pro urcitou skupinu lidi je vhodné zjistit dosavadni zkuSenosti
dané skupiny s e-learningem a to, jak je u této skupiny e-learning oblibeny. Pokud tato
skupina osob nema zkuSenosti s e-learningovym kurzem, je vhodné doplnit ivodni
kapitoly kurzu detailn€jSimi instruktdznimi navody s popisy jednotlivych ovladacich
prvka. V pfipadé, ze prevladaji negativni zkusenosti s e-learningovym kurzem, je vhodné
zjistit jejich pficinu a pii tvorbé kurzu se zjiSténym skute¢nostem, jako je napiiklad
rozsahlost jednotlivych kapitol, mala interaktivita, pfili§ textu a dalsi, vyhnout. S oblibou
také souvisi klady a zapory tohoto druhu vyuky, které l1ze do jisté miry také eliminovat
vhodnou podobou kurzu, naptiklad kombinovanym kurzem.

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, ze prevazna Cast respondenti ma zkuSenosti
s e-learningem, tuto skute¢nost potvrdily i rozhovory s respondenty. VS§ichni respondenti
uvedli, ze maji zkuSenosti s e-learningem. Pouze jeden respondent neznal vyraz
e-learning a bylo nutné mu tento pojem vysvétlit. S kurzy tohoto typu se respondenti
setkali v podobé¢ firemniho vzdelavani. Respondent ¢. 2 na dotaz ohledné toho, jaké ma
zkuSenosti s e-learningem, uvedl: ,, Bohaté, uz se skoro jinak neucime. “ Respondenti z fad
zakt uvedli, ze s e-learningem se setkali ve Skole formou kombinovaného kurzu.
Naptiklad respondent €. 4 uvedl: ,, Pouzivdam ho ve Skole béhem riiznych predméti.
Pti dotazovani na preferovanou formu kurzu respondenti v rozhovoru uvedli, ze

davaji prednost kombinované formé. Tu uptednostiiuji pied ¢isté e-learningovym kurzem
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z divodu moznosti klast uciteli ihned dotazy. Respondent ¢. 3 uvedl: ,, E-learning mé
bavi, protoze miizu pracovat, jak chci a kdy chci. Ale ucitel mi muze ddt dopliujici
informace a zodpovédeét otdzky. “ Hlavni vyhody e-learningu vidi respondenti predev§im
v odklonu od stereotypu v porovnani s klasickou prezencni vyukou. V této souvislosti
uvedl respondent ¢. 4, ktery byt tdzan, pro¢ uptednostiiuje kombinovany kurz pred
prezenénim: ,, No nevim, asi mi vyhovuje. Je to zména, neni to stereotyp.“ Respondenti
z fad zaméstnanct vidi jako hlavni vyhodu e-learningového kurzu v uspofe Casu pfi
cestovani a v moznosti si lépe organizovat svuj cas, srov. odpovéd respondenta ¢. 1:
, Kurzy, které jsem doposud absolvoval, byly pouze Ccisté prezencni nebo cisté
e-learningové. Oba druhy kurzu maji své vvhody. U prezencniho se mi nejvice libi
moznost okamZzZitého reSeni problému nebo nepochopeni s lektorem. U e-learningu
ocenuji moznost rozvrhnout si uceni podle okamZzité kondice a plami.” Odpoveéd
respondenta €. 2: ,, Tim, Ze mame mnozstvi Skoleni online, jsem na né jiz zvykld. Nemusim
nikam chodit a miizu se ucit kdykoliv.

Ziskané informace se shoduji s udaji ziskanymi dotaznikovym Setfenim (preference
kombinovaného kurzu a uvadéné vyhody a nevyhody) a s klady a zapory e-learningového
kurzu, které uvadi odborna literatura (Vanécek,2011).

Navrhovany kurz bude tedy koncipovan jako kombinovany s moznosti pokladat
dotazy lektorovi i v e-learningové Casti, naptiklad prostfednictvim zakomponovaného

fora.

Téma vyzkumu: vyuziti modernich technologii pri vyuce

Vzhledem k tomu ze e-learning je zalozeny na pouzivani modernich technologii
(klasického pocitace, mobilnich zafizeni typu chytrého mobilniho telefonu nebo tabletu),
je vhodné zjistit, jak jsou lidé, pro které je kurz navrhovan, zvykli tyto technologie pfi
uceni pouzivat. Diky této informaci je mozné optimalizovat vzhledovou stranku kurzu,
ptipadné pridat systém dynamickych napovéd tak, aby byl kurz snadnéji ovladatelny 1 pro
uzivatele bez predchozich zkuSenosti. To, zda vyuzivaji spiSe mobilni zafizeni, nebo
pocitac, je dulezité z hlediska responzibilnich funkci, které zaruCuji jiné rozmisténi
grafickych komponent a zménu velikosti textu, aby bylo dosazeno dobré Citelnosti.

Dotaznikové Setfeni poskytlo informaci, ze respondenti jsou vétSinou zvykli pfi

uceni pouzivat jak pocitaC, tak i mobilni zafizeni. Pfi rozhovorech s vybranymi
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respondenty byla tato informace potvrzena, vsichni respondenti uvedli, ze bézné
pouzivaji jak mobilni zafizeni, tak 1 pocCitac. Jako hlavni divod pouzivani mobilnich
zafizeni byla uvadéna skuteCnost, ze respondent ma takové zafizeni stale k dispozici
a umoziuje mu tak uceni 1 pfi cestovani a Casové neomezené vyhledavani potifebné
informace. Respondent €. 2 na toto téma odpoveédél: ,,Mam ho porad pri sobé a kdykoliv
si na ném mohu vyhledat informace. Je to nejjednodussi, nemusim zapinat pocitac.
Respondent €. 3 odpovedél: ,, Proc ne. Ve Skole ho pouzivame na Kahoot! Je stdle pri
ruce na vyhleddni riiznych informaci. Treba béhem vyuky zemépisu k vyhledavani lokaci
pro lepsi orientaci. “ Nékteti z respondenti vSak, pokud maji na vybér, voli klasicky
pocita¢ z divodu vétsi plochy displeje a lepsi Citelnosti. Respondent ¢. 1 uvedl: ,,Mobil
pouzivdam pri uceni se na cestach. Pokud mam moznost, pouZivam radéji pocitac kviili
lepsi citelnosti z vétsi obrazovky.

Pfi navrhu kurzu je dobré mit na paméti, ze uzivatelé tohoto kurzu pracuji jak
s pocitacem, tak i s mobilnim zafizenim o mensi velikosti displeje, a ze je tedy nutné
vyuzivat responzibilni uzpusobeni podle typu zafizeni na kterém je kurz spustén.
Uzivatelé kurzu budou s nejvétsi pravdépodobnosti zvykli pfi u€eni pouzivat moderni
technologie, a proto nebude nutné vytvaret nadstandardni napovédu pro orientaci
v ovladacich prvcich (odkazy, tlacitka a jiné), protoze se s nimi jiz setkali v jinych

vzdélavacich kurzech.

Téma vyzkumu: preference jednotlivych komponent e-learningového kurzu
(grafika, videa, testy atd).

Volba a pouzité mnozstvi riznych komponent v e-learningovém kurzu muaze zlepsit
efektivitu vzdélavani. Pokud je jedna informace predavana nekolika zptisoby, napfiklad
pomoci grafiky, textu nebo videa, je vétsi pravdépodobnost, ze dojde k jejimu osvojeni
v kratS$im Case. A pokud se tyto pouzité prvky prubézné stiidaji, mize to uzivateli pomoci
s udrzenim pozornosti. Tato skuteCnost je popsana napiiklad v teorii kognitivismu.
Dotaznikové Setfeni poskytnulo informace, ze respondenti maji v oblibé predevsim
multimedialni prvky, jako je grafika, videa nebo tfeba animace. Méné oblibené jsou
napfiiklad videokonference nebo testy. Z procentualniho zastoupeni odpovédi na otazky

ohledné obliby jednotlivych prvkl lze konstatovat, Ze neni zadny prvek, ktery by byl
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vniman extrémné negativné, a Ze naopak pouziti vice prvki ve vhodném mnozstvi bude
vnimano kladné.

Pfi rozhovorech s vybranymi respondenty se tyto skuteCnosti potvrdily.
Respondenti uvadeéli, ze ¢im vice je kurz bohatsi na rizné prvky, tim lépe se jim s kurzem
pracuje a tim vice se soustfedi. Napriklad respondent €. 2 odpovédél: ,,Asi vSechno, ale
nejvice by se mi libily obrazky, krdtkd videa a malo textu.“ Respondenti pozitivné vnimaji
predevsim grafické prvky, které jsou nazorngjsi. Odpovéd respondenta ¢. 1 na duvod
pouziti vice prvkd byla: ,Cim vice je kurz riiznorody, tim vice udrzim pozornost.*
Respondent €. 4 uvedl: ,, Kazdd cast prinasi néco jiného. Je lepsi vidét na obrazku Empire
State Building, neZ si jen precist ndzev. “ V odpovédi se také objevuje odkaz na negativni
vnimani vétstho mnozstvi souvislého textu obsazeného v e-learningovém kurzu.
Respondent ¢. 2 uvedl: , Lepsi se soustiedim, v prezentaci je méné textu, je to vytah,
obrazky mi pomdhaji si vSe lépe predstavit. Video je hodné podobné prezentaci. Lepsi si
pamatuji obrazky a pribéh.

Na zéklad€ ziskanych informaci je vhodné pfi navrhu kurzu pamatovat na
raznorodost jednotlivych prvka kurzu a ¢lenéni zamysleného textu do mensich celkd

prokladanych grafikou.

7.2 Shrnuti poznatku ziskanych kvalitativnim vyzkumem

Na otazky ohledné zkusSenosti s e-learningem odpovédéli vSichni respondenti
kladné. Zkusenosti ziskali v pfipadé zaméstnancu leteckych spolecnosti diky vzdélavani
v zaméstnani a v pripadé€ zaku diky Skole, kterou studuji.

Respondenti se setkali bud’ s Cisté e-learningovym kurzem, nebo s kombinovanym
kurzem. Z odpovédi vyplyva, ze je to dano skutecnosti, jaky druh kurzu dana spolecnost
nebo skola vyuziva.

Zaméstnanci preferuji Cisté e-learning kvili jeho vyhodam, jako je napfiklad
planovani a individuélni rozvrhovani studia, dle jejich nazoru neni nutné byt béhem
vzdélavani na konkrétnim misté a neni potfeba cestovat. Respondenti z této skupiny
poukazuji na to, ze podminkou této volby je dostatecné pruzna komunikace s lektorem
v piipadé dopliiujicich dotaza. Skupina zaku by preferovala spiSe kombinovany kurz,

protoze je z jejich pohledu pestiejsi a nechybi pii ném kontakt s vyucujicim.
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Jako optimalni dobu uceni v kuse respondenti zvolili dobu v intervalu 30 az 60
minut. Divodem je, ze po delsi dob€ klesa jejich koncentrace a schopnost soustiedit se.

Respondenti pro studium vyuzivaji jak mobilni zafizeni, tak i pocita¢. Mobilni
zafizeni pouzivaji ve chvili, kdy neni k dispozici pocitac (naptiklad béhem cestovani).
Pocitac je podle vyjadieni respondenta piijemnéjsi kvuli vétsi plose zobrazovace.

U e-learningového kurzu by respondenti preferovali vétSinou vSechny nabizené
varianty v optimalnim mnozstvi. Jako duvody byly uvedeny skuteCnosti, ze takto
postaveny kurz poskytuje vétSi rozmanitost, interaktivitu a s tim souvisejici udrzeni

pozornosti a snadnéj§i zapamatovani si uciva.
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8 NAVRH STRUKTURY KURZU

Na zaklad¢ ziskanych vysledkt ve vyzkumné Casti bude v této Casti navrzena forma

a struktura e-learningového kurzu.
8.1 Metodika navrhu kurzu

Zvolena metodika navrhu kurzu bude zpracovana podle modelu ADDIE (angl.
Analysis, Design, Development, Implementation, Evaluation) (Zounek, 2016). Jedna se
o linearni model zalozeny na principech neobehaviorismu (viz kapitola 1.1). Rozd¢€luje
navrh kurzu na jednotlivé kroky, které jsou na sobé zavislé. Prace si klade za cil vytvoreni

navrhu kurzu, proto z modelu ADDIE budou aplikovany pouze kroky Analyza a Navrh.

Obrazek 3 — Model ADDIE

Analyza Navrh Vyvoj Realizace Evaluace

*Obsah eStruktura *\/yvoj ePublikovani eZiskani dat pro

oCile a jednotlivé eTvorba oVlastni vyuka hodnoceni

«Formy SEkV?nCE yVUkV materiall a uceni eNavrh na dalsi

«Metody nazakladé cill  41echnologicka pravy kurzu
eHodnoceni infrastruktura

N .
Cilova skupina Gcastniki

Zdroj: Zounek, 2016

8.2 Cile kurzu

Hlavnim cilem kurzu je, aby zaci vytvofili zakladni rezervaci v GDS Amadeus.
Aby bylo dosazeno hlavniho cile, je nutné postupné dosahovat specifickych cili. Mezi
tyto cile patfi:
a) Zak pouziva letistni kody mést.
b) Zéak vyhledava informace o uvazované destinaci prostiednictvim GDS Amadeus
a internetu.

¢) Zak vyhledava vhodné letecké spojeni v letovych fadech.
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d) Zak sestavi kratky piehled cesty, upozorni na zajimavosti destinace.

e) Zak ovlada jednotlivé prvky potiebné pro tvorbu rezervace.

8.3 Obsah kurzu

Obsah kurzu tvofti nasledujici ucivo:
a) Zakladni ovladaci prvky systému (zapis, vypis, strankovani) GDS Amadeus
b) Zpisoby kodovani a dekodovani nazvi mést
¢) GG (Go General) informac¢ni stranky v GDS Amadeus
d) Zobrazeni letovych fada pomoci GDS Amadeus

e) Tvorba PNR (Passenger Name Record) — tvorba rezervace

8.4 Formy kurzu

Bude zvolena kombinovana forma vyuky, to je kombinace prezencni formy
a e-learningu. Zaci se nejprve seznami s organizaci kurzu, cili kurzu a nasledné se
zakladni funkcionalitou prace se systémem GDS Amadeus. Tato ¢ast probehne prezencni
formou v ucebné. Dale zaci budou v uceni pokracovat v e-learningovém kurzu. Tento
kurz bude rozdélen na vyuku dil¢ich témat, ktera se Ize ucit nezéavisle na sobé. Kazdy
tyden po zahajeni kurzu probéhne dvouhodinova konzultace prezen¢ni formou
s lektorem, na které budou zaci konzultovat pfipadné nejasnosti v ucivu, individualné

opakovat ucivo a konzultovat dosavadni postup v ramci projektu.

8.5 Metody vyuky uplatnéné v kurzu

Pouzité vyukové metody budou:

a) Slovni metoda — vyklad, popis, vysvétlovani — touto metodou budou zaci
lektorem uvedeni do problematiky a ziskaji tak zakladni orientaci v novém ucivu
s moznosti okamzité vznaset dopliujici dotazy.

b) Nazorn¢ demonstraéni — predvadéni, pozorovani — této metody bude vyuzito

pfi postupném seznamovani s vyucovanym softwarem, jeho prostfedim a vlastnostmi.
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c¢) Projektova metoda — pomoci projektové metody se zaci nauc¢i pracovat na
komplexnich zadanich, ktera si pfizptsobi vlastnim zajmim, vysledkem bude vyssi mira

motivace pii nasledném feSeni.

Soucasti kurzu bude vypracovani projektu, kdy zaci pro jeho splnéni vyuziji
znalosti ziskané z prezencni a e-learningové casti kurzu. Cilem projektu bude vytvoreni

rezervace v prostiedi GDS Amadeus do destinace, kterou si zaci sami zvoli.
8.6 Cilova skupina kurzu

Cilovou skupinou jsou primarné zaci stfedni odborné Skoly, studujici ve 3. a 4.
ro¢niku oboru zameéteného na letectvi. Kurz muze byt ur€en i studentim vysokych skol

se zameéfenim na cestovni ruch a zaméstnanciim letisté€ zabyvajicich se prodejem letenek.
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8.7 Casova dotace kurzu

Kurz bude probihat po jednotlivych tydnech. Prvni tyden probé&hne uvodni
prezencni Cast a prvni béh samostudia. Vzdy nasledujici tyden bude kurz pokracovat
konzulta¢ni hodinou a samostudiem. Tyto bloky se budou stfidat ve tfech po sobé
jdoucich tydnech. Po 3. konzultatni hodin€ probéhnou samostatné prace na
rozpracovanych projektech, které budou na konci kurzu spole¢né prezentovany pred

ostatnimi uc€astniky kurzu.

Uvodni prezenéni &ast 2 hodiny
Samostudium (e-learning) 2 hodiny
1. konzultace 2 hodiny
Samostudium (e-learning) 2 hodiny
2. konzultace 2 hodiny
Samostudium (e-learning) 2 hodiny
3. konzultace 2 hodiny
Dokonceni projektu 2 hodiny
Prezentace vysledki projektt 4 hodiny (cca 15 min na osobu)
Celkem 20 hodin

Prezentace vysledku predpoklada 14 ucastnika kurzu. Béhem samostudia se pocita
s moznou komunikaci mezi G€astniky kurzu a lektorem pomoci chatu, ktery je jednim

z komponentt navrzeného kurzu v LMS systému.
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8.8 Struktura e-learningového kurzu

E-learningovy kurz je ¢lenén na 3 hlavni bloky. Kazdy blok je rozdélen na

4 kapitoly. U kazdé kapitoly se predpoklada studium v délce 30 min. VSechny jednotlivé

kapitoly obsahuji nazev kapitoly, rozepsané studijni cile a motivaci. Nasleduje studijni

obsah doplnény grafikou, ptiklady pouziti a videosekvencemi zobrazujicimi postup prace

se systémem. Konec kapitoly obsahuje shrnuti probraného uciva a test pro ovéreni

znalosti. Pfedpoklada se, ze zak kazdy studijni tyden splni jeden studijni blok.

Obrazek 4 — Struktura e-learningového kurzu
Kédovani a
dekddovani GG Letové rady Tvorba PNR

stranky

= Kody letist o Nabldkzl’\iapacity == Prodej segmentu

= Kédy zemi = Nabldk:;rll(apauty = Jmenny element
VloZeni kontaktu
= GG COU stranky =\ Letovyiad TN o na cestujici +
ticketing
| GG AIR stranky F|Itrovan|l pomoci L Podpis + uzavieni
separatort rezervace

Zdroj: Autor prace, 2022

Scénaf kapitoly je postaveny podle nasledujiciho vyvojového schématu:
Obrazek 5 — Scénat prichodu kapitolou

* N * Seznam utiva * Pfinos zvladnuti * Studijni text * Seznam

dzev kapitoly

 Krétky Gvod kapitoly uciva kapitoly o Instruktazni probraného
« Grafika * Ocekédvané * Ukazka poufziti video utiva
* Tlacitko: spustit Vystupy nabytych * Cviceni formou o Kratké
kapitolu « Grafika zna!ostlv doplfiovani rgkapltulujlcl
o Tlagitko: zpéta projektu textu video
dalsi (formou « Grafika « Odkazna
kraB(ehovl?ea) o Tlatitka: zpét a opakovani
* Tlacitka: zpét a dalgi prostrednictvim
dal3f * Obsah je ¢lenén ipukac?
do vice slidi a f,mt' .
* Tlacitka: zpét a
dalsi

Zévéredny test
kapitoly
* Test o délce 10

polozek

* PFilspésnosti
testu 75% je
kaptola
povazovéna za
absolvovanou

o PFiniz3i
Gspésnosti
nutnost projiti
kapitoly znovu

o Tlaéitka:
Ukoncit a Zkusit
znovu

Zdroj: Autor prace, 2022
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8.9 Navrh projektu vypracovavaného v priubéhu kurzu

Nasledujici kapitola popisuje navrh projektu, ktery budou zaci zpracovavat v ramci
absolvovani navrhovaného kurzu.

Tabulka 20 — Popis projektu

DOPORUCENY 4. ROCNIK SOSCL

ROCNIK

Casovy ramec 20 hodin

Vzdélavaci oblast Obchodné prepravni provoz
Praxe

Rezervacni systém

Letecky zemépis

Klicové kompetence Kompetence k uéeni: zak vyhledava a tfidi informace
a vyuziva je k procesu uceni, uvadi véci do souvislosti,

pozoruje, posuzuje.

Kompetence k feSeni problému: zak vyhledava
informace k feSeni problému, navrhne zplsob feSeni.
Voli prosttedky a zpisoby vhodné pro splnéni
jednotlivych aktivit (pomucky, studijni literaturu),

vyuziva zkuSenosti a védomosti nabytych dfive.

Kompetence komunikativni: zak se vystizné vyjadiuje,
zapojuje se do diskuse, obhajuje svij nazor

a argumentuje.

Kompetence socialni a personalni: spolupracuje ve

skupiné, podili se aktivné a spolecné praci.
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Kompetence pracovni: zak se seznami se skutenym
pracovnim procesem, v ramci exkurze se seznami s praci

profesionalt z oboru, plni povinnosti, dodrzuje pravidla.

Prurezova témata Clovék a svét prace: zak pouziva ziskané dovednosti

v praxi

Informacni a komunikacni technologie — vyhledavani

a zpracovani informaci, prezentace.

Metody a formy prace Samostatna a skupinova prace, online kurz, prezentace
vysledkt

Pomiucky PC, internet, mapa svéta

Specifické cile Zak pouziva letistni kody mést;

vyhledavé informace v systému a na internetu,
vyhleda vhodné letecké spojeni v letovych fadech;
sestavi kratky prehled cesty;

upozorni na zajimavosti destinace;

ovlada jednotlivé prvky pottebné pro tvorbu rezervace

Cil Vytvortit rezervaci v GDS Amadeus

Zdroj: Autor prace, 2022

Motivace
e Fizena imaginace
e vybér podle vlastniho prani
Projekt zagina ve tfid&. Zaci si maji predstavit, Ze se blizi prazdniny. Maji omezeny
finan¢ni rozpocet, ale presto by radi letéli do své oblibené destinace. Inspiraci mohou
hledat na mapé. Zaci maji moznost se rozdélit do malych skupin (max. 4 ve skuping)

v piipadg, ze se shodnou na destinaci. Pfipadné mohou pracovat samostatné. Zaci oznaci
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vybrand mista na mapé. Zaci si budou zaznamenavat ziskané informace do svého
portfolia. Budou se tak moci ke své praci vratit a ziskané informace pouzit v budoucnu

pfi planovani skutec¢né cesty.

Mapovani a tridéni
e priprava na cestu
o kody letisté
e pouzivany jazyk a ména
e turistické atrakce
e mistni jidlo a piti
e internet

Aby se mohli zaci vydat na cestu, musi ovéfit nékolik tidajii na internetu:

1) Napisi kod mezinarodniho letiste, kam poleti (IATA).

2) Vymysli kratkou vétu €i jen slovo v mistnim jazyce (piekladac Google).
3) Jaka ména se v zemi pouziva?

4) Jaka mista jsou turisticky atraktivni?

5) Co bychom méli ochutnat?

Zaci vyhledaji odpovédi a piipravi hadanky pro svoje spoluzaky. Mohou vytvoiit hru

v Kahoot! Otazky i odpovédi si zaci umisti do svého portfolia.

ReSeni
e prace s odbornym textem a materialem
e prace v online kurzu
e vytvoreni rezervace v rezervacnim systému, nabidka ceny
e vzijemné uceni
e samostatna i skupinova prace

Zaci piipravi kratky prehled cesty, na jehoz zakladé vytvoii rezervaci:

- itineraf cesty (odkud kam se leti, Casy odletu a priletd, letecka spolecnost);

volna vaha zavazadel,

moznosti pozemni prepravy do centra;

vyhledaji zajimava mista, ktera chtéji navstivit.
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Zaci mohou pracovat samostatné 1 ve skupiné. Mohou si vzajemné pomahat
a inspirovat se. Zaci maji za ukol vyhledat nejvyhodnéjsi letecké spojeni do vybrané
destinace a vytvorit rezervaci. K dispozici maji rezervacni systém, internet, online kurz,

textovou oporu.
Kopii rezervace umisti do portfolia.

K realizaci téchto ukolu je tfeba zorganizovat praci ve skuping, rozdélit ukoly,
hledat rizna feSeni a porovnavat je a diskutovat o nich, vzajemné si pomahat a radit.

Dulezita je i schopnost komunikace. Ucitelka/ucitel je v pozici koordinatora a poradce.

Produkt projektu

e navrh na vystup
e prezentace

Zaci vytvorili rezervaci do svoji destinace.

Ziskali mnoho novych poznatkli a rad, které je tieba prezentovat. Do portfolia

budou moci zaci nahlizet a hledat inspiraci pro svoje prazdninové plany.

Forma prezentace a pouziti dopliikii (predméty, kostymy, fotografie, scénky atd.)

je zcela na fantazii zakt. Jedinym limitem je Casové omezeni prezentace na 15 minut.

Reflexe

e zavérecné ohlédnuti, diskuse

Zavérecné hodnoceni probiha opét v kruhu. Kazdy zak ma moznost vyjadfit svij
nazor a pocity. Odpovida na otazky ,,Co jsem se dovédél nového nejen o svété, ale

i 0 sob&?*, , Co bylo nejtézsi nebo naopak nejlehci?*, , Jak jsem piekonal obtize?*

29

Na zavér si zahrajeme Kahoot! pro zakovu zpétnou vazbu, posledni polozkou bude

slide, kde zaci projekt ohodnoti.
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8.10 Volba nastroje pro vlastni realizaci kurzu

Jako nastroj pro tvorbu navrhovaného e-learningového kurzu byl zvolen systém
LMS Moodle, a to z divodu freewarové licence a mnozstvim dostupnych materialt
i v Ceském jazyce. Alternativné je mozna realizace kurzu i v jinych LMS systémech

zminénych v kapitole €. 6.
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ZAVER

E-learning neboli elektronické vzdelavani patii mezi aktudlni témata dnes$ni
moderni doby. Vyuka formou e-learningovych kurzii bude v budoucnu stale vice
vyuzivana. Tato skute¢nost se potvrdila béhem let 2020 az 2022, kdy svét zasahla vina
pandemie onemocnéni Covid a téméf ze dne na den bylo nutné pro potieby vzdélavani
vyuzit celosvétové pocitaCové sité internet a piislusnych softwarovych technologii. Diky
témto skuteCnostem se jest¢ vice zaCalo vyuzivat e-learningu jako zpusobu vyuky
vyuzivajictho moderni technologie. Tyto technologie nesou fadu vyhod, od
efektivnéj§iho vyuziti studijniho ¢asu az po moznost sdileni informacniho obsahu mezi
velkou skupinou ucastnikd. Projevili se vSak také nevyhody tohoto pfistupu ke
vzdélavani, jako typické nedostatky 1ze zminit mensi miru socialniho kontaktu, nutnost
vyssi osobni sebekazné béhem studia nebo nutnost technické vybavenosti. Dusledkem
téchto skutecnosti by méla byt snaha plné vyuzit pfednosti tohoto piistupu a potlaceni
nedostatkll. Jednou z moznosti, jak toho docilit, je vyuziti hybridnich zptisobli vyuky
zalozenych na blended learningu.

Cilem této prace bylo vytvofeni vyukového kurzu spojujiciho prednosti
e-learningového kurzu a projektové metody vyuky, ktery umoziuje praktické vyuziti
ziskanych znalosti a dovednosti. Navrzeny kurz svymi parametry vychazi z provedeného
vyzkumu ve skupiné respondentii pohybujicich se v daném oboru — v tomto ptipadé
v letectvi. Ziskané parametry a strukturu kurzu vsak lze vyuzit 1 v Sir§im okruhu
vzdélavacich obsahl. A na zakladé zkusSenosti z realizaci je nutna nasledna optimalizace.

Velky vyznam e-learningu a blended learningu nejen pro potieby skol vSech typd,
ale také v andragogickych aplikacich a predev§im pak v podnikovém vzdélavani. Vhodné
nastaveny vzdélavaci kurz tohoto druhu muze zajistit zna¢nou efektivitu vzdélavaciho
procesu a zarovenl dlouhodobé zmenSovat ekonomické naklady na vzdélavani, a to
i v dobé omezeni pohybu osob kvili celosvétovym hrozbam typu nakazlivé nemoci.

Kurz navrzeny v ramci této prace bude realizovan pro potieby vzdélavani na stiedni
odborné §kole a dosazené vysledky ve vzdélavani budou porovnény s vysledky, kterych
bylo dosazeno pomoci Cisté frontalni vyuky ptredeslych let. Tuto realizaci a nasledné
hodnoceni nebylo mozné z Casovych divodu zahrnout do této prace i s ohledem na

probihajici Skolni rok a jiz schvalené tematické plany.
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Jednotlivych cila prace bylo dosazeno. V teoretické Casti byla provedena studie
soucasnych zdroju pojednavajicich o e-learningu z pedagogického i technického hlediska.
Na zaklad¢é téchto poznatkii probéhlo dotaznikové Setfeni, ze kterého vyplynuly
pozadavky na rozsah a ¢asovou narocnost kurzu. Dale byla navrzena struktura kurzu
podle teoretickych metodik tak, aby svymi parametry vyhovoval vysledkim
dotaznikového Setfeni. V dalsi Casti prace byla navrzena struktura projektu, ktery bude
soucasti kurzu a umozni budoucim ucastnikiim kurzu vyzkouset si praktické vyuziti
nabytych znalosti.

V ptipad¢€, ze realizace kurzu probéhne uspésn€, je mozné takovy druh kurzu
poskytnout spoleCnostem zabyvajicimi se letectvim a cestovnim ruchem, pro které by
mohl predstavovat velice efektivni zpiisob vzdélavani zaméstnanc.

Tuto praci je mozné v budoucnu rozvijet v nékolika smérech: zménou struktury
a proporci navrhovaného kurzu tak, aby se dosahlo co nejvyssi efektivity, realizaci kurzu
v riznych LMS systémech, piipadné v jinych vzdélavacich aplikacich, nebo testovanim
navrzené strukturu kurzu pro rizné vzdeélavaci obsahy at' uz humanitniho, technického

nebo tieba provozniho charakteru.
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SEZNAM ZKRATEK
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IATA — International Air Transport Association

LMS — Learning Management System

LCMS - Learning Content Management Systém

MOOC — Massive Open Online Course

PNR - Passenger Name Record

RNA — Ribonucleic acid

WBL — Web Based Learning
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Pfiloha A — Zaznamovy arch z kurzu GDS Amadeus

Organizace: Menzies Aviation
Kurz: GDS AMADEUS
Datum: 31.5. — 4.6.2021

Vyuka od — do: 07:30 — 12:00

Organizacni forma vyuky (prezencni, distan¢ni, kombinovana, sebevzdélavani): prezencni

Lektor/ka:

Struktura a ¢asovy prubéh kurzu

Vlastni komentare, pripominky, otazky

31.5.

0730-0830 Uvod, seznameni s hodnocenim, zapis/vypis systémy
0840-0940 HELP stranky, listovani

0950-1050 Kodovani a dekodovani

1100-1200 Datové a ¢asové kalkulace

1. 6.

0730-0830 Stranky AIS a GG
0840-0940 GG COU, PCA
0950-1050 GG AIR
1100-1200 GG APT

2. 6.

0730-0830 Zobrazeni letovych fada
0840-0940 AN

0950-1050 SN, TN

1100-1200 Modifikace

3.6.

0730-0830 Tvorba PNR

0840-0940 Povinné prvky rezervace
0950-1050 Uzavreni rezervace
1100-1200 Zobrazeni rezervace

4. 6.

0730-0830 Nepovinn¢ prvky rezervace
0840-0940 Asociace

0950-1050 SR, OS elementy
1100-1200 APIS, poznamky OP, RM

V uvodu hodiny nejsou zadné technické potize.
Lektorka informuje o obsahu kurzu.
Jasn¢ definuje cile vyuky.

Lektorka poskytuje textovou oporu — skripta

a podklady k procvicovani — pracovni listy.
Ugastnici kurzu spolupracuji s lektorem. O téma se
zajimaji, az na n¢kolik vyjimek jsou aktivni.

Frontalni vyuka.

Lektorka pouziva prezentaci.

Zaci aktivné pouzivaji pracovni listy.

Lektorka i studenti pracuji s u¢ebnim textem.
Lektorka pouziva Kahoot! k procvi¢ovani a opakovani

Studenti se neboji se pokladat otazky, zivé diskutuji.
Lektorka uvadi priklady v praxe.
Lektorka je velice pozitivni, usmévava.

Nekteti ucastnici kurzu maji potize zvladat tempo
kurzu a za¢inaji zaostavat. Lektor jim vénuje zvySenou
pozornost a zpomali tempo vyuku.

Motivuje durazem na nutné pouZzivani v praci a na
osobni rozvoj studentt.

I. Priprava na kurz ANO | casteCné NE
1 | Lektor ma pfipravené textové nebo jiné podpirné materialy
pro vyuku *
2 | Lektor ma pfipraveny minutovy scénar X
3 | Lektor ma pripravené cile kurzu X
4 | Pii formulaci vyukovych cila jsou pouzivana aktivni slovesa X




5 | Lektor ma pfipravenou organizaci kurzu (trvani, prestavky,
strukturace vyuky, moznost obCerstveni, umisténi WC,
pouzivani mobilnich telefont, pravidla chovani, doporucena x
literatura, zpisob ukonceni kurzu)
6 | Lektor ma ptipraveny soubor uloh na procvi¢ovani X
7 | Lektor ma pripravené technické vybaveni X
1. Uvod kurzu ANO | &astecnd | NE
1 | Lektor pozdravi Gi¢astniky a predstavi se X
2 | Predstaveni tématu a jeho vyznam (Proc¢?) X
3 | Lektor zkontroluje prezenci X
4 | Lektor sdé€luje organizaci kurzu (viz . bod 5) X
5 | Lektor sdéluje cile kurzu X
6 | Lektor zafazuje ,ice-breaker (pfedstaveni ucastniki) X
7 | Lektor zjiS§tuje oCekavani ucastnika kurzu X
8 | Lektor odméruje ucastniky (propagacni material, bonbon) X
III. Vyuka ANO | castené NE
1 | Lektor jasné vysvétluje téma (ucivo) X
2 | Lektor popisuje svou ¢innost X
3 | Praktické predvedeni lektorem (kde je to mozné) X
4 | Lektor ovétuje pochopeni X
5 | Lektor opakuje téma a zarazuje procvi¢ovani X
6 | Lektor vyuziva pomucek (technické vybaveni, ucebni texty,
aj.) *
7 | Lektor prabézn€ odpovida na dotazy X
8 | Lektor hodnoti vysledky vzdélavani X
IV.  Tempo vyuky ANO | castené NE
4 | Tempo vyuky je pfiméfené schopnostem tcastnikt kurzu X
5 | Lektor si vS§ima pomalejsich studentt X
6 | Vyuka probiha plynule (ani moc pomalu/rychle) X
V. Atmosféra ucebny ANO | castecné NE
1 | V ucebné je spravna teplota, dobré osvétleni, vhodny nabytek
a poradek X
2 | Lektor projevuje k u€astnikiim Gctu, ma zajem na jejich uceni X
3 | Ve vyuce je klidna, pratelska a uvolnéna atmosféra X
4 | Lektor ucastniky neprekiikuje, zbytecné nezvysuje hlas X
5 | Lektor nezesmeésiiuje tiCastniky, nezertuje na jejich uicet X
6 | Lektor podporuje ucastniky, posiluje jejich sebedivéru X
7 | Lektor formuluje pozadavky zfetelné X
8 | Lektor komunikuje se v§emi studenty X
VI. Kazen ANO | castecné NE
1 | Utastnici pfichazeji véas X
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Jsou nastavena a dodrzovana pravidla chovani

Lektor zarazuje prestavky dostatecné Casto

Lektor ma dostate¢nou autoritu

Lektor predchazi pripadnym konfliktim

NN |~ |W(

Lektor je pratelsky, ale narocny

R IR

VII. Zakondéeni kurzu

ANO

casteCné

NE

[E—

Lektor opakuje, shrnuje probrané ucivo

\S}

Lektor dava prostor na dotazy

W

Lektor pfipomene dohody s ucastniky (ukol na pfiste,

posunuti zacCatek pristiho dne kurzu) — u vice dennich kurzi

Lektor rozdava evaluacni dotazniky X

Lektor zopakuje pokyny k zavérené praci/zkousce

Lektor predava kontakt na sebe

Lektor podékuje za ui€ast na kurzu, rozlouci se

[N EN] Fo RV, J NN

el RN

Cile kurzu byly splnény

A. Struéna charakteristika cila

Strucna charakteristika kognitivnich cilu vyuc€ovani (rozvoej poznavacich procesu,
zapamatovani, porozuméni, aplikace, analyza, hodnoceni):

Cile jsou stanoveny zejména na zapamatovani, porozuméni a aplikaci.

Charakterizujte stru¢né psychomotorické cile vyucovani (nervosvalova koordinace,
dovednosti, imitace, manipulace, zpresnovani, koordinace, automatizace):

Ucastnici museli aktivné pouzivat PC a klavesnici. Vyuzivali jednoduché motorické
dovednosti.

Kladl si lektor jesté jiné cile (afektivni, hodnotové, emocni)? Pokud ano, uved’te je:

Lektor pouzival priklady z praxe, predkladat mozna feSeni riznych situaci. Snazil se
studentim ukazat, jak maji postupovat, pokud se v takové situaci ocitnou.

B. Metody vyucovani (pfednaska, vyklad, demonstrovani, seminaf, workshop, instruktaz, aj.)

Metody slovni a nazorné demonstracni.
Slovni — vyklad, popis, vysvétlovani a vypraveni.
Nézorné demonstracni — predvadeéni a pozorovani.
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C. Projev lektora

Charakterizujte graficky projev lektora na tabuli (velikost pisma, Citelnost, usporadani
tabule, nakresy...):

Lektor pouziva zejména prezentaci. Pro doplnéni pouziva tabuli. PiSe dostatecné velkym
pismem, Citeln€, prehledné.

Charakterizujte pohybovy projev lektora:

Prevazné stal, protoze ukazoval postup na tabuli (platné), pokud si nékdo nevédél rady,
pfihlasil se a lektor mu pomohl.

Charakterizujte komunikaci lektora

Lektor byl velice pratelsky a usmévavy. Vyzatovala z n€j dobra nalada. Jeho pracovni
tempo bylo rychlejsi a néktefi zaci nestihli pracovat synchronné. Lektor se snazil otdzkami
zjistit, zda je ucivo jasné. Nasledné ovéril prikladem. Studenti aktivné komunikovali.

Pokusil se lektor o motivaci ucastniki kurzu? Jakym zpusobem? S jakym uspéchem?

Snazil se ucastniky s uspéchem motivovat potfebou danych znalosti pro jejich budouci
préaci.

Pouzival lektor pri vyuce i priklady z praxe, popr. zkusenosti uc¢astnika kurzu?

ANO - nékolikrat vypravél rizné situace z praxe.

Jakym zpusobem (pokud vubec) lektor ucastniky kurzu v prubéhu vyucovani
povzbuzoval?
Lektor sam pusobil organizovanym a klidnym dojmem a tuto atmosfér prenasel na
studenty. Ujistoval studenty, ze jsou Sikovni, uklidiioval je, ze u¢ivo zvladnou a zaradi
opakovani.

Rozvijel lektor u ucastnikii kurzu kompetence k uceni a reseni problému? Uvedte
priklad.

ANO. Pri praci se systémem ukazoval mozna pochybené, nékdy zaky nechal udé€lat chybu
zameérné a spolecné se snazili najit feSeni. UCivo neustale opakovat, snazil se ti€astniky
kurzu zapojit do vyuky. Vypravél rizné zazitky z praxe, na kterych ukazoval mozny
postup a feseni takové problémové situace.

D. Pomiucky

Uved’te, jaké pomucky prFi vyucovani lektor pouzival (tabule, flipchart, dataprojektor,
reproduktor, prezentér, ucebnice, pracovni listy, modely apod.):

Tabule, data projektor, powerpointova prezentace, skripta, pracovni listy.

S jakymi pomuckami (¢i didaktickou technikou) pracovali sami ucastnici:
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Skripta, pracovni listy.

E. Hodnoceni vyuky:

V tabulce nize oznacte, jaky model vyucovani podle vaseho nazoru ve vyuce prevazoval?

Oznacte
kiizkem

Piesn¢ stanovené osnovy

Nizka aktivita studenta

Pamét’ je posilovavana opakovanim
PIn¢ni tkolu, vycvik

Centrdlni role ucitele

X Behaviorismus

YVVYY

Reseni problému, mentalni aktivita

Strukturované programovatelné poznavani

Vnimani informaci v souvislostech a kontextech, poznavani
navazuje na piedchozi znalosti

Efektivni ukladani informaci do paméti, kodovani, ukladani,
vybaveni

Definovani cilit podle osnov, plnéni planu, ovéfovani
Centrdlni role ucitele

X Kognitivismus

YV VY VVYV

Definovani ucebnich cila

Dosavadni znalosti jsou aktivné rozvijeny studentem

Vyuziti modernich technologii

Znalosti dynamicky konstruovany a ukladany do paméti diky
vlastni aktivit¢ studenty

Ucitel je v roli privodce

Konstruktivismus

Y VVVV

Uceni je objevovano v sitovém prostiedi
Propojovani informac¢nich zdroji mezi sebou
Znalosti jsou dopliiovany a aktualizovany

Vyuziti modernich technologii, pfedevsim sitovych

vvvvvv

Konektivismus

YVVVYVYVYVY

Ucitel je v roli privodce

Poznamky:

Ve skoleni se prolinaly rizné prvky, nelze vybrat jediny model

Strucné celkové hodnoceni vyuky:

Struktura kurzu byla velice peclivé piipravena véetné podpurnych materiala.

Lektorka se snazila ucastniky kurzu aktivné zapojovat.

Meéla piipravené piiklady na procvi¢ovani pro upevnéni uciva. Zaroven si tak ovéfovala
zapamatovani pochopeni uciva.

Vyuzivala dataprojektor a powerpointovou prezentaci.

Priib&h kurzu hodnotim velice pozitivng. Ugastnici kurzu spolupracovali, panovala uvolnéna
a pratelska atmosféra. Pouze 1 ucastnik musel zavérecny test opakovat.

Doporuceni:




Pfipravit minutovy scénafr, rozpracovat organizaci prace v kurzu podle uvedenych bodu.
Pti formulaci vyukovych cila pouzivat aktivni slovesa.
Zaradit , ice-breaker”, s jehoz pomoci lze zjistit oéekavani ucastnika kurzu.

Podpisy

Lektor: Hospitujici:
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Ptiloha B — Zaznamovy arch kurzu SITA DCS

Organizace: CSA Handling
Kurz: SITA DCS
Datum: 20. 5. 2019 —24. 5.2019

Vyuka od — do: 07:30 — 12:00

Organizacni forma vyuky (prezencni, distan¢ni, kombinovana, sebevzdélavani): prezencni

Lektor/ka:

Struktura a ¢asovy prubéh kurzu

Vlastni komentare, pripominky, otazky

20.5.

0730-0830 Uvod, zapis, vypis SL,SO.DA.
0840-0940 Letovy tad CFL,

0950-1050 Prace se seatingem SE,
1100-1200 Blokace, deblokace BS,RS,SCC

21.5.

0730-0830 Prace se rekordem pred odbavenim PU#,
0840-0940 Rezervace mista PU1,R12A, zruSeni mista RA,
0950-1050 Funkce SNR,

1100-1200 Odbaveni 1pap

22.5.

0730-0830 Odbavovani cestujicich bez zavazadel, se
zavazadly.

0840-0940 Odbaveni 1 cestujici, vice cestujicich
0950-1050 Vkladani a ruseni poznamek PU,PW
1100-1200 Praktické cviceni dle zadani

23.5.

0730-0830 Odbavovani cestujicich
0840-0940 Opakovani, prace se zavazadly
0950-1200 Praktické cviceni dle zadani

24.5.

0730-0830 Odbavovani a ruseni cestujicich
0840-0940 NOREC, Boarding, Info o letu SDD,JB
0950-1050 Uzavfeni letu

1100-1200 Zavcrecny test

V uvodu hodiny bylo nutné odstranit technické
potize se zapisem zaku do systému.
Lektorka informuje o obsahu kurzu velice obecné
Lektorka poskytuje textové materialy v elektronické
podobé. Jedna se vycet pouzivanych vstupi,
usporadanych tematicky podle kapitol do jednotlivych
slozek.

Déle jiz hodina pokracovala bez problémii.
Ugastnici kurzu jsou nejisti, ale spolupracuji

s lektorkou. O téma se zajimaji, az na n¢kolik
vyjimek jsou aktivni.

Frontalni vyuka.
Lektorka pouziva prezentaci
Lektorka pracuje s ucebnim textem.

V dalsich dnech je jiz ivod hodiny bezproblémovy,
zadné technické potize. Ucastnici kurzu jsou jiz

N4

Lektorka uvadi priklady v praxe.

Tteti den néktefi ucastnici kurzu maji potize zvladat
tempo

kurzu a za¢inaji zaostavat. Lektor jim vénuje zvySenou
pozornost a zpomali tempo vyuky.

Lektorka by mohla Iépe definovat cile vyuky.
Motivuje dliirazem na nutné pouzivani v praci.
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I. Priprava na kurz ANO | casteCné NE
1 | Lektor ma pfipravené textové nebo jiné podpirné materialy
pro vyuku *
2 | Lektor ma pfipraveny minutovy scénar X
3 | Lektor ma pripravené cile kurzu X
4 | Pii formulaci vyukovych cila jsou pouzivana aktivni slovesa X
5 | Lektor ma pfipravenou organizaci kurzu (trvani, prestavky,
strukturace vyuky, moznost ob¢erstveni, umisténi WC,
pouzivani mobilnich telefont, pravidla chovani, doporucena x
literatura, zpisob ukonceni kurzu)
6 | Lektor ma ptipraveny soubor uloh na procvi¢ovani X
7 | Lektor ma ptipravené technické vybaveni X
1. Uvod kurzu ANO | &astecné | NE
1 | Lektor pozdravi Gi¢astniky a predstavi se X
2 | Predstaveni tématu a jeho vyznam (Proc¢?) X
3 | Lektor zkontroluje prezenci X
4 | Lektor sdé€luje organizaci kurzu (viz . bod 5) X
5 | Lektor sdéluje cile kurzu X
6 | Lektor zafazuje , ice-breaker (pfedstaveni ucastniki) X
7 | Lektor zjiStuje oCekavani ucastnika kurzu X
8 | Lektor odméruje ucastniky (propagacni material, bonbon) X
III. Vyuka ANO | castené NE
1 | Lektor jasné vysvétluje téma (ucivo) X
2 | Lektor popisuje svou ¢innost X
3 | Praktické predvedeni lektorem (kde je to mozné) X
4 | Lektor ovétuje pochopeni X
5 | Lektor opakuje téma a zarfazuje procvi¢ovani X
6 | Lektor vyuziva pomucek (technické vybaveni, uCebni texty,
aj.) *
7 | Lektor prabézn€ odpovida na dotazy X
8 | Lektor hodnoti vysledky vzdélavani X
IV.  Tempo vyuky ANO | castené NE
4 | Tempo vyuky je pfiméfené schopnostem tcastnikt kurzu X
5 | Lektor si vS§ima pomalejSich studentt X
6 | Vyuka probiha plynule (ani moc pomalu/rychle) X
V. Atmosféra ucebny ANO | castecné NE
1 | V ucebné je spravna teplota, dobré osvétleni, vhodny nabytek
a poradek *
2 | Lektor projevuje k u€astnikiim Gctu, ma zajem na jejich uceni X
3 | Ve vyuce je klidna, pratelska a uvolnéna atmosféra X
4 | Lektor ucastniky neprektikuje, zbytecné nezvysuje hlas X
5 | Lektor nezesmeésiiuje tiCastniky, nezertuje na jejich uicet X
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6 | Lektor podporuje ucastniky, posiluje jejich sebedivéru X
7 | Lektor formuluje pozadavky zfetelné X
8 | Lektor komunikuje se v§emi studenty X
VI. Kazen ANO | castecné NE
1 | Ucastnici prichazeji vCas X
2 | Jsou nastavena a dodrzovana pravidla chovani X
3 | Lektor zarazuje prestavky dostatecné Casto X
4 | Lektor mé dostatecnou autoritu X
5 | Lektor predchazi ptipadnym konfliktim X
6 | Lektor je pratelsky, ale narocny X
VII. Zakonceni kurzu ANO | casteCné NE

1 | Lektor opakuje, shrnuje probrané ucivo X
2 | Lektor dava prostor na dotazy X
3 | Lektor pfipomene dohody s ucastniky (tkol na pfisté,

posunuti zacatek pristiho dne kurzu) - u vice dennich kurzi *
4 | Lektor rozdava evaluacni dotazniky X
5 | Lektor zopakuje pokyny k zavérecné praci/zkousce X
6 | Lektor predava kontakt na sebe X
7 | Lektor podékuje za ucast na kurzu, rozlouci se X
8 | Cile kurzu byly splnény X

F. Stru¢na charakteristika cila

Strucna charakteristika kognitivnich cilu vyuc€ovani (rozvoej poznavacich procesu,
zapamatovani, porozuméni, aplikace, analyza, hodnoceni):

Kurz je veden tak, ze cile jsou stanoveny zejména na zapamatovani, poté prichazi
porozumeéni a od 3. dne je nutné ziskané poznatky aplikovat.

Charakterizujte stru¢né psychomotorické cile vyucovani (nervosvalova koordinace,
dovednosti, imitace, manipulace, zpresnovani, koordinace, automatizace):

Ucastnici museli aktivné pouzivat PC a klavesnici. Vyuzivali jednoduché motorické
dovednosti.

Kladl si lektor jesté jiné cile (afektivni, hodnotové, emocni)? Pokud ano, uved’te je:

Lektor se snazil pomoci prikladu z praxe, predkladat mozna feseni konfliktnich situaci.

G. Metody vyucovani (prednaska, vyklad, demonstrovani, seminaf, workshop, instruktaz, aj.)

Metody slovni a nazorné demonstracni.
Slovni — vyklad, popis, vysvétlovani a vypraveni.




Nézorné demonstracni — predvadeéni a pozorovani.

H. Projev lektora

Charakterizujte graficky projev lektora na tabuli (velikost pisma, Citelnost, usporadani
tabule, nakresy...):

Lektor pouziva zejména prezentaci. Pro doplnéni pouziva tabuli. Pie dostatecné velkym
pismem, Citeln€, prehledné.

Charakterizujte pohybovy projev lektora:

Prevazné stal, protoze ukazoval postup na tabuli (platné), pokud si nékdo nevédél rady,
pfihlasil se a lektor mu pomohl.

Charakterizujte komunikaci lektora

Lektor hovoril ve v§ech Castech vyucovani, jeho Cinnost byla spojena s Castymi otazkami
k zakam, ¢ast odpovédi zakt vyuzil, schvalil — nesouhlasil — upravil odpoveéd” a pokracoval
sam.

Pokusil se lektor o motivaci ucastniki kurzu? Jakym zpasobem? S jakym uspéchem?

Snazil se ucastniky s uspéchem motivovat potfebou danych znalosti pro jejich budouci
préaci.

Pouzival lektor pri vyuce i priklady z praxe, popr. zkusenosti uc¢astnika kurzu?

ANO - nékolikrat vypravél rizné situace z praxe.

Jakym zpusobem (pokud vubec) lektor ucastniky kurzu v prubéhu vyucovani
povzbuzoval?
Povzbuzeni bylo tfeba zejména treti den, kdy ucastnici kurzu méli pocit, ze jiz nemohou
pojmout dalsi informace. Lektor je uklidiioval, ze kdyz to zvladli jini, zvladnou to také, ze
jim pomuze, zafadi opakovani a zpomali tempo.

Rozvijel lektor u ucastnikii kurzu kompetence k uceni a reseni problému? Uvedte
priklad.

ANO. Pri praci se systémem ukazoval mozna pochybeni, nékdy zaky nechal udélat chybu
zamérné a spolecné se snazili najit feSeni. UCivo neustale opakovat, snazil se ti€astniky
kurzu zapojit do vyuky. Vypravél rizné zazitky z praxe, na kterych ukazoval mozny
postup a feseni takové problémové situace.

I. Pomiucky

Uved’te, jaké pomucky prFi vyucovani lektor pouzival (tabule, flipchart, dataprojektor,
reproduktor, prezentér, ucebnice, pracovni listy, modely, apod.):




Tabule, data projektor, powerpointova prezentace, Exel, karta s pfehledem funkci, laserové

ukazovatko.

S jakymi pomuckami (¢i didaktickou technikou) pracovali sami ucastnici:

Exel, karta s prehledem funkci.

J. Hodnoceni vyuky:

V tabulce nize oznacte, jaky model vyucovani podle vaseho nazoru ve vyuce prevazoval?

Oznacte
kiizkem

X Behaviorismus

YVVYY

Piesn¢ stanovené osnovy

Nizka aktivita studenta

Pamét’ je posilovavana opakovanim
PIn¢ni tkolu, vycvik

Centrdlni role ucitele

X Kognitivismus

YV VY VVYV

Reseni problému, mentalni aktivita

Strukturované programovatelné poznavani

Vnimani informaci v souvislostech a kontextech, poznavani
navazuje na piedchozi znalosti

Efektivni ukladani informaci do paméti, kodovani, ukladani,
vybaveni

Definovani cilii podle osnov, plnéni planu, ovéfovani
Centrdlni role ucitele

Konstruktivismus

Y VVVV

Definovani ucebnich cila

Dosavadni znalosti jsou aktivné rozvijeny studentem

Vyuziti modernich technologii

Znalosti dynamicky konstruovany a ukladany do paméti diky
vlastni aktivit¢ studenty

Ucitel je v roli privodce

Konektivismus

YVVYVYVY

Uceni je objevovano v sitovém prostiedi
Propojovani informac¢nich zdroji mezi sebou
Znalosti jsou dopliiovany a aktualizovany

Vyuziti modernich technologii, pfedevsim sitovych

vvvvvv

Ucitel je v roli privodce

Poznamky:

Ve skoleni se prolinaly rizné prvky, nelze vybrat jediny model

Strucné celkové hodnoceni vyuky:

Struktura kurzu byla velice peclivé piipravena véetné podpurnych materiala.

Lektor se snazil ucastniky kurzu aktivné zapojovat.

Meél piipravené piiklady na procvicovani pro upevnéni uciva.

Vyuzival dataprojektor a powerpointovou prezentaci.

Casové nejnarocngjsi byl tieti den, kdy museli u&astnici kurzu zvladat aplikovat velké mnozstvi

informaci a dalsi ucivo stale pfibyvalo.
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Priibéh kurzu hodnotim velice pozitivné. Uastnici kurzu spolupracovali, panovala uvolnéna
a pratelska atmosféra. Pouze 2 i¢astnici museli zavérecny test opakovat, ostatni ziskali certifikat
potiebny pro svoji novou praci.

3 | Doporuceni:

Pfipravit minutovy scénar.

Pii formulaci vyukovych cilt pouzivat aktivni slovesa.

Rozpracovat organizaci prace v kurzu podle uvedenych bodi.

Zatadit ,,ice-breaker”, s jehoz pomoci lze zjistit oCekavani Gcastnikil kurzu.
Vice prubézné ovérovat zapamatovani a pochopeni uciva.

Podpisy

Lektor: Hospitujici:
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Priloha C — Dotaznik

E-learningové kurzy jako nastroje ke vzdélavani pracovniku v letectvi
Vazeni respondenti,
rada bych Vas pozadala o pravdivé vyplnéni tohoto dotazniku, ktery slouzi jako podklad
pro tvorbu diplomové prace zabyvajici se navrhem e-learningovych kurzi pro zaky stfedni
Skoly a pracovniky pozemniho personalu letisté. Data ziskana z tohoto dotazniku jsou zcela
anonymni a budou pouzita vyhradné v uvedené diplomové praci.
E-learningem je mysleno pouziti informacnich a komunikacnich technologii pro potieby

vzdélavani, napf. online kurz.

Vyplnéni dotazniku trva piiblizné 15 minut.

Dékuji Vam za spolupraci.

Bc. Lenka Kantorova

Pohlavi:
Vyberte jednu odpovéd
O Zena
O muz
Vék:
Vyberte svoji vékovou kategorii:
o 18-20
o21-30
03140
o41-50
o51-60

o 60 avice

Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani
Vyberte jednu odpovéd
o zakladni vzdélani

o sttedoskolské bez maturity
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o stfedoskolské s maturitou
o vyssi odborné

o vysokoskolské

Jak dlouhou mate pracovni zkuSenost (praxe, pracovni vztah) v oboru pozemniho
personalu v letectvi?
Vyberte jednu odpovéd
o zadnou
0 mén¢ nez 1 rok
o1 rok az 5 let
o6 letaz 10 let
o1l letaz 15 let

o 16 let a vice

Na jaké pozici pracujete v soucasné spolecnosti?

Vyberte jednu odpovéd

o zak / student
o fadovy zameéstnanec
O stfedni management (vedouci oddéleni, usekl)

0 vysoky management (vedeni spolecnosti)

Mate zkuSenosti s e-learningem?

Vyberte jednu odpovéd
0 mam zkuSenosti s Cisté distancnim kurzem
0 mam zkuSenosti s kombinovanym kurzem (online kurz + prezen¢ni vyuka)
o0 mam zkuSenosti s distan¢nim 1 kombinovanym kurzem

o nemam zadné zkuSenosti

Ktera podoba vzdélavaciho kurzu je pro Vas prijemné;jsi?
Vyberte jednu odpovéd

o klasicka prezencni podoba kurzu s lektorem

0 kombinovana forma (e-learning + prezen¢ni vyuka s lektorem)

O e-learningova podoba kurzu
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Jak dlouho Vam vyhovuje se v kurzech u¢it? Uved’te maximalni dobu.
Vyberte jednu odpovéd

o do 5 min

o 10 min

o do 30 min

o do 60 min

o do 90 min

odo 2 hod

o vice nez 2 hod

Pouzivate pri uceni mobilni telefon (tablet)?
Vyberte jednu odpovéd
O Ano

o Ne

Pri uceni Vam vice vyhovuje:
Vyberte jednu odpovéd
o mobilni zafizeni (mobilni telefon, tablet)
o pocitac
0 mobilni zafizeni i pocitaC vyuzivam se stejnou oblibou

O pii uceni tyto technologie nepouzivam

Jak byste ohodnotil/a na stupnici od 1 do 5 Vasi oblibu e-learningovych kurzu (1-zcela
vyhovuje, 5-naprosto nevyhovuje).
Oznacte hodnotu od 1 do 5
1 2 3 4 5
N 0o HIN HIN HIN

Jak byste ohodnotil/a na stupnici od 1 do 5 Vasi oblibu jednotlivych prvku pouzitych
v e-learningovém kurzu (1-zcela vyhovuje, S-naprosto nevyhovuje).

Oznacte hodnotu od 1 do 5
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1 2 3 4 5

O texty L10] L10] L10] L10] L10]
O prezentace N N N HiN HiN
0 obrazky L10] L10] L10] L10] L10]
O video L10] L10] L10] L10] L10]
0 audio (zvukové materialy) Ooo oOogd oo oo gdo
0 hlasovani Oo0o OO0 oo oo ogd
0 ukoly L10] L10] L10] L10] L10]
o selftesty Ooo oo oo o oo nog
0 shrnuti L10] L10] L10] L10] L10]
0 hypertextové odkazy Ooo oOogd oo oo gdo
o prvky virtualni reality Ooo oOogd oo oo gdo
O chat L10] L10] L10] L10] L10]
o videokonference Ooo oo oo o oo nog

Jaka forma vyuky softwarového nastroje (napriklad odbavovaci systém atd.) by pro
Vas byla prijatelna?
Vyberte jednu odpovéd
o klasicka prezenéni podoba kurzu s lektorem
0 e-learningova podoba kurzu

o kombinace kurzu s lektorem a e-learning

Vyhovuje Vam spiSe pevné zadani od lektora a jim vedeny cely kurz nebo si radéji cil
vzdélavani (do jisté miry) urcujete sami (rozhodujete o tom, co se budete uéit = napr.
usporadate si ucivo podle sebe)

Vyberte jednu odpovéd

o preferuji pevné dand zadani a vedeni lektora

o preferuji vlastni postup

Co byste uvitali, aby bylo soucasti e-learningového kurzu?
Vyberte jednu nebo vice odpovédi
O textova opora

O obrazky (fotografie, grafika)
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O prezentace

o videosekvence

O animace

O testové otazky, priklady k procviceni

Jiné:

Jakym zpusobem byste chtél/a e-learningovy kurz vyuzivat ve svém vzdélavani?
Vyberte jednu nebo vice odpovédi

o uplna nahrada skoleni — zcela online

o doplné€k k prezen¢nimu skoleni — kombinovana forma

o jako aktualiza¢ni Skoleni

O pieji si pouze prezencni kurz bez e-learningu

Jiné:

Jaké jsou, dle Vaseho nazoru, vyhody vzdélavani formou e-learningu?
Vyberte jednu nebo vice odpovédi

o ¢asova flexibilita

o dostupnost z libovolného mista

0 uceleny prehled informaci

0 vyuziti modernich informacnich technologii

O neni nutné cestovani

O interaktivita

0 neomezeni pocet tcastnikt

Jiné:

Jaké jsou, dle Vaseho nazoru, nevyhody vzdélavani formou e-learningu?
Vyberte jednu nebo vice odpovédi

o chybi osobni kontakt s lektorem

o chybi osobni kontakt s dalSimi ucastniky kurz

o nemoznost klast ihned doplilujici nebo uptesiiuyjici otdzky

o horsi studijni disciplina

O Cteni z obrazovky

XVII



O zavislost na technologickém zabezpeceni
o nevhodnost nékterych témat

Jiné:

Jaky by mél byt e-learningovy kurz, co byste v ném chtéli mit?

Napiste slovo nebo nékolik vét
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Ptiloha D — Polostrukturovany rozhovor

Rozhovor

Uvod
1) Predstaveni tazatele a ucel setkani

2) Pravidla diskuze, souhlas s ucasti a nahravanim
3) Vlastni diskuze

Oteviraci otazka :

1) Prosim vas o kratké predstaveni — feknéte své jméno (staci kiestni), jak dlouho piasobite
na aktualni pozici a u spolecnosti?

Uvodni otizka:

2) Co Vam pii uceni pomaha?
3) Jakym stylem se ucite?

Klicové otazky:

4) Mate zkusSenosti s e-learningem?
o Pokud ano, co se Vam na ném libilo? Nelibilo?

5) Muzete si vybrat mezi kurzem s lektorem, online e-learningovym kurzem a
kombinovanym kurzem. Jaky si vyberete? Proc?

6) Jak dlouho Vam vyhovuje se v kurzech ucit? Uved’te maximalni dobu.
7) Pouzivate pii u¢eni mobilni zafizeni?
8) Co byste uvitali, aby bylo soucasti e-learningového kurzu
Zavérecné otazky:
9) Chcete k tématu jesté néco fict? Co tu nezaznélo?

Podékovani a rozloudeni.

XIX



BIBLIOGRAFICKE UDAJE

Jméno autora: Lenka Kantorova

Obor: Andragogika

Forma studia: kombinované studium

Nazev prace: Projektova metoda za podpory e-learningu jako prostfedek vyuky pozemniho
leti§tniho personalu.

Rok: 2022

Pocet stran textu bez priloh: 81

Celkovy pocet stran priloh: 19

Pocet titulu ceskych pouzitych zdroju: 25
Pocet tituli zahranic¢nich pouzitych zdroju: 14
Pocet internetovych zdroju: 26

Vedouci prace: Mgr. et. Mgr. Jan Beseda, Ph.D.



