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Abstrakt

Na liberalizovaném trhu se zemnim plynem v Ceské republice méd odbératel moZnost volby
dodavatele plynu a ovlivnit tak neregulovanou sloZku ceny doddvky. Proces zm¢ény dodavatele je
realizovan vyménou zprav vSech zdcastnénych subjektt s operdtorem trhu, jenZ vystupuje v roli
prostfednika. Tato bakalédfskd price se zabyvad ndvrhem a implementaci procesu zmény dodavatele
v prostfedi SAP IS-U.

Abstract

Customer has a right to choose his gas supplier in liberalized natural gas market in the Czech
republic, so he can affect the price of gas supply. Process of gas supplier change is realized by
message exchange between all parties concerned and the market operator, who acts as a middleman.
This bachelor’s thesis covers the concept and implementation of gas supplier change process in SAP
IS-U environment.

Klicova slova

Zména dodavatele plynu, SAP IS-U, ABAP, IDE, Oracle, databaze

Keywords

Gas Supplier Change, SAP IS-U, ABAP, IDE, Oracle, database

Citace

Skolek Ivo: Implementace procesu zmény dodavatele plynu v prostfedi SAP, bakaldfskd préace, Brno,
FIT VUT v Brné¢, 2011



Implementace procesu zmény dodavatele plynu
v prostiredi SAP

Prohlaseni

Prohlasuji, Ze jsem tuto bakaldfskou préaci vypracoval samostatn¢ pod vedenim Ing. Vladimira
Bartika, Ph.D.

Dalsi informace mi poskytl Ing. Ondfej Neradil ze spolecnosti skonzult s.r.o., kterd se zabyva
doddavkami komplexnich feSeni pro systémy SAP IS-Utility (Industry Solution for Utilities)
predeviim energetickych spoleénosti pro zdkazniky v Ceské a Slovenské republice.

Uvedl jsem vSechny literarni prameny a publikace, ze kterych jsem Eerpal.

Ivo Skolek
6.5.2011

Podékovani

Dé&kuji pfedev§im Ing. Ondreji Neradilovi za tvod do systému SAP IS-U a vedeni pfi implementaci
procesu zm¢ny dodavatele, ddle Pavlu Pencovi za poskytnuti cennych znalosti modulu IDE a Zbyiiku
Vlachovi za pomoc a rady v oblastech implementace a programovéni v jazyce ABAP.

Dékuji vedoucimu své bakaldfské prace Ing. Vladimiru Bartikovi, Ph.D. za pfipominky
tykajici se formdlnich nédleZitosti vypracovani bakalarské price.

D¢&kuji zédkaznikovi — spolecnosti, pro niZ byla podpora procesu zmény dodavatele zpracovdna
— za vstficnost a poskytnuti moZnosti pfedvedeni bakaldfské prace na jeho systému.

Dékuji Tereze Slesingerové za korektury gramatickych a stylistickych nedostatka.

A konecng, mé diky patfi i vSem, kterym jsem se v posledni dobé vénoval ménég, neZ jsem
chtél.

© Ivo Skolek, 2011

Tato prdce vznikla jako Skolni dilo na Vysokém uceni technickém v Brné, Fakulté informacnich
technologii. Prdce je chrdnéna autorskym zdkonem a jeji uZiti bez udéleni oprdvnéni autorem je
nezdkonné, s vyjimkou zdkonem definovanych pripadii..



Obsah

ODSAN ...ttt et h e a s h e e hae e h b et be e b e e e s e e e et ettt 1
T VOt e 3
2 Prostfedi SAP IS-U .....oooiiieieiieeciiese ettt st e r e 4
2.1 OdDOINE tEIMUTLY ...vevieneenieeeiesteie ettt ettt et sttt er e e eaaees s be b e sb e s asbeesse s e e sasennes 4
2.2 Programovaci jazyk ABAP .......ccccooiiiiiiiiiiiii e 5
23 Jmenna konvence pro zdkaznické rozsifeni IDE............ccooooeiiiniiiiniiiii 5
24 Koncept systému a transportnich poZadavkil ...........ccoeveviviiiiiiiiiiiiiie e 5

3 Proces zmeny dOdavatle ..........cc.ooiiiiiiiiiiiiiiiii i 6
3.1 OdDOINE LEIMUTLY ..veevveneiiieiie sttt ettt sttt s e r e e er et besb s s s s esbe s e e estesees 7
3.2 Typy zmEnY dOdaVALELe .........ccoeuivuiiiiiiiiiiiiiii e 7
33 Pohledy na zménu dodavatele ............ccoouiuiiiiiiiiiiiiii i 8
34 Scéndre zmény dodavatele pro jednotlivé pohledy ..........ccccoeeieiiiiiiiiiiiiiiiiie 8
3.5 Terminy krokti zmény dodavatele............coovuiiiiiiiiiiiiiiiii s 10

4 ANalYza ProbDIEMU .. ..cc.cociiiiiiiiiiiiiiiii it s 12
4.1 KomuniKace S OTEP.........cooiiiiiiecie ettt eae s e s 12
4.1.1  Prijem a odeSilanT ZPraV.......ccccovviiiiiiiiniiiiii e 12
4.1.2 FOIMAL ZPTAV ..eeuvieniiiieitieteetteette sttt st sttt es e e b b s b s esbesasesasesabesnbeenne 12
4.1.3 Zakladni nastaveni komunikace S OTEP .........c..ccccoooiiiiiiiiii 13

4.2 Monitoring zm&ny dodavatele............covevvevueiiiniiiiiiiiiiie e 13
4.2.1 Doklady 0 ZmEn€ - SWD ...ccciiviiiniiiiiiiiiiiiii i e 14
422 UIONY VIMENY AL .......overieieeeeesreaseesiesseess et et ss et 14

4.3 Rizeni ZmENY dOdAVALELE ...........cvevviveieieeieieiere et ns et 14
4.4 Navaznost na kmenova data SAP IS-U ....c..coooiiiiiiiiiiiiiiiiee e 14

5  Implementace a CUSLOMMIZING ......cccccouiriiriiiiiiiiiiiie ettt ettt ettt st sttt 16
5.1 KomuniKace S OTEP.........oooiiiiieieiieceiecee ettt e et e s 17
5.1.1 XML a zakladni typ IDoc zpravy pro komunikaci pfi zmén¢ dodavatele ...................... 17
5.1.2  Partnerskd dohoda s OTEP ........ccccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiciec s 22
5.1.3  Zékaznicky funkéni modul ZIDE_ZD_IN_COM.......cccooviinriiiiiiiiiiiiiecieicis e 22
5.1.4  ZAKIAANT PTOCESY ..nveuveertintirieeientieteie ettt sttt sree e e et es st eabe s besse e s asseessennes 23

5.1.5  Procesy VIMENY dal ...cccueruiirieriiriiniiniiieniirieie it sttt ss e s es 24
5.1.6  THAY VIMENY Al....eiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie ettt st 25
5.1.7 Zékaznicky funkéni modul ZIDE_IMP _ZD .......ccccoooiiiiiiiiiiiiiii i 25
5.1.8  Zdkaznicky funkéni modul ZIDE_EXP_OTEP_ZD.........cccoviniiiiiiiniiiiieiieeee 28

5.2 Monitoring zm&ny dodavatele............coveviiviiiiniiiiiiiiiiii e 28



5.2.1 Doklady 0 ZmEn€ - SWD .....ccciviiiiiiiiiiiiiiii s 28

522 UIORY VYMENY AAL......oeeveereerieeeeeaeeeeeeee oottt 31
5.3 Rizeni ZmENnY dOAAVALEIE ............o.evuveereeieerreireeeiseeeis e ee et ee et ss e seaees 31
5.3.1 Report pro fizeni zmény dodavatele z pohledu nového obchodnika .................ccoenn 32
5.3.2  Report pro fizeni zmény dodavatele z pohledu stavajiciho obchodnika......................... 34
5.3.3 Report pro fizeni zmény dodavatele z pohledu distributora ............cccoeveiiniiiininnnnn. 35
TESEOVAI ....eevieitieetieceieeete ettt ettt e e et e et e st saaeshaesaaesabesaaeeabesae s sas s e s e e s s e s s e ebaeebbesabessbeenaeenns 36
6.1 Interni testovani na systému ZAKazniKa ..........cocevviiviiiiniiniiiiiiiii 36
6.2 Testovani realné komunikace s OTEP ........ccccooiiviiiiiiiiiiii 37
ZLAVET «oovieeeeeeteeeteeeteeetteeete e et ettt ettt a e ea e sh e saae sh bR s R b e s e s e b e et e e h e e e haeeraeeeaeeens 39
7.1 Budouci 10ZSITent, POAPOTa ........ceuueeueeieiiiiitiiiitiit ittt st 39
7.2 DOKUIMENEACE. .....vveeevieeeitie ettt eeeiie ettt et ee et et e sabeesnaessaesaat e s saas s saaesaaeeeeaaeseeraesaraeeasees 39



1 Uvod

,Prdavo volby dodavatele plynu formou bezplatné zmény maji vsichni zdkaznici jiz od 1. ledna roku
2007. Zménou dodavatele plynu maji zdkaznici moZnost ovlivnit cdst svych celkovych ndkladii za
doddvku zemniho plynu.“ [1]

Zména dodavatele probihd komunikaci zd¢astnénych stran s operdtorem trhu s elektfinou a
plynem.

Cilem této bakaldiské price je implementace podpory procesu zmény dodavatele plynu
v systému SAP IS-U zdkaznika — spole¢nosti obchodujici se zemnim plynem na Ceském trhu. Po
Uspésné realizaci bude moZno v systému fidit a monitorovat probihajici zmény dodavatele — tedy
ziskavani novych a ztraty stavajicich odbératelu plynu.

Kapitola 2 popisuje charakteristiky a principy prostfedi SAP IS-U. Obsahuje klasifikaci
pouZitého programovaciho jazyka, jmennou konvenci vyuZivanou pii navrhovani ndzvu zdkaznickych
objektl a zpusob odd€leni vyvojového, testovaciho a produktivniho prostredi.

Kapitola 3 rozebira proces zmény dodavatele z pohledu legislativnich pozadavka a obecnych
principi fungovani (abstrahujici vyuZzité prostiedi). Ukazuje ho jako posloupnost zprav
komunikovanych mezi operdtorem trhu s elektfinou a plynem a spole¢nostmi, jeZ se tcastni zm&ny
dodavatele. Predstavuje mozné role tcéastniku v procesu a piipustné akce, kterymi mohou ucastnici
v dané roli do procesu zasahovat.

Kapitola 4 analyzuje a shrnuje poZadavky urcujici, co a pro€¢ bude tfeba nastavit a
implementovat na systému SAP IS-U zdkaznika, aby podporoval proces zm¢ny dodavatele. Zabyva
se potfebnymi kroky ke zprovoznéni komunikace mezi systémem SAP IS-U zdkaznika a operitorem,
zpusoby monitoringu probihajicich zmén dodavatele i jednotlivych zprav a také moZnost{ fidit zménu
dodavatele aktivnim zasahovanim do procesu.

Kapitola 5 se vraci k bodum z kapitoly 4 a popisuje jejich realizaci. Rozebira, jaké konkrétni
zakaznické objekty byly implementovany, a v mife imérné rozsahu bakalarské prace predstavuje
principy jejich fungovani.

Kapitola 6 ukazuje, jakymi zpusoby bylo testovano spravné zpracovani procesu zmény
dodavatele na systému SAP IS-U zdkaznika. Rozd¢luje uskutecnéné testy na interni testovani uvnitf
systému a testovani redlné komunikace ve spoluprédci s operdtorem trhu a dalSimi spole€nostmi.

Kapitola 7 rekapituluje vysledky realizace této bakalarské price. Predklddd moZné pozadavky
na Upravy ¢i roz§ifeni stdvajictho feSeni a diskutuje zmcny, které by bylo nutné provést ve stdvajicim
feSeni pro uskutecnéni téchto pozadavk.



2 Prostredi SAP IS-U

SAP IS-U piedstavuje informacni systém podporujici obchodni procesy utilitnych spolecnosti
(obchod s plynem, elektfinou) [S]. Aplikace SAP IS-U pracuji s daty uloZenymi v datab4zi Oracle.

SAP IS-U pfindsi rozsdhlou standardni funkénost a ddle moZnost implementace zdkaznickych
objektt. Cinnost standardnich procest je moZno ovliviiovat na pfedem pfipravenych mistech (napf.
v tzv. eventech Ci user exitech).

U ndvrhu zpracovdni procesu zmény dodavatele bylo dbdno na co nejefektivnéjs$i vyuZiti
moZnosti standardu.

Proces zmé&ny dodavatele spadd pod kompetence modulu IDE (Intercompany Data Exchange)
[6]. Je vSak tzce provdzan i s ostatnimi moduly (napf. fakturace ¢i kmenov4 data) a bylo tfeba dbét na
dopady na konzistenci a spoluprici celého systému.

2.1  Odborné terminy

V technické zprdvé bude vyuZivdna terminologie z oblasti prostfedi systému SAP IS-U. Pro zajisténi
¢tenarova spravného porozuméni uvadim slovnik s vysvétlenim téch nejfrekventovanéjsich vyrazu.

ABAP - programovaci jazyk pouZity v systému SAP. Vtomto jazyku jsou napsdny programy
standardu a pisi se v ném i nové zdakaznické programy.

Report — spustitelny program, ktery vznikd po zkompilovdni zdrojového kodu v jazyce ABAP.
Z pohledu vyvojdr — uZivatel je blize vyvojdri. UZivatelé reporty nespoustéji. Na editaci zdrojového
kodu reportu je mozno se dostat pres ndzev reportu.

Transakce (také transakce reportu) — spustitelny program, report rozSifeny o ndzev/kéd, kterym
transakci spoustéji uZivatelé. Z pohledu vyvojar — uZivatel je blize uZivateli. UZivatelé spousti
transakce pres kod transakce, ke zdrojovému kodu pres kod transakce neni pristup.

Funkéni modul — prostiedek pro modularizaci programii — funkce s pevné stanovenym rozhranim,
uloZend v systému SAP, pristupnd ze vSech reportii, metod i ostatnich funkcnich modulii.

Standardni — ... report, transakce, funkéni modul atd., cdst systému SAP, kterd je soucdsti zakoupené
licence. Je jiz implementovdna, co nejvétsi vyuZiti moZnosti standardu je vhodné pro kaZdou
spolecnost pouZivajici systém SAP (predevsim z ekonomického hlediska).

Zékaznicky — ... report, transakce, funkcni modul atd., prvek systému SAP vytvoreny na poZadavek
zdkaznika (spolecnosti pouZivajici systém SAP). Neni obsaZen v mozZnostech standardu SAP. Musi byt
nové implementovdn.

Systém zdkaznika — systém SAP IS-U utilitni spolecnosti, pro niZ byla zpracovdna podpora zmény
dodavatele v ramci této bakaldrské prdce.



2.2  Programovaci jazyk ABAP

V jazyce ABAP (Advanced Business Application Programming) jsou napsdny vSechny uZivatelské i
standardni transakce na systému SAP IS-U. Z hlediska klasifikace se jednd o jazyk imperativni,
strukturovany a objektov¢ orientovany [3]. Jazyk umoZiuje pfimou préci s databdzi — piikazy
OpenSQL jsou souc¢dsti syntaxe jazyka.

2.3  Jmenna konvence pro zakaznické rozsiieni
IDE

Pro zachovéni prehlednosti a snadnou orientaci v systému je vyuZivdna ndsledujici jmennd konvence:

e Prefix ,,z* uréuje, Ze se jednd o zdkaznicky vyvoj (tedy nikoliv standardni objekt).
e Prefix ,,IDE“ urCuje modul, kam spadd urcity objekt.

113

Objekty vzniklé zdkaznickym vyvojem pro modul IDE tedy zaéinaji prefixem ,,ZIDE_*, napft.:

ZIDE_PROGRAM

2.4  Koncept systémi a transportnich pozadavki

Pro vyvoj a testovani zdkaznickych objektl a rozsiteni se vyuzivd modelu tif systémui. Znamen4 to,
Ze utilitni spolecnost spravuje tfi samostatné (s odd¢lenou databdzi) systémy SAP IS-U:

®  Vyvojovy,
® testovaci,
e produktivni.

Implementace novych objektu je uskute¢néna na vyvojovém systému. Kazdy novy objekt spadd do
tzv. transportniho poZadavku. Vyvojovy systém obsahuje velmi mdlo testovacich dat, nékdy dokonce
7adnd. Po ukonCeni vyvoje je transportni poZadavek uvolnén a nové objekty jsou nahriny do
testovaciho systému. Testovaci systém je casto kopii produktivniho systému z ur¢itého casu
v minulosti, obsahuje tedy vhodn4 testovaci data — obdobnd jako pfi redlném fungovéani. Zde probihd
testovani nové funkcénosti na zdklad¢ testovacich scéndrli. Po ovéfeni spravné funkcnosti je novy
zékaznicky objekt presunut do produktivniho systému. Ten jiZ obsahuje skuteénd data utilitni
spolecnosti, jejich zakaznikl atd.



3 Proces zmény dodavatele

Tato kapitola pojedndvd o obecnych rysech procesu zmény dodavatele. Tyto rysy vychdzeji
z legislativnich pozadavku [2].

Zakaznik odebirajici zemni plyn na éeském trhu hradi ¢astku sklddajici se z tzv. regulované a
neregulované slozky. Do regulované slozky spada napf. poplatek za distribuéni sluzby, které zajistuje
utilitn{ spolecnost pfifazend napevno na zdklad¢ geografické polohy odb&rného mista. Regulovanou
sloZku ceny tedy nemé zdkaznik moZnost ovlivnit. Naopak do neregulované slozky ceny (za samotny
ndkup zemniho plynu) md moZnost zasdhnout vybérem svého dodavatele plynu.

Odbératel, ktery se rozhodne zménit svého dodavatele plynu, poddvd Zidost o zmcnu
dodavatele obchodnikovi s plynem, ke kterému chce pfejit (novému obchodnikovi). Ten zahajuje
zménu dodavatele zasldnim Zadosti o zménu dodavatele na OTEP. Tim se rozbihd samotny proces
zmény dodavatele, ktery spocivd v komunikaci zicastnénych subjekti s OTEP. Zicastnénymi

subjekty jsou':

® novy dodavatel,
e puvodni dodavatel,
e distributor.

Nowy OTEE | stavajici
ohchodnik ohchodnik

¥
b

&
F 3

Cigtributor

Obrizek 1: Komunikace d¢astniki zmény dodavatele s OTEP

Na zdklad¢ toho, které zprdvy (a s jakym obsahem) byly odesldny, OTEP stanovi vysledek zm&ny
dodavatele, ktery je odeslan vS§em zicastnénym subjektim. Vysledek muzZe byt:

e Zmgéna dodavatele schvédlena — dodavky zaéind zajiStovat novy dodavatel, stary dodavatel
ztraci zdkaznika.

e Zména dodavatele neschvdlena a stary dodavatel souhlasi s pokracovdanim dodédvek plynu
do odbérného mista.

e Zména dodavatele neschvélena a stary dodavatel nesouhlasi s pokraCovinim doddvek plynu
do odbérného mista.

! Krom vySe zmingnych tfech hlavnich aktérit zmény dodavatele existuji je$t€ dva tcastnici — novy subjekt
zuCtovani a stavajici subjekt zictovani. Tyto role vSak budou v ramci mé bakaldtské prace vynechdny. V praxi
totiz v téchto rolich nejCast&ji vystupuji stejné spole¢nosti, jaké pfedstavuji nového a stdvajiciho dodavatele.



3.1  Odborné terminy

V technické zpravé bude vyuZivdna terminologie z oblasti trhu se zemnim plynem a souvisejici
legislativy. Pro zajisténi c&tendfova sprdvného porozuméni uvddim slovnik s vysvétlenim téch
nejfrekventovanéjsich vyrazi.

OTEP - Operdtor trhu s elektiinou a plynem, spolecnost drZici licenci udélenou Energetickym
regulacnim tradem. V kontextu procesu zmény dodavatele plynu tvoii prostiednika, se kterym
komunikuji vSechny ziicastnéné subjekty.

Subjekt Gcastnici se zmény dodavatele (také ,,zd€astnény subjekt®) - zmény dodavatele se iicastni
nékolik utilitnich spolecnosti, 7 nichZ kazdd hraje urcitou roli. V této bakaldrské prdci budou zminény

vvvvvv

subjekty se tedy budou rozumeét utilitni spolecnosti obsazujici vyse zminéné tii role.

Novy dodavatel (také novy obchodnik) - je spolecnost, kterou si vybral zdkaznik za ticelem doddvek
plynu do svého odbérného mista. Po iispésném probéhnuti procesu zmény dodavatele nahrazuje
stavajictho dodavatele a zacind zajistovat doddvky plynu. Novy dodavatel tedy ziskdvd zdkaznika.

Stavajici dodavatel (také stary ¢i puvodni dodavatel ¢i obchodnik) - je spolecnost, kterd v dobé
poddni Zddosti o zménu dodavatele zajistuje doddvky plynu do odbérného mista zdkaznika. Po
spésném probéhnuti procesu zmény dodavatele je nahrazen novym dodavatelem. Stary dodavatel
tedy ztrdci zdkaznika.

Distributor — je spolecnost, kterd zajistuje distribuci plynu v odbérném misté. Distributor je pevné

urcen na zdkladé zemépisné polohy odbérného mista a spadd do jedné z distribucnich siti. V rdmci
zmeény dodavatele jsou k jejimu schvdleni tfeba vyjddrent ze strany distributora.

Dodavatel (také obchodnik s plynem) — spolecnost zajistujici doddvky plynu do odbérnych mist.

Odbératel (také koncovy zdkaznik) — domdcnost nakupuje plyn od dodavatele, miiZe si svého
dodavatele vybrat/zménit na zdkladé ceny plynu i dalsich preferenci.

Odbérné misto (také pfeddvaci misto) — bod, ve kterém zdkaznik odebird plyn od dodavatele, napr.
byt.

3.2 Typy zmény dodavatele

Systém OTEP podporuje tfi typy zmény dodavatele:

e standardni zmé&na dodavatele,
¢ rychld zména dodavatele,
e zm¢na dodavatele formou registrace udaju.

Rozdily mezi témito typy jsou na Urovni piipustnych scéndri prubéhu procesu (napf. rychld zména
dodavatele nepfipousti nékteré scénarfe prubchu, jeZ se vyskytuji u standardni zmény dodavatele)



a/nebo piipustnych casovych intervali mezi jednotlivymi akcemi zicastnénych subjekti. Kvili
rozsahu bakalarské prace bude déle rozebirdn pouze typ standardni zmény dodavatele (zbylé dva se
vSak z pohledu implementace téméf v nicem nelisi).

3.3 Pohledy na zménu dodavatele

Jak jiz bylo vySe zminéno, procesu zmény dodavatele se zic¢astiiuje vice spoleCnosti vystupujicich
v odlisnych rolich. Kazda z téchto roli prinasi odlisné akce, kterymi muze dany subjekt proces
ovlivnit. Jedna spole¢nost v§ak muiZe pro rizné zakazniky vystupovat v riznych roli, tzn.:

e Ziskédvat nové zdkazniky — tedy byt v roli nového dodavatele.

e Ztrécet stavajici zdkazniky — tedy byt v roli stdvajicitho dodavatele.

e  ZajiStovat distribu¢ni sluzby na odbérném misté, ve kterém probihd zména dodavatele — tedy
byt v roli distributora.

3.4  Scénare zmény dodavatele pro jednotlivé
pohledy

Pro kaZzdou roli je pevné¢ definovana mnoZina akci, které muZe subjekt provadét. V praxi tyto akce
znamenaji odesldni zprdvy s uréitym vyznamem na OTEP. Déle je definovdna i mnoZina zprév, které
mohou spolecnosti v urcité roli pfijmout od OTEP. Tyto zpravy jsou opisy akci, které provedli ostatn{
Ucastnici procesu zmény dodavatele. Zaroven je stanoveno i workflow jednotlivych scénaru prubéhu
zmény dodavatele. Workflow urcuje piipustné posloupnosti provedenych akci a piipustné Casové
prodlevy mezi jednotlivymi akcemi. Zucastnéné subjekty jsou oprdvnény v jednotlivych rolich
pfijimat a odesilat nasledujici zpravy:

Meowy dodavatel Piwodni dodavatel Diistributor

~=1 Lh L) k3o—

=1 Sn Lh Is ) B
=1 Sh ILh ) D

U VY I

OTEFR

ﬂ akcce T opls

Obrazek 2: Schéma komunikaénich scénaiu pro jednotlivé role icastniki zmény dodavatele
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Zprava (komunikaéni scénar)

Z4dost o zménu dodavatele

Vyjadreni k rezervaci distribu¢ni kapacity

Pozastaveni zmé&ny dodavatele

Z4dost o pokracovani doddvek stdvajicim dodavatelem

Potvrzeni souhlasu zdkaznika se zménou dodavatele

Vyjadrenf stdvajictho dodavatele k pokradovani dodavek

<3| o L & W |~

Vysledek zmény dodavatele

Tabulka 1: Komunika¢ni scénare

Popis komunikacnich scénaii:

1: Novy dodavatel zahajuje zménu dodavatele zasldnim Zadosti o zmé&nu dodavatele (akce 1).
OTEP odesild opis Zadosti o zménu dodavatele na vSechny zicastnéné subjekty (opis 1). V tomto
opisu je vyplnéno tzv. workflow ID — jedineény identifikdtor probihajici zmény dodavatele uréeny
OTEP.

2: Po obdrZeni opisu Zadosti o zménu dodavatele (opis 1) je tfeba, aby se distributor vyjadril,
rezervuje-li distribuéni kapacitu novému dodavateli. Zasila zprdvu o potvrzeni/zamitnuti rezervace
distribucni kapacity (akce 2). OTEP rozesild opis na vSechny zicastnéné subjekty (opis 2). V piipadé
zamitnuti zasila OTEP na plGvodniho dodavatele Zaddost o pokraCovani doddvek v odbérném misté
(opis 4).

3: Zadost o pozastaveni zmény dodavatele (akce 3) muZe zaslat novy i pivodni obchodnik.
OTEP zasil4 opis pozastaveni zm&ny dodavatele na vSechny zid¢astnéné subjekty (opis 3).

5: V pripad¢ pozastaveni zmény dodavatele stavajicim dodavatelem mtiZe novy dodavatel ziskat
potvrzeni souhlasu koncového zdkaznika (odbératele plynu, ktery chce zménit svého dodavatele).
V pripadé, Ze tak ucini, odesila potvrzeni souhlasu zdkaznika se zménou dodavatele (akce 5). Tato
akce ru$i pozastaveni procesu stdvajicim dodavatelem. OTEP rozesild opis potvrzeni souhlasu
zakaznika (opis 5) na v§echny zicastnéné subjekty.

6: V piipad¢ obdrZeni Z4dosti o pokracovani doddvek stdvajicim dodavatelem zasild stdvajici
dodavatel potvrzeni/zamitnuti pokra¢ovani doddvek (akce 6). OTEP zasila opis potvrzeni/zamitnuti
pokracovéni doddvek (opis 6) na stavajictho dodavatele a distributora.

7: Po dokonceni procesu zmény dodavatele OTEP rozesild na vSechny zidcastnéné subjekty
vysledek zmény dodavatele (opis 7). Zprdva obsahuje pole process status uréujici, zdali probchla
zména dodavatele UspéSné. V piipad¢ nedspcéchu je vyplnéno také pole rejection reason upiesiujici
diavod zamitnuti zmény dodavatele. Divody mohou byt nasledujici (Ciselnik prevzat z dokumentace
volng dostupné na [4]):




Hodnota

Vyznam

01

Nepotvrzeni rezervace distribu¢ni kapacity
ze strany distributora

02

Nepotvrzeni prevzeti odpovédnosti za
odchylku ze strany subjektu zi¢tovani

03

Neni zaregistrovano odbérné misto pro dané
obdobi

04

Pozastaveno ze strany nového dodavatele

05

Pozastaveno ze strany puvodniho dodavatele

06

Negativni kontrola finan¢niho zajiSténi
nového subjektu zictovani

07

s vz

Zpétvzeti Zadosti o zménu dodavatele
novym dodavatelem

51

Nepotvrzeni rezervace distribu¢ni kapacity
ze strany distributora + nenf zaji§téna
dodavka

52

Nepotvrzeni prevzeti odpovédnosti za
odchylku ze strany subjektu zi¢tovani + neni
zajiSténa dodavka

53

Pozastaveno ze strany nového dodavatele +
nenf zajiSténa doddvka

99

Ostatni

Tabulka 2: Duvody zamitnuti zmény dodavatele

3.5 Terminy krokii zmény dodavatele

Pro uskutecnéni kroki béhem zmény dodavatele existuji casové lhuty. Lisi se dle typu zmény

dodavatele. Lhuty pro standardni zménu dodavatele popisuje Obrazek 3. Udaje v &ernych rameécich

(napf. P — 10) oznacuji nejzazsi termin moZného uskuteénéni kroku. P oznaéuje den, od kterého je
platnd zména dodavatele (novy obchodnik zajistuje doddvky do odb&rného mista). Casové lhity jsou

hlidény na strané OTEP.
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P-10
* ¥ * +
Do 10:00 Do 12:00 Do 14:00 Do E:00 Prvni phynarsnsky
Poddni 23 dosti PDS/PPS zaregistruje u OTER OM, kde ND poterdi souhlas Kz, OTEP ozndmi POS, den
o DK PDS dochdzik ZD ppkud ne, zastav eni ZD 5D, ND, dotienym
g 52 wysledk sds
T TET0 r VyseerY PDS proveds
- . . . 7 . posouzeni zadostio odedst
PDS informuje OTEP o nemoznosti D0 14:00 7D = kapadta e .
R rezervace kapacity ! 50 dévd souhlas s £h=kapaci e [zamaoodetet
e ETErVace I E S , R )
sl pokragovanim doddvky, rimta rezeryavana odhad die TOC| 2
odesle na OTER,

tadost o zménu
dodavatels na
OTEP

Do 12:00
OTEP informuje
5D, stavajici 52,
ND, novy 5Z,
POS/PPS

OTEP neprodiené informuje 50, ND a
dotfens 5Z, POS/PPS [také o )
pfipadném zastaveni ZD-50a 52
informuje o 23 dosti o pokradovani

Do 18:00 ;
M iife S0/MD podddat OTEP o i,

dodavek) -

OTEP nasledné informujs
5D, 52 3 POS/PRS 0 pfijeti
souhlazu.

Pokud neni ddn souhlas,
_pgstupuje se dile podle §
54 —rychla ZD

pozastaveni ZD
||

I:D:l 1E:D0 #
15Z ddvd souhlas s pfifazenim odp. za
todchylku, OTEP nazledné informuje
5D, ND, 52, PDS/PPS 0 plifazeni 52, i
\Pokud v IS OTEP neni v tomto terminu | |
zouhlas-zastaveniZ0. 503 52
informuje o #dosti o pokrafovani b
Podivek)
L 1
L 1

1
! []

Vo 20:00

OTEP informuje o plijeti 23 dosti,
pokud jipodal 5D 3 o zastaveni Z0,
pokud Z3dost podal ND - Zadost o
pokrafovani doddvek

]

Obrizek 3: Terminy kroku standardni zmény dodavatele

ten NDa 5D
DK - distribuini kapacita
PE— pfepravni kapacita
50— stavajici dodavatel
ND - novy dodavatel
OTEP - operator trihu
FOS — prowvozovatel distribufni soustawy
PRS- provozovatel pfepravni soustavy
DFl - dodavatel posledni instance
52— subjekt zoStovani
Pracowni drry
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4 Analyza problému

Tato kapitola pojednavé o tom, co a pro¢ bude tfeba implementovat ¢i nastavit na systému SAP IS-U
zékaznika pro zaji$téni podpory zmény dodavatele pres komunikaci s OTEP.

4.1 Komunikace s OTEP

Zména dodavatele je realizovdna posloupnosti zprdv, které zasilaji zdcastnéné subjekty na OTEP
nebo naopak OTEP zasild na n€. V nésledujicich podkapitoldch budou rozebrdny: format zpriv,
potfebnd nastaveni v systému SAP IS-U pro piijem a odesilan{ zprdv a realizace Cinnosti navdzanych
na piijem ¢i odeslan{ zpravy.

4.1.1 Prijem a odesilani zprav

Pro pochopeni a spravnou realizaci komunikace mezi OTEP a systémem SAP IS-U je tfeba mit na
zieteli nasledujictho dvahu: Pfijem zpravy je ¢innost pasivni (zprdva muze dorazit kdykoliv a je tfeba
mit implementovdno automatické zpracovéni). Odesldni zprdavy je ¢innost aktivni (d¢je se na popud
uzivatele v systému SAP IS-U, at” uZ ruénim spusténim transakce, ¢i naplanovanim periodického
odesilani).

4.1.2 Format zprav

Veskerd komunikace mezi OTEP a cilovym systémem SAP IS-U probihd ve dvou formétech. Prvnim
z nich je univerzdlni XML, druhym pak interni formét systému SAP, tzv. IDoc. Oba formaty maji
podobné charakteristiky, jednd se o informace strukturované a organizované do elementli a jejich
atributa (v pripadé XML), resp. segmentit a jejich poli (v ptipadé IDoc).

Vzhledem k tomu, Ze systém SAP je ve svém standardu uzpusoben pro komunikaci ve
forméatu IDoc [7], avSak z hlediska univerzalnosti bylo vhodné&j$i pro komunikaci mezi OTEP a
ostatnimi subjekty zvolit v§eobecné rozsiteny format XML (ne vSechny subjekty musi mit jako sviij
primdrni informacni systém SAP IS-U), existuje tzv. XI server, ktery zajistuje pfevod mezi obéma
zminénymi formdty. Zpravy komunikované mezi XI serverem a OTEP jsou navic Sifrované a
podepsané. Zpusob komunikace (také viz Obrazek 4):

e Pfichozi zpravy ve formatu XML od OTEP jsou prevedeny serverem XI do formétu IDoc a
zaslany do koncového systému SAP.
® Odchozi zpravy ze systému SAP ve formatu IDoc jsou prevedeny serverem XI do formétu

XML a odesldny na OTEP.
SAP ufastnika il OTEP
- =
amény dodavatele le—— | server »
[Doc HML

Obrazek 4: Zpusob komunikace ve formatech IDoc a XML
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4.1.3 Zakladni nastaveni komunikace s OTEP

4.1.3.1 Zalozeni zakladnich typia IDoc

V systému SAP je tfeba zaloZit tzv. zdkladni typy IDoc. Tyto zdkladni typy IDoc musi svoji
strukturou odpovidat aktualnim XSD' formétam vydanych OTEP. Je to ztoho davodu, aby byl
moZzny bezproblémovy prevod mezi formaty XML a IDoc tam i zpét, jedna ku jedné. Pro kazdy
mozny XML element je tfeba zaloZit odpovidajici segment IDoc. Ddle pro kazdy atribut XML
elementu musi existovat pole segmentu IDoc. Odpovidat musi také datové typy a kardinalita
jednotlivych prvka. Zakladni typy IDoc tedy definuji strukturu, do jaké se uloZi konkrétni IDoc pfi
odeslani ¢i pfijmu.

4.1.3.2 ZaloZeni partnerskych dohod pro pfijem a odeslani IDoc

Aby bylo moZné odeslat ¢i pfijmout IDoc v systému SAP, je tfeba nastavit partnerskou dohodu mezi
OTEP a danym systémem SAP. Obsahuje parametry, které pro zjednoduSenou pfedstavu reprezentuji
zékladni typy IDoc, jeZ mohou byt mezi obéma stranami komunikovany. Vystupni parametry tedy
fikaji, jaké zdkladni typy IDoc mohou byt odesldny ze systému SAP na OTEP. Vstupni parametry
analogicky urcuji IDoc jakych zakladni typti mohou byt pfijaty do SAPu od OTEP. U vstupnich
parametru je dile nastaveno, ktery funkéni modul se ma spustit pfi piijmu IDoc daného zakladniho
typu (automatické zpracovani pfichozi zpravy — viz kapitola 4.1.1).

4.1.3.3 Zakladni procesy a procesy vymény dat

Pfi pfijmu i odesldni IDoc je nutno provést urCité akce. U odeslani je to predevSim naplnéni IDoc
patficnymi hodnotami, s ¢imzZ je spojeno dohleddni danych informaci v databdzi. U piijmu to naopak
muZe byt nacteni zdsadnich informaci z IDoc a propsani na patiicné misto v databazi. Tyto akce
budou realizovdny pomoci nastroju standardu — provedent tzv. #loh vymény dat. Typ tlohy vymény
dat se nazyva proces vymény dat neboli datex (Data Exchange Process [8]). Pro kazdou akci ¢i opis
(viz Obrdzek 2) bude zaloZen zvl4stni datex. Navic je v hlavicce datexu nutno uvést druh sluzby
odesilatele a prijemce. Druh sluzby urcuje, jakou sluZbu dand spole€nost poskytuje. V nasem piipad¢
to muZe byt distribuce, obchod ¢i zvlastni sluzba operdtora. Proto tedy budou muset byt datexy
zaloZeny zvlast pro obchodnika a distributora.

Dal§im udajem v datexu je piisluSnost k tzv. zdkladnimu procesu. Zakladni procesy budou
nastaveny dva — jeden pro exportni (odchozi) zprdvy zmény dodavatele, druhy pro importni (pfichozi)
zpravy zmény dodavatele. Na zdkladnim procesu je uvedena t#ida vymény dat a funkéni modul, které
se budou volat pfi zpracovani datexu spadajicich pod konkrétni zakladni proces. Déle je definovan
pocet a datovy typ parametri datexu (kazdy z datext pak obsahuje konkrétni hodnoty, které budou do
parametrd naplnény).

4.2  Monitoring zmény dodavatele

Probihajici zmény dodavatele budou sledovany na dvou trovnich:

! XSD znamend XML Schema Definition — definuje schéma zprav XML (jejich strukturu, piipustné elementy,

atributy atd.)
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®  Pro minotorovani stavu jednotlivych zmén dodavatele, jejich detailu a vazeb na kmenova data
budou pouZity tzv. doklady o zméné.

¢ Ke sledovéni jednotlivych pfichozich a odchozich zprav bude vyuZito sledovéani tloh vymény
dat.

Tyto trovné budou logicky propojeny. Znamena to, Ze na kazdém dokladu o zméné budou zobrazeny
vSechny dlohy vymény dat, které se ho tykaji, a naopak u kazdé dlohy vymény dat bude zobrazena
reference na doklad o zméng, ke kterému tato tdloha prislusi.

4.2.1 Doklady o zméné - SWD

Doklad o zméné, anglicky switchdocument (zkratka SWD), bude zaloZen pfi zahdjeni kazdé zmény
dodavatele, v niZ dotéend spole¢nost hraje jednu ze tii vySe zminénych roli. Na SWD bude uvedena
role (pohled), v niZ spole¢nost vystupuje, reference na kmenovd data (Cisla odbérného mista a
zakaznika, kterych se zm¢na dodavatele tykd) a typ zmény dodavatele. Na dokladu o zm&n¢ budou
zaznamendviny akce, které bchem konkrétniho procesu zmény dodavatele probchly (pfichozi a
odchozi dlohy vymény dat). Déle bude obsahovat status zmény dodavatele potiebny pro jeji fizeni (na
zéklad¢ statusu budou filtrovdny akce, které je moZno v dany okamZik provést). Bude zajiSt€no
zobrazeni dokladii o zmén¢ se vSemi potfebnymi informacemi a moznost dohledani dokladii o zméné
na zdklad¢ jejich charakteristik (napf. dspéSn¢ ukonéené zmény dodavatele z pohledu nového
obchodnika).

4.2.2  Ulohy vymény dat

Uloha vymény dat prob&hne pii kazdém piijeti/odeslani IDoc tykajiciho se zmény dodavatele. Kazd4
uloha vymény dat obsahuje informace o svém odesilateli, pifjemci, odbérném mistu, kterého se tyka,
datu a Casu provedeni, procesu vymény dat, vysledném statusu, chybdch béhem zpracovdni. Déle
obsahuje reference na doklad o zméné, pod ktery spadd a IDoc, jenZ byl béhem jejiho zpracovani
odesldn/pfijat systémem SAP IS-U. Bude zajiSt€no sledovdni provedenych tloh vymény dat a
mozZnost filtrace na zdklad¢ vySe zminénych charakteristik (napf. zobrazeni pouze tloh vymény dat
prob&hlych v urcity ¢as ¢i dloh vymény dat, které skoncily v chybovém statusu).

4.3  Rizeni zmény dodavatele

Rizeni zmény dodavatele bude probihat pomoci odesildni zprav zGgastnénym subjektem na OTEP.
AvSak pouze takovych, které piislusi jeho roli (viz Obrdzek 2). Budou realizovény tzv. administracni
reporty pro fizeni zmény dodavatele — pro kaZdou roli jeden. Odeslani zpravy bude probihat vZdy nad
uréitym SWD (ktery popisuje urcitou probihajici zménu dodavatele). Pfipustnd posloupnost
provadénych akci bude zajiSténa kontrolami statusu SWD.

4.4 Navaznost na kmenova data SAP IS-U

Proces zmény dodavatele je dzce spjat s tzv. kmenovymi daty. RozliSuji se obchodni a technickd
kmenovd data. Obchodni kmenova data reprezentuji zdkaznika, jeho smluvni ucty a smlouvy.
Technickd data predstavuji pfeddvaci misto, misto spotieby, pfistroj (plynomér). Svornikem mezi
technickymi a obchodnimi kmenovymi daty je tzv. odb&rné misto. V souhrnu kmenovd data
abstrahuji relevantni informace celku ,,zdkaznik odebirajici plyn na urcitém misté*. Tato data jsou
uloZena v databézi v fad€ vzdjemn¢ provéazanych tabulek.
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Propojeni kmenovych dat a zmény dodavatele je zfejmé — prfechdzi-li zdkaznik k novému
dodavateli plynu, je tfeba zaloZit jeho kmenov4 data v systému nového dodavatele. V systému starého
dodavatele je naopak nutno ukoncit smlouvu o doddvkich plynu. Pro implementaci procesu zm&ny
dodavatele je znalost datového modelu kmenovych dat nutna pfedevsim z divodu plnéni odchozich
zprav (nékteré informace do odchoziho IDoc se nacitaji pravé z kmenovych dat zdkaznika).
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S Implementace a customizing

Kapitola Implementace a customizing se vraci k bodiim z kapitoly Analyza. Zaméfuje se vSak jiZ na
konkrétni feSeni a objekty. Popisuje vnitini fungovani programi a nastaveni zapojenych do procesu
zmény dodavatele. Pro zprovoznéni procesu zmény dodavatele v systému SAP IS-U zdkaznika bylo
treba:

e  Zajistit vhodné nastaveni — tzv. customizing.
¢ Implementovat potfebné zdkaznické objekty.

Customizing je ve své podstaté ukladani novych ¢i zména puvodnich zdznamu v tzv. customizacnich
databdzovych tabulkdch. Zdznamy v téchto tabulkdch jsou potfebné pro chod a fizeni nckterych
procesu.

Prikladem miiZze byt napf. zajiSténi spusténi urcit€ého funkéniho modulu pfi pfijmu urcité
Zprdvy — pri pifjmu zprdvy se uréi jeji typ a dle tohoto typu je dohleddn zdznam v customizacni
tabulce. Tento zdznam obsahuje ndzev funkéniho modulu, ktery je ndsledné ve zpracovéni zavolén.

Implementace potifebnych zdkaznickych objektti spociva v napsani zdrojového kédu v jazyce
ABAP. Pokud bych mél navdzat na predchozi piiklad, bude se jednat o napsdni zdrojového kédu
volaného funkéniho modulu zvoleného v customizaci.

Customizace byla provedena v ndsledujicich oblastech:

e Zékladni typ IDoc ZOTE_CDSGASMASTERDATA.

e Partnerskd dohoda mezi OTEP a systémem SAP IS-U zdkaznika pro komunikaci IDoc
zékladniho typu ZOTE_CDSGASMASTERDATA.

¢ Importni a exportni zdkladni proces pro zménu dodavatele.

® Procesy vymeny dat pro zménu dodavatele.

Implementovany byly nésledujici objekty (zminén vZdy hlavni objekt, nikoliv podfizené, slouZici
predevsim k modularizaci a zpracovani dil¢ich tkold):

¢ Tiidy vymény dat pro import a export.

e Zikaznické funkéni moduly pro importni a exportni dlohy vymény dat.

e Zikaznicky funkéni modul pro automatické zpracovdni pfichoziho IDoc typu
ZOTE_CDSGASMASTERDATA (definovdn na partnerské dohodg).

e Zikaznické reporty pro fizeni zmény dodavatele (odesilani zprdv) z pohledu distributora,
nového dodavatele a stdvajictho dodavatele.

Vsechny vySe uvedené body byly realizovdny autorem této bakaldrské prace. Zaddni a potfebné
znalosti k vyuziti standardni funk¢nosti modulu IDE systému SAP IS-U jsem Cerpal od svych kolegu
Ing. Ondfeje Neradila, Pavla Pence a Zbyiika Vlacha.

Dilezitym zdrojem informaci byly také zdrojové kédy standardnich objekti systému SAP
IS-U, které jsou v systému volné pfistupné.
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3.1

5.1.1

zméné dodavatele

OTEP a zicastnéné subjekty spolu komunikuji ve formdtu XML CDSGASMASTERDATA. Tabulka 3
popisuje kardinalitu a vyznam elementi a jejich atributi ve zprdvé CDSGASMASTERDATA" (tabulka

Komunikace s OTEP

pfevzata z dokumentace volné dostupné na [4]).

XML a zakladni typ IDoc zpravy pro komunikaci pri

Element/Atribut P. Délk | Pole Popis
XML a
CDSGASMASTER X Hlavicka zpravy
DATA
id X 1-35 | Id zpravy Jednoznaény identifikdtor zpravy
message-code X 3 Kéd zpravy Upfesnéni obsahu zpravy
date-time X Datum a cas | Datum a ¢as vytvofeni zpravy
Zpravy
dtd-version X 1 Verze schéma Verze schéma, plnéno konstantou ,,1¢
dtd-release X 1 Vydani Vydéni vrdmci verze schématu, plnéno
konstantou ,,1
language 2 Jazyk Jazyk dat zpravy
Senderldentification X
id X 16 Odesilatel EIC odesilatele zpravy
coding-scheme X 2 Schéma PInéno konstantou ,,15 pro EIC
kédovani
Receiverldentificatio X
n
id X 16 Pifjemce EIC piijemce zpravy
coding-scheme X 2 Schéma Plnéno konstantou ,,15% pro EIC
kédovani
Reference
id X Id referencni | Odkaz na referencni zpravu
Zpravy
OoPM Xor 1 - N pro jednu zprdvu kmenovych dat

OPM

Element OPM se nevyuZivd v ramci zmény dodavatele, proto

byl vycet jeho poli vynechdn.

Data Xor 1 - N pro jednu zpravu zmény sluzeb

opm-id 16 Preddvaci misto | EIC pfeddvaciho mista

start-date X Datum od Pocétek poZadavku na zménu sluzeb

end-date Datum do Konec poZadavku na zménu sluzeb

process-status vycet | Status Status zpracovani zmény dodavatele
zpracovani

! f{édky s oranZovym podkladem pfedstavuji elementy, fadky s bilym podkladem atributy nadfazeného

elementu. Pole ,,P.“ znacf, je-1i dany prvek povinny
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reg-needed 1 Nutnost PoZzadavek na registraci OPM, u kterého
registrace dochdzi ke zméné dodavatele
chs-type vyéet | Druh zmény | Povaha zmény sluZzeb nebo druh zmény
sluZeb dodavatele
contract-type vyéet | Typ smlouvy Typ smlouvy zhlediska poskytovanych
sluZzeb
rejection-reason Diivod zamitnuti | Dlivod zamitnuti zmény dodavatele
rzu-reason 1-20 | Divod zmény Dilivod zmény dodavatele formou zmény
registrace udaju
Workflow 0 - 1 pro jednu zpravu
id 1-12 | 1d workflow Id worklflow procesu zm&ny dodavatele
Party 0 - 14 pro jednu zpravu
id 16 Poskytovatel EIC poskytovatele sluzeb vystupujiciho ve
sluZeb zméné sluZeb
role vycet | Role posk. Role poskytovatele sluzeb vystupujiciho ve
sluZeb zméné sluzeb
Activity 1 - N pro jednu zpravu
type vycet | Typ ¢innosti Typ Cinnosti vrdmci procesu zmény
dodavatele
party 16 Poskytovatel EIC poskytovatele sluzeb, ktery provedl
sluZeb akci
date-time Datum a ¢as Datum a ¢as provedeni ¢innosti (dopliuje
OTE)
comment Komentar Dopliiujici informace k provedené ¢innosti

Tabulka 3: Elementy a atributy XSD CDSGASMASTERDATA
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Hierarchie, struktura a vnofovani jednotlivych elementt viz Obréazek 5'.

otE_globalz:xsd

|Senderldenliﬁcation 1.1
|T type = SenderldentificationType

id string
~| coding-scheme | string

ote_globals, xad

| ReceiverIdentification 1id

IT type = RaceiverIdentificationType

id mp_id

| coding-scheme | string

ote.globals,xsd

|Reference [P}
|T| type = ReferenceType
iid Islring
aPM 1.0
|CDSGASHASTERDATF IJ.| I-‘_E_ =] type = complexType
'T type = complexType e b e

o meg-id 12 Workflow 0.1
=] message-code |string —|’ e EEH:_ =] gl
date-time dateTime 1.1 2 |id |slring
dtd-version string 1 ~ ‘party 0,14
dtd-release string i | Data 1"&:'[1_1' Vivas E|_ type = complexType
— language language =] bype = complexType % id mp_id
answer-required | boolean opm-id pod_id & =

start-date date ]l Aring

end-date date Puctivity 0,0

~] process-status skring = type = complexType

reg-nieaded baolzan ~|type |string

= cha-type string party mp_id

| contract-bype string date-tirme | dataTirme

| rejection-reason | string comment {anybype

=] rau-reason string

#mldsig-core-schema. xsd

|Signature DIIJJ

|T| bype = SignatureType T
[1d |10 |

Obrazek 5: Struktura a hierarchie elementi XSD CDSGASMASTERDATA

Jak jiz bylo feceno v kapitole 4.1.2, do systému SAP IS-U zdkaznika pfichdzi zpravy v internim
formdtu IDoc, do n¢hoZ byly pfevedeny serverem XI. Bylo tedy tfeba zaloZit odpovidajici zdkladni
typ IDoc pres transakci standardu WE30. Vznikl zékladni typ ZOTE_CDSGASMASTERDATA, jehoZ
vycet, kardinalita a hierarchie segmentu, resp. poli odpovida vyctu, kardinalit¢ a hierarchii elementu,
resp. atributit XSD CDSGASMASTERDATA:

Segment: ZOTE_CDSGASMASTERDATA

Popis: Kofenovy segment zpravy CDSGASMASTERDATA
Poclet

(min. - 1-1

max.):

! Element OPM se nepouZivd u zprdv zmény dodavatele, proto ziistaly skryty jeho atributy. Element Signature

se pouzivi pro Sifrovani zpravy, proto zistaly skryty jeho atributy a neni uveden v Tabulka 3.

19



Definice
segmentu:

Segment:
Popis:
Poclet

(min. -

max.):
Definice
segmentu:

Segment:
Popis:
Pocet

(min. -

max.):
Definice
segmentu:

Segment:
Popis:
Poclet

(min. -

max.):
Definice
segmentu:

Segment:
Popis:
Poclet

(min. -

max.):
Poznamka:

Definice
segmentu:

Pozice Nazev pole Datovy prvek
1 ID CHARS35

2 MESSAGE_CODE CHARS3

3 DATE_TIME CHAR19

4 DTD_VERSION CHAR1

5 DTD_RELEASE CHAR1

6 LANGUAGE CHAR2

7 ANSWER_REQUIRED CHAR1
ZOTE_SENDER_IDENT

Identifikace odesilatele zpravy

1-1

Pozice Nazev pole Datovy prvek
1 ID CHAR16

2 CODING_SCHEME CHAR2
ZOTE_RECEIVER_IDENT

Identifikace pfijemce zpravy

1-1

Pozice Nazev pole Datovy prvek
1 ID CHAR16

2 CODING_SCHEME CHAR2
ZOTE_GASMAST_REFERENCE

Reference na piredeslou zpravu

0-1

Pozice Nazev pole Datovy prvek
1 ID CHARS35

ZOTE_GASMAST _OPM
Informace o OPM

0-n

V této ¢asti IDOC obsahuje bud informace o OPM (segmenty ZOTE_GASMAS_OPM),
nebo informace o zméné dodavatele (tedy segmenty ZOTE_GASMAST_DATA.)

Pozice Nazev pole

Datovy prvek

Segment ZOTE_GASMAST_OPM se nevyuZivd v ramci zmény dodavatele, proto byl vycet jeho poli

vynechdn.
Segment:
Popis:

ZOTE_GASMAST DATA
Informace o zméné dodavatele
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Poclet

(min. — 0-—n

max.):

V této ¢asti IDOC obsahuje bud informace o OPM (segmenty ZOTE_GASMAS_OPM),

Poznamka: nebo informace o zméné dodavatele (tedy segmenty ZOTE_GASMAST_DATA.)
Definice Pozice Nazev pole Datovy prvek
segmentu:

1 OPM_ID CHAR18

2 START_DATE CHAR10

3 END_DATE CHAR10

4 PROCESS_STATUS CHARS

5 REG_NEEDED CHAR1

6 CHS_TYPE CHARS

7 CONTRACT_TYPE CHARS

8 REJECTION_REASON CHAR2

9 RZU_REASON CHAR2?

Segment: ZOTE_GASMAST_WORKFLOW

Popis: Identifikace workflow

Poclet

(min. - 0-1

max.):

Definice . . .
Pozice Nazev pole Datovy prvek

segmentu:
1 ID CHAR12

Segment: ZOTE_GASMAST_PARTY

Popis: Identifikace U€astnika v procesu zmé&ny dodavatele
Poclet
(min. - 0-14
max.):
Definice . . .
Pozice Nazev pole Datovy prvek
segmentu:
1 ID CHAR16
2 ROLE CHARS3

Segment: ZOTE_GASMAST_ACTIVITY

Popis: Akce v ramci procesu zmény dodavatele

Pocet

(min. — 0-—n

max.):

Definice . . .
Pozice Nazev pole Datovy prvek

segmentu:
1 TYPE CHARS3
2 PARTY CHAR16
3 DATE_TIME CHAR19
4 COMMENT CHAR256

Tabulka 4: Segmenty a pole zakladniho typu IDoc ZOTE_CDSGASMASTERDATA
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5.1.2 Partnerska dohoda s OTEP

Partnerskou dohodu je tfeba nastavit, aby bylo moZno pfijmout ¢i odeslat IDoc urcitého zdkladniho
typu do nebo zsystému SAP IS-U zdkaznika. Byla tedy nastavena partnerskd dohoda
s poskytovatelem sluzeb OTEP a definovdn vystupni parametr ZOTE_CDSGASMASTERDATA a
vstupni parametr ZOTE_CDSGASMASTERDATA. U vstupniho parametru je déle tfeba zvolit funkcni
modul, ktery zajisti zpracovani prichoztho IDoc. Byl zvolen zikaznicky funkéni modul
ZIDE_ZD_IN_COM, ktery byl implementovdn v ramci této bakalarské prace. Jeho funkcnosti se
zabyva kapitola 5.1.3.

5.1.3 Zakaznicky funkéni modul ZIDE_ZD_IN_COM

Funkéni modul ZIDE_ZD_IN_COM je spouStén automaticky pfi pfijmu IDoc zdkladniho typu
ZOTE_CDSGASMASTERDATA od poskytovatele sluZzeb OTEP. Na vstupu je hlavicka a télo IDoc.
Vysledkem zpracovani md byt spusténi pfisluSné dlohy vymény dat a nastaveni statusu zpracovani
IDoc. Prislusny proces vymény dat je uren dle

e  zdkladniho procesu,

® parametru procesu vymény dat,
e druhu sluzby pfijemce,

e druhu sluzby odesilatele.

Uréeni probihd vyuZitim metody GET_DEXPROC_FROM_BASICPROC standardni tfidy
CL_ISU_DATEX_PROCESS. Jak jiZ bylo fe¢eno v kapitole 4.1.3.3, pro pfijem zprav v rdmci zmény
dodavatele je pevné stanoven jeden zdkladni proces (vice v kapitole 5.1.4). Pfeddva se tedy do
metody jako konstanta. AvSak parametry a druhy sluZeb jsou udaje, které je tfeba ziskat piimo ¢i
odvozen¢ z obsahu zpracovdvaného IDoc. Je tedy tfeba provést Caste€né parsovani pfijatého IDoc a
dohledan{ potfebnych informaci.

Parametry dlohy vymény dat:

U procesu vymény dat pro import je definovan pouze jeden parametr — tzv. message code neboli kéd
zpravy. Vyznamy a druhy kodu zpravy jsou popsdny v kapitole 5.1.5. V rdmci IDoc je hodnota kodu
zprévy uloZena v kofenovém segmentu ZOTE_CDSGASMASTERDATA v poli MESSAGE_CODE (viz
Tabulka 4).

Druh sluzby prijemce a odesilatele:

V IDoc jsou uloZeny tzv. externi oznaceni (neboli EIC kddy) odesilatele a pifjemce v segmentech
ZOTE_SENDER_IDENT resp. ZOTE_RECEIVER_IDENT vpoli ID (viz Tabulka 4). Dle této
hodnoty je dohleddn zdznam ve standardni tabulce ESERVPROV obsahujici informace o
poskytovatelich sluZeb. Ten obsahuje mj. i druh sluZby:

e 2001 — distributor plynu,

e 2002 — obchodnik s plynem,
e 2007 - OTEP.
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Na zédklad¢ vySe zminénych informaci je urCen proces vymény dat a je spusSténa tdloha vymény dat
pomoci metody START_UI_DATEX_BASICPROCESS standardni tridy
CL_ISU_DATEX_ CONTROLLER.

Na vstupu tdlohy vymény dat je oznaceni odesilatele, prijemce, proces vymény dat a také
identifikdtor prfeddvaciho mista ziskany z [Doc z pole OPM_1ID segmentu ZOTE_GASMAST_ DATA
(viz Tabulka 4). Po provedeni dlohy vymény dat je dle vysledku nastaven status zpracovani
pfichoziho IDoc.

5.14  Zakladni procesy

Pod jeden zdkladni proces spada vice procesi vymény dat. Predstavuji tedy jakousi kategorii pro
procesy vymeny dat, kterd urcuje jejich spolecné rysy. TEmito rysy jsou napr.:

e Jde-li o import ¢i export.

e Pocet a typ parametra, které budou obsahovat podfizené procesy vymeny dat.

e Triida viymény dat, ktera bude zajistovat zpracovani zakladniho procesu.

e Zdkaznicky funkéni modul, ktery bude volan pfi zpracovani zahrnutych procesti vymény dat.
e MnoZina statust, v jakych miZe skoncit podiizena tdloha vyména dat.

Pro proces zm¢ény dodavatele byly nastaveny dva zdkladni procesy:

1) zPIDOZD__1
*  Smér vymény dat: Import
e Parametry
1) Kéd zpravy
e Tiida vymény dat: ZCL_ISU_DATEX_PROC_ZD
e  Funkéni modul: ZIDE_IMP_ZD

2) ZPEDOZZ__ 1
e Smér vymény dat: Export
e Parametry
1) Kéd zpravy
2) Typ aktivity
¢ Tfida vym¢ny dat: ZCL_ISU_DATEX_PROC_ZD_DKREQ
¢  Funkéni modul: ZIDE_EXP_OTEP_ZD

Je tedy zfejmé, Ze Ulohy vymény dat, které se budou vykondvat pfi pfijmu Idoc, budou spadat pod
zakladni proces ZPIDOZD__1, projejich zpracoviani bude pouZita tfida vymeény dat
ZCL_ISU_DATEX_PROC_ZD a zdkaznickd funkénost bude implementovdna ve funkénim modulu
ZIDE_TMP_Z7ZD.

Naopak tlohy vymény dat pfi odeslani IDoc ze systému budou spadat pod zdkladni proces
ZPEDOZZ__1, k jejich zpracovani bude pouZzita tiida vymény dat
ZCL_ISU_DATEX_ PROC_ZD_DKREQ a zdkaznickd funkénost bude implementovana ve funkénim
modulu ZIDE_EXP_OTEP_ZD.
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5.1.5 Procesy vymény dat

Jak jiz bylo fe€eno vySe, procesy vymény dat jsou rozliSovdny pro import a export — to je uréeno

prislusnosti k jednomu ze zdkladnich procesu. Dale jsou dé¢leny dle druhu sluzby piijemce a
odesilatele — budou tedy procesy vymény dat pro distributora a obchodnika'. Dal§im identifikdtorem

procesu vymény dat jsou hodnoty parametri. U importnich datext je to pouze kéd zpravy (v podstaté

urcuje komunikacni scénaf viz Obrazek 2) u exportnich datext pak kod zpravy a typ aktivity (bliZze
uréuje vyznam zpravy — napr. u ,,Vyjadfeni k rezervaci distribuéni kapacity* uréuje, jedna-li se o

potvrzeni i zamitnuti). Vy¢et procest vymény dat (spole¢n¢ s jejich charakteristikami) potfebnych
pro proces zmény dodavatele je v ndsledujicich tabulkdch (ve sloupci KS jsou ¢&isla pfisluSnych
komunikaénich scénaru viz Obrazek 2):

Typ tlohy Kod Typ KS | Popis

vymény dat zpravy | aktivity

ZPEDOZS__1 GA4 CRC 2 DI: Potvrzeni rezervace distribu¢ni kapacity
ZPEDOZZ__1 GA4 CRD 2 DI: Zamitnuti rezervace distribuéni kapacity

Tabulka 5: Procesy vymény dat pro distributora —

export (pod zakladnim procesem ZPEDOZZ__1)

Typ tlohy Kod Typ KS | Popis

vymény dat zpravy | aktivity

ZPEOOZZ__1 GAl SCR 1 OB: PoZadavek na zm¢nu dodavatele

ZPEOOZD__1 GAS8 CSR 3 OB: Pozastaveni zmény dodavatele ze strany
stavajiciho obchodnika

ZPEOOZD__ 4 GAS8 CNR 3 OB: Pozastaveni zmény dodavatele ze strany
nového obchodnika

ZPEOOZD__ 2 GAH CSS 6 OB: Potvrzeni pokra¢ovéani doddvek plynu
stdvajicim obchodnikem

ZPEOOZD__3 GAH CSD 6 OB: Zamitnuti pokra¢ovini doddvek plynu
stdvajicim obchodnikem

ZPEOOZC__1 GAE CSC 5 OB: Potvrzeni souhlasu zdkaznika se zm¢énou

dodavatele

Tabulka 6: Procesy vymény dat pro obchodnika — export (pod ziakladnim procesem ZPEDOZZ__1)

Typ tlohy Kod Typ KS | Popis

vymény dat zpravy | aktivity

ZPIDOZZ__1 GA3 1 DI: Opis poZadavku na zménu dodavatele

ZPIDOZK__1 GA6 2 DI: Opis vyjadreni k rezervaci distribu¢ni kapacity

ZPIDOZD__1 GAA 3 DI: Opis pozastaveni zm&ny dodavatele

ZPIDOZC__1 GAG 5 DI: Opis potvrzeni souhlasu zdkaznika se zmcénou
dodavatele

ZPIDOZF__1 GAJ 6 DI: Opis vyjadieni k pokracovani doddvek plynu

! Z toho plyne, Ze pro role stavajiciho a nového obchodnika budou stejné procesy vymény dat — v pifpadech,

kdy je tfeba rozlisit zpracovani tlohy vymény dat pro nového a stavajiciho obchodnika, se tak d¢je aZ na drovni

implementace uzivatelského funkéniho modulu definovaného na zdkladnim procesu.
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stdvajicim obchodnikem

ZPIDOZO__1 GAK 7 DI: Vysledek zmény dodavatele

Tabulka 7: Procesy vymény dat pro distributora — import (pod zakladnim procesem ZPIDOZD__1)

Typ tlohy Kod Typ KS | Popis

vymény dat zpravy | aktivity

ZP100ZZ__1 GA3 1 OB: Opis pozadavku na zmé&nu dodavatele

ZPIOOZK __1 GA6 2 OB: Opis vyjadieni k rezervaci distribucni kapacity

ZP100ZD__1 GAA 3 OB: Opis pozastaveni zm¢ény dodavatele

ZP100ZD__2 GA7 4 OB: Zadost o pokra¢ovéni doddvek stdvajiciho
obchodnika

ZP100ZC__1 GAG 5 OB: Opis potvrzeni souhlasu zdkaznika se zménou
dodavatele

ZPIOOZF _1 GAJ 6 OB: Opis vyjadieni k pokracovani doddvek plynu
stdvajicim obchodnikem

ZP100Z0__1 GAK 7 OB: Vysledek zmény dodavatele

Tabulka 8: Procesy vymény dat pro obchodnika — import (pod zakladnim procesem ZPIDOZD__1)

5.1.6 Tridy vymény dat

V kapitole 5.1.4 bylo naznaeno, Ze procesy vymcny dat vyuZivaji pro své zpracovani tzv. tfidu
vymény dat, kterd je definovdna na zdkladnim procesu. Pojem tiida zde ma stejny vyznam jako
v terminologii objektové orientovaného programovéani. Jednd se tedy o tfidu obsahujici mnoZinu
metod a atributd. Metody maji uréenou viditelnost a rozhrani. Pro zménu dodavatele byly zaloZeny
dvé tfidy vymény dat:

e ZCL_ISU_DATEX_PROC_ZD pro importni procesy vymény dat,
® ZCL_ISU_DATEX_PROC_ZD_DKREQ pro exportni procesy vymény dat.

Tyto tfidy byly ¢édstecné pfevzaty ze standardu, v nckterych metoddch vSak byly provedeny zmény.
ZjednoduSeny princip fungovani tfidy vym¢ny dat je ndsledujici: pfi spusténi dlohy vymény dat
(napf. u pfijeti IDoc) je ze zdkladniho procesu odvozena tfida vymény dat a v pfipad¢, Ze se jednd o
zakladni proces pro import, je voldna metoda PROCESS_INBOUND. Pokud se jednd o zdkladni
proces pro export, je voldna metoda PROCESS_OUTBOUND. Pravé v téchto metodich byly
provedeny implementacni Upravy — napf. pfedavani ¢isla SWD jako reference tlohy vymény dat.

Zéroven je v téchto metoddch nacéten z customizingu zdkladniho procesu zdkaznicky funkcni
modul (kapitola 5.1.4), ktery je nasledné zavoldn. DalSi Upravou bylo nastavovani statusu ulohy
vymény dat dle vysledku voldni zdkaznického funkéniho modulu.

5.1.7 Zakaznicky funkéni modul ZIDE_IMP_ZD

Funkéni modul ZIDE_IMP_ZD je voldn z metody PROCESS_INBOUND tiidy vymény dat
ZCL_ISU_DATEX_PROC_ZD pfi zpracovani importni tlohy vymény dat. Tedy v pfipad¢ pfrijeti
IDoc tykajicitho se zm&ny dodavatele do systému SAP IS-U. Na vstupu funkéniho modulu je tedy
obsah a hlavicka pfichoziho IDoc a informace k probihajici Gloze vymény dat. Dle parametru kéd
zpravy z hlavi¢ky procesu vymény dat se dale funkcnost déli na zpracovani:

e opisu Zadosti o zm¢énu dodavatele (kéd zpradvy GA3, komunikaéni scéndrf 1),
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e vysledku zmény dodavatele (kéd zprdvy GAK, komunikaéni scénér 7),
e opisu ostatnich akci zmény dodavatele (kédy zpravy pro ostatni opisy a zbylé komunikaéni
scénare).

Do metody PROCESS_INBOUND se po zpracovani funkéntho modulu vraci chyby vzniklé b&hem
zpracovani (dle nich se nastavuje kone¢ny status tlohy vym&ny dat) a Cislo pfidéleného SWD (uklada
se jako reference tilohy vymény dat — aby byl mozny proklik z ilohy vymény dat na priisluSny doklad
o zm&n¢ — viz kapitola 5.2.2).

5.1.7.1 Zpracovani opisu Zadosti 0 zménu dodavatele

Zpracovani ulohy vymény dat pfi pifjmu zprdvy GA3 se lisi dle role spolecnosti ve zméné dodavatele.

Role distributora a stavajiciho dodavatele
V pripad¢, Ze zicastnény subjekt je v roli distributora ¢i stdvajicitho dodavatele, pfedstavuje piijem
opisu zadosti o zménu dodavatele vibec prvni krok v procesu zmény dodavatele. Je tedy tfeba
automaticky zaloZit SWD, ktery bude popisovat konkrétni zménu dodavatele a na ktery se budou
propisovat dal$i tlohy vymény dat vzniklé odeslanim Ci pfijmem zpravy tykajici se stejné zmény
dodavatele (tedy stejného odbérného mista).

Doklad o zméné je reprezentovan zdznamem v tabulce standardu EIDESWTDOC. Je tedy tfeba
naplnit odpovidajici strukturu a zavolat metodu CREATE_FROM_MSG standardni tfidy
CL_ISU_SWITCHDOC. Potfebné informace, které budou uloZeny na dokladu o zméné jsou bud’

primo v téle prichoziho Idoc, nebo je tfeba je odvodit z kmenovych dat a dalSich zdroju ulozenych

N s

e typ zm¢ny dodavatele (vice v kapitole 3.2),

e view neboli role spole¢nosti (vice v kapitole 3.3),

e distributor,

® stdvajici dodavatel,

® novy dodavatel,

e preddvaci misto,

e obchodni partner (odbératel plynu),

e datum prihlaseni (od kdy ma novy dodavatel zajistovat dodavky v predavacim mist¢),
e datum odhlaseni (do kdy ma novy dodavatel zajistovat dodavky v predavacim mist¢),
e workflow ID (jednoznaény identifikdtor zmény dodavatele stanoveny OTEP),

e status dokladu o zméné (na hodnotu X1, vice v kapitole 5.2.1).

Po zaloZeni dokladu o zm¢né je na n¢j propsédna reference na probchlou dlohu vymény dat (viz
kapitola 5.2.1).

Role nového dodavatele

V okamziku pfijeti opisu Z4dosti o zménu dodavatele novym dodavatelem jiZ existuje doklad o
zmén€. Je to z toho duvodu, Ze prvnim krokem zmény dodavatele z pohledu nového dodavatele je
zaloZeni dokladu o zm¢né a nésledné odeslédni Zaddosti o zménu dodavatele z administra¢niho reportu
(vice v kapitole 5.3.1).

Vétsina udaju ve zpravé GA3 je tedy novému dodavateli znama4, jelikoZ sam odeslal zpravu

GAl (Zaddost o zménu dodavatele), jejimZ je zprdva GA3 opisem. Presto obsahuje jednu novou
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dualeZitou informace — v segmentu ZOTE_GASMAST_WORKFLOW v poli ID (viz Tabulka 4) je totiZ
nové vyplnéné tzv. workflow ID, které bylo stanoveno OTEP jako jednoznaény identifikator
probihajici zmény dodavatele. Workflow ID se tedy musi ve zpracovdni zprdvy GA3 novym
dodavatelem ulozit do jiZ existujictho SWD. Spravny doklad o zmén¢ je dohledan dle udaju:

e typ zmény dodavatele (vice v kapitole 3.2),

e view neboli role spolecnosti (vice v kapitole 3.3),

* novy dodavatel,

e preddvaci misto,

e datum prihlaseni (od kdy ma novy dodavatel zajistovat dodavky v predavacim mist¢),
e datum odhlaseni (do kdy ma novy dodavatel zajisStovat dodavky v predavacim mist¢),
e status (hodnota X6, vice v kapitole 5.2.1).

Vétsina téchto informaci je uloZena pifmo nebo nepiimo' v téle IDoc zpriavy GA3, nebo jsou zaddna
jako konstanty (status SWD). Po nalezeni spravného dokladu o zmé&né probchne propsani hodnoty
workflow ID z IDoc do odpovidajictho pole dokladu o zméné a také aktualizace statusu dokladu o
zméné na hodnotu X1.

5.1.7.2 Zpracovani vysledku zmény dodavatele

Ve téle IDoc zpravy GAK, tedy vysledku zmény dodavatele jsou dulezita predev§im pole v segmentu
ZOTE_GASMAST_DATA.

Je-li vpoli PROCESS_STATUS hodnota ANY, znamend to, Ze zména dodavatele prob&hla
UspéSné a v obdobi ohraniCeném daty uvedenymi v polich START_DATE a END_DATE bude
zajiStovat na preddvacim mist¢ ur¢eném v poli OPM_ID dodavky plynu novy dodavatel.

Je-li vpoli PROCESS_STATUS hodnota ANN, znamend to, Ze zména dodavatele byla
zamitnuta z divodu bliZe specifikovaném v pole REJECTION_REASON (viz Tabulka 2).

V rdmci zpracovéni na strané modulu IDE to tedy znamend dohleddni piislu§ného dokladu o
zméné dle hodnoty workflow ID uvedené v segmentu ZOTE_GASMAST_WORKFLOW, propsani
reference tlohy vymény dat na doklad o zméné€ a dle vySe zminénych informaci o vysledku zmény
dodavatele ur€it, na jakou hodnotu bude aktualizovdn status dokladu o zméné. Status dokladu o
zméné se po pifjmu zpravy GAK jiz neméni — jedna se tedy o konecny status a miZe nabyvat jednu
z nésledujicich tif hodnot:

e X8 —zména dodavatele schvdlena,
e Y8 —zména dodavatele zamitnuta a stdvajici dodavatel pokracuje v doddvkéch,
e Y9 -zména dodavatele zamitnuta a stdvajici dodavatel nepokracuje v dodavkach.

51.7.3 Zpracovani opisu ostatnich akci zmény dodavatele

Prichozi IDoc tykajici se zm¢ny dodavatele s jinym kdédem zprdvy neZ GA3 Ci GAK je zpracovan
nasledujicim zpusobem: Je dohleddn doklad o zméné¢ dle workflow ID uvedeném v segmentu
ZOTE_GASMAST_WORKFLOW, na tento doklad o zm¢n¢ je propsédna reference na dlohu vymény dat
a pfi zpracovani urcitych opisovych zprév je aktualizovén i status SWD na pfislusnou hodnotu.

! Jsou nadtena dle informaci ze zpravy z kmenovych dat databaze systému IS-U zdkaznika.
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5.1.8 Zakaznicky funkéni modul ZIDE_EXP_OTEP_ZD

Funkéni modul ZIDE_EXP_OTEP_ZD je voldn z metody PROCESS_OUTBOUND tfidy vymény dat
ZCL_ISU_DATEX_PROC_ZD_DKREQ pfi zpracovini exportni tlohy vymény dat. Jeho cilem je
pfedeviim  posklddani a naplnéni piisluSnymi  hodnotami IDoc  zdkladniho typu
ZOTE_CDSGASMASTERDATA, ktery bude pfi dal$im zpracovadni v exportni iloze vymény dat
odeslan. Na vstupu jsou udaje hlavi¢ky tlohy vymény dat (véetn€ obou parametra exportnich procesu
vymény dat — kédu zprdvy a typu aktivity). Dale je na vstupu téZ reference ulohy vymény dat — ¢islo
dokladu o zmén¢, jehoZz se tykd konkrétni tloha vyména dat (odkud se &islo SWD do reference
exportni Glohy vymény dat plni pojedndv4 kapitola 5.3).

Hodnoty do jednotlivych poli segmenti IDoc jsou plnény bud’ zinformaci v hlavicce
probihajici dlohy vymény dat, nebo z pfislu§ného dokladu o zméné, ktery je nacten dle &isla

vvvvvv

jejich plnéni viz Tabulka 9.

Segment Pole Zdroj
ZOTE_CDSGASMASTERDATA | MESSAGE_CODE | Hodnota v prvnim parametru probihajici
Ulohy vymény dat — kéd zpravy
ZOTE_SENDER_IDENT ID Hlavi¢ka dlohy vymény dat - odesilatel
ZOTE_RECEIVER_IDENT ID Hlavi¢ka dlohy vymény - pfijemce
ZOTE_GASMAST_DATA OPM_ID Hlavicka dlohy vymény dat — preddvaci
misto
ZOTE_GASMAST_DATA START_DATE Doklad o zméné — datum prihlaseni
ZOTE_GASMAST_DATA END_DATE Doklad o zmén¢ — datum odhldSeni
ZOTE_GASMAST_DATA CHS_TYPE Doklad o zméné — typ zmény dodavatele
ZOTE_GASMAST _WORKFLOW | ID Doklad o zméné — workflow ID
ZOTE_GASMAST_ACTIVITY TYPE Hodnota v druhém parametru probihajici
ulohy vymény dat — typ aktivity

Tabulka 9: Mapovéni zdroji plnéni na pole IDoc

Po naplnéni t€la IDoc je zapsdna reference na prob&hlou exportni tlohu vymény dat na pfisluSny
doklad o zméné. Do metody PROCESS_OUTBOUND je pfeddn naplnény IDoc uréeny pro odesldni a
také tabulka chyb, dle které je ur€en kone¢ny status tlohy vymény dat.

5.2  Monitoring zmény dodavatele

Jak jiZ bylo zminéno v kapitole 4.2, sledovdni zm&ny dodavatele probihd na dvou drovnich. Na jedné
urovni je to moznost zobrazeni detaili a prub¢hu konkrétni zmény dodavatele na tzv. dokladu o
zméng. Na druhé pak moZnost zobrazit probchlé dlohy vymény dat (tedy sledovani uskuteénéné
komunikace mezi OTEP a SAP IS-U). Ob¢ trovn¢ jsou provdzdny pomoci proklikdvacich referenci
objekta.

5.2.1 Doklady o zméné - SWD

Kazdy doklad o zmé&n¢ popisuje vZdy jednu zménu dodavatele zjednoho pohledu. Je moZné, Ze
utilitn{ spolecnost bude v rdmci zmény dodavatele vystupovat ve 2 rolich — stdvajictho dodavatele i
distributora. Pak se pro nové vzniklou zménu dodavatele zaloZ{ 2 doklady o zméné — kazdy pro jednu
roli. Doklad o zmén¢ shrnuje jednak dulezité statické udaje o zmén¢ dodavatele (napf. spole¢nosti
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predstavujici jednotlivé zi¢astnéné subjekty, odbdrné misto &i typ zmény dodavatele'), zachycuje
avSak i prub¢h zmény dodavatele (obsahuje proklikdvaci reference na prob¢hlé tlohy vymény dat) a
status, ktery je dulezity pro fizeni zmény dodavatele a piipustné scénare prubchu.

V databdzi SAP IS-U jsou uloZeny informace o SWD v navzdjem provéazanych standardnich
tabulkdch — predev§im EIDESWTDOC (obsahujici statické informace) a EIDESWTMSGDATA
(obsahujici akce probéhlé nad konkrétnim dokladem o zméné). Vzhledem k tomu, Ze bylo vyuZito
standardu, bylo tfeba rozsifit standardni tabulky o nékterd pole specifickd pro komunikaci s OTEP.
SAP IS-U nabizi v tomto piipad¢ feSeni pomoci tzv. customer include standardni tabulky, do nc¢hoz
mohou byt nadefinovdna novd zdkaznickd pole. V customer include standardni tabulky
EIDESWTDOC bylo pfiddno napf. pole pro uloZeni workflow ID (jednoznacné identifikace zmény
dodavatele prid¢lené OTEP).

Doklady o zmé&n¢ je moZno zobrazit pfes transakci standardu ESWTMONOL. Na jejim vstupu
jsou zadédna vyb&rova kritéria pro nalezeni dokladu o zm&n¢ — napft:

e (islo dokladu o zméné,
* typ zmény dodavatele,
e datum pfihldseni,

e datum odhlaseni,

e preddvaci misto.

Dle téchto kritérii jsou nalezeny doklady o zmén¢, které je moZno zobrazit. Obrdzek 6 ukazuje
screenshot zobrazeni SWD a na ném probéhlych dloh vymény dat pres transakci ESWTMONOL.
Proklik na pfisluSnou dlohu vymény dat je realizovadn pfes ikonu v poli ,J/E* (import/export) —
zobrazi se dand dloha vymény dat stejné jako pfi spusténi transakce EDATEXMONO1 (kapitola 5.2.2).

' Tyto tdaje jsou vyplnény pii zaloZzeni SWD — zminény v kapitolach 5.1.7.1 2 5.3.1
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Doklad ozméng  Zpracovani Skok  Systém  Mapovéda

@

3 dE Cee DHE DonD

00 oE

Zobrazeni dokladu o zméné 1000002049

Craturn st

Hizvicka dokladu
& dokl.ozméns
Ozn piad mista
Batum prihlageni
Datum odhlaseni
Cheh.partner
Staryp byt sluzeh
Mowy posk.sIuL
Posk.sl-prov.DS

Status zmeény

Infarmace o procesy
| 00000000001000002049 | Dirub Zrény |92| OTEP: standardnizména dodavatel
2? E;S:Daz'oz'd.?:ursag' — Méj.it.e.\. i -l'JP' | PraZska plynarenska
§Dl.07.2010.5 Piliv.datpfihl 0l.07.2010 Wiew Zrmeny :2 | View dodavatele - novi dodavatel
|01.04,2011 Pl datodnl 01.04.2011
| Detally
_ . | Potscénafdod. [0
83 | Prazska piynarenska Cilscénafdod. |0
I Sezn.piir. .
@ _‘._)_(Ej_‘“OTEF' Yisledek posouzeni OTER OK _Sggn_.}{yf_.
Gasstat  |14.05.2010(17:48:06] CET

Dal3l data
al[alz[m] [we|e]éz@z]sz] ]
Diatum zpr, 1éas 2pr. 1Kat. IOzn.kategorie IIIE |I<om.partner Jm korm.parnera IGen.IStatusIStatusIDatum
14052010 165658 10 OTER: Zalodeni Fadosti o zrménu dodavatele (a rezervaci D) @] OTEP (OTEP o I 14052010 | [«]
17:04:58  ¥40 OTEPR: Stanowisko k rezervaci kapacity - zamitnuti ]§§ OTER. OTERP o I 14052000 ([+]
|CRC | Potwzenirezervace distribuéni nebo piepravni kapacity |D_JMP MET | JMP Ret ] |14.05.2010
7022 X80 OTEP Pozastaveni zmény dodavatels B OTER {OTEP o 1 14.05.2010 |
{CSR | Zadost o pozastaveni zmény dodavatele ze strany stavajiciho | | | | | |14.05.2010
71365 %70 OTEP Souhlas zakaznika - 3 OTER OTER H 4052010
171411 ¥I0 OTEF: Souhlas zékaznika B OTEP \OTEF oH 140852010 |
|CSC  |Potwzeni souhlasu zakaznika se zménou dodavatele PP Praiska plynarenska 14.05.2010
17:48:06 ¥80 OTER: vysladek zpracovan zmény dodavatele. ]ﬁa QOTERP (OTEP o I 14.08.2010 =
CER | Zadost o pozastavenizmény dodavatele ze strany stavajicibo | 14.05.2010 =
D [ |[<[x]

Obrazek 6: Zobrazeni dokladu o zméné v transakci ESWTMONO01

Statusy dokladi o zméné

Status dokladu o zmé&n¢ urcuje, v jakém stavu se nachdzi zmcéna dodavatele, kterou dany doklad o

zmeéné

popisuje. VyuZivaji se pfi monitoringu (statusy mohou slouzit k filtraci pfi zobrazeni

v transakci ESWTMONO1 — Ize tak napf. vyfiltrovat vSechny dspé$n¢ uzaviené zmcny dodavatele
z pohledu nového obchodnika — tedy ziskané zdkazniky), zdroven vSak ovliviiuji i fizeni zmény
dodavatele. Pri spusténi kazdé z akci administracnich reportd je kontrolovano, zdali je status
prislusného dokladu o zméné v mnozin€ pripustnych statusu pro danou akci.

Nejdule

~ev s

Zit¢j$i statusy dokladu o zméné jsou nasledujici:

X5 — zaloZen doklad o zméné z reportu ZIDE_OTEPSWDADMIN_NO — pociteéni status
v pfipadé zmény dodavatele z pohledu nového obchodnika.

X6 — odesldna Zadost o zm&nu dodavatele. Status se nastavuje po zahdjeni komunikace
s OTEP, opét pouze pro pohled nového obchodnika.

X1 — pfijat opis Zadosti o zménu dodavatele s workflow ID pfidélenym od OTEP. Pocateéni
status pro pohledy stdvajictho obchodnika a distributora.

X8 — zména dodavatele schvélena.

Y8 — zména dodavatele zamitnuta, stivajici obchodnik pokracuje v doddvkiach plynu do
odbérného mista.

Y9 — zména dodavatele zamitnuta, stdvajici obchodnik nepokracuje v doddvkach plynu do
odb¢rného mista.
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5.2.2  Ulohy vymény dat

Sledovéni dloh vymény dat probihd pfes standardni transakci EDATEXMONO1. Jedna Gloha vymény
dat je spjata s odesldnim & pifjmem jednoho IDoc. Uloha vymény dat v sob& nese nasledujici
informace: Cas a datum provedeni, odesilatel, pifijemce, proces vymény dat, pfeddvaci misto, vysledny
status urcujici, jak dloha vymény dat dopadla, a pfipadné popis chyb, které se vyskytly béhem
zpracovani. Transakce EDATEXMONO1 umoZiuje filtraci dloh vymény dat, dle téchto charakteristik.
Navic jsou u kazdé ulohy vym&ny dat zobrazeny ikony na proklik k referenénimu IDoc a dokladu o
zméng.

Obréizek 7 ukazuje screenshot zobrazeni uloh vymény dat pres transakci EDATEXMONOL.
Proklik na IDoc je umoznén pies ikonu v poli ,,JU“ (IDoc tilohy vymény dat). Proklik na doklad o
zméné je realizovan ikonou v poli ,,RU* (reference tlohy vymény dat). Doklad o zméné se zobrazi
stejné jako pfi spusténi transakce ESWTMONO1.

Zmeéna sledovani aloh vymény dat: 60 nalezenych
%
FEEEEE e R E R R E R R E B ERE]
Manitorovani dloh wmény dat
|E|Zmeénénod |Caszmény| IJ | Stat| RU |Status|Ch Oznaceni pied.mista  |Proces vim.dat. |Mazev|Nazev poskytsiuz | Ozn.statproc.
| 15.04.2011 /= 101602 | [y oo@| [0 |9K  |)27ZG100Z05363951 |ZPEOOZZ 1 [OTER |Prazska plynarenska|Ukongeno Ok
| 16.042071  [10:11:47 EB ooa @] Ok @ 2710000304623 |ZPEQODZE 1 OTEF |PraZska plynarensks [Ukonéeno O K,
| 15:04:2011 [10:19:12 E3 oo @ (] @ 2TZGI00Z00317982  [ZPEOOZZ_ 1 |OTEP |PraZska plynarenska |Ukonceno Ok
| 22042017 (124850 E3 e | E@] [elis @ 27ZG100Z0071339A  [ZPEQOZZ_ 1 OTEFR |Frazzka plyharenska |Ukondeno Ok
| 22042071 124844 | my oom| [ |OK  |(g)|27ZG100Z00448329T |ZPEODZZ_1 |OTER |Prazské plynarensks |Ukongenn O.K.
| | 22042011 [12:48:44 f3 @ QK @ 27ZG100Z00253590K  [ZRECQDZZ 1 OTER |Prazzska plynarenska |Ukonceno 0.k
22042011 (1248452 | [ oo@| (0 |0k |)27ZG100Z02494850 |ZPEOOZZ 1 [OTEF |Praiska plyndrenska|Lkongeno Ok,
15042011 (101546 EB oO@ @ Ok @ 27LG10020348504F [ZPECQOZEE 1 OTEFR |PraZska plynarenska [Ukonéeno 0K
15042011 (101311 f3 9] (a]ie @ 2TLGI00Z03483728  [ZPEQOZZ. 1 OTER |FraZzka plynarenska Ukondeno Ok,
| 16.042011 (134416 EB ooa @] Ok @ 2TLG100Z03658078 |ZPEQOZD_ 1 OTEF |FraZska plynarenska |Ukondeno O K
| 15.04.2011 |13:42:29 E3 ooa @ Ok @j 27ZG100Z03658075 [FPEOOZD__ 2 |OTEPR |PraZska plynarenska |Ukonceno Ok
| 22042011 (124841 E3 | E@] Ok @ 2TZG100Z01363100Q  [ZPEQOZZ 1 OTER |Frazska plynarenska |Ukonceno Ok
| |T8D4z011 147825 | i oo@| [0 |OK |(g)27ZG100Z00811866 |ZPEODZZ_1 |OTEP |Prazska plynarenska|Ukanéeno 0K,
| 22042011 124840 | iy oom| [ |oK |@)|27ZG100Z0370799Y |ZPECOZZ_ 1 |OTEP|Prazska plyndrenska|Ukonceno 0K

Obrazek 7: Zobrazeni probéhlych dloh vymény dat v transakci EDATEXMONO01

5.3  Rizeni zmény dodavatele

Rizeni zmény dodavatele probihd ztzv. administraénich reporti. Byly implementovany tfi
administraéni reporty — pro kaZdou moZnou roli spolecnosti ve zméné dodavatele jeden:

e ZIDE_OTEPSWDADMIN_NO — pro roli nového dodavatele,
ZIDE_OTEPSWDADMIN_SO — pro roli stdvajiciho dodavatele,
ZIDE_OTEPSWDADMIN_DT - pro roli distributora.

Ridit zménu dodavatele znamend provadét akce piislugné dané roli utilitni spoleénosti ve zméné
dodavatele. Provedenim akce se rozumi odeslat zpravu s urcitym vyznamem na OTEP. Z technického
hlediska bude probihat fizeni zm¢ény dodavatele pres administracni report nisledovng:

1. Na vstupni obrazovce reportu se vyplni vybcrova kritéria pro nalezeni dokladu o zméng:

e (islo dokladu o zméné,
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e preddvaci misto,

e distributor,

® novy dodavatel,

e stivajici dodavatel,

e datum pfihldseni,

e datum odhlaSent,

* typ zm¢ny dodavatele.

A zvoli se akce, kterd bude provedena (v kaZzdém reportu jsou nabizeny pouze ty akce, které
jsou pripustné pro danou roli).

2. Provede se dohledani dokladi o zmén¢ ve standardni databazové tabulce EIDESWTDOC tak,
aby odpovidaly hodnotdm zadanym ve vyb&rovych kritériich. Automaticky jsou filtrovany
doklady o zméné pouze pro takovy pohled na zménu dodavatele, ktery odpovidd roli
spolecnosti, pro niZ je report uréen (novy obchodnik, nebo stdvajici obchodnik, nebo
distributor).

3. Nalezené doklady se zobrazi uZivateli, ten vybere, nad kterymi z nich se ma provést pfislusna
akce (je tfeba si uvédomit, Ze kazdy z dokladli o zméné predstavuje jednu probihajici zménu
dodavatele).

4. Pro kaZzdy doklad o zméné se provede kontrola statusu, ve kterém se nachdzi. Tak je zajisténa
spradvna posloupnost provadénych akci.

5. Pro ty doklady o zméné, které jsou v piipustné mnoZin¢ statusi, se provede zvolend akce.

Provedeni akce bude spocivat ve spusténi exportni tlohy vymény dat. Pred spuSténim dlohy vymény
dat je vSak tfeba urcit nezbytné tdaje:

e Proces vymény dat: Bude v administratorském reportu jednoznaéné definovdn pro kaZdou
z pripustnych akci.

e (Qdesilatel: Uréi se ze SWD.

¢ Pifjemce: Bude vZdy OTEP.

e Preddvaci misto: Urci se ze SWD.

Dal$im krokem pfed spusSténim ulohy vymény dat je naplnéni reference ulohy vymény dat éislem
zpracovavaného dokladu o zmé&n¢. VyuZiti této reference popisuje kapitola 5.2.2. Po této nezbytné
inicializaci je spuSténa exportni dloha vymény dat, jejimZ vysledkem je mj. odesldni patficné
naplnéného IDoc na OTEP.

V nésledujicich kapitoldch budou popsdny konkrétni akce proveditelné v jednotlivych
reportech.

5.3.1 Report pro rizeni zmény dodavatele z pohledu nového

obchodnika
Report ZIDE_OTEPSWDADMIN_NO umoZiuje kromé& provddéni akci (odesildni zprav) nad

distributora — zaloZeni dokladu o zm¢n¢.

Zalozeni dokladu o zmén¢ je viibec prvnim krokem nutnym pro zahdjeni zmény dodavatele
v roli nového obchodnika. Na dvodni obrazovce tedy report obsahuje kromé& bloku vybérovych
kritérii pro nalezeni dokladu o zméné, nad kterym bude provedena ur€itd akce (popsanym v kapitole
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5.3), také blok pro vytvofeni dokladu o zmé&né. Blok pro vytvoreni dokladu o zméné obsahuje
ndsledujici vstupni parametry:

e preddvaci misto,

e datum pfihl4Sent,

e datum odhlédsent,

® novy obchodnik,

* typ zm¢ny dodavatele.

Dle hodnot z téchto vstupnich parametra jsou dohledany nékteré dalsi potfebné tdaje z kmenovych
dat v databazi SAP IS-U. VSechny dillezité informace jsou uloZeny do struktury, s kterou je zavolana
standardni metoda pro zaloZeni dokladu o zméné¢. Je tfeba zduraznit, Ze ve chvili, kdy je zakladan
doklad o zmé&ng€ z pohledu nového obchodnika, jes$té neni zndmo workflow ID (stanovuje ho OTEP),
tedy zustane toto pole na dokladu o zméné nevyplnéné (o propsani workflow ID na doklad o zméné
nového obchodnika pojedndvé kapitola 5.1.7.1).

Stejn¢  jako zbylé dva reporty pro Tfizeni zmcny dodavatele, umoZiuje také
ZIDE_OTEPSWDADMIN_NO provadét akce priislusné vybrané roli spolecnosti — zde nového
dodavatele. Novy dodavatel vstupuje do zmény dodavatele témito akcemi:

e Zasila Zaddost o zménu dodavatele na OTEP. Timto zahajuje proces zmény dodavatele. OTEP
po pfijeti této zpravy prirazuje zm¢éné¢ dodavatele jednoznaény identifikitor — tzv. workflow
ID a odesila opis Zadosti o zménu dodavatele s vyplnénym workflow ID na vSechny
zicCastnéné subjekty.

Komunikaéni scéndr: 1
Proces vymény dat: ZPEOOZZ__ 1

e Zasila Zadost o pozastaveni zmény dodavatele na OTEP. Tuto akci provadi v pfipad¢, Ze se
rozhodne z jakéhokoliv duivodu zrusit zménu dodavatele (tedy ziskdavani nového zdkaznika).

Komunikacni scénéf: 3
Proces vymény dat: ZPEOOZD__ 4

e Zasila potvrzeni souhlasu zdkaznika se zménou dodavatele. Tuto akci provadi v pfipad¢, Ze
zmé¢na dodavatele byla zastavena stavajicim obchodnikem. Novy obchodnik mize ziskat
potvrzeni zdkaznika, Ze souhlasi se zmé&nou dodavatele, a tim zruSit pozastaveni zmény
dodavatele stdvajicim obchodnikem.

Komunikaéni scénéf: 5
Proces vymény dat: ZPEOOZC__1

Obrazek 8 ukazuje screenshot vstupni obrazovky reportu ZIDE_OTEPSWDADMIN_NO na systému
zdkaznika.'

'V textu jsou n¢kterd vstupni pole abstrahovana (kvili zachovéni rozsahu bakaldiské prace) a n¢kterd nesou
jiny popis (kviili zachovani jmenné konvence bakaldfské prace).
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Frogram Zpraco Sys Napovers
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Obrazek 8: Vstupni obrazovka administra¢niho reportu pro roli nového obchodnika

5.3.2 Report pro rizeni zmény dodavatele z pohledu stavajiciho
obchodnika

Report ZIDE_OTEPSWDADMIN_SO umoZiuje fizeni zm¢ny dodavatele z pohledu stdvajiciho
obchodnika (tedy provddéni akci nad doklady o zmén& stdvajictho obchodnika). Stdvajici dodavatel
vstupuje do zmény dodavatele ndsledujicimi akcemi:

e Zasila 7Zadost o pozastaveni zm&ny dodavatele na OTEP. Tuto akci provadi, rozhodne-li se
z jakéhokoliv duvodu narusit zménu dodavatele (tedy ztratu zakaznika). Novy dodavatel v§ak
muZe toto pozastaveni anulovat odeslanim potvrzeni souhlasu zdkaznika se zménou
dodavatele.
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Komunikacni scénéf: 3
Proces vymény dat: ZPEOOZD__ 1

e Zasila potvrzeni pokracovani dodavek v odbérném misté na OTEP. Tato akce se provadi po
obdrZeni Z4dosti o pokraCovdni doddvek od OTEP v pfipad¢, Ze se stdvajici dodavatel
rozhodl pokracovat v doddvkdch plynu do odb&rného mista. OTEP zasild Zddost o
pokracovéni doddvek stdvajicimu dodavateli v pfipad¢, Ze zm&na dodavatele byla nedspé$na
— novy dodavatel nebude zajis§tovat dodavky plynu do dotéeného odbérného mista.

Komunikacni scénér: 6
Proces vymény dat: ZPEOOZD__ 2

e Zasild zamitnuti pokradovdni doddvek v odbérném misté na OTEP. Tato akce se provadi po
obdrZeni Z4dosti o pokraCovdni doddvek od OTEP v pfipad¢, Ze se stdvajici dodavatel
rozhodl nepokracovat v doddvkiach plynu do odb&érného mista. OTEP zasild Zddost o
pokracovéni doddvek stdvajicimu dodavateli v pfipad¢, Ze zm&na dodavatele byla nedspcs$na
— novy dodavatel nebude zajis§tovat dodavky plynu do dotéeného odbérného mista.

Komunikacni scénér: 6
Proces vymény dat: ZPEOOZD__ 3

5.3.3 Report pro rizeni zmény dodavatele z pohledu
distributora

Report ZIDE_OTEPSWDADMIN_DI umoZiuje fizeni zm&ny dodavatele z pohledu distributora (tedy
provadéni akci nad doklady o zméné distributora). Distributor vstupuje do zmény dodavatele
nasledujicimi akcemi:

e Zasild potvrzeni rezervace distribuéni kapacity na OTEP. Kond tak na zdklad¢ obdrzeni
7Zadosti o rezervaci distribuéni kapacity od nového dodavatele. Tato Zddost neni
komunikovdna pfes OTEP a jeji zpracovdni je mimo rozsah této bakaldfské prace.

Podminkou tspé$ného prubé¢hu zmény dodavatele je zaslani potvrzeni rezervace distribu¢ni
kapacity distributorem.

Komunikaéni scéndr: 2
Proces vymény dat: ZPEDOZS__ 1

e Zasild zamitnuti rezervace distribucni kapacity na OTEP. Kond tak na zdklad¢ obdrZeni
7Z4dosti o rezervaci distribuéni kapacity od nového dodavatele. Tato Zadost neni
komunikovéna pres OTEP a jeji zpracovéni je mimo rozsah této bakalarské prace. Distributor
muzZze zamitnout rezervaci distribu¢ni kapacity napf. zdavodu zjisténi nedostatka
v naleZitostech Zadosti o rezervaci distribucni kapacity €i pfi nedostateéném finanénim
zajisténi.

Komunikaéni scéndr: 2
Proces vymény dat: ZPEDOZZ__ 1
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6 Testovani

Testovani spravného fungovéni procesu zmény dodavatele by se dalo rozliSit na dvé Casti. Nejprve
probihalo interni testovani a simulovdani zmény dodavatele v systému zdkaznika. V prvni fdzi byl
dalezitym nastrojem testovani tzv. ABAP debugger — standardni ndstroj systému SAP pro kontrolu
béhu programu — s moZnosti krokovani a zobrazovéni aktudlnich hodnot proménnych.

V druhé fazi pak jiZz byla testovdna redlnd komunikace a spolupréce s testovacim systémem
OTEP a testovacimi systémy dalSich utilitnich spole¢nosti.

6.1 Interni testovani na systému zakaznika

V rdmci interniho testovani byly testovany predevs§im ndsledujici procesy:

Zpracovani importnich tiloh vymény dat:

Pres transakci standardu WE1 9 byl ruéné vytvoren IDoc a simulovano pfijeti tohoto IDoc do systému
SAP IS-U. Kontrolovalo se spravné parsovani IDoc b&hem zpracovani, propsani reference tlohy
vymény dat na doklad o zméné, eventuelné zaloZeni dokladu o zméng'. Déle bylo kontrolovano,
zobrazuje-li se dloha vymény dat spradvn¢ v EDATEXMONO1. Testovdny byly dlohy vymény dat pro
vSechny zaloZené importni procesy vymeény dat.

Zpracovani exportnich tloh vymény dat:

Testovani exportnich tdloh vymény dat probihalo zdroven se testovanim administracnich reportu.
Dtivodem bylo, Ze cilem administraéniho reportu je provést akci, kterd zajisti zpracovani exportni
ulohy dat a odesldni IDoc. Testovadno bylo pfedevSim spravné naplnéni hodnot do IDoc pro odeslani,
uloZeni reference dlohy vymény dat na doklad o zméné a sprdvné zobrazeni dlohy vymény dat
v EDATEXMONO1. Testovdny byly tlohy vymény dat pro vSechny zaloZené exportni procesy vymeény
dat.

ZaloZeni a zména dokladu o zméné:

Doklady o zméné se zaklddaji pro nové dodavatele z administraéniho reportu, pro stdvajiciho
dodavatele a distributora pak po piijmu opisu Zaddosti o zménu dodavatele. Byly kontrolovdno spravné
uloZeni potfebnych informaci na doklady o zméné. Déle pak statusové fizeni workflow zmény
dodavatele — tedy zména statusu dokladu o zméné po zpracovéni urcité tlohy vymeény dat a naopak
moZnost provést danou tlohu vymény dat pouze pro konkrétni mnoZinu statusu dokladu o zméng. U
pfijmu opisu Zadosti o zménu dodavatele novym dodavatelem bylo testovdno spravné propsani
workflow ID na jiZ existujici doklad o zméné.

Interni testovéani bylo provddéno v zdkladni mife mnou, komplexnéjsi testy dle vytvofenych
testovacich scéndiii pak provadél na testovacim systému zakaznik. Interni testy se vyznacovaly tim,
Ze se obesSly bez skute€ného partnera pro komunikaci — prichozi zprdvy byly simulovédny, odchozi
zpravy byly odesldny na neexistujictho pfijemce.

'V piipadé piijmu opisu Zddosti 0 zménu dodavatele stivajicim obchodnikem ¢&i distributorem.
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6.2

Testovani realné komunikace s OTEP

Bylo vyuzito spoluprdce firmy skonzult s.r.o. s dal§imi utilitnimi spole¢nostmi a mohl byt tedy

otestovan proces zmény dodavatele na zaklad¢ spoluprice testovacich systému zdkaznika, OTEP a

dalsf utilitni spolecnosti.

Testovany byly veskeré komunikaéni scéndfe a mozné prib&hy zmény dodavatele pro vSechny

vvvvvv

zmény dodavatele (tu¢ng jsou vysdzeny akce, které probihaji na systému zdkaznika).

Schvalena zména dodavatele z pohledu nového obchodnika:

1y
2)

3)

4)
5)

6)

7)

8)

9)

Vybér odbérného mista, kterému zajistuje dodavky plynu cizi utilitni spole¢nost.

Zalozeni SWD (pohled novy obchodnik, status X5) pies administraéni report
ZIDE_OTEPSWDADMIN_NO na systému zakaznika. Tento SWD popisuje nasledujici
zménu dodavatele plynu do vybraného odbérného mista:

Cizi obchodnik ztraci odbératele, spole¢nost zakaznika ziskava odbératele.

Odeslani zZadosti o zménu dodavatele zreportu ZIDE_OTEPSWDADMIN_NO (zprava
GA1l) nad SWD zaloZenym v bodu 2. Na SWD je propsana reference na probéhlou
exportni ilohu vymény dat. Status SWD nastaven na X6.

OTEP zasila opis Zddosti o zménu dodavatele (zprdva GA3) s pridélenym workflow ID.

Do systému zakaznika prichazi opis Zadosti o zménu dodavatele — je dohledan SWD (dle
odbérného mista, data prihlaseni, data odhlaseni atd.) zaloZeny v bodé 2 a je na néj
propsano workflow ID. Na SWD se zapisuje reference na probéhlou importni dlohu
vymény dat. Status SWD nastaven na X1.

Distributor potvrzuje rezervaci distribuéni kapacity (zasild na OTEP zpravu GA4 s hodnotou
CRC v atributu TYPE elementu ACTIVITY).

OTEP zasild opis potvrzeni rezervace distribuéni kapacity (zprdva GA6) na vSechny
zicCastnéné subjekty.

Do systému zakaznika prichazi opis potvrzeni rezervace distribuéni kapacity. Je
dohledan SWD (nyni jiz pies workflow ID) a je na néj zapsana reference na probéhlou
importni ilohu vymény dat.

OTEP zasila schvaleni zmény dodavatele (zprdva GAK, v atributu PROCESS_STATUS
elementu DATA hodnota ANY) na viechny zia¢astnéné subjekty.

10) Do systému zakaznika prichazi schvaleni zmény dodavatele, je dohledain SWD (pi‘es

workflow ID), je na néj zapsana reference na probéhlou importni ilohu vymény dat a
status SWD je nastaven na hodnotu X8 (zména dodavatele schvalena).

Vysledek: Spole¢nost zakaznika ziskala nového odbératele.

Zamitnuta zména dodavatele z pohledu stavajiciho obchodnika (pokracduje v dodavkach):

1)
2)

3)

Vybér odbérného mista, kterému zajist'uje dodavky plynu spole¢nost zakaznika.
Zalozeni SWD a odeslani Zadosti o zménu dodavatele na OTEP ze systému cizi utilitni
spolecnosti.

OTEP zasil4 opis Zadosti o zménu dodavatele (zprava GA3) s pridélenym workflow ID.
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4) Do systému zakaznika prichazi opis Zadosti o zménu dodavatele. Je zaloZzen novy SWD

(pohled stavajici obchodnik, status X1). Tento SWD popisuje zménu dodavatele:
Cizi obchodnik ziskava odbératele, spole¢nost zakaznika ztraci odbératele.
Na SWD je rovnou uloZeno workflow ID a reference na probéhlou tlohy vymény dat.

5) Distributor zamit4 rezervaci distribuéni kapacity (zasild na OTEP zprdvu GA4 s hodnotou
CRD v atributu TYPE elementu ACTIVITY).

6) OTEP zasild opis zamitnuti rezervace distribuéni kapacity (zprdva GA6) na vSechny
zicastnéné subjekty.

7) Do systému zakaznika prichazi opis zamitnuti rezervace distribu¢ni kapacity. Je
dohledan SWD (pi'es workflow ID) a je na néj zapsana reference na probéhlou importni
ulohu vymény dat.

8) OTEP zasil4 Zadost o pokracovani doddvek na stdvajiciho obchodnika (zprdva GA7).

9) Do systému zakaznika piichazi Zadost o pokracovani dodavek. Je dohledan SWD (pi‘es
workflow ID) a je na néj zapsana reference na probéhlou importni tilohu vymény dat.

10) Odeslani potvrzeni pokracovani dodavek v odbérném misté (zprava GAH, v atributu
TYPE elementu ACTIVITY hodnota CSS) na OTEP z administratorského reportu
ZIDE_OTEPSWDADMIN_SO nad SWD zaloZzenym vbodé 4. Na SWD je zapsana
reference na probéhlou exportni tilohu vymény dat.

11) OTEP zasil4 opis potvrzeni pokracovani doddvek na distributora a stdvajictho obchodnika
(zpréva GAJ).

12) Do systému zakaznika piichazi opis potvrzeni pokracovani dodavek. Je dohledan SWD
(pi‘es workflow ID) a je na néj zapsana reference na probéhlou importni dlohu vymény
dat.

13) OTEP zasild zamitnuti zmény dodavatele (zprdva GAK, v atributu PROCESS_STATUS
elementu DATA hodnota ANN, v atributu REJECTION-REASON elementu DATA hodnota
01) na vSechny zicastnéné subjekty.

14) Do systému zakaznika prichazi zamitnuti zmény dodavatele, je dohledan SWD (pi‘es
workflow ID), je na néj zapsana reference na probéhlou importni dlohu vymény dat a
status SWD je nastaven na hodnotu Y8 (zména dodavatele zamitnuta, stavajici
obchodnik pokracuje v dodavkach plynu do odbérného mista).

Vysledek: Spole¢nost zakaznika neztratila odbératele.
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7 Zavér

Implementoval jsem a nastavil podporu procesu zmény dodavatele na systému SAP IS-U zdkaznika.

Vyvoj, customizing a zdkladni testy jsem realizoval na vyvojovém systému. Ndasledn¢ byly
uvolnény transportni poZadavky (viz kapitola 2.4) do testovactho systému, kde provedl zdkaznik
komplexni testy zaloZené na navrhnutych testovacich scénérich. Po tisp&§ném otestovani a odstranéni
nedostatkti byla podpora zmény dodavatele pres komunikaci s OTEP nasazena do produkéniho
systému.

Systém SAP IS-U zdkaznika nyni podporuje zpracovani zmény dodavatele pfes komunikaci
systému SAP IS-U a OTEP. V ramci procesu zmény dodavatele miZe vystupovat jako poskytovatel
distribucnich sluZeb, stdvajici dodavatel plynu a novy dodavatel plynu. Vysledkem je tedy moZnost

ziskdvat i ztracet odbératele plynu na deregulovaném trhu realizovdna v systému SAP IS-U.

7.1  Budouci rozSireni, podpora

Budouci zmény legislativy ¢i formati komunikace s OTEP bude nutno zanalyzovat a promitnout do
zpracovani procesu zmény dodavatele v systému SAP IS-U. Pfedpoklddané zm¢ny a jejich promitnuti
do systému SAP IS-U mohou byt napf.:

e Uprava XSD CDSGASMASTERDATA definujici format XML zpriv odesilanych a
pfijimanych OTEP v rdmci zmény dodavatele.
= Uprava zakladniho typu IDoc ZOTE_CDSGASMASTERDATA.

e Pridani akce pro né¢kterou roli, v niZ muZe zdcastnény subjekt vystupovat v rdmci zmény
dodavatele.
= Nastaveni nového procesu vymény dat, rozsifeni zdkaznického funkéniho modulu
definovaného na zdkladnim procesu pro export. RozSifeni administraéniho reportu pro
konkrétni roli o moZnost provést novou akci.
U realizace zadani byl kladen diraz na co nejefektivnéjs$i vyuZziti moZnosti standardu systému SAP
IS-U a také moZnost snadného rozsiteni v pfipad¢ budoucich zmén — idedln¢ formou customizingu,
nikoliv zasahovanim do zdrojovych kédii. Spolecnost skonzult s.r.o., zadavatel tématu mé bakalarské
prace, i nadale poskytuje podporu a zastituje zpracovani moznych dprav v ramci procesu zmény
dodavatele pro zdkaznika.

7.2 Dokumentace

Seznam vSech vytvofenych zdkaznickych objektu s kratkymi popisy je v piiloze ,,Technickd
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dokumentace.pdf*. Principem fungovani nejdaleZitéjSich objekta se zabyva kapitola 5.
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