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Uvod
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Komunikace v roding je jednim ze zakladnich piliiG fungovani rodiny, a tim
I velmi dulezitou slozkou pro fungovani celé spole¢nosti. A pravé komunikaci
v rodin€, pfedevsim tedy komunikaci mezi dospivajicimi a jejich rodi¢i se bude
zabyvat moje bakalafskd prace. Motivaci pro napsani této prace, na téma
Problematika komunikace mezi dospivajicimi a jejich rodici, pro mé bylo to, ze se
nejen v mém zaméstnani dostavam do kontaktu s dospivajicimi, kteti krom¢ jiného
fesi, ze si nerozumi se svymi rodici. Respektive, Ze rodi¢e nerozumi jim, nesnazi se
je pochopit a neposlouchaji je. Ja sama se svymi rodi¢i mam a vzdy jsem méla moc
hezky vztah. I kdyz pravé v obdobi dospivani, coz si zpétné¢ uvédomuji, neprobihala

naSe komunikace tak, jak by méla a ¢asto dochazelo k riznym konfliktim.

Komunikaci obecné povazuji za velmi dulezitou, a proto jsem se rozhodla
K hlubsimu pozorovani této problematiky. Na toto téma, ¢i jemu podobnému, byla
vypracovana jiz spousta publikaci. Pfesto si vSak myslim, Ze je zajimavé se jim
zabyvat. V této praci jde pfedev§im 0 nahled na komunikaci v sou¢asnych rodinach
z pohledu dospivajicich. Vyzkumné otazky tedy jsou: Komunikuji rodice s détmi
dostatecné? Snazi se rodice své ratolesti pochopit a podpofit? Svétuji se dospivajici
svym rodi¢im se vSemi radostmi 1 starostmi? Je néjaka odliSnost mezi komunikaci

ditéte, které zije jen s jednim rodi¢em a ditétem z Gplné rodiny?

V teoretické casti této prace popisuji za pomoci odborné literatury pojmy
tykajici se komunikace, rodinné komunikace, dospivani a mezilidskych vztaha
vtomto obdobi. V ¢asti praktické se vénuji vyzkumu, kde mam prostfednictvim
dotaznikd vlastni konstrukce za cil zjistit stav subjektivniho vnimani dospivajicich na
kvalitu komunikace s jejich rodi¢i. Vyzkumna cast dava odpovédi na to, zda jsou
dospivajici spokojeni s komunikaci ve své rodin€. Cilem této prace je popsat
komunikaci v rodinach a vyspecifikovat charakter optimalni komunikace mezi rodici

a détmi. Vysledky vyzkumu jsou uvedeny na zaveér této prace.



1 Socialni komunikace

Od narozeni se vSichni pohybujeme mezi lidmi - v rodinég, ve Skole, v praci atd.
Jsme s nimi v neustalém styku. Jedname s nimi, hovofime s nimi, naslouchame jim,
domlouvame se. Toto vSechno je nam umoznéno diky jazyku. A pravé ten je
zadkladnim a specifickym lidskym komunika¢nim prostiedkem. Nezélezi vSak pouze
na tom, co druhému sdélujeme, ale 1, jak to sdélujeme a jak je to sdélovano nam.
Komunikaci povazujeme za zéklad lidské interakce. ,,Slovo komunikace pochdazi
Z latinského slovesa communicare (oznamit, sdelit, sdilet, spojovat, ale také
spolecenstvi, participace), znamend obecné lidskou schopnost pouZivat vyrazové

o (¢

prostredky k vytvareni, udrzovani a péstovani mezilidskych vztahu.“ (Klenkova,

2006, s. 25).

Komunikace je tedy dozajista nezbytnou soucasti vSech sfér Zivota.
., Komunikovat znamend poslouchat, proniknout do oné bubliny, ktera obklopuje
druhého cloveka, hledat porozumeni, uprimné se zajimat 0 druhého, jeho zivot,
zaliby a emoce.* (Petitcollin, 2009, s. 9). Komunikace je prostiedkem vychovy,
neustale nas formuje, ovlivituje naSe postoje. I nase emoce muze ovliviiovat zptisob,
jakym s nami ¢lovek jedna.

Socialni komunikace znamena sdélovani a sdileni informaci mezi dvéma a vice
lidmi, které probiha slovné i mimoslovné. Socidlni komunikace neprobih4 jen jednim

smérem, od jednoho ¢loveéka k druhému, ale vzdy oboustranné. Socialni komunikace

také urcuje, jaky bude vztah mezi komunikatorem a komunikantem.

Pii komunikaci lidé jednaji a reaguji jak bezprostfedné, tak i na zéklad¢ své
minulosti, postoju, pocitd, kulturnich navyka a dalSich zkuSenosti. ,, Kazdé mezilidské
komunikovani se déje ve zcela urcitém prostredi, za zcela urcitych okolnosti — tj.
V urcitéem kontextu — aten byvd unikatni, neopakovatelny atudiz kazdé nase

komunikovani je jedinecnou, neopakovatelnou udalosti. “ (Planava, 2005, s. 15).

Komunikace ma svij ucel a smysl. Komunikace ma také jednu ¢i vice funkci,
které plni nebo chce plnit, a tim sdéleni dostava pro piijemce smysl. Dle Vybirala

(2009, s. 31 — 32) ma komunika¢ni proces Sedm hlavnich funkci: Informovat,



Instruovat, Presvédcit, aby adresat zmeénil nazor, Vyjednat a domluvit se, Pobavit,

Kontaktovat se, Pfedvést se.

Komunikace jako neustdle ménici se proces, miize nabyvat riiznych podob.
Miizeme ji vSak popsat podle ur¢itého schématu, jehoZ struktura je tvotfena Ctyfmi
zékladnimi Ciniteli. ,,Komunikacni proces tvori 4 zakladni prvky, které na sebe
vzdjemné piisobi. Komunikdtor — zdroj informaci, ten, kdo vysila zprdavu, sdéluje
urcitou informaci, komunikant — prijemce, posluchac, prijima vyslanou zprdavu
komuniké — soubor zakoédovanych informaci, nova sdéleni, informace a obsah,
komunikacni kandl — podminka pro vyménu, miize byt zrakovy, hlasovy, cichovy

a hmatovy. “ (Klenkova, 2006, s. 32).

Kazdy den pouzivame také rGzné formy komunikace. Jinak mluvime
s ucitelkou ve skole, skolegy Vv praci, se sourozenci, srodi¢i a jinak napiiklad
s nadfizenymi. Formy mezilidské komunikace miZeme rozdélit n¢kolika zplsoby,

napi. DeVito (2008, s. 29-30) uvadi nasledujici rozdéleni:

¢ Intrapersonalni komunikace - vedeme ji sami se sebou ato za riznym
ucelem (chceme si néco promyslet, ujasnit, 0 né¢em se piesvédcit nebo
néco naplanovat).

e Interpersondlni komunikace - slouzi k vyjadfovani, urovnani
a udrzovani osobnich vztaht s jinymi lidmi (se spoluzéky, prateli, ¢leny
rodiny, kolegy atd.). MiZe probihat formou osobniho kontaktu nebo
prostfednictvim médii.

e Rozhovor (pohovor) - probiha pomoci otazek a odpovédi. Jeho
prostiednictvim se dozvidame néco 0 druhych, nebo si mulzeme
navzajem radit.

e Komunikace v malé skupiné - jde o komunikace mezi péti az deseti
lidmi. Slouzi vztahovym potfebam nebo utkolovym potiebam, k feSeni
problémd, sdileni znalosti a zkuSenosti.

e Vefejnd komunikace - odehrava se mezi mluv¢éim a posluchaci, kterych
mize byt rtizny pocet. Slouzi k informovani nebo ptesvédCovani
a dokéze ovlivnit velké mnozstvi lidi.

e Masova komunikace - komunikace vychazi z jednoho zdroje (noviny,

rozhlas, televize) a je uréena mnoha piijemctm.
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Pro tuto praci je vSak nejdilezitéjsi interpersonalni komunikace a jeji postaveni

ve vztahu dospivajici — rodic.

Ve vyvoji komunikace mizeme také spatfit nckolik etap. Neverbalni
komunikace je star$i abyla vyuzivana uz pted vznikem feci. Nejdiive se lidé
dorozumivali pomoci drzeni té€la, mimikou, pohybem koncetin, gesty - napiiklad
pohlazenim, obétim, polibkem atd. Poté se lidé naucili pouzivat hlasové Ustroji. Tim
uz mohli 1épe vyjadfovat své pocity, postoje, pfani a ptfedavat si navzijem
zkusenosti. Re¢ zacala slouzit ¢lovéku k jeho potiebam. Velmi vyznamnou etapou
byl vznik pisma. Diky tomu muzeme s lidmi komunikovat i na delsi vzdalenost
a uchovavat informace i pro dal$i generace. Pro clovéka je komunikace velmi
podstatnd, ato zejména piima socidlni komunikace a vzajemny kontakt je

vyznamnou lidskou potfebou.

Komunikace ndm pomaha poznat své okoli i sami sebe. Obohacuje néds 0 nové
informace, diky ni se stavame moudiej$imi. Jeji zasluhou se mizeme vypovidat ze
svych problémi, stejné¢ tak jako mlUzeme vyslechnout problémy ostatnich.
Z generace na generaci muzeme piedat zkuSenosti, zvyky anazory. Komunikace
vSak v sobé& skryva i moc ovliviiovat @ manipulovat. Setkavame se s tim dnes a denné
v televizi, vnovinach, ale i v mezilidskych vztazich. Jde jen o0to, jak umime

komunikace vyuzit.

Komunika¢ni dovednosti kazdého znas vyrazné ovliviluji naSe profesni
I osobni Zivoty, je to uméni jednat s lidmi, naslouchat, sdélovat i mlcet, vést
rozhovor, vyjednavat i presvédcit. Nikdo z nas vSak nemuze fici, Ze ma perfektni
komunikacni dovednosti, kazdému se nékdy stalo, Ze promluvil v nespravny cas na
nespravném misté, nebo ekl néco, co uz neslo vzit zpatky. Proto je neustale potieba

tyto dovednosti rozvijet, abychom je mohli efektivné vyuzivat v kazdodennim zivote.

1.1 Komunika¢ni kontext, Sum, znak a symbol
Ke spravnému pochopeni komunika¢niho procesu je také nutné znat zékladni
pojmy tykajici se komunikace. Jsou jimi, kromé jinych, symbol aznak. Pomoci

symbolt a znak si lidé v komunikaci sdéluji své postoje a pocity.
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Kazdda forma mezilidskych kontaktdl probihda na zdklad¢ znakd.
mimickymi a gestikulaénimi znaky. Znak ptedstavuje symbolické oznaceni nebo
pojmenovani konkrétni véci. Znak je tedy néco, co miizeme piecist ¢i rozlustit. Muze
to byt krom¢ slova i obleceni, auto ¢i architektura. Veskeré chovani je znakem.

Studiem znaki se zabyva sémiotika.

Symboly rozumime ustalena gesta, ktera maji doslovny pieklad, jsou velmi
dobie Citelna a funguji jako slova Ci celé fraze. Napiiklad palec nahoru jako symbol
dobie odvedené prace ¢i vytvoreni pismena ,,V* jako symbol vitézstvi. Symboly jsou
pouzivany zamérné ke sdéleni stejnych vyznamil, jakd maji slova. Symbol je vSak
pouze pro konkrétni, zainteresované osoby ¢i skupinu osob. Je dilezité si uvédomit,
7e kazda kultura ma sva gesta jina a gesta, ktera pouzivame v nasi kultufe, mohou

Vv jiné kultufe znamenat néco zcela odlisného.

Vedle zakladnich ¢initeld, jako jsou komunikator, komuniké, komunikant
a komunikacni kanal, které jsou popsané jiz 0 kapitolu vySe, do procesu komunikace

vstupuji i dalsi prvky. Jsou jimi kontext a komunikaéni Sum.

Komunika¢ni kontext je situace, ve které dana komunikace probihd. Kazda
komunikace je ovlivnéna néjakym kontextem. Stejné slova ¢i stejné signaly mohou
mit v riznych kontextech tplné jiné vyznamy. Pokud vytrhneme slova z kontextu,
neni mozné pochopit jejich pravy smysl. , Kontext podilejici se na procesu
komunikace se sklada nejméné ze ctyr rovin: fyzickda rovina, kterd predstavuje
konkrétni prostredi komunikace, rovina kulturni, jez zahrnuje pravidla, ktera jsou
dodrzovana VvV urcité skupiné lidi, socialné-psychologicka rovina, souvisejici
predevsim s postavenim mluvciho a formalnosti situace, arovina casova, v niz

vnimdme posloupnost informaci. “ (DeVito, 2008, s. 34).

Dals$im nedilnym prvkem v komunikaci je komunika¢ni Sum. Za komunikacni
Sum lze povaZovat vSe, co ovliviluje pifijem sd€leni, nebo dokonce to, co miize
zabranit pfedani sdéleni od zdroje k ptijemci. ,, Mezi zakladni ctyri typy Sumu patfi:
sum fyzicky, pri kterém rusivé vlivy nepochdzeji ani od komunikanta ani od
komunikatora (hluk ze silnice, Sum z PC), Sum fyziologicky, ktery obsahuje viastni
fyziologické bariéry (vada veci ¢i sluchu), sum psychologicky, jenz zahrnuje

kognitivni mentalni interference (uzavienost, predpojatost, emoce) a\V neposledni
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rade sémanticky Sum, ktery vznikd z rozdilné pochopenych vyznamii slov (odlisny

Jjazyk, zZargon, nareci). “ (DeVito, 2008, s. 41).

Z vyse uvedenych informaci je zfejmé, Ze komunikace je velmi slozity proces,
ktery zahrnuje mnoho faktori, ovliviiujicich pribéh i vysledek komunika¢niho
procesu. Sdéleni 1 nasledujici odpoveéd’ na sdéleni je vzdy urcena nejen tim, co bylo
obsahem tohoto sdéleni, ale i tim, jaké zkuSenosti maji komunikujici a jak si

sdélované informace vylozi. Slova i gesta jsou stejna, ale vyklad mize byt zcela jiny.

1.2 Verbalni a neverbalni komunikace
Komunikace sama o0sobé je velmi sloZitym procesem, béhem kterého
pottebujeme ke sdéleni informaci rizné prostiedky. Zakladni déleni téchto

prostfedki je verbalni a neverbalni.

Verbalni komunikace je zprostfedkovana pomoci mluveného a psaného slova.
Jazyk je zakladnim prostfedkem na$i komunikace. ,,Slovni komunikaci rozumime
dorozumivani se jedné, dvou avice osob pomoci jazyka anebo jinymi znaky
Jjazykového systéemu.* (Vybiral, 2009, s. 106). Vyznam verbalni komunikace je
nepopiratelny. K tomu, aby vSak komunikace mohla probihat bez problému, je
dilezité, aby lidé znali vyznamy jednotlivych slov, dokézali je shodné chapat
arozuméli kontextu. Obsah i forma v feCové komunikaci by mély byt v souladu
a neprotifeCit si. Vyznam formy si nejlépe uvédomime na intonaci ¢i ténu hlasu.

Jedno a totéz slovo ¢i véta mize byt v dusledku podani pochopena riznymi zpisoby.

Rozhovor je verbalnim prosttedkem komunikace, ve kterém dochazi
Kk pfedavani sdéleni mezi mluvéim a posluchacem. Role se mohou ménit béhem
trvani rozhovoru. Ditlezité je, aby poslucha¢ chapal vyznam a obsah sdéleni,

poptipadé si vyzadal uptesnéni a vysvétleni.

Komunikace pomoci slov je v lidském Zivoté velmi dulezitd, ale nemizeme
zapominat na vyznam neverbalni komunikace. Nelze totiz nekomunikovat,
komunikujeme neustéle, 1 kdyZ ml¢ime. Nemusime mluvit, abychom mohli sd¢lit, na
co pravé myslime, nebo jak se citime. Nékdy nam spravné chapani mimoslovnich
projevu fekne vice nez mnoho slovnich vyrazii. Gestikulace, o¢ni kontakt, mimika,

poloha téla i to, co mame obleceno, jsou vSechno projevy neverbalni komunikace.
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Neverbalni komunikace dotvari komunikaci verbalni, ale mulze ji také zmenit,

odporovat ji, nebo byt pouzita i samostatné.

Obvykle se propojovani verbalni a neverbalni komunikace déje nevédomé.
Jednu slozku komunikace dopliiuje ta druhd. Avsak v posledni dobég, kdy se lidé vice
zajimaji 0 neverbalni komunikaci, 0 jeji moc a o to, jak ptsobit vérohodnéji, se toto
propojovani verbalni a neverbalni komunikace miize stat uvédomélym. Neni lehké
mit své neverbalni projevy vzdy pod kontrolou. Ale v n&kterych profesich, zvlasté
pak v téch, kde je piesvédcovani lidi dilezitou slozkou, je ovladani téchto vyrazl
velmi podstatné. ,, Neverbalni komunikace ma nevédomé a vedomé slozky. Mnohé
vyrazoveé prostredky si clovek neuvedomuje, vybavuje si je bez zameru, dovede je
dobre kontrolovat nebo je zaznamendva az na zakladé zpetnych vazeb 0 svém
jednani. Neverbalni projevy jsou soucasti nékterych vegetativnich reakci a reflexil,
jiné jsou zamérné vytvareny a pestovany. Tak je tomu U herci, uciteli, politikii
aV profesich, ve kterych je diilezité piisobeni na druhé lidi. “* (Frankova, Klein, 1997,
S. 42). Neverbalni komunikace dokaze totiz snadno prozradit, Ze slova, ktera vychazi

Z st komunikatora, nejsou pravdiva ¢i on sdm 0 nich neni pfesvédcen.
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2 Komunikace v rodiné

Rodina, jakozto primarni skupina osob, kterad je spojena pokrevnim svazkem,
manzelstvim, pfibuzenstvim nebo adopci, je povaZzovana za zakladni spoleenskou
instituci s funkcemi reprodukce, vychovy, socializace a predavani kulturnich vzorcu.
,Rodina je prvnim a dosti zavaznym modelem spolecnosti, s jakym se dité setkava.
Predurcuje jeho osobni vyvoj, jeho vztahy k jinym skupinam lidi. “ (Matousek, 1997,
s. 8). Kazda rodina je trochu jina, ale pro kazdé dit€¢ by to mélo byt ochranné
prostiedi, kde se muze vyrovnavat s piekazkami kazdodenniho Zivota a kde se muze
citit bezpecné. V rodiné, ze které pochazime, prozije vétSina z nas celé¢ své détstvi
a dospivani, proto by to me¢lo byt misto, kde si navykneme na dovednosti a znalosti
dulezité pro zivot a kde se nau¢ime chapat svou roli, celou spolecnost i sami Sebe.

Piestoze je ekonomicka funkce rodiny, tedy zajiSténi obzivy jejim clenlim,
A prave vztahy se daji dobfe formovat diky komunikaci, a to predevsim takové, ktera

uspokojuje vsechny z rodiny.

V zivoté rodiny je né€kolik oblasti, které se k rodin€ vztahuji a které rodina
musi fesit. At uz jde o vychovu déti, 0 ekonomickou situaci, feSeni konflikti,
mezigeneracnich vztaht atd., vétSina z nich souvisi s komunikaci. Virginia Satirova
(1994, s. 12—13) jako rodinna terapeutka popisuje ve své Knize 0 roding ¢tyti aspekty
rodinného zivota. Jsou jimi: 1) sebehodnoceni - pocity a nazory, které ma clovék
0 sobé&, 2) komunikace - zpisoby pouzivané pro vzajemné dorozuméni, 3) pravidla,
jimiz se lidé fidi ve svém citéni a konani ajez se vyvinou v rodinny systém, 4)
spolecenska vazba - zpusob, jakym se lidé chovaji k ostatnim lidem a institucim
mimo rodinu. Tyto ¢tyfi faktory jsou ve vSech rodinach néjakym zpusobem
a n¢jakou mérou naruSené a snaha o jejich zménu muze vést ke zmirnéni rodinnych
obtizi. ,,V rodindch, ve kterych se objevuji potize, je sebehodnoceni clenit nizke,
komunikace neprimd, nejasnd, pravidla jsou prisna, nelidska a provzdy dand, vazba
na spolecnost je bojacna, poniZena a obvinujici. Pro zmirneni c¢i odstranéni
problému je nutné, aby sebehodnoceni clenii rodiny bylo vysoké, komunikace prima,
Jjasna, specificka a uprimnd, pravidla pruznd, humanni, zménitelna a primerend,

vazba na spolecnost oteviend, diveriva a umoznujici volbu. * (Satirova, 1994, s. 13).
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Bez ohledu na to, zda se jedna 0rodinu uplnou, neuplnou, nukleédrni,
rozsifenou nebo péstounskou, vzdy ma jeji €len svou cenu. Vzdy ta osoba néjak
komunikuje, néjak vnima své okoli 1 sama sebe, vZdy se fidi n€jakymi pravidly.
Otazkou zlstava, jakym zplsobem se to dé¢je, ajaké jsou vysledky. A toto prave
muze ovlivnit rodina. A ackoliv se tato kapitola zabyva pravé rodinnou komunikaci,
je dilezité si uvédomit, ze chceme-li feSit problém v néjaké oblasti, je nutné

prozkoumat i oblasti dalsi, obzvlasté v rodiné totiz v§echno souvisi se v§im.

2.1 Transak¢ni analyza v rodinné komunikaci
To, jak probiha, a jaké je rodinna komunikace, vyznamné ovliviiuje osobnost
ditéte, jeho postoje, ndzory a pfistup k dalSim vztahim. Aby se vSichni clenové
rodiny a vztahy mezi nimi mohly rozvijet optimalnim smérem, je potieba dostate¢né
a spravné komunikovat. Nejen, Ze by komunikace v rodiné méla plnit vSechny jeji
funkce, které jsou jiz popsany O kapitolu vySe, ale zarovein by méla predevsim

vytvaret vzajemny pocit divéry a lasky mezi ¢leny rodiny.

,, Komunikace  mezi rodicem aditétem je jednou z nejbohatsich
a nejkomplexnéjsich, nebot’ probihd v nékolika rovinach.  (Petitcollin, 2009, s. 9).
O tom hovofi i transakéni analyza od Erica Berneho. Berne (1992, s. 22-26) popisuje
tfi zakladni komunikaéni a osobnostni roviny: Rodi¢, Dospély, Dité. Rovina Rodice
odrazi komunikaci a chovani rodi¢d. Je hodnotici, kriticky, normativni, ur¢uje, cO je
dobré a Spatné. Rovina Dospély usiluje 0 objektivni vnimani skute¢nosti. Je vécny,
klidny, sd¢luje fakta. Rovina Dité predstavuje pozlstatky chovani z détstvi. Je

emotivni, spontanni a aktivni.

Transakci se rozumi zakladni jednotka komunikace. Jde 0 podnét a ndslednou
reakci na n¢j druhou osobou. ,,Nejjednodussi transakce jsou ty, pri nichz jak podneét,
tak i reakce vychazi z Dospélého obou ucastnénych stran. Reakce je spravnd
a ocekavana a probihd v mezich zdravych lidskych vztahi. Tato komunikace bude
probihat hladce tak dlouho, dokud transakce bude doplitkovou.* (Berne, 1992, s. 28).
Ptikladem pro doplikovou transakci v rodinné komunikaci mutize byt situace, kdy se
syn ptd matky: ,,Mami, nevi$, kde mam tu ¢ernou mikinu?* Matka mu odpovi: ,, Ve
skfini, v druhém Supliku.” V této komunikaci oba tucastnici pfijali svou roli a,,jsou

naladéni na stejnou frekvenci.*
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Obrazek ¢. 1 Doplitkové transakce [Lhotka, Wikipedia]

Druhou variantou transakce je transakce kiizova. Jedna se o transakci, kdy je
oslovena jedna osobnostni rovina a odpovéd’ piijde z druhé. To se miZe stat, kdyz
otazka smétuje od Dospélého k Dospelému, tzn. otdzka ma vécny charakter a druhy
na ni reaguje afektované¢ jako Dité. To, co bylo smyslem podnétu, zistava
nevyfeseno a misto toho se rozviji konflikt. Pfikladem miize byt otazka syna: ,,Mami,
nevis§, kde mam tu €ernou mikinu?“ Odpovéd’ matky: , Tam, kde sis ji nechal.

Kdybys nebyl bordelaf, tak to vis.«

Obrazek ¢. 2 Kitzova transakce [Lhotka, Wikipedia]
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Také kvuli zkiizeni transakci dochdzi v mezilidskych vztazich, tedy i ve
vztazich v roding, K problémim. Optimalnim feSenim kiizové transakce je navraceni
se do roviny Dospély - Dospély, tedy snazit se 0 transakci doplitkovou. V tomto
pfipadé¢ by mohla situace vypadat takto: Syn: ,,Mami, nevis, kde mam tu ¢ernou
mikinu?*“ Matka: ,,Tam, kde sis ji nechal. Kdybys nebyl bordelat, tak to vis.*
Optimalni odpovéd’ syna by v tomto ptipadé méla byt: ,,To, Ze jsem bordelaf, vime
oba, ale ted’ s tim nic neudélam. Nevis teda, kde by mohla byt?* Nicmén¢ vétsinou
spiSe dojde k tomu, Ze se syn urazi: ,,Dyt’ ja si mizu vzit Gplné jinou mikinu“ nebo
kriticky prohlasi: ,,No, ty zrovna taky nemd$ vzdycky naklizeno.“ A tak dochazi
k dalsim konfliktim.

2.2 Konflikty mezi rodici a dospivajicimi
V kterékoli komunikaci je konflikt nevyhnutelnym prvkem. O to vice to plati
v rodinné komunikaci, kde se rodice setkdvaji se svymi détmi v kazdodenni
vzajemné interakci. Pro dospivajiciho je konflikt a polemika srodi¢i dulezitym
nastrojem, jak si upevnit svou cenu a hodnotu svych slov. Dospivajici se chce svym
rodicim vyrovnat alespont v komunikaci, coz je pro rodice tézko akceptovatelné,
protoze chtéji mit nad svymi détmi navrch ausmérnovat je. Adolescent je vSak

malokdy ochoten se dohodnout.

Ktivohlavy (2008, s. 82-83) ve své knize Konflikty mezi lidmi uvadi, ze
ochota spolupracovat ubyva u déti tim vice, ¢im vice se dostavaji do puberty. Mladi
lidé jsou nejméné ochotni ke spolupraci a dohod€. Obdobi dospivani je kritickym
obdobim pro feSeni mezilidskych konflikth. Urcitd mira konflikth v rodin€ je vSak

pro dospivajiciho pozitivni, a je dokonce zadouci pro jeho zdravy rozvoj.

,,Montemayor rozlisil oblasti, v nichz probiha konflikt mezi rodici

a adolescenty:
1) oblecent, uces, make-up
2) pritel, pritelkyné
3) pratelé, kamaradi

4) doba, po kterou miizou byt venku
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5) pomoc s domdcimi pracemi, popr. kolem domu

6) sexudlni chovani

7) pozivani alkoholu, koureni a jinych navykovych latek
8) penézni prostredky

9) skolni prospéch

10) vztahy s ostatnimi cleny rodiny ““ (Montemayor in Ondrackova, 2010. s.
14).

Ke konfliktim v rodinné komunikaci, nejen z vySe zminénych divodu, dochazi
predevsim proto, ze rodice maji od svych déti ocekavani, kterd nekoresponduji s tim,
jak se dospivajici ve skute¢nosti chovaji a co délaji. Adolescent si chce 0 svém zivoté
rozhodovat sdm, kdezto rodi¢e maji pottebu své dité kontrolovat a usmériiovat. To,
jaky ucinek budou mit konflikty na rodinu, je rtzné. Jisté¢ ale je, ze pokud ma
dospivajici se svymi rodi¢i dobry vztah a ma pocit, ze jeho ndzory jsou z jejich
strany vyslySeny, konflikty nemaji takovy dopad a vzdy se pro né¢ mliZe najit néjaké

konstruktivni feSeni.

2.3Jak spravné komunikovat?

Komunikace ma v rodiné nezastupitelnou funkci a problémy vni mohou
zpusobit ne€kolik problémul v souziti rodiny. Na druhou stranu zdrava a uspokojiva
komunikace dokaZe spoustu problémul vyfesit a zlepSit vztahy nejen mezi Cleny
rodiny. Proto je velmi dulezité uvédomit si, jakou moc komunikace ma a snazit se

0svojit si zakladni pravidla pro spravné komunikovani.

Nejvazng€jsimi pficinami rodinnych problémi jsou komunikacni zlozvyky.
Mezi né patii: skakani do feci, nereagovani na sdéleni, neuptimnost, pfehdnéni, ¢teni
mySlenek, unik od tématu atd. DalSim aspektem problematickych vztahd jsou
nevyfeSené problémy, které spolu vSak c¢lenové rodiny nemohou vyfesit, protoze
spolu dostatecné nekomunikuji. Vlivem zivotnich udélosti se méni moznosti
komunikovat ve volném case rodiny, piesto by se komunikace z rodinného Zivota

neméla vytratit Gplné. Vztahy v rodiné jsou vSak uréeny pravidly, ktera Gizce souvisi
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s komunikaci a fikaji, jak se kdo ma ke komu chovat. Uspé&$na komunikace zkratka

musi byt provadéna za urcitych podminek.

Jak uvadi Vybiral (2009, s. 227-230), ke zdravé komunikaci patii nasledujici
charakteristiky:  bezprostiedni reakce (neodklddani odpoveédi), kognitivni
prizplisobeni (pfizpisobeni stanoviskiim a slovniku toho, s kym komunikujeme),
zdjem 0 druhého (naslouchani, trpélivost, povzbuzovani, pratelsky pohled),
reciprocita (vzdjemnost a synchronie), humor (uvolnéni atmosféry), nepouzivat ptili§
mnoho pozadavki a kritiky, tolerance, empatie, vyjadfovat to, co si opravdu myslim

atd.

Faber a Mazlish (2012, s. 14-86) ve své knize Jak mluvit, aby nas teenagefi
poslouchali, popisuji navod k napravé komunikace s dospivajicimi. Mezi zakladni

pravidla patfi:

1) Vziti se do pociti — misto zleh¢ovani pocitl vciténi se do druhého, misto
ignorovani pocitd potvrdit pocity slovem nebo povzdechem, misto
zahrnovani vlastniho minéni se snazit pochopit, jak vidi véc druhy

2) Stale se ujiStujeme — misto rozkazi popsat problém, fici, jak to ja citim,
misto obviniovani dat informace, nabidnout jinou moznost, misto zdlouhavé
pfednasky to fici jednim slovem

3) Potrestat, nebo netrestat — fici, jaké jsou pocity, uvést ocekavani, ukazat,
jak se to da napravit

4) Spoleéna prace — vyzvat teenagera, aby tekl, jak to vidi on, ukazat, jak to
vidim ja, popremyslet 0 véci spole¢n€, napsat ndvrhy, prohlédnout si

navrhy a uvést je do praxe

Autorky v knize popisuji nékolik navrhi na feSeni spornych situaci v rodin€.
Stézejnimi pravidly zde jsou piredevsim: nedavat nepfiméiené tresty, ale vysvétlovat
své pocity, snazit se vzit do pocitl teenagera a pouzivat pochvalu. VSe ma za cil

jediné, a to tolerovat a byt k dospivajicimu empaticky a zdvofily.

Spaithelova (2009, s. 9-18) také uvadi nékteré Cinitele pro uspdsnou
komunikaci: klid (nepovidat si jen ve stresu), vzdjemnost (rovna vymeéna roli
vV komunikaci), konkrétnost (nemluvit v ,,oklikdch®), sdélovani pocitli, diraz na
verbalni 1 neverbalni vyznam (aby prosté konstatovani nevyznélo jako pokarani atd.),

omluva, naslouchani aj. Spanhelova také popisuje, Ze mnoho rodi¢ti ¢asto pouziva
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v komunikaci se svym ditétem jen neverbalni projevy beze slov (zdvizeny prst,
zvednuté oboci...). Tim cCasto dochazi k tomu, ze dit¢ rodi¢e Spatné¢ pochopi.
V obdobi dospivani také neni v komunikaci vhodné pouzivat hrozby a striktni
zakazy. Pokud uz dojde k nééemu takovému, méli by rodice uvést diivody, které je
k tomu vedly. Rodinnd komunikace by ale v kazdém piipadé méla byt oteviena
a pravdiva. Hlavné v obdobi puberty musi adolescent citit, Ze mezi nim a rodici

panuje vzajemny respekt.

Také Rogers (1998, s. 117-141) nastifiuje tii podminky vzdjemnych vztahi,
které plati jak ve vztahu terapeuta s klientem, tak ve vztahu rodiCe s ditétem. Jsou
jimi:

1) Kongruence — ekvivalentem slova kongruence je opravdovost, realnost,
autenticita. Mini se tim tedy schopnost byt sdm sebou, byt pfirozeny. Rogers tim
chtél vyjadfit, Ze by terapeut ¢i rodi¢ mél byt v komunikaci srozumitelny. Jeho
vyjadfovani by mélo byt jasné a odpovidat jeho aktudlnimu naladéni. Také by jeho
neverbalni vyjadiovani mélo byt ve shodé s verbalnim projevem. Je dilezité si
uvédomit své vlastni pocity a myslenky a umét je spravné sdélit. Tim, Ze rodic ditéti
sdéli svoje pocity a postoje a to i ty negativni, dojde ke sdileni pocitu obéma, i dité

zacne byt autentické a to pomutze k prekonani bariér.

2) Akceptace — akceptaci Rogers chape jako bezpodmine¢né pfijeti. Jde
0 ptipusténi si toho, ze Cloveék je takovy, jaky je, i Sjeho aktualnimi pocity.
Akceptace znamena postoj, kdy se budu k druhému clovéku chovat zcela otevieng,
vstficné a pfijimat ho bez vyhrad, s uctou a respektem. Budu pfijimat jeho rozpaky,
odpor, strach i zlost. Nejde o0 to, aby rodi¢ s ditétem ve vSem souhlasil, ale jde
orodiciv zajem bez podminek ahodnoceni. Tim, Zze bude rodi¢ dospivajiciho

akceptovat, ddva mu moznost byt sdm sebou a nemuset se pretvafovat.

3) Empatické porozuméni — empatii je mysleno diisledné veiténi se do druhého.
., ProZivat stav empatie ¢i byt empaticky, znamend vnimat vnitini referencni ramec
druhého cloveka s presnosti, emocionalnimi slozkami a vyznamy, které k nemu patvi,
jako bych byl onim clovekem, avSak aniz bych kdy ztratil dimenzi ,,jako by".
Znamenas to ted’ citit bolest nebo radost druhého, jak ji citi on, a vanimat jejich priciny
stejné, jako je vnima on, avSak bez toho, ze bych pozbyval védomi toho, Ze je to jako

bych ja citil bolest ¢i radost apodobné.” (Pavel blog [online], 2011) Jde tedy
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o ochotu asnahu co nejpiesnéji vnimat a pochopit to, co druhy ¢loveék proziva.
Dulezité je aktivné naslouchat, uvédomit si pocity, co druhy ¢loveék proziva a své

porozuméni mu sdélit.

Podminkou je, ze kongruence, akceptace 1 empatie musi byt ve vzajemném
vztahu. Pokud se tyto tfi podminky vzdjemnych vztahl péstuji v rodinach, pak to ma
zasadni dopad na souziti ¢lenli rodiny ana jejich komunikaci. Roste vzajemna
diavéra, Clenové se berou takovi, jaci jsou, nemusi se pretvarovat, jsou k sobé

otevieni a navzajem se podporuji.
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3 Obdobi dospivani

Obdobim dospivani ¢i adolescenci je nazyvano vyznamné vyvojové obdobi
Vv zivoté Cloveka. ,,Ndzev pochazi z latinského slovesa ,,adolescere”, coz znamenad
doristat, dospivat, mohutnét. V beézném zivoté se obvykle nepouziva pojem

‘

adolescenti a adolescence, ale spise pojem dospivani a dospivajici nebo mladez.

(Macek, 2003, s. 9).

vvvvvvvvvvvv

v zivoté Clovéka. Divodem je fakt, ze pravé vtomto obdobi dochazi k mnoha
zménam, kterymi musi mlady clovek projit. Dochdzi k hledadni vlastni identity,

ujasiiovani si mista v zivoté, k vyznavani ndzorl a postojt jedince.

V odborné literatufe neni obdobi dospivani piesné ajednoznacné vymezeno.
Naptiklad Langmeier, Krejcifova (2006, s. 142) vymezuji tuto zivotni etapu, etapu
adolescence, hranicemi 15-22 let. Ale u Hartla, Hartlové (2009) jiz mizeme najit
odlisné vymezeni obdobi dospivani, a to u divek od 12 do 18 let, u chlapci od 14 do
20 let. Vagnerova (2005, s. 367) rozdéluje obdobi dospivani na dvé faze. Rana
adolescence probiha mezi 11. - 15. rokem. V tomto obdobi se nejvice projevuji
télesné zmény, zmény ve zpusobu mysleni, emo¢niho prozivani i stoupajiciho vlivu
vrstevnikd. Druha faze adolescentniho obdobi je mezi 15. - 20. rokem. Pro toto
obdobi je typické osamostatiiovani se od rodicl, partnerstvi a piiprava na budouci
profesi. Tato bakalaiska prace, predevsim jeji prakticka cast, se bude, navzdory vyse

uvedenym poznatkiim, zabyvat respondenty ve véku 15-18 let.

Nejednoznacnost Casového vymezeni spociva predev§im v rliznosti nastupu
znakt typickych pro dospivani ukazdého jedince. Také mira uvédoméni a sziti
S témito zménami probihd U kazdého na jiné turovni. Jde piedevSsim o obrat
V dosaZeni pohlavni zralosti, dozravani rozumovych schopnosti, vymezovani
spolecenské role, odd¢lovani od primarni rodiny nebo ujasiiovani si hodnot. Méni se
vztahy nejen Kk vrstevnikim, ale i k rodi¢im a jinym autoritam.

,,Léta dospivani jsou prechodnou fazi Zivota, kterd spojuje détstvi a dospelost.

Jsou plnda emociondlni nestdlosti, protoZe se v tomto obdobi odehrava tolik zmen.

(Townsend, 2009, s. 67). Jak je jiz i vySe naznaceno, témito zménami se rozumi
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pfemény télesné, socialni i psychické. Nekteré obraty jsou jedinci pfijimany
s radosti, jiné uz nikoliv. Neni tedy divu, Ze v tomto obdobi proziva ¢loveék neustaly
zmatek astres, ato byva spojovano Sosobnimi krizemi, vybuchy a konflikty. Je
dilezité si uvédomit, ze dospivani je pro mladého ¢lovéka velmi naro¢né. Jsou na
n¢ho najednou kladeny mnohem vyss$i naroky nez diive, a to nejen ve skole, ale i ze
strany rodi¢t a obecné celou spole¢nosti. Zkratka je od ného oéekavano chovani jako
od dospélého cloveka, zejména se predpokladad, ze dospivajici budou odpovidat
a prebirat zavazky za své Ciny, ¢ehoz néktefi dospivajici nejsou schopni, nebo
nechtéji byt schopni. I proto toto chovani ¢asto vede ke konfliktnim situacim nejen

V rodiné.

3.1 Télesné zmény

V obdobi adolescence se z ditéte stava dospély ¢lovek. I jeho organismus tedy
musi projit nékolika zménami. ,,Fyzicky rist je vtomto obdobi velmi rychly
a hormonalni zmény jsou veétsi nez v kterémkoliv jiném veku.* (Fenwick, Smith,
1994, s. 8). Tyto télesné zmény jsou nedilnou soucasti budovani vlastni identity.
Byvaji obvykle velmi citlivé prozivany a dospivajici je hodnoti znacné subjektivné.
Adolescent mize byt na své télo pysny, nebo se za n¢j mize naopak stydét. Zalezi
na mnoha okolnostech, pfedev§im na tom, jestli zmény nejsou pfili§ predCasné, na
mife vyskytu téchto zmén, ale také na vnimani okoli. V tomto obdobi ¢lovék velmi
nelibé nese jakékoliv nevhodné poznamky na sviij vzhled. Zejména by si vSak
v tomto obdobi méli rodi¢e davat vétsi pozor na formulaci vét ohledné vzhledu

svého ditéte.

V obdobi dospivani miizeme krom¢ rlstu postavy pozorovat i pfeménu
proporci téla - udivek ptfedev§im v bocich, uchlapct vramenou. Dochézi
k dozravani pohlavnich organi, to oznamuje prvni menstruace u divek a poluce
u chlapci. U chlapct dochazi také ke zméné hlasu. Dospivajici maji také problémy
s pleti a ukladanim tuku na téle. Posledn¢ jmenovany problém se projevuje ve vétsi
mife Udivek, coz je také divod, pro¢ chlapci nesou ndstup zmén vétSinou
pozitivnéji neZ divky. Na rozdil od divek totiz diive vyvinuté&jsi chlapci byvaji mezi

vrstevniky popularnéjsi, kdezto divky se Casto stdvaji tercem posméchu.
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3.2 Psychické zmény a zpiisob komunikace v dospivani

K vyraznym zménam dochdzi také v psychické oblasti. O adolescenci se mluvi
jako 0 obdobi boufii a konfliktd. VSe souvisi s hormonalnimi zménami, se zvysenou
poticbou sebereflexe, egocentri¢nosti a sebehodnocenim. Toto obdobi je také
charakteristické velmi ¢astym stiidanim nalad a emocni nevyrovnanosti. K vykyvim
nalad dochazi velmi Casto bez vysvétlitelného divodu. Pro mnoho dospélych je
chovani dospivajicich nepochopitelné a neptiméiené. ,,Dospéli maji pocit, Ze jejich
deti jsou rozmazlené, ze se nedovedou chovat a obtézuji okoli svymi nesmysinymi
rozmary. V tomto ndazoru je podporuje fakt, ze K mrzuté a podrazdené ndladé nemaji
Zadny objektivne akceptovatelny ditvod.” (Vagnerova, 2005, s. 341). Pro rodice je
také velmi t€Zké, Ze si s nimi dospivajici nechce povidat 0 svych pocitech. Pro
adolescenta je naopak velmi obtizné vyrovnat se se zménami, kterému se mu déji,
tyto zmény poté charakterizovat a také se obava mozného posméchu za projeveni

svych citi.

Dospivajici se snazi hledat si své misto ve svéte, ktery je ale jiny, nez si
predstavovali, coz Casto vede k depresivnim ndladdm. Jeho télo 1 mysl mu najednou
pfijdou cizi aneni jednoduché si na tyto pocity zvyknout a pfijmout je. Proto
adolescenti Casto upadaji do denniho snéni, protoze premysleji, co se s nimi d¢je
ajak je vnima okoli. Ri¢an (2006, s. 210) dale zmifuje, Ze se dospivajici za¢ina
zamysSlet nad nejriznéj$imi hodnotami v lidském zivoté, ale pfedevSim se kriticky

zamysli nad smyslem téchto hodnot.

., Dospivajici dokdze pripoustét variabilitu riznych mozZnosti a posuzuje
problémy z vice hledisek. Ma schopnost oddelit lez od pravdy, porovnat vlastni
predpoklad se skutecnosti a tim roste kapacita jeho schopnosti zabyvat se sam sebou
i okolnim svétem.* (Simi¢kova - Cizkova, 2008, s. 115). V obdobi adolescence se
také mlady clovék obvykle poprvé snazi prosazovat své nazory a postoje i1 vici
dospélym autoritam. Mira prosazeni a prijeti téchto nézorti autoritami pak Casto

utvaii sebehodnoceni a pojeti mladého ¢lovéka.

V obdobi dospivani se také méni komunikacni styl jedinct. Ten uz se zac¢ina
podobat tomu, na co jsou zvykli dospé€li. Adolescent dokaze vyjadfit svlj nazor,
polozit otazku 1 pozddat druhého c¢lovéka 0 pomoc. Postupné se rozsifuje slovni

zasoba, stavba vét 1 celkova vyrazova schopnost. ,, Prevazné U starsich adolescentii
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pak komunikaci velmi vyrazné ovliviiuje vykani, které slouzi jako symbolické
potvrzeni zmény socialniho postaveni dospivajicich, kteri jiz nejsou povazovani za
deti. Sami adolescenti touzi po tom, aby mohli dospélym tykat a dokazat timto

zptisobem svou rovnocennost. * (Vagnerova, 2005, s. 445).
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4 Mezilidské vztahy v obdobi dospivani

Kazdy znas zije v uréitém socialnim prostfedi, ve kterém jsme Vv neustalé
interakci s jinymi lidmi, kteti nas ovliviiuji. Pravé v pribéhu dospivani je navazovani
aupevinovani vztahti velmi dilezité a intenzivni. Adolescent hleda sam sebe, své
misto ve spolecnosti i mezi vrstevniky. Tim, Ze se dospivajicim zacina meénit
zebiicek hodnot, méni se jejich postoje ai mezilidské vztahy dostavaji jiné podoby
a dosahuji jinych rozmérd. V tomto citlivém obdobi jsou vSak castym znakem

mezilidskych vztahi i nedorozuméni a stfety vedouci ke krizim.

4.1Vztahy s rodici
Pravé v obdobi adolescence potitebuji mladi lidé citit pocit podpory vice nez
kdy jindy. Pfichdzeji okamziky, kdy pottebuji pocitovat sounalezitost a zdjem
druhych. A zvlasté rodina se v téchto situacich stdva nezastupitelnym prvkem.
,,Dospivajici potrebuje, aby mu rodice diivérovali a ponechavali mu svobodu,
a pokud ho prece jen jeste nepovazuji za rovnocenného partnera, aby mu alespon

davali najevo respekt k jeho jedinecnosti, potrebam a zajmim. “ (Macek, Lacinova,

2006, s. 28).

Potieba citové akceptace je v tomto obdobi velmi dulezita. I pies tuto citovou
pottebu rodi¢u vsak k dospivani neodmyslitelné patii i potieba osamostatnéni se.
Dospivajici potiebuje citit volnost, moznost jit vlastni cestou. ,, Potomek se snazi
V dospivani vybudovat nezavislost na rodicich, chce se osamostatnit a touzi byt bran

o6«

Jjako dospely. *“ (Farkova, 2009, s. 41). S tim souvisi i fakt, ze dospivajici nemaji radi
casté narusovani své vlastni intimity a soukromi. Pro mnoho rodict je vSak velmi
tézké tyto potieby svych déti akceptovat ¢i se dle nich fidit. ,, Rodice jsou casto
nepripraveni na ndhlou zménu poslusného ditéte na nékoho neposlusného,
uminéného a neznamého, jehoz zpiisob Zivota se zda byt primym opakem toho, co byl

jesté v ne tak davné minulosti, a jenz si privlastiuje telefon, koupelnu a konverzaci. “

(Fenwick, Smith, 1994, s. 8).
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Nekteti rodice mohou zit v potiebé své déti neustale ochranovat, kontrolovat,
omezovat, ukladat jim tresty a Ipét na jejich poslusnosti. Adolescentova role je vSak
S timto v rozporu, chce to byt on, kdo se bude rozhodovat, a kdo ptijme ¢i odmitne
rodiCovu starost. A tak se ¢asto dospivajici za¢inaji stranit autoritam a realizuji se ve

skupinkéch vrstevniki.

Dospivajici byvaji v tomto obdobi velmi kriticti i k jednani dospélych a za
jediny spravny nazor povazuji ten svij. Jejich nadmérnd precitlivélost
a vztahovacnost vSak cCasto vede ke konfliktim s rodici. ,, Nekonecna polemika
S nazory dospélych, napr. s rodici, dospivajiciho uspokojuje, protoze potvrzuje
hodnotu jeho vlastnich schopnosti. Dohadovani s autoritou a demonstrace jejiho
odmitani je typickym znakem dospivani. Tim, ze dospelym dokaze oponovat, dosahuje
potiebného pocitu jistoty. (Vagnerova, 2005, s. 346). Toto dohadovani vsak rodice
berou jen jako snahu dospivajiciho je naStvat. Aniz by se rodiCe zamysleli nad
vychovou ¢i rodinnym prostiedim, pfipisuji vinu automaticky ditéti. ,, Prehnand
kritika adolescenta vsak vétsinou vede az k neprimérené reakci z jeho strany. Je to

vSak jen obrana, ktera mu pomdaha udrzZet si sebejistotu a sebeuctu.” (Vagnerova,

2005, s. 352).

I pres Casté konflikty, které se v rodinach objevuji, si dospivajici svych rodict
zcela jisté vazi. Dokazou ocenit zejména vlastnosti, které pro né stale slouzi jako
zdroj jistoty a bezpe€i. Mezi tyto vlastnosti patii predevsim upfimnost, spolehlivost
a jednoznacnost. ,, Dospivajici si ceni, kdyz dospély dokaze priznat svou chybu a jsou
velice citlivi na situace, kdy se nékdo snazi zamaskovat svou nevédomost, nebo se
nad né povysuje.“ (Vagnerova, 2005, s. 432). V tomto kritickém obdobi je pro
dospivajiciho také velmi potiebna pochvala od rodict, zvlasté pak, kdyz je ji ditéti
projeven respekt a divéra v jeho osobu. Je ziejmé, ze pokud rodina funguje spravng,

neni obdobi dospivani jen negativni, ale nachazeji se v ném i1 okamziky porozumeéni.

4.2\/ztahy s vrstevniky
Dospivajici se vice nez doposud stdva autorem svého zivota, tkvi na své
jedinecnosti. Soucasné mu vsSak zalezi na identifikaci s néjakou skupinou c¢i
komunitou svych vrstevniki, diky které se miiZze odliSit od dospélych i déti. To

probihd nejcastéji vytvarenim zvlastnich znakd, piijetim specifické subkultury,
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odliSnym vyjadfovanim, oblékdnim ¢i jakoukoliv jinou Upravou svého vzhledu. Tyto
znaky jsou vétSinou spole¢nymi znaky vrstevnické skupiny, do které jedinec patii.
Vliv vrstevnika v tomto obdobi je obrovsky. Vagnerova (2005, s. 423) vidi vyznam
vrstevnikd nejen ve zvySovani sebevédomi jedince, ale také v tom, Ze slouzi jako
prostfedek k odpoutani se od vlivu rodiny, a jako opora pfi vytvareni vlastni identity.
Adolescent casto potiebuje ziskat podporu pro své chovani a jednani, potiebuje byt
akceptovan, coz se velmi Casto neslucuje s jeho podiizenym postavenim v rodiné
a s predstavami rodi¢u, a tudiz je presvédCen, ze uspéje jen v okruhu stejné starych
lidi.

Délka casu stravena srodi¢i se zkracuje, naopak s vrstevniky se znacné
prodluzuje. Adolescent si dokdze hodiny povidat s kamarddy o svych pocitech,
zazitcich anazorech. Tato komunikace umoznuje dospivajicimu feSit rizné
problémy, které se Casto tykaji vztahd, azaroven mu pomaha v rozvoji

komunikac¢nich schopnosti.

Vagnerova (2005, s. 430) poznamenava, ze v obdobi dospivani jsou také
typické nekonecné telefonické rozhovory, respektive posilani SMS zprav. Jejich
smyslem ale obvykle neni feSeni n¢jakého konkrétniho problému ¢i sdéleni, ale spise
jde o potvrzeni existujiciho vztahu, kde neni az tak dilezity obsah sdéleni, ale
frekvence kontaktu. Dospivajici maji velkou oblibu 1 v komunikaci pomoci
socialnich siti, kde se mohou projevovat volné¢ podle svého prani. Dospéli vSak tuto
aktivitu povazuji za nesmyslnou a snazi se ji alespon redukovat. O to vice se pak

dospivajici snazi komunikovat s vrstevniky, u kterych ma v této oblasti oporu.

V part¢ se jedinci Casto nechavaji snadno ovlivnit druhymi, osvojuji Si nazory
navzajem asnazi se co nejvice tyto nazory prosadit. Pii tom vSak miize dochazet
K riznym experimentim ¢i antisocialnimu chovani, protoze dospivajici neznaji své
hranice. Je vsak dulezité si uvédomit, ze se jedna pouze 0 piechodné obdobi. ,,Ke
konci adolescence se jedinec odpoutdva ze zavislosti na vrstevnické skupiné. Zmizi
nekriticky obdiv k ostatnim cleniim, spoléha se vice na sviij nazor a dokaze projevit

svuj nesouhlas i s ostatnimi vrstevniky.* (Vagnerova, 2005, s. 423).
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4.3 Partnerské vztahy
Prestoze se dospivajici identifikuji pfevazné s vrstevniky, velky vliv pro né
maji i vztahy partnerské, které mnohdy maji dominantnéjsi postaveni, a tak prevysuji
nejen vztah s vrstevniky, ale i rodi¢i. Na rozdil od vztaha ptatelskych vsak byvaji
tyto vztahy kratkodobé a pomijivé, za to vSak intenzivnéj$i. VEtsi vaznosti dosahuji
zpravidla az ke konci obdobi dospivani, kdy se do rovnovahy dostava nejen sexualni

a citova pfitazlivost, ale 1 psychicka vyspélost.

Casto vSak vtomto obdobi dochazi krozpadim vztahti a opakovanym
pokusiim 0 jeho znovunavazani. Tyto vétSinou netispésné pokusy mohou u nékterych
jedinct vést k pocitim zklamani, az depresim. Pro dospivajiciho se pocity, které
prozivaji ohledné citového zklamani, stavaji ,,sttedobodem vesmiru® a vyrovnani se
snimi je pro ného velmi obtizné a muéivé, coz mize vést az K mySlenkdm na
ublizeni si. V takovych ptipadech je velmi dilezité, aby mél adolescent okolo sebe
nekoho, kdo bude naslouchat jeho pocitim akdo mu alespon ¢astecné dokaze

vynahradit city, které mu ztratou vztahu chybéji.
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5 Vyzkumné Setieni

5.1 Cil vyzkumné ¢asti
Cilem vyzkumné casti této prace je zjistit stav subjektivniho vnimani
dospivajicich na kvalitu komunikace s jejich rodi¢i a odhalit piipadné poruchy
v komunikaci v rodinach. Na zakladé hypotéz je cilem zjistit, zda dospivajicim
vyhovuje Cetnost komunikace s jejich rodic¢i, zda se dévcata rad€ji sveétuji se svymi
problémy matce nez otci, nebo jestli je rozdil mezi vztahem rodice a ditéte z Gplné

rodiny a ditéte, které Zije jen s jednim rodi¢em.

Vyzkum je zaméfen na dospivajici, v tomto pfipadé osoby ve véku 15-18 let.
Cilovou skupinou proto byli zvoleni stfedoSkolaci z okresu Ji¢in. Pro tento
kvantitativni vyzkum jsem zvolila zamérny vybér na zakladé dostupnosti v populaci
15-18 let. Z ptivodnich 120 oslovenych osob odevzdalo platné vyplnéné dotazniky
103 respondentl. Navratnost tedy byla 86 %.

5.2 Vyzkumné otizKy a stanoveni hypotéz
Pro zpracovani vyzkumu byly vytvofeny vyzkumné otazky, které posléze

vyustily do otdzek dotazniku. Vyzkumnymi otazkami tedy jsou:

Vyzkumna otazka 1: Jaky pohled maji dospivajici na komunikaci s rodi¢i?

Vyzkumna otazka 2: Komunikuji rodice s détmi dostatecné?

Vyzkumna otédzka 3: Snazi se rodice své ratolesti pochopit a podpofit?

Vyzkumna otdzka 4: Svétuji se dospivajici svym rodi¢iim se vSemi radostmi

i starostmi?

Vyzkumna otazka 5: Je néjaka odlisnost mezi komunikaci rodice a ditéte, které

zije jen s jednim rodi¢em a ditétem z Gplné rodiny?

Vyzkumna otdzka 6: Ma dcera blizsi vztah s matkou a syn s otcem?

K dosazeni stanovenych cili byly vytyCeny tfi hypotézy. Hypotézy jsem
stanovila na zdklad€¢ prostudované odborné literatury 1 na zaklad¢ vyzkumd,
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zabyvajicich se touto problematikou, které jsou dostupné na webovych strankach

nebo v kvalifika¢nich pracich.

Hypotéza 1: Piedpokladam, Ze vice nez polovina oslovenych respondenti

vnima ¢etnost komunikace s rodi¢i jako dostacujici.

Pti konstrukci této hypotézy jsem vychazela z poznatka z odborné literatury, ze
v obdobi dospivani znacné roste ¢etnost komunikace pfedevsim s vrstevniky, naopak
s rodici se doba stravena komunikaci zkracuje. Proto pfedpokladam, ze dospivajicim

¢etnost komunikace s rodi¢i vyhovuje.

Hypotéza 2: Piedpokladam, Ze se dospivajici se svymi problémy svétuji

rodic¢tim stejného pohlavi.

Tento predpoklad jsem stanovila na zdkladé odborné literatury, kterd zcela
jasné potvrzuje, ze divky se rad&ji svéfuji matkdm nez otctim. Predpokladam ale, zZe
chlapci se radéji budou s problémy svéfovat otcim. Je to pro dospivajiciho

prirozenéjsi a otcové spisSe nez matky porozumi problémtim dospivajicich chlapci.

Hypotéza 3: Piedpokladam, Ze vice nez polovina dospivajicich respondenti
zijicich v uplné roding, subjektivné oznacuje své vztahy s rodi¢i jako kamaradské

a normalni.

Tento piedpoklad jsem stanovila na zdkladé odborné literatury, kterd zcela
jasné potvrzuje, ze dospivajici potfebuje oba rodi¢ovské vzory a dobré vztahy s nimi
jsou v tomto obdobi pro mladého ¢lovéka velmi dilezité. Dale si uvédomuji zna¢nou
problémovost pojmu ,normalni vztah“. V tomto piipadé respondent definuje

normalitu sdm svym subjektivnim vnimanim.

Hypotéza 4: Predpokladam, ze si vice nez polovina dospivajicich uvédomuje,

7e se jim jejich rodi¢e snazi pomoci a porozumet.

Pii konstrukci této hypotézy jsem vychazela z poznatkti z odborné literatury, ze
kterych je zfejmé, Ze rodi¢e maji problém akceptovat n€které ndzory a pocity svych
dospivajicich déti, ale piesto si uvédomuji, ze k dobré komunikaci a vztahim

Vv rodiné je tfeba aktivniho naslouchani a porozuméni.
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5.3 Vyzkumna metoda

Vyzkum byl realizovan formou kvantitativniho dotaznikového Setieni, které
patii k nejpouzivanéj$im metoddm. Technika dotazniku byla pouzita z divodu
potieby vétsiho poctu respondentli. Dotaznik vlastni konstrukce byl sestaven
z uzavienych, polozavienych 1 otevienych otdzek v celkovém poctu 12. Gavora
(2009, s. 99-107) uvadi, ze uzaviené otazky jsou takové, kde se dava respondentim
na vybér z jiz vytvofenych odpovédi. Na oteviené otazky miiZze respondent odpovidat
volné. Polozaviené otazky kombinuji dva piedchozi typy, polozaviena otazka
vznikne pfiddnim varianty ,,jiné* do otazky uzaviené. V dotazniku jsou uzavienymi
otazkami polozky 1, 2 a10. Polozavienymi otdzkami jsou polozky 3-9 all.

Otevienou otazkou je pouze polozka 12.

Na rozdil od rozhovoru v dotaznikovém Setfeni nedochazi k ptimému kontaktu
respondenta a vyzkumnika. Z tohoto divodu neni mozné pouzit doptavajici se otazky
na upfesnéni odpovédi respondenta. Je ziejmé, ze respondent nerad odpovidd na
otazky intimniho charakteru. Proto je dilezité, aby byl dotaznik anonymni a bylo

urceno, k jakému ucelu budou vysledky dotazniku pouzity.

Dotaznikové Setfeni bylo provadéno od ledna do biezna roku 2016.
Respondenty byli dospivajici ve véku 15-18 let. Dotaznikové Setfeni bylo provadéno
na tfech stfednich Skoldch. Vyzkumu se ucastnili studenti Gymnézia, SOS, SOU
a VOS, Hotice, soukromého Hofického gymnazia a VOS a SOS Novy Bydzov. Za
asistence tfidnich ucitelti jednotlivych tiid, ptipadné fediteld Skol, jsem méla
mozZnost studenty seznadmit S obsahem dotaznikli a vysvétlit jim postup vypliovani.
Dotazniky vypliovali dospivajici v malych skupinach, maximalné po deseti lidech.
Tento postup jsem zvolila, aby byla zarucena intimita a respondenti se nemohli

navzajem ovlivilovat.

Vysledky vychazejici z dotazniku byly vyhodnocovany procentualné, graficky

a slovné. V pftiloze je na ukazku vloZeno celé znéni dotazniku.
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5.4 Vysledky vyzkumného Setieni

Otazka €. 1: Pohlavi respondentu

Grafé 1

Pohlavi

B MuZ ®Zena

Z celkového poctu 103 respondentt se vyzkumu zacastnilo 74 zen (72 %) a 29
muzt (28 %).

Otazka €. 2: Vék respondentu

Tabulka ¢. 1

15 let 16 let 17 let 18 let
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Graf'¢. 2

H15 m16 m17 m18

VeEk respondentti pokryl celé rozmezi, tedy 15-18 let. Z celkového pocétu 103
dospivajicich se vyzkumu zucastnilo 13 divek a 5 chlapct ve veéku 15 let (18 %). Ve
véku 16 let odpovédélo 14 divek a 7 chlapct (20 %). 30 divek a 9 chlapci bylo ve
véku 17 let (38 %). A ve véku 18 let se vyzkumu zic¢astnilo 17 divek a 8 chlapct (24
%).
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Otazka €. 3: S kym zijeS ve spole¢né domacnosti?

Grafé. 3

S kym zZijeS ve spolecné domacnosti?

Pouze s otcem
3%

Pouze s matkou
21%

S obéma rodici
69%

B S obémarodi¢i M Pouze s matkou M Pouze s otcem Jiné

Z uvedenych odpoveédi vyplyva, Ze vétSina dotazovanych, tj. 71 (69 %)
respondenttl, zije ve spole¢né domacnosti s obéma rodici. Pouze s matkou zije 22 (21
%) dotazovanych. Nejmensi ¢ast dotazovanych, tj. 3 (3 %) respondenti, uvedli, Ze
ziji ve spole¢né domacnosti pouze s otcem. Sedm respondenti také uvedlo svou
vlastni slovni odpovéd’. Ctyii z nich odpovédéli, Ze Ziji ve stiidavé pééi, jedna divka
uvedla, Ze zije s ptitelem. Jeden dotazovany uvedl, ze Zije s prarodici a jedna divka

odpovédéla, Ze zije ve spolecné domacnosti se svou sestrou a jejim manzelem.
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Otazka €. 4: MaS pocit, Ze si s tebou rodice dostateé¢né povidaji?

Graf¢. 4

Mas pocit, ze si s tebou rodice dostatecné
Ne, chtél/a bych, pOVl’daj i?

abychom s Jind moznost
povidali vice 2%
7%

Moc si

nepovidame, ale

mné to vyhovuje pice :
27% Ano, povidame si

Casto
64%

M Ano, povidame si ¢asto M Moc si nepovidame, ale mé to vyhovuje

Ne, chtél/a bych, abychom si povidali vice I Jinda moZnost

Zuvedenych odpovédi vyplyva, Ze vétSina dospivajicich je spokojena

s cetnosti komunikace se svymi rodi¢i. 66 (64 %) dotazovanych odpovédelo, Ze si se

svymi rodi¢i povidaji Casto. 28 (27 %) dotazovanych uvedlo, Ze si s rodi¢i piilis

nepovidaji, ale tato Cetnost komunikace jim spiSe vyhovuje. Miizeme tedy fici, Ze

dohromady 91 % vSech dotazovanych je spokojenych s Cetnosti komunikace

v rodin€. Pouze 7 dotazovanych (7 %) uvedlo, Ze jim Cetnost komunikace s rodici

nevyhovuje a byli by radi, kdyby si mohli s rodi¢i povidat vice. Dva respondenti také

vyuzili moznosti uvést svou vlastni odpovéd’. Jedna divka odpovédéla, ze se s rodici

prilis nestykd atak jejich komunikace probiha pouze prostiednictvim mobilniho

telefonu. Druhd divka uvedla, ze si srodici pfili§ nepovida, ale kdyz ma né&jaky

problém, Cas si na ni ud¢laji.
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Otazka &. 5: Mohl/a bys charakterizovat tvij vztah s matkou?

Tabulka ¢. 2
Kamaradsky Normalni Konfliktni Nestvkame se Jiné
Zena 43 24 4 1
Muz 9 17 2 1 0
Graf¢. 5

Mohl/a bys charakterizovat tvij vztah s
Nestykame se matkou?

Konfliktni
6%

Kamaradsky

Normalni
40% 0%

B Kamaradsky = Normalni Konfliktni Nestykame se M Jiné

Z odpovédi respondentit vyplyva, Ze divky vice nez chlapci charakterizuji
vztah s matkou jako kamaradsky, takto odpovédélo 43 (58 %) divek a pouze 9 (31
%) chlapct, dohromady takto tedy odpovédélo 52 (50 %) respondentt. Jako
»hormalni“ charakterizuje vztah s matkou 24 (32 %) divek a 17 (59 %) chlapci,
dohromady tedy 41 (40 %) vSech dotazovanych. Konfliktni vztah s matkou maji
divky ve 4 ptipadech (5 %), chlapci tuto odpovéd” uvedli ve 2 (7 %) piipadech.
Dohromady tedy 6 (6 %) dotazovanych hodnoti sviij vztah s matkou jako konfliktni.
Pouze jedna divka ajeden chlapec z celého vzorku respondentti uvedli, ze se

nestykaji S matkou. Dvé divky také uvedly svou vlastni odpovéd’. Jedna z nich
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uvedla, ze jeji matka zemfela. Druhd divka uvedla, Ze vztah s matkou maji ,,aplné

uzasny“.

Z 52 (50 %) respondentd, ktefi uvedli, Ze maji S matkou kamaradsky vztah,
bylo 35 (49 %) respondenti z Giplné rodiny. Jako normalni sviij vztah s matkou
charakterizovalo 41 (40 %) respondentt, z toho 31 (44 %) z nich bylo z uplné rodiny.

Otazka €. 6: Mohl/a bys charakterizovat tviij vztah s otcem?

Tabulka ¢. 3
Kamaradsky | Normalni | Konfliktni | Nestvykame Jiné
se
Zena 19 39 11 4 1
Muz 7 13 ) 4 0
Graf¢. 6

Mohl/a bys charakterizovat tvtj vztah s

?
Nestykame se Otcem .
8%
iktni Kamaradsky
Konfliktni 4 Sis
16%

Normalni
50%

B Kamaradsky = Normalni Konfliktni Nestykame se H Jiné

Z odpovédi respondentt vyplyva, ze divky, na rozdil od vztahu s matkou,
mnohem méné charakterizuji sviij vztah s otcem jako kamaradsky. Takto odpoveédélo

19 (26 %) divek a 7 (24 %) chlapct. Dohromady tedy tuto odpovéd’ uvedlo 26 (25
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%) dotazovanych, ztoho 14 (20 %) bylo zaplné rodiny. Jako ,normalni*
charakterizuje sviij vztah s otcem 39 (53 %) divek a 13 (45 %) chlapci. Z celkového
poctu 52 (50 %) respondentt, ktefi tuto odpovéd’ uvedli, jich bylo 37 (52 %) z Gplné
rodiny. Konfliktni vztah s otcem maji divky, ato v 11 (15 %) ptipadech, chlapci
takto odpoveédéli v 5 (17 %) pripadech. Dohromady tedy 16 (16 %) dotazovanych
hodnoti svilj vztah s otcem jako konfliktni. Cty¥i divky (5 %) a &étyfi chlapci (14 %),
dohromady tedy 8 (8 %) respondent z celého vyzkumného vzorku uvedlo, Ze se
nestykd s otcem. Jedna divka také uvedla svou vlastni odpoveéd’, a to, ze jeji otec

zemfiel.

Porovnanim odpovédi na piedchazejici otazku, kdy dospivajici hodnotili vztah
s matkou, vyplyva, ze u charakteristiky vztahu s otcem piibylo odpovédi, ze se
adolescenti nestykaji s otcem. Také je vyhodnocenim jasné, Ze naopak pocet
dospivajicich, ktefi hodnoti sviij vztah s otcem jako kamaradsky, vyrazné poklesl.
Kamaradsky vztah s matkou ma 52 (50 %) respondentd, kdezto kamaradsky vztah
sotcem ma jen 26 (25 %) dospivajicich. Naopak stoupl pocet respondentd, ktefi
uvedli sviij vztah s otcem jako konfliktni. Konfliktni vztah s matkou mé pouze 6 (6
%) respondentd. KdeZto ve vztahu s otcem tuto odpovéd uvedlo 16 (16 %)

respondentt.

Zuvedenych odpoveédi také vyplyva, Ze moznost kamaradského nebo
normalniho vztahu se svou matkou si vybralo 66 (93 %) respondent z Gplnych
rodin. Svij vztah s otcem takto oznacilo 51 (72 %) respondentd z Giplnych rodin.

V praméru tedy takto odpovédélo 83 % dotazovanych z uplnych rodin.

Otazka ¢. 7: Komu se radéji sveris, kdyZ mas néjaky problém a proc?

Tabulka & 4
Matce Otci | Sourozenci | Kamaradovi | Partnerovi | Jiné
Zena 27 2 9 25 8 3
Muz 7 1 3 11 3 4
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Grafc. 7

Komu se svéris, kdyz mas néjaky problém?

B 7
Partnerovi
11%

Kamaradovi
35%
Sourozenci
11%

B Matce M Otci Sourozenci Kamaradovi M Partnerovi M Jiné

Vyhodnocenim odpovédi této otazky bylo zjisténo, ze dospivajici nejcastéji
probiraji své problémy s matkou a se svym kamaradem. 27 (37 %) divek a 7 (24 %)
chlapct se nejradéji svétuje matce. Dohromady tedy tuto odpovéd’ zvolilo 34 (33 %)
respondentt. Jako duvod k této odpovédi dospivajici nejcastéji uvadeli, Ze matka ma
vice zkusenosti, je chapava a hodna. Castou odpovédi také bylo, Ze si matka vi vzdy
rady, ochotné¢ pokazdé vyslechne apomulzZe. Otci se svéfuje podstatné méné
respondentt, tuto odpoveéd si vybrali pouze 2 (3 %) divky al (3 %) chlapec,
dohromady takto odpovédéli 3 (3 %) respondenti. Tuto svou odpoveéd” dospivajici
odivodnili tim, Ze je otec dobfe zna anavzajem si muzou veéfit. Sourozenci se
nejradéji sveétuje 9 (12 %) divek a 3 (10 %) chlapci. Tuto odpoveéd zvolilo tedy 12
(11 %) respondentd, podle nich maji totiz jejich sourozenci podobné problémy
a nazory, dobfe se navzajem znaji, snazi se vzdy pomoct a jsou citlivéjsi nez rodice.
Nejcastéjsi odpoveédi vsak bylo, ze se dospivajici nejradéji svétuji svym kamaradim /
kamaradkam. Tuto odpoveéd’ zvolilo 25 (34 %) divek a 11 (38 %) chlapci. Tedy 36
(35 %) dospivajicich si vybralo tuto odpovéd’, ato proto, ze s kamarady mohou
mluvit o vSem, kamaradi jim na rozdil od rodi¢d nevynadaji apochopi je.
Kamaradiim dospivajici vice véfi a navzajem si vyborné rozumi, i proto, ze k sobé
maji v€kové blize. Partnerovi se svéiuje 8 (11 %) divek a3 (10 %) chlapci,

dohromady tedy 11 (11 %) respondenti. Dotazovani tuto odpovéd’ vybrali proto, Ze
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jim partner/ka rozumi, snazi se je pochopit, nevynada jim anavzdjem si mohou
diavétovat. 7 respondentil také uvedlo svou vlastni slovni odpovéd’. Respondenti se

(24

na otazku: Komu se svéiis, kdyz mas néjaky problém, vyjadrili takto:

e Babicce, je vice jako mama.

e Podle problému, pokazdé nékomu jinému (tato varianta byla zvolena
vicekrat).

e Svéfim se nékomu, s kym nemam Zadny vztah.

e Obéma rodic¢iim, aby to véd¢li oba najednou.

e Psovi, protoZe toho tim nezatéZuji.

Otazka €. 8: MaS pocit, Ze se Ti rodice snazi porozumét?

Graf¢. 8

Mas pocit, ze se Ti rodiCe snazi porozumét?

Ne, nikdy mé
nepochopi
4%

Rodice mé
vyslechnou, ale
vétsinou mé Ano, rodice mi

nepochopi rozumi
32% 61%

E Anom rodice mi rozumi

@ Rodice mé vyslechnou, ale vétsinou mé népochopi
ENe, nikdy mé nepochopi

OlJiné

Z odpovédi respondentt vyplyva, ze se rodiCe snazi svym ratolestem
porozumét a pochopit je. Takto odpovédélo 63 (61 %) dotazovanych. 33 (32 %)
respondentti odpoveédelo, ze je rodice vyslechnou, ale vétsinou jejich pocity a postoje
stejné nepochopi. Pouze 4 (4 %) dospivajici uvedli, ze je rodice nikdy nepochopi. 3

respondenti uvedli svou vlastni slovni odpovéd’, kdy odpovédéli: ,,Méame rozdilné
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nazory, tak je normdlni, Ze m¢é nechdpou.“ ,Rodi¢e se ani nesnazi, aby mi

porozuméli.* ,,Boji se 0 mé, a proto mé nazory neschvaluji.*

Otazka €. 9: Jak rodice reaguji, kdyz za nimi prijdes, Ze mas problém?

Grafé. 9

Jak rodice reaguiji, kdyz za nimi pfrijdes, ze
problém?

Reknou mi, Ze a'§
nemaji ¢as nebo
naladu na mé
vymysly

2% v

Sice mé ”
Vyslechnou még, a

snazi se mi
pomoct

vyslechnou, ale
pak mé zacnou
cov.
poucovat a 66%
rozkazovat

30%

M Vyslechnou mé, a snaZi se mi pomoct
M Sice mé vyslechnou, ale pak mé za¢nou poucovat a rozkazovat
® Reknou mi, Ze nemaji ¢as nebo naladu na mé vymysly

Jiné

Z odpovédi respondentd vyplyva, ze se vétsina rodic¢i snazi své dospivajici déti
vyslechnout a pomoci jim. Takto odpovédélo 68 (66 %) dospivajicich. 31 (30 %)
respondentli uvedlo, Ze je rodiCe sice vyslechnou, ale poté jim za¢nou rozkazovat
a poucovat je. Pouze 2 (2 %) dospivajici uvedli, ze na né rodi¢e nemaji cas nebo
naladu. Dva dotazovani také uvedli svou vlastni odpoveéd’. Jeden chlapec odpovedél,
ze se mu rodi¢e vysméji, kdyz za nimi pfijde s problémem. Druhy uvedl, Ze se

rodi¢lim se svymi problémy nikdy nesvétuje.
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Otazka €. 10: Mluvi S tebou rodice a ty S nimi otevirené?

Graf¢. 10

Mluvi s tebou rodice a ty s nimi oteviené?

Vzajemné se
svéfujeme jen ve - .
vyjimeénych Ano,v\iza.jemne se
situacich SVEI’U{(’Eme se
9% vSim

40%

B Ano, vzajemné se svérujeme se vSim
B Mluvime spolu jen o nutnych vécech

1 Vzajemné se svéfujeme jen ve vyjimecnych situacich

Z odpovédi dospivajicich vyplyva, Ze vétSina dospivajicich mluvi se svymi

rodi¢i jenom o béznych a nutnych vécech. Takto odpovédélo 53 (51 %) respondentd.

41 (40 %) dotazovanych uvedlo, ze se srodi¢i navzajem svéfuji téméf se vSim.

Pouze 9 (9 %) dospivajicich uvedlo, Zze se rodicim svéfuji jen ve vyjimecnych

situacich.
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Otazka ¢. 11: Je néco, 0 ¢em s rodi¢i nemluvi§?

Graf¢. 11

Je néco, o ¢em s rodicCi nemluvis?
Ano, jsou véci,
které bych jim
nikdy nefrekla

Ne, nemam pred
nimi Zadné
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5% 21%

Snazim se jim
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42%

H Ne, nemam pied nimi Zadné tajemstvi
M SnaZim se jim fikat vSe, ale o né¢em se mi mluvi Spatné
Ano, obcas jim néco zatajim

Ano, jsou véci, které bych jim nikdy nefekla

Z uvedenych odpovédi vyplyva, Ze nejvice, tj. 43 (42 %) dospivajicich obcas
néco svym rodi¢lim zataji (Spatnou znamku, zkuSenost s alkoholem, koutfenim...). 33
(32 %) dospivajicich uvedlo, Ze se snazi rodi¢um fikat vSe, ale 0 né€em se jim mluvi
Spatné (intimni véci). 22 (21 %) dotazovanych odpovédélo, ze pied rodi¢i nema
zadné tajemstvi. 5 (5 %) respondentl uvedlo, Ze jsou véci, které by nikdy rodi¢im
netekli. Jedna divka odpovédéla, Ze by rodiciim nefekla, Ze uZ neni panna. Podobnou
odpovéd’ zvolily dalsi dvé divky, ty odpoveédély, ze se s rodi¢i nikdy nebavi 0 sexu.
Jeden chlapec odpovédél, Zze se s rodi¢i nebavi témét 0 nicem. Podobné odpovédéla

i jedna divka, ktera napsala, Ze se 0 zadnych osobnich vécech s rodi¢i nebavi.
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Otazka €. 12: Je néco, co bys chtél/a na komunikaci s rodici zlepSit? A jak

bys toho chtél/a dosahnout?

Na tuto otazku se méli dospivajici volné vyjadiit, volny prostor vsak
u nékterych respondentli zlstal bez vyjadieni. Nize uvadim néckolik odpovédi

a postiehti:

e Vse je vporadku, nic bych neménil/a (tuto odpovéd uvedla vétSina
respondentt — 52 (50 %)

e Chtél/a bych toho hodn¢€ zmeénit, ale nevim jak (tuto odpoveéd’ uvedli 4
respondenti)

e Chtél/a bych s nimi travit vice Casu, jezdit na vylety nebo spolecné
vecefet (tuto odpoveéd uvedli 3 respondenti)

e Chtéla bych, aby se mé& vice snazili pochopit a respektovali m¢ (tuto
odpovéd’ uvedli 3 respondenti)

e Chtéla bych, aby mé brali jako sobé rovnou

e Ocenila bych z jejich strany vice empatie, véfim, ze se to Casem zlepsi
Samo

e Chtela bych, aby se ke mné nechovali jako k ditéti. Snazim se 0 tom
s nimi mluvit

e Chtela bych, aby mi davali vice volnosti, ale nevim, jak toho dosahnout

e Chtela bych, aby 0 mé¢ méli vétsi zdjem. Snazim se s nimi travit vice
casu

e Chtéla bych s nimi mit vice spole¢nych z4jm, tim by se vSe zlepsilo

e Chtél bych, aby mi neskakali do feci a neptekiikovali mé

e Aby m¢ nepoucovali

e Aby se se mnou nebavili 0 sexu

e Chtela bych, abych je zajimala, ale toho dosdhnout nejde

e Chtél bych, aby se mi vice vénovali

e Chtela bych lepsi vztah s otcem, ale je mu jedno, co fikam

e Chtél bych, abychom byli vice jako kamaradi

e Kuridézni odpovédi bylo: Jedinou moznosti, jak to zlepsit, je vyménit
rodice
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Z vySe uvedeného vyplyva, Ze ac¢ je vétSina dospivajicich s komunikaci se
svymi rodi¢i spokojena, piece jen vnimaji, ze by se dalo néco vylepsit.
NejcastéjSimi odpovéd'mi bylo, Ze by dospivajici ocenili, aby k nim rodice
projevili vice empatie, snazili se jim porozumét a pochopit je. Také je pro
dospivajici dulezité, aby jim rodice véfili, respektovali je a davali jim vice
volnosti. Z vyzkumu také vyplyva, ze by dospivajici ocenili, kdyby na n¢

rodic¢e méli vice ¢asu a celkove s nimi vice komunikovali.

Verifikace hypotéz

Hypotéza 1: Predpokladam, Ze vice neZ polovina oslovenych respondentii

vnima Cetnost komunikace s rodi¢i jako dostacujici.

K tomuto predpokladu se vztahuje otazka ¢. 4: Mas pocit, ze si s tebou rodice
dostate¢né povidaji? Dle odpovédi ziskanych utéto otazky lze konstatovat, Ze
dospivajici jsou opravdu spokojeni s cetnosti komunikace srodi¢i. 64 %
dospivajicich uvedlo, Ze si povidaji Casto, 27 % dospivajicich odpovédélo, ze si
nepovidaji tolik, ale jim to vyhovuje. Dohromady tedy 91 % respondentim vyhovuje
¢etnost komunikace s rodi¢i a vnimaji ji tedy jako dostacujici. Hypotéza €. 1 byla

potvrzena.

Hypotéza 2: Predpoklddam, Ze se dospivajici se svymi problémy svétuji

rodi¢tim stejného pohlavi.

K tomuto ptedpokladu se vztahuje otdzka ¢. 7 : Komu se rad¢ji sveétis, kdyz
mas néjaky problém a proc¢? Dle odpovédi ziskanych u této otazky lze konstatovat,
ze divky opravdu hovoti o dillezitych vécech radéji s matkou nez s otcem. Matce se
svéfuje 37 % divek, kdezto otci jen 3 % vSech divek. Ani chlapci se vsak otci
nesveiuji vice. Tuto odpoveéd’ zvolil pouze 1 (3 %) chlapec. Z vyzkumu vyplyva, ze
chlapci se také vice svéfuji matkdm. 7 (24 %) chlapch se radéji svéfi matce.

Hypotéza €. 2 nebyla potvrzena.
Hypotéza 3: Piedpokladam, ze vice nez polovina dospivajicich respondentt

zijicich v Gplné rodiné subjektivné oznacuje své vztahy s rodi¢i jako kamaradské

a normalni.
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K tomuto ptedpokladu se vztahuji otazky ¢. 3, 5, 6. Ke zjisténi, kolik
respondentli pochédzi z Gplné rodiny, mi poslouzila otazka ¢. 3 : S kym zijeS ve
spole€né domacnosti? Pro urceni vztahu mezi rodi¢i arespondenty, jsem pouZila

otazky ¢. 5, 6 :Mohl/a by si charakterizovat tviij vztah s matkou / otcem?

K vyhodnoceni tohoto piedpokladu jsem vyfadila ze vzorku vSechny
respondenty, ktefi neziji s obéma rodici. Z celkového poc¢tu 103 respondentii jich 71
(69 %) zije s obéma rodi¢i. Jak je patmné z odpovedi ziskanych u téchto otazek,
dospivajici zijici v GipIné rodiné charakterizuji sviij vztah k matce jako kamaradsky v
49 % ajako normalni v 44 %, dohromady ob&é moznosti tedy zvolilo 93 %
respondenttl z uplnych rodin. Vztah K otci charakterizuji jako kamaradsky v 20 %
a jako normalni v 52 %, dohromady tedy 72 % respondentt z uplnych rodin zvolilo
jednu z téchto moznosti. V praméru takto odpovédélo 83 % dospivajicich z uplnych

rodin. Hypotéza ¢. 3 byla potvrzena.

Hypotéza 4: Piedpokladdm, Ze si vice nez polovina dospivajicich uvédomuje,

ze se jim jejich rodie snazi pomoci a porozumét jim.

K tomuto ptfedpokladu se vztahuji otazky ¢. 8 a 9. Otazkou ¢. 8: Mas pocit, Ze
se Ti rodice snazi porozumét?, zjistuji, jak dospivajici vnimaji snahu rodict
0 pochopeni svych ratolesti. Dle odpovédi ziskanych u této otazky lze konstatovat, ze
se rodi¢e opravdu snazi svym ratolestem porozumét a pochopit je. Takto odpovédélo
63 (61 %) dotazovanych. K piedpokladu, ze se rodie snazi pomoci svym détem, se
vztahuje otazka ¢. 9: Jak rodi¢e reaguji, kdyZ za nimi ptijdes, ze mas problém? Jak je
patrné z odpoveédi U této otdzky, vétSina rodich Se snazi své dospivajici déti
vyslechnout a pomoci jim. Takto odpovédélo 68 (66 %) dospivajicich. V priméru
tedy 64 % dospivajicich odpovédélo, Ze se jim rodi¢e snazi pomoci a porozumét jim.

Hypotéza €. 4 byla potvrzena.

5.5 Shrnuti vyzkumu
Odpovédi uvedené v dotaznicich byly velice zajimavé a ukazuji na to, ze
adolescenti maji potfebu si se svymi rodi¢i povidat. Vyzkumny vzorek nelze brat
jako reprezentativni, ale pfesto mohu prohlasit, ze dospivajici jsou spokojeni
s Cetnosti komunikace se svymi rodi¢i. Rodi¢tim se snazi fikat vSe, snad krom¢ sexu

¢i zkuSenosti s drogou, Se jim vétSina rada svéfuje témeét se vSim. Pro Setieni se
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ukdzaly pfinosné polozaviené i oteviené otazky. Dospivajici byli velmi ochotni na

tyto otazky odpovidat, coz ukazalo na jejich potiebu sdélovat své pocity a nazory.

Za dulezité povazuji zjisténi, Ze v piipad¢ vztahu s matkou a otcem bylo
nejcastéjs$i odpoveédi kamaradsky ¢i normalni. V otdzce zaméiené na zjisténi osoby,
které¢ se adolescenti nejrad€ji svétuji, se potvrdily poznatky z teoretické casti, kdy
pro dospivajiciho v této oblasti je dllezity clovék z jeho vrstevnické skupiny,
kamarad/ka. Zajimavé je zjisténi, ze jak chlapci, tak divky se radéji svéiuji matce nez

otci.

Pti zpracovani vyzkumu bylo jasné, Ze dospivajici touzi po tom, aby je rodice
respektovali a naslouchali jim. Ochotou azajmem, ktery rodi¢e k dospivajicim
projevi, mohou rodi¢e eliminovat azvladat konflikty. Empatické naslouchdni
napomahd pochopit pocity a prozitky dospivajicich, atak muze dojit ke zlepSeni

vztahu mezi rodici a jejich ratolestmi.

Pokud bych méla toto Setfeni realizovat znovu, zaméfila bych se vice na to, co
si dospivajici predstavuji pod pojmem normalni vztah s rodi¢i. Dale bych urcité
zvolila jesté kvalitativni pfistup pomoci rozhovoru. Velice pfinosné by také bylo
zkoumat celé rodiny. Kromé vnimani komunikace v rodiné z pohledu dospivajicich
bych se zaméfila také na to, jak komunikaci v rodin¢ vnimaji rodi¢e. Nakonec bych

provedla porovnani odpovédi, tim bych ziskala ucelenéjsi pohled na problematiku.
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Ve své bakalaiské praci jsem se zabyvala komunikaci mezi dospivajicimi
a jejich rodici. Cilem prace bylo zjistit stav subjektivniho vnimani dospivajicich na
kvalitu komunikace s jejich rodici. Popsat komunikaci v rodinach a vyspecifikovat
charakter optimalni komunikace mezi rodi¢i a détmi. Na zdklad¢ analyzy vysledkl

vyzkumného Setieni 1ze konstatovat, ze cil prace byl splnén.

Ve vyzkumném Setieni jsem vytvofila podminky pro vyplnéni dotaznikt, které
umoziovaly, aby se respondenti vyjadirovali oteviené. K ziskani informaci mohly byt
zvoleny 1 jiné varianty sbéru dat, pfesto mohu konstatovat, Ze zvolend metoda
dotaznikového Setfeni byla spravnd a vyhovéla pozadavkiim na vyhodnoceni

shromazdénych udaji.

Teoreticka ¢ast prace je rozdélena do Ctyt kapitol. V prvni popisuji zakladni
pojmy tykajici se sociadlni komunikace. V druhé kapitole jsem se zaméfila na
komunikaci v roding, na pficiny konflikt, které mohou mezi dospivajicimi a jejich
rodi¢i vznikat, ale charakterizovala jsem i nékteré teorie, jak komunikaci zlepsit. Ve
treti kapitole jsou popsany télesné a psychické zmeény charakteristické pro obdobi

dospivani. V posledni kapitole teoretické Casti jsou charakterizovany mezilidské

vvvvv

ro~r

teoretické casti bakalaiské prace jsem Cerpala z Cetné odborné literatury. V literature,
kterou jsem studovala, jsem nachazela vice prostoru vénovanému rodic¢tm.
Nejcastéji se jednalo 0 navody, jak jednat s dospivajicimi, jak jim naslouchat a jak
jim porozumét. Studii, ve kterych je hodnoceno subjektivni hledisko adolescenti na

komunikaci s rodiéi, je znaéné¢ méng.

Moje préace zduraznuje vyznam komunikace dospivajicich s rodici a toto téma
je natolik zavazné a $iroké, Ze by bylo tfeba ho zpracovat mnohem detailnéji. Zavéry
z provedeného Setfeni mohou pfispét predevsim rodicim dospivajicich, aby se 1épe
dorozumivali se svymi détmi. Pro souhrnné zpracovani této problematiky by vsak
bylo tfeba prozkoumat toto téma také z pohledu rodict. Dospéli a dospivajici mohou
mit ze stejného vztahu rozdilny, nebo dokonce opaény dojem. Moje bakalatska prace
muze slouzit jako podklad pro dalsi studie v oblasti komunikace mezi détmi a rodici.

Je zjevné, ze nékteré roviny tohoto tématu zlstavaji jeSté nezpracovany a objevuji se
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dalsi a dalsi mozna témata, jez mohou byt podnétem K vzniku dal$ich vyzkumnych
Setfeni. Cela prace méla vyznam i pro mne osobné, protoze mne obohatila 0 nové

poznatky, které mohu pouzit v praxi.
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Piilohy

Priloha A: Dotaznik

Dotaznik

Ahoj!

Jsem studentkou tfetiho roc¢niku Univerzity Hradec Kralové, oboru Socialni
komunikace v neziskovém sektoru. Pro bakalatfskou praci jsem si zvolila téma, které

se zabyva komunikaci mezi dospivajicimi a jejich rodici.

Ktomu, abych mohla praci napsat, vSak potiebuji Tvoji pomoc. Timto T¢ tedy
prosim 0 vyplnéni kratkého dotazniku. Byla bych moc rdda, kdybys na otazky
odpovidal/a pravdivé a upfimné. Pokud jsou U otazky moznosti, prosim zakrouzkuj

nebo zaktizkuj jednu z nich, u ostatnich dopli vlastni odpovéd’.

Dotaznik je anonymni a vyuziji ho pouze pro ucely mé bakalairské prace. Dékuji Ti

za Tvuj ¢as a pomoc. Aneta Vydrova

1. Pohlavi: 0 Zena o muz
2. Vék:o 15016 0l7 ol8

3. S kym ZijeS ve spole¢né domacnosti?

0 — S obéma rodici O — pouze s matkou
O — pouze s otcem O — jind moznost (stfidave, s ptitelem — prosim
1772 153 N

4. MAaS pocit, Ze si s tebou rodice dostatecné povidaji?



O — ano, povidame si Casto 0 — moc si nepovidame, ale mné to spise
vyhovuje
0 — ne, chtél/a bych, abychom si povidali vice O — jind moznost (Vypis):

Mohl/a by si charakterizovat tviij vztah s matkou?
O- kamaradsky 0O-normdlni  O- konfliktni  O- nestykame se

O- JINA MOZNOSE (VYPI8): +n vttt ettt ettt ettt et eanaas
Mohl/a by si charakterizovat tviij vztah s otcem?
O- kamaradsky O-normalni  oO- konfliktni  O- nestykame se

O- JINA MOZNOSE (VYPIS): 1 utttntttitt ettt e e et e aeeeaeeaees

Komu se radéji svéris, kdyZ mas néjaky problém a proc?

O — matce, protoZe: .......eevvvvveennnnnn.. 0O — OtCl, ProtoZe: ......cvvvuvvennnnnn.
O — SOUr0ZEeNCi, protozZe: ................... o — kamaradovi, protoze:.............
O — partnerovi, protoZe: ................... I 111 S R

Mas pocit, Ze se Ti rodice snazi porozumét?

0 — ano, rodi¢e mi rozumi, témét vzdy mé pochopi

0 — rodi¢e me vyslechnou, ale vétSinou mé pocity a postoje nechapou
0 — ne, nikdy mé nepochopi

0§ 1P

Jak rodice reaguji, kdyZ za nimi pfijdes, Ze mas problém?

0 — vyslechnou mé, a snazi se mi pomoct

0 — sice m¢ vyslechnou, ale pak mé za¢nou poucovat a rozkazovat
0 — feknou mi, Ze nemayji ¢as nebo naladu na mé vymysly

08 T

. Mluvi s Tebou rodice a ty s nimi otevi‘ené?
0O — ano, bez problémt se vzdjemné svéifujeme se vSim
0 — mluvime spolu jen 0 béznych a nutnych vécech

0 — vzajemné se svéfujeme jen ve vyjimecnych situacich



11. Je néco, 0 ¢em s rodici nemluvis?
O — ne, nemam pred nimi Zadné tajemstvi
0 — snazim se jim fikat vSe, ale 0 nééem se mi mluvi Spatné (sex, drogy)
O — ano, obcas jim néco zatajim (Spatna znamka, zkusenost s drogou...)
O- ano, jsou veci, 0 kterych bych jim nikdy netekl/a, (vypis):

12. Je néco, co bys chtél/a na komunikaci s rodici zlepSit? A jak bys toho

chtél/a dosahnout? (prosim vypis):



