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Abstract

Schiller, V. Accounting Software for New Entrepreneur. Bachelor thesis. Brno:
Mendel University, 2016.

This bachelor thesis deals with the selection of a suitable economic system for new
entrepreneur. Thesis includes criteria that should the potential customer follow
when choosing economic system and also there is describe the appropriate proce-
dure in selecting the accounting software. Further, attention is given to the analy-
sis of selected vendors and their economic systems, implemented on the basis of
set criteria, with regard to the requirements of the novice.

Keywords

Accounting, accounting software, economic system, ERP, cloud, software as a ser-
vice, entrepreneur.

Abstrakt

Schiller, V. Ucetni software pro zacinajictho podnikatele. Bakalatfska prace. Brno:
Mendelova univerzita v Brné, 2016.

Tato bakalarska prace se zabyva vybérem vhodného ekonomického systému pro
zacinajiciho podnikatele. Prace obsahuje kritéria, ktera by mél potencialni zakaz-
nik sledovat pri vybéru ekonomického systému a zaroven je popsan vhodny po-
stup pri vybéru daného typu softwaru. Dale se zabyva analyzou vybranych dodava-
teld a jejich ekonomickych systémi, provedenou na zdkladé stanovenych kritérii,
s ohledem na poZadavky zacinajictho uzivatele.

Klicova slova

Ucetnictvi, icetni software, ekonomicky systém, ERP, cloud, software jako sluzba,
podnikatel.
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1 Uvod, cil prace a metodika

1.1 Uvod

Informacni a komunikacni technologie hraji v dneSni dobé vyznamnéjsi roli nez
kdykoliv driv. Doba, kdy si mohly dovolit pocitace pouze velké spolecnosti je davno
minulosti. S postupnym vyvojem vypocetni techniky se pocitace zpristupnily prak-
ticky vSem, a usnadnila se tak prace ve vSech oblastech. Vypocetni technika prinasi
do vSech oblasti predevsim rychlost a presnost ve zpracovani dat, ale také tisporu
pracovnich sil.

Lidé dnes mohou vykonavat praci témér odkudkoliv. A stejné tomu je
i v oblasti zpracovani ucetnictvi, ve které se soucasnym trendem stava cloud com-
puting a poskytovani softwaru jako sluzby. Tento trend vyuZziva internet, prostied-
nictvim kterého Ize s ekonomickym systémem pracovat na jakémkoliv zarizeni,
napriklad v aplikaci nebo ve webovém prohliZeci. Poskytovani softwaru jako sluz-
by mifi vyjma fyzickych osob piedevsim do oblasti malych a stiednich firem, kde
ma pravdépodobné slibnou budoucnost. Pro firmu vyuZivani této sluzby predsta-
vuje vyhodu predevsim v absenci starosti s instalaci a spravou programt, poskyto-
vatel sluzby se také stara o spravu dat. Pro nékoho to vSak mize predstavovat ne-
vyhodu, jelikoZ nema data dostate¢né pod kontrolou. Nicméné s rostoucim pouzi-
vanim cloudovych sluzeb tyto obavy postupné mizi. Je také nutné, aby uzivatel této
sluzby disponoval dostate¢né rychlym a spolehlivym internetovym pripojenim tak,
aby prace byla pohodlna a dostate¢né rychla.

Velmi Siroka nabidka ekonomickych systémi, ve které je téZké se orientovat
a dynamicka oblast cloud computingu se staly podnétem k vypracovani této baka-
larské prace, kde hlavnim bodem je analyza dvou klasickych ekonomickych systé-
mi a dvou systéml poskytovanych prostfednictvim softwaru jako sluzby,
s ohledem na potreby zacinajiciho uZivatele.

1.2 Cil

Cilem prace je analyza vybranych ekonomickych systémt, v€etné poskytnuti pre-
hledu vhodnych vlastnosti a funkci daného typu softwaru s ohledem na specifika
a potreby zacinajicich uzivateld.

1.3 Metodika

V tvodni ¢asti prace bude metodou deskripce vymezen pojem ucetnictvi. V kapito-
le ,Ucetnictvi a ekonomicky software” se prace bude dale zabyvat vyvojem forem
a technologie vedeni ucetnictvi, kde budou popsany zmény v technologii vedeni
Ucetnictvi. Nedilnou soucasti této kapitoly budou také ekonomické systémy a pod-
nikové systému typu ERP. Dale bude prace zamérena na trendy typu poskytovani
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softwaru jako sluzby nebo cloud computingu, a v zavéru kapitoly bude charakteri-
zovan vyvoj nabidky podnikovych informacnich systémii na ¢eském trhu.

Kapitola ,Hlediska hodnoceni ucetnich programi“ bude seznamovat se za-
kladnimi hledisky ucetniho programu, které by mél uZzivatel pri porizeni softwaru
sledovat, a dale bude obsahovat vhodny postup pii vybéru ucetniho softwaru. Na-
sledujici kapitola bude obsahovat deskripci nejpopuldrnéjsich programii pouziva-
nych malymi a stfrednimi podniky v tuzemsku a nasledné bude provedena analyza
vybranych ucetnich softwart. V analyze bude vychazeno z kritérii, které budou
popsany v predchozi kapitole.

Zavérecna cast prace se bude zabyvat komparaci vlastnosti a specifik vybra-
nych ucetnich softwari s naslednym vyhodnocenim ziskanych poznatkd zejména
z hlediska jejich praktického vyuzZiti s ohledem na zacinajiciho uzivatele.
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2 Ucetnictvi a ekonomicky software

2.1 Ucetnictvi

O dGvodu vzniku a dilezitosti ticetnictvi se zminuje Skalova a kol. (2015). V jeji
publikaci vysvétluje potfebu obchodnikli a femeslnika vlastnit dllezity nastroj na
zjiStovani informaci o pribéhu hospodateni. Podnikateli slouZi k ziskani piehledu
o vysi a skladbé vloZenych prostiedki do podnikani, o dosazenych vysledcich nebo
o tom, zda se vyplati dale provozovat podnikatelskou c¢innost. Prvotni zaméreni
Ucetnictvi bylo jen pro potieby podnikatele, a aZ nasledné slouZilo pro ucely dano-
vé.

Na ucetnictvi Ize nahliZet z vice smérq, a lze tedy v literature najit vice definici
tohoto pojmu, které se vice ¢i méné odlisuji. Jak uvadi Janhuba (2010), Gcetnictvi
lze chapat ve tiech riiznych, ale urc¢itou mérou blizkych vyznamech. Je mozZné tedy
o ucetnictvi hovorit jako o:

1. pojmenovani nauky, ekonomické védni discipliny,
2. prakticky provadéné Cinnosti (uCtovani), anebo

3. souboru vysledkil prakticky provadéné ¢innosti v podobé zaznami v ucetnich
knihach a sady vykazii tcetnich zavérek.

V zakoné o ucetnictvi neni Ucetnictvi definovano. Je zde vSak v §2 (1) uveden
predmét. L Ucetni jednotky, které vedou tcetnictvi v plném rozsahu, nebo ve zjedno-
duseném rozsahu tctuji podvojnymi zdpisy o stavu a pohybu majetku a jinych aktiv,
zdvazkii véetné dluhii a jinych pasiv, ddle o ndkladech a vynosech a o vysledku hos-
podareni.” (§2 zakona o Ucetnictvi, 1991)

Také Domanska (2008) se zminiuje o ucetnictvi, které podle ni predstavuje
podvojné uctovani o skutecnostech, které se tykaji stavu a pohybu aktiv, majetku,
pasiv a jinych zavazkd, o ndkladech, vynosech a vysledcich hospodareni. Smyslem
ucetnictvi je poskytnout pravdivé a vérné informace.

Dale je mozZné na Ucetnictvi nahliZet podle toho, kdo je uzivatelem informaci.
Lze jej rozdélit na manazerské, anebo finan¢ni. O manaZerském ucetnictvi se zmi-
fiuje napriklad Cechova (2011), ktera popisuje tento pojem jako nastroj pro Fizen.
Mélo by tedy poskytovat informace, které budou ridicim pracovnikiim spolecnosti
slouZit ke spravnému rozhodnuti.

Naopak financni ucetnictvi slouzi k vyjadreni informaci, které vyuziji externi
uzivatelé, ktefi jsou vSak spjati s danym subjektem (banky a jini poskytovatelé ka-
pitalu, zaméstnanci a jejich zastupci apod.). Tito uzivatelé sice stoji mimo hodno-
ceny subjekt, ale jsou ovlivnéni jeho vyvojem. (Kral, 2010)
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2.2 Vyvoj forem a technologie vedeni ucetnictvi

2.2.1  Duvody ke zménam v technologii

Tak jak se po staleti vyvijel obsah, a ménily se postupy zpracovani udaji
v UcCetnictvi, tak se vyvijela i technologie. Hybatelem vyvoje ucetnich forem a tech-
nik (zpracovani ucetnich informaci) byla snaha o co nejvétsi efektivitu prace
v dané ucetni jednotce. Naopak vyvoj metodickych principi a predmétu tcetnictvi
byl ovlivnén pozadavky na obsah a vypovidaci schopnost informaci podavanych
Ucetnictvim. Tento proces vyvoje popsal Mejzlik (2006) a je znazornén
na obrazku ¢. 1, jako hledani optima mezi tfemi vrcholy trojuhelniku.

¢as - objem

Optimum

©

kvalita - chybovost néklady - cena

Obr. 1 Kritéria efektivniho vedeni Gicetnictvi (Mejzlik, 2006)

Pri hledani nejvhodnéjsi technologie pro vedeni ucetnictvi nelze uprednostiiovat
zadny z vrcholi trojihelniku, ale je potreba hledat optimum vSech aspektii. Podle
Mejzlika (2006) pii vyrazném odklonéni optima k jednomu z vrcholi trojuhelniku
nastanou nasledujici situace, popsané body A, B a C. Tyto extrémni situace, kdy
systém nedokaze plnit tfi popsané kritéria, byly pri¢inou revolu¢nich zmén ve
formé a technice vedeni ucetnictvi.

Prvni mozZnosti je situace, kdy je vedeni ucetnictvi velmi presné, ale je
provozovano s vysokymi naklady, popripadé s ¢asovou rezervou.
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Bod B znazornuje situaci, kdy je ucetnictvi zpracovano velmi rychle,
ale na ukor presnosti nebo vysokych nakladi.

Posledni moznosti mize byt levné ucetnictvi, které je ovsem chybo-
vé, popripadé pomalé.

Neni ovSem moZné dosahnout vSech tfi vrchold soucasné, nicméné diky vypocetni
technice je mozné dosahovat lepSich vysledkt. Naptiklad Hlavackova (2011) uvadi,
Ze vypocetni technika prinasi do ucetnictvi rychlost, isporu pracovnich sil a sniZe-
ni vyrobnich nakladd. Dale autorka udava, Ze pouzivani komplexniho ucetniho
softwaru prinasi firmam dalsi fadu vyhod - sniZeni stavu pohledavek, ztrat a po-
dobné.

2.2.2  Vyvoj technologii pouzivanych k vedeni ucetnictvi

Tato Cast prace navazuje na piredchazejici kapitolu, ve které byly uvedeny priciny
zmén v technologiich pouZivanych k vedeni ucetnictvi. Casova osa vyvoje techno-
logie je vyobrazena na nasledujicim obrazku ¢. 2.

Automatizace ucetnictvi

Mechanizace A
Ucetnictvi \

Y | |—’ Elektro-
nicky
Uéetnictvi || geetni

{—H vedenév || doklad

|—~ Str0]e na pocéitaci
dérné
|—. Propiso- stitky
vaci
Pf'episo— formy

vaci
r formy
1
I

1500 1850 1920 1970 2000

Ruéni ticetnictvi

Obr. 2 Casové osa zmén technologii vedeni ti¢etnictvi (Mejzlik, 2006)

Mejzlik (2006) dodava, Ze autofi jednotlivych metod tctovani nejsou znami a jed-
notlivé kroky vyvoje se daji ¢asové urcit jen priblizné.
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Ru¢éni ucetnictvi

Pocatky rucniho ucetnictvi vychazi z prepisovacich forem, kdy byl vyuzivan velmi
jednoduchy systém piepisovani udaji zjedné vazané ucetni knihy do druhé (Ja-
nhuba, 2010). Tento model byl postupné zdokonalovan.

Mejzlik (2006) k této ucetni formé uvadi, Ze memorialy obsahovaly informace
a poznamky, které nebyly predmétem tucetnictvi. Proto byly nahrazeny tcetnimi
doklady, které mohly efektivnéji zaznamenavat nezbytné informace. DalSim po-
krokem bylo rozdéleni stejnorodych operaci do jednotlivych skupin. Byly tak od
sebe oddéleny doklady tykajici se nakupu, prodeje a podobné. Tyto operace pak
mohly byt rozdéleny mezi jednotlivé ucetni. Pri prepisovani vznikalo zbytec¢né
zdvojovani zapsanych udaji a také dochazelo k ¢astym chybam.

Dale Dvorakova (2010) dodava, Ze pretrvavaly stale zakladni problémy, kdy
bylo nutno pracné prepisovat ddaje z jedné knihy do druhé a bylo potreba zajistit
spravnou rovnovahu mezi souhrnnymi a analytickymi informacemi.

Pro dalsi etapu vyvoje (propisovaci forma) bylo vyuZito kopirovaciho (uhlo-
vého) papiru, pomoci kterého bylo moZné zaznamenat vSechny potrebné zapisy
najednou. Priipis byl provadén na kovovych deskach, které byly urceny primarné
k tomuto ucelu. (Mejzlik, 2006)

Mechanizace ucetnictvi

Tato etapa vyvoje byla zapocata ve chvili, kdy misto ru¢niho prepisovani udaji
zaCaly byt vyuZivany stroje. VyuZiti mechanizace bylo umoZnéno prechodem
k ucetnictvi vedeného, namisto v ucetnich knihach, na volnych listech papiru. (Ja-
nhuba, 2010)

Jak uvadi Mejzlik (2006), tyto listy mohly byt vkladany do uctovacich stroj,
které v zadsadé predstavovaly mechanické psaci stroje. Teprve pozdéji byly upra-
vovany tak, aby l1épe vyhovovaly pro vedeni dcetnictvi. Jednalo se napriklad o zvét-
Seni Sirky valce, pfidani mechanickych pocitadel, elektricky pohon a podobné. Té-
mito Upravami vznikl specializovany prostiedek - uCtovaci stroj.

Pii stale se zvySujicim objemu udajii a rostoucimi naroky na rychlost, byla
omezujicim faktorem téchto strojli skute¢nost, Ze zpracovani zdznami bylo prova-
déno lidskou obsluhou. Proto bylo nutné prevést ticetni zaznamy do takové podo-
by, ktera by byla pro stroj Citelna a dale zpracovatelna. (Mejzlik, 2006)

Podle Janhuby (2010), byl dalsim krokem vyvoje zapojeni dérnych stitkq, tato
technika znamenala zna¢ny pokrok. Prace byla vyrazné urychlena, nicméné, vyuZiti
dérnych stitki jako datového nosice jeSté neznamenalo vedeni ucetnictvi pro-
stiednictvim pocitace. Rada zku$enosti z této techniky vsak byla vyuZita v prvni
etapé nastupu salovych pocitact. Mejzlik (2006) dodava, Ze tato metoda se lisila od
pocitact predevsim v tom, Ze nevyuzivala zddného programu, ktery by ridil algo-
ritmus zpracovani.

Automatizace ucetnictvi
Dalsi etapu ve vyvoji technologie jiZ predstavuji pocitace. Dvoradkova (2010) uvadji,
Ze vyuziti vypocetni techniky predstavuje vyznamny krok ve vyvoji technologie
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zpracovani ucetnich informaci, umoZnuje zpracovani velkého mnoZstvi dat
v kratkém case, flexibilitu vystupni podoby Gcetnich informaci a moZnost rychlého
prenosu dat.

OdliSujicim faktorem této etapy od predchazejicich je vyuZiti programu, ktery
urcuje sled operaci automaticky provadénych pocitatem. Zasadné se také méni
napln prace a pozadavky na kvalifikaci ucetniho. Implementace programu do pro-
cesu uctovani predstavuje vyznamny posun v hledani optima mezi kvalitou, rych-
losti a cenou. (Mejzlik, 2006)

S autory se také shoduje Janhuba (2010), ktery uvadi, Ze pocitac je rizen pro-
gramem, je ,inteligentni“ a diky vypocetni technice je dosahovano velké Casové
uspory (udaj je k dispozici v libovolné formé, ihned jakmile vstoupi do systému).
Nicméné dodava, Ze je pred pouzitim pocitacd v ucetnictvi potieba vytesit fadu
problémi. Napiiklad odlisny charakter dokumentace, ktera jiz nemusi mit podobu
ucetnich knih.

Vyvojem automatizace ucetnictvi byly ovlivnény nékteré zakladni prvky ucet-
nictvi, které popisuje ve tirech bodech KriZova (2005):

e automatizace pomohla ke v¢lenéni ucetnich informaci do podnikového infor-
macniho systému,

e dale zdlraznila funkci ucetnictvi jako ndastroj operativniho fizeni, pomoci
vCasnosti a dostupnosti informaci,

e automatizace také napomohla k vyuziti GCetnich informaci pro dlouhodobé
planovani a strategické tizeni.

2.3 Prvky ucetniho systému
Pro ucetnictvi je charakteristicka systemati¢nost provadéni zapist. Je to urcity in-
formacni systém, ktery je tvoren provazanymi internimi prvky a je ovliviiovan
svym okolim. (K¥iZova, 2005)
Krizova (2005) ve své publikaci popisuje jednotlivé prvky v nasledujicim se-
znamu:
1. Interni prvky
1.1. Uéetni procesy
Jsou tvoreny jednotlivymi hospodarskymi operacemi. Zachycuji funkce
podniku jako je nakup materialu, prodej zboZi a podobné.
1.2. Uéetni zaznamy
Jedna se o nositele informaci (Ucetni doklady, knihy, inventurni soupisy
apod.)
1.3. Utetni metody
Uéetni metody slouzi k tipravé zptlisobli vytvareni jednotlivych téetnich
informaci. Jednd se naptiklad o zplsoby ocenéni majetku, odpisovani
dlouhodobého majetku a mnohé dalsi.
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1.4. Uéetni nastroje
Tyto nastroje se vyuZivaji pro evidenci a prezentaci ucetnich informaci.
Predstavuji zplisob provadéni zapisti do ucetnich knih a techniky vedeni
vnitropodnikového a manazerského tcetnictvi.

2. Externivlivy

2.1. Z podniku

Struktura a velikost i¢etniho systému je ovliviiovana vice faktory. Radi se
mezi né typ cinnosti podniku, poZadavky managementu ¢i vyuZiti eko-
nomického softwaru, popripadé vyuZiti outsourcingu.

2.2. Z okoli podniku

Uéetni systém podniku je externim prostiedim ovliviiovan jako celek.
Nékteré slozky systému jsou vSak ovliviiovany obzvlast, jedna se o legis-
lativu, rizné formy regulace ale i pozadavky uzivatelli i¢etnich informaci.

Popsané jednotlivé ucetni prvky jsou doplnény upravenym obrazkem ¢. 3 podle
Baci (1997).

I UCETNI SYSTEM R
Externi vlivy || Vnéjsi uZivatelé
Interni prvky systému
Legislativni liprava Uéetni Uéetni Majitelé
ucetnictvi . i St4
procesy zdznamy tat
Pozadavky na : :; Véritelé
vystupy Dodavatelé
Odbératelé
Hospodarskeé Zaméstnanci
procesy ! ;
{| Utetni metody Ucetni il uFvateld
Techrvncke ‘| apostupy nistroje Vnitrni uZivatelé
prostiedky
) L Management
podniku

Obr. 3 Schéma ucetniho systému (KtiZova, 2005; Baca, 1997)
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2.4 Informacni systémy typu ERP

Jak uvadi KriZova (2005), software pro vedeni ucetnictvi a ostatnich agend se ve
svété oznacuje jako ERP! Systems, v Ceské republice se spiSe pouZiva pojem eko-
nomicky, nebo ucetni software.

241 Ekonomicky software

Ekonomicky software, nebo také ucetni program, je software, ktery slouzi
k ulehCeni a zptrehlednéni ekonomickych aktivit firmy. M{iZe se jednat o jednodussi
FeSeni, které slouzi pro spravu a evidenci dokumentd, nebo o komplexni feseni
nazyvané ERP, které pokryva vSe od planovani projektii az po evidenci dochazky
zaméstnancu.

Jak uvadi Grasgruber (2001), zakladem informac¢niho systému pro malé
a stredni podniky je pravé ekonomicky software. Podle Simkina (2012) 1ze ekono-
micky software rozdélit do nasledujicich péti kategorii:

e Entry-level - Software pro malé, zac¢inajici firmy.

¢ Small-medium business (SMB) - Systémy urcené pro malé a stiedné velké
podnikatele.

¢ Small-medium business basic enterprise (SME) - ERP systémy pro malé
a stfedné velké firmy.

e High-end enterprise - Systémy urcené pro velké spolec¢nosti.

e Custom-built - Software vytvoreny na zakazku podle potireb a pozadavki spo-
le¢nosti.

2.4.2 Enterprise Resource Planning systémy

Definici tohoto informac¢niho systému lze najit mnoho, a nékteré se od sebe po-
mérné vyrazné odlisuji. Je to zplisobeno predevsim tim, Ze se autor definice zamé-
Fuje na jinou stranku prinosu pro firmu.

Problematiku ERP systémii rozvadi Mejzlik (2006). Podle jeho publikace neni
termin ERP jasné ohraniceny a ne vzdy je pouzivan v ptivodnim smyslu definice.
Zminuje se také o tom, Ze pojem ERP neznamena ani tak jako software, jako spiSe
koncepci pohledu na reSeni podnikového informacniho systému. Jeho definice po-
pisuje ERP jako uc¢inny nastroj planovani a fizeni podnikovych procesti, vyuzivajici
jednotnou datovou zakladnu a umoziujici pristup k jeho funkcim v realném case
pro vSechny urovné rizeni.

Definice Sodomky (2010) je upravena poznatky plynoucich z vyzkumu Ceské-
ho ERP trhu. ERP definuje jako U¢inny nastroj, ktery pokryva oblast planovani
a rizeni hlavnich internich podnikovych procesti na vSech urovnich rizeni. Gunase-
karan (2007) definuje ERP jako softwarovy nastroj, ktery je pouZzivan pro spravu
podnikovych dat. Poskytuje informace ve spravnou chvili tém, ktefi je maji moz-

1 Enterprise Resource Planning (ERP), planovani podnikovych zdroji
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nost vyuzit. Tyto systémy pomahaji organizaci ridit jejich logistiku, od prijimani
zasob, objednavek, tcetnictvi, planovani a rizeni vyroby, aZ po tizeni lidskych zdro-
ji a vSech ostatnich ¢innosti, které probihaji v podniku.

umoziuje koordinaci podnikovych zdroji a aktivit. Uvadi také, Ze mezi hlavni
prednosti aplikace patfi schopnost automatizovat a integrovat podnikové data,
funkce a procesy v ramci celé firmy. A Basl (2012) dodava, Ze pouze nékteré defi-
nice zdlraznuji vyznam automatizovatelnosti této oblasti, ktera je z pohledu ERP
nezbytna. A pravé automatizace prinesla nejvétsi prinosy, napriklad pravé v oblasti
ucetnictvi.

2.4.3  Kategorie produktia ERP

Jak udavaji definice v predchozi kapitole, produkty ERP poskytuji podniku Sirokou
funkcionalitu a nabizi rtizné technologické parametry. Pro snadnéjsi orientaci se
mohou rozdélit podle nékolika hledisek. Podle Galy (2015) je nejpouzivanéjsi me-
todou ¢lenéni na tfi drovné podle velikosti zakaznika:

e velké spolecnosti - fadi se sem firmy s vice nez 500 zaméstnanci a obratem
vys$$im nez 800 mil. K¢,

e stredni spolecnosti - tyto spolecnosti maji 25 az 500 zaméstnanct a obrat od
100 mil. do 800 mil. K¢,

e malé spolecnosti - nemaji vice nez 25 zaméstnancti, obrat je do 100 mil. K¢.

Jak uvadi Gala (2015), dale je moZné aplikac¢ni software délit do nasledujicich kate-
gorii podle toho, zda pokryva klicové oblasti podnikového rizeni:

e All-in-One - tato kategorie je charakteristicka rozsahlou funkcionalitou, pred-
stavuje software, ktery komplexné pokryva celé podnikové rizeni. Vyhodou je
vysoka uroven integrace feSeni, naopak nevyhodou je slozitost, vysoké naroky
na nastaveni a upravy podle potieb zakaznika. Dalsi nevyhodou jsou vysoké
naklady spojené s realizaci.

e Best-of-Breed - specializuje se na zvolenou podnikovou oblast ¢i procesy, kte-
ré jsou specifické pouze pro podniky urcitych odvétvi (typicky se jedna o au-
tomobilovy, chemicky priimysl nebo maloobchod). Vyhodou je vysoka specia-
lizace pro dané odvétvi, nevyhodou je, Ze obvykle nepokryva celou oblast
podnikového rizeni, které musi byt doplnéno dalS$imi produkty.

o Lite ERP - predstavuje produkty urené pro malé a stredni podniky. Vyhodou
je nizka cena, prijatelné naroky na implementaci, nevyhodou je omezena
funkcionalita, ktera se vSak obvykle miiZe vyresit rozsirenim systému.

Jednotlivé typy softwaru popsané ve vyctu predstavuji tradi¢ni zplsob porizeni
aplikace. Podle Sodomky (2010) vSak posledni faze vyvoje prinasi novou metodu
porizeni programové podpory. Jedna se o moznost pronajmuti si softwaru pro-
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strednictvim internetu v podobé sluzby. Pomoci této metody se zpristupnil softwa-
re predev$im men$im organizacim.

244 Cloud computing

V soucasnosti je v oblasti informacnich technologii velmi popularni trend oznaco-
vany jako cloud computing. Nejedna se o produkt, ale spiSe o model dodavky ICT2
produktd, respektive model poskytovani sluzeb. Podstatnou vlastnosti cloud com-
putingu je, Ze data a aplikace nejsou fyzicky uloZena u spotrebitele sluzby. (Ba-
sl, 2012)

Cloud computing zastieSuje nékolik specifickych sluzeb. Jednou z moZnosti
uplatnéni cloud computingu muize byt pronajmuti konkrétni aplikace, nazyvané
,software jako sluzba“ (SaaS - Software as a Service). Dal$i moZnosti je pronajmuti
infrastruktury (IaaS - Infrastructure as a Service) nebo celé platformy (PaaS - Plat-
form as a Service). (Svoboda, 2009)

Cesky statisticky uiad (2015a) vypracoval $etieni, ve kterém bylo zji$téno, ze
14,7 % malych podniki vyuziva sluzeb placeného cloud computingu. Tato pomér-
né nova technologie si tedy velmi rychle ziskala své misto na trhu. Z nasledujici
tabulky €. 1 je patrné, Ze vétsi podniky vyuzivaji této sluzby vice.

Tab. 1 Podniky vyuZivajici placeny cloud computing [v %], leden 2014 (Cesky statisticky dfad,
2015a)

Podle typu serveru
Celkem Sdilené Vyhra}zené
pro firmu
Malé (10-49 zaméstnancii) 14,7 11,3 5,9
Stiredni (50-249 zaméstnancii) 16,6 13,7 6,4
Velké (250 a vice zaméstnancii) | 19,4 13,7 10,1

Ze studie dale vyplyv4, Ze nejvice je cloud computing pouzivan pro emailovou ko-
munikaci (12 %), pro Ucetnictvi jej vyuziva 5,3 %.

2.4.5 Software jako sluZzba

VoriSek (2008) predstavuje software jako sluzbu, kdy poskytovatel nabizi, provo-
zuje a udrZuje aplikaci, ICT infrastrukturu pro provoz aplikace a dalsi sluzby souvi-
sejici s aplikaci a dodava ji velkému poctu zakaznikd prostrednictvim internetu
jako sluzbu.

Uzivatel si tedy nic nekupuje, ale pouze si software pronajima od treti strany,
a miiZe tak snizit své naklady. Uzivatel ziska pristup k aplikaci v predem definova-
ném rozsahu, v€etné zajisténi komplexniho provozu a dalSich sluZeb. Poskytovatel
vybuduje potrebnou infrastrukturu, zajisti provozovani systému, bezpecnost, ar-
chivaci, a podobné. Spotrebiteli pak bézi pouze klientska ¢ast systému. Celosvétovy

2 Informacni a komunika¢ni technologie
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trend k Software as a Service dokazuje, Ze jsou organizace ochotné nést bezpecnos-
ti rizika, které tato sluzba zahrnuje. Jednim z nich mtiZe byt pravé umisténi servert
¢i datovych skladi mimo spottebitele sluzby. (Basl, 2012)

Tuto obavu potvrzuje i Cesky statisticky tGiad (2015a), ktery zjistil, Ze 47 %
podniki téchto sluzeb nevyuZziva z diivodu obavy naruseni bezpecnosti a 41 % fi-
rem uvedlo jako diivod, nedlvéru tykajici se umisténi dat.

Podle Velteho (2011) vSak organizace vyuZzivajici koncepci SaaS ziska znacné
vyhody, mezi které patfi:

¢ sniZené naklady na softwarové licence,

e vyuZzivani SaaS prinasi spory oproti nainstalovanému softwaru, protoZe pod-
niky nemusi instalovat programy a udrZovat je v chodu,

e dodavatelé SaaS mivaji pravidelné bezpecnosti audity,
e dodavatelé SaaS umoziuji klientim pouzivat nejaktualnéjsi verzi aplikaci.

Z vyuzivani softwaru jako sluzby plyne rada vyhod. Jedna se predevSim o tsporu
financnich prostredk, ktera by mohla malym a stifednim podniklim pomoci snizit
naklady.

2.5 Trendy vyvoje ERP trhu v CR

0 vyvoji vyuZiti ekonomického softwaru po transformaci ¢eské ekonomiky se zmi-
nuje Krizova (2005). Autorka ve své publikaci uvadi, Ze se na pocatku devadesa-
tych let 20. stoleti zacaly na trhu objevovat ¢eské ucetni programy, které pracovaly
pod tehdy velmi rozSifrenym operac¢nim systémem MS DOS. Nejcastéji byly pro-
gramovany v jazyce FoxPro a data byla ukladana ve formatu DBF. Systémy byly
specifické pomérné vysokou rychlosti, nicméné se projevovaly velmi nizkou
ochranou dat. Jednodusi varianty tohoto typu softwaru nabizely moZnosti vystave-
ni faktur, zadictovani prijatych faktur, zpracovani pokladnich dokladl a vypist
z bankovniho dc¢tu. Soucasti programu byla obvykle i agenda dlouhodobého majet-
ku, oznacovaného tehdy jako zakladni prostiedky. Vyspélejsi programy nabizely
uzivatellim také skladovou evidenci, a nékteré i personalni a mzdovou agendu.

Po privatizaci poZadovaly nové vzniklé firmy komplexnéjsi systémy, které by
kromé ucetnictvi zajistovaly i obchodni Cinnosti, vyrobni procesy a dalSi oblasti
firemnich aktivit. V této dobé se zacaly objevovat produkty zahrani¢nich spolec-
nosti, které nabizely moderni reSeni. Prace v téchto systémech byla prijemné;jsi,
predevsim z divodu privétivéjsiho vzhledu prostiedi. Nékteré systémy byly jiz v té
dobé navrZeny modularné, takze si zakaznik mohl zakoupit pouze ty ¢asti, které ke
sveé Cinnosti vyZadoval. (KriZova, 2005)

V poloviné devadesatych let existovaly softwary stavéné predevSim pro
stredni a velké spolecnosti, oblast malych podnikli nebyla zdaleka tak podporova-
na. To dokazuje nasledujici tabulka ¢. 2.
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Tab. 2 Nasaditelnost3 ERP reSeni pro podniky rtzné velikosti [v %] (Basl, 2012)

Malé | Stiredni | velké
1996 33 100 76
2000 43 100 70
2004 71 100 88

V tabulce je mozné vidét, Ze dodavatelé vroce 1996 byli pripraveni na dodavku
systému do stiednich a velkych podniki, nabidka softwart pro malé podniky zi-
stavala v dstrani. Nicméné tehdy byla hranice mezi reSenim pro velky a maly pod-
nik daleko vyraznéjsi nez je dnes, kdy lze najit v portfoliu jednoho dodavatele re-
Seni pro vSechny velikosti podnikii (Basl, 2012). Hodnoty uvedené v tabulce dale
potvrzuji dlouhodoby trend, kdy dodavatelé usiluji o proniknuti do oblasti malych

podnikovych informacnich systémi zcela zjevné presunulo od velkych spolecnosti
spiSe k malym podnikiim, jak uvadi Sodomka (2010).

12000
(o™
&
G 10000
g
= 8000
—
=2
> 6000
=
£ 4000
o
a,
T 2000
L]
o
(o

0

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Roky

B Malé podniky M Stfedni podniky Velké podniky
Obr. 4 Pocet podniki pouzivajicich ERP aplikaci (Sodomka, 2012)

Déle Basl (2012) dodava, Ze ziskané zkuSenosti dodavatelt vedly k vyraznému
zkraceni implementace softwaru z 9-12 mésici az na polovinu. Krat$i implemen-
tacni doba znamenala pro firmu predevsim nizZsi cenu, nizsi zatiZeni pracovnikij,
ale také prinos diivéjsiho uzitku plynouciho z uzivani.

Jak vyplyva z vyvoje trhu, kdy dodavatelé pirehodnotili svoji nabidku a zaméri-
li se na stiedni a malé firmy, a jak vyplyva z obrazku ¢. 4, nejvétsi pocet implemen-
taci ERP systémi provadély pravé malé podniky. Je to ziejmé zptlisobené i jejich
vysokym poctem, pti porovnani s poctem velkych spole¢nosti. Dale je z grafu zrej-

3 Pripravenost dodavatelG dodat ERP do jednotlivych oblasti.
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mé, Ze implementace ve velkych spolecnostech stagnovala a trh tahly pravé malé
firmy a stredni firmy, které v roce 2011 zrealizovaly vice jak 2000 projektd. (So-
domka, 2012)

Centrum pro vyzkum informacnich systémi po roce 2011 jiz Zadné studie, ze
kterych by vyplyvaly pocty implementaci ERP v podnicich, nenabizi. Nicméné lze
vyuzit vyzkum Ceského statistického tiadu (2015b) zobrazeny na obrazku ¢&. 5,
ktery se zaméruje na vyuZivani informacnich a komunikacnich technologif
v podnikatelském sektoru. Ze ziskanych informaci CSU4, je patrné, ze pocet podni-
kil vyuzivajicich ERP softwarovou aplikaci stale roste. Naptiklad v roce 2010 vyu-
Zivalo ERP pouze 13 % malych firem, zatimco o pét let pozdéji to bylo jiZ vice nez
21 %. U podnikt tfazenych do stiedni velikosti byl nartist jesté vyraznéjsi, a to
o vice nez 13 %.
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Obr. 5 Podniky pouZivajici ERP softwarovou aplikaci [v %] (Cesky statisticky tiad, 2015b)

Mezi trendy soucasnosti se bezesporu fadi cloud computing, o kterém se pojedna-
va v kapitole 2.4.4. Jak uvadi Sodomka (2014), prondjem softwarovym aplikaci za-
¢inal byt popularni jiz na konci devadesatych let. Od té doby prosel nékolika vyvo-
jovymi fazemi a postupné zacal dopliovat stale dominantni zptisob implementace
ERP na vlastni servery. Dale dodava, Ze cloudova reSeni v oblasti ERP jsou vhodna
na provoz agend, které nemaji ptimy vliv na generovani ptridané hodnoty, tedy ve
vyrobni, ndkupni nebo prodejni logistice. Naopak jsou vhodné pro rizeni lidskych
zdroji. Jednim z nejvyznamnéjsich poskytovatell tohoto FeSeni na ¢eském trhu je
spole¢nost Vema, ktera kazdy rok realizuje vice nez 400 projekt.

4 Cesky statisticky urad
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3 Hlediska hodnoceni ucetnich programiu

Porizeni nového ekonomického softwaru je vyznamné rozhodnuti, a proto je po-
treba této investici vénovat naleZitou pozornost. Koupé takového systému probiha
obvykle ve dvou situacich. Nej¢astéji je to v pripadé nové vznikajici firmy, a na-
sledné v situaci, kdy firma vlastni urcity program ale z néjakého diivodu piechazi
na jiny.

3.1 Doporuceny postup pri vybéru programu

Firma by pti vybéru nového programu méla nejprve zjistit své potieby, informovat
se, jakymi funkcemi dany software disponuje, a teprve nasledné vyuzit zkuSenosti
ostatnich uzivateld. Nicméné jak uvadi Grasgruber (2001) v praxi se Casto stieta-
vame s pripady, kdy firmy postupuji naprosto obracené.

Proto je pri vybéru softwaru vhodné dodrZovat ovéieny postup, ktery dopo-
rucuje napriklad pravé Grasgruber (2001):

vymezeni potieb a pozadavkil podniku;

vybér vhodnych produktd dostupnych na trhu;

1
2
3. stanoveni kritérii pro hodnoceni dodavatele a hodnoceni produktu;
4. ohodnoceni vhodnych programi;

5

uzavieni smlouvy s dodavatelem;

6. implementace ucetniho programu v podniku.

Doporucenych postupii Ize najit vice, nicméné vsSichni autori se prakticky shoduji.
zaméruji nékteré firmy, a lze vyuZit jejich sluZeb. Vytvoreni analyzy je zakladem
k vybéru potencialnich dodavatelii softwaru a naslednému stanoveni hodnocenych
kritérii. (Krizova, 2005)

3.2 Kritéria hodnoceni softwaru

Zakladni pozadavky na ucetni program je vhodné rozdélit do ti{ kategorii pro na-
sledné snadnéjsi hodnoceni. Grasgruber (2001) vyuzil rozdéleni kritérii na obecna,
kritéria pro hodnoceni dodavatele a specificka kritéria. I Mejzlik (2006) se ve své
publikaci zaméruje na podobné prvky, které by firma méla zhodnotit. Kritéria jsou
vSak rozrazena jinou metodou a nazyva je obsahova, systémova a obchodni.

3.2.1 Obsahova Kkritéria

Pro vybér vhodného programu, ktery bude schopen plnit funkce, které podnik po-
Zaduje, je nezbytné zohlednit parametry jako je velikost podniku, organizacni
struktura, predmét ¢innosti a poZadavky na zpracovani dat. Mezi obsahova kritéria
Mejzlik (2006) radi:
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e Vhodnost programu pro budouci pouZiti - Schopnost programu plnit poza-
davky podniku s ohledem na predmét ¢innosti, organizaci informac¢niho sys-
tému a organizacni strukturu firmy. Pokud se naptiklad jedna o spolecnost,
ktera se zabyva zahrani¢nim obchodem, je nezbytné, aby program poskytoval
funkce pro praci s cizimi ménami, byl schopny pracovat s vicejazy¢nymi popi-
sy produktii apod. Mezi dalsi faktory lze zaradit organizacni strukturu ucetni
jednotky, neboli zda budou Udaje zpracovavané na jediném misté, popiipadé
na jednotlivych organizacnich atvarech (zavody, sklady apod.). Mezi dalsi pa-
rametry lze zaradit velikost firmy mérenou poctem ucetnich operaci za obdo-
bi. Nicméné pro vySe uvedené pozadavky plati, Ze neni podstatné, zda pro-
gram dané funkce spliiuje, ale s jakou kvalitou je resi.

e Modularita a otevienost - Pro firmu je vyhodné, pokud systém nabizi moZnost
rozsifeni pomoci moduld. Novy modul se napoji na stavajici programové vy-
baveni a prida funkce, které firma poZaduje. Otazka otevienosti se tyka prede-
v§im schopnosti programu importovat a exportovat data ve standardnich
formatech, a tedy i moznosti komunikace s dalsimi aplikacemi.

¢ Rozsah a mozZnosti integrace subsystémi - Jedna se o otazku kvality propojeni
mezi jednotlivymi moduly. ZaleZi na tom, zda je propojeni pfimé a probiha
bezprostiedné po zpracovani dat, nebo je nutné data nejprve exportovat a na-
sledné vlozit do dalStho modulu. Vyhodnost reseni se také posuzuje podle to-
ho, jakym zptisobem bude program vyuzivan, neboli zda budou moduly zpra-
covavany v ramci jedné sité Ci nikoliv. Mezi dalsi dileZité parametry lze zara-
dit kontrolni funkce programu.

e Dokumentace a napovéda - Mezi dalsi faktory se radi kvalita, rozsah a forma
dokumentace. UZivateli usnadnuje praci s programem a pomaha vyuzit vSech-
ny funkce. Také by uzivateli méla pomoci s nejc¢astéjSimi a nejdilezitéjSimi
problémy v pribéhu prace s programem. Uzivatelské piirucky maji obvykle
tiSténou nebo elektronickou podobu. Dillezitym hlediskem je také aktualnost
dokumentace, méla by byt aktualni i pro posledni verzi programu. Prakticky
kazdy program vsak nabizi ndpovédu integrovanou pirimo v aplikaci.

e Uzivatelské rozhrani - Pravé rozvrzeni jednotlivych prvki programu, privéti-
vost uzivatelského prostredi je kliCovym faktorem pro rychlou a presnou pra-
ci. Je nezbytné, aby byl program navrZen ergonomicky, prehledné. Ovladani by
mélo byt intuitivni a ve vSech c¢astech programu jednotné. Vyhodné je také,
pokud program vyuziva standardizované klavesové zkratky, které uZzivateli
usnadni praci.

e Moznost prizpilsobeni uzivatelem - Prakticky u kazdého programu si mtize
uzivatel nastavit urcité parametry dle potieb. Tyka se to predevSim parametrt
urcujici funkce programu, moznosti zpracovani dat nebo obsah a formu vstu-
pl a vystupd. Nicméné s vyssi moznosti parametrizace vznika i vyssi sloZitost
programu a vyss$i naroky na implementaci a udrzbu. Naopak prili§ nizka moz-
nost prizplsobeni nuti uzivatele prizplsobit se rozhrani programu. Mezi
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dvéma uvedenymi moZnostmi je potreba najit optimalni troven, ktera vyho-
vuje poZadavkim Klienta.

e Legislativni poZadavky - Legislativu by mél spliiovat kazdy program nabizeny
na trhu, nicméné i presto je vhodné prozkoumat, zda respektuje aktualni stav
zakonodarstvi.

3.2.2 Systémova kritéria

Technické naroky jednotlivych programi je nutné posoudit vzhledem k vybaveni,
na kterém je planovano aplikaci pouZzivat. Spravné optimalizované aplikace pocitac
prili§ nezatéZuji, nicméné je nutné zvazit, zda i z hlediska bezpecnosti a ochrany
dat neni vhodné technické vybaveni zmodernizovat. Do systémovych kritérii podle
Mejzlika (2006) patfi:

e Pozadavky na technické vybaveni - VSechny pocitacové aplikace kladou urcité
naroky na technické vybaveni, a stejné tak na operacni systém, na kterém jsou
provozovany. Dodavatel udava minimalni a doporucené konfigurace, pro pou-
Zivani programu. Je vhodné se spiSe drzet doporucené konfigurace, minimalni
konfigurace se Casto udava z divodu zahrnuti co nejvétsiho poctu potencial-
nich zakazniku. S ohledem na rychly vyvoj je vhodné parametry technického
vybaveni predimenzovat.

e Podpora prace v pocitacové siti - Schopnost programu pracovat v lokalni poci-
taCové siti a umoznit tedy sdileni dat vice uzivateli je velmi dilezity parametr,
ktery by mély spliiovat vSechny programy. Z tohoto hlediska by mélo byt
zkoumano, zda program podporuje konkrétni typ sitového operacniho systé-
mu a jakou kvalitou tato funkce disponuje.

e Ochrana a bezpecnost dat - Jednim z nejdtlezitéjsich Kritérii je otazka bez-
pecnosti datovych soubori. Prikladem miZe byt vazba mezi icetnim denikem
a hlavni knihou, odpovidajici stavy na ucétech v ucetnictvi a podobné.
V ptipadé padu operacniho systému, nemusi jednodussi programy tyto vazby
zabezpecit a mlZe dojit ke ztraté dat, poptipadé je nutné data obnovit ze za-
loZni kopie. Dokonalejsi systémy garantuji integritu dat v pripadé padu systé-
mu prostirednictvim tzv. transakéniho zpracovani. Dalsi otdazkou v oblasti
ochrany dat je jejich zabezpeceni vii¢i neopravnénému pristupu osob, které je
reSené obvykle zaddnim uZivatelského jména a hesla pfi spusténi programu.

e Zalohovani dat - S ohledem na kliCovy vyznam dat zpracovavanych ucetnic-
tvim, je jejich hodnota obtiZné vycislitelna a jejich ztrata miize firmé zpisobit
vysoké dodatecné ndklady nebo dokonce ohrozit jeji dalsi existenci. Z tohoto
divodu je tedy nezbytné, aby byla zajisténa kvalitni tvorba zaloZnich kopii da-
tovych soubort. Tuto problematiku lze reSit aplikacemi tietich stran, nicméné
vhodnéjsi je, kdyZ touto funkci disponuje primo ucetni program.

e Technologie tvorby aplikace a pouzita databazova technologie - V ramci vybé-
ru nového ucetniho programu se lze zamérit i na oblast, kterou mohou posou-
dit spiSe odbornici. Jedna se o problematiku programovaciho jazyku, ve kte-
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rém byl software vytvoren a zplsobu ukladani dat. Tyto parametry ovliviiuji
piredevsim rychlost, vykonost a moznosti dal$iho vyvoje do budoucnosti.

Udrzba a sprava systému - Posledni parametrem v oblasti systémovych krité-
rii je otazka vybaveni programu funkcemi pro jeho spravu a udrzbu. Jedna se
piredevsim o sitové instalace rozsahlych programi pro vice uzivateld, jejichz
parametry je nutno individudlné nastavovat. Proto je vhodné, aby program
disponoval specializovanymi funkcemi, které tuto problematiku resi.

3.2.3 Obchodni kritéria

Splnéni obchodnich kritérii vyusti predevSim v efektivni vynaloZeni naklada
a v bezpetnost této investice do budoucnosti. Radi se sem také problematika toho,
zda se vyplati nakup krabicové verze softwaru, nebo se zvoli moznost pronajmuti
softwaru, jenZ miZe znamenat pro nékteré firmy zajimavou alternativu. Podle Mej-
zlika (2006) se obchodni kritéria skladaji z:

Licen¢ni podminky - Koupi programu si uzivatel nekupuje program jako tako-
vy, ale spiSe pravo Kk jeho pouzivani. Z tohoto hlediska je software tedy ne-
hmotny majetek. Licencni smlouva stanovuje podminky, za jakych je moZno
program pouzivat, kopirovat a smlouva dale obsahuje pro kolik uZivateli je
uZzivaci pravo poskytovano, popripadé na kolik pocitact je mozné program na-
instalovat. Méla by také obsahovat popis toho, co vSe je predmétem dodavky.
Déle upravuje zaruky vlastnika programu, zejména délku zarucni lhity, pod-
minky zaruk a oblasti, na které se vztahuji.

Instalace - Instalace programu nemusi byt vZdy jednoduchou zalezZitosti. Pre-
devsim u rozsahlejSich programi je potfebna zména systémovych nastaveni
pocitace nebo pocitacové sité. Provedeni instalace ma zasadni vliv na spravné
fungovani programu, proto je v nékterych ptipadech vhodné, aby ji provedl
piimo dodavatel. UzZivatel tak ziska jistotu korektniho fungovani softwaru.

ZaSkoleni - Pri vybéru programu je také potieba zohlednit, zda dodavatel na-
bizi zaskoleni. Poptipadé zda je v cené programu a zdali probiha u dodavatele,
nebo pfimo u uzivatele.

Podpora uzivatele - Uzivatel programu se mtZe dostat do situace, kdy potie-
buje radu nebo pomoc od dodavatele. Nejcastéji se mlize jednat o problémy
spojené s fungovanim programu. Pro tyto pripady dodavatelé obvykle nabizi
telefonické linky, webové stranky. Tyto formy pomoci mohou byt zahrnuty jiz
v cené programu, anebo jsou placené. Je vhodné zohlednit kvalitu poskytova-
nych sluZeb.

Aktualizace - Kazdy program se pribézné vyviji, jsou do néj zahrnovany nové
funkce, novinky vsouladu se zménami ucetni legislativy. Stejné tak jsou
v novych verzich opravovany pripadné chyby. Jednim z parametri hodnoceni
programu je tedy cetnost téchto zmeén, a jejich garance provedeni v pripadé
zmén v legislativé. Nicméné zména verze programu je urcity zasahem do fun-
govani programu a neni vhodné, aby se provadéla ptilis casto.
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e Cena - Pri hodnoceni programu by cena neméla pattit mezi nejdiilezitéjsi pa-
rametry, je nutné ji posuzovat vzhledem ke kvalité programu. Nekvalitni nebo
nevhodny program miiZe vyvolat takové problémy, které mohou zptisobit dal-
$i neprimérené vysoké naklady. Porizeni nového softwaru se provadi obvykle
pouze jednou, a proto neni vhodné na ném prilis Setrit.

e Povést dodavatelské firmy - Povést firmy se radi mezi hlediska, ktera se hod-
noti pomérné obtizné. Pri hodnoceni firmy je vhodné se zamérit napriklad na
pocet instalaci programu, velikost firmy, poCet zaméstnanct nebo jeji tradici.
Dale je mozZné zohlednit rozsah, kvalitu a pocet pobocek dodavatele, které jsou
dtlezité z hlediska podpory uzivatele a pripadného vyuziti zaruk. Obvykle se
doporucuje zakoupit ,horsi“ program od kvalitniho dodavatele, nezli zdanlivé
lepsi od vyrobce s nejasnou historii.

e Audit (recenze, posudky) - Na ¢eském trhu se mezi dodavateli programt pro
vedeni UcCetnictvi rozsitil zvyk vypracovani auditorského posudku na dany
program. Ohodnoceni programu auditorem je nepochybné priznivy signal, Ze
dany program spliuje pozadavky Ceské Ucetni legislativy. Nicméné neposky-
tuje Zadné informace o tom, zda se vybrany program hodi pro vybraného uZi-
vatele. Proto neni vhodné se pri rozhodovani ridit témito posudky. Jako vhod-
ny zdroj informaci mohou poslouzit zkuSenosti wuzivatelli, recenze
v odbornych casopisech, kde je vSak nutné posoudit, zda se nejedna o formu
placené reklamy.

3.3 Kritéria pro analyzu ekonomického systému a jeho
dodavatele

Pri vybéru hodnocenych kritérii je vychazeno predevSim z pristupu Mejzlika
(2006) jehoz doporuceni pti vybéru softwaru jsou shrnuta v kapitole 3.2. Ddle je
vyuzito ¢lanku Grasgrubera (2001), ktery na problematiku nahlizi podobnym zpt-
sobem, nicméné popisuje odliSna Kritéria nez Mejzlik (2006).

Jednotliva kritéria budou ohodnocena body v rozmezi 0-10. Kde 0 bodt pred-
stavuje nejhorsi mozny vysledek a 10 nejlepsi vysledek. Body budou udéleny pro-
porciondlné podle naplnéni kritéria. Jednotliva kritéria budou nasledné vynasobe-
na koeficientem (vahou). Vahy jednotlivych kritérii vychazeji z nasledujicich dopo-
ruc¢eni nékolika autord, a také jsou zohlednény potieby zacinajictho uzivatele.
U jednotlivych vah 0 % predstavuje nepodstatné kritérium a naopak 100 % zna-
mena naprosto dtilezité kritérium. Viz nasledujici tabulka . 3.

Napiiklad kolektiv autorti CIGLER SOFTWARE (2015) pti vybéru dodavatele
kud neni zaru€ena garance provozu a dodavatel prestane program vyrabét a aktua-
lizovat, bude nasledné systém zakaznikovi prakticky k nicemu. Na dalsi misto au-
tori radi zpiisoby a kvalitu komunikace dodavatele se zakaznikem. Mejzlik (2006)
také upozorniuje na nutnost dbat na povést dodavatele (pocet instalaci, rozsah
a kvalita pobocek firmy, pripadné partnerskych organizaci, délka vyvoje zvaZzované
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aplikace atd.), zatimco podporu uzivatele a dalsi nabizené sluzby dodavatelem
spatiuje jako méné dtlezité hledisko. Pri vybéru samotného systému je doporuce-
no cenu zaradit mezi méné dtilezité kritérium, jelikoZ pti uprednostnéni ceny miize
dojit k vybéru nevhodného systému, ktery mize nasledné vyvolat dodatecné na-
klady. (Mejzlik, 2006; CIGLER SOFTWARE, 2015). S autory souhlasi autorka Ne-
wman (2006), ktera vyrazné uprednostiiuje privétivost uzivatelského prostredi
pravé pred cenou. Dale upozornuje, Ze je toto hledisko casto prehliZeno. Jako diile-
Zita kritéria Mejzlik (2006) spatfuje napovédu systému, ochranu a bezpec¢nost sys-
tému a déle zalohovani dat. Zatimco CIGLER SOFTWARE (2015) dodava, Ze by se
uzivatel nemél prilis ridit recenzemi a spatiuje je tak, jako méné dilezité.

Tab. 3 Kritéria pro analyzu ekonomickych softwart a jejich dodavatelt
Kritéria pro hodnoceni dodavatelii Vaha Kritéria
Doba pilisobeni na trhu 0,15
Zazemi dodavatele 0,25
Garance provozu a podpora 0,40
Sluzby, které nejsou v porizovaci cené 0.20
softwaru a jejich cena ’
Kritéria pro hodnoceni softwart Vaha kritéria
Ovladatelnost a grafické rozhrani 0,25
Napovéda programu 0,20
Zabezpeceni a pristupova prava 0,20
Zalohovani 0,15
Reference soucasnych uZzivatel(® 0,10
Cena systému a implementace 0,10

5 Pfi hodnoceni kritéria byly zohlednény pouze reference dostupné na webovych strankach dodava-
tele systému.
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4 Analyza vybranych acetnich programu

4.1 Nabidka na ¢eském trhu

Nabidka na ¢eském trhu ekonomickych informacnich systému je velmi Siroka.
Ekonomické softwary, upiednostiiuji predevSim Zivnostnici a malé podniky, kte-
rym umoznuji vést ucetnictvi, evidovat doklady a skladové hospodarstvi. Dale tyto
programy preferuji samostatni ticetni nebo firmy, které se vedenim ucetnictvi za-
byvaji. (Hindls, 2015)

Podle databaze dostupné na webovém portadlu Systemonline (2016) lze
v Ceské republice vybirat z 90 ekonomickych systémii uré¢enych pro malé a stfedni
podniky. Z tohoto divodu se nehodi a ani neni mozné podrobné zkoumat vsechny
programy. Je vhodné vyclenit skupinu potencialné vhodnych programt hrubym
vybérem, pri kterém jsou zohlednény zakladni faktory, jako jsou napt.: pocet insta-
laci, reference uzivateld, povédomi o produktu, zazemi firmy apod.

Pro hodnoceni uspésnosti a popularity programi na ¢eském trhu bylo vyuzito
srovnani na zakladé poctu instalaci. V tabulce ¢. 4 je vypsano 10 nejpopularnéjsich
ekonomickych programi v CR.

Tab. 4 Nejpopularnéjsi ekonomické softwary v Ceské republice (Systemonline, 2016)
Nazev produktu Vyrobce Pocet instalaci
POHODA STORMWARE s.r.o. 170 000
Money S3 CIGLER SOFTWARE, a.s. 60 000
Ekonom Elisoft s.r.o. 30 000
UCTO Tichy & spol. 24 200
HELIOS Orange Asseco Solutions, a.s. 6 088
STEREO Jezek software | Jezek software s.r.o. 5500
HELIOS Red Asseco Solutions, a.s. 4000
Vema Vema, a. s. 3900
PREMIER systém PREMIER system, a.s. 3500
Altus Vario Altus software s.r.o. 2000

vvvvvv

a MONEY S3, u kterych se z divodu vysokého poctu prodanych licenci predpoklada
vysoka kvalita, zajisténi podpory do budoucna a udrZeni stale aktualnosti softwa-
ru.

Hrubym vybérem byly do porovnani také zahrnuty dva programy, které jsou
poskytovany formou cloud computingu, jedna se o ABRA FlexiBee a Helios One.
Uvedené programy se radi mezi nejpopularnéjsi ekonomické systémy poskytované
formou cloudové sluzby. Obliba této technologie se stale zvySuje, nejen v oblasti
ekonomickych systémi, a Ize predpokladat, ze vyuziti v sektoru malych firem bude
mit slibnou budoucnost. Tyto programy je mozné vyuZivat v internetovém prohli-
ZzeCi na libovolné platformé, coZ jim prindSi znacnou vyhodu pfi srovnani
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s klasickym reSenim. Nicméné tyto programy ptlisobi na trhu pomérné kratce a ne-
radi se mezi lidry.

4.2 POHODA

Komplexni ucetni a ekonomicky software POHODA vyvijeny spolecnosti
STORMWARE s.r.0. se Fadi mezi nejpopularnéjsi ticetni programy v Ceské republi-
ce. Jak uvadi webovy portal spole¢nosti STORMWARE (2016a), POHODA je nabize-
na ve 3 radach - POHODA, POHODA SQL a POHODA E1. V kazdé radé je mozZné vy-
birat podle poZadovanych vlastnosti zvariant Jazz, Standard, Profi, Premium
a Komplet. Produktova rada POHODA je navic nabizena ve variantach Mini a Lite,
tyto varianty vSak nabizeji jen nékolik zdkladnich funkci. Jak vyplyva z rozsahlé
nabidky produktovych rad a variant jednotlivych produktl, ekonomicky systém je
vhodny pro Zivnostniky, malé firmy, stfedni firmy ale i vétsi firmy.

4.2.1 Analyza dodavatele

STORMWARE s.r.o. je ¢eska spolecnost sidlici v Jihlavé. Zabyva se produkci softwa-
rovych produkti pro platformu Microsoft Windows. Do portfolia spolecnosti
STORMWARE (2016b) se vyjma zkoumaného softwaru radi nasledujici programy:

PAMICA - nastroj pro personalistiku a mzdy,

TAX - nastroj pro dafiova priznani,
GLX - slouZi k vedenti knih jizd,
WINLEX - systém obsahuje zakony a predpisy,

POHODA Business Intelligence - nastroj pro analyzu dat,

e mPOHODA - mobilni aplikace slouZici k fakturaci.

STORMWARE s.r.o. nabizi i slovenskou verzi ekonomicko-informac¢niho systému
POHODA prostirednictvim dcefiné spole¢nosti ve Slovenské republice. Tato spolec-
nost se zabyva distribuci, poskytovanim zakaznické podpory a dalsich doprovod-
nych sluzeb. (STORMWARE, 2016c)

Doba piisobeni na trhu

Podle vypisu z obchodniho rejstiiku na webovém portalu Justice (2016) je zrejmé,
ze spolec¢nost byla do rejstiiku zapsana 25. zari 1996. Firma na trhu ptlisobi témér
dvacet let, s vyvojem softwaru ma tedy pravdépodobné dostatek zkuSenosti.

Zazemi dodavatele

Spole¢nost ma kromé sidla v Jihlavé 6 pobocek. Nachazeji se v Praze, Brné, Ostravé,
Hradci Kralové, Plzni a Olomouci. Vyjma Jihoceského kraje ma tedy spole¢nost po-
boc¢kami pokrytou téméi celou Ceskou republiku. Firma ma také 4 poboc¢ky a kon-
zultacni kancelate ve Slovenské republice. (STORMWARE, 2016c)
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Na webovych strankach spolecnosti STORMWARE (2016d) se dale uvadi, Ze za-
méstnava 150 zaméstnanci, a prodala vice nez 180 000 licenci. Ziskala také radu
ocenéni, mezi které lze zaradit napriklad Certifikaci ISO 9001, Firma roku 2008
kraje Vysocina, Microsoft Gold Partner, které je znamkou profesionality sluzeb ne-
bo prestizni ocenéni CEKIA Stability Award 2013, které ji fadi mezi sto nejstabil-
néjsich firem Ceské republiky. (STORMWARE, 2016c¢)

Garance provozu a podpora
Zakazniklim spolec¢nosti STORMWARE je k dispozici propracovany systém zakaz-
nické podpory. Soubor nabizenych sluzeb firma oznacuje nazvem SERVIS. UzZivate-
lim této sluzby jsou garantovany automatické aktualizace, informace a sluzby od-
borné podpory. V prvnim roce je tato sluzba poskytovana zdarma, v dalSich letech
je sluzba zpoplatnéna c¢astkou v rozmezi 190 K¢ az 6430 K¢ bez DPH, v zavislosti
na varianté produktu POHODA a poctu zakoupenych licenci. (STORMWARE,
2016e)

Do souboru zakaznické podpory dle webovych stranek spole¢nosti
STORMWARE (2016e) patfi:

e aktualizace - zakaznik obdrzi vSechny aktualizace zakoupeného produktu
uvolnéné v obdobi od zakoupeni licence nebo predplatného zakaznické pod-
pory v ramci jednoho roku,

¢ telefonicka podpora - pracovnici telefonické podpory jsou k dispozici od pon-
déli do ¢tvrtka od 8.00 do 17.00 hodin, v patek od 8.00 do 16.00,

e e-mailova podpora - zdkaznik obdrzi odpovéd obratem, nebo do konce nasle-
dujici pracovniho dne,

e e-mailovy zpravodaj - spolecnost nabizi zasilani nepravidelného informacni-
ho zpravodaje,

e individudlni sluzby - mezi které se fadi instalace produktti, expertni konzulta-
ce, importy dat, Skoleni, vzdalena sprava apod.

Sluzby, které nejsou v porizovaci cené softwaru a jejich cena
Vétsina sluzeb je zahrnuta v balicku SERVIS. Zakaznik si nicméné miiZe zaplatit
individualni servis. Na webovych strankdch STORMWARE (2016f) lze vybirat
z nasledujicich sluZeb:

e odborné konzultace a servisni sluzby - 780 K¢/hod,

e expertni konzultace a servisni sluzby - 1180 K¢/hod,

vzdalena sprava - 380 K¢/15 min,

instalace produkti, pii splnéni podminek - zdarma,

firemni Skoleni pro 2 a vice uc¢astnikii - 1780 K¢/hod,

vyjezd k zakaznikovi - 580 K¢,
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e dopravné - 10 K¢/km.

4.2.2 Analyza systému

Veskeré informace uvedené v analyze ekonomického systému POHODA byly cer-
pany predevsim ze samotného programu POHODA a webového portalu dodavate-
le®.

K analyze ekonomického a informac¢niho systému POHODA bylo vyuZito bez-
platné varianty Start, ktera umoziuje vedeni danové evidence i ucetnictvi. UZivatel
si v této zkusSebni verzi mize vyzkouset jednotlivé varianty produktu, aZ po tu nej-
vyssi, POHODA Komplet. Demo verze je omezena moznosti vést 1 tcetni jednotku,
poctem zaznami v jednotlivych agendach, dale zneptistupnénim funkci (export
sestav, mazani ucetnich jednotek apod.) a ¢asovym limitem. Po piekroceni které-
hokoliv limitu budou tiskové sestavy oznaceny slovem neplatné.

Ovladatelnost a grafické rozhrani

Po spusténi programu se zobrazi informacni plocha. Tato plocha se zobrazi také pri
otevireni nového ucetnictvi a vzdy, kdyZ jsou zavieny vSechny agendy. Hlavni ¢ast
informacni plochy je rozdélena do zaloZek - hlavni informace, ekonomické tdaje
a ostatni.

% POHODA Kornplet Start — m} X
i Soubor MNastaveni Adresst Ucetnictvi Fakturace Sklady Mzdy Jizdy Majetek Napovéds
e I | | |.Ea | | ¢ B EaM| i
@ Hlavni informace Ekonomické udaje Ostatni
Firma
Horni 15, 586 01 Jihlava 1 o . . .
¢ 12345678 Novak s.r.o. Darovy kalendaf
DI CelessseiE H_:rm' o J_ihla-:a { © 25042016 Souhmné hiaZeni (za biezen 2016 3 1. Etvrtleti
. IC: 12345678 DIC: CZ12345678 2018
prihlagen =10l
Utetni rok A Posledni zlcha provedena dne: @© 25042016 Piiznani DPH (za bfezen 2016)
- 2016 Nejprve zalohujte!
utery © 25042016 Kontrolni hlageni (za bfezen 2016 a 1. étvrtlet
2016)
svatek ma
Terminy dkola Kurzovy listek
Sifku jednotlivych sloupcd tabulky lze S R S s .
nastavit myii podobné jake v Excelu. 27.680 K¢ u 22.077 Ke
Dalsi kurzy
Ukoly
oK Novik s.r.o. 2016 @

Obr. 6 Informacni plocha v systému POHODA

V zaloZce ekonomické udaje, se nachazi souhrn zasadnich ekonomickych udaji,
jako jsou pohledavky, neuhrazené zavazky, zalohy, stav fakturace a pocet prijatych

6 http://www.stormware.cz/
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reklamaci a objednavek. V zaloZce ostatni jsou informace o stavu financnich pro-
stredki, o prihlasenych uzivatelich a mzdové tdaje.

V levém panelu se nachazi dalsi praktické informace, viz obrazek €. 6. V horni Casti
programu je hlavni panel nastrojl, tento panel pfipomina vzhled produktii sady
MS Office a diky k prehlednému usporadani se uZivatel v programu rychle zorien-
tuje.

V hlavnim panelu se nachazi jednotlivé nabidky. Po rozkliknuti nabidky se
zobrazi agendy. Ve vSech agendach je jednotny vzhled a zpiisob zadavani dat. Jed-
notlivé operace se mohou provadét pomoci klavesnice nebo mysi. ZkuSeny uZivatel
vyuzije klavesové zkratky, vihodou je moznost jejich osobniho ptizplisobeni.

A8 POHODA Komplet Start - [Pfijaté faktury] — m} X
Soubor Nastaveni Adresar QEetmctvl' Fakturace Sklady Mzdy Jizdy Majetek Zazmam Napovéda
A= NS R R SRR [Ga) n % O-SEESER BRI
Piijaté faktury Agendy
Prijaté faktura Dodavatel @ =l
. | /
Typ Faktura Datum zdpisu 11.12.2016 |~  Firma 2 Dfevo as. il Piiate i
. Datum odp./dorué. 11122016 |v | Oddéleni Odbyt fijaté faktury
e I = 1122016 |~ Jméno Jii Kulich
Datum splatnosti 25122016 |~ Ulice Bubensks 17
Doklad 201412509 Datum KH DPH ¥ ps¢, Obec 17000 Praha 7 - Perso
Var.sym. 201412509 Predkontace 1Fp ﬂ 1€ /DI ) 75062103 CZT75062103 £ S
Pér.sym. Clenéni DPH FD x
Banka
Text Faktura dodavatele Ueet 9577250217 o500 X 7y
ZLprava, Piikaz ~
Zakdzky
Soucet poloZek +% DP Celkem
33 150,00 6 961,50 4011150 Forma prikazem l‘ Stfedisko x
0,00 Spec.sym. Cinnost x
0,00 Konstsym. 0308 il Zakazka 1623k00003§
40 111,50
& |v |E Poluikyfak‘turyl B Zaictovani I @ Lik\ridacel & Doklady I = Uda’lustil &1 DDkumenty' [} H\sturiezamamul [} Pozna’mky'
X Cislo Doklad Datum’ | Splatno Firma Celkem K likvidaci Text j
5 (O 161100003 13223 17.02.16 02.03.16 INTEAK spol.sr. 0. 160 325,00 0,00 Faktura dodavatele @R
6 ([T 161100004 4002289 27.04.16 11.05.16 Dfevo a.s. 15 851,00 0,00 Faktura dodavatele
7 |[C 161100005 55796348 05.07.16  19.07.16 Jihomoravska energe 1 570,00 1570,00 Fakturujeme Vam za odbér energie
& |0 161100006 4656787 18.08.16 01.09.16 Ralf Schneider 56 744,00 56 744,00 Faktura dodavatele
9 [T 161100007 159159 011016 151016 AK - Media a. s. 8 500,00 8500,00 Faktura dodavatele v
10 | 161100008 2541222 071016 21.10.16 AK - Media a. 5. 11 616,00 11 616,00 Fakturujeme Vam za pfedplatné Casopisu =
ﬂl‘ ANl 201412509 111216 251216 Dievoas. 40111,50 40111,50 Faktura dodavatele :‘
(11/11) Pro ziskani napovédy stisknéte F1. Novak s.r.o. 2016 @ w EDIT

Obr. 7 Prostredi systému POHODA

V horni ¢asti programu se nachazi formular agendy, ktery slouZi k zapisu, popiipa-
dé k apravé jednotlivych zaznami, viz obrazek €. 7. Ve spodni Casti se nachazi ta-
bulka agendy, ktera zobrazuje vSechny zaznamy a umoziuje pohodlné prohliZeni.
Vyhodou je také mozny nahled jednotlivych zaznami ve formatu PDF. V pravé ¢asti
je panel agend, ktery zobrazuje oteviené agendy a umoziiuje mezi nimi rychly pre-
chod. Panel agend je moZné nezobrazovat, nicméné pro uZivatele zacatecnika je
velmi prakticky.

Napovéda programu
Ekonomicky systém ma rozsahlou podporu uZivatele. Napovédu lze najit v horni
Casti programu, piimo v panelu nastrojii. Napovéda je rozdélena podle jednotli-
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vych kategorii, je tedy prehledna a velmi podrobné zpracovana. Napovédu lze také
vyvolat klavesovou zkratkou F1, vyhodou je, Ze po vyvolani, se zobrazi pomoc
k oblasti, ve které se uZzivatel pravé nachazi.

Jako dal$i moZnost pomoci miiZe uzivatel vyuZit telefonickou nebo e-mailovou
podporu. Na webovych strankach spolecnosti se také nachazi online prirucka
a Casto kladené otazky (FAQ), ve kterych miiZe najit odpovéd na svoji otazku. Spo-
le¢nost STORMWARE svym zakaznikiim dale nabizi kvalitné zpracované videokur-
zy, které jsou vhodné pro zacatecniky.

Zabezpeceni a pristupova prava

Pro pristup do systému neni nutné zadavat heslo do té doby, nezZ je heslo zadano u
administratora. Po aktivaci systému prav se musi kazdy uZzivatel prihlasit jménem
a heslem. V agendé Nastaveni/Pristupova prava jsou zapsani jednotlivi uZivatelé.
UZivatelé mohou mit stejna prava, nebo administrator (poptipadé osoba, jim pové-
fend) udéli kazdému uzivateli odliSna prava.

Zalohovani

Zalohovani uzivatel musi provadét manualné, nicméné je k nim vyzivan pti kazdém
ukoncCeni programu. Na webovych strankach dodavatele se doporucuje provadét
zalohy na jakékoliv médium (pevny disk, CD nosic, flash disk apod.) a v urcité frek-
venci - denné, mésicéné atd.

Reference soucasnych uzivateli

Na webovych strankach spole¢nosti STORMWARE (2016g) je obsahly seznam refe-
renci uzivatell. Lze je tridit podle kraje, oboru ¢innosti a zakoupeného produktu.
Potencidlni zakaznik tedy mize kontaktovat vybranou spole¢nost a pozadat ji
o sdéleni ziskanych zkuSenosti.

Cena systému a implementace

Cena systému je zavisla na trech faktorech (fada programu, varianta a pocet licen-
ci). Vybér produktu je zavisly na konkrétnich pozadavcich uZivatele, nicméné pro
potencialniho uZivatele zac¢ate¢nika by byly pravdépodobné nejvhodnéjsi nasledu-
jici varianty, uvedené v tabulce ¢. 5.

Tab. 5 Cenik systému POHODA (STORMWARE, 2016f)

Varianta Cena bez DPH

POHODA Mini 0d 1980K¢

Danova evidence | POHODA Lite 0d 3980Kc¢
POHODA Standard 0d 7980Kc¢

Uetnictyl POHODA Profi 0d 7980Kc¢
POHODA Premium 0d 11 980 K¢
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4.3 MONEY S3

Money S3 od spole¢nosti CIGLER SOFTWARE, a.s. je druhym nejpopularnéj$im
ekonomickym softwarem. U¢etni program je vhodny pro Zivnostniky a mensi spo-
le¢nosti, podnikajici vjakémkoliv oboru - od ndkupu a prodeje aZ po vyrobu
a sluzby. Mezi jeho typické uZivatele se Fadi drobni Zivnostnici, prodejci, ucetni
firmy, ale i zemédélska druzstva a velkoobchodni retézce.

Money S3 je nabizeny v cenové zvyhodnénych kompletech (Start, Mini, Lite,
Sklad, Business, Office, Premium) s rtiznou skladbou modult. K témto kompletim
Ize dokoupit jednotlivé moduly, které rozsifuji funkce programu. (CIGLER SOFT-
WARE, 2016a)

4.3.1 Analyza dodavatele

CIGLER SOFTWARE, a.s. se zabyva vyvojem, implementaci informaé¢nich, ekono-
mickych a tcetnich programid. Svym portfoliem pokryva vSechny segmenty trhu.
Spolecnost vyjma ¢eského trhu také ptisobi na Slovensku, v Mad’'arsku a Bulharsku.
(CIGLER SOFTWARE, 2016c¢)

Do portfolia CIGLER SOFTWARE (2016b) vyjma zkoumaného Money S3 patii
nasledujici software:

e Money S4 - podnikovy informacni systém typu ERP,
e Money S5 - ERP systém pro velké spolecnosti,

¢ iDoklad - online nastroj na spravu faktur,

e Prodejna SQL - pokladni software,

e MoneyDnes - nastroj, ktery obsahuje informace o legislativé, z obchodniho
rejstiiku apod.

Doba piisobeni na trhu
Spole¢nost CIGLER SOFTWARE (2016c) datuje svoji existenci od pocatku roku
1990, kdy jiz na podzim stejného roku uvedla svlij prvni ekonomicky software
Money. Po celou dobu se spolecnost zamérovala na vyvoj informacnich systémi
a zajiSténi technické a poradenské podpory. Z historie firmy, lze tedy usuzovat, Ze
ma dostatek zkuSenosti.

Zazemi dodavatele
CIGLER SOFTWARE, a.s. ma zastoupeni ve 4 méstech, v Praze, Brnég, Plzni a Liberci.
Nicméné dale ma vytvorenou partnerskou sit, ktera zahrnuje vice nez 40 certifiko-
vanych partnert. Ve Slovenské republice jsou dvé pobocky (Bratislava a Presov)
adale je firma zastoupena tficeti obchodnimi partnery. (CIGLER SOFTWARE,
2016d)

I spole¢nost CIGLER SOFTWARE ziskala fadu ocenéni. Na webovych strankach
spolecnosti lze nalézt témeér 40 ocenéni, které ziskala za dobu své existence. Mezi
nejnovéjsi ocenéni se radi naptiklad titul IT produkt 2013 pravé pro Money S3,
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nebo ziskana certifikace Microsoft: Gold Certified Partner, ktera prokazuje miru
odbornosti a vyznamného postaveni na trhu. (CIGLER SOFTWARE, 2016e)

Garance provozu a podpora

Spole¢nost CIGLER SOFTWARE (2016f) nabizi svym zakaznikéim technickou po-
moc prostiednictvim telefonické nebo internetové podpory. Tato sluzba se nazyva
Podpora a Aktualizace a vyuZivani této sluzby je prvni rok po zakoupeni licence
softwaru bezplatné. Pro¢ by meéli zakaznici sluzby vyuzZivat je vypsano
v nasledujicich bodech:

¢ zjednodusené prechody mezi iCetnimi obdobimi, v€etné nastaveni novych sa-
zeb DPH apod., a upozornéni na novinky v legislativé,

e automatické aktualizace,

o telefonicka podpora (kazdy pracovni den od 8.00 do 17.00), tato linka je bez-
platna,

e e-mailova podpora s garanci odpovédi do dvou pracovnich dng,
e zasilani pravidelného zpravodaje a Casopisu,

¢ a poskytovani slev na Skoleni, seminare a koupi nového softwaru.

Poskytovani téchto sluzeb v dalsich letech je placené, cena se pohybuje v rozmezi
1190 K¢ az 3490 K¢ bez DPH v zavislosti na varianté programu a nasledné se cena
muZe zvySovat podle poc¢tu nainstalovanych modult. (CIGLER SOFTWARE, 2016f)

Sluzby, které nejsou v porizovaci cené softwaru a jejich cena

Vyjma balicku Podpora a Aktualizace si 1ze objednat sluzbu Servis. V rdmci této
sluzby ziska zadkaznik nadstandardni sluzby. Zakaznik si zvoli svého osobniho kon-
zultanta, ktery bude pravidelné kontrolovat nastaveni a datové soubory. Servis
provedeny pfimo ve firmé zakaznika je garantovany do 24 hodin (5 590 K¢ bez
DPH), nebo 2 pracovnich dnfi (3 490 K¢ bez DPH). (CIGLER SOFTWARE, 2016g)

4.3.2  Analyza systému

Informace pro analyzu systému Money S3, uvedené v této kapitole, byly Cerpany
predevsSim ze samotného programu Money S3 a z webového portalu dodavatele’.

Money S3 je nabizen v bezplatné verzi Start, ktera slouZi k vyzkouseni pro-
gramu pred jeho koupi. Pro analyzu systému byla vyuZita pravé verze Start, ktera
obsahuje vSechny moduly, které jsou v nejvyssi verzi Money S3 Premium. Demo
verze obsahuje limity, které znemoznuji plnohodnotného vyuZiti programu v praxi.
Jedna se o omezeni poctu zdznamd, adres, mezd apod. Po registraci uzivatele se
limity zvysi. Po prekroceni limitu budou tiskové sestavy oznaceny slovem neplat-
né.

7 http://www.money.cz/
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Ovladatelnost a grafické rozhrani

V roce 2012 byla provedena velka aktualizace, ktera prinesla pfepracovany vzhled
uzivatelského rozhrani a zcela novy zpiisob ovladani programu. Tyto novinky ved-
ly k vys$si prehlednosti a rychlejSimu pristupu k jednotlivym funkcim.

Vzhled programu je prakticky totoZny se sadou MS Office, viz obrazek ¢. 8, coz
miiZe byt pro fadu uzivatelli vyhodou. V horni ¢asti jsou pasy karet s prehledné
rozdélenou nabidkou seznami a funkci sdruZené podle druhu ¢innosti (napft. pod
kartou Obchod se nachazi nabidka Prodej, Nakup a Adresar). Nicméné z diivodu
zobrazeni vysokého poctu poloZek miiZe uzivateli chvili trvat, nez si na prostiredi
programu zvykne. Po kratkém pouZivani programu si vSak pravdépodobné uZziva-
tel na rozmisténi poloZek navykne, a vzhledem k jejich primé dostupnosti (neni
nutny nahled do nabidky) je prace s programem rychla.

HE-TAOF je Money 53 Néstroje seznamu - O X
Uetnictvi Obchod Sklad Servis Analyzy Refie Nastroje Faktury vystavené 7]
==| T Piidat zélohu 3 Opravit & :? @ Jen neuhrazené T Normalni faktury 1 @ Dodacilist - &g - | [g = B8 ®-
L&) E', Vytvofit doklad - @Kop\'rovat G o ‘S8 Jen nezaiétovan Zalohové faktury 3 E:_"‘ Dafiovy doklad E\m' - !] . & M
Pfidat . R Jednoduchy  _ B — - Faktura . Uhrady
faktury =k Typy dokladd - 3& Smazat Bk @ filtr - & Nezdanéné zlohy 'Sg Dokl. k pfij. platbé B 58 Adresni gtitek 1M =
Prdce se seznamem Filtrovani’ Tisk Qperace Data ~
Oblibené poloiky < Faktury vystaveng
Oblibené polozky %)@ ] P aDokad Popis "Var.symbol | Datvystaveni | Datsplatnost | Datuhrazeni ¢ Celkem s DPH Zbyv,
[ ] Faktury vystsvens 1016001  Prodej zbo - Brusle ledni 1016001 05.01.2016 19.01.2016 03.02,2016 454545451 1 780,00
[ 7] Faktury prijate 1016002  Prodej zbo do EU - Bota Goretex 1016002 07.01.2016 21.01.2016 7 565,60
Adresar 1016003 Majemné prostar 1016003 29.01.2016 12,02,2016 03.02.2018 123456788 12 000,00
|] skladoveé doklady 1016004  Prodej zbod 1016004 03.02.2016 17.02.2016 03.02.2016 456398792 147 600,00
[ ] Pokladi dokiacy 1016005  Fakturace servisu 1016005 10.02.2015 24.02.2016 18.04.2016 456398792 1.300,00
& Bankovni doklady 1016006 Vraceni penéz ze servisu 1016006 22,02.2016 07.03.2016 545689222 -750,00
|| Objednavky priaté 3 1016007  Doklad v refimu MOSS 1016007 22.02.2016 07.03.2016 436,36
2 Vysledky hledani 1016008 Majemné prostar 1016008 29.02.2016 14.03.2016 123456788 12000,00
& Pridat aktivni zdloZku
[ Pridat novou ze seznamu funkd
[#] oblibené poloky
[ Navigator
&5 Nase firma
& odkazy
< >
- 201542016

SPORT a.5. (demo podvojné tigetnictvi, skiady A:|mlﬁ |15-.04.m15 |uiwate| bez jména |iﬁ - N |_i, Verze: 16,300 |START

Obr. 8 Prostredi systému Money S3

Pod kartou Money se nachazi ,hlavni menu“, ve kterém se nachazi zakladni nasta-
veni a informac¢ni prvky programu. Uzivatel mliZe pod zaloZkou Money dnes zob-
razit zasadni ekonomické udaje - stav uctt a pokladen, cash flow, neuhrazené po-
hledavky a zavazky. Pod informac¢nim kanalem nalezne novinky v legislativé apod.
V levé ¢asti systému si uzivatel mize zvolit, jaké informace se zde budou zobrazo-
vat, poptipadé Ize pas skryt.

Pri praci v systému uZzivatel oceni, Ze jej program ,hlida“ a upozorni jej, pokud
nékde nezadal diilezitou informaci apod. Program také nabizi moZznost nahledu
jednotlivych zaznama ve formatu PDF. Nevyhodou poté miZe byt zobrazovani
formulaia pro zadavani informaci v novych oknech, coZ snizuje piehlednost prace
v programu. ZkuSenéjsi uzivatel ma moznost opét vyuzit klavesovych zkratek.
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Napovéda programu

Podobné jako predchozi systém i Money S3 ma kvalitné zpracovanou podporu uZzi-
vatele. Napovéda v programu se vyvola stiskem klavesy F1, po vyvolani se zobrazi
napovéda k oblasti, ve které se uzivatel nachazi. Napovédu lze také najit pod kar-
tou Money/Napovéda, kontakty. Pod touto zaloZkou jiz uzivatel nalezne kontakty
na telefonickou a online podporu, a odkaz na webové stranky dodavatele, kde lze
najit videokurzy. Nicméné tyto videokurzy nejsou prilis obsahlé.

Na webovém portale dodavatele lze najit dalsi informace, jako jsou vzorové
priklady, doporucené postupy, casto kladené otazky apod. Navody uvedené na in-
ternetu jsou pomérné zmatecné uspoiadané, nasledkem cehoZ se v nich obtizné
orientuje. Jako nejvhodnéjsi se tedy zda napovéda primo v programu.

Zabezpeceni a pristupova prava

Spusténi programu je zabezpecCeno heslem. Pri stradani obsluhy nebo potreby na
chvili opustit pracovisté je vhodné vyuZzit funkce odhlaseni uZzivatele. Po odhlaseni
program vyZaduje vloZeni hesla, pokud je heslo zaddno 3krat chybné, je program
ukonCen. Pro kazdého uZivatele programu lze individualné nastavit pristupova
prava. Pristupova prava spravuje administrator a Ize je nastavit ve tiech trovnich
(nepristupno, pouze pro Cteni, ¢teni i editace).

Zalohovani

Na zalohovani program uZzivatele upozoriiuje v uZivatelem nastavenych interva-
lech. Uzivatele miiZe program upozormnovat pii kazdém vypnuti programu, nebo jej
k zalohovani naptiklad viibec nevyzyva. Volba média a zpiisob zalohovani zavisi na
samotném uzivateli.

Reference soucasnych uzivateli

Na webovych strankach spole¢nosti CIGLER SOFTWARE se nachazi 61 referenci.
Tyto reference lze rozdélit podle kraje a oboru, ve kterém spole¢nost podnika. Jsou
zde také zobrazeny ohlasy uzivateld a jejich zkuSenosti.

Cena systému a implementace

Cena systému se odviji od varianty programu, neboli od moduld, které obsahuje.
Vybér varianty je opét zavisly na poZadavcich konkrétniho klienta. Pro zacinajiciho
podnikatele by vSak mély postacovat nasledujici varianty, uvedené v tabulce ¢. 6.

Tab. 6 Cenik systému Money S3 (CIGLER SOFTWARE, 2016a)

Varianta Cena bez DPH
Datiov4 evidence Money S3 Mini 2 490 K¢
Money S3 Business 9990 K¢
Danova evidence a ticetnictvi | Money S3 Lite 4990 K¢
Uéetnictvi Money S3 Office 9990 K&
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4.4 ABRA FlexiBee

FlexiBee je moderni on-line ucetni systém od spole¢nosti ABRA Software, urceny
pro mensi firmy, Zivnostniky a ucetni kancelare, ktery funguje ve vice nez 1 000
firmach. Tento systém je dostupny on-line pres internet z cloudu i off-line pro zari-
zeni s opera¢nimi systémy Windows, Mac OS X, Linux, Android a iOS, proto je také
vhodny pro zakazniky, ktefi potrebuji mit pristup k systému kdykoliv a odkudko-
liv.

FlexiBee je nabizen ve tfech variantach (One, Business a Premium), které se
lisi skladbou modulti. K témto variantam lze dokoupit dal$i moduly, které rozsiii
funkce programu. (ABRA Software, 2016a)

4.4.1 Analyza dodavatele

ABRA Software je dynamickd, technologicka firma, ktera se zabyva vyvojem a po-
skytovanim modernich informacnich systémi. Spole¢nost nabizi své produkty
v nékolika jazykovych verzich, a z toho diivodu jej vyuzivaji firmy ve vice nez 100
zemich svéta. (ABRA Software, 2016b)

Vyjma zkoumaného FlexiBee, ABRA Software (2016b) nabizi software prede-
vSim pro stiedni a vétsi spolecnosti, patii mezi né:

e ABRA G4 - ERP systém pokryvajici veskeré firemni procesy velkych podnikd,
e ABRA G3 - modularni systém pro stiedni podniky,

e ABRA primaERP - cloudovy nastroj pro evidenci a vyhodnoceni pracovniho
casu.

Doba piisobeni na trhu

Pocatky firmy sahaji do roku 1991, kdy bylo zaloZeno sdruzeni AKTIS. Béhem své-
ho ptlisobeni spole¢nost zalozila fadu dcerinych spole¢nosti. Samotny nazev ABRA
Software vznikl v roce 2006, kdy se firma prejmenovala. Na webovém portale uva-
di, Ze ma velké zkuSenosti s kazdou fazi podnikani. (ABRA Software, 2016c)

Zazemi dodavatele

ABRA Software ma vyjma sidla v Praze zastoupeni v dalSich osmi méstech po celé
Ceské republice. Spole¢nost ma také rozsahlou partnerskou sit, kterou tvoii 18
firem. ABRA Software také pisobi na Slovensku prostrednictvim dvou pobocek,
v Bratislavé a Ziliné. (ABRA Software, 2016d)

Spolecnost ABRA Software také ziskala Ffadu ocenéni a certifikati. Napiiklad
jako prvni v Ceské republice ziskala ISO certifikaci ve svém oboru, ktera zarucuje
kvalitu vyrobku a dodrzovani pravidel systému jakosti. Na webovych strankach
spolecnosti lze najit dalsi ocenéni, mezi které se radi napriklad Oracle Silver Part-
ner, nebo certifikat od spole¢nosti Microsoft, ktery zaru€uje nejvyssi a nejkonzis-

vivs
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Garance provozu a podpora

Podobné jako predchozi spolecnosti i ABRA Software nabizi svym zdkaznikiim
podporu prostrednictvim telefonické nebo internetové podpory. Tyto sluzby se
nazyvaji Ro¢ni podpora a v prvnim roce od zakoupeni produktu jsou zdarma.
V pripadé, Ze si FlexiBee zakaznik pronajim3, tak je tato podpora zahrnuta jiz
v cené. Cena je zavisla na varianté produktu, viz nasledujici tabulka ¢. 7.

Tab. 7 Cenik podpory uzivatele FlexiBee (ABRA Software, 2016a)

Varianta Prvni licence® | DalSi licence8
Ro¢ni podpora na prvni rok V cené licence | V cené licence
Roc¢ni podpora pro ABRA FlexiBee One Zdarma 1950 K¢
Ro¢ni podpora pro ABRA FlexiBee Business 2 450 K¢ 2 450 K¢
Ro¢ni podpora pro ABRA FlexiBee Premium 3450 K¢ 3450 K¢

Sluzby, které nejsou v porizovaci cené softwaru a jejich cena

UZivateli FlexiBee se takika veskeré podpory dostava v ramci ro¢ni podpory. Po-
kud vsak zakaznik potifebuje provést zvlastni servisni zakrok, muize vyuZzit dalsi
sluzby, které poskytovatel nabizi. V ramci téchto sluzeb si miize zdkaznik domluvit
telefonickou podporu nad ramec technické podpory mimo pracovni dobu
(1 400 K¢ bez DPH). Dale miiZe vyuzit vzdalené podpory, kdy se servisni technik
napoji na pocitac uZzivatele, anebo zaridi servis primo v sidle firmy (1 200 K¢ bez
DPH/hod.). (ABRA Software, 2016a)

4.4.2  Analyza systému

Veskeré informace uvedené v této kapitole byly Cerpany z demo verze systému
FlexiBee, dostupné online?, dale z off-line aplikace a z webového portalu dodavate-
le10,

Potencidlni zdkaznik mtizZe pro vyzkouseni systému vyuZzit variantu FlexiBee
One, ktera je dostupna zcela zdarma. Pro jeji ziskani je vSak nutné zadat nazev fir-
my, IC, DIC a dalsi kontaktni udaje. V praci bylo vyuZito testovaci instalace, ktera
obsahuje nejvyssi verzi FlexiBee. Tato verze je na webovych strankach dodavatele
pomérné ,ukryta“. Pomoci funkce hledani na webovém portile dodavatele, lze
vSak demo verzi vyhledat a nasledné spustit. Vdemo verzi lze modifikovat data,
jednou za cas jsou vSak data smazdna a je provedena Cista instalace. V praci byla
takeé vyuzita off-line aplikace se zkuSebnimi daty.

Ovladatelnost a grafické rozhrani
Jak jiz bylo zminéno, FlexiBee je mozné vyuzivat off-line v aplikaci, nebo on-line
z jakéhokoliv zarizeni v internetovém prohliZeci. Jednotliva prostiedi se liSi pouze

8 Ceny jsou bez DPH
9 https://demo.flexibee.eu/
10 https://www.flexibee.eu/
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nepatrné v grafickém rozhrani (v cloudové verzi neni napf. zobrazena nabidka
v horni listé), jak je mozné vidét na obrazcich ¢. 9 a €. 10. Nicméné dtilezité ovladaci
prvky se nachazi na shodnych mistech.

- o x
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Obr.9 Prostiedi systému ABRA FlexiBee v internetovém prohliZeci

Prostiedi programu ptisobi velmi intuitivné, ¢isté a prehledné, coz pti prvnim se-
tkanim s programem oceni vétsina uzivateld. Ovladaci prvky programu lze rozdélit
do tri ¢asti (Postranni navigace, Pracovni plocha a Nabidka).

V hlavicce postranni navigace se nachazi nazev uctované firmy, po jejimz roz-
kliknuti se zobrazi firemni informace a jejich nastaveni. V této kolonce je také
mozné rychle prechazet mezi icetnimi obdobimi. Dale se v nabidce v levé Casti sys-
tému nachazi jednotlivé moduly.

Pracovni plocha se nachazi v pravé casti obrazovky a slouzi k praci s daty.
V horni ¢asti pracovni plochy se nachazi oteviené agendy. V off-line aplikaci plati,
ze jakmile uzivatel klikne na jakykoliv modul v levé casti, tak se jednotlivé volby,
které se zobrazuji v postranni navigaci rozevienim rolety, zobrazi i na pracovni
ploSe. Na pracovni ploSe modulu se vSak zobrazuji i dalsi nabidky, které nejsou
v levém menu. V online verzi programu se v postranni navigaci nachazi kompletni
nabidka jednotlivych moduli.
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Nabidka se nachazi v horni ¢asti programu nad postranni navigaci a pracovni plo-
chou. Tato moZnost ovladani programu nabizi nejsirs§i moZnosti pouZiti, obsahuje
jednotlivé moduly, nastaveni a napovédu. V cloudové verzi se vSak tato nabidka
nezobrazuje.

Podobné jako predchozi programy i FlexiBee umozZiiuje nahled ve formatu
PDF na jednotlivé dokumenty. Samozriejmosti je také moZnost pouZiti klavesovych
zkratek, které se vSak vyuzivaji predevsim v kombinaci s jinymi kldvesami a ptisobi
tak pomérné komplikované.

Moje firma s.r.o - ABRA FlexiBee - O X
Firma Obchodnipartnefi ZboZi Prodej MNakup Penize Uetnictvi Mastroje Mapovéda
i u
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Skupina zhodineomezena | | Typ zésoby meomezen | | Sklad neomezen o | |stavskaduncomezen o
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[] DERCVACKA2 Dérovadka se dvéma otvory KS 57,00 68,97 0,00 0,00
3] Prodej [] perovackas Dérovacka se tfemi otvory KS 70,00 84,70 0,00 0,00
Do Naklady na dopravu KM 9,00 10,89 0,00 0,00
= Vydatnovou fakturu o v i )
D DRTICPAPO25 Skartovacka papiru Slist. KS 2 500,00 3025,00 0,00 0,00
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Obr.10  Prostiedi systému ABRA FlexiBee v off-line aplikaci

Napovéda programu

Nédpovéda systému je dostupna ptrimo tlacitkem z pracovni plochy, nachazi se na
pravé strané horni liSty, mezi zakladnimi ovladacimi prvky. Napovédu lze také vy-
volat stiskem klavesy F1.

Napovéda je zpracovana velmi podrobné, je také prehledné rozdélena, takze
uzivatel mlze rychle najit feseni svého problému. V ramci napovédy se dale na-
chazi odkaz na casto kladené otazky, tato sekce je také prehledné zpracovana. Za-
kaznik miaze vyuzit i podporu formou videi, tato forma napovédy vsak neni prilis
rozsahla. Pokud uZivateli nebudou dostacovat informace ziskané z napovédy, lze
vyuzit technické podpory, na kterou se napovéda také odkazuje.

Zabezpeceni a pristupova prava
UZzivatel se do programu prihlasuje zaddnim uZivatelského jména a hesla. Ten, kdo
poprvé spustil aplikaci a zadal prihlaSovaci jméno a heslo se zaroven stava admi-
nistratorem, ktery ma veskera prava a zpristupnéné vsechny volby programu.
Jednotlivi uzivatelé mohou mit udéleny rizné omezena prava pristupu
k jednotlivym moduliim a jednotlivym funkcim systému. Pristupova prava lze na-
stavit ve trech urovnich (Pouze pro ¢teni, Normalni a REST API, ktery je urCeny pro
praci vyhradné v programatorském prostredi).



48 Analyza vybranych ucetnich programt

Zalohovani

Zalohu dat uzivatel mliZe provadét manualné na vlastni uloZzisté, nebo mliZe vyuzit
automatickych zaloh dat na server. Pred vypnutim aplikace je uzivatel dotazan, zda
si preje provést zalohu.

Reference soucasnych uzivateli

ZkusSenosti stavajicich uzivatelli Ize opét najit na webovych strankach spolecnosti
ABRA Software. NejspiSe z dlivodu pomérné kratkého piisobeni systému na trhu
jsou dostupné pouze 3 reference a kontakt na 15 firem vyuzivajicich FlexiBee.

Cena systému a implementace

Systém FlexiBee je nabizen ve trech variantach (One, Business a Premium), které
se odliSuji moduly. Zajimavou nabidkou je varianta One, ktera je nabizena zdarma
a neni omezena poctem firem, dokladii a uzivatell s pravem pro cteni. Jednotlivé
varianty Ize pronajmout, nebo zakoupit, viz nasledujici tabulka ¢. 8.

Tab. 8 Cenik systému FlexiBee (ABRA Software, 2016a)

Varianta Pronajem/mésic Prodejni cena

. 0 Ke¢11 0 K¢111
FlexiBee One 395 K¢12 5 950 K122
FlexiBee Business 595 K¢13 8950 K¢
FlexiBee Premium 795 K¢13 12 950 K¢

4.5 Helios One

Novy systém Helios One od spolec¢nosti Asseco Solutions, a.s., uréeny pro mensi
podniky a Zivnostniky, je oznaCovany jako moderni a intuitivni software, ktery
umoznuje fakturovat, actovat a také nabizi moznost oboustranného pristupu, ktery
spojuje podnikatele s uCetnimi. Systém je poskytovan formou softwaru jako sluzby,
uZzivatel jej vyuZiva prostrednictvim internetového prohliZzece nebo aplikace na
libovolné platformé.

Helios One je nabizeny ve trech variantach (Free, Profi, Enterprise). Verze
Free je poskytovana zdarma, Ize v ni vSak provozovat pét firem a zpracovavat ma-
ximalné 50 dokladii mésicné. Verze Profi neni omezena poctem uzivatelli a dokla-
dl, nicméné v ni lze provozovat pouze jednu organizaci. Varianta Enterprise neni
jakkoliv omezena. (Asseco Solutions, 2016a)

11 za prvniho uZivatele
12 za dalsi uzivatele
13 za uzivatele
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4.5.1 Analyza dodavatele

Asseco Solutions, a.s. se radi mezi nejvétsi producenty podnikovych informacnich
systémi na Ceském a slovenském trhu. Spolecnost své produkty distribuuje i na
dalsi trhy v ramci stredni Evropy. Spolecnost Asseco Solutions, a.s., se také zabyva
podporou organizaci vSech velikosti v nejriiznéjSich oblastech ptlisobeni. (Asseco
Solutions, 2016b)

Do portfolia Asseco Solutions (2016c) se radi vyjma zkoumaného Helios One
nasledujici systémy:

e HELIOS Green - ERP systém pro stredné velké a velké firmy,

e HELIOS Orange - informacni systém pro malé a stfedni podniky,

e HELIOS Easy - prednastaveny ERP systém s mozZnosti prechodu na vyssi verzi,
e HELIOS Red - ekonomicky systém pro podnikatele a mensi firmy,

e HELIOS Fenix - informacni systém pro organizace veiejné spravy,

e a dalSi - mezi které lze zaradit nastroje pro komunikaci, elektronicky podpis
nebo ¢asova razitka.

Doba piisobeni na trhu

Asseco Solutions (2016b) se na svém webovém portéale oznacuje jako priitkopnik
a vizionar na poli informacnich systémi. Zkusenosti s ERP systémy ma jiz od roku
1990, kdy byla zaloZena spolec¢nost LCS International. O rok pozdéji byly na trh
uvedeny prvni systémy Helios. V roce 2007 se organizace stala souc¢asti nadnarod-
ni skupiny ASSECO GROUP.

Zazemi dodavatele
Centrala ceského zastoupeni se nachazi v Praze, dal$i pobocky se nachazi v Brné,
Ostravé a Hradci Kralové. Na Slovensku ma Asseco Solutions zastoupeni v sedmi
méstech. Pobocky se také nachazi v Rakousku, Némecku a Svj/carsku.

Na webovych strankach spole¢nosti se nenachazi takika Zadna ziskana ocené-
ni vyjma ziskaného certifikatu ISO 9001:2008, o kterém se Asseco Solutions (2013)
zminuje ve vyrocni zpraveé z roku 2013 a vyhry v prvnim ro¢niku soutéze Business
Wall od Fame organizovany spolec¢nosti Czech Telekom (Asseco Solutions, 2016d).

Garance provozu a podpora

Asseco Solutions nabizi svym zdkaznikiim vzdélavani pomoci Skoleni a webinar.
Dale nabizi on-line napovédu, poradnu a tzv. znalostni databazi. Zakaznici také
mohou vyuZit podporu formou telefonni hotline nebo e-mailové komunikace. UZi-
vatellim systémi Helios jsou také nabizeny pravidelné konzultace, které pomohou
predchazet problémim nebo prohlubovat znalosti zaméstnanci. (Asseco Soluti-
ons, 2016e)
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Sluzby, které nejsou v porizovaci cené softwaru a jejich cena

Podpora k pouzivani poskytované sluzby je dostupna pouze v elektronické podobé
(e-mailova komunikace, informace na webovych strankach apod.). Pro produkty
fady Helios je nabizena pomérné Siroka forma podpory, bohuZel ke zkoumanému
systému Helios One je tato nabidka sluZeb velmi omezena.

4.5.2 Analyza systému

Veskeré informace uvedené v této kapitole byly Cerpany z Free verze systému He-
lios One, dale z demo uc¢tu dostupného na webovych strankach dodavatelel?, a ze
samotného webového portalu produktul4,

Pro vyzkouSeni systému se musi potencialni zakaznik registrovat, nicméné re-
gistrace je velmi rychla, neni potieba naptiklad uvadét IC firmy apod. Po registraci
je zakaznikovi dostupna Free verze zdarma. V této verzi systému miize uZzivatel
vést UcCetnictvi maximalné péti firmam. Ddle je tato verze omezena pocCtem dokla-
du, které 1ze mésicné vystavit.

Ovladatelnost a grafické rozhrani

K aplikaci je mozZné pristupovat ve dvou riznych rezimech - jako ucetni, nebo jako
podnikatel. V zavislosti na vybraném reZimu je v systému zobrazovana mnoZzina
dostupnych funkci.

Po prihlaseni uZivatele do programu se zobrazi plocha se zakladnimi ekono-
mickymi tidaji, které lze zobrazit také pomoci grafii. Uvodni pracovni plocha zob-
razuje informace tykajici se finan¢nich prostredkt, o¢ekavanych vydaji a prijmt,
rozpracovanych ukolG a dale napriklad doklady, které jsou zadany ucetnimu ke
zkontrolovani. Udaje z ti¢etnich vykazii, jako napiiklad vysledek hospodateni, zde
bohuZel zobrazeny nejsou. V hlavi¢ce systému se nachazi nazev firmy, rok, jméno
uzivatele, osobni nastaveni, sprava uzivatelli a organizaci a moznost odhlaseni uzi-
vatele.

V roli podnikatele jsou dostupné funkce omezeny. V nabidce funkci v levé ¢asti
se nachazi pouze databaze obchodnich partnert, fakturace a dkoly. V reZimu ucet-
niho je jiz nabidka modulli obsahlejsi, v levé casti Ize najit celkem 11 modult. Prace
s fakturami je velmi snadng, intuitivni. Pfi vyplnovani formulaita jsou dostupné
rolovaci seznamy, které urychli praci a jakmile uzivatel nevyplni dilezity udaj,
program jej upozorni. Program bohuZel uZivatele neupozorni na chybné zadané IC,
DIC nebo &fslo bankovniho Gétu. Pfi praci se seznamy miize uZivatel vyuZit filtru,
sloupce radit, scitat, skryvat, a prostredi si tak miize prizplisobit podle pozadavkd.
Pomoci funkce Ukoly lze zadavat ostatnim uZivatelim systému tkoly, a miiZze tak
slouzit ke komunikaci podnikatele s G¢etnim.

Z obrazku ¢. 11 je patrné, Ze ovladaci prvky jsou pomérné veliké. Vzhled sys-
tému byl tedy prizplisoben ke snadnému ovladani napft. i z prohlizece mobilniho
telefonu. Pro mobilni zarizeni se systémy Android a iOS jsou vSak dostupné aplika-

14 http://www.heliosone.cz/
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ce. Pri provadéni analyzy se systém potykal s pomalou odezvou, a také byly za-
znamenany problémy s piihlaSenim do systému.
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Obr.11  Prostiedi systému Helios One

Napovéda programu

Napovéda systému se nachazi v pravém hornim rohu systému pod ikonkou ,?*.
Nevyhodou ovSem je, Ze se zobrazuje pouze na nékterych strankach systému a je
velmi stru¢na. Napovéda systému tedy plisobi ponékud nedokoncené a zacinajici
uzivatel by jisté ocenil podrobnéji zpracovanou napovédu. Pfi testovani napovédy
bylo nefunké¢ni vyhledavani, coz opét miize zacinajicimu uzivateli zkomplikovat
praci s programem.

Zabezpeceni a pristupova prava
Systém je zabezpeceny podobné jako predchozi zkoumané systémy. Pro pristup do
systému je nutné zadat uzivatelské jméno (e-mail) a heslo.

Systém nenabizi moZnost uzivateliim rozliSovat pristupova prava do jednotli-
vych agend. V systému lze pouze pridélovat pristupova prava k jednotlivym orga-
nizacim (pokud je v systému evidovano vice firem). Pridélovat a odebirat pravo
pracovat v jednotlivych organizacich ma uzivatel, ktery organizaci vytvoril.

Zalohovani

JelikoZ je systém provozovany jako sluzba, odpada uZivateli odpovédnost za zalo-
hovani dat. Zalohovani dat provadi dodavatel Helios One automaticky jednou den-
né.
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Reference soucasnych uzivateli

Na webovych strankach produktu se zobrazuje celkem 7 referenci, nicméné nelze
zobrazit jejich jednotny souhrn. Stru¢né hodnoceni ndhodnych uzivatelli se zobra-
zuje po dvojicich na jednotlivych kartach webového portalu. Kontakty na autory
referenci nejsou vZdy zobrazeny, a pro potencidlniho zdkaznika maji tedy jen mi-
nimalni hodnotu.

Cena systému a implementace

Jak jiz bylo uvedeno systém Helios One je nabizen ve trech variantach, Free, Profi
a Enterprise. Varianta Free je omezena poctem dokladi a firem, které lze
v systému evidovat. Helios One Profi slouZi pouze pro jednu firmu, nicméné neni
omezena poctem dokladi, které Ize vystavit. Varianta Enterprise neni nijak ome-
zena. Ceny jsou uvedeny v nasledujici tabulce ¢. 9.

Tab. 9 Cenik systému Helios One (Asseco Solutions, 2016a)

Varianta Cena/mésic/uzivatel
Helios One Free Zdarma
Helios One Profi 299 K¢
Helios One Enterprise 469 K¢
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5 Vyhodnoceni

V této Casti prace jsou bodové srovnany a nasledné zhodnocena jednotliva kritéria
dle stanovené metodiky.

5.1 Dodavatelé

Pii hodnoceni jednotlivych Kkritérii, byly sledovany rtizné prvky, které rozhodly o
poctu udélenych bodi, viz nasledujici tabulka ¢. 10. U doby ptlisobeni dodavatele na
trhu byl sledovan predevsim rok zaloZeni spole¢nosti a z toho vychazejici zkuse-
nosti. U zazemi byl stéZejni pocet pobocek a jejich dostupnost, popripadé dodava-
telem vytvorena sit partnert. V tomto hledisku byla déle sledovana ziskana ocené-
ni a certifikace, které zarucuji kvalitu a miru odbornosti. DileZitym kritériem pro
uzivatele je také garance provozu a poskytovana podpora, kde byl zkouman prede-
vSim jeji rozsah, forma a nasledné i cena. Poslednim sledovanym Kritériem pii
hodnoceni byly dalsi sluzby, které dodavatel poskytuje svym zakaznikiim. Jedna se
predevSim o dalsi formy pomoci uZzivatelovi nad ramec podpory, ktera je obvykle
po urcitou dobu v cené systému.

Tab.10 Hodnoceni dodavatelt
CIGLER ABRA Asseco
STORMWARE SOFTWARE | Software | Solutions
Doba ptisobeni na trhu 8 10 9 10
Zazemi dodavatele 7 9 8 6
Garance provozu a 10 10 10 7
podpora
Sluzby, které nejsou
v PC15 softwaru a 8 6 8 4
jejich cena

Doba piisobeni na trhu

Nejdéle na trhu piisobi spole¢nost CIGLER SOFTWARE, ktera datuje svoji existenci
od pocatku roku 1990. V tomtéZ roce byla zaloZena i spolec¢nost, ktera byla nasled-
né prejmenovana na Asseco Solutions, proto byly ohodnoceny stejnym poctem bo-
dl. Nejkratsi dobu na trhu ptlisobi spolecnost STORMWARE, nicméné ma témér
20 let zkuSenosti, a proto se hodnoceni prilis nelisi od ostatnich spole¢nosti.

Zazemi dodavatele

Nejvice pobocek (4), popripadé certifikovanych partneri (40) a ziskanych ocenéni
mé spole¢nost CIGLER SOFTWARE, proto ziskala nejvy$si hodnoceni. Osmi body
byla ohodnocena spole¢nost ABRA Software z diivodu nizSiho poctu zastoupeni,
nicméné také ziskala radu ocenéni. STORMWARE ma pri porovnani s konkurenty

15 Potizovaci cena
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pouze 7 pobocek, dalsi body vSak byly udéleny za vysoky pocet ziskanych certifika-
(4), a na webovém portale se nenachazi témér Zadna ziskana ocenéni, proto byla
ohodnocena niz$im poc¢tem bodu.

Garance provozu a podpora

STORMWARE, CIGLER SOFTWARE a ABRA Software byly ohodnoceny shodnym
poctem bodi, protoZe maji velmi podobny systém podpory uZzivatele. Své sluzby
nabizeji po prvni rok od zakoupeni systému zdarma, a poté jsou zpoplatnény.
Podpora uZivateld u spolec¢nosti Asseco Solutions neni tak rozsahla, proto byla
ohodnocena sedmi body.

Sluzby, které nejsou v porizovaci cené softwaru a jejich cena

vV

vV

spolecnosti je spiSe zamérena na uZzivatele ostatnich produktl. Zakaznici spolec-
nosti STORMWARE a ABRA Software maji vétSinu sluzeb zahrnutych v cené soft-
waru, nicméné mohou vyuzit dalSich sluzeb, jejichZ nabidka je podobna. Mohou
vyuzit konzultaci nebo odborného zasahu piimo ve firmé. Vyssi cena byla dtvo-
dem niZ$itho bodového hodnoceni spole¢nosti CIGLER SOFTWARE, ktery v$ak také

nabizi naptiklad vyjezd k zakaznikovi.

5.2 Software

V nasledujici tabulce €. 11 jsou ohodnocena kritéria, ktera byla sledovana pfi ana-
lyze jednotlivych ekonomickych systémi. Pri analyze softwaru bylo jedno
hlediska byla sledovdna prehlednost, intuitivnost, obtiZnost provedeni jednotli-
vych operaci. U napovédy bylo diilezité, aby ji zac¢inajici uzivatel mohl snadno na-
1ézt a jeji obsah byl dostatecny pro vytreSeni pripadné komplikace. U zabezpeceni
byl stéZejni zplsob pristupu do aplikace a jeji zabezpeceni. V tomto kritériu bylo
také sledovano, jaké jsou moznosti nastaveni pristupovych prav jednotlivych uZi-
vatelli. Dale byla provedena analyza zpiisobli zadlohovani dat jednotlivych systémij,
u kterych byla pozornost zamérena na upozornéni programu na nutnost provedeni
zalohy. Dale byla sledovana sloZitost vytvoreni samotné zalohy a mira zodpovéd-
nosti uzivatele za vytvoreni zalohy. Dalsim kritériem byly reference uzivateld, kte-
ré se nachazi na webovych strankach dodavateld, byla sledovana jejich cetnost,
vypovidaci hodnota a moZnost kontaktu daného referenta. Poslednim sledovanym
kritériem byla cena.
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Tab.11 Hodnoceni softwart

MONEY ABRA Helios
POHODA S3 FlexiBee One
Ovladatelnost a grafické rozhrani 8 6 10 8
Napovéda programu 10 8 8 2
Zabezpeceni a pristupova prava 9 9 8 5
Zalohovani 6 6 9 9
Reference soucasnych uzivatelii 8 8 4 1
Cena systému a implementace 6 5 9 6

Ovladatelnost a grafické rozhrani

Hodnoceni grafického rozhrani je pomérné obtiZné, protoZe kazdy uzivatel ma jiné
pozadavky. Nicméné pri hodnoceni vySel jako nejprehlednéjsi systém FlexiBee,
u kterého jsou pracovni postupy velmi intuitivni a i pro zacinajictho uzivatele
snadno pochopitelné. Rozsahld nabidka funkci zobrazend na pracovni plose
MONEY S3 zptisobovala horsi orientaci v prostredi programu. Dale byla snizena
piehlednost zobrazovanim novych oken pro zadani Udaji, coz byly dlvody
k niz§imu bodovému hodnoceni. Jako kompromis mezi témito dvéma systémy pu-
sobi POHODA a Helios One. Helios One je feSeny podobné jako FlexiBee, nicméné
béhem testovani se projevil pomalou odezvou a dalsimi technickymi problémy,
které byly diivodem pro nepatrné nizs$i hodnoceni. Osmi body byla ohodnocena
i POHODA, ktera pusobi ponékud komplikovanéji pti srovnani s FlexiBee.

Napovéda programu

Jako nejkvalitnéji zpracovana napovéda byla zvolena ndpovéda systému POHODA,
u které nebyl nalezen Zadny nedostatek. Je velmi podrobné zpracovana, snadno
k nalezeni, a dale uzivatel miize vyuzit forem podpory na webovych strankach do-
davatele. Kvalitné zpracované napovédy maji také MONEY S3 a FlexiBee, nicméné
jejich rozsah neni tak znac¢ny. Napriklad videokurzy nejsou zdaleka tak obsahlé,
coZ bylo diivodem k nepatrné niz§imu hodnoceni. Jako nedostacujici ndpovéda by-
la zvolena u systému Helios One, ktera se zobrazuje pouze na nékterych strankach
systému, je strucna a pri testovani bylo nefunkéni vyhledavandi.

Zabezpeceni a pristupova prava

Pristup do programu maji vSechny programy reSené podobné, je nutné zadat uZi-
vatelské jméno a heslo. Z diivodu snadného nastaveni zabezpeceni a pristupovych
prav byly nejlépe ohodnoceny systémy POHODA a MONEY S3. Nepatrné horsi
ziskalo Helios One, protoZe uZivatel nema moznost tak Sirokého nastaveni pristu-
povych prav, predevsim nelze nastavit piistup do jednotlivych moduld.

Zalohovani
V zavislosti na zplisobu provozovani systémul - klasicky nebo formou cloudové
sluzby, byly feseny zpiisoby zalohovani dat. Zatimco u klasického zpiisobu si musi
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zalohy provadét uzivatel sam, je vSak na né pravidelné upozorniovan. U systému
poskytovaného jako sluzba tato ¢innost odpada. Pravé z diivodu bezstarostnosti
byly systémy provozované v cloudu zvyhodnény pred klasickym reSenim.

Reference soucasnych uzivateli

Nejhtre vyuzitelné reference uzivateld ma Helios One, u kterého se nachazi maly
pocet referentli. Na nizkém ohodnocenti se projevil i zplisob zobrazeni referenci na
webovych strankach, kdy je nelze zobrazit vSechny najednou. Diivodem k udéleni
vice bodl u FlexiBee byl vyssi pocet referenci a jejich prehledné zobrazeni. Sys-
témy POHODA a MONEY S3 jsou na trhu mnohem déle, coz se projevilo i na vyso-
kém poctu recenzi, ktery je nesrovnatelny se systémy provozované formou clou-
dové sluzby.

Cena systému a implementace

Jako cenové nejvyhodnéjsi byl zvolen FlexiBee, ktery nabizi moZnost provozu
zdarma, bez omezeni poctu dokladi. Dalsi srovnani bylo pomérné komplikované
z dlivodu mnoha variant jednotlivych produktti, proto byly zbyvajici systémy
ohodnoceny velmi podobné.

5.3 Zaveérecné zhodnoceni a doporuceni

Vysledné hodnoceni jednotlivych dodavatelti a jejich systémi po zohlednéni vah se
nachdazi v tabulce ¢. 12. Po pridéleni bodt u sledovanych hledisek dodavatele, byly
tyto body vynasobeny vahou, dle dilezitosti hlediska tak, aby soucet vah byl roven
1,00. Stejné se postupovalo pti bodovani ekonomickych systémt. Napiiklad u Kri-
téria doba plisobeni na trhu byla spole¢nost STORMWARE ohodnocena 8 body,
vaha byla zvolena 0,15. Po vypoctu tedy 8x0,15 je 1,2 bodt a takto se postupovalo
dale u vSech hledisek.

Po souctu vSech bodi je v poslednim radku vysledné hodnoceni, které inter-
pretuje vhodnost ekonomickych systémia pro zacinajiciho uzivatele. Dodavatelé
a jejich ekonomické systémy mohli ziskat maximalné 20 bodi. Pro prehlednéjsi
zobrazeni byly body prevedeny do obrazku ¢. 12.

Nejvice bodt (17,3) ziskala spolecnost ABRA Software se systémem FlexiBee.
Pro zacinajiciho uZivatele se tak ze zkoumanych systémi jevi jako nejvhodnéjsi
volba. Vysokého hodnoceni systém dosahl piedevsim z diivodu piehledné zpraco-
vaného prostredi a tedy snadné ovladatelnosti, kvalitné zpracované napovédy
a v neposledni fadé zajisténi podpory ze strany dodavatele. UZivatel také jisté oce-
ni odpadnuti zodpovédnosti za provadéni zaloh, jelikoZ tuto ¢innost provadi kazdy
den dodavatel systému. Pri srovnani s ostatnimi systémy FlexiBee dale zvyhodnuje
moZnost pouZivat tento systém zcela zdarma, bez ¢asového omezeni nebo horni
hranice poctu vystavenych dokladt. Dalsi vyhodou pfi srovnani se systémy POHO-
DA a MONEY S3 je moZnost pristupu k ekonomickému systému prakticky odkud-
koliv, jelikoZ je provozovan formou cloudové sluzby, uZivatel se tedy nemusi starat
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o servery a dalSi techniku. Naopak jako nedostatek se pro potencialniho uZivatele
jevi nepriliS obsahlé reference na tento systém.

Tab.12  Zavérecné zhodnoceni

CIGLER ABRA Asseco

Vaha | STORMWARE | ¢ A RE | Software | Solutions

Doba pisobeni na

0,15 1,2 1,5 1,35 1,5
trhu
Zazemi dodavatele | 0,25 1,75 2,25 2 1,5
Garance provozu a 0,4 4 4 4 28
podpora
Sluzby, které
nejsouvpPC 0,2 1,6 1,2 1,6 0,8
softwaru a jejich
cena

Viha| POHODA | MONEYs3 | ABRA | Helios

FlexiBee One
Ovladatelnosta | , g 2 1,5 2,5 2
grafické rozhrani
Napovéda 0,2 2 1,6 1,6 0,4
Zabezpecenia 0,2 1,8 1,8 1,6 1
pristupova prava
ZAalohovani 0,15 0,9 0,9 1,35 1,35
Reference
soucasnych 0,1 0,8 0,8 0,4 0,1
uzivatelu
Cena systému a 0,1 0,6 0,5 0,9 0,6
implementace
Celkem 16,65 16,05 17,3 12,05

O nepatrny bodovy rozdil se za FlexiBee nachazi POHODA a MONEY S3. Tyto sys-
témy jsou zdaleka nejpopularnéj$imi ekonomickymi systémy v Ceské republice.
Nicméné pro velké mnoZstvi funkci systémy disponuji niZsi prehlednosti prostiedi.
Vyhodou téchto systémii je kvalitné zpracovana napovéda a velké mnozstvi uziva-
tell, od kterych je mozné ziskat reference.

Jako nevhodny systém pro zacinajiciho uZivatele z analyzy vySel Helios One.
Vyhodou tohoto systému je dvoji pristup, kdy k datim miiZe uZivatel pristupovat
jako podnikatel a GiCetni. Tento systém je podobné jako FlexiBee provozovany for-
mou cloudové sluzby, uzivatel ma tedy k systému pristup odkudkoliv. Helios One
disponuje prehledné zpracovanym prostiedim, nicméné béhem testovani byly za-
znamenany komplikace s prihlaSovanim a samotnym chodem systému. Tyto nedo-
statky se projevily na niz§im bodovém ohodnoceni. Slabou strankou systému byla
také velmi stroha ndpovéda, kterd uzivateli poskytuje jen zakladni tidaje. Pti srov-
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nani s ostatnimi systémy se Helios One nedostava takové podpory ze strany doda-
vatele a jako nevyhoda se také jevi nedostatek referenci.

Zavérecné zhodnoceni ekonomickych systémi

ABRA FlexiBee |
poxopA [
money s3 |
Helios One _
10 12 14 16 18 20

Obr.12  Zavérec¢né zhodnoceni ekonomickych systémi
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6 Zaver

Cilem této bakalarské prace bylo provést analyzu vybranych ekonomickych systé-
m, véetné poskytnuti prehledu vhodnych vlastnosti a funkci daného typu softwa-
ru s ohledem na specifika a potteby zacinajicich uZzivateld.

Nejprve bylo vpraci vymezeno ucetnictvi, které velmi uzce souvisi
s ekonomickymi systémy. Dale se prace zabyvala vyvojem forem a technologie
Ucetnictvi. Jiz od pocatkd, kdy bylo ucetnictvi vedeno rucné, a pomoci jednoduché-
ho systému prepisovani udajii z jedné vazané ucetni knihy do druhé az po automa-
tizaci, kterd vyuziva programii a modernich technologii. Na tuto ¢ast prace navazuji
ekonomické systémy, jeZ jsou zakladem pro malé a stfedni podniky, a dale podni-
kové systémy typu ERP, které jsou vhodnéjsi spiSe pro vétsi spole¢nosti. V ramci
této kapitoly byl shrnut vyvoj nabidky podnikovych informaénich systémi v Ceské
republice. Tato Cast prace se také zabyva modernimi trendy soucasnosti - cloud
computingem a softwarem poskytovanym jako sluzba. Jedna se o mozZnost prona-
jmuti si softwaru prostiednictvim internetu v podobé sluzby, tato metoda umozni-
la zptistupnéni softwaru predevSim mensim organizacim.

Nabidka na ¢eském trhu ekonomickych informacnich systémi je velmi Siroka,
lze vybirat z témér sto ekonomickych systémi urcenych pro malé a stiedni podni-
ky. A jelikoZ je porizeni nového ekonomického softwaru vyznamné rozhodnuti,
které se provadi obvykle pouze jednou, je potreba této investici vénovat nalezitou
pozornost. Proto byla v ramci hledisek hodnoceni ticetnich programi uvedena Kri-
téria, kterd by méla spolecnost p¥i porizeni softwaru sledovat.

Pomoci téchto kritérii byla vytvorena metodika, ktera slouzila k hodnoceni
ekonomickych systémi. Hodnoceni se zamérilo na dodavatele systémi a nasledné
na samotny systém, celkem bylo sledovano 10 kritérii. Témto kritériim byla ptidé-
lena vaha tak, aby byly zohlednény potieby zacinajicich uzivatell. Do analyzy byly
vybrany 4 ekonomické systémy, dva nejpouZivanéjsi v Ceské republice - POHODA
a MONEY S3, které predstavovaly klasickou formu aplikace. Do vybéru byly také
zahrnuty ABRA FlexiBee a Helios One. Jsou to predstavitelé vyrazného trendu IT -
cloud computingu, pomoci kterého je mozné k aplikaci pristupovat vzdalené na-
priklad prostrednictvim webového prohliZece.

Poté nasledoval popis dodavatelii a jejich ekonomickych systémii. U dodavate-
14 byla charakteristika zamétrena na dobu ptlisobeni dodavatele na trhu, jeho zaze-
mi, garanci provozu a sluzeb, které nabizi ke svému systému. U systému poté byla
provedena podrobnéjsi analyza. Analyza byla zamérena na grafické rozhrani a pra-
ci v programu, zpracovani napovédy, zabezpeCeni systému a moZnosti nastaveni
pristupovych prav, dale na zptsob zalohovani dat, reference uzivatelti a nakonec
byla zohlednéna cena systému.

Ekonomické systémy jsou oblasti, ktera se nevyviji prilis rychle, protoZe vy-
chazi ze zavedeného systému a legislativy. To potvrzuji i vysledky analyzy, jelikoz
jsou si systémy v jednotlivych kritériich velmi podobné. Dodavatelé systémii se
nejvice odliSovali zdzemim, kterym disponuji a nasledné sluzbami, které nabizeji
k systémlim. Systémy disponuji odliSnym grafickym prostredim, nicméné
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v ostatnich kritériich si byly podobné. Nejvice se odliSoval systém Helios One, ktery
na ostatni systémy ztracel predevsim ve zpracovani napovédy, moZnosti nastaveni
pristupovych prav a pristupu potencialniho uzivatele k referencim. Tyto nedostat-
ky se projevily na niZ$im bodovém ohodnoceni a Helios One se tak jevi jako nejmé-
né vhodny systém pro zacinajiciho uZzivatele. Zbyvajici systémy byly ohodnoceny
vyrovnanym ziskem bodul. Z analyzy lze také vyvodit, Ze nerozhoduje, zdali jsou
systémy poskytovany klasickou formou, nebo formou softwaru jako sluzby. Pres-
toZe jsou systémy FlexiBee a Helios One poskytovany formou cloudové sluzby, je-
jich bodové ohodnoceni se velmi lisi. Nejvice bodl ziskal pravé systém FlexiBee,
ktery disponoval prehlednym grafickym zpracovanim, kvalitné zpracovanou napo-
védou a bezstarostnym zptisobem zalohovani dat.

Vybér nového programu je dlouhodobou investici, kterou by neméli podnika-
telé podcenit. Vybér Spatného programového vybaveni miZe zplsobit dodatecné
naklady, které se v nékterych pripadech mohou vySplhat do takové vyse, ktera pre-
sahne cenu daného systému a vyrazné tak zatiZi chod podniku, zvlasté pokud se
jedna o zacinajiciho podnikatele, ktery obvykle nedisponuje potiebnou financni
rezervou. Naopak vybér vhodného ekonomického systému predstavuje tUsporu
Casu, ndkladi a vytvoreni stabilniho zakladu pro fungovani podniku, ktery je diile-
zity predevsim pro podnikatele s urcitou vizi dalSiho rozvoje a ristu podniku.

Na zavér je vhodné podoktnout, Ze pro malé firmy maji aplikace provozované
formou cloud computingu slibnou budoucnost, protoZe firmam odpada starost
s instalaci a dal8i spravou programu. Je také nutné uvést, Ze pouzité hodnoceni ne-
ni vhodné brat tak, Ze program, ktery obdrzel nejvice bodi je nejlepsi a potencialni
zakaznik mlze dany systém bez starosti zakoupit. Vhodné je systémy, které ziskaly
nejvice bodli dale podrobit detailnéjsi analyze, ve které budou zohlednény kon-
krétni pozadavky potencialniho uZivatele.
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