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SOUHRN

1. Cil prace:
Hlavnim cilem této bakalai'ské prace je podat konkrétni navrh ke zlepSeni spole¢enské odpoveédnosti firem
(CSR) v organizaci CEMEX. K dosazeni tohoto cile byly pouZity jednotlivé metody. Mezi vyzkumné
metody autorka zahrnula analyzu stavajiciho stavu ve spoleCnosti, polokonstruovany rozhovor, dotaznikové
Setfeni a naslednou analyzu zjisténych poznatkii.

2. Vyzkumné metody:
V této bakalaiské praci bylo vyuzito n€kolik metod. Teoretickd €ast byla vytvofena pomoci anlyzy
sekundarnich zdroju a komparace. Prakticka Cast této prace byla sestavena pomoci kvalitativnich a
kvantitativnich metod. Na zavér se vychazelo z vysledku nacerpanych z rozhovoru a dotaznikového Setfeni
ve spole¢nosti CEMEX. Kone¢ny rezulat dotaznikového Setfeni byl shrnut a vyhodnocen pomoci indukce a
doporuceni daného navrhu bylo zrealizovano pomoci syntézy. Metodika prace je k nalezeni v bodu 2.6 této
prace.

3. Vysledky vyzkumu/prace:
Z vysledki vyslo najevo, Ze spoleCnost se vénuje spoleCenské odpovédnosti firem velmi aktivng. Spolecnost
je rovnéz velmi udrzitelna, chova se eticky ke svym zam¢stnanciim, ktefi jsou ve spoleCnosti spokojeni,
pracuji zde dlouhodob¢ a maji Sirokou skalu benefitli. Maji dobré vztahy na pracovisti i se svymi
nadfizenymi. V praktické Casti, zejména v dotaznikovém Setieni vyslo najevo par nedostatki tykajicih se
zdlouhavého zavadéni inovaci nebo $patné komunikace napfic véemi oddé€lenimi spole€nosti. Mimo jiné
v dotaznikovém Setieni také vyplynulo par indiviulanich navrhu ¢i nespokojenosti, které autorka prace také
zminuje v navrhované ¢asti, kterou bude pfedkladat respondentovi ze spolecnosit Cemex.

4. Zavéry a doporuceni:

V zav€ru prace autorka dosla k celku pozitivnim vysledkim o fizeni spoleCenské odpovédnosti v dané
organizaci. Navrhy vySly najevo pfedevsim z dotaznikového Setfeni. Autorka prace podala navrh na zlepSeni
komunikace ve spole¢nosti, tedy zavedeni programu Instranet s Cloudem, ktery vytesi i problematiku tykajici se
inovaci. Autorka prace podava rovnéz navrhy na etické pfijimani pracovnikit do budoucna a dodrzovani
strategie, aby stavajici zaméstnanci nem¢li v planu spoleCnost opustit. Autorka prace rovnéz podava navrh k
motivaci zaméstnancii spole¢nosti k vyssimu dosazenému vzdélani.

KLICOVA SLOVA

Socialni odpovédnost firem, Enviromentalni, socidlni a fidici faktory, Troji odpovédnost firem, Pfinosy CSR
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SUMMARY

Main objective:

The main goal of this bachelor's thesis is a concrete proposal to improve corporate social responsibility
(CSR) in the CEMEX organization. Individual methods were used to achieve this goal. Among the research
methods, the author included the current situation in society, a semi-constructed interview, a questionnaire
survey and subsequent analysis of the findings.

Research methods:

Several methods were used in this bachelor thesis. The theoretical part was created using the analysis of
secondary sources and comparison. The practical part of this work was compiled using qualitative and
quantitative methods. The conclusion was based on the results gleaned from the interview and questionnaire
survey at CEMEX. The final result of the questionnaire survey was summarized and evaluated using
induction, and the recommendations of the given proposal were implemented using synthesis. The
methodology of the work can be found in point 3 of this work.

Result of research:

The results revealed that the company is very active in corporate social responsibility. The company is also
very sustainable, which is ethical towards its employees, who are satisfied with the company, work here for
a long time and have many benefits. They have good relationships in the workplace and with their superiors.
In the practical part, especially in the questionnaire investigation, it became clear that a few shortcomings
related to the lengthy introduction of innovations or poor communication across all departments of the
company. Among other things, the questionnaire survey also revealed a few individual suggestions or
dissatisfactions, which the author of the thesis also mentions in the proposed part, which she will present to
the respondent from the Cemex company.

Conclusions and recommendation:

At the end of the work, the author came to overall positive results about the management of social
responsibility in the given organization. The suggestions came to light mainly from the questionnaire
survey. The author of the thesis submitted a proposal to improve communication in the company, i.e. the
introduction of the Instranet with Cloud program, which will also solve the issue related to innovation. The
author of the thesis also makes suggestions for the ethical hiring of workers in the future and compliance
with the strategy, so that current employees do not plan to leave the company. The author of the thesis also
submits a proposal to motivate the company's employees to obtain a higher education.

KEYWORDS

Corporate social responsibility, Enviromental, social and Governance, Tripple Bottom Line, Benefits of CSR
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1 Uvod

Téma spoleCenska odpoveédnost firem autorka prace zvolila z divodu naléhavosti zavedeni
tohoto konceptu ve firméach. Vzhledem ke skutec¢nosti, ze mnoho firem si tuto naléhavost jesté
neuvédomuje, je proto velkym pifinosem, aby se toto téma dostalo vice do podvédomi
spoleCnosti. Zajimavost této oblasti obnasi mnoho témat s tim spojenych, jako je napftiklad
udrzitelnost. Tyto odvétvi jsou vzajemné velmi provazana a fesi spoleCnou problematiku
tykajici se nejen zZivotniho prostiedi. V této dobé pfibyva nejen mnoho odpadu, ale i uhlikové
stopy na nasi planeté. Mezi nejvétsi viniky téchto problematik jsou prave firmy, at uz malé ¢i
velké. Zavedeni spolecenské odpovédnosti firem v dané spolecnosti mize dopady na tyto
problematiky efektivné snizit. Komplexnost odpovédnosti napomaha jak k aspéSnému
podnikani, tak k feSeni problematik ochrany zivotniho prostfedi i ekonomického a socialniho
odvétvi. Je tfeba, aby prvni krok rozhodlo vedeni podniku, které se doposud soustredilo jen na
maximalizaci zisku spole¢nosti a v budoucnu se opatfeni a aktivity vedouci s ohledem na
zivotni prostredi staly béznou soucasti mysleni podniku. Angazovanost podniku v tématu
spoleCenské odpoveédnosti firem (CSR) je zcela dobrovolné a stoji predev§im na etickych
rozhodnutich. Presto, Ze modernizace soucasné doby a vliv vzrustajici konkurence muze
vedeni spoleCnosti vést k novym opatfenim odpovédnosti, coz jisté vibec neni na Skodu,
vzhledem ke skuteCnosti, ze CSR je pfedevSim prospésna ¢innost pro vSechny ucastnéné
strany. V navaznosti na odpoveédnost, at’ uz spoleCenskou, ¢i ne, se celé toto téma vaze se
zainteresovanymi stranami, o jejichz vyznamu se Ctenar této prace dozvi v nasledujicim textu.
Neni proto dalezité uspokojit jen interni zaméstnance podniku, ale provazat CSR i s vnéjSimi
stakeholdery.

Tato bakalarska prace je rozdélena do jednotlivych kapitol. Teoreticko-metodolické, ve které
se uceluje prehled o daném tématu. Pfi precizovani teoretické Casti autorka bakalarské prace
Cerpala inspirace a nazory ze sekundarnich zdroji, primarné monografii, cCeskych i
zahrani¢nich, zaméfenych na dané téma. Mezi ostatni zdroje byly vyuzity odborno-védecké
¢lanky nalezeny na internetovych strankach napiiklad Google Scholar nebo Books Google,
kde bylo vyhledavano podle klicovych slov této prace. Literaturu, ze které bylo do této prace
Cerpano autorka volila v n€kolika pifipadech a definicich starsi, ackoliv srozumitelnéjsi, aby
velmi pochopitelné objasnila a pomohla porozumét dané problematice 1 uplnému laikovi.
Zaroven byly pouzity vSechny zdroje, uvedené jiz v zadani k bakalarské prace. V teoretické
Casti se vysvétluje pojem spoleCenské odpoveédnosti, jeji historie a metody, pomoci kterych se
da CSR v podnicich meéfit. Dale nasleduje shrnuti fizeni spoleCenské odpovédnosti a
udrzitelnosti ve firmé€ a v neposledni fad€ jsou zde uvedeny piinosy zavedeni CSR, které
Ctenafe mohou motivovat k zavedeni opatfeni ¢i zrealizovani CSR ve spoleCnosti, jejiz je
vlastnikem, nebo pouhym efektivnim zaméstnancem. Metodicka ¢ast prace ma za ucel nahled
postupu autorky pii psani této bakalarské prace. V této Casti autorka popisuje kvalitativni a
kvantitativni vyzkum, ktery bude vyuzit v praktické Casti.

A posledni dalezitou kapitolou je analyticko-prakticka Cast, ktera je zaméfena na spolecnost
CEMEX, kde bude charakterizovan samotny podnik a jeho historie. V této Casti probiha
samotny vyzkum, diky kterému bude naplnén cil této prace. V prvnich odstavcich praktické
Casti je predstaveni spolecnosti, kde bylo Cerpano z internich i externich zdroju spole¢nosti.
Navazuje polokonstruovany rozhovor s respondentem, ktery ma nejhlubsi vhled do
problematiky této prace. Cilem rozhovoru bylo nacerpat co nejvice dat a informaci o
spoleCnosti a o tom, jak pfistupuje k odpovédnosti a udrzitelnosti. Rozhovor byl provadén za
ucelem nahlednuti pod povrch spoleCnosti ke kvalitné€j§imu zpracovani dotazniku a splnéni



konecného cile prace. Cilem dotazniku bylo zjisténi problematiky ve spolecnosti a podani
navrhu ke zlepSeni této problematiky.

Hlavnim cilem této bakalafské prace je podat konkrétni navrh ke zlepSeni spoleCenské
odpovédnosti firem (CSR) v organizaci CEMEX. K dosazeni tohoto cile byly pouzity
jednotlivé metody. Mezi vyzkumné metody autorka zahrnula analyzu stavajiciho stavu ve
spolecnosti, polokonstruovany rozhovor, dotaznikové Setfeni a naslednou analyzu zjiSténych
poznatkd.



2 Teoreticko-metodologicka ¢ast prace

Prvni Cast prace, teoreticko-metodolickd se zaméfuje na teroii pojmu spoleCenské
odpovédnosti firem. Vysvétluje se zde napfiklad definice CSR, pojem Tripple Bottom Line
neboli tfi pilife, nebo historie a charakteristické znaky. Hanzelkova a kol. (2017, s. 6) uvadi,
ze spolecenska odpovédnost firem souvisi s danou spolecnosti a jeji strategii, ktera je u kazdé
z firem velmi individualni. Stejné jako Vrabcova (2017, s. 63) uvedla, ze definic pro
pochopeni CSR je velka Cetnost a proto je potfeba jich uvést nékolik. Nasledujici teoreticka
Cast je proto dle autorky prace popsana tak, aby i naprosty ,laik™ mohl tuto problematiku
velmi dobfe pochopit a pohlédnout na ni.

2.1 Definice spolecenské odpovédnosti firem a pribuzné koncepty

Kazdy autor vyznacCuje definici spoleCenské odpovédnosti rozdilné, neni proto do dnes
jednotné€ pouzivana definice z divodu aspektu dobrovolnosti, mnozstvi terminologickych
zmeén nebo §ife konceptu CSR (Caroll 1999; Vrabcova 2017, s. 63). Haski-leventhal D. (2021,
s. 10) pro pfesné pochopeni vyznamu je potieba definic uvést nékolik. Nejvystizn€jsi a
zarovenl nejnove§i z definic uvadi: , Podnikatelské rozhodovani spojené s etickymi
hodnotami, souladem s prdavnimi poZadavky a respektem k lidem, komunitam a okolnimu
prostredi ve svété. “ Haski-leventhal D (2021, s. 10).

Vrabcova et al. (2021, s. 44) uvadi, ze definice pro CSR je slouCenim socialnich a
enviromentalnich hledisek do veskerych internich 1 externich operaci daného podniku, do
kterych jsou zapojeny veskeré zainteresované strany. Vrabcova (2021, s. 33) zdiraziuje, ze je
tfeba vSechna tato hlediska zavést do béznych kazdodennich firemnich operaci a interakci se
stakeholdery neboli zainteresovanymi stranami. Dle Dolezala a kol. (2016, s. 65) mezi
zainteresované strany patfi vSechny zajmové skupiny, které s danym projektem nebo
organizaci souvisi. Pro uvedeni pfikladu jsou to dodavatelé, odbératelé, zakaznici i uzivatelé
konec¢ného vyrobku nebo vystupu. Piesnéj§i vymezeni pojmu stakeholder je popsano v jedné
z nasledujicih ¢asti této prace.

Haski-leventhal D. (2021, s. 10-11) zdurazfiuje Zze spoleCenska odpoveédnost firem je velmi
roz§ifena 1 presto, ze nékteré z firem voli misto CSR konceptu pouze koncept CR, corporare
responsibility v pfekladu znamenajici firemni odpoveédnost, protoze maji pocit, ze pojem CSR
je odpovédny pouze spoleCensky. Dalsi z firem vyuzivaji pojem SR, social responsibility
v prekladu socialni odpovédnost, protoze tento pojem muze byt vyuzity v jakékoliv
organizaci, nejen v korporatu. Mnohé z firem také vyuzivaji pojem CC, corporate citizenship
v prekladu znamenajici firemni obcanstvi. Tento pojem je primarné zameéten na ,,s/usné
chovdni obcanii“, ale je zaroven Sirsi nez pojem CSR (Haski-leventhal D. 2021, s. 11).
Mackey and Sisodia (2014) v Haski-leventhal D. (2021, s. 11) uvadi dalsi pojmy vyuzivajici
spolecnosti, jako jsou naptiklad conscious business (védomé podnikéani). Haski-leventahl D.
(2021, s. 12) uvadi, ze pii vyhledavani spolecenské odpoveédnosti firem Casto spolecnost
narazi na pojem udrzitelnost, ktery je vysvélten v nasledujici kapitole této prace. Dees (1998)
v Haski-leventhal D. (2021, s. 12) vysvétluje odpovédné podnikani pomoci pojmt SC - social
business (socialni podnikani) a SE — social enterprise (socialni podnik). Uvadi, ze socialni
podnikani se zaobira v prvni fadé ucelem nez podnikanim. Poslednim z pojmu, které jsou
vyuzivani v organizacich je CSV (creating shared value), v prekladu vytvareni sdilené
hodnoty. Tento pojem vyznaluje: ,,identifikaci a rozsirovdni spojeni mezi hospoddrskym a
spolecenskym pokrokem* (Porter and Krames, 2011; Haski-leventhal D. 2021, s. 12).



Obrazek 1 Alternativni koncepty spolecenské odpovédnosti firem
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Zdroj: Haski-leventhal D. (2021) Strategic corporate social responsibility, vlastni zpracovani

Vsechny pojmy uvedené v predchozi kapitole Haski-levethal D. shrnuje do obrazku ¢islo 1,
z divodu Ze jsou jednotné a propojené se spoleCenskou oodpovédnosti firem.

2.1.1 Stakeholderi, jako soucast spolecenské odpovédnosti firem

Stakeholder, neboli zainteresovana strana, definici znamenajici skupinu ¢i jednotlivce, ktefi
jsou s danou spolecnosti do urcité miry vazani. Tedy spoleCnost je mize svymi aktivitami
jakymkoliv zptsobem ovlivnit (Freeman, 1984, s. 52; Tetfevova 2017, s. 20). Tetfevova
(2017, s. 20) dale uvadi, ze stakeholders jsou subjekty, ktefi mohou do firmy pfinést dvé
iniciativy a témi jsou prilezitost nebo ohrozeni. Jiz v roce 1995 Clarkson vymezil a roz¢lenil
skupinu stakeholderli na primarni a sekundarni (Clarkson 1995, s. 106-107;, Tetifevova
2017, s. 20). Primarni stakeholdeti maji Siroky vliv na spole¢nost a patii mezi n€ vlastnici,
investori, zaméstnanci, zakaznici a dodavatelé. Sekundarni stakeholdfi jsou skupiny, ktery
maji nad spolecnosti né&jaky zijem, napiiklad vlada, natlakové skupiny, obcanska nebo
sdruzeni (Kunz, 2012 s. 29; Tetfevova a kol. 2017, s. 20). Dle starsiho poznatku Kunze z roku
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spojeni s trhem (zakaznici) a externi, ktefi s trhem spojeni nejsou (média).

Dle Vyskocilové a kol. (2020, s. 118) mnozi ze zainteresovanych stran dnes ocekavaji, aby
mél podnik ,image”, coz v prekladu znamena vystupovani. Jiz z mnoha vyzkumi a analyz
vyplyva, ze spotiebitelé daji prednost produktu nebo spolecnosti, ktera je spoleCensky
odpovédna, vCetné ohledu na zivotniho prostfedi. Je proto velmi dulezité, aby podnik
prezentoval své spoleCensky odpovédné aktivity veSkerym zainteresovanym stranam i
vefejnosti. Koudelkova a kol. (2022, s. 11) zvySeny zajem o toto téma nastava primarné



v obdobi krize. Jednim z nejzavaznéjsich problému, se kterym se potykala cela spolecnost byl
koronavirus v roce 2020. V tomto o bdobi je zaznamenan nejvys$i narust zajmu spoleCnosti
v okruhu filantropické spolecnosti.

2.2 Historie Corporate Social Responsibility (CSR)

Prvnimi, ktefi se CSR vénovali, jsou uvadeni Bowen (1953, s. 65-66) a Eells (1956), a to
v druhé poloviné dvacatého stoleti. Zaméfené bylo toto téma primarné na odpoveédnost
podnikatelti viici své spolecnosti (Caroll, 1999; Kutlak a Tausl Prochazkova, 2017 s. 63-74).
Jednou z prvnich a zaroven zlomovych publikaci je pravé ta od Bowena s nazvem Social
Responsibilities of the Businessman, ktera definuje CSR: ,,K zdvazkim podnikatele patii
realizovat takové politiky, cinit takovd rozhodnuti a sledovat takové sméry jednani, které jsou
zZdadouci z hlediska cilit a hodnot nasi spolecnosti “ (Bowen 1953, s. 6; Tetfevova, 2017, s. 18).

Dle Kutlaka et al. (2017, s. 63) se vtomto obdobi zacala vyvijet samotna definice CSR.
V dalSich letech se k odpovédnosti vyjadiilo mnoho dalSich. Davis (1960) se zmifiuje o
dulezitosti rozhodnutich a Cinnostech, Walton (1967) zduraziuje dualezitost dobrovolnosti,
Johnson (1971) popisuje CSR jako respekt vedoucich pracovnikii vii¢i mnohostrannosti zajmu
a dalsi jako naptiklad Steiner (1971) nebo Manne a Wallich (1972) se k tomuto tématu
vyjadiuji. Mimo jedinci napiiklad Evropska komise definovala spole¢enskou odpoveédnost
firem jako ,, koncept, na jehoz zdkladé podniky dobrovolné zacleriuji socialni a ekologicka
hlediska do své podnikatelské Cinnosti a vzdjemnych vztahi se svymi stakeholdery “ (Evropska
komise, 2001; Tetfevova a kol. 2017, s. 19)

S historii spolecenské odpoveédnosti firem se neodmyslitelné vaze Milton Friedman, ktery
v ¢clanku The New York Times (1970) uvedl, Ze jedinou a nejdilezit€jsi odpovédnosti
veskerych podnika je pravé ta ekonomicka, ve které jde primarné o maximalizaci zisku a
dodrzovani pouze zakladnich etickych a pravnich norem (Friedman, 1970).

Kutlak et al. (2017, s. 64) uvadi, ze dle analyzy Dahlsruda (2008) vychazi zna¢n€ najevo, ze
nejCastéjSimi terminy pouzivanymi ve spole¢enské odpovédnosti firem jsou:

Enviromentalni;
Socialni;
Ekonomicky;
Stakeholders;
Dobrovolnost.

Vyznam uvadénych definic je proto velice homogenni.
Stézejni pro spoleCenskou odpoveédnost firem je Archie B. Caroll (1979), ktery je znamy pro
uchopeni samotné definice a vypracovani pyramidy CSR.

Visser (2008) v knize od Zhang, Morse a Kambhampati (2017, s. 26) uvadi, ze tato pyramida
byla sestavena na zakladé americké studie. Zhang et al. (2017, s. 26) navazuje na poznatek
Vissera, ze pohlizeni na CSR je velmi vlivné ovlivnéno kulturou dané zeme nebo kontinentu.
V ramci Evropy a evropskych podniku, kde byla tato pyramida uchopena danym podnikem a
stala se béznou jeho Cinnosti, dochazi k zavéru, Ze vyznam vSech Carrolovych dila je jiny a
propojeni je z casti odliSné. Vyhodou, kterou Zhang et al. (2017, s. 26) uvadi je, ze
manazerem podniku muze byt zaméstnanec jiné kultury, protoze jeden podnik muze pusobit



vramci mnoha riznych kultur a do spoleCnosti vnese pravé ty poznatky, u kterych se
charakter maze lisit.

Obrazek 2 Carollova pyramida spolecenské odpovédnosti firem
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Zdroj: CAROLL, Archie B. Carroll's pyramid of CSR, taking another look (2016), vlastni zpracovani

International Journal of Corporate Social Responsibility (2016) tato pyramida je rozdélena do
Ctyt dild odpovédnosti. Ekonomicka, Pravni, Eticka a Filantropicka oCekavani, ktera ma
spoleCnost vici organizacim. Vysledky faktorové analyzy ukazuji zavéry, ze tyto Ctyfi slozky
jsou empiricky propojené, avsSak koncepcné nezavislé. V nasledujici kapitole jsou tyto pilife
podrobnéji vymezeny.

Ekonomicka odpovédnost

International Journal of Corporate Social Responsibility (2016) uvadi, ze zakladem, ktery
celou pyramidu podpiré je ekonomicka odpoveédnost. Zalezi na ni celd existence podniku. Ve
srovnani se socialni odpovédnosti muze byt tento pilif absurdni nebo neologicky. Je ale
jednim z nejdulezitejsich, protoze spolecnost, zaméstnanci i vSechny ostatni zainteresované
strany ocekavaji, ze podnik bude ziskovy a schopny motivovat primarné vlastniky nebo
akcionafe k investicim. Ziskovost podniku je potfebna pro rist a reinvestovani zpét do
podniku. Je zaroven velmi dilezity pro vrcholovy management, ktery obhajuje navratnost
investic a motivuje tim k celkovému uspéchu podniku. U tohoto pilife je uvedeno: ,, byt
ziskovy*“ a ,,pozZadovano spolecnosti“. Spolecnost ocekava, ze podnik bude vyrabét zbozi
nebo vyrobky, které spole¢nost vyzaduje, potfebuje nebo jen chce.

Pravni odpovédnost
International Journal of Corporate Social Responsibility (2016) spolecnost uvadi podniky jako

hospodarské subjekty. Stanovila proto zakladni pravni pravidla, se kterymi musi podnik
operovat a fungovat. Obsahuji primarné zakony a nafizeni a odrazeji se okrajové i na etiku,



protoze formuluji zéklady eticky poctivych pravidel a praktik, stanovené federalni, statni a
obchodni sférou. SpoleCnost u tohoto pilife ocekava a je zaroven uvedeno v Carollové
pyramyd¢: , dodrzovani zdakomi a predpisi a ,,pozadovano spolecnosti”. Pti dodrzovani
téchto dvou deifinic, je také dilezité vystupovani pred spolecnosti. Tetfevova (2017, s. 49)
uvadi, ze Uspesné fizeni podniku zavisi na béznych pravnich normach. Pro uvedeni prikladu
mezi né patfi naptiklad zakon cislo 256/2004 Sb., o podnikani na kapitdlovém trhu nebo
zakon Cislo 182/2006 Sb., o upadku a zpusobech jeho feseni ¢i zakon ¢islo 563/1991 Sb., o
ucetnictvi.

Eticka odpovédnost

International Journal of Corporate Social Responsibility (2016) uvadi, ze spolecnost si zada
mimo dodrzovani zakonu a pravidel z prechoziho pilife také zakladni fungovani podniku
vramci etickych zplisobi. Prejmuti celkové etické odpoveédnosti vcelku vyznacuje prijeti
takovych Cinnosti, norem, standarda a postupt, které sice nejsou soucasti pravnich rada, jsou
ovSem v souznéni s etickymi kodexy. Je dualezité pohlizet na zalezitosti korektnim a
objektivnim zpusobem. Cilem etické odpovédnosti tedy je odpovédné spliiovat oCekavani
spolecCnosti, ale 1 veskerych ostatnich zainteresovanych stran. U tohoto pilife se uvadi: ,,délej
co je fér, vhni se Skoddm* a , ocekavdano spolecnosti. Tettevova (2017, s. 62) uvadi, ze
socialni odpovédnost se tyka primarné€ zaméstnanct. Povolani jedinct jednoznacné ovliviiuje
jejich celkovy zivot a motivace jednoznacné ovliviiuje kvalitu odvedené prace. Motivaci maji
v odpovédné spoleCnosti na starost predevsim manazefi, coz je odliSnosti od neodpovédnych
firem, ve kterych hlavnim ukolem manazera je organizovat a pridélovat ukoly. Tetfevova
(2017, s. 63) se socialni odpoveédnosti mimo spokojenosti zaméstnance je potieba se zaméfit
také na zajiSténi bezpeCnosti a ochrany zdravi pii praci.

Filantropicka odpovédnost

International Journal of Corporate Social Responsibility (2016) uvadi, ze filantropicka
odpovédnost v podstaté zahrnuje rozdavani podniku. Jedna se o dobrovolné a diskrecni
aktivity podniku. Dobroc¢innost a darovani nespadd do zodpoveédnosti podniku, je ovSem
ocekavano na stejné urovni jako u ostatnich pilifi. Stejné jako u socialni odpovédnosti nebo
etické odpoveédnosti, neni v racmi zadného zakonu nebo nafizeni plnit tyto oekavani. Je vSak
primarné v kompetenci podniku, aby se choval odpovédné. Pii analyze spoleCenské smlouvy
vychazi jasn€ najevo, ze obCané ocekavaji, ze podniky budou dobrymi korporatnimi obCany
jako jednotlivci. V pyramidé se k tomuto pilifi uvadi: ,, byt dobrym korporditnim obcanem * a
,,pozadovano spolecnosti. Dle Tetifevové (2017, s. 106) jde ve filantropické odpovédnosti
predevSim o pomoc a ,,/dsku k cloveku“. Kenton (2020) uvadi, ze pokud podnik smysli
filantropicky, ma to velky dopad i na zaméstnance. Snizuje se jejich vyCerpani, maji vhodné a
bezpecné pracovni podminky, uspokojivé mzdy schopné prosadit se vuci konkurenci, Skoleni
¢i dovolené.



2.3 Tripple Bottom Line

Koudelkova a kol. (2022, s. 16) uvadi, ze firemni praxe v dneSnich pomérech vychazi
predevsim nez z Carrolovy pyramidy, z pojmu Tripple Bottom Line, v pfekladu tii pilife CSR.
S timto pojmem se uzce vaze John Elkington (1999), ktery ho definoval jako ekonomicky
pilif, ekologicky pilif a socialni pilif. V mnoha monografiich je definice uvedena jako ,,3P*
coz znaci tfi anglické pojmy:

o Profit (zisk);
e People (lidé);
¢ Planet (planeta).

Kazdy u pilifa formulyji aktivity, které jsou pro néj typické. Tyto aktivity nafidila Evropska
komise v roce 2004. Hanh (2022, s. 263-267) pohlizi na odpové&dnost jako na potencionalni
aktivity, kterymi se spolecnost fidi.

Koudelkova a kol. (2022, s. 17-18) ekonomicky pilii (Profit), ktery se také Casto vyznacuje
spie jako ,,Prosperity, v piekladu prosperita, je zavazkem a potifebou generovani finan¢niho
zisku. Pojem prosperity neodkazuje pouze na financ¢ni zisky, ale i na ty nefinancni benefity,
které jsou Casto opomijeny. Patii mezi n¢ etika trzniho chovani nebo transparentnost. Dle
Tetfevové (2017. s. 47) je ekonomickd odpovédnost: , dosazeni dlouhodobého zisku*.
Koudelkova a kol. (2022, s. 43) obsahem ekonomického pilife je posouzeni financnich
podminek, do kterych se zahrnuji moznosti legislativy nebo dani. Spadaji do né€j téz konkrétni
zavazky podniku, mezi které se muze fadit napfiklad antikorup¢ni pristup, v€asna platba
zavazku, inovace, udrzitelnost a mnoho dalsich. Vyvoj ekonomického pilife v podniku je
ovlivnén daniovymi zakony. (Donnely a kol. 2010; Koudelkova a kol. 2022, s. 43). Ovlivnén
také muze byt ekonomickou regulaci, pro kterou se zavadi nefinan¢ni reportingy v racmi EU.
(La Torre a kol. 2018; Koudelkova a kol. 2022, s. 43). Ullmann (1958, s. 554) a Tetfevova
(2017, s. 47) uvadi: ,, Podnik zjevné musi dosahnout prijatelné tirovné ekonomické vykonnosti
dritve, nez vénuje své zdroje ve prospéch spolecensky odpovédnych aktivit®. Kenton (2020)
uvadi, ze firmy, které se zameéfuji pouze na maximalizaci zisku a ekonomicky pilif,
predpoklada se, ze jejich pusobeni neni plnohodnotné. V téchto pripadech spolecnosti Casto
podnikaji tak, ze vyuzivaji nejlevnéjsi pracovni sily a zpracovavaji své odpady nejvyhodnéjsi
neudrzitelnou cestou. To se vaze na fakt, Ze zamestnanci nemaji vhodné pracovni podminky a
problematika se odrazi i na zivotnim prostiedi.

Chamberlain (2023, s. 6 a s. 605-624) zduraziuje, ze socialni odpovédnost je odpovédna
predevsim za vliv podniku na lidsky kapital. Spolecnost, ktera se Tripple Bottom Line vénuje
je odovédna za veskeré zainteresované strany. Patii mezi né akcionafi, zaméstnanci, prodejci,
zakaznici, ale 1 ostatni, ktefi 1 nepfimo ovlifiuji samotné fungovani podniku. Tetfevova a kol.
(2017, s. 62) socialni pilir (People) se v ramci spoleCenské odpoveédnosti firem zamétuje
primarné na zameéstnance. Vytvaii pracovni podminky, prostiedi, ale souvisi i s péci a
benefity pro zaméstnance. Pro kvalitné odvedenou praci je podstatna pracovni motivace.
Kunz (2012, s. 22) a Tetfevova a kol. (2017, s. 62) uvadi, ze je potieba si uvédomit, ze
podstatou uspéchu podniku je spokojeny a motivovany zameéstnanec. Tetfevova et al. (2017,
s. 63-67) uvadi, ze hlavni aktivity spadajici do socialniho pilife jsou zajisténi bezpecnosti a



ochrany zdravi zaméstnancu, péce o rust a vzdélavani zaméstnanci, a zajisténi eticky rovnych
prilezitosti. Mezi zpravidla zakdzané aktivity patfi nucené prace, détské prace nebo
diskriminace.

Hamidu A., Haron Md., Amran, A. (2016, s. 85-91) zakladni charakteristiky socialni
odpovédnosti firem jsou: ,,zakladni rysy koncepce, které byvaji v praxi socidlni odpovédnosti
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podnikii viditelné .
Clanek uvadi 6 zakladnich charakteristik, které dale definuje:

e Dobrovolnost — (Crane a kol., 2008; Hamidu a kol. 2016, s. 85) socialni odpovédnost
je definovana jako soubor aktivit, pfesahujicih ramec Cinnosti, které urcuji zakony.
Presto ze je CSR dobrovolné, mnohé ze spolecnosti je jiz ochotna pomyslet nad svym
podnikanim odpoveédnéji;

e Internalizace nebo sprava externalit — (Husted & Allen, 2006; Hamidu a kol, 2016, s.
86) uvadi, ze externality se zabyvaji riznymi odvétvimi, které ptfimo ovliviiuji veskera
prava ucastriujicich se stran spoleCnosti. Jako externalitu se ovS§em mohou vnimat i
dopady na zivotni prostiedi, protoze nasledky vyrobnich postupt ovliviiuji i verejnost.
Internalitace externalit ovliviiuje motivaci spole¢nosti brat v uvahu vliv svych
¢innosti, napfiklad externalitou spoleCnosti je vysoky dopad na zivotni prostfedi a
internalizaci mohou byt pokuty za znecisténi;

e Vicenasobna orientace zainteresovanych stran — (Ahmad et al., 2014; Hamidu a kol.
2016, s. 86) zminuji tfi vlastnosti, v zavislosti na fizeni zainteresovanych stran a t€mi
jsou pravomoc, legitimita naroku a naléhavost. Diky témto vlastnostem je urCena
priorita a nasledné interni pripravy. Napfiklad jmenovani interniho vedouciho pro
rizna odvétvi — marketing, lidské zdroje a dalSich. Nasledu;ji dalsi kroky, kterymi jsou
vyzkum zacastnénych stran, kolektivni vyjednavani, pfijeti vhodné techniky atd.
Pojetim spoleCenské odpovédnosti podnikd i na dal$i skupiny, jako jsou prave
zainteresované strany jsou podstatnym charakteristickym znakem CSR;

e Sladéni socialni a ekonomické odpoveédnosti — Emondson a Caroll (1999) v Hamidu a
kol. 2016, s. 86) uvadi, ze firmy mohou ekonomicky prosperovat ze socialni
odpovédnosti.

Trendem veftejnosti se uvadi, ze spotiebitelé se zaméfuji na to, jak je firma odpoveédna
a dle toho voli, kde svou poptavku nakoupi;

e Postupy a hodnoty — Lei (2011) v Hamidu a kol. (2016, s. 86-87) zdaraziuje, Ze
v CSR jde predevsim o obchodni praktiky a strategie. Jak jiz bylo v pfedchozi odrazce
zmin€no, vefejnost se zabyva socialnimi otdzkami, ale mimo jiné i filozofii firmy;

¢ Filantropie — dle Hamidu a kol. (2016, s. 87) jde pfedevsim o diskre¢ni zodpovédnosti
nebo voluntarismus vuci vefejnosti.

Tetfevova a kol (2017, s. 75-78) uvadi, Ekologicky pilif (Planet) je oblast zaméfena na
pfirodu a zivotni prostiedi. Zdurazfiuje, Ze se primarné nejedna o pfirozeny vliv na lidskou
spolecnost, ale o: ,,vlivy na atmosféru, pudu, vodni zdroje, floru a faunu a dalsi sloZky



prostiedi, které podnik oviiviiuje. “ (Tettevova, 2017, s. 75). Tento pilif se odrazi v dnesni i
budouci generaci, protoze kazdym dnem se ptusobeni spolecnosti prohlubuje natolik, ze velmi
silné ovliviiuje zivotni protfedi i jeji rovnovahu. Z hlediska podnikl, které jsou brany za
nejvetsiho delikventa je pfiroda ovlivnéna nejvice z divodi vysokého procenta vyroby,
spotieby 1 vzniku odpadnich latek, tedy piibytku uhlikové stopy.

Alhaddi (2015, s. 6-9) uvadi, ze ¢im mensi ma spole¢nost dopad na zivotni prostredi, tim déle
muze na trhu pusobit. Je potieba tedy eliminovat aktivity, které jsou pro planetu ohrozujici.
Dle Alhaddiho (2015, s. 6-9) zahrnuje tyto akce:

- Omezovani negativnich dopadu na zivotni prostiedi;

- Tvorba ekologicke politiky firmy, ekologicky Setrna vyroba, produkty a sluzby;

- Investovani do ekologickych technologii;

- Monitoring vlivll na zivotni prostfedi;

- Vyhodnocovani environmentalni vykonnosti podniku;

- Ochrana prirodnich zdroji a Setrné zachazeni s nimi, snizovani spotieby energie a
vody, minimalizovani pouzivani fosilnich paliv, vyuzivani alternativnich
obnovitelnych zdroju energie;

- Odpadova politika — recyklace;

- Ptisné dodrzovani bezpecnostnich zasad pfi manipulaci s rizikovymi latkami;

- Minimalizace dopravni zaté€ze pfii prepravé surovin, vyrobka nebo lidi;

- Vyuzivani environmentalnich principi do procesu vybéru dodavateli nebo
subdodavatelt.

2.4 Rizeni CSR a udrZitelnosti v podniku

Dle Koudelkové a kol. (2022, s. 46-57) jsou pojmy spoleCenské odpoveédnosti firem a
udrzitelnosti velmi uzce spjaty. V novodobych firmach jiz vznikaji pozice CSR manazera
nebo dokonce celych tyma. Uvadi, ze nejpodstatnéjsim kritériem sustainability je, Ze se jedna
o dlouhodoby a opétovany postup.

Portney (2015, s. 3-4) uvadi, ze pro porozuméni samotného vyznamu sustainability
(udrzitelnosti) byla klicova definice World Commission on Enviroment and Development
(Svétova komise pro zivotni prostfedi a rozvoj) z roku 1987. Vysvétluje, ze udrzitelnost je
ekonomickd a rozvojova ¢innost, v souladu s dnesnimi potfebami, s ohledem na budouci
generace a jejich budouci potieby. Presto, ze do dnes neni zadny univerzalni zékon, ktery by
ustanovil, jak se komplexné chovat udrzitelng, v Ceské republice je Zakon &. 17/1992 Sb.,
1992, odstavec 6, ktery uvadi: ,, Trvale udrzitelny rozvoj spolecnosti je takovy rozvoj, ktery
soucasnym i budoucim generacim zachovdva moznost uspokojovat jejich zdkladni Zivotni
potieby, a pritom nesniZuje rozmanitost prirody a zachovava prirozené funkce ekosystémit.
Tento zadkon se zameéfuje zpravidla na zivotni prostfedi, coz nepokryje komplexni
udrzitelnost, kterd je zameétend i na spolecnost a mnoho dalSich oblasti. Dle Vrabcové et al.
(2021, s. 44) se spoleCenska odpoveédnost zaméfuje na funknce podnikd pfi zajiStovani
udrzitelného rozvoje skze spravedlivé a vhodné vztahy se stakeholdery. Nejdilezitéjsi je
pohled na podnik novym pfistupem, nad kterym maji odpoveédnost vudci dané firmy. Ti také
vytvareji podminky pro naplnéni jiz zminéch pilifd odpovédnosti. Pojem sustainable
development, neboli udrzitelny rozvoj definuje ve své knizce Hanh (2022, s. 263-267). Na
udrzitelné podnikani sam pohlizi jako na kolektivni usili spole¢nosti, vedouci k udrzitelnému
rozvoji. Udrzitelny rozvoj se kazdym dnem vyviji a zahrnuje pojmy jako je vnitrogeneracni
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spravedlnost, ktera se zameéfuje na soucasné generace a mezigeneracni spravedlnost, ktera je
zameétena na generace budouci.

Celkova komplexnost udrzitelnosti je nejpefehlednéji uvedena Organizaci spojenych narodu
v cilech udrzitelného rozvoje v néasledujicim obrazku.

Obrazek 3 Cile udrzitelného rozvoje

@ CILE ORB55E

KONEC KVALITNI ROVNOST PITNA VODA,
CHUDOBY VZDELANI MUZOAZEN KANALIZACE

it

DOSTOJNA PRACE PROMYSL, INOVACE 10 MENE
AEKONOMICKY RUST AINFRASTRUKTURA NEROVNOSTI

-~

(=)

13 KLIMATICKA 1 vt 16 MIR. I‘ARTNEKSTVI
OPATRENI VEVODE SPRAVEDLNOST I(E SPLNENICILD
ASILNEINSTITUCE

!: @ UDRZITELNEHO
——a ROZVOIE

Zdroj: UNITED NATIONS. INFORMACNI CENTRUM OSN V PRAZE (2024)

Téchto 17 cild, bylo vydano v roce 2015 na summitu OSN v New Yorku a byly soucasné
schvaleny Valnou hromadou (Organizace spojenych narodt, 2024). Jsou nazvany ,,SDGs “.

SDG Compass (2024, s. 5) uvadi privodce o péti krocich, ktery ma za ucel vypomoc pro
spoleCnosti pii zharmonizovani jejich angazovani, méfeni a fizeni SDGs. Tento pravodce je
napomocen k nejefektivnéj§imu fizeni cili udrzitelného rozvoje, ale je zarover i inspiraci a
motivaci pro mensi a stfedni podniky, které svij chod podniku zatim témto cilim
nepfizpusobili. Tento pravdce je seskupen jiz do uvedenych péti definici. Patii mezi né:

O O O O

o

Pochopeni SDGs (cilt udrzitelnosti);
Vydefinovani priorit spolecnosti;
Stanoveni cilg;

Integrovani;

Reporting a komunikace.

Koudelkova a kol. (2022, s. 46) popisuje fizeni udrzitelnosti a odpoveédnosti v podniku v Sesti
krocich zminénych v nasledujicim obrazku.
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Obrizek 4 Rizeni udrZitelnosti a odpovédnosti v podniku
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Zdroj: Koudelkova akol. (2022, s. 46), vlastni zpracovani

Koudelkova a kol. (2022, s. 46-57) dale tyto kroky rozvadi. Jsou proto podrobnym navodem
pro podniky, jak se zapojit efektivné do spoleCenské odpovédnosti firem a udrzitelnosti.
Vysvétleni téchto postupt je v nasledujicich odrazkach této prace.

1. Spoluprace s managementem — Robbins et. al. (2014, s. 4) uvadi, Ze pro manazery je
nejdalezit&jsi uroven vykonu. Ukolem manaZera je chti a motivace, aby zamdstnanci
spoleCnosti podavali takové vykony, jaké jsou od nich ofekavany a které jsou
efektivni. Robbins et. al. (2014, s. 10) popisuje manazera jako zaméstnance, ktery fidi
a dohlizi na praci podiizenych a motivuje je ke splnéni cil spole¢nosti. Mezi primarni
uspéchy managementu nejsou uvadény osobni uspéchy, nybrz efektivni pomoc
zaméstnancum, vykonavat jejich praci. Koudelkova a kol. (2022, s. 47) uvadi, ze
spoluprace s managementem je prvotnim dilezitym krokem spoleCnosti. Konstatuje
problematiku navrha tykajicich se udrzitelnosti, které byly vys§imi pozicemi
zamitnuty a tim padem zameéstnanci promarnili mnoho své motivace, energie i Casu. Je
nutnosti, aby oddéleni byly proto provazané a =z hlediska novych opatfeni
spolupracovali. V novodobé¢jsich podnicich jsou jiz zavedené pozice CSR manazerq,
ktefi nemaji ovS§em na starost vymyslet danou problematiku, nybrz ji naleznout. Kazdy
podnik je neodpovédny nebo neudrzitelny jinym zpisobem, je proto naprosto
individualni zavedeni opatfenich pro zlepSeni CSR nebo udrzitelnosti.

2. Provedeni analyz — Braun a Clarke (2021) v Eger a Egerova (2022, s. 212) vysvétluji
pojem analyzy jako: , mefodu, kterd se vyuziva k identifikaci, analyze a interpretaci
vzorcu/témat v souboru kvalitativnich dat a ktera zahrnuje proces od systematického
kodovani az po vytvoreni témat “.
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Koudelkova a kol. (2022, s. 47-50) zakladem tohoto kroku je shrnuti toho, jak se
podnik aktualné udrzitelnosti vénuje. Jsou proto dulezité tii zakladni otazky: ,,jaké mda
firma negativni dopady na Zivotni prostiedi, jak si vede oproti konkurenci a jak
vychdzi komplexni analyza udrZitelnosti neboli zeleny audit” Koudelkova a kol. (2022,
s. 47). K vytvoreni této analyzy jedinec Cerpa z veskerych zdroji spoleCnosti, které
pojednavaji o vedeni. Poslouzit mohou jiz zminéné kroky v predchozi nebo nasledujici
Casti této prace. Patfi mezi né napfiklad ESG, reportingy nebo dodrzovani SDGs.
Z vysledka analyzy se nachazeji nedostaky, které jsou potieba ve spoleCnosti zlepsit
nebo zefektivnit. Pii tomto kroku se spolupracuje se vSemi stakeholdery, kteti definu;ji
co od spole¢nosti o¢ekavaji nebo jaké jsou cile.

Sestaveni strategie-Haski-Leventhal D. (2021, s. 53) uvadi, Ze na zacatek vysvétleni
strategie je nutné uvest definici: ,, Strategickd CSR je holisticky a dlouhodoby pristup
k povinnostem predstavenstva podniku, zaloZeny na integraci zucastnénych stran a
etickém chovani a zdrover vyuzivajici zdroje a znacku firmy k ndpravé spolecenskych
a enviromentdalnich otazek. . Toto vysvétleni se vaze se Sesti zakladnimi pojmy a témi
jsou:

Holisticka strategie;

Dlouhodobé strategie;

Siroka odpovédnost;

Integrace zainteresovanych stran;
Etické chovani;

Vyuziti firemnich zdroju a znacky.

Haski-Leventhal D. (2021, s. 53-54), z téchto Sesti pojmu je znacné, Ze strategie CSR
je zakotvena ve vSech hlediskach provozu podniku. Veskera vyicend rozhodnuti zavisi
na zodpovédném 1 etické mysleni. Vesketi zaméstnanci vedou zivot osobni 1 pracovni
na zakladé odpovédonsti, udrzitelnosti a etiky. Je tfeba zaroveni zajistit i hodnotovy a
dodavatelsky fetézec, aby ani v ném nedoslo k zadné ujme. Proto se tento strategicky
pfistup muze nazyvat spiSe filantropii. Haski-Leventhal D. (2021, s. 54) definuje
strategickou socialni odpovédnost firem jako zménu hodnot a nazort z kratkodobého
premysleni nad vykonnosti a ziskem na dlouhodobé vysledky podnikéani i jeji dopady.

Yuan, Y., LU, LY, Tian, G. a kol. (2020, s. 359-377) uvadi, ze podniky, které smé&fuji
strategii na inovace jsou efektivnési a vykonn¢jsi nez ti, ktefi smétuji svoji strategii na
efektivitu.

Koudelkova a kol. (2022, s. 50-53) v tomto kroku je jiz vydefinovano, jakou uroven
udrzitelnosti firma vede, jaké jsou jeji cile a co od ni ¢ekaji stakeholdefi. Strategii je
potfeba rozpracovat stejné jako cile. Vytvafi se Strategie udrzitelnosti, ve které se
vyuziva napiiklad jiz zminéného ESG, kde se CSR rozpracuje do tii pilifti a v kazdém
se definuji kroky i opatfeni, kterym se spoleCnost v ramci udrzitelnosti vénuje.

Kenton (2020) uvadi, ze strategie ve spolecnosti vede k dlouhodobé vydélecnosti. Pro
priklad uvadi pfeménu z aut na fosilni paliva na auta, ktera jsou na elektrickou energii.
V kratkodobém horizontu se jednd o vysokou kapitdlovou investici, ale
z dlouhodobého hlediska spoleCnost uSetfi na nakladech paliva, niz§i udrzbé lepsi
Zivotnosti a zaroven na ochrang zivotniho prostiedi.
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4. Plin komunikace — Koudelkova a kol. (2022, s. 54) komunikace ve spoleCnosti je
Clenéna na interni a externi. Koudelkova a kol. (2022, s. 58) uvadi, ze: ,,intenzivni
komunikace a oteviené diskuse dokdzi zvysit vzdjemnou ditvéru v tymech, sounaleZitost
i angazovanost lidi a jejich pocit autonomie.”, proto je firemni komunikace tolik
dulezita. Koudelkova a kol. (2022 s. 54) konstatuje, ze externi komunikaci ma na
starost primarné marketingovy tym firmy, ktery ovSem nebere ohled na CSR reporty.
Misto toho vyuzivaji metody souvisejici s greenwashingem. Konkrétni preklad
greenwashingu neni slozumitelny. Jednd se ovSem o komunikaci k externim
stakeholdertim, primarné zakaznik(im, na néz diky spravnému marketingovému mixu
spole¢nost zacili s konkrétnim produktem. S timto konceptem je tizce spojen pojem
,zeleny zakaznik™, ktery da produktu prednost diky jeho zelenému, tedy
ekologickému smysleni. Koufil a Miessler (2008) v Koudelkova a kol. (2022, s. 69)
uvadi, ze definice greenwashingu je umyslné vypousténi dezinformaci, za ucelem
osloveni ekologicky zaméfenych zaméstnancu, i za dan Sifeni 1Zi.

V souvislosti s greenwashingem je také potfeba zminit pojem greenmarketing,
v prekladu zeleny marketing. Koudelkova a kol. (2022, s. 65) definuje greenmarketing
jako reklamu a podporu prodeje vyrobki, zaméfenych na ekologii. Zahrnuje inovace,
naptiklad vyrobu z materiali, které jsou z obnovitelnych zdroji nebo znovu
recyklovantelnych materiald.

Koudelkova a kol. (2022, s. 54) v interni komunikaci se jednd primarné o nefinancni
reporty a to velmi podrobné.

5. Nefinanéni_reporting-Moravc¢ikova a kol. (2015, s. 332-338) uvadi, ze definici
nefinan¢niho reportingu je ¢lanek, ktery poukazuje na to, jak dana spolecnost naklada
se svymi zdroji, ale i se zdroji vSech okolnich zainteresovanych stran. Je vydana
predevsim pro spoleCnost a vefejnost, ale poslouzi i ostatnim stakeholderim, at’ uz
primarnim nebo sekundarnim. Vefejnost tak muze pfihlizet k poCinani organizace
v oblasti spoleCenské odpoveédnosti. Pro ostatni vytvaii pozitivni nebo negativni
pohled na spole¢nost. Samotna organizace muze pii pohledu na své vydané reporty
uvazovat o svych silnych nebo naopak slabych strankach, na kterych je potieba jesté
zapracovat.

Koudelkova a kol. (2022. s. 45) nefinancni reporting je v dne$ni dobé jiz velmi
roziifeny jak v zahraniéi, tak v Ceské republice. Je povinny predeviim pro velké firmy
v ramci Evrospké unie. Soucasti nefinanniho reportingu jsou vyroCni zpravy, ve
kterych podnik uvadi udaje enviromentalnich, socialnich a zaméstnaneckych otazek,
dodrzovani lidskych prav, boje proti korupci a popis strategii a postupi. Koudelkova a
kol. (2022, s. 65) zpracovani CSR reportu ovSem neni vse, co si mnozi mysli, Ze pro
firmu stac¢i. Mimo reportovani je nutné zahrnovat do svych firemnich aktivit také
strategii, kterd vyzaduje nasledujici opatfeni a komunikaci.

Messerli a kol. (2019, s. 1-3) spekuluje o tom, ze nejvyznamnéjSim zameérem
reportingu je posileni zptisobu rozhodovani spolecnosti. Pro podporu zodpovédného
rozhodovani jsou klicové komunikacni signaly sméfované na osoby s rozhodovacimi
pravomocemi. Dale je dualezité povzbuzovat iniciativu, zabezpeCovat odpoveédnost,
identifikovat védomostni mezery a nasledné je odstrariovat. Je nezbytné si uvédomit,
ze stale vice organizaci, nejen na mezinarodni Urovni, vyjadiuje z4jem o prispivani k
udrzitelnému rozvoji. Golob a Bartlett (2007) v Haski-Leventhal D. (2021, s. 346)
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uvadi, ze vyznam CSR reportingu je v jednoduchosti vydavani zprav danou firmou o
tom, jak se vénuje socialni odpoveédnosti, zivotnimu prostfedi, spravé véci a dal§im
odvétvim. Je zarovenl klicem komunikace se zainteresovanymi stranami. Obsah
sdéleni je ale urCen i pro Sirokou verejnost. Haski-Leventhal D. (2021, s. 346-348)
kontstatuje, ze divodu, pro¢ reportovat, mize byt mnoho. Mezi nejdulezitéjsi duvody
pro spotiebitele i vefejnost patii vytvareni duvery, vedeni vnitfniho i vnéjsiho
nahlédnuti a zapojeni do firmemni kultury a postupt. Nejvéts§im benefitem pro firmu v
CSR reportovani je, ze firma muaze méfit, porovnavat a souCasné zlepSovat svoji
uroven odpovédnosti. Dalsi vyhodou CSR reportovani se uvadi, ze diky reportim,
které firma publikuje, dokdze snaze a srozumitelnéji definovat své odpoveédi,
ovliviiujici obchodni 1 finan¢ni tspéchy. CSR reporting je soub&zné také motivaci pro
vy$§i cile udrzitelnosti. Kvalitni uroven CSR reportu vyznacuje ocenény vztah
spoleCnosti, jaky firma udrzuje se zainteresovanymi stranami. Vedeni reportingu o
spoleCenské odpovédnosti spoleCnosti s sebou také nese benefity tykajici se
prehlednosti o nakladech podniku, splatkach externalit a dalSich. Konkrétné tyto udaje
zajimaji investory a ovliviyji jejich rozhonuti, zda do podniku investovat svijj kapital.
Naslednym benefitem je dlouhodobé nabyvani investi¢nich cili spole¢nosti. Jinymi
aktivitami, kterymi se da pohlizet na firmu muze byt taktéz auditovani, standartizace a
meéfeni uhlikové stopy nebo socialniho dopadu.

6. Implementace zmén a opatireni — Koudelkova a kol. (2022, s. 57) uvadi, ze v tomto
poslednim kroku se zacinaji realizovat vSechny predchozi kroky. Tedy po zavedeni
efektivni komunikace a omezeni komunikaCnich Sumu se zacinaji realizovat kroky
z jiz sestaveného strategického planu. Je nutné zavést vSechna potiebna opatfeni, které
primarné povedou k dosazeni stanovenych cilu.

K fizeni CSR mohou také poslouzit mezinarodné uznavane normy. Napiiklad Smérnice pro
spolecenskou odpovédnost organizaci (ISO 26000), ktera zahrnuje kroky ¢i pokyny, jak fidit
v organizaci spoleCenskou odpovédnost firem. Byla vytvofena Mezinarodni organizaci pro
normalizaci (ISO) v listopadu roku 2010. Dalsi z norem, které poslouzi k fizeni CSR ve
spolecnosti je ISO 9001:2009, ktera pomoci analyzy posoudi spokojenost zakaznikda,
vyhodnoti dodavatele, zanalyzuje rizika 1 ptélezitosti, stanovi vize a cile spolecnosti, vytvori
organizani schéma a zhodnoti celkovy pohled organizace v souladu s legislativou. Tato
norma muze byt ocenéna certifikaci. Enviromentalni plisobeni podniku zna¢i norma ISO
14001, ktera je také ocenéna certifikaci. Pro ziskani tohoto certifikatu je potieba splnit souhrn
pozadavku s ohledem na ochranu zivotniho prostfedi. Norma enviromentalniho managementu
(EMS) je zaméfena na trvalou ochranu zivotniho prostfedi (ISO, 2024). Sulich (2021) uvadi,
ze k lepSimu fizeni CSR ¢i udrzitelnosti v podniku také poslouzi tzv. ,,zelenda ekonomika*.
Konstatuje, ze tento projekt je pfedevSim pokrokem lidstva a je postaven na dvou krocich.
Prvnim krokem je pfevzeti mySlenky spoleCnosti o pfevzeti tzv. ,, ofeviené spolecnosti
namisto ojedinélé a centralizované ekonomiky. Coz je v dneSni dobé nazyvano jako zelena
ekonomika ¢i strategie dlouhodobého rozvoje. Jako dalsi Sulich (2021) uvadi, ze je dilezity
také tzv. ,,zeleny model “, ktery je postaven na vhodném hospodarstvi s pfirodnim kapitalem.
To vSe souvisi s efektivnéjsi produktivitou a konkurenceschopnosti. Hlavni cile tohoto
modelu jsou fesené problematiky jako je napfiklad snizovani CO2 ¢i premény zastaralych
technologiich, které neptispivaji k zivotnimu prostiedi.
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2.5 Priinosy CSR

Ksiezak (2016, s. 53) uvadi, Ze spoleCensky odpovédna firma ma piinosy nejen pro byznys,
tak pro spolec¢nost. Arnold (2010) v Ksiezak (2016, . 53-54) konstatuje, ze vyhod, proc¢ byt
spoleCensky odpovédny je mnoho. Jednou z hlavnich vyhod je kvalitni vztah mezi
spolecnostmi, komunitami 1 Siroku vetejnosti. Etické jednani s vetejnosti vyzatuje piedevsim
divéryhodné a otevien€ nejen pro zakazniky. To samoziejmé prinasi zvySeni trzeb.

Haski-Leventhal D. (2021, s. 22) uvadi tfi piinosné typy CSR, které souvisi s motivaci
spoleCnosti. Patfi mezi né moralni, ktera je nesobecka, vztahova a ekonomicka, které jsou
vétsi merou sebestredné.

Perry a Towers (2013) v Ksigzak (2016, s. 55) konstatuje, ze nespravné vedeni podniku, které
je neetické muze mit opacny efekt vedouci k poklesu trzeb. Je velmi jednoduché vytvofit
$patnou image firmy, ktera neni ,,greenwash, v piekladu zelena. Zakaznik si v tomto ptipadé
vytvofi nazor na dany produkt nebo spoleCnost a poté ji zacne ,,bojkotovat®. Nejlepsim
feSenim se v tomto pfipadé uvadi fizeni své firmy mimo dosah médii a dodrzovani vSech
etickych 1 ostatnich pravidel.

Kenton (2020) uvadi, ze hlavnim pfinosem zavedeni CSR ¢i fizeni spolecnosti dle Triple
Bottom Line je ,,vétsi pozitivni dopad na svét .

Obrazek S Vyhody spolecenské odpovédnosti ve firmé
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Zdroj: Ksigzak (2016, s. 55), vlastni zpracovani

V nasledujici kapitole jsou vysvétleny pojmy z obrazku 5, pro presné pochopeni toho, proc
jsou pro spolecnost pfinosem. Vysekalova, Mike§ a Binar (2020, str. 10) konstatuji image
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znacky: ,, Firemni identita zahrnuje historii firmy, filozofii a vizi, lidi patrici k firmé i jeji
etické hodnoty.“. V | laickém™ vysvétleni vyznamu jde o komplexnost v prezentaci
spolecnosti v tom nejlep§im mozném svétle. Budouvani firemni image je strategii 1 pfinosem
spoleCnosti. Buddassar (2023, s. 2-3) uvadi, ze dobré vztahy se stakeholdery musi byt
optimalizovany. Tato optimalizace vSech stakeholdert by méla byt takticka pfi alokaci,
vyuzivani i optimalizaci. Dobré vztahy se stakeholdery jsou predev§im strategii, taktikou, ale
souCasné i pfinosem pro spole¢nost. Urbancova (2017, s. 46) uvadi, ze CSR je jeden
z faktort, diky kterému si zakaznik voli produkt ¢i sluzbu. To zaroven ovliviyje i loajalitu
neboli vérnost zdakaznika, které jsou pro spolecnost piinosem, protoze se spokojeny zakaznik
vraci k dané spoleCnosti za uCelem nakupu produktu ¢i sluzby. Marin et al. (2017)
v Urbancova (2021, s. 46) konstatuje, ze odliSeni od jinych znacek souvisi
s konkurenceschopnosti. Ve svém vyzkumu poukazuje na nepfimy vliv inovaci a investiv na
konkurenceschopnost. Ta je také pfinosem spoleCnosti. Dalsi z uvedenych piinost je
prilakani investoru. Bakker et. al. (2014) v Urbancové (2021, s. 46-47) konstatuje, ze
zavedeni CSR je v podstaté zména firemni filozofie. Ta podpofi financni zajmy investortu a
soucasné 1 vSech zainteresovanych stran. Turyakira et al. (2014) v Urbancova (2021, s. 46)
také zminuje dal$i z uvedenych pfinost vytvareni zisku. To ovliviluje predevSim snizeni
naklada a zvySeni produktivity. Urbancova (2021, s 46) shrnuje, Zze maximalizace ziska byla
difive nejdilezitéj§im faktorem spoleCnosti. V dobé, kdy spolecnost jesté nepohlizela na
ostatni faktory tykajici se odpovédnosti ¢i udrzitelnosti. Zisk je jednim z nejdilezitejsich
pfinost podniku. Cox Park (2018, s. 100) uvadi, ze licence ¢i certifikace spolecnosti je
oveéfeny fakt, ze dand spoleCnost se nesoustiedi pouze na maximalizaci zisku, nybrz na
spoleCenskou odpovédnost ¢i udrzitelnost. Certifikat je dikazem tfeti stranou toho, ze dana
spoleCnost jeho pravidla dodrzuje a je tak naptiklad Setrnéjsi k pfirode€. Zakaznik da proto
prednost spolecnosti, kterd je certifikovana a ma tim podlozena sva kritéria pro nakup
produktu ¢i sluzby. Koubek (2015) v Deppo et. al. (2021, s. 12) uvadi, Ze motivace
zaméstnance je postavena na odmeénovani za efektivné odvedenou praci. Konstatuje, ze dobie
motivovany zameéstnanec dosahuje vysokych vykona a tim je pro spoleCnost piinosem. Ke
kvalitné odvedené praci je potieba mit stanoveny cil Cinnosti, kterého je potfeba dosahnout.
Prokazana kvalita maze byt podloZzena mezinarodni normou ISO 9001 Systém fizeni
kvality. (ISO, 2024) Natarajan (2017) v kapitole 1 uvadi, ze spoleCnost pfizptusobi své
obchodni cile a kvalitu tak, aby byly spokojené zainteresované strany, ale hlavné zakaznici.
Porozuméni kvality je postaveno na managementu kvality ve spoleCnosti a tim je propojen
systém mezi dodavateli a zakazniky. Postupl ke zmirnéni rizik je dle autorky mnoho, riziko
muze zmirnit napfiklad pravidelna udrzba stroji spole¢nosti. Jedlickova et. al. (2024, s. 2)
uvadi analyzu ,,Failure Mode and Effects Analysis (FMEA)“. Tato analyza slouzi pravé ke
zmirnéni rizika. Podstata stoji na zmirnéni z&vaznosti poruchy, nebo na zmirnéni
pravdépodobnosti poruchy. Touha ,délat dobro“ stoji na etickém premysleni vedeni
spolecnosti, které si uvédomuje problematiky tykajici se udrzitelnosti a odpovédnosti.

Ve shrnuti ma zavedeni CSR ve spole¢nosti mnoho uvedenych piinosu, ackoliv to mtze mit i
vstupii nebo vystupii, nedostatek srovnatelnosti mezi dopadovymi skupinami, CSR vede ke
konkurencnim strategiim stéZujici snadné prevedeni jednoho pldnu do druhého a
pravdépodobné zbySeni ndkladit na provoz kviili potiebé najit alternativhi produkty ci
procesy “.
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2.6 Metodicka cast prace

V této Casti prace autorka uvadi metody vyzkumi a jejich analyzu, které bude aplikovat
v praktické ¢asti. Kroky vyzkumu definuje Hendl (2009, s. 23) v knize Eger a Egerova (2022,
s. 6) jako: ,,proces shromazdovdni udaju, ktery je systematicky, problematizuje a syntetizuje
dosavadni znalosti, zahrnuje kritickou analyzu a vede ke zvySovdni znalosti“. Hlavnim cilem
této bakalarské prace je podat konkrétni navrh ke zlepSeni spoleCenské odpovédnosti firem
(CSR) v organizaci CEMEX.

Teoreticka ¢ast byla postavena na literarni reSersi. Byly zanalyzovany sekundarni zdroje. V
praktické Casti prace se vyuzivaly tyto metody:

Kvalitativni vyzkum, ktery dle Egera a Egerové (2022, s. 22) zahrnuje predevsim
oteviené otazky.

Tento vyzkum muze Ctenalf této prace najit v praktické c¢asti napiiklad
v polokonstruovaném rozhovoru s danym respondentem, ktery ma nejhlubsi vhled do
dané problematiky této bakalarské prace a pii kterém jiz ma autorka prace jasné
zpracované dotazy ve formé otevienych, uzavienych i1 polouzavienych otazek.
Oteviené otazky jsou takové, na které se da odpoveédét vétné, napiiklad: , Jak jsi
spokojeny se svym zameéstnavatelem?“. Na uzaviené otazky lze odpovédét
jednoslovné, naptiklad pouze ano €i ne. Patii mezi né: ,Jsi spokojeny se svym
zameéstnavatelem?*. Polouzaviené otazky jsou takové, které v sobé zahrnuji uzavienou
1 otevienou odpovéd’, naptiklad , Jsi spokojeny se svym zaméstnavatelem? Pokud ano,
uved benefity a pokud ne, konkretizuj, co by se ve vasi spole¢nosti dalo zménit®.
Tento rozhovor je veden volné a dle Egera a Egerové (2022, s. 176) by se rozhovor
mohl nazyvat také jako , mestrukturované interview “ které definuji autofi jako:
. tozhovor, kde forma predstavuje vyprdavéni respondenta a kde je umoznéna uplnd
volnost odpovédi, kterd prindsi nové a nepredpokidadané informace, jez nam pomdhaji
pochopit zkoumané téma vice do hloubky“ (Eger a Egerova 2022, s. 176). V ramci
polokonstruovaného rozhovoru bylo respondentovi polozeno 9 otazek. Cilem bylo
zjistit co nejvice internich informaci od zaméstnance, ktery ma nejhlubsi vhled do
daného tématu prace. Analyzovaly se data a informace o spole¢nosti jako takové, a o
tom, jak spoleCnost pfistupuje k odpoveédnosti a udrzitelnosti. Schiizka probéhla
v patek 22.3.2024 a trvala 3,5 hodiny. Na celém vyzkumu autorka prace pracovala od
poloviny bfezna do konce dubna. Autorka Cerpala z internich zdroju, které ji byly
poskytnuty a z externich zdroju jako jsou nefinancni reportingy a vyroéni zpravy na
strankach spoleCnosti.;

Kvantitativni vyzkum, ve kterém se dle Egera a Egerové (2022, s. 21) pouzivaji
uzaviené otazky a matematicky se zpracovavaji Ciselné udaje.

Tento vyzkum je v praktické Casti této prace vyuzit v dotaznikovém Setfeni, které
obsahuje predevsim uzaviené otazky, a v kone¢nych statistikach autorky prace, kde je
procentualné uvedeno napiiklad kolik respondentii odpovédélo na autorCiny otazky,
jaké procento zaméstnancu je ve spolecnosti spokojenych ¢i nespokojenych atd.
Dotaznikové Setieni je definovano Gavorem (2000, s. 99) v knize od Egera a Egerové
(2022, s. 145-146) jako: ,,zpiisob pisemného kladeni otdzek a ziskdvani pisemmnych
odpovédi .

V praktické casti této prace Ctenar nalezne dotaznik, ktery byl rozdan mezi
zaméstnance ruznych oddéleni daného podniku a zahrnuje oteviené, uzaviené i
polouzaviené otazky. Dotaznik byl vytvofen se 14 otazkami a dal§imi sedmi
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navazujicimi, které byly nejprve schvaleny ze strany respondenta, ktery mél autorku
prace ve spolecnosti na starost. Spolecnost si velmi zaklada na své image a proto byl
dotaznik az po schvaleni rozeslan on-line mezi kancelarské pracovniky, ktefi maji
pristup k pocitai a ostatni byly vytisknuty a rozdany mezi ostatni zaméstnance.
Otazky z dotazniku jsou rovnéz prilozeny do pfilohy této prace. Dotaznikd, které byly
rozdany bylo 53. Autorce prace se navratilo 41 dotaznikd, coz je 77,4% uGspéSnost.
Ze 41 respondentt, ktefi dotaznik vyplnili byla 100% uspésnost odpovédi na kazdou
z autor¢inych otazek. Vysledky vyzkumu z dotazniku ctenar této prace nalezne
v analyticko-praktické ¢asti této prace, kterou je soucasti i navrhovana cast, kde jsou
podany navrhy ke zlepSeni problematiky spolecenské odpovédnosti ve spolecnosti
CEMEX;

Analyza vysledka kvantitativniho a kvalitativniho vyzkumu, ve kterych vyuziva
autorka prace kroky dle Egera a Egerové (2022, s. 188) a témi jsou: ,,analyza a
porovnani poznamek vSech ziicastménych, vvhodnoceni ziskanych dat i diskuzi
ucastmiku a vytvoreni zpravy o celém vyzkumu“. Na zakladé téchto krokl v zavéru
prace autorka navrhuje postupy, diky kterym se v podniku zlepsi pfistup ke
spoleCenské odpoveédnosti firem.
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Prakticka ¢ast prace

Prakticka ¢ast této prace je zamérena na firmu CEMEX. V praktické casti autorka Cerpala
primarné z internich i vefejné dostupnych zdrojii organizace. Byly vyuzity i vyrocni zpravy ¢i
nefinan¢ni reportingy spolecnosti. Za ucelem vyteseni cile a podani efektivniho navrhu byly
rozhodujici poznatky a nazory ziskané od zaméstnanct pii sbéru dat. Dil¢imi cili této Casti je
ziskat co nevice dat a informaci o spolecnosti, ziskani odpovedi na pfedem pfipravené otazky
v polokontsruovaném rozhovoru a ziskani nejvy$si mozny pocet vyplnénych dotazniki
autorky této prace od zaméstnancu podniku. Vyuzit vSechny metody zminéné v metodické
Casti této prace kvalitné a predevsim ucinné. Efektivné zanalyzovat nasbirana data od vSech
respondentti a zameéstnancti podniku. A koneénym cilem je na zakladé predchozich krokt
podat konkrétni navrh ke zlepSeni CSR ve vybrané organizaci.

2.7 Predstaveni vybrané spolecnosti CEMEX

Spolecnost se pohybuje v oblasti stavebnich materialt, které nejen vyrabi, ale nabizi i
spolehlivé sluzby zakaznikim. Velkou vyhodou oproti konkurenci je to, Ze nabizi inovativni
technologie ve stavebnich feSenich, podporuje udrzitelny rozvoj 1 spole¢enskou odpoveédnost
firem a ma v nabidce specifické materidly, které zaruci rychlou stavbu, uSetfi naklady na
mzdach a zaroven jsou Setrnéj§i k zivotnimu prostfedi. Tyto produkty jsou ve spoleCnosti
oznaceny ,,Vertua“ a cement s timto oznacenim predstavuje od 20 do 70% snizeni CO2 pii
jeho vyrobé. Spolecnost byla zalozena v roce 1906 v Mexiku a nyni je takzvanym , lidrem* ve
své oblasti. V nyng&jsi dob& zaméstnava pres 43 000 zaméstnancl. V Ceské republice se
spoleCnost vyskytuje od roku 2005. Nyni se firma dostala do popfedi a vlastni 60 betonaren,
10 stérkoven, 5 kamenolomu, cementarnu, cementovou mlynici a vyrobnu specialnich piisad
do betonu. Soucasti jsou ale 1 vyzkumné a diagnostické laboratofe, které spolupracuji
s vyvojovymi stiedisky. Nejzajimavéjsim ocendnim spole¢nosti v CR je ocenéni za nejlepsiho
zamestnavatele Best Employers 2014. Spolecnost se velmi aktivné vénuje spoleCenské
odpovédnosti firem. CEMEX (2024) uvadi: ,,Cilem této strategie je zajistit lidem lepsi
budoucnost prostrednictvim podpory udrzitelnosti a odolnosti, a zvySovat tak kvalitu Zivota a
blahobyt nds vSech. Budujeme kulturu, ktera pomaha nasi firmé fungovat, prospiva nasim
komunitam a zainteresovanym strandm, vytvari spolecné hodnoty a posiluje nasi znacku. “.
Jejich strategii vystihuje Sest zakladnich krokda.

Obrazek 6 Strategie spolecenské odpovédnosti firmy CEMEX

SOCIAL
IMPACT
PROCES

Zdroj: CEMEX (2024), vlastni zpracovani
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Krok 1 je Identifikace a Fizeni zainteresovanych stran, ktery se vede formou dialogt se
stakeholdery. Cilem je navazat kvalitni a davéryhodny vztah za GCelem spoluprace a feSeni
problému k lep§imu mistnimu ekonomickému rozvoji. Krok 2 Identifikace a Fizeni dopadu
je postaven na uvédomeéni spoleCnosti o zneCisténi ovzduSi ¢i ztrat€ biodiverzity.
K efektivnimu fizeni dopadl jsou vytvareny kolektivni plany na snizeni téchto problému a
zaroven spoleCnost zvySuje kompetentnost zaméstnanci. Krok 4 Spole¢na tvorba a
implementace plani zapojeni komunit je také investici. Spole¢nost diky implementaci a
témto planim zapojuje mistni komunitu. Kazdy cil vznika z iniciativ, projekti a programu,
ktery je vytvoren na zakladé participativniho procesu s ohledem na ochranu Zzivotniho
prostfedi a rozvoj lidi. Zajimavym poznatkem u tohoto kroku je vysledek analyzy z roku
2019, ze kterého vyslo najevo, ze 92% cementaren spolecnosti mélo vytvoreny plan a zaroven
vedli efektivni dialogy se vSemi stakeholdery. (CEMEX, 2024)

Obrazek 7 ZlepSovani kvality Zivota

Zlepsovani kvality zivota

NSNS

Vzdélavani a rozvoj UdrZitelnda  SpoleCenskd a Kultura ochrany

dovednosti na stabilni enviromentalni Zivotniho
podporu infrastruktura inovace a prostredi, zdravi
zaméstnanosti a mobilita podnikani a bezpecnosti

Zdroj: CEMEX (2024), vlastni zpracovani

Spolecnost se podili na investicich do mést 1 obci a jejich zakladnimi kroky v ramci zapojeni
komunit jsou:

- Vzdélavdni a rozvoj dovednosti na podporu zaméstnanosti;

- UdrZitelna a stabilni infrastruktura a mobilita;

- Spolecenské a enviromentalni inovace a podnikani;

- Kultura ochrany Zivotniho prostredi, zdravi a bezpecnosti. (CEMEX, 2024)

Krok 5 Hodnoceni a méreni navazuje na predchozi kroky. Soucasné méfi, jak spolecnost
dosahuje cila dle OSN. Zapojenim komunit spolecnost pfispiva k cilam SDGs 1, 3, 4,5, 12 a
17. Posledni krok 6 Komunikace je postaven na sdé€lovani informaci o dosazeni naplnénych
cili formou integrovanych zprav, brozur spoleCenské odpovédnosti firem, vyrocnich
komunikaci Global impact, standardy GRI, tiskovymi zpravami a ptipadovymi studiemi.
Hlavni moto spolecnosti zni: ,,Budovdni lepsi budoucnosti. “ a ke splnéni vSech stanovenych
cila se spolecnost snazi predvidat rizika, identifikovat a snizovat dopady. Soucasné se snazi
predevsim posilit pozitivni vliv svého pasobeni a neustale se rozvijet. (CEMEX, 2024)
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V roce 2023, spole¢nost vydala posledni nefinan¢i reporting, kde uvadi, ze se momentalné
prioritn€ zaméfuji na vybrané 4 z cili SDGs. Tyto cile jsou uvedeny v nasledujicim obrazku.

Obrazek 8 Prioritni cile spolecnosti CEMEX

Spole¢nost CEMEX (2023) k tomuto cili uvadi: , Cllem
nasich digitalnich, provoznich, pracovnich a
komercnich inovaci a investic je transformovat
nés pramysl a vytvaiet vétsi hodnotu pro nase
zOcastnéné strany.”

Spole¢nost CEMEX (2023) k tomuto cili uvadi: ,Nase
produkty, feSeni a ordinovatelné programy
bydleni se snaZi zasadnim zplsobem piispét k
budovani udrZitelnych mést.*.

Spoletnost CEMEX (2023) k tomuto cili uvadi:
LVEiime, Ze nade fada produkti Vertua® s
udrZitelnymi atributy a naSimi moZnostmi
Zpracovani odpadu podporuje zodpovédnou
spotfebu, ktera je také rentabilni .

Spoleénost CEMEX (2023) k tomuto cili uvadi: ,, Jsme
odhodléani stat se spolecnosti s Cistym nulovym
obsahem CO2 a vést primysl v oblasti klimatu

prostrednictvim nasi transformacni strategie

Budoucnost v akci v oblasti klimatu “.

ACTION

© g

Zdroj: CEMEX (2023), vlastni zpracovani

V kazdém z textovych poli je citovana presna definice spole¢nosti CEMEX z nefinan¢niho
reportingu z roku 2023.

V ramci strategie spolecnosti, se soustiedi predevSim na minimalizaci rizik. Po analyze
spolecnosti v roce 2023, kterou spole¢nost vytvorila kvili nefinancnimu reportingu s nazvem
., Integrated report”, zjistila spoleCnost nasledujici rizika, které by mohly narusit chod
spolecnosti. Spole¢nost CEMEX (2023) také v reportingu uvadi, ze tyto kroky maji v planu i
v leto$nim roce 2024, z diivodu, Ze by mohla na povrch vyjit nova rizika a spolecnost chce
této problematice predejit. Rizik, které spoleCnost zanalyzovala je ovSem mnoho. Proto
autorka prace dale uvadi par z nich. Jako riziko spolecnost vyhodnotila napftiklad: ,, Nejisté
ekonomické podminky“. Uvadi, ze pusobeni spolecnosti je ovliviiovani globalnimi,
regionalnimi, narodnimi a ekonomickymi podminkami. Tyto podminky, diky kterym muze
nastat rozsahla dluhova tisefi. Strategie proti tomuto riziku spolecnosti jsou: ,, VylepSovani
ristu a marze prostrednictvim silnych cen a zvySenych prodejii produktu Vertua, vynikajici

22



zdkaznické zkuSenosti, konkurovani na zdkladeé kvality, segmentace klientii a nabidky vyssi
hodnoty, optimalizace portfolia pro rist formou projektu a udriovani prisné ndkladové
discipliny. “ (CEMEX, 2023). Dalsim rizikem spolecnost uvadi: ,,Zmény v konkurencnim
prostiedi“. Toto riziko muze ovlivnit napfiklad vyrobni kapacita, rostouci dovozy, nove
vstupujici subjekty, rostouci inflace, logistické naklady a mhoho dalsiho. Strategie, které pro
toto riziko spolecnost vyuziva a uvadi jsou: ,,Doddvani vynikajicich zdkaznickych sluzeb,
soutezeni na zdkladé kvality, segmentace klientit a nabidky vy$Si hodnoty, posileni
prostrednictvim marze, cenové discipliny a zajisténi verejnych a soukromych stavebnich
vydajii prostrednictvim strategie, optimalizovani portoflia pro rist a urychleni projekti*
CEMEX (2023). Dalsim rizikem, ktery je definovan v nefinan¢nim reportingu je: ,, Politickd
nejistota . Nasledujici z rizik, zjisténych pii nefinancnim reportingu, je napiiklad: ,, Necekand
eskalace geopolitického konfliktu “. SpoleCnost proti tomuto riziku zavedla tyto opatfeni:
., Realizovani pldnii kontinuity provozu a tymii, rychlé reakce s cilem zabezpecit Zivoty svych
zaméstnancii a minimalizovat provozni rozvrat. Sledovat politické, geopolitické a spolecenské
uddlosti a planovat rizikové scéndre. (CEMEX, 2023). Mezi dalsi zanalyzovana rizika patfi
napftiklad: , preruseni provozu kviili odlisnym zdjmum zainteresovanych stran, zdravomni a
bezpecnosti rizika, pandemie, epidemie nebo jiné ohroZeni, rizika v oblasti Zivotniho
prostiedi, socialnich véci a spravy, rizika spojenda s klimatem, financni rizika“ a mnoho
dalsich (CEMEX, 2023). Z nefinan¢niho reportingu se autorka prace rozhodla zminit fakt, o
pohlavi zaméstnanci spolecnosti vzhledem k nasledujicim skuteCnostem, které vychazi
najevo z dotaznikového Setfeni. Tyto vysledky byly analyzovany mezi vSemi zaméstnanci
spoleCnosti a proto jsou optimalni.

Graf 1 Procentni uvedeni pohlavi zaméstnanci CEMEXU

PROCENTNI UVEDENI POHLAVI
ZAMESTNANCU

zeny muzi

16%

84%

Zdroj: Integrated report CEMEC (2023), vlastni zpracovani

Po analyze nefinan¢niho reportingu spole¢nosti CEMEX je ziejmé, Ze je v celé spolecnosti
zaméstnano 16% zen a 84% muzi. Tyto procentni hodnoty jsou v letosnim roce mozna trochu
odli$né nez v minulém, presto jsou skute¢né. Dle nazoru autorky, jsou vysledky, které vysly
z celkové analyzy pohlavi zaméstnanct nefinancniho reportingu, neetické. Tento fakt souvisi
s odpovédnosti vuci pilifi ,,People”, tedy lidé. Z kompletni analyzy spolecnosti CEMEX
v roce 2023 taktéz vychazi najevo, Ze ve spoleCnosti je zaméstnano 30% zaméstnanci déle
nez 10 let, 16% zaméstnanct, ktefi jsou zde zaméstnani mezi 5-10 lety, 51% zaméstnanca
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zaméstnanych mezi 1-5 lety a 3% zaméstnancu, ktefi pro spolecnost pracuji méné nez jeden
rok. (CEMEX, 2023)

Polokonstruovany rozhovor

Béhem fizeného rozhovoru mezi autotrkou prace a danym respondentem Vasselinem
Barlievem, ktery ma nejhlubsi vhled do feSené problematiky této prace, vyplyvaji nasledujici
informace. Otazky z pfedem piipraveného rozhovoru jsou vlozeny do prilohy této prace.
Cilem polokonstruovaného rozhovoru je zanalyzovat co nejvice internich informaci a
nahlédnout pod povrch spole¢nosti ke kvalitnéjsimu zpracovani dotazniku této prace.

1.

Vénuje se spole¢nost CEMEX spolecenské odpovédnosti firem?

Prvni otdzka ma ve zkratce za ukol zjistit, zda se spoleCnost vénuje odpovédnosti a
jaky ma pro to koncept. Respondent na tuto otazku odpovedél, ze spolecnost se CSR
vénuje velmi podrobné a komplexné, ovSem regionalné, a ve spole¢nosti koncept CSR
nazyvaji: ,,Social Impect”. Také dodava, ze nejvétsi problém fesici ve spolecnosti je
vysoka uhlikova stopa vzhledem k vyrobé cementu a betonu. Tento problém je napfic
vSemi dcefinymi spoleCnostmi. Mimojiné je témef cely nefinancni reporting s ndzvem
., Integrated report “ z roku 2023 1 pfedchozich, zaméren na spoleenskou odpoveédnost
firem.

Z hlediska Tripple Bottom Line (Profit, People, Planet), jakymi ¢innostmi se u
kazdého z téchto pilifu spole¢nost vénuje?

Tato otdzka ma za ukol shrnout celkovou komplexnost fizeni CSR v podniku a
rozvinout toto téma do jednotlivych pilifti v ramci konceptu Tripple Bottom Line.
Respondent konstatuje, ze v ramci pilife Profit, je spoleCnost ziskovou organizaci, u
které je samoziejmosti, ze akcionafi ofekéavaji navraceni dividend. Spolecnost je jiz
delsi dobu vydélecna a v soucasné dobé se spoleCnost zaméiuje na odpovédnost
natolik, ze vétsi pritoritu udavaji i jina kritéria, nez je pouze zisk. Spole¢nost napiiklad
velmi dba na dodrzovani BOZP (Bezpecnost a ochrana zdravi pii praci) a pokud se
tyto kritéria nedodrzuji, zaméstnanec, ktery ma toto odvétvi na starosti, vétSinou je
manazerem spoleCnosti, ma niz§i prémie za dany rok i1 pfesto, ze firma byla
vydélecné;jsi nez v minulych letech. Dale uvadi, ze pro vyrobu cementu i betonu jsou
standardizované Ceské normy, které udavaji, ze mohou byt vyrobeny pouze v uréitych
kategoriich, proto se firma v ramci pilife Profit snazi uSetfit na jinych nakladech, nez
jsou ty na material. Toto téma ovSem spole¢nost fesi navySenim prodeje pro vyssi
zisky spolec¢nosti. Dal§im krokem jak firma tuto problematiku fesi je zanalyzovani
veskerych vyrobnich procesti a nasledna optimalizace jejich nakladd. Firma CEMEX
v Ceské republice napiiklad poskytuje finanéni sluzby pro ostatni sesterské firmy
v celé Evropé.

V ramci pilite People, respondent uvadi, 7e spole¢nost v Ceské republice zaméstnava
zhruba 1000 zaméstnanct, v ramci pozic jsou rozdéleny interné na takzvané ,,modré
limec¢ky* a ,bilé limecky“. Ty modré jsou vyss§i kancelaiské pozice, kde vétSina
zamé&stnancl ma vysokoskolské vzdélani a ti sbilymi limecky jsou pracovnici
s odbornym vzdélanim na danou pozici. Pro veskeré zaméstnance maji ve spolecnosti
koncept Cafeterie, ktery zahrnuje fadu benefiti pro zameéstnance. Od levného
stravovani po nakupy knih, zajezdd, koncepti, a to vSe za vyhodnéjsi ceny si
zaméstnanec muze napiiklad pofidit Multisport kartu, na kterou jsou mozné vselijaké
vstupy naptiklad do posilovny, bazénu, sauny ¢i wellness a tuto kartu ma za 50%
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celkové ceny. Zaroven vSechny tyto vyhody muze zaméstnanec vyuzit pro vSechny
¢leny své nejblizsi rodiny, a to také se slevou zhruba 20%. Kazdy zamé&stnanec ma
nehrazené zdravotni prohlidky u 1ékare, ktery ma se spolecnosti smlouvu. Tento 1ékar
muze byt vyuzit jak v pfipadé bézné kontroly, pracovniho urazu, tak naopak pfi
posouzeni zdravotni zpusobilosti daného zaméstnance a pokud jiz tento zaméstnanec
neni zpusobily vici své pracovni pozici, spolecnost z etického hlediska hleda jinou,
kam by ho mohla pfemistit a byla by pro ného vhodna. Uz zminéna bezpeCnost a
ochrana zdravi pfi praci je vtomto pilifi také nutna podotknout. Respondent
konstatuje, ze spoleCnost vynaklada a investuje nemalé prostfedky do pravidelnych
Skoleni, které Casto probihaji 1 kazdy mésic. SpoleCnost ma rozdéleny kompetence
mezi manazery, ktefi pravé na bezpeCnost dohlizeji. Kontroluji veskeré ochranné
pomucky i obleCeni, které zaméstnanec v ramci své pozice fasuje. Firma planuje i
dalsi benefity pro zaméstnance, napiiklad byl zaveden masér, o které¢ho ale
zaméstnanci neprojevili dostateCny zajem. Dalsi z benefitd je, ze spoleCnost dba na
zdravy zivotni styl svych zaméstnancl a kazdé rano jim opatfi Cerstvé ovoce nebo
zeleninu. Pro kazdého ze zaméstnancu plati tyden dovolené navic nez je stanoveno
zakonem. Zaroven ma kazdy zaméstnanec v roce 3 dny takzvané , sick day*, béhem
kterych muze bez udani divodu ¢i neschopenky zistat doma. V ramci pozic, na
kterych je to mozné se tesi otdzka flexibility, aby zaméstnanci v nezbytnych situacich
mohli préaci vykonavat z domu.

O piliti Planet se repondent vyjadril tak, ze vyrobou cementu se prispiva 8%
k celkovym emisim CO2, coz je v porovnani s obytnymi domy nebo dopravou vysoky
faktor. Celkové prumysly jako je chemicky, energeticky, ocelaisky ¢i vyroba skla jsou
ty, pfi kterych jsou nejvyssi emise. SpoleCnost se snazi tyto emise snizovat primarné
zavedenim technickych inovaci ¢i jinych procest, na kterych se da CO2 usSetfit.
Spolecnost je zavazana, ze do roku 2030 snizi své uhlikové stopy o celych 50% a do
roku 2050 se stanou uhlikové neutralni. To, jak toho dosdhnou, zatim nema feseni. Je
mnoho varinat, naptfiklad nejpravdépodobnéjsi odklonéni od fosilnich paliv.
Spolecnost je vlastnikem vyroby alternativniho paliva, které se vyrabi z recyklovaného
odpadu, ktery by za bézné situace skoncil na skladce. Dalsi variantou je dekarbonizace
vstupnich surovin. Na rozdil od energetického priamyslu, ktery vyuziva fosilniho
paliva, ale dals§i CO2 se negeneruyje, CEMEX ho generuje a to tak, ze pfi vyrobé
vznika  chemickd reakce, pfi které se CO2 uvoliiyje. Momentalné
dekarbonizuji vapenec, ktery je pro tuto vyrobu potiebny. DalSim krokem firmy je
proces, u kterého je spoleCnost zatim na zacatku. Cilem toho procesu je, ze to, co
firma neni schopna eliminovat, zachyti, zkapalni a ulozi do uloziste, kde se navaze na
dalsi prvky a vyuzije se v chemickém prumyslu na vyrobu dal§ich materialti. Zatim to
vypada, ze CEMEX bude prvnim, kdo tento proces zavede do své vyroby. Jiz od roku
2023 je spole¢nost zapojena do projektu ,,Carbon upcycling”. Principem tohoto
projektu je, ze upcycling vstiikuje CO2 do vedlejSich pramyslovych produkti a
pfirodnich minerall a vytvari z nich nahrazky slinku, ¢imz se snizuje uhlikova stopa.
Pfi vyrobé betonu je potfeba pisek, cement a voda. SpoleCnost se snazi pfi tomto
procesu Setfit pitnou vodu, proto vyuzivaji odpadni ¢i takzvanou ,,Sedou vodu“. Voda
je dvacetipéti procentni slozkou betonu a je také spole¢nosti vyuzivana na chlazeni a
pfipravu cementové kaSe, prani kameniva, Uklid zavodi a myti stroji tzv.
autodomichavacu vcetné jejich bubnd, ve kterych se beton prevazi a je nezbytné, aby
po vylozeni nezatvrdl. V Berlin€é se nyni tyto stroje testuji elektrické. Testuji se
v realném provozu pro snizeni emisi v ramci dopravy RoadMap, v prekladu cestovni
mapy. V ramci kancelafskych oddéleni je samoziejmosti, ze zaméstnanci tiidi odpad.
Spolecnost také zavadi nové vyrobky znacky Vertoa, coz jsou produkty, které jsou
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vyrobeny zatim se stejnou uhlikovou stopou, ale poté jejich proces je udrzitelnéjsi, ale
za to naroCnej§i. Pfesto se spoleCnost vramci stakeholders snazi tyto materialy
nabidnout svym odbératelim a tim podporuji, Ze i externi zainteresované strany jsou
Setrn€jsi k prirod€. O blizsich udajich téchto pilift, primameé u lidského kapitalu, se
Ctenar této praci jisté docte v dalsi ¢asti v dotaznikovém Setieni.

Jakymi certifikacemi ¢i mezindrodnimi normami (ISO) je spole¢nost CEMEX
ocenéna?

Tato otazka navazuje na teoretickou Cast fizeni CSR v podniku, kde jsou vSechny tyto
normy pro Ctenafe vysvétleny. Respondent na tuto otazku konstatuje, ze normy ¢i
certifikace, kterymi je spoleCnost ocenéna jsou: Smérnice pro spoleCenskou
odpovédnost firem (ISO 26000), ISO 9001:2009, ISO 14001, Norma
enviromentalniho managementu (EMS) a ziskala certifikat ,, Zelena firma pro CEMEX
Czech republic“.

Vramci této otazky respondent zminuje velké mnozstvi zvifat, které spole¢nost
ochranuje. Zvitata osidluji predevsim kamenolomy, které spolecnost vlastni, protoze
je tam mala navstévnost lidi. Zije tam velké mnozstvi netopyrd, které zaméstnanci
kamenolomu pravideln& kazdy rok pogitaji, aby nedochazelo k jejich ubytku. Ziji zde
bobii, pro které byly prestavény draty vysokého napéti, aby nedochazelo k jejich
prekousani a naslednému usmrceni bobra. V piskovnach, ve kterych se jiz netézi pisek
a jsou zatopené, maji moznost mistni rybafi vykrmu a vylovu ryb. Mimo jiné
v arealech CEMEXU je nyni ptes 50 budek pro ptaky. Vlastni pies 50 v¢elich ult, kde
je velmi dobry med, vzhledem k tomu, Ze soucasti arealti jsou louky, na kterych je
také zakazany vstup pro lidi a v€ely tam maji neposSkozené kvéty plné pylu.

Jakymi cily udrzitelnosti dle OSN se spole¢nost CEMEX zabyva?

Tato otazka se tykd primarné udrzitelnosti podniku. Respondent na tuto otazku
odpovida tak, ze cile se fesi regionalné a prikladaji vétsi dilezitost cili v souvisloti
s danou problematikou zemé Ci statu. NejvétSim cilem, na ktery se momentalné
spoleCnost CEMEX zaméfuje je jiz zminéné snizeni uhlikové stopy. Hlavni cile jsou
vydany matcinou spolecnosti, kter se nachazi v Mexiku a ostatni dcefiné spolecnosti je
potom piejimaji. Tyto cile jsou soucasti strategie spoleCnosti a zameétuji se dokonce na
11 ze 17 cila (SDGs). Tyto cile byly ve spoleCnosti schvaleny v roce 2015.
V souvislosti s témito cily byl spole¢nosti vytvoren dokument smétujici na studenty a
déti, aby se zvysila informovanost v tomto odvétvi. Je vyuzivan predevsim pii akcich
poradanych spoleCnosti a je velmi srozumitelné sestaven formou hry.

Vénuje se spolecnost CEMEX nefinan¢nim reportingum?

Tato otazka ma za ukol zjistit, jestli a jak rozsifené se spoleCnost vénuje finan¢nim i
nefinanCnim reportingim. Respondent se k této otazce vyjadfil ve zkratce, ze ano.
Finanéni 1 nefinan¢ni reporting vydava jiz zminéna matka v Mexiku. Tento reporting
je veden v anglickém jazyce. Postup je takovy, Ze zhruba osm zaméstnanct v kazdé
dcefiné spoleCnosti provadi analyzu a sbér dat, které potom zanasi do systému
spole¢nosti. Z téchto dat potom urCeni zameéstnanci cerpaji informace provadi
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vypocty, napiiklad kolik je ve spoleCnossti zaméstnano muzl a kolik zen. Jedna se ale
1 o informace tykajici se kolik bylo vyuzito vody za dany rok a vSechny tyto data poté
prochazeji auditem, kde se zkouma zlepseni pfipadné zhorsSeni té€chto faktort. V ramci
cild a novinek se angazuje primarné matcina spolecnost v Mexiku, ktera je navrhuje a
nasledné zanasi do reportingu. Zajimavosti minulého reportingu, ktera autorku prace
zaujala je ta, ze v zemich, kde se spolecnost potykd s chudobou, vytvoiil CEMEX
projekt, ktery je jednoduSe postaven na tom, ze postavi maly betonovy dim pro lidi
v nizsich pfiyjmovych kategorii, kterého je soucasti betonovy sporak také ve tvaru
kostky, ve kterém mohou lidé péct a na némz mohou vafit. Spolecnost také od roku
2016 vydava kratsi aktudln€jsi zpravy takzvané , Integrated Reports”, ve kterych
zvetejiiuje informace o zameérech spoleCnosti v oblasti spoleCenské odpovédnosti.
Konkrétné jsou tam zminény kroky, jakym zpisobem spolecnost podnika, jak vytvari
vztahy s partnery a pracovni podminky na jednotlivych pracovistich. Soucasti jsou
také informace o minimalizaci dopadu na zivotni prostiedi a jak se spolecnost
angazuje v iniciativach dalezitych pro komunitu v mistech, kde spole¢nost ptisobi.

Pfinesl néktery z reportingu jakykoliv prinos spole¢nosti?

Tato otazka méa za ukol zjistit pfinosy, které spolecnosti prinesl nefinan¢ni reporting.
Respondent konstatuje, ze nefinancni reporting pfinasi mnoho pfinost spolecnosti.
Mezi ty nejdilezitéjsi pro spolecnost jako takovou, jsou ty, Zze spoleCnost se vénuje
riznym oblastem spoleCenské odpovednosti, etice, udrzitelnosti. Zkouma vybrana
data, ze ktery vychazi znaCné najevo, jak je firma udrzitelna, jak je etickd Ci
odpovédna vac¢i svym zaméstnancim i svému okoli a zivotnimu prostifedi. Dalsi
ptfinosy jsou ty, ze data z nového reportingu se porovnavavaji s daty z minulych
reportll a spoleCnost mize pro to posilit své slabé stranky, zkoumat problematiky jako
je napiiklad vyuziti vody, pokud tyto Cisla vzrostla oproti minulému roku. DalSim
pfinosem je, ze timto buduji vztahy s komunitou i stakeholdery a mohou zaujmout
nové investory pro spolecnost. Zaroven je reporting nutnosti, protoze CEMEX je
akciovou spolecnosti, kterd je zkoumana burzou a pokud firma neplni konkrétni
pravidla, investofi se k dané firmé otaceji zady. Banka AMG, se kterou spole¢nost
spoluprace ma také svij program na podporu ESG a bere v potaz i data z nefinan¢nich
reportigi  spoleCnosti. Pokud je banka s konanim spoleCnosti spokojena, dava
spolecnosti vyhodné pijcky bez uvéri a je doporucena na akciovych trzich.

Zaméruje se spoleCnost i na to, aby byly zainteresované strany, se kterymi
spolecnost spolupracuje odpovédné?

Tato otazka ma za ukol zjistit vztah mezi vSemi stakeholdery. Odpovéd respondenta
poukazuje na to, ze se spoleCnost zabyva tim, zda jsou strany, se kterymi spolupracuje
odpovédné. Spolecnost CEMEX vytvari dotazniky, diky kterym zjistuje, jak jsou
stakeholdefi odpovédni, nevybiraji si ovSem dodavatele pouze podle téchto kriérii.
SpisSe se zaméfuji na to, jak se odpovédnosti vénuji a nadale se snazi pomoci k tomu,
aby byly odpovédné&jsi v ramci spoluprace se spole¢nosti. Spole¢nost se snazi dbat na
velmi kvalitni komunikaci mezi obéma stranami a cilem téchto dialogt je uvédomeni,
ze spoleCnost sice chce zit v zelené piirode€, ale zaroven vyzaduje obchodni centra,
nové domy ¢i nemocnice. SpoleCnost v souvislosti stimto tématem organizuje
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oteviené dny, na které zve vSechny stakeholdery, a probiraji se novinky ¢i poukazuji,
jak se spolecnost svyrobou posunula napfiklad vramci hluku a prachu na
pracovistich. Spole¢nost spoupracuje i1 s konkurenty, se kterymi ma spole¢né oblasti
standartizace a dekarbonizace v ramci celého odvétvi, ve kterém podnikaji spolecné
akce vedouci klepSimu zivotnimu prostfedi. Vlada a organizace urcuji sméry
komunikace o tom, co je mozné. Problém, se kterym se nyni spolecnost potyka je ten,
Ze na vyrobu je potieba pisek, ktery se musi t€zit a v ramci povoleni, nebylo vydano
za poslednich 30 let jediné dalsi lozisko a ty co jsou stavajici, konc¢i. Recyklace zatim
neni stoprocentni, sice se ze starého rozdrceného betonu muze vytvofit novy, ale ten
zatim nespliiuje Ceské standardy, které uréuji kvili bezpe&nosti i Zivotnosti, ze do
nového betonu Ize pridat pouze 50% recyklovatelného betoniva.

8. Zabyva se spolecnost vyzkumy ¢i zamyS$lenim nad udrzitelnéjsimi materialy?

Tato otazka ma za ukol zjistit, jak spoleCnost fesi €1 pohlizi vyzkumy novych
udrzitelnéjSich materiali. Respondent na tuto otazku odpoveédél, ze spoleCnost se
t&mito vyzkumy zabyva. Své hlavni laboratofe a stiediska se nachazeji ve Svycarsku,
kde jsou odbornici na cement i beton. Provadéji se zde experimenty, vznikaji nové
slozeni material na bazi cementu. Pracuje se na tom, aby byly udrzitelnéjsi a zaroven
meéli 1 del§i zivotnost. Vytvari se nové materialy s lepsi vodopropustnosti. Nejvétsim
problémem s novym betonem z recyklovatelného materialu je momentalné jeho dalsi
zpracovani, které laboratofe momentalné fesi. V Ceské republice jsou dvé laboratofe,
jedna je zaméfend na cement a druhd na beton. Tyto laboratofe jsou ovSem primarné
stavény na auditorech, ktefi hlidaji vSechny kritéria a kontroluji kvalitu materialu.

9. Vzdélava nebo porada spolecnost Skoleni na téma odpovédnosti pro své
zaméstnance nebo verejnost?

Tento dotaz je mifeny na vzdélavani ¢i rozSifovani povédomi o odpovédnosti a
udrzitelnosti. Respondent konstatoval, ze probihaji Skoleni, a to pro obé zminéné
strany. V ramci zaméstnaneckého Skoleni, které probihd pravidelné a on-line.
Spolecnost ma koncept zvany ,,Cemex univerzita“ a v ramci toho probihaji moduly
Skoleni nejen na téma odpovédnosti, ale 1 v§echna ostatni feSena spolecnosti, napiiklad
Skoleni ochrany a bezpecnosti zdravi pfi praci. V nedavném case probihal i pruzkum
mezi zameéstnanci, ktery byl zaméfeny na odpovédnost i udrzitelnost. Byly tam otazky
typu: ,,jaké znaji zaméstnanci znaji cile Organizace spojenych ndrodii ci cile
spolecnosti napriklad ohledné dekarbonizace”. Bylo tam 1 jednoduché vysvétleni
téchto pojma. Cilem bylo primamé zjistit uroven znalosti zaméstnanci na dana
témata. Vysledky z dotaznikového feseni bohuzel respondent nemd, budou ovSem
zaznamenany do dalSiho nefinan¢niho reportingu. Dalsi Skoleni ze strany CEMEXU
probiha napfiklad na den Zemé¢, kdy porada akce a zvou studenty stfednich Skol, u
kterych také probiha Skoleni formou hry naptiklad na tfideni odpadu, jak se s nim
naklada. Ukazuji studentim veskery cyklus spolecnosti od tézeni pisku po konecnou
vyrobu a pouziti betonu. Zminuji také cile ¢i kroky, které zavedli, aby snizili mnozstvi
prachu v ovzdusi ¢i hluku. Spolecnost CEMEX také spolupracuje s Mendelovou
univerzitou v Brnég, se kterou realizuji biodiverzitni ak¢ni plan.

Na zakladé rozhovoru s respondentem se autorka prace mimo jiné dozvédéla mnoho dalSich
zajimavych informaci o spole¢nosti. Poznatky jsou uvedeny v nasledujicich odrazkach.
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Pii otazce 3 respondent zminil, ze na zakladé vSech moznych opatfeni s ohledem na
ochranu zvifat zijicich na tzemi vlastnicich spolecnosti CEMEX, vznika kazdym
rokem kniha s ndzvem: ,, Fantastickd priroda: Fotografie, které inspiruji . Tato kniha
mimo fotografii obsahuje také citaty a jeji podstatou je Ctenafi ukazat, krasu a hloubku
ptirody a vSech zvitat, které jsou jeji soucasti. Tato kniha je editovana Cristinou
Mittermeier, ktera je fotogratkou a ochrankyni pfirody a je soucasti Natute series, tedy
konceptu spolecnosti CEMEX, ktera ma za cil propojeni ¢loveka a prirody .;

Dal$i zajimavosti, ktera vyplynula z rozhovoru z otazky 3, je ta, ze spoleCnost se nyni
v Ceské republice zagala angazovat v projektu ,, Zelend firma“, pii kterém je efektivné
provadén sbér baterii a drobného elektroodpadu. Tento odpad je poté ekolologicky
zlikvidovan. Spolecnost zacala tento koncept také vyuzivat na likvidaci svého
firemniho elektroodpadu.;

Spole¢nost také v ramci celé spoletnosti v Ceské republice zavedla tisk veskerych
dokumenti pouze na recyklované papiry, za tGCelem Setfeni a ochrany Zzivotniho
prostredi.;

Pti otazce 2 jsme s respondentem rozebirali pilif Planet a vodu, zminil zajimavy fakt,
ze spole€nost jiz v roce 2013 zavedla takzvanou Politiku vodniho hospodéafstvi, ktera
ma za cil tfi zéasadni aspekty, kterymi jsou: , dostupnost zdroji, kvalita zdrojii a
integrita ekosystému . Tehdejsi predseda predstavenstva a generdlni feditel
spoleCnosti Lorenzo Zambrano vydal 8 zakladnich kroki, diky kterym se k vodnim
zdrojim spoleCnost a vSichni ti, kdo jsou jeji soucasti chovaji zodpovédnym
zpusobem.;

Spolecnost také zavedla koncept: Politiky podpory biodiverzity, ktera je vedle
zakladni ochrany zivotniho prostfedi dalsim nastrojem. Tento nastroj vedl spolecnost
k riznym spolupracim s neziskovymi organizacemi a akademickou obci. Hlavnim
cilem je uvédomeéni si vyznamu hodnoty pfirody a zachovani biologické rozmanitosti,
ekosystému a sluzeb pro udrzitelny rozvoj. Tato politika byla zavedena jiz v roce 2012
a stejné jako u vodniho hospodarstvi zahrnuje 9 kroku, jak fidit hodnoty biologické
rozmanitosti odpovédnym zptsobem.
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2.8 Vyzkumna ¢ast-dotaznik

Cilem dotazniku je zjistit co nejvice dat a informaci o pfistupech a celkové spoleCnosti, poté
nalézt nedostatky ve spolecnosti a podat tak navrhy k jejich zlepSeni. KoneCnym cilem je
podat navrh ke =zlepSeni spoleCenské odpovédnosti firem. Dotaznik byl zpracovan
s respondentem, ktery mél ve spolecnosti autorku prace na starosti, protoze CEMEXU velmi
zalezi na jejich firemni image. Po schvaleni byl dotaznik rozeslan mezi zaméstnance
veskerych pracovist spolecnosti. Celkovy pocet respondentt, kterym byl dotaznik rozeslan
bylo schvalenych 53. Autorce prace se navratilo 41 dotaznikd s odpovéd'mi na vSechny
otazky. Coz je uspésnost 77,4% navratnosti dotazniki a 100% uspésnosti vyplnéni vSech
z autorCinych otazek z 41 navracenych dotaznikd. Vysledky dotazniku jsou v nasledujici ¢asti
zaznamenany do tabulek ¢i grafu, kde je jejich vyhodnoceni znaceno soucty vysledka a
procenty. Odpovédi vSech danych respondenti jsou anonymni a vysledky budou proto
zaslany vedeni spolecnosti 1 danymi navrhy této prace

OTAZKA CIiSLO 1 - je zamé&fena na pohlavi respondenta
Tabulka 1 Kontingen¢ni tabulka vyhodnoceni odpovédi z dotazniku otazky cislo 1

Soucet z pozorovaného vysledku z

Pohlavi Soucet z ocekavaného vysledku dotazniku

muzi 35 12
zeny 6 29
Celkovy soucet 41 41

Zdroj: Vlastni zpracovani

V piedchozi Casti praktické prace je zanalyzovano pohlavi zaméstnanci z nefinan¢niho
reportingu minulého roku. Proto dle autorky a vysledku z reportingu byly dle procentualniho
vypoctu prevedeného na realny pocet respondentl oCekavany data ze sloupce ocekavaného
vysledku. Vysledek, ktery vysel najevo vychazi z dotaznikového Setieni, kde je jasné, ze na
autor¢in dotaznik odpovedély prevazné Zeny, nikoliv ze spolecnost zastupuje prevazné zenské
pohlavi.

Graf 2 Procentni uvedeni pohlavi zaméstnanct spolecnosti
PROCENTNI VYSLEDEK

70,70%

29,30%

MuZi Zeny
Zdroj: Vlastni zpracovani

Z otazky cislo jedna vyplyvaji vysledky 29 Zen, coz je 70,7% a 12 muzi, coz je 29,3%. Tyto
vysledky ovSem nejsou optimalni, protoze ve spoleCnosti je mnoho manualnich pozic, na
kterych jsou zaméstnani zejména muzi. Aby byl vysledek optimalni, bylo by potieba, aby
dotaznik vyplnili vSichni zaméstnanci dané spolecnosti.
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OTAZKA CISLO 2 - je zamé&fena na to, jak dlouho dany respondent pro spolenost pracuje
Tabulka 2 Kontingené¢ni tabulka vyhodnoceni odpovédi z dotazniku otazky cCislo 2
Soucet z bilych

Roky limecka Soucet z modrych limeckli Soucet celkem

1-3 roky 2 3 5
3-6 let 10 2 12
6-9 let 2 8 10
vice 4 10 14
Celkovy soucet 18 23 41

Zdroj: Vlastni zpracovani

Jak jiz bylo v rozhovoru s respondentem zminéno, spolecnost interné fadi své zaméstnance na
bilé a modré limecky. Ti sbilymi jsou fadovi zaméstnanci, ktefi vykonavaji prevazné
manualni pozice. Ti s modrymi limecky jsou zaméstnanci vysSich kancelarskych pozic jako
napiiklad manazefi, specialisté a auditofi. Autorka prace chtéla porovnat, zda maji vSichni
zamestnanci dobré benefity, ohodnoceni a jsou spokojeni na svych pozicich ve srovnatelnosti
manualni pozice a kancelafské pozice. Dlouhodobost zaméstnanci tyto podminky jejich
spokojenost vyjadiuje. Tyto vysledky jsou velmi pozitivni, poukazuji na to, ze jsou
zameéstnanci spolecnosti dlouhodobé spokojeni a jejich pracovni pomér trva prevazné déle nez
9 let. Z teoretické Casti vyplyva, ze tyto vysledky ovliviiuji filantropické a etické smysleni
spoleCnosti. Zaméstnanci nejsou vycerpani, maji vhodné a bezpecné pracovni podminky,
uspokojivé mzdy, Skoleni a dovolené (Kenton, 2020). Zaroveni z odpoveédi vyplynulo, ze 1
presto spoleCnost nabird nové kreativni zameéstnance, ktefi mohou do spolecnosti vnést nové
mySlenky, napady a sméry.

Graf 3 Procentni uvedeni délky zamé&stnanosti
PROCENTNI VYSLEDEK

34,10%
29,30%

24,40%

12,20%

1-3 roky 3-6 let 6-9 let vice

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z otazky cislo 2 vyplynuly nasledujici vysledky: respondentt, ktefi jsou ve spoleCnosti
zaméstnani mezi 1-3 lety odpovédélo 5, tedy 12,2%. Respondentt, kteti odpoveédeli 3-6 let
odpovédélo 12, tedy 29,3%. Respondentt, ktefi odpoveédéli 6-9 let bylo 10, coz je 24,4% a
respondentt ktefi pro spoleCnost pracuji vice nez 9 let bylo nejvice, 14 respondentt, tedy
34,1%. Pro porovnani optimalizace informaci z dotaznikového Setfeni autorka prace udélala
analyzu nefinan¢niho reportingu spole¢nosti CEMEX s nazvem ,,Integrated report® z roku
2023. Tyto udaje jsou zaznamenany v grafovém zobrazeni v priloze Cislo 3 této prace.
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OTAZKA CISLO 3 — ma za tkol zjistit, zda je respondent ve spolenosti spokojeny
Tabulka 3 Vyhodnoceni odpovédi z dotazniku otazky cislo 3

Spokojenost zaméstnanci Soucet z vysledkut
Nespokojeni zaméstnanci 7

Spokojeni zaméstnanci 34

Celkovy soucet 41

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z této otazky vyplyva jasn€ najevo, ze drtiva vétSina respondentd tedy zaméstnancu
spoleCnosti jsou ve firmé spokojeni, az na malé vyjimky, ale to se dad ocekavat relativné
v kazdém podniku

Graf 4 Procentni uvedeni spokojenosti zam&stnancu

PROCENTNI VYSLEDEK

82,50%

17,10%

Spokojeni zaméstnanci Mespokojeni zaméstnanci

Zdroj: Vlastni zpracovani

34 repondentt, coZ je 82,9% odpovédéli ano a 7 respondentt tedy 17,1% odpovedé€li ne. Na
tuto otazku dotaniku navazovala nasledujici otazka, ktera méla otevienou odpovéd a vyzvala
tak respondenta, odpovidajiciho ne v otazce Cislo 3, aby se vyjadfil ke své odpovédi a
ptipadné uvedl, s ¢im neni ve spoleCnosti spokojeny, nebo co by zavedl jinak. Vsichni
z téchto zaméstnancti odpovedéli, ze nespokojenost neni celkova, ale jedna se pouze o
individualni zalezitosti. V nasledujici oteviené otazce 6 ze 7 respondentt, tedy 85,7%
odpoveédéli, ze jsou situace, pfi kterych nejsou spokojeni s komunikaci spole¢nosti, at uz
napfic jednotlivymi divizemi a odd€lenimi, tak s nadfizenymi. Jeden z respondentti odpovedél
zlepSeni pracovniho prostfedi. Jednd se o umisténi pracovniho stolu s pocitacem, kde dany
zaméstnanec nema vzhledem k hluku klid na svoji praci. Vzhledem k tomu, ze odpovédi
z autorCina dotazniku jsou anonymni, neni mozné sd¢lit bliz§i informace. 5 ze 7 responentt
také zminili nespokojenost s inovacemi. Ve spolecnosti se neustale zavadeji nové inovace, ale
mnohé z nich jsou spiSe na efekt, nez ke skutecnému uzitku. Konkrétni ptipady byly uvedeny
IT technologie, kdy se staré fungujici, se kterymi umi vSichni zaméstnanci, meéni na nové
globalni, které kolikrat nesedi do zaméstnaneckych podminek a navic nefunguji na 100%.
Nékteré ztéchto divodu vedoucich k nespokojenosti zameéstnanci budou zminény
v doporuceni zlepSeni této prace.
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OTAZKA CiSLO 4 — ma za ukol zistit, zda je respondent spokojeny s vedenim svého
nadfizeného

Tabulka 4 Vyhodnoceni odpovédi z dotazniku otazky cislo 4

Spokojenost s vedenim Soucet z vysledkut
ne 7

ano 34

Celkovy soucet 41

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z této otazky vyplyva také najevo, ze vétSina zaméstnanci spoleCnosti jsou ve firmé
spokojeni, a toi s vedenim svych nadfizenych nebo manazeru.

Graf 5 Procentni uvedeni spokojenosti zaméstnanct s vedenim nadfizené¢ho

PROCENTNI VYSLEDEK

92,70%

4,50% 2,40%

spokojen/a spise spokojen/a nespokojen/a

Zdroj: Vlastni zpracovani

38 responentd (92,7%) odpovedéli, Zze jsou se svymi nadfizenymi bez vahani spokojeni. 2
z respondentt (4,9%) odpoveédéli spise spokojen/a coz az na par nahodilych situaci také znaci
spokojenost zameéstnance a 1 (2,4%) ze zaméstnanci odpoveéd€l, Zze neni s vedenim svého
nadfizeného spokojen. Na tuto otazku také navazuje nasledujici otazka, kterd dava
respondentovi otevieny a anonymni prostor k tomu, aby se vyjadfil ke své odpovedi. Zda je
néco, co by vuci vedeni svého nadfizeného zménil. Nespokojeny respondent uvedl, Ze neni
spokojen s korporatnim vedenim, které nezna jeho praci. A neni tim mySleno naplil prace,
nybrz urcity manudlni vykon. Uvedl, ze vedeni fidi dany vykon pfesto, ze mu nerozumi a
nedovede ji ani vyhodnotit ani ocenit. V minulosti byl feSen problém, pfesto, ze prace dan¢ho
zamestnance je vykonavana efektivné a bez chyb. V nasledujici oteviené otazce rovnéz
vyplynulo, Ze vétsina vedoucich pracovnikd ¢i manazerti vyuzivaji demokraticky styl vedeni.
Deleguji Cinnosti 1 odpovédnosti, ptaji se na nazory svych zameéstnanct a tyto nazory berou
v potaz pii jejich rozhodovani.
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OTAZKA CISLO 5 - se pta respondentt, zda maji zam&stnanecké benefity
Tabulka 5 Vyhodnoceni odpovédi z dotazniku otazky cislo 5

Benefity ve spolecnosti Soucet z vysledka
ne 0

ano 41

Celkovy soucet 41

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tato otdzka ma v dotazniku také své pole na vyjadfeni respondenta, ptad se jaké benefity
zaméstnanec ma. VeétSina znich souvisi z projektu Cafeterie, ktery uz byl zminén
v polokonstruovaném rozhovoru s respondentem. Mezi ostatni benefity respondenti zmifiuji:
benefitni body, priznou pracovni dobu, lekce anglického jazyka v pracovni dobé, stravenky,
penzijini pfipojisténi, vyhodny tarifovy bali¢ek pro celou rodinu, sluzebni vozidlo, firemni
vyrobky se slevou, kazdy den ovoce Ci zelenina, bezurocna podnikova pujcka, ofkovani,
firemni rekreaCni objekty, tyden dovolené navic, tzv, ,sick days“. Dulezitou soucasti této
otazky je sefazeni dulezitosti zaméstnaneckych benefiti od nejdilezit€jsiho po nejméné
dilezity.

Graf 6 Serazeni dulezitosti benefitu

PROCENTNI VYSLEDKY

33,30%
19,70%
18,20%
16,70% i
12,10%
Flexibilni pracovni  Kulturni akce &i Pfispévek na Stravné Teambuildingové
doba sportovni aktivity Zivotni Ci akce
dichodové
pojisténi

Zdroj: vlastni zpracovani

V poradi variant autorka prace zahrnula stravné, slevy na kulturni akce ¢i sportovni aktivity,
piispévek na zivotni ¢i dichodové pojisténi a flexibilni pracovni dobu. Z vysledkt vyplyva,
Ze nejvyssi prioritu respondenti prikladaji stravému, kterému 33,3% respondenta zvolilo prvni
misto pfi¢ek dulezitosti benefiti. Na druhém misté (19,7%) se poté nejcastéji objevovala
flexibilni pracovni doba. Dale piispévky na zivotni ¢i duchodové pojisténi, které
v dotaznikovém Setieni volilo 18,2% respondentti, slevy na kulturni akce ¢i sportovni aktivity,
u kterého vysly vysledky 16,7% od respondenti a v neposledni fadé teambuildingové akce,
které mély 12,1%. Vzhledem k mnozstvi benefitt, které spoleCnost nabizi, neni tento graf az
tak rozhodujici, nicméné dle autorky prace byly tyto benefity nejvice dulezité, a proto je
vybrala k sefazeni do dotaznikového Setfeni, aby porovnala jakou dulezitost respondenti
benefitim prikladaji. Tyto benefity jsou jednémi z nejCastéjSich, které spoleCnosti svym
zaméstnancim nabizeji. Z vysledkll ovSem vyslo najevo, ze spoleCnost CEMEX svymi
odménami a benefity svym zaméstnancim exceluje.
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OTAZKA CISLO 6 — m4 za tikol zjistit, zda je respondent spokojen se svymi kolegy a maji
harmonické pracovisté

Tabulka 6 Vyhodnoceni odpovédi z dotazniku otazky cislo 6

Spokojenost v kolektivu Soucet z vysledkut
Nespokojen 0

spiSe nespokojen/a 1

spiSe spokojen/a 10

spokojen/a 30

Celkovy soucet 41

Zdroj: Vlastni zpracovani

U této otazky autorka prace uvadéla konkrétni priklady pro lepSi zpracovani odpovédi
respondentt a jejich vysledki. U odpovédi spokojen/a byl uveden piiklad toho, ze
zamestnanci maji mezi s sebou velmi dobré vztahy a kolektiv, u odpovédi spise spokojen/a a
spiSe nespokojen/a byl uveden priklad toho, ze zaméstnanci spolu vychdzeji v ramci
moznosti, vybér, zda je spiSe spokojen ¢i spiSe nespokojen byl ponechan na respondentovi,
ktery se pftiklonil jedné z odpovédi. U posledni odpovédi nespokojen byl uveden jeden
z nejhorsich priklad, ktery zminil repondent pfi polokonstruovaném dotazniku. Tento
problém byl v minulosti na pracovisti feSen. Piikladem bylo uvedeno zastrasovani ¢i dokonce
Sikana na pracovisti. Vztahy na pracovisti jsou ve spoleCnosti velmi dilezité. Harmonické
pracovisté predchazi efektivné odvedené praci.

Graf 7 Procentni uvedeni spokojenosti v kolektivu

PROCENTNI VYSLEDEK

73,20%

24,40%

9
2,40% 0%

spokojen/a spise spokojen/a spite nespokojenfa Mespokojen

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z vysledka vychazi najevo, ze spokojenych je 30 respondentt (73,2%), spiSe spokojenych 10
respondentti (24,4%), 1 respondent je spiSe nespokojen, ale piipadd kdy zaméstnanec
spoleCnosti zazil na pracovisti Sikanu ¢i zastrasovani je 0. Tento vysledek svédci o tom, ze
drive feSeny problém tykajici se zastraSovani ¢i Sikané na pracovisti byl efektivné eliminovan
a dale se jiz mezi zamé&stnanci spolecnosti nevyskytuje. Coz znaci dle autorky této prace
velmi dobré feSeni konfliktu formou efektivniho jednani mezi zaméstnanci.
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OTAZKA CISLO 7 — ma za ukol zjistit, zda dany respondent rozumi vyznamu spolegenské
odpovédnosti firem a udrzitelnosti

Tabulka 7 Vyhodnoceni odpovédi z dotazniku otazky ¢islo 7

Porozuméni vyznamu Soucet z vysledki
ne 2

ano 39

Celkovy soucet 41

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z odpovédi respondentt vyplyva, ze drtiva vétSina tomuto vyznamu rozumi.

Graf 8 Procentni uvedeni porozuméni vyznamu CSR a udrzitelnosti

PROCENTNI VYSLEDEK

95,10%

4,90%

ano ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z procentniho uvedeni v grafu je jasné, Ze 95,1% rozumi vyznamu spolecenské odpovédnosti
firem a udrzitelnosti a pouze 4,9% tomuto vyznamu nerozumi. Na tuto otazku navazuje dalsi
otazka ¢islo 8 z autorCina dotaznikového Setfeni.

36



OTAZKA CISLO 8 - se respondenta dotazuje, zda ma zijem o vice $koleni na téma
udrzitelnosti a odpovédnosti

Tabulka 8 Vyhodnoceni odpovédi z dotazniku otazky cislo 8

Zajem o Skoleni Soucet z vysledka
ne 0

ano 32

nevim, je mi to jedno 9

Celkovy soucet 41

Zdroj: Vlastni zpracovani
Dle autorcina nazoru je dobré, Ze zaméstnanci maji zajem o skoleni na téma udrzitelnosti a

odpovédnosti, protoze opakovani je ,,matka moudrosti" a ¢im vice budou védét o udrzitelnosti
a odpovédnosti, budou to zaméstnanci moci vice implementovat do praxe.

Graf 9 Procentni uvedeni zajmu o skoleni na dana témata

PROCENTNI VYSLEDEK

ano ne nevim, je mi to jedno
Zdroj: Vlastni zpracovani

Z odpoveédi vyplyva, ze 78% zameéstnancii by ocenilo vice Skoleni na téma spoleCenské
odpovédnosti firem a udrzitelnosti, 22% procentim zas€stnanci je to lhostejné. Otazkou
zustava, zda poradana Skoleni jsou dostatecné efektivné pfipravovana a prezentovana a nebo
jsou nezajimava a proto je zameéstnanci berou na védomi jen v tom piipad€, ze o nich védi, ale
nic nechtéji fesit.
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OTAZKA CISLO 9 — ma za tkol zjistit, zda ma dany respondent v planu do budoucna o
zménu pozice ve spoleCnosti ¢i kariérni rist

Tabulka 9 Kontingencni tabulka vyhodnoceni odpovédi z dotazniku otazky ¢islo 9

Zaméstnanec chce zménit  Soucet z kariérniho Soucet ze zmény

pozici ¢i kariérné rast rustu pozice Soucet celkem

ne 6 7 13
ano 24 4 28
Celkovy soucet 30 11 41

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z vysledka vyplynulo nasledujici: 24 z 28 (85,7%) respondenti maji zajem do budoucna o
kariérni rast ve spolecnosti, zbyli 4 respondenti z 28 (14,3%) maji zdjem o zménu pracovni
pozice ve spoleCnosti. I kdyz vysledek prizkumu je maly, otazkou je, co muze byt pfiinou
zmény pracovni pozice. Téchto pii¢in mize byt vice, napiiklad nenapliiovani hodnot
zamestnance na stavajici pozici, stereotyp pii vykonavané praci, zastupitelnost s kolegy a tak
dale. Grafické zhodnoceni téchto vyslednych hodnot Ctenar prace nalezne v pfiloze Cislo 4
této prace.

Graf 10 Procentni uvedeni zamy§leni zaméstnancii nad zménou pozice ¢i riistu
PROCENTNI VYSLEDEK

68,30%

31,70%

ano ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z vysledka vyplyva, ze 13 (31,7%) ze 41 respondentd je se svoji pracovni pozici natolik
spokojeno, ze ji necht€ji ménit a zaroveni nemaji ani zajem o kariérni rust. 28 (68,3%)
respondentti odpovédeéli ano. Pro tyto respondenty navazovala otazka prave na to, zda chtéji
zménit svou pracovni pozici nebo chtéji kariérné rist.
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OTAZKA CISLO 10 - zjistuje zam&r zamdstnance, zda ma v planu v budoucnu ze
spolecnosti odejit

Tabulka 10 Vyhodnoceni odpovédi z dotazniku otazky ¢islo 10

Odchod ze spolecnosti Soucet z vysledka
ne 38

ano 3

Celkovy soucet 41

Zdroj: Vlastni zpracovani

Respondenti, ktefi uvedli v této otdzce, ze maji v budoucnu zajem opustit spolecnost
odpovédéli v nasledujici navazujici otazce, kde se autorka prace ptala na davody odchodu ze
spolecnosti, ze odchod momentalné také prvni z respondentii nezvazuje, ale premyslel by nad
nim v pfipadé zajimavé kariérni nabidky ¢i kariérniho rastu, ktera jiz jednou byla nabidnuta.
Druhy respondent odpovédél, ze neni spokojeny ani s pfistupem ani s komunikaci s feditelkou
personalniho oddéleni. A tieti z respondentd odpovédél, Ze neni spokojeny s fungovanim ve
spoleCnosti, jako priklady uvedl, ze kazdd drobnost vyzaduje schvalovani na mnoha
oddélenich a mnohdy schvalovaci proces postupuje az k matfiné spolecnosti do Mexika.
Kazda zména tedy trva zbyteCné dlouho a nez je schvalena zavadéji se nové inovace, které
nejsou v souladu s pfedchazejici zalezitosti ve schvalovani. Tyto situace, které vyzaduji
zmeénu ve spoleCnosti autorka této prace zmini v navrhované casti.

Graf 11 Procentni vyhodnoceni zaméstnancu, ktefi zamysleji nad odchodem ze spole¢nosti

PROCENTNI VYSLEDEK

92,70%

7,30%

ano ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z vysledka vyplyva, ze 92,7% respondentti nemaji v budoucnu zameér ze spoleCnosti odejit.
Zbylych 7,3% respondenti se ke své volbé vyjadiuji v predchozi Casti této otazky.
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OTAZKA CiSLO 11 - zistuje, jestli zaméstnanci spoleGnosti vnimaji, zda se CEMEX
vénuje spoleCenské odpoveédnosti

Tabulka 11 Vyhodnoceni odpovédi z dotazniku otazky Cislo 11

Vénuje se spolecnost CSR Soucet z vysledkut
ne 0

ano 39

Nevim 2

Celkovy soucet 41

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z odpoveédi na tuto otazku vyplyva, Ze se spolecnost vénuje CSR.

Graf 12 Procentni vyhodnoceni zda se spolecnost vénuje CSR

PROCENTNI VYSLEDEK

95,10%

4,90%
0%

ano ne Nevim

Zdroj: Vlastni zpracovani

39 (95,1%) respondentli maji pojem o aktivitach ¢i krocich, které se tykaji spoleCenské
odpovédnosti firem a tudiz maji pfehled o to, jak se spoleCnosti CSR vénuje. Zbyli 2
respondenti (4,9%) odpovédéli nevim. Tyto vysledky znaci velmi dobrou informovanost ve
spoleCnosti, tykajici se strategie a krokd, diky kterym se spoleCnost odpovédnosti a
udrzitelnosti vénuje. Dle autorky této prace tento fakt informovanosti vede k dobré firemni
kulture a zaroven vede své zaméstnance k motivaci byt také odpovédné&jsi a udrzitelng;si.
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OTAZKA CISLO 12 - se pta respondentd, jaky pilif spoleenské odpovédnosti firem dle
Triple Bottom Line je nejdulezitéjsi.
Tabulka 12 Vyhodnoceni odpovédi z dotazniku Cislo 12

Soucet z dileZitosti pilifd socialni odpovédnosti

Popisky Fadku firem
Ekologicky pilit 12
Ekonomicky pilit 14
Socialni pilit 15
Celkovy soucet 41

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vysledky poradi dilezitosti vysly velmi tésné. Z vysledk vyplyva, ze kazdy z respondentu
priklada dualezitost pilifa trochu jinak, ale zaroven si uvédomuje dalezitost kazdého z pilifa a
rozumi tak vyznamu spoleCenské odpovédnosti firem. Na tuto otdzku odpovédélo taktéz
100% respondentt, kterym byl dotaznik rozdan. V této otazce vychazi jasn€ najevo zminény
fakt jiz v polokonstruovaném dotazniku, kde respondent konstatuje, ze zaméstnanci maji
pravidelné Skoleni, a to nejen na tyto problematiky.

Graf 13 Procentni uvedeni toho, jakou dulezitost jakému pilifi zaméstnanci prikladaji
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Ekonomicky pilif Socialni pilif Ekologicky pilif

Zdroj: Vlastni zpracovani
U této otazky respondenti uvedli poradi dulezitosti pilift Triple Bottom Line nasledovné:
e Socialni pilit —37%;

e Ekologicky pilif —29%;
e Ekonomicky pilit —34%.
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OTAZKA CISLO 13 — je zamé&fena na vzd&lani zam&stnancd spole&nosti

Tabulka 13 Kontingenéni tabulka vyhodnoceni odpovédi z dotazniku otazky ¢islo 13

Soucet z bilych Souéet zmodrych Soucet Soudet zaméstnanci s hlavnim

Dosazené vzdélani limecku limeckt
stredoskolské bez

maturity 2
stredoskolské

s maturitou 15
Vysokoskolské 1

Zakladni 0

Celkovy soucet 18

Zdroj: Vlastni zpracovani

celkem pracovnim pomérem

0 2 2
2 17 17
21 22 22
0 0 0
23 41 41

Z vysledka vyplyva, ze stfedoSkolské vzdélani bez maturity a s maturitou maji primarné
interné nazyvani zameéstnanci s bilymi limecky. Zaméstnanci s modrymi limecky tedy
manazefi, supervizofi a auditofi maji témer vSichni vysokoskolské vzdélani. V dotaznikovém
Setfeni navazovala dalsi otazka, zda jsou vSichni z respondenti zaméstnani na hlavni pracovni
pomér a zvysledkd vyplynulo, ze 100% respondenti je zaméstnano na hlavni pracovni
pomeér, coz je pro spolecnost vi¢i odvodim na socialni a zdravotni pojisténi vyhodnéjsi. Pro
porovnani autorka vyuzila nefinancni reporting spolecnosti s ndzvem ,,Integrated report*
zroku 2023. Ztohoto reportu také vyplyva, Ze 98% zaméstnanci jsou ve spoleCnosti
zaméstnani na plny hlavni pracovni pomér a zbylé 2% zaméstnancti zde pracuji na polovicni
uvazek (CEMEX, 2023). Tyto vysledky vedou autorku této prace k podani navrhu na
motivaci svych zaméstnancu k vyssi kvalifikaci, tedy dal§imu studiu. Vice o tomto navrhu se

Ctenaf této prace docte v navrhované praci.

Graf 14 Procentni vyhodnoceni dosazen¢ho vzdélani zaméstnancu
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maturity

Zdroj: Vlastni zpracovani

stfedoskolské bez

53,70%

41,50%

stfedotkolské s
maturitou

Vysokotkolské

Z vysledka vyplyva, ze ve spoleCnosti jsou zaméstnani dva respondenti (4,8%) se

sttedoSkolskym vzd€lanim bez maturity.

17 zaméstnanych respondentd (41,5%) se

sttedoskolskym vzdélanim a 22 zameéstnanych respondentd (53,7%) s vysokoskolskym

vzdélanim.
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OTAZKA CISLO 14 — respondentovi dava prostor k tomu, aby se vyjadiil k tomu, zda by ve
spolecnosti néco pozmeénil nebo podal néjaky navrh na zlepSeni.

Tabulka 14 Vyhodnoceni odpovédi z dotazniku otazky ¢islo 14

Podani navrhu ze strany zaméstnance Soucet z vysledka
Ano 6

Ne 35

Celkovy soucet 41

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z vysledka lze usoudit, Ze mala vétSina zaméstnanci maji snahu se angazovat v zavedeni
novych navrhu ¢i opatfeni, aby spolecnost byla efektivnéjsi.

Graf 15 Procentni ukazatel zaméstnancu, kteti by ve spole¢nosti podali n¢jaky navrh
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Z vysledka odpovédi vyplynulo, ze 35 respondentt, tedy 85,4% zvolilo, ze by ve spolecnosti
nic nemeénili. Zbylych 6 respondentt, tedy 14,6% méli navazujici otevieny prostor k tomu,
aby svij navrh ¢i zménu konkretizovali. Jeden z respondenti uvedl, Ze by ocenil vice dna pro
flexibilni praci z domova, ktera je k jeho pozici mozna. Druhy respondent uvedl, ze by podal
navrh na vétsi podporu sportovnich aktivit. Treti responednt konstatoval, ze by bylo pro
spoleCnost prospesné jit cestou vetsi digitalizace a elektronizace feSeni jednotlivych procesu
ve spolecnosti. Ctvrty respondent uvedl, jak jiz bylo v dotaznikovém Setieni uvedeno,
zavedeni lep§i komunikace ve spolecnosti. Pata respondentka uvedla, ze by ocenila zavedeni
firemni Skolky z divodu dlouhé pracovni doby, nebo jinou pomoc matkam po rodiCovské
dovolené namisto odstupného v ramci vypovédi pii restrukturalizaci. Sesty respondent by
ocenil vice tzv. ,sick days“, pro vyuziti v ptfipadé, Ze si zaméstnanec nechce brat
neschopenku. V ramci benefitd je dle autorky prace spolecnost az nadmiru exceluyjici.
Soucasti této otazky vyplynulo, ze vSichni ze zaméstnanct by podali navrh na zlepSeni interni
i ecterni komunikace spolecnosti. Tuto odpovéd znacilo 100% respondentli z autoréina
dotazniku.
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2.8.1 Shrnuti dotaznikového Setieni

Z navracenych 77,4% dotazniki odpovidajici respondenti odpovédéli na vSechny autorCiny
otazky. Z vysledku dotaznikového Setfeni ve spolecnosti CEMEX vyplynulo, Ze zameéstnanci
spoleCnosti rozumi vyznamu spolecenské odpovédnosti firem. Uvédomuji si s tim spojené
problematiky i kroky, diky kterym se spoleCnost odpovédnosti a udrzitelnosti vénuje.
Zaméstnanci si také uvédomuji dalezitost vSech pilifu Triple Bottom Line, protoze vysledky
byly velmi tésné. Z vysledku dotaznikového Setfeni také vyplynulo, ze spoleCnost exceluje
v benefitech pro zameéstnance. Z té€ch se odviji spokojenost zameéstnancti spolecnosti, u které
vysledky také vysly velmi dobfe. Spokojenost zaméstnanci se také da posoudit dle délky
zamestnanosti u spolecnosti. Z odpovédi na dotaznik i analyzy nefinancniho reportingu je
ziejmé, ze 1 v tomto odvétvi si spolecnost CEMEX vede velmi dobfe. Vétsina ze zaméstnanct
ve spolecnosti pracuji déle nez 5, nékteti 1 delé nez 10 let. Zamé&stnanci spole€nosti jsou taktéz
prevazné spokojeni s vedenim svych nadfizenych a s pracovnimi kolegy. Tedy maji dobry
pracovni kolektiv. Z vysledkli autorCina dotazniku také vyslo najevo, ze vétSina zaméstnanct
ma zajem o kariérni rust. Ten ovliviiuje motivace zaméstnance a je znacné, ze zaméstnanci
jsou dostateCné motivovani, aby o povySeni méli zijem. Z dotaznikového Setfeni Ci
nefinan¢niho reportingu vysSlo rovnéz najevo par nedostatki ve spoleCnosti. Napiiklad
vysledky o tom, ze spolecnost z etického hlediska, které neni Uplné idealni, zaméstnava
pfevazné muze. Komunikace ve spolecnosti rovnéz neni dostatend. Zameéstnanci si také
stézuji na neovéfené inovace, které nejsou pro spolecnost funk¢ni a co se tyka vzdélani svych
zaméstnancu Ci Skoleni, také je par krokd, jak tyto parametry vylepsit. Tyto i ostatni kroky,
které vyplynuly z celého dotaznikového Setfeni budou zminény v navrhované ¢asti této prace.

2.9 Navrhovana Cast

V této Casti prace jsou shrnuty navrhy ze strany autorky prace, které se nasledné piedlozi
vedeni spolecnosti, ktera vezme v potaz jejich zavedeni. Z dotaznikového Setfeni vyslo najevo
par nedostatkd ve spolecnosti. Nekteré z vysledktu dotazniku byly porovnany s nefinanénim
reportingem spole¢nosti z minulého roku 2023 pro optiméalni posouzeni. Z hlediska pohlavi
vyslo najevo, ze spoleCnost zameéstnava primarné muze. Tento divod je ovlivnén pievazné
tim, ze spoleCnost se zabyva vyrobou betonu a manualnimi sluzbami, které se poji
s manualnimi pozicemi, na kterych jsou zameéstnani prevazné muzi. Ovsem z pohledu pravni a
etické odpovédnosti, coz jsou Carrolovy pilife, nebo z pohledu etiky u pilite ,,People,
zminéné v teoretické Casti této prace, by bylo eticky vhodné pohlizet na zeny v souvislosti
s pfijimanim novych zaméstnancu, aby se tyto procentni hodnoty, které vysly najevo, alespor
trochu vyrovnaly. Tento fakt by nemusel mit kladny dopad jak na zakazniky, ktefi se
rozhoduji eticky, tak na budouci nové zaméstnankyné spolecnosti. Na otazku odchodu ze
spolecCnosti v dotazniku bylo par jedinch, ktefi nad touto variantou pifemysleli. Dle
konkrétnich divodu autorka prace navrhuje, aby se spoleCnost drzela své strategie, kterou
uvadi v poslednim Integrated report, tedy nefinanCnim reportingu. V krocich strategie
spoleCnosti figuruje predev§im konkurenceschopnost. Tedy pokud spole¢nost zaméstnanci
nabizi takovou mzdu, benefity a mnoho dal$iho, které nenabizi ve stejné mife konkurence, je
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jisté, ze zaméstnanec u spoleCnosti nadale zlstane. Pro konkrétni jedince, ktefi nejsou
spokojeni, naptiklad se zminénym umisténim pracovniho stolu, coz se odrazi ne efektivité
jeho prace, autorka této prace, po schvaleni respondentem, navrhne spolecnosti presun jeho
pracovniho mista, coz spolecnost nebude stat zadné finance a zvysi tim efektivitu svého
zaméstnance. Co se tyka vzdélani zameéstnanci, vysledky spoleCnosti nevySly Spatné Ci
dokonce odstrasujici, ale takové, na kterych by spoleCnost taktéz mohla zapracovat. Jak jiz
bylo uvedeno, spolecnost hradi svym zaméstnanciim v ramci pracovni doby lekce anglického
jazyka. Navrhem autorky prace by byl motivujici pfispévek na Skolné a uvolnéni z prace dle
casovych potreb dalkového studia. Tyto kroky by byly vedouci kvySSimu vzdélani
zaméstnancu. Motivaci, kterou spolecnost také muze svym zaméstnancim nabidnout, by bylo
vysSi platové ohodnoceni pii vysSsi kvalifikaci daného zaméstnance. Dle Vysoké Skoly
ekonomie a managementu (2024) porovnani Skolného nejmenovanych soukromych vysokych
skol, vychazi primérné skolné na 84 800K¢. Ovsem na statnich ¢i vefejnych skolach neni
Skolné hrazeno studentem a zaroven je moznost dalkového studia, proto by spoleCnost
nabizela pfispévek na studium vetejné Ci statni vysoké Skoly. Prispévek, ktery by spole¢nost
poskytla by byl na pomucky potiebné ke studiu ¢i dojizdeni. Dalkové studium na Vysoké
skole ekonomie a managementu (VSEM) je pievazné vikendova zalezitost. Pokud by si
ovSem zameéstnanec vybral jinou statni Skolu, spole¢nost by umoznila flexibilni pracovni
dobu, praci zdomova ¢i uvolnéni z prace. Zaméstnanec by tak mohl studium uskutecnit
vsouladu se svym zaméstnanim. Vysledkem by byly vice kvalifikovani zaméstnanci
spolecnosti, které by mohli do spolecnosti vnést nové a kreativni napady. V otazce, zda by
respondenti dotazniku ocenily vice §koleni na téma odpoveédnosti a udrzitelnosti bylo nékolik
zaméstnancum, ktefi odpovédéli, ze je jim to lhostejné. Tito zaméstnanci by praveé Skoleni na
témata odpovédnosti a udrzitelnosti meéli podstoupit, aby pochopili dulezitost této
problematiky a bylo v jejich vlastnim zajmu do budoucna pfijmout né&aka opatieni vedouci
k lep§i odpovédnosti ¢i lepSimu zivotnimu prostiedi. SpoleCnost vétsinu Skoleni porada v on-
line prostiedi. Navrhem pro spoleCnost je usporadat vice Skoleni na téma problematiky
spolecenské odpoveédnosti firem a udrzitelnosti. Dobfe informovany zaméstnanec o jakékoliv
z problematik podéava lepsi vykony napfiklad pti sluzbé klientovi ¢i ve vykonu své prace.

Hlavnim navrhem, ktery autorka prace ptredlozi spoleCnosti se tyka zlepSeni interni
komunikace ve spolecnosti. Z dotazniku 1 rozhovoru vySlo najevo, ze komunikace neni
dostatecna at’ uz napfic jednotlivymi divizemi a oddélenimi, tak s nadiizenymi.

Jakubikova a Janecek (2023, s. 345-347) uvadi, ze interni komunikace je informacni a
vztahové propojeni firmy. Tyka se predevsim prace, ale i informace o jednotlivych ukolech,
aktualniho stavu projektu i zpétné vazby at’ uz manazerum, tak zaméstnancum. Jakubikova a
Janecek (2023, s. 345) uvadi: , Interni komunikace je zakladem firemni kultury a ta je
vychodiskem i zdkladem strategie Fizeni vztahii se zadkazniky.”. Aby byla komunikace
efektivni je potfeba ve spoleCnosti zavést komunikacni kanaly, které Jakubikova a Janecek
(2023, s. 345) uvadi:

e Vertikalni komunikaéni kanal — komunikace se vede mezi vedenim a zaméstnanci

e Horizontalni komunika¢ni kanal — komunikace se vede mezi zaméstnancemi na stejné
urovni

e Diagonalni komunikacni kanal — komunikace se vede napfic celou firmou.
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Z dotaznikového Setfeni vySlo najevo, ze vSechny tyto tfi komunikacni kanaly nejsou ve
spole¢nosti dostacujici. Hejlova (2015, s. 152) konstatuje, ze pokud je interni komunikace
chybna ¢i nedostate¢na, vysledek se odviji na povésti a ovliviiuyje i1 firemni kulturu
spoleCnosti. Prikrylova a kol. (2019) v kapitole 3.4 uvadi, ze zadkladnimi kroky ke zlepSeni
interni komunikace jsou aktivni, otevieny a pravdivy pfistup. Dal§im krokem je ten, aby
komunikace byla dostate¢né prachodna a dostupna. K tomu poslouzi porady, organizaCni
pravidla, pracovni schiizky a predevsim intranet, elektronicka posta ¢i aktivita spoleCnosti na
socialnich sitich. Pokud jsou nebo budou ve spole¢nosti vsechny tyto kroky zajistény, je
dilezité nadale kontrolovat efektivitu téchto komunikacnich prostfedkd a zjistovani jejich
ucinnosti, aby se interni komunikace napfii¢ celou spolecnosti zlepsila.

Autorka prace by spolecnosti navrhla pfedevsim Intranet s Cloudem (Glozistém) z divodu Ze,
Dharmveer, Sharma a Keshwani (2017, s. 1-6) provadély studii Intranetu ptes Cloud a vyslo
najevo mnoho vyhod této komunikace. Napftiklad ty, ze nemusi byt on-line a pokud pfipadné
je soucasti cloudu, ma potiebna zabezpeCeni, aby informace zustaly bez neopravnéného
pfistupu. Dale uvadi, ze mimo bezpecné komunikace je soucasné¢ ulozistém firemnich dat
s minimalnimi naklady i Casem. Intranet s cloudem je doporufen predevs§im firmam, které
maji vice spoleCnosti v riznych zemich svéta. Jako dal§i vyhody studie uvadi napfiklad:
Jorum, TFizeni inovaci, detekce informaci, smysluplny design, kompatibilita neboli
slucitelnost, Zebricek a hodnoceni obsahu, sdileni dokumentii, jednoduchou administrativu,
hledani odbornych znalosti, profily zamésmancu, mobilni funkce a prostory pro skupiny “
Dharmveer, Sharma a Keshwani (2017, s. 2-3). Intranet pomoci cloudu je interni komunikace
s pfidanou hodnotou a je krokem k zajisténi efektivni komunikace na celém svété v jakykoliv
Cas (Dharmveer, Sharma a Keshwani 2017, s. 6). Tento komunika¢ni kanal by také mohl
vyfesit poblém, uvedeny jednim z respondentll v dotaznikovém Setfeni, ktery konkretizoval
zdlouhavé schvalovani a zasilani navrhi inovaci. Tento proces fizeni inovaci by byl pomoci
Intranetu s Cloudem také rychleji a efektivnéji vyfeSen. Po analyze cen téchto sluzeb se ceny
odviji od po&tu uzivatelt a velikosti dat. Cim vice uZivateld Intranet s Cloudem vyuziva, tim
vyhodngjsi ¢i levnéjsi je nabidka vSech konkurentd na trhu. Pokud autorka prace vezme
v potaz, ze ve spoletnosti CEMEX v Ceské republice je zamé&stnano piiblizngé 1000
zaméstnancu a prumérna cena je 65K¢ na uzivatele, cena by se meési¢né pohybovala okolo
65 000K¢. S pofizenim by ovSem vznikly dal$i vedl€j§i naklady napiiklad na zaskoleni
zaméstnancu a fixni mési¢ni naklady jako je zajisténi spravy a dalsi, které nejsou méfitelné.
Na zaji§téni spravy celého firemniho programu by pravdépodobné vznikly mezni naklady,
které znaci, jak se zméni celkové naklady se zaméstnanim dodate¢né jednotky, tedy
zamestnani dodateCného pracovnika, ktery by Intranet spravoval. Otazkou vyplyva, zda by
tento program vyuzivaly i zaméstnanci, ktefi vykonavaji manualni préci napiiklad v lomech.
V tomto piipadé€ by byl spolecnosti uréen manazer, stejny, ktery ma na starosti 1 jina odvétvi
jako je napfiklad ochrana zdravi, ktery by tyto informace efektivné predaval ostatnim
zaméstnancim, nebo by tito zaméstnanci méli pfistup k firemnimu pocitaci. Dle autorky zde
také vznika riziko, zda by spolecnosti stacila velikost ulozi§t¢ na daného zaméstnance, tim
padem by se mési¢ni cena pobyhovala vyse.

K vypoctu likvidity, coz je doba splatnosti, by autorka prace byla nucena ¢astky odhadnout. V
ptipadé vypoctu by byl postup vypoctu: celkova obézna aktiva déleno kratkodobymi zavazky.
Autorka prace zanalyzovala, kolik K¢ stoji primérna hodinova lekce Skoleni. V priméru tato
Castka vychazi na 1000K¢ na hodinu bez DPH. Pro pfesné urceni skute€né ceny na zaskoleni
zaméstnancu by autorka prace musela znat faktory jako jsou: kapacita ucastnikt pfi Skoleni ¢i
nutnou dobu Skoleni zaméstnancl, aby byl program vSemi zaméstnanci vyuzivan do
budoucna efektivn€. Je nutné také podotknout, ze v souvislosti se Skolenim nam také vznikaji
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naklady obé&tované piilezitosti, do kterych zahrnujeme fakt, ze zameéstnanci jsou aktivné
Skoleni ve své pracovni dob¢€ a v tu chvili je pozastavena vyroba ¢i prace. Ve shrnuti autorka
prace bere v potaz vesSkera rizika jako je napfiklad fakt, zda by stacil dostatek ulozisté
intranetu nebo zda by cely program byl efektivné vyuzivan bez dalSiho Skoleni a dalSich
vedlejsich nakaldi. Autorka prace bere v potaz i naklady spojené s pofizenim a vnima tento
navrh jako dlouhodobou investici vedouci ke zkvalitnéni interni komunikace spolecnosti.
Vedouci k pfinosim jako je efektivni komunikace napfi¢ celou spolecnosti nebo napiiklad
bezchybny a efektivni zakzaznicky servis, firemni kultura ¢i firemni image a zrychlené
zavadéni schvalovaciho fizeni pro efektivni zavadéni inovaci.
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3 Zavér

Tato bakalarska prace se vénuje primarné konceptu spoleCenské odpoveédnosti firem.
Spolecenska odpoveédnost firem se stava stale rozsifenéj§i. Dnesni spoleCnosti si uvédomuji
dulezitosti této problematiky, a proto ve své firmé implementuji riizna opatieni. Divoda pro¢
se ve své spoleGnosti vénovat konceptu CSR je mnoho. Ctenaf se v této praci mohl napiiklad
docist o pfinosech zavedeni CSR. V dnesni pokrocilé dobé je ovSem nutno byt odpovédny a
udrzitelny 1 z hlediska kunkurence a pohlizeni na produkty zakazniky, ktefi mohou dat
prednost spolecnosti, ktera je vice odpovédna ¢i ma udrzitelnéjsi statky.

Hlavnim cilem této bakalafské prace bylo podani navrhu na zlepSeni spoleCenské
odpovédnosti ve firmé¢ Cemex. V této bakalarské praci bylo vyuzito nékolik metod.
Teoreticka Cast byla vytvofena pomoci analyzy sekundarnich zdroji a komparace.
V teoretické Casti se uceluje prehled o spoleCenské odpoveédnosti firem a termind s tim
spojenych. Autorka prace se snazila popsat problematiku tak, aby ji porozumél i Uplny
neznalec. V nékolika pfipadech vyuzila starsi, ackoliv srozumiteln&jsi, terminologii. Na
teoretickou Cast navazuje cast prakticka, ve které by jiz Ctendf mél rozumét vyznamu
odpovédnosti, udrzitelnosti a dal§im. Praktickd cast této prace byla sestavena pomoci
kvalitativnich a kvantitativnich metod. Dil¢imi cily praktické ¢asti bylo v polokonstruovaném
rozhovoru ucelit prehled o dané spoleCnosti a o tom, jak pfistupuje k problematikam této
prace. Cilem dotaznikového Setfeni bylo nalézt nedostatky ve spolecnosti, aby byl splnén
hlavni cil této prace a autorka podala navrh na zlepSeni. Na zavér se vychazelo z vysledku
nacerpanych z rozhovoru a dotaznikového Setfeni ve spole¢nosti Cemex. Konecny rezulat
dotaznikového Setfeni byl shrnut a vyhodnocen pomoci indukce a doporuceni daného navrhu
bylo zrealizovano pomoci syntézy. Vysledky a shrnuti kvalitativniho a kvantitativniho
vyzkumu jsou v bodech 4.1.1, 4.2 a 4.2.1, jejichz otazky jsou soucasti piilohy této prace.
Nasleduje navrhovana Cast, kde autorka prace dle poznatki zminénych v pfedchozich bodech
podava par navrhua spoleCnosti, ke zlepSeni CSR. Metodika prace je k nalezeni v bodu 3 této
prace. Béhem vypracovani celé praktické Casti byl autorce prace ndpomocen zaméstnanec
spoleCnosti Cemex, pan Vesselin Barliev, ktery ma ve spolecnosti celkovy prehled a zaroven
nejhlubsi vhled do dané problematiky. Poskytl autorce prace nékteré z internich 1 externich
zdroju a autorka mu timto dékuje za piijemnou spolupraci.

Cil této prace byl naplnén, nebot autorka prace podala né€kolik navrhi ke zlepSeni
spoleCenské odpovédnosti ve firmé& Cemex. Tyto navrhy jsou k nalezeni v bodu 2.9 této
prace.

V zavéru lze obecné fici, ze spolecnost si vede velmi dobie v odvétvich odpovédnosti a
udrzitelnosti. Jak jiz zvysledkd vyplynulo, zaméstnanci spoleCnosti jsou spokojeni,
motivovani a ze strany spolecnosti maji mnoho benefiti. Zarovern lze fici, Ze zaméstnanci
spolec¢nosti jsou dobfe proSkoleni na rizna odvétvi, a tudiz velmi dobfe rozumi CSR,
konceptu Tripple Botom Line i udrzitelnosti. Spolecnost aktivné vydava vyroCni zpravy a
nefinan¢ni reportingy, kde je rozvedena jejich strategie i kroky, diky kterym jsou odpovédni a
udrzitelni. V téchto zpravach se mize Ctenar také docist financni analyzy o zaméstnancich ¢i
faktorech, jako je napfiklad spotfeba vody ¢i zavadéni udrziteln€jSich materiali s nazvem
Vertua. Pfi rozhovoru s respondentem rovnéz vyslo najevo mnoho zajimavosti o spolecnosti,
které jsou uvedeny na konci polokonstruovaného rozhovoru v praktické casti této prace.

48



Literatura

Monografie

BAKKER, C., DEN HOLLANDER, M., VAN HINTE, E., ZIJLSTRA, Y., Products that last-
product design for circular business models. 1. vyd. Delft: TU Delft Library/Marcel den
Hollander IDRC, 2014, 112 s. ISBN 978-94-6186.

DEPPO, L., SNYDROVA, M., SNYDROVA, I, JEZKOVA PETRU, P., URBANCOVA H,,
Motivace pracovniho jedndni. Vysoka Skola ekonomie a managementu, 2021. ISBN 978-80-
88330-21-9.

DOLEZAL, J., LACKO, B., HAJEK, M., CINGL, O., KRATKY, J., & HRAZDILOVA
BOUCKOVA, K. 2016. Projektovy management. Praha, Cesko: Grada. ISBN 978-80-271-
9066-9.

EGER, L., EGEROVA, D., Metodologie vyzkumu, 3. prepracované a rozsifené vydani,
Zapadoceska univerzita v Plzni, 2022. ISBN 978-80-261-1108-5

FREEMAN, R., E., Strategic management: A stakeholder Approach, 1. vyd. Boston: Pitman.
1984, 267 s., ISBN 0-273-01913-9

HAHN, R. Sustainability management: Global perspectives on concepts, instruments, and
stakeholders. Rudiger Hahn, 2022. ISBN 9783982321110

HANZELKOVA, A., KERKOVSKY, M. a VYKYPEL O. Strategické Fizeni: teorie pro
praxi. 3. prepracované vyddani. Praha: C. H. Beck. ISBN 978-80-7400-637-1.

HASKI-LEVENTHAL, D. Strategic corporate social responsibility: a holistic approach to
responsible and sustainable business. London: SAGE Publications, 2021. ISBN 978-15-297-
5845-0

HEJLOVA, D, Public relations, Grada Publishing, 2015. ISBN 9788024798769.

HUSTED, B. W., ALLEN, D.B. Corporate social responsibility in the multinational
enterprise: strategic and institutional approaches. Journal of International Business Studies,
2006, 37(6): 838-849.

JAKUBIKOVA, D., JANECEK, P., Strategie a trendy 3. prepracované vyddani. Grada
publishing, 2023. ISBN 9788027137220.

JEDLICKOVA, J., OPALKOVA, K., SVOBODA, T., MICUDOVA, E., Management kvality
rizik perioperacni péce, Grada publishing, 2024. ISBN 9788027134618.

KOUBEK, J., Rizeni lidskych zdrojii, zdklady moderni personalistiky, 5. rozsirené vydani.
Praha Management Press, 2015. ISBN 978-80-7261-288-8.

KOUDELKOVA, P. Spolecenskd odpovédnost firem a organizaci — Udrzitelné o
udrzitelnosti. Praha: Ekopress, 2022. 142 s. ISBN 978-80-87865-77-4.

KUNZ V. Spolecenska odpovédnost firem. Praha: Grada Publishing, 2012. ISBN
9788024739830.

MESSERLI, P, et al. Global sustainable development report 2019: the future is now—science
for achieving sustainable development. 2019. ISBN 9789210045919.

MUDDASSAR, S., Corporate Social Responsibility in the 21st Century. Intech Open Series,
2023. ISBN 9781803561646.



NATARAIJAN, D., ISO 9001 Quality Management Systems. Switzerland: Springer Cham,
2017, 160 s. ISBN 978-3-319-54382-6.

URBANCOVA, H., Age management. Vysoka $kola ekonomie a managementu, 2017. ISBN
9788088330417.

PORTNEY, K., E., Sustainability. Massachusetts Institute of Technology, 2015. ISBN 978-0-
262-52850-4.

PRIKRYLOVA, J., JADERNA, E, KINCL, T., VELINOV, E., STRACH, P., Moderni
marketingovd komunikace: 2., zcela prepracované vydani. Grada Publishing a.s., 2019. ISBN
9788027126491.

ROBBINS, S. P., BERGMAN, R., STAGG, 1., COULTER, M. Management. Pearson
Australia, 2014. ISBN 9781486008988

TETREVOVA, Libéna. 2017. Spolecenskd odpovédnost firem spolecensky citlivych odvétvi.
Praha: Grada Publishing. ISBN 978-80-271-9686-9.

VRABCOVA, P. Udrzitelné podnikdni v praxi: dobrovolné ndstroje (nejen) zemédélskych a
lesnickych podnikii. Praha: Grada, 2021. ISBN 978-80-271-3303-1.

VYSEKALOVA, J. a MIKES, J. BINAR, J. Image a firemni identita 2. aktualizované a
rozsirené vyddni. Praha: Grada, 2020. ISBN 978-80-271-2841-9.

ZHANG, D., MORSE, S., KAMBHAMPATI, U. Velka Birtanie: Taylor, Francis: Sustainable
Development and Corporate Social Responsibility, 2017. ISBN 978-13-176-0932-2.

Odborné knihy a ¢asopisy

AHMAD, A.H., MURTALA, 1., BASHIRU, D. Australian Journal of Business and
Management Research, Exploring the Roles of Stakeholder Engagement and Stakeholder
Management in CSR Practice, 2014, Vol.4 No.5, pp. 1-8.

ALHADDI, H. Triple Bottom Line and Sustainability: A Literature Review. Business and
Management Studies. 2015.

ARNOLD, M.F. Greenleaf Publishing Limited, Sheffield. Competitive Advantage from CSR
Programmes, in: Louche, Innovative CSR: From Risk Management to Value Creation,
2010. ISBN 9781351279000

BRAUN, V., CLARKE, V., Thematic analysis: A Practical guide. SAGE (2021)

CLARKSON, M., B., E., A Stakeholder Framework for Analyzing and Evaliting Corporate
Social Performance. The Academy of Management Revies, 1995, Vol. 20, No. 1. s. 92-117
ISSN 0363-7425.

COX PARK, KENDALL. B., the Change: Social companies, B Corps, and Benefit
Corporations. 2018. Disertacni prace. Princeton University.

CRANE, A., MATTEN, D., SPENCE, L. Corporate social responsibility: Readings and
cases in a global context, 2nd edition, 2006, Routledge s.3-26.

DAHLSRUD, A. Corporate Social Responsibility and Enviromental Management, How
Corporate Social Responsilbility Is Defines: An Analisys of 37 Definitions. 2008, 15, 1-13.

DHARMVEER, Y., SHARMA, D., P., KESHWANI, B., A Study of Intranet over cloud,
International Journal of New Innovations in Engineering and Technology, 2017. ISSN: 2319-
6319.



DONNELLY D., HENEGHAN E., JOHN, . O'DONNELL D., The proceeding of the 10th
European Conference on eGovernment National Centre for Taxation Studies and University

of Limerick, Ireland: The role of autorithies in encouraging corporate social responsibility,
2010, 599-607.

EMODSON, CAROLL, A. B., (1999) Corporate social responsibility: evolution of a
de /nitional construct, Business and Society, Vol. 38, pp. 268-95

FRIEDMEN M. The New York Times, 1970: A Friedman doctrine -- The Social
Responsibility of Business Is To Increase Its Profits 17. ISSN 0362-4331.

GOLOB, B., BARTLETT, J. L. ,,Communicating about corporate social responsibility,

Public relations review: A comparative study of CSR reporting in Australia and Slovenia.,
2007, 33(1): 1-9.

HAMIDU, A., HARON, MD a AMRAN, A., Corporate social responsibility: A review on
definitions, Core Characteristics and Theoretical perspectives, Mediterranean Journal of
Social Sciences, 2016, sv. 6, €. 4, s. 83-95 ISSN 2039-9340.

[Z70, M. F. et al. The challenge of sustainable development goal reporting: The first
evidence from Italian listed companies. Sustainability, 2020, 12.8: 3494.

KOURIL, V., MIESSLER, J., Cerstvé natieno: Zn.: na zeleno. Sedmd generace, 2008, 1, 6-10

KSIEZAK, P., Journal of Corporate Responsibility and Leadership: The Benefits from CSR
for a Company and Society, 2016, sv. 3, .4, str. 53-65

KUTLAK, J. a TAUSL PROCHAZKOVA P. Védecky &asopis Fakulty ekonomické CZU:
Trendy v podnikdni, 2017, €. 2, str. 63-74. ISSN 1805-0603.

LA-TORRE, M., SABELFELD, S., BLOMKVIST, M., TARQUININO, L., DUMAY, J.,
Harmonising non-financial reporting regulation in Europe: Pratcial forces and projections
for future research. Meditary Accountancy Research, Vol. 26 (4)

LEIL, W., Factors affecting perceptions of Corporate Social Responsibility implementation: an
emphasis on values, an unpublished PhD thesis, University of Helsinki, 2011.

MACKEY, J., SISODIA, R., Boston, MA: Harvard Bussines Review Press: Concious
capitalism: Liberating the heroic spirit of business, 2014.

MARIN, L., MARTIN, P. J., & RUBIO, A. (2017). Doing good and different! The mediation
effect of innovation and investment on the influence of CSR on competitiveness. Corporate
social responsibility and environmental management, 24(2), 159-171.

MORAVCIKOVA, K. et al. CSR reporting as an important tool of CSR communication.
Procedia Economics and finance, 2015, 26: 332-338.

PERRY, P., TOWERS, N., International Journal of Physical Distribution & Logistics
Management: Conceptual Framework development for CSR implemen-tation in Fashion
Supply Chains, 2013 Vol. 43, No. 5/6, pp. 478-500.

PORTER, M., E., KRAMER, M., R., Harvard Business Review: Strategy and society: The
link between competitive advantage and corporate social responsibility, pp. 5-16.

TURYAKIRA et al., South African Journal of Economic and Management Sciences, The
impact of corporate social responsibility factors on the competitiveness of small and medium-
sized enterprises.17 2014, pp. 157-172



ULLMANN, A., Data in search of Theory: a Critical Examination of the Relationship among
Social Performance, Social Disclosure, and Economic Performance od US Firems. Academy
of Management Review. 1985 Vol. 10. No 3, s. 540-557. ISSN 0363-7425.

VESELIN B., zaméstnanec spolecnosti CEMEX, polokonstruovany rozhovor, 22.3.2024

VISSER, W. Corporate social responsibility in development countries, 2008, London:
Springer.

WORLD COMMISSION ON ENVIRONMENT AND DEVELOPMENT. Our common
future. Oxford University Press, 1987.

YUAN, Y., LU, LY, TIAN, G. a kol. Business strategy and social responsibility. Journal of
Business Ethics 162: 359-377, 2020.

Internetové zdroje

CAROLL, Archie B. Carroll’s pyramid of CSR: taking another look. International Journal of
Corporate  Social Responsibility. [online] 2016, 1, 3. Dostupné z WWW:
https://jcsr.springeropen.com/articles/10.1186/s40991-016-0004-6/.

CEMEX Integrated report, 2023. Dostupné z WWW:
https://www.cemex.com/documents/d/cemex/cemex-2023-integrated-report-en

CEMEX Spolecenska odpovédnost firem, 2024 Dostupné z WWW:
https://www.cemex.cz/pracujeme-jako-spolecensky-odpovedna-firma.

CHAMBERLAIN, A. Sustainability management system: The Triple Bottom Line [online]
2023. Dostupné z  WWW:  https://www.ncei.noaa.gov/access/monitoring/monthly-
report/global/201700.

ISO standards [International Organization for Standardization, 2024 Dostupné z:
https://www.iso.org/standards.html

KENTON, W., 2020. Triple Bottom Line (TBL). In: Investopedia z:
https://www.investopedia.com/terms/t/triple-bottom-line.asp.

UNITED NATIONS. INFORMACNI CENTRUM OSN V PRAZE. Cile udrzitelného rozvoje
[online] 2024. Dostupné z: https://osn.cz/osn/hlavni-temata/cileudrzitelneho-rozvoje-sdgs/.

SDGs COMPASS Pruvodce kompasem cili SDGs. 2024 Dostupné z WWW:
https://sdgcompass.org/download-guide/.

SULICH, A., The Green Economy Development Factors. In: Vision 2020, 2021Dostupné z:
https://wir.ue.wroc.pl/docstore/download/UEWRf0381dedbd9048cba3d01eb3eb10
8e7f/Sulich_The_Green_Economy_Development_Factors.pdf.

Primarni zdroje

Interni materialy spolecnosti CEMEX. Praha. 2024.

Respondent polokonstruovaného rozhovoru Vasselin Barliev. CEMEX. Praha. 2024
Zamestnanci spole¢nosti CEMEX — respondenti dotaznikového Setfeni. CEMEX. Praha. 2024


https://jcsr.springeropen.com/articles/10.1186/s40991-016-0004-6/
https://www.cemex.eom/documents/d/cemex/cemex-2023-integrated-report-en
https://www.cemex.cz/pracujeme-jako-spolecenskv-odpovedna-firma
https://www.ncei.noaa.gov/access/monitoring/monthly-
https://www.iso.org/standards.html
https://www.investopedia.eom/terms/t/triple-bottom-line.asp
https://osn.cz/osn/hlavni-temata/cileudrzitelneho-rozvoje-sdgs/
https://sdgcompass.org/download-guide/
https://wir.ue.wroc.pl/docstore/download/UEWRf0381dedbd9048cba3d01eb3eblO

Seznam priloh
Ptiloha 1 Otazky z polokonstruovaného rozhovoru s respondentem CEMEX.................. I
Ptiloha 2 Otazky z dotaznikového Setfeni...................................oii II

Priloha 3 Grafické zobrazeni procentni uvedeni délky zaméstnanosti vSech zaméstnanct
SPOLECIOSTL. . . ...

Priloha 4 Grafické zobrazeni procentniho uvedeni divodu zmény ve spoleCnosti............ v



Piilohy

Priloha 1 Otazky z polokonstruovaného rozhovoru s respondentem CEMEX

1.
2.

N s

Vénuje se spolecnost CEMEX spolecenské odpovédnosti firem?

Z hlediska Tripple Bottom Line (Profit, People, Planet), jakymi cCinnostmi se u
kazdého z téchto pilift spole¢nost vénuje?

Jakymi certifikacemi ¢i mezinarodnimi normami (ISO) je spole¢nost CEMEX
ocenéna?

Jakymi cili udrzitelnosti dle OSN se spolecnost CEMEX zabyva?

Veénuje se spolecnost CEMEX nefinancnim reportingiim?

Prinesl néktery z reportingli jakykoliv pfinos spolecnosti?

Zamgéiuje se spoleCnost 1 na to, aby byly zainteresované strany, se kterymi spolecnost
spolupracuje odpovédné?

Zabyva se spolec¢nost vyzkumy ¢i zamyslenim nad udrziteln€j§imi materialy?
Vzdélava nebo porada spolecnost skoleni na téma odpovédnosti pro své zaméstnance

nebo verejnost?



Priloha 2 Otazky z dotaznikového Setreni

10.
1.
12.

13.

14.

15.
16.
17.
18.

19.

20.
21.
22.
23.

Jaké je Vase pohlavi?

Jak dlouho pro spole¢nost pracujete?

Jak jste ve spolecnosti spokojeny/a?

Proc nejste ve spolecnosti spokojeny/a? (navazujici otazka)

Jste spokojeny/a s vedenim svého nadrizeného?

Pro€ nejste spokojeny/a s vedenim svého nadiizeného? (navazujici otazka)
Mate ve spolecnosti néjaké zaméstnanecké benefity?

Jaké mate ve spolecnosti vyhody ¢i zaméstnanecké benefity? (navazujici otazka)
Serad’te prosim dulezitost uvedenych benefitd. (navazujici prostor k odpovédi)
Jste spokojeny/a v kolektivu se svymi kolegy?

Rozumite vyznamu spolecenské odpovédnosti firem a udrzitelnosti?

Mate zajem v ramci Skoleni spolecnosti o vice Skoleni na tyto témata?

Mate v budoucnu zajem o zménu pozice €i kariérni rast?

O co konkrétné mate ve spoleCnosti zdjem? (navazujici otazka)

Mate v planu v budoucnu ze spolecnosti odejit?

Z jakého duvodu byste chtél/a spole¢nost opustit? (navazujici otazka)
Vnimate, Ze se spolecnost vénuje spolecenské odpovédnosti firem?

Jaky byste setadil/a pilife Tripple Botom Line z hlediska diilezitosti?

Jaké mate nejvyssi dosazené vzdélani?

Podal/a byste spole¢nosti n¢jaky navrh na zlepSeni?

Jaky byste podal/a navrh na zlepSeni ve spolecnosti? (navazujici otazka)

IT



Priloha 3 Grafické zobrazeni procentni uvedeni délky zaméstnanosti vS§ech zaméstnancu
spolecnosti

PROCENTNI UVEDENI DELKY
ZAMESTNANOSTI VSECH
ZAMESTNANCU SPOLECNOSTI

51%

16%

3%

Méné nei rok 1-5let

o
=
[=]
m
-

vice

Zdroj: Integrated report CEMEX (2023), vlastni zpracovani
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Priloha 4 Grafické zobrazeni procentniho uvedeni duvodu zmény ve spolecnosti

PROCENTNI VYSLEDEK

85,70%

14,30%

Zména pozice Kariérni rdst

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Redena

problematika

uvod

Spolec¢enska odpovédnost
firem je z hlediska
naléhavosti malo resenym
konceptem ve firmach.
Zahrnuje problematiky jako
je udrzitelnost a soustredi
se na vSechny kritéria jako
je eticka, ekonomicka a
ekologicka odpovédnost.

Vysoka Skola ekonomie a managementu

problém
Spolecnost CEMEX je s
konceptem CSR velmi
dobre seznamena, a
muUZeme o ni Fici Ze je
odpovédna ve vSech
smeérech. Presto se
soustredi na nedostatky a
snazi se nalézt reseni k
jejich zlepseni.

VSEM

pristup

Problematika je autorkou
prace zkoumana
kvantitativnim a
kvalitativnim pristupem ve
spolupraci se spole¢nosti.
Soucasti vyzkumu je
analyza veskerych
zjisténych informaci a cilem
je podani efektivniho
navrhu ke zlepseni CSR ve
spolecnosti
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V teoretické Casti byly
analyzovany sekundarni
zdroje z monografii
védeckych &lanky ¢&i
EasopisU. Prakticka &ast je
postavena na internich,
externich zdrojich, které
autorce byly poskytnuty a
informacich zjisténych
béhem vyzkumu tedy
rozhovoru a dotazniku.

Vysoka skola ekonomie a managementu

Teoreticka Cast
vznikla pomoci
komparace. Prakticka
¢ast byla shrnuta a
konecny rezulat byl
vyhodnocen pomoci
indukce. Doporuceni
daného navrhu bylo
zrealizovano pomoci
syntézy.

VSEM

Informace z
polokonstruovaného
rozhovoru byly sepsany v
bodech a nasledné sepsany
do prehledného textu ke
kvalitnéjSimu zpracovani
dotazniku. Data z dotazniku,
ktery byl vytvoren pomoci
Survio byly zpracovany v
excelu vyuzitim statistickych
metod a grafd.
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VSEM

V 4

Z polokonstruovaného rozhovoru vyplyva:
Spolecnost se na velmi dobré Urovni vénuje konceptu spoleCenské
odpovédnosti pod ndazvem Social Impact

Maji mnoho pozitivnich ¢innosti a opatieni v rdmci pilifG Tripple Botom Line
Spolecnost je ocenéna mnoha certifikacemi a normami ISO

Spole&nost se taktéZ vénuje cily udrzitelnosti dle SDGs cilG vydanych
Organizaci spojenych narodd

Spolecnost se zabyva nefinanCnimi reportingy a vyroCnimi zpravami
Spolecnost dba na odpovédnost zainteresovanych stran podniku
Zabyva se vyzkumi, zameérujici se na udrzitelnéjSimi materialy

Porada skoleni na CSR i udrzitelnost

Vysoka skola ekonomie a managementu



VSEM

Pozitivni zjisténi
Zameéstnanci jsou ve spolecnosti dlouhodobé zaméstnani
Zameéstnanci jsou spokojeni s vedenim svych nadrizenych i se svymi kolegy
Spolecnost exceluje nabizejicimi odménami a benefity pro zameéstnance
Zameéstnanci jsou rovnéz velmi motivovani a maji zajem o kariérni rust

PROCENTNI VYSLEDEK VYSLEDEK SPOKOJENOSTI
DELKY ZAMESTNANOSTI S ODMENAMI A BENEFITY,
25,30% i KTERE SPOLECNOST...
24,40%
100%
12,20%
— .

1-3 roky 3-6 let 6-9 let vice Spokojeny/a s benefity Nespokojeny/4a s benefity

Vysoka Skola ekonomie a managementu



NVSEM
y 4 ry y 4 ry
Vysledky prace z dotaznikoveho
V4 AV 4 y 4
setreni
Negativni zjisténi
) Spolec¢nost zaméstndva primarné muze
) Komunikace ve spolecnosti neni ani dostacujici ani efektivni

) Dosazené vzdélani zaméstnancl by se dalo zlepsit

] Neefektivné zavadéné inovace PROCENTNI UVEDEN

PROCENTNI UVEDENI SPOKOJENOSTI ZAMESTNANCU S
POHLAVIi ZAMESTNANCU KOMUNIKACiIi VE SPOLECNOSTI

= Zeny ® muZi = Spokojeny/a s komunikaci = Nespokojeny/a s komunikaci

- ) 6
Vysoka Skola ekonomie a managementu



VSEM
Doporuceni

Na zadkladé vysledk( z vyzkumu ve spolenosti Ize doporudit

1. Z etického hlediska by méla spolecnost do budoucna prijimat vice zaméstnanct
zenského pohlavi

2. Spolecnost by méla motivovat a podpofrit své zaméstnance napriklad prispévkem
k dosazeni vysSiho vzdélani

3. Hlavnim navrhem je zlepseni interni komunikace ve spolecnosti, k tomu poslouzi
zavedeni programu Intranet s Cloudem, ktery pomuze k efektivnéjsi komunikaci,
rychlejSimu a efektivnéjSimu zavadéni inovaci

Ly . Vzorové prezentace VSEM 7
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L'VSEM
Zaver

Autorka formuluje pro spolecnost tri navrhy ke zlepseni
spolecenské odpovédnosti firem ve spolecnosti

® ®

Autorcin vyzkum neidentifikoval Zzadné jiné systematické nedostatky.
Spolec¢nost je vcelku velmi odpovédna a chova se udrzitelné

Navrhy byly spole¢né s dokondenim této bakalaiské prace zaslany
respondentovi spoleénosti k jejich zvazeni, od respondentl
spolupracujicich na rozhovoru a dotaznikovém Setreni dostala
autorka prace kladnou zpétnou vazbu.

L. ) Vzorova prezentace VSEM 8
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