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Postaveni sestry v minulosti, soucasnosti a budoucnosti

Abstrakt

Studium historického postaveni sestry souvisi s historickym védomim, které 1ze
charakterizovat jako uvédomeéni si souvislosti mezi minulosti, sou¢asnosti a budoucnosti.
Znalost historie pomaha lépe porozumét spoleCenskému vyvoji a jeho vlivu na profesi
sestry. Rovnéz umoziuje nalezité pochopit tendence a problémy puasobici
na oSetfovatelstvi. Studium déjin je tak zakladnim pfedpokladem pro ziskani orientace
v oboru a osvojeni si komplexnich védomosti. Nazory odborniki na Grovern znalosti
se do urcité miry li8i. Na jedné stran¢ v odborné verejnosti panuje nazor, ze zdravotnicti
pracovnici znaji minulost své profese, na strané druhé se vSak mnozi odbornici netaji tim,
zZe sestry ¢asto podceniuji vyznam védomosti o historii svého oboru. Neuvédomuji si totiz,
ze pravé studium historie jim umozni pochopit podstatu profese a jejich ulohu
v oSetfovatelstvi.

Cilem predpokladané diplomové prace je analyzovat postaveni sestry v minulosti
a soucasnosti. A na zaklad¢ této analyzy zpracovat vizi o postaveni sestry v budoucnosti.
Zameérem je rovnéz konkretizovat predstavu o budoucnosti oSetfovatelské péce. Tato
diplomova prace ma teoreticky charakter a je pojata jako analyticka studie. Pro analyzu
dokumentt jsou vyuzity metody deskripce a textové hermeneutiky.

Diplomova prace je rozdélena do tii Casti. Prvni Cast se zabyva historickym vyvojem
postaveni sestry. Obsahuje zamySleni nad aktudlnosti studia historie oSetfovatelstvi
a zhodnoceni vlivu historie na rozvoj oSetfovatelské péCe. Druha cast je vénovana
souCasnému postaveni sestry. Zahrnuje hodnoceni oSetfovatelstvi jako profese, roli
a kompetenci sester. Vénuje také pozornost souasnému vzdélavani a obrazu sester
na vefejnosti. Treti Cast se zabyva predpokladanym postavenim sester v budoucnosti.
Formuluje vizi budoucnosti a zabyvéa se budoucimi technologiemi. Pfiblizuje také
principy transhumanismus jako socialniho a filozofického hnuti. Predikuje osobnostni
predpoklady a vzdélavani sester v budoucnosti.

Pfinosem této diplomové prace je predev§im zpracovani vize budoucnosti z pohledu
predpokladanych spoleCenskych zmén a jejich vlivu na budouci vyvoj oSetfovatelstvi
a postaveni sestry. Vysledky jsou vyuzitelné ve vzdélavani a odborné piipraveé sester,

ve vytvareni objektivniho obrazu na vefejnosti a zlepSovani postaveni sester



ve spolecnosti. Pro piehlednost jsou v podobé jednotlivych naméti obsazeny v zavéru
této diplomové prace. Vysledné podnéty je mozné pouzit k aktualizaci metodickych
pokyn, studijnich osnov a smérnic pro organizaci a fizeni zdravotnickych zafizeni, stejné

tak jako pro zpracovani koncepci a plant rozvoje oSetiovatelské péce v budoucnosti.
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Osetrovatelstvi; postaveni sestry; emancipace; vzdélavani; profese; kompetence; moderni

technologie; transhumanismus; osobnostni predpoklady; vize budoucnosti.



The Status of nurse in past, present and future

Abstract

Studying the status of a nurse throughout the history is connected to a historical
knowledge, which can be characterized as a realization of connections between the past,
present and future. Knowledge of history helps to better understand social development
and it’s influence on the profession of a nurse. It also enables us to properly understand
the tendencies and problems affecting nursing care. Studying the history is therefore
a fundamental requirement to have an overview of the field and to gain a complex
knowledge. The expert’s opinions on the level of knowledge differs up to a certain point.
On the one hand there is a view among the experts, that medical personnel know
the history of their profession, on the other hand many experts let it be known, that nurses
often underestimate the importance of knowing their profession’s history. They do not
realize, that studying history is the very thing to help them understand the essence of their
profession and their role in nursing care.

The aim of the presumptive thesis is to analyze the status of a nurse in the past
and present. Then, based on this analysis, create a vision of the status of a nurse in the
future. The intention is also to concretize the image of the future of the nursing care. This
thesis has a theoretical character and is approached as an analytical study. Methods
of description and text hermeneutics are used to analyze the documents.

The thesis is divided into three parts. The first part deals with historical
development of the status of a nurse. It contains contemplation on the topicality
of studying the history of nursing and evaluation of the history’s influence
on the development of nursing care. The second part is devoted to the current status
of a nurse. It contains evaluation of nursing as a profession, the role of a nurse and their
competences. It also brings attention to the current education and the view of society
on nurses. The third part deals with the expected status of nurses in the future.
It formulates a vision of the future and looks into future technologies. It also describes
the principles of transhumanism as a social and philosophical movement. It predicts
personal requirements and education of nurses in the future.

The merit of this thesis is above all creating a vision of the future from
the viewpoint of anticipated social changes and their impact on the future development
of nursing care and the status of a nurse. The results of this thesis can be used in education

and professional training of nurses, in creating an objective picture for the public and



to better the status of nurses in society. For the sake of clarity, the results are contained
in the conclusion of the thesis in a form of individual topics. The resulting initiatives can
be used to update methodology guides, curriculums and directives for organizing and
managing health care facilities as well as to make conceptions and plans to advance

nursing care in the future.

Key words
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technologies; transhumanism; personal requirements; the vision of future.
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Uvod
,,Sestra je zrcadlem, které odrdzi postaveni zen v priibéhu vékii. !

(Robinson, 1945 in Donahue, 1985, s. 2-3)

Postaveni sester se vzdy odvijelo od postaveni Zen. V prubéhu staleti sice doznavalo
zmeén vlivem spolecenského vyvoje, presto vSak nebylo v rovnocenném postaveni s muzi.
Historické zobrazeni sestry mélo fadu podob. Za nejznaméjsi 1ze povazovat lidovy obraz
sestry ve starovéku, ve kterém se Zeny vénovaly péci o déti a starnouci Cleny rodiny.
Vzestup kiestanstvi ve sttedovéku vedl k organizovanéjsi oSetfovatelské péci a zejména
svobodnym zenam poskytl moznosti jejich zapojeni do socidlnich sluzeb. Nabozensky
obraz sestry vystiidal obraz sestry jako sluzebnice v novovéku od 16. do 19. stoleti. Doba
reforem pfinesla zasadni socidlni zmény a nebyvaly rozkvét védy a kultury.
Nezaznamenala vSak prakticky zadné zmény v podfizenosti zen viici muziam. Muzska
dominance ve svém disledku ovlivnila postaveni zen v prabéhu celé historie.

SouCasné postaveni sester je determinovano predevSim jejich rolemi
a kompetencemi. Pro aspésny vykon profese je dilezité, aby se sestry dukladné seznamily
s tim, co obnasi vykon povolani a identifikovaly se s pozadavky role. Stejné tak podstatné
je, aby sestry zlepSovaly své kompetence a prubézné je vyuzivaly v kazdodenni praxi.
Stat se sestrou znamena vytvofit si vlastni identitu. Pfedpokladem profesionalni identity
je osvojeni si odpovidajicich znalosti, dovednosti, postoji a chovani. Na profesionalni
identitu sester pusobi fada faktori, zejména pracovni prostfedi, pracovni hodnoty
auroven vzdélavani. Sestry jsou pfipravovany na ruzné oSetfovatelské role
v bakalarskych, magisterskych a doktorskych studijnich programem. Jsou také
vzdélavany v provadéni vyzkumné prace a ovéfovani osetrovatelskych teorii.

Postaveni sestry v budoucnosti bude predurcovat dynamicky technologicky rozvoj
v podobé¢ automatizace, digitalizace, robotizace a umélé inteligence. Tyto aspekty ovlivni
také oSetfovatelstvi a zmeéni zpusob, jakym bude oSetfovatelska péce provadéna. Vyuziti

technologie bude pfinaSet zasadni vyzvy. Ma-li oSetfovatelstvi slouzit lidstvu

! The nurse is the mirror in which is reflected the position of women through the ages“ (vlastni pieklad)
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odpovidajicim zpusobem, ocCekava se, ze véda bude povazovana za hlavni velicinu pfi
prosazovani, podpofe a legitimizaci budouci oSetfovatelské praxe. Proces
technologického poznani a participativniho zapojeni poskytne sestram piilezitost
zdokonalit svou cinnost. Bude potiebné transformovat oSetfovatelstvi s dirazem na
zlepSeni vzdélavaciho systému s podporou akademického postupu, aby sestra mohla byt
partnerem lékare.

Z vyse uvedenych pohledi vzrista potieba zhodnotit postaveni sestry v minulosti
a soucasnosti a konkretizovat predstavu o postaveni sestry v budoucnosti. Motivem pro
vybér tématu diplomové prace byla snaha o zodpovézeni zadanych otazek a pokus

o predikci predpokladané budoucnosti oSetifovatelstvi jako védy.
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Cile prace

Cilem predkladané diplomové prace je analyzovat postaveni sestry v minulosti
a soucasnosti a na zakladé této analyzy formulovat vizi o postaveni sestry v budoucnosti.
Zameérem této prace je také definovat predstavu o budoucnosti oSetfovatelské péce
pohledem probihajicich spoleCenskych zmén a predpokladaného vyvoje oSetirovatelstvi
jako védy.

V této souvislosti byly polozeny otazky: Jaké je postaveni sestry v soucasnosti? Jak
se zméni postaveni sestry v budoucnosti? Jaké znalosti, dovednosti a osobnostni
predpoklady budou pozadovany pro praci sestry v budoucnosti? Jak se zméni moznosti
lepsiho vzdélavani, odborné pripravy a sdileni vyzkumu a dikazi efektivni praxe sester

v budoucnosti?
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Metodika

Predkladana diplomova prace ma teoreticky charakter. Je koncipovana jako
analytickd studie s naslednym vypracovanim interpretativniho textu. Pro analyzu
dokumentii a navazujici interpretaci textd jsou vyuzity metody deskripce a textové
hermeneutiky. Deskripce za uCelem popisu a utfidéni analyzovanych jevi byla zvolena
jako ptedstupen analyzy a interpretace. Hermeneutiku lze oznacit za uméni vykladu
vychazejicitho z vysvétleni, porozumeéni a interpretace textu. Text je povazovan za
oteviené dilo, které je interpretovano na zakladé vlastni znalosti a zivotni zkuSenosti.
Porozumeéni textu vSak v této souvislosti musi byt chapano jako vytvoreni komunika¢niho
vztahu tradice a procesualniho Cteni s urcitym Casovym odstupem, nikoliv jako proces
reprodukce originalu.

Za ucelem ziskani zdroja byly provedeny bibliograficka reserSe prostfednictvim
kataloglh knihoven a databazi. ReSerSe byly zpracovany bez omezeni z minulosti
prostfednictvim katalogu Narodni Iékatské knihovny v systému Medvic. Byly vyhledany
publikace ke studiu zvolené problematiky, vCetné prament zahrani¢ni provenience,
s vyuzitim mezinarodnich meziknihovnich vypujcek zprostredkovanych Akademickou
knihovnou v Ceskych Bud&ovicich. Rovnéz byly vyuzity knihy, &lanky a kvalifikagni
prace. Zdroje byly rozsifeny prostfednictvim knihovnich katalogti, pomoci digitalnich
médii a archivi svétovych knihoven s pfistupem ke kniham a védeckym ¢lanktim v online
prostiedi. Byly také vyuzity digitalizované zdroje Narodni knihovny Ceské republiky,
ProQuest, Bayerische Staatsbibliothek Muenchen, Deutsche Nationalbibliothek, Harward
Library. Ziskané prameny byly nejprve shroméazdény a analyzovany. Podrobeny
zkoumani byly jak primarni zdroje, tak sekundarni dokumenty, a to pfedmétna data
(knihy), vystupy masovych médii (Casopisy) a virtudlni data (internetové stranky).
Nasledna prace s dokumenty byla zaméfena na hledani odpovédi na zadané otazky

a vypracovani interpretativniho textu (Hendl, 2005).
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1 Historicky vyvoj postaveni sestry

1.1 Aktualnost studia historie osetiovatelstvi

Studium historie 1ze definovat jako studium informaci z minulosti, které vedou do
pritomnosti, jako ¢innost, kterd se zamétfuje nejen na chronologii udalosti, ale také na
jejich dopad v urcitém obdobi. V prubéhu ¢asu se udalosti vyvijeji a sou¢asné vyvolavaji
nové trendy, které ovliviiuji nebo formuji osud jednotlivce ¢i skupiny, Casto celé
spole¢nosti. Jifi Subrt et al. (2013) shrnul potencionalni dévody studia historie dle
Miroslava Hrocha, pfedniho Ceského historika, takto: historie je zdrojem inspirativnich
ptibéht, jeji studium je vyzvou ke vzdélavani se, lze se z ni poucit ¢i pochopit sled
udalosti ve vztahu k pfitomnosti, pomahé identifikovat soucasné naroky jedince ci
skupiny, je zdrojem hodnot k pochopeni zivota a argumentd, k sebeidentifikaci v ramci
jednotlivce 1 skupiny a posiluje soudrznost ve skupiné€. Studium historie uzce souvisi
s historickym védomim, které muzeme definovat jako uvédoméni si souvislosti mezi
minulosti, pfitomnosti a budoucnosti. Historické védomi je izce spojeno s nabozenstvim,
svétovym nazorem, moralkou, hodnotovym systémem & kolektivni mentalitou (Subrt et
al., 2013).

Jak uvadi Kutnohorska (2010), pravé studium historie slouzi k tomu, abychom
pochopili jeji vliv na soucasnost. Tim, ze pochopime napt. chovani, postoje ¢i organizaci
prace, muzeme snaze predvidat dalsi vyvoj. Plevova et al. (2011) vyzdvihuje nutnost
studia historie a jejiho vlivu na zmény v profesi zdravotni sestry, které v ramci vyvojové
linie vedou k modernimu osettovatelstvi. Znalost historie je pak zakladnim vychodiskem
pro snazsi orientaci a ucelenost védomosti vysokoskolskych studenti a zdravotnickych
pracovnikd. Dle PospisSilové a Téthové (2014) je dulezité se vénovat studiu historie
v oSetfovatelstvi nejen z vySe citovanych davodu, ale také proto, aby se neopakovaly
chyby zminulosti. Studium historie oSetfovatelstvi pomaha lépe porozumét
spoleCenskému vyvoji a jeho vlivu na profesi sestry.

Historicky vyzkum jako soucast studia historie poskytuje zdroj profesniho
porozumeéni, Casto na podkladé teoretického ¢i klinického vyzkumu. Znalost historie
pomaha sestre resit kritické problémy soucasnosti (Hein, 2001). Vyzkumnik muze hledat
podstatu problému a prostednictvim analytického piistupu sledovat jaké zmény ovliviiyji
slozité klinické a profesni otazky, na které hleda odpoveéd’. Zdravotni sestry se maji hodné

ucit z minulosti, protoze soucasnost je siln¢€ zakotfenéna praveé v historii (Hein, 2001).
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Lynaugh (1996, in Lewenson, Herrmann, 2008) konstatuje, ze historie je zdrojem
nasi identity jako naSe kulturni DNA. Nestaci studovat historicka fakta, data a Cisla, ale
mnohem dulezitéjsi je studovat, jak a proC se co udalo, analyzovat zpusoby feSeni
problému a vlivy, které pusobily v danou chvili na situaci (Smith, Brown et al., 2015).
Hlubsi pochopeni ovliviiujicich faktori a souvislosti vede k propojeni minulosti
pritomnosti a budoucnosti. Americka asociace pro d&jiny osetfovatelstvi’> (AAHN, 2001)
je toho nazoru, ze studium historie rozviji dovednost kritického mySleni a poskytuje
studentim pocit identity. Od 80. let 20. stoleti byla historie oSetfovatelstvi propagovana
pfevazné ve Spojenych statech americkych (USA) a postupné se rozvijela také na
mezinarodni arovni. V této souvislosti byla zalozena Evropska asociace pro historii
oSetfovatelstvi® (EAHN, 2012). A historie oSetfovatelstvi se stala védeckou disciplinou
také v ramci Evropské unie (EU).

Pokud jde o studium historie o§etfovatelstvi v Ceské republice (CR) neni situace pies
zietelna zlepSeni v poslednich tficeti letech zcela uspokojiva. FarkaSova et al. (2010) se
domnivé, ze oSetfovatelstvi nema dokonale zpracovanou historii, nebot’ je mladou védni
disciplinou. Goodnow (1916) shodné tvrdi, ze historie je mlada, prestoze je prastara jako
lidstvo samo. Pricinu nedostatecnosti vSak spatiuje v tom, Ze oSetfovatelstvi bylo vzdy
povazovano za samoziejmost, ktera neni hodna popisu. Vyznam studia historie oboru
vystizng popisuje Rihova (2005), kdyz uvadi, ze ,, déjiny oboru by mély tvorit integrdlni
soucdst oboru samotného, stejné jako , cista filosofie“ nutné vyzaduje studium déjin
filosofie, uméni znalost déjin uméni, technika prehled o vyvoji techniky* (Rihova, 2005,
s. 5). Stejné tak tomu je i v ptipadé oSetfovatelstvi, které si jako jedna z nejstarSich
¢innosti cloveéka zaslouzi docenit své d&jiny.

V této souvislosti je potfeba pfipomenout, ze studium historie vede k historickému
védomi a propojeni koncepce minulosti, pfitomnosti a budoucnosti. Pomahéa pochopit,
jak minulost formulovala souCasnost a zarovern poskytuje informace o osvédCenych
postupech do budoucnosti. Pokud ztratime svou historii, ztratime zCasti sebe sama
(Liston, Rahini, 2017). FarkaSova et al. (2010) uvadi, ze historickd pamét’ podnécuje

soucasnost a podili se na vytvareni budoucnosti, proto je si tfeba pfipominat dalezité

2AAHN (American Association for the History of Nursing) — od roku 1978 mezinarodni profesionalni
organizace pro zajemce o historii osetfovatelstvi.

3 EAHN (European Association for the History of Nursing) — od roku 2011 podporuje rozvoj historie
oSctfovatelstvi pomoci védecké prace a jeji propagace. Sdruzuje akademiky a sestry evropskych zemi
(EAHN, 2012).
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historické milniky. Podle této autorky je dulezité znat a interpretovat minulost, analyzovat
pfitomnost, ale také zaroven pfedvidat budoucnost.

Autofti odbornych publikaci doporucuji, aby oSetfovatelstvi Cerpalo z historie, nebot’
jeji znalost vyvolava profesni hrdost vedouci ke kolektivni moci, ktera pomaha budovat
odolnost, kritické mysleni a silnou identitu (McAllister, 2009 in 0 Luanaigh, 2017).
Forrester (2016) dospiva k zavéru, ze historie je nasi kolektivni paméti a jejim studiem
v oSetfovatelstvi ziskdvame potencial rozvijet rozhled a snad i moudrost. Pravé tyto
atributy mohou umoznit lépe dosahnout zamyslenych cili v rozvoji oSetfovatelstvi,
zdravi, zdravotni péce a také spolecnosti (Forrester, 2016).

Studium historie poskytuje studentovi oSetfovatelstvi pfilezitost porozumét oboru
v ramci Evropské unie 21. stoleti, stejné tak rozviji zakladni dovednosti potfebné k tomu,
aby se student stal odbornikem v oSetrovatelstvi a vzd€lanou zdravotni sestrou. Proto je
také historie zaclenéna do studia oSetiovatelstvi, které se netyka jen historie a minulosti,
ale také vyuky historie a historie oSetfovatelské praxe, tedy toho, co ji ve svém dusledku
ovlivnilo (Madsen, 2008). Jen tak lze pochopit, ¢im je oSetfovatelstvi a kym jsou
zdravotni sestry. Historie oSetfovatelstvi se Kutnohorska (2010) je toho néazoru, ze
studenti si jsou védomi bohaté a rozmanité minulosti profese, pevného zakladu pro dalsi
studia. Naproti tomu Madsen (2008) uvadi, ze zdravotni sestry Casto nedoceniuji odkazy
vyznamnych osobnosti a neuvédomuji si, Ze praveé studium historie pfispéje k pochopeni
profese zdravotnich sester a jejich ulohy v oSetfovatelstvi.

Pfipomerime jesté, ze studium historie se vSak nezamétuje pouze na chronologii
udalosti, ale také na dopad téchto udalosti na spoleCnost. Znalost historie poméaha
porozumét spoleCenskym trendim a problémum, kterym Celi oSetfovatelstvi i postaveni
sester. Neopomenutelna je také skuteCnost, ze znalost historie obvykle vede k pokofte,
ukazuje, ze 1 predchazejici generace se potykaly s podobnymi problémy, sjakymi se
setkavame dnes. D¢jiny tak preventivné pusobi proti opakovani stejnych chyb (Goodnow,
1916). Jak konstatuje Americka asociace pro studium oSetfovatelstvi (AAHN, ©2018),
historie poskytuje soucasnym zdravotnim sestram obdobné politické a intelektualni
nastroje pro formovani a prosazovani oSetfovatelskych hodnot do spolecenského
kontextu soucasnosti. Asociace soucasné zduraziiuje, ze d€jiny nemaji byt ozdobou, ktera
se vystavuje pii vyznamnych vyroCich, ale maji byt svédectvim, jez ma podnécovat

a inspirovat dnesni sestry. V neposledni fad¢ je potfebné pfipomenout, ze studium
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historie umoziuje zdravotnim sestram ziskat ocenéni role a postaveni ve spoleCnosti

a v systému zdravotni péce (Donahue, 1985).
1.2 Vliv historie na rozvoj oSetiovatelské péce

Osetrovatelstvi je jednim z nejstarSich uméni. Historicky ma péce o druhé kofeny
davno v predkiestanskych kulturach, nebot pomahat a pecovat o druhého je lidské.
Praptivodné se pii léCeni vychazelo z pozorovani pfirody a vzajemného predavani
zkuSenosti. OSetfovani melo tedy prevazné charakter empiricky, zakladalo se predev§im
na zkuSenostech pfedavanych generacemi (Kutnohorska, 2010). Vzdy se vyskytovala
bezmocnost toho ¢i onoho druhu, zranéni si vyzadovala pozornost, déti a stafi lidé
potfebovali péci. Velky univerzalni instinkt matky nahrazoval to, ¢emu fikame
oSetfovatelstvi (Goodnow, 1916). V primitivni spolecnosti se stal peCovatelem o ¢lovéka
kazdy, a to pfevazné a pouze na zaklad¢ intuice ¢i znameni shiry. Historicky bylo
oSetfovani prisuzovano zenam, protoze tradi¢né pecCovaly o vlastni déti a mély tak
nejvetsi predpoklad k péci o nemocné. Jednalo se o neprofesionalni péci podle tradice
opatrovani a péCe o sebe sama, o svou rodinu s védomim vzajemné pomoci (Plevova et
al., 2011). Pravé zeny, Casto podiizené ve spolecnosti, byly povolavany k péci o ostatni,
nejen o Cleny své rodiny.

K tomuto tématu Robinson (1946) uvadi, ze zena je instinktivné oSetfovatelkou,
kterou ucila matka pfiroda. Lidé si v§imali 1éCivych schopnosti riznych bylin a uzivali je
k 1é¢be. Ta byla soucasti laické oSetfovatelské péce, ktera byla poskytovana od pradavna
(Kozierova et al., 1995). Vychazela z charitativnich pohnutek neboli laického
oSetfovatelstvi a zahgjila dlouhou epochu historického vyvoje péce o nemocné (Staikova,
2003). Osetrovatelstvi proslo dlouholetym vyvojem v podobé prosté pomoci druhému
a pécCe o chudé, nemocné Ci postizené jedince a pomoci trpicim (Kutnohorska, 2010).

V této souvislosti je potfebné uvést, ze neexistovalo zadné formalni vzdélavani
v péCi o nemocné, proto se zkusSenosti predavaly tradicné ustné, z generace na generaci
(Pospisilova a Tothova, 2014). Ti, kteti méli dobrou povést v oSetfovani nemocnych
s pozitivnimi vysledky, byli casto vyhledavani prateli a pfibuznymi. Byla jim pfisouzena
dulezita role v laické oSetfovatelské péci. Mezi vlivné osoby se fadili také jedinci, ktefi
nahromadili vice léCitelskych zkuSenosti, tim si ziskali autoritu a mocensky vliv a zaroven
vyhodné postaveni. Prosty lid se chodil radit ke svému vladci, kouzelnikovi, ktery vzdy

dokazal dat odpovéd naptiklad v tom smyslu, Zze nakazlivou nemoc zpusobilo vniknuti
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zlého ducha riznymi télnimi otvory (Bouchal, 1957). V nékterych komunitach byla laicka
neprofesionalni péfe o nemocné piidélena spiSe muzim napi. Samanam, ktefi 1éCili
pomoci raznych rituald a zahanénim zlych ducht (Bouchal, 1957). Goodnow (1916)
uvadi, ze mezi divokymi kmeny, které mély muze mediciny, byla vyvinuta nizsi tfida,
Casto zeny, které provadély predepsanou lécbu a oSetfovani nemocnych. Indiansky
medicinman byl v jedné osobé véStcem, kouzelnikem, ranhoji¢em a také znalcem
léCivych bylin, Bouchal (1957) povazuje za spolecCny znak tohoto konani spojeni
kazdodenniho Zivota s ptirodou a spiritualitou. V pojeti domorodych kmenti byla jadrem
zdravi fyzicka a dusevni rovnovaha v souladu s pfirodou (Bouchal, 1957). Nemoc byla
pak nerovnovahou se sebou samym. Jako lidé mediciny byli uznavani 1écitelé, porodni
asistentky ¢i rovnaci kosti (Kafkova, 1992). Pii 1é€eni byly uzivany také alternativni
metody, jakymi byly masaze, rizné ritualy, a pouzivani masti z 1é¢ivych rostlin (Plevova

et al.,2011). Lidé méli potiebu pozitivné pusobit na lidskou bolest a utrpeni.
1.2.1 Osetiovatelstvi ve starovéku

V obdobi starovéku (pol. 4. az 6. st. pt. n. 1) vznikaly a rozvijely se prvni civilizace
na Stfednim vychodé, ve Stfedomoii a vjizni a vychodni Asii. Dochézelo
k soustfed’ ovani obyvatel do vétsich sidel, které mélo za nasledek zménu zivotniho stylu.
Projevovala se také nova onemocnéni a v ozbrojenych konfliktech rovnéz nartstala
valetna zranéni (Dingova Slikova, 2018). Tyto spoletenské zmény vyvolavaly nové
spoleCenské potieby. ZacCala se rozvijet fada oborti, mezi nimi také zdravotni péce. Jak
uvadi Dingova Slikova et al. (2018), uz ve starovékém Egyptu byla lékaiska
a oSetfovatelska péce na urovni do té doby neobvyklé. Svéd¢i o tom 1 skuteCnost, ze
zdravotni péci vétSinou zajiStoval statni aparat. OSetfovatelstvi se také Casto vénovali
knézi. Za zminku stoji existence svatyn, které vznikaly kolem roku 300 pf. n. L. Jejich
poslanim bylo umoznit nemocnym, aby se ve spanku spojili s nadpfirozenymi bytostmi
a zjistili pfi¢inu a zpisob 1éCeni jejich nemoci (Porter, 2001). Nabozenstvi sehravalo
podstatnou roli také ve starovékém Recku. Dokazuji to svatyné a kliniky Asklepiova
kultu, ve kterych byli 1é¢eni nemocni pomoci vésteb a snti. Z dochovanych medicinskych
textd je vak ziejmé, e lékarské uméni v Recku vychazelo z piirodni filozofie a bylo
zalozeno na védeckém podkladu bez nabozenského vlivu (Dingova Slikova et al., 2018).
Za povsimnuti stoji fakt, Ze valecna poranéni lékafi prenechavali ranhoji¢im. Zranéni

vojaci byli predavani do mést nebo Asklepiovych klinik. Casto byli nuceni se oetfovat
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svépomoci (Dohnal, Kral 2008). Recka medicina do znaéné miry ovlivnila Rimskou fisi,
nebot’ fada lékait feckého piivodu pasobila v Rimé. Zdravotni péée byla poskytovana
bohatym lidem v lékafové domé, chudym pak 1éCiteli nebo knézimi ve svatynich. Jak
uvadi Porter (2001), Rimané méli Ié&ebnou a oSetiovatelskou pé&i dobie organizovanou.
Nejprve budovali vojenské nemocnice nazyvané valetudinaria, nasledné¢ pak také
nemocnice pro obyvatelstvo. V této souvislosti je vSak potiebné zminit, ze lékarska
a oSetfovatelska péCe byla vétsinou poskytovana jako placena sluzba a fada lidi si ji
nemohla dovolit. Tato skutecnost se zacala ménit az vlivem kiest'anstvi (Porter, 2001).
Ve 4. stoleti se rozpadla Rimska fiSe na fi§i Vychodofimskou (Byzantskou)
a Zapadofimskou fiSi. Tato spoleCenska zména méla za nasledek na jedné strané
vyznamny rozvo] Byzantské fiSe a naproti tomu znalny spoleCensky upadek
Zapadotimské fise. V Byzantské fisi se nadale rozvijela medicina diky poznatkiim
feckych lékaiti, naopak zapadni medicina ustrnula a ocitla se v pozadi (Dingov4, Slikova,
et al., 2018). Po rozpadu Rimské fise se v roce 330 cisaf piestéhoval do Konstantinopole,
biskupové se stali pfirozenymi vidci lidu a cirkev se integrovala v dobfe organizovanou
instituci. Celé impérium bylo udrzovano cirkvi. Rozdéleni Rimské fige zpasobilo velké
stethovani narodi a rozSifovani novych epidemii. Cirkev zacala postupné zakladat
leprosaria pro malomocné (Rihova et al, 2005). V Byzantské i byly zfizovany prvni
utulky, tzv. xenodochia, ambulatoria a hospitale pfi klasterech ¢i v cirkevnich sidlech
(Svobodny a Hlavackova, 1999), ve kterych byla poskytovana Iékarska a oSetfovatelska
péce nemocnym a poutnikim. Jiz vroce 325 sném v Nicacai v dne$nim Turecku
pozadoval xenodochium v kazdém mésté (Matousek, 2007). Jednalo se o dobro¢inné akty
k institucionalizované pomoci potiebnym, kterd vznikla jiz ve 4. stoleti na zakladé
Milanského ediktu* v podobé& xenodochia s pé¢i pro poutniky (Tomes, 2018). Tato
zatizeni byla budovana ve velkém poctu z divodu potieby lepsi organizace prace, snahy
o proskolovani pecujiciho personalu a hromadného zajisténi pomuckami. Tim se
dobrocinna péce o nemocné spoleCensky povysila na neobvyklou trover (Vasek, 1941).
Péce o nemocné se soucasné stala kajici aktivitou jako prostiedek ocisténi, nebot se
jednalo o Cinnost a neustdlou diinu bez pozemské odmény (Donahue, 1985). Péce
o nemocné byla jen jednou z mnoha forem dobrocinnosti cirkve. Motivem oSetfovani

nemocnych se stalo pravé Kristovo uceni lasky a bratrstvi, které proménilo nejen

“Milansky edikt, z roku 313 jako ujednani o toleranci a svobodé naboZenstvi.
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spoleCnost jako celek, ale také oSetfovatelstvi (Donahue, 1985). V této souvislosti
krestanského milosrdenstvi“ (Ziervogel, 1905. s. 7) a ti, ktefi pomahaji nemocnym, jsou
témi pravymi ucedniky Kristovymi, nebot' oSetfovani je skutkem jak télesnym, tak
dusevnim.

Kfrestanska cirkev velmi brzy zalozila instituce, jejichz ikolem byla péce o nemocné
a bezmocné pod dohledem duchovenstva. PéCi v nich poskytovaly diakonky (Goodnow,
1916). Diakonky dle (Ellis, Hartley, 2004) ptedstavovaly jednu z nejdilezitéjsi skupin
v historii ofetfovatelstvi. Diakonkou se mohla stat svobodna nebo ovdovéla Zena. Casto
se jednalo o zeny fimskych bojovniku, které mély slusné vychovani a dobré spolecenské
postaveni. Jejich oSetfovatelskym ideadlem byl ideal lasky k bliznimu. Tyto zeny byly
vybrany cirkevnim biskupem, aby mohly nav§tévovat nemocné a oSetfovat je v jejich
domovech. Diakonky praktikovaly milosrdenstvi formou krmeni hladovych, oblékani
nahych, navs§tévovani vézind, poskytovani ukrytu bezdomovcim a pohibivani mrtvych.
Diakonky byly prvnimi hostujicim sestrami a pecovaly o chudé a nemocné v jejich
domovech, ale také v nemocnicich (Goodnow, 1916). Historicky prvni sestrou diakonkou
byla Poibé (Phoebe), ktera byla poprvé zminéna v pismu apostola Pavla v Listu
Rimanam. V tvodu 16. kapitoly o ni sv. Pavel pise: "Poroucimt pak vam Fében, sestru
nasi, sluzebnici cirkve Cenchrenské. Abyste ji prijali v Panu, tak jakZz slusi na svaté,
a abyste ji pomocni byli, jeslizeby vas v cem potiebovala. Nebo i ona mnohym hostem
ochotné posluhovala, az i mné také” (Rimantm, 16:1-2). Piepoklada se, ze Poibé zila
kolem roku 55 v Kenchrejich u Korintu v Recku. Historikové tvrdi, ze pravé Poibé byla
prvni sestrou jahenkou, ktera poskytovala utéSujici navstévni oSetfovatelskou péci
v domovech nemocnych a hospicich (Dolan, 1973, s. 50, in O'Brien, 2003). Za pozornost
stoji nazor Goodnow (1916), ktery Poibé povazuje za prvni komunitni sestru.

Dal§i nejznamé;jsi diakonky, které aktivné pUsobily v Rim&, byly fimské matrony
Fabiola, Marcella a svata Paulla. Fabiola konvertovala ke kfestanstvi po ovdoveéni.
Postavila prvni nosocomii v roce 399 a o nemocné se sama obétave starala. Svij zivot
obétovala dobrocinnosti, nejen ve formé penézitého daru, ale také v podobé obétavého
oSetfovani nemocnych, a to i téch s t€émi nejodpornéjsimi nemocemi (Vasek, 1941). Jak
uvadi tento autor, Fabiola slouzila snetnavnou obétavosti. To dokazuji slova
sv. Jeronyma v posmrtné vzpomince na Fabiolu: ,,Casto nosila Fabiola na ramenou

ubozdky a premdhajic prirozeny odpor, omyvala rany, obvazuje rdany P. JeZise “ (List 84,
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in Poul, 1946, s. 99). Dalsi znama diakonka Marcella, fimska bohatd matrona, vytvorila
ze svého luxusniho sidla klaster pro zeny, ve kterém se Fabiola a také svata Paulla
zapojily do studia kiestanstvi (Ellis, Hartley, 2004). Marcella zasvétila sviij zivot vyuce
a charité a interpretaci biblickych citaci. Pomahala také svatému Jeronymovi s piekladem
svatych biblickych versa (Ellis, Hartley, 2004). Dalsi diakonka, svata Paulla, po smrti
svého muze odcestovala do Palestiny a vénovala své jméni na zfizeni nemocnic a hostinct
pro poutniky v Jeruzalémé. Nektefi historici ji pokladaji za zakladatelku vyuky
oSetfovatelstvi (Nutting, Dock, 1907). V této souvislosti Goody (2006) upozoriiuje, ze
praveé neprovdané vdovy byly Casto cirkvi zneuzivany. Jako ptiklad uvadi, ze ,, Paulla
vénovala tolik penéz na chudé a klasteru v Betlémé, Ze pripravila viastni déti o dédictvi
a naopak jim zanechala velké dluhy* (Ep. 108 in Goody, 2006, s. 51). Dale pak
. Marcella by rozdala chudym vSechno, co méla, kdyby se proti tomu nepostavila jeji
matka“ (Ep. 107 in Goody, 2006, s. 51-52). Zeny tak sehraly dileZitou roli a upeviiovaly
postaveni aristokratti ve méstech prostiednictvim dara cirkvi. Cirkev v§ak tyto dary Casto
nevénovala meéstim, ktera naopak pustla, zatimco kostely prosperovaly a rozvijely se
(Goody, 2006). Z interpretace textu jednotlivych autora vyplyva, ze oSetfovatelska péce
meéla po celou dobu starovéku vzestupnou uroven. Ptame-li se po davodech pozitivniho
trendu, je ziejmé, e rozhodujici roli sehraly prvni civilizace, rozdéleni Rimské fige
a v jeho dasledku velké stéhovani narod. Zasadnim impulsem bylo Sifeni kiestanstvi,

které ovlivnilo vyvoj spolecnosti i oSetfovatelstvi.
1.2.2 Osetiovatelstvi ve stiedovéku

Do raného stiedovéku (6.—11. stoleti) se datuje zrozeni charitativni oSetfovatelské
péce, které je Uizce spojeno s hlasanim a Sifenim kiestanstvi (Stailkova, 2003). V této
souvislosti Kutnohorska (2010) konstatuje, ze charitativni oSetfovatelstvi spocivalo
prevazné v uspokojovani zakladnich potieb cloveka zeyména v podobé prespani, hygieny
a duchovni podpory (Donahue, 1985). Vyvoj mediciny a pée o nemocné zasadné
ovlivilovalo kiestanstvi. ,,Mélo vSak zcela jinou filozofii a odlisny duchovni rozmér“
(Rihové, 2005, 5.49). Ideou se stala charita, tedy ,, krfestanskd ldska ke kazdému bliznimu,
pomoc chudému a soucit s trpicim* (Rihova, 2005, s. 50). Tyto aspekty byly zcela nové,
v antice neznamé a v nasledujicim obdobi zasadn€ ovlivnily pohled na I€katstvi
i oSetfovatelskou péci. Zcela se zménil pohled na Zivot, nemoc a také na smrt. (Rihova,

2005).
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Rany stfedoveék odhalil rozpadajici se svét s moralnim tpadkem, vysokymi danémi,
epidemiemi, valkami. To vSe znamenalo bezprostiedni dopady na pokles populace,
zvySeni kriminality a nartstani chudoby. Toto obdobi je Casto nazyvano temnym vékem
v disledku socialniho upadku. Civilizace jako by se vratila zpét a vyspéla fecko-fimska
kultura se zastavila. Nejdulezitéjsi hodnotou se tak postupné stavala ochrana zdravi
a snaha vratit lidem pocit bezpeci. K tomu prispél feudalismus, mnisstvi a islamismus
(Donahue, 1985). Pro feudalismus bylo typické silné pouto loajality mezi panem
a podanym. Toto spoletenské uspofadani vak znamenalo zna&né nevyhody. Zeny se
ocitly v podiizeném postaveni. Byly nuceny se vdavat mladé a ¢asto nedobrovolng. Jejich
spoleCenskym poslanim byla starost o domov, péfe o muze a déti, obstarani obzivy
a oSetfovani nemocnych a ranénych. Medicina a oSetfovatelska péce byla v rukach zen
(Donahue, 1985).

Pocatkem stiedovéké spoleCnosti byly dominantni tfi socialni tfidy. VétSinu tvorili
poddani zijici v primitivnich podminkach. Nad nimi byli aristokraté a pani. NejvySsi
postaveni zaujimali duchovni, ktefi byli svazani celibatem. Tim byla zajisténa jejich plna
oddanost nabozenskému zivotu. Cirkev byla oteviena i zenam, které si tak Casto zajistily
distojnost jako jeptisky (Donahue, 1985). Stredovék se vyznacCoval t€zkymi zivotni
pomeéry a stfidanim doby nekonecné viry s krutosti a nelidskosti.

Stfedoveky zivot byl nebezpecny, duchovné smyslejici 1idé ¢i lidé hledajici bezpeci
se ¢asto uchylovali do klaStera. Asketismus a pfisna disciplina byly znakem zbozného
zivota (Donahue, 1985). Muzi a zeny tak mohli budovat kariéru v kiestanstvi. Do
zenskych klasterd ve zvySeném pocCtu vstupovaly zeny bohaté a vlivné, a to prevazné
z divodu ochrany a svobodné volby povolani. Nejznaméjsi z nich byla svata Radegunda,
dcera durynského kréle, ktera zalozila klaster s 200 feholnicemi, jejichz hlavni ¢innosti
bylo osetfovani nemocnych (Dock, Stewart, 1920). Jednim z nejvyznamnéjSich
zakladatelQl klasterd byl Benedikt z Nursie (480-550). Sepsal slavnou Reholi svatého
Benedikta, ktera zajistovala mnichim vyrovnany zivot (Suchanek, Drska, 2013). Mnich
mél mit pfimefenou stravu a dostatek spanku. Pro Benediktinské klastery a domy byl
ptiznacny pevny tad, pokoj a klid (Woods, 2008). Tyto klastery byly centrem védy
a mediciny, svou Cinnosti pfispély k uchovani poznatki o péci a zdravi z klasického
obdobi (Nikligek, Stein, 1985).

Vlivem Sifeni kiestanstvi sililo presveédCeni, ze je dulezité pomahat druhému

v nouzi. Pomoc trpicimu se stala zakladni mravnosti a povinnosti spojenou s virou. Na
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nemoc bylo pohlizeno jako na trest za hfichy nebo nutnou bozi zkousku. Proto byla nutna
lécba virou (Porter, 2001). V cirkevnich zafizenich byla poskytovana prevazné
opatrovnicka a oSetfovatelskd péce. Role opatrovnice, pozdéji oSetfovatelky, postupné
ziskavala respekt. OSetfovatelstvi se rozsifilo, a to prevazné diky vlivaym zenam, které
zfidily nemocnice pro péci o chudé a nemocné. Béhem stfedoveku se vyvinuly tfi druhy
organizace fadu sester a to vojenské, nabozenské a svétské (Kutnohorska, 2010). VSechny
rady byly inspirovany Kristovym ucenim se zaméfenim na pomoc bliznim a lidem
v nouzi, zejména pak pfi epidemiich. OSetfovatelska péce v Evropé se znacné promeénila
v dasledku snahy katolické cirkve o lékarskou péci. Ve stiedovéku doslo k mnoha
pokroktim a inovacim a tim byl podpofen zaklad moderniho oSetfovatelstvi.

Kfestanstvi se vyznacovalo rozsahlou pomoci v oblasti socialni a charitativni. Bylo
zaméfeno na zabezpeCeni zakladnich potfeb a ziskani distojného postaveni socialné
slabych, Zzen a otroka (Suchanek, Drska, 2013). Od stfedni vrstvy obyvatel kiestanské
obce, ktera byla prevazné tvorena femeslniky a obchodniky, se o¢ekavala piipravenost
k pomoci stradajicim (Suchanek, Drska, 2013). Zakladni hodnotou kiestanstvi bylo starat
se nesobecky o druhé, byt solidarni a byt na blizku potfebnym. Charakteristickym rysem
kiestanstvi byla socialni a charitativni pomoc, kterou byly zajis§tovany zakladni zivotni
potteby a také vytvareny podminky pro lidskou sebeuctu. ,, Princip v§eobecné rovnosti
umoznoval diistojné postaveni i socidalné vyloucenym ci otrokiim“ (Suchanek, Drska,
2013, s. 29). Cirkev byla rovnéz naklonéna zenam, kterym poskytovala pifevazné ochranu
a smysluplnou zivotni naplii v podobé charitativni a ucitelské cCinnosti diakonek.
Vyznamné postaveni v cirkevnim ziizeni méla stfedni vrstva, ktera se lisila od ostatnich
nadprimémymi vztahy s ostatnimi a odhodlanim pomoci druhym (Suchanek, Drska,
2013).

V obdobi Sifeni kiestanstvi bylo o nemocné pecCovano pirevazné duchovnim
psobenim (Dingova Slikova, et al., 2018). Jak uvadi Kiizova (2006), bylo védéni o svéts
v pozadi, a proto se misto 1éCeni t€la kladl diraz na samotné slitovani a soucit s trpicim.
Jednalo se ptevazné o ,, zajisténi zakladnich potreb a v péci o spdsu duse *“ (Kiizova, 2006,
s.15), télo bylo v bozich rukach. Lécba byla opét ve znameni mytt magie a viry. Znacnou
roli sehravalo oSetfovani nemocnych pomoci sluzebnic a diakonek (Donahue, 1963 in
Masters et al., 2014). Oddanost Bohu byla véticimi vyjadfovana pokorou, stiidmosti
apomoci druhym. S postupujicim Sifenim kiestanstvi zaCaly vznikat prvni fady

a kongregace s dobro¢innym zaméfenim. Rihova et al (2005) zmitiuje, ze klaSterni
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medicina se odliSovala svou filozofii a duchovnim pojetim od pfedeslé antické péce.
Kftizova (2006) dale uvadi, ze péce o nemocné se koncentrovala do Spitald a klastert
a postupnym vyvojem byla pocata institucionalizace pomoci bliznimu.

Klastery se vénovaly potfebam nemocnych, chudych, osifelych, ale také hostim,
nebot’ podle fehole sv. Benediktina ,, VSichni prichazejici hosté at jsou prijimdni jako
Kristus, protoZze On sam jednou rekne: Hostem jsem byl a prijali jste mne “ (Vasek, 1941,
s. 31). Benediktinské klastery se staly centrem vlivu, u€eni a kultury. Mnisi ozivili prace
na poli, v sadech a na vinicich. Zabyvali se také duSevni praci. Byli v&dci, knihovniky
a uciteli. Zfizovali Skoly, aby vSichni mni§i mohli Cist a psat. Piepisovali staroveéké
poznatky o medicin€ a bylinach, kopirovali a ilustrovali staré rukopisy (Donahue, 1985).
Znalosti z mediciny pouzili k péci o nemocné. OSetfovani se nakonec stalo jejich hlavni
funkci a povinnosti. Mnisi byli rovnéz povolavani na dvory krali a do domovu bohatych.
Starali se o méstské nemocnice, ve kterych péci zastavaly klasterni sestry (Donahue,
1985).

Za prvni nemocnici 1ze pokladat nosocomii Hotel-Dieu v Lyonu, ktera byla zalozena
francouzskym kralem Childebertem 1. v roce 542. Dalsi nemocnice Nosocomie Hotel-
Dieu byla zfizena biskupem v Pafizi kolem roku 651 (Donahue, 1985). Jednalo se
o nemocnici, ve které peCovaly o nemocné prevazné sestry opatrovnice. Z dalSich
zafizeni lze jmenovat Spanélskou nemocnici vybudovanou katolickym biskupem
Masonem v Méridé v roce 580 pro poutniky do svatyné Eulalia z Méridy (Davies, 2013).
V této souvislosti je potieba prfipomenout, ze Goodnow (1916) vsak poklada za prvni
krest'anskou nemocnici Basileus v Cézarei ve stfednim Turecku z roku 370 (Carr, 2018).
Za povsSimnuti stoji fakt, ze v této nemocnici byli nemocni rozdéleni do sekci podle
onemocnéni se samostatnou budovou pro malomocné (Matousek, 2007). Podle tohoto
autora byla o néco pozdéji postavena také nemocnice v Konstatinopoli. Krestanské
nemocnice se postupné rozvijely vrezii mni§ského svéta. Klastery prevzaly péci
o nemocn¢ a staly se sttedobodem tehdejsiho oSetfovatelstvi.

Od 8. stoleti knézi v souladu s vysledky jednani cirkevniho snému v Cachach
(Trident) vyzyvali k poskytovani almuzny. Soucasné byli knézi vedeni k pomoci
chudym, ktefi neméli dostatek sil pracovat (Vasek, 1941). VeSkery majetek musel klerik
v zaveti odkéazat chudym, jelikoz jen tak mohl ziskat klid pro svou dusi. Chudi byli

podporovani stfedovékou charitou v podobé almuzen kostelt, klastert a prostiednictvim
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sttedovékych dobro¢innych nadaci. O chudé bylo peCovano naptiklad v hospitalech
(Vasek, 1941).

Pro vrcholny stfedoveék byl piiznacny nebyvaly rozkvét klasterd, utulkd, hospica
arozvoj] klasterni mediciny. Lécebna a oSetfovatelska péce byla podfizena cirkvi
(Dingova Slikova et al., 2018). Prvni rané evropské nemocnice byly spise jako hospice
a domovy pro staré, nemocné poutniky a sirotky. Péci vykonavaly sestry z fad kajicniku,
padlych Zen a vdov. Muzsti sluhové jim poméahali (Donahue, 1985). Vykonavali
konkrétni Cinnosti od péCe o nemocné pres bohosluzby az po spravu nemocnice.
Osetrovatelska role zahrnovala ptevazné pfijem a propusténi pacienta, odpovédnost za
stravu a pradlo, ale také pohrbivani zemfelych pacienti (Donahue, 1985). V Ceskych
zemich lze jako prvni uvést Spital panny Marie, jehoz vznik se datuje v pisemnych spisech
do 10. stoleti. Pivodné se sice jednalo o ubytovnu pro poutniky a obchodniky, osetfovani
nemocnych bylo poskytovano az ve 12. stoleti. Dalsi §pital vznikl rovnéz v Praze pod
Johanitskou komendou. Blizsi informace o jeho cinnosti se ovSem nedochovaly
(Svobodny, Hlavackova, 1999). Jako dalsi byl v roce 1281 zalozen domus laprosorum
u sv. Lazara v Praze (Kazimour, 2016). Nejvyznamnéj$im prazskym Spitalem se stal
Spital rytifského tfadu Kiizovnikl s Cervenou hvézdou, ktery vybudovala Anezka,
predstavitelka vladnouciho rodu Premyslovcl v roce 1234 (Kutnohorska, 2010).

Anezka Ceska (1205 nebo 1211-1282)°, dcera Piemysla Otakara I. a Konstancie
Uherské byla jednou znejvyznamnéjSich osobnosti ve stiedovékém klasternim
oSetfovatelstvi na uzemi Ceského kralovstvi (Staitkkova, 2003). Od kralovské dcery se
o¢ekavalo ,, zajisténi legitimniho dédice “ (Mikulka, 1988, s. 2). Za tim ucelem probihala
jeji vychova v prostiedi snoubence (Mikulka, 1988). Nejprve byla se svou sestrou Annou
umisténa do klastera v Trebnici k tet¢ Hedvice Slezské (1174—-1243). Na Anez¢iné
vychové se podilela predevsim dcera Hedviky, abatySe Gertruda, ktera ji ucila ,, prvnim
modlitbam a zdakladiim viry“ (Polc, 1989). Aby si Anezka prohloubila slu§né chovani
pobyvala od svych sedmi let v Doksanském klastete, kde si osvojila psani a vzdélani
(Pucalik, 2010). V Doksanech prozila necelé dva roky (Polc, 1989). Pozdé&ji byla poslana

k videnskému dvoru, aby si osvojila cisafskou etiketu. Anezka se vratila domu

5 Pfesny rok narozeni svaté AneZky neni piesné zaznamenan, za jeji rok narozeni byl Casto uvadén rok
1205, poté také 1208. V latinské legend¢, kterd byla objevena v roce 1896 v Milan¢ je zdznam, Ze se Anezka
v roce 1225 vratila zpét z Rakouska do Ceska po neasp&snych zasnubach s Jindfichem. V dob& navratu ji
bylo Ctrnact let (Pospisilova, 2010).
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s dokonalou znalosti némeckého jazyka, evropské dvorni kultury a v té€ dobé proslulého
rytifstvi (Soukupova, 2011).

Po politickych a siatkovych peripetiich svého autoritativniho otce, ktery se snazil
dceru vyhodné provdat za nékterého z evropskych panovnikt, se Anezka rozhodla pro
zcela jinou budoucnost. Vyslovila prani vstoupit do fehole svaté Klary, ktera byla
obdobou fehole sv. Frantiska s Assisi (Soukupova, 2011). Po smrti otce, krale Premysla
L., se vlady ujal jeji bratr Vaclav L., ktery Anezku v jejim zaméru podporoval. V roce 1230
tak Anezka vstoupila do fadu (Mikulka, 1988). Klasterni zivot Anezku natolik upoutal,
ze Ji byly veskeré tituly pozemské zalezitosti lhostejné a pfijala tzv. privilegium chudoby
(Robinson, 1946). Podle Pithy (2010) méla Anezka fadu vyznamnych ctnosti, mezi
kterymi dominoval zejména , jeji cit pro potrebné, vytvdareni smiru, ukdznénost
a stridmost“ (Pitha, 2010, s. 14).

Vroce 1233 nechala Anezka postavit Anezsky klaster jako soucast kostela
sv. Hastala na pozemku, ktery ji darovala matka. O rok pozdéji zfidila Spital Na Frantisku
(Kutnohorska, 2010). Diky svému vlivu a diplomatickym konexim s papezem Rehofem
IX. povznesla laické bratry a sestry na rytifsky fad Krizovnikt s ¢ervenou hvézdou
s feholi sv. Augustina, &imZ umoznila fadu finanéni suverenitu (Dingova Slikova, et al.,
2018). Jeho poslanim bylo poskytovat sluzby socialni a duchovni, ale také zakladni
oSetfovatelskou péci (Mikulka, 1988). Zpocatku Anezka spravovala veskeré statky
klastera a Spitalu, pozdéji vSak predala vSe fadu, aby mohla dodrzet feholi ptisné chudoby
(Starikova, 2003). Anezka byla prvni zenou, ktera zalozila muzsky fad a také Cesky
oSetfovatelsky tad a ,, je pravem pokladana za patronku osetiovatelstvi (Statikova, 2001,
s. 8). Prisuzuje se ji také autorstvi psaného textu opatrovnictvi (Kutnohorska, 2010).
V Rimé v roce 1874 byla Anezka povysena do prvniho stupné svatosti a byla svatofeena
(Pospisilova, 2010).

Anezka inspirovala dalsi Slechti¢ny, naptiklad Zdislavu z Lemberka (1220-1252)
(Zemligka, 2005). Zdislava byla vychovana v pokofe a kiestanstvi. Jeji Zivot ovliviiovalo
prostiedi zbozné rodiny. Jako manzelka S$lechtice Havla zLemberka se stala
zakladatelkou dominikanského klastera a chramu v Jablonném v Podjestédi a Turnove.
Osobné se také starala o nemocné, prestoze vychovavala &tyfi déti (Dingova Slikova, et
al., 2018). Proslavila se predevsim ,,svou dobrocinnosti, doslova materskou péci
o0 pocestné, nemocné a postizené, zkrdtka o vSechny chudé v podhradi* (Lachmanova,

2010, s. 283). Za své zasluhy byla svatofedena v roce 1995 (Dingova Slikova, et al.,
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2018). Zdislava byla znama vice z psané legendy. Jak ale uvadi Kalista (1991), tradi¢ni
predavani ustni legendy se stava faktem. Podle zapisu z kronik se nejednalo vSak pouze
o legendu (Vrbova, 1995).

Pokud jde o osobnosti stftedovekého oSetrovatelstvi, celkem zajimavé vyzniva srovnani
nejvyznamnéjSich predstaviteld evropské a muslimské kultury. O islamském
oSetfovatelstvi té doby se v pisemné podobé dochovalo jen mélo. Podle (Ellis, Hartley,
2004) pozornost upoutala sestra Rufaida Al-Asalmiya, ktera vyvinula fadu
oSetfovatelskych dovednosti a v oSetfovatelské péci zacala trénovat zeny. Uvadi se, ze
vyvinula prvni kodex chovani a etiky dfive, nez byl zaveden v zdpadnim svété. V dobé
svaté valky poskytovala péci vojakiim ve stanech pobliz meSity (Ellis, Hartley, 2004). Jan
(1996) uvadi, ze Rufaida byla vidkyni muslimskych Zen a byla prvni zdravotni sestrou
v dobé Mohameda predtim, nez zapadni svét objevil moderni oSetfovatelstvi. Rufaida
neposkytovala jen péci zranénym vojakiim na bitevnim poli, ale také predavala nezbytné
znalosti a dovednostmi ostatnim (Rukanuddin, 1996).

V Ceskych zemich postupné vyrustaly dalsi Spitaly. Na jejich budovani se podilely
nejenom cirkevni fady, ale postupné také predstavitelé svétské moci, z nichz 1ze jmenovat
kralovnu Elisku Rejcku (1288-1335) nebo pozdéji také Elisku Premyslovnu (1292—-1330)
(Dingova Slikova, et al., 2018). K postaveni Zeny v cirkvi nutno uvést, Ze Zeny ve
sttedoveéku sehraly dulezitou roli, a to nejen svata Anezka Cesk4, Alzbéta Durynska,
Hedvika a dalsi svétice. Prelom 12. stoleti 1ze nazvat obdobim ,, milosrdnych kraloven-
svetic“ (Pitha, 2010, s. 13). Nové fady, pfijeti Marianského kultu, rytifské uslechtilosti
a kfizacké vypravy vedly k posileni postaveni zen v nejvysSich spoleenskych vrstvach
(Pitha, 2010). V dusledku kfizovych vyprav byla vétsi potieba dalSich nemocnic a také
zapojeni muzl do oSetfovatelskych radt (Hunt, 2017). Mezi cirkevni charitativni fady,
které se zamé&fovaly na oSetfovatelskou pé&i, patfily napiiklad dobroginny Rad Johanitd,
Suverénni maltézsky fad, Rad svatého Lazara a dalsi (Statikova, 2003).

Z interpretace vysSe uvedeného textu je ziejmé, ze cirkev se stala nositelkou
spole¢enského Zivota a méla podstatny vliv na pééi o chudé. Clenové cirkve v klasterech
a kostelech, tvoftili nejvzdélanéjsi vrstvu spolecnosti (Novotny, 1913). Pfesto v pozdnim
sttedoveéku (14.—15. stoleti) doslo k rozvolnéni mravt a sililo védomi reformaci (Kaspar,
1926). Tato reforma piekrocila ramec filantropie a snazila se o socialni rovnost (Tomes,
2018). V nasi zemi v dobé& husitskych vyprav byly drancovany a vypalovany klastery

a kostely. Knézi, feholnici a kiestané byli c¢asto popravovani. Napiiklad
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u benediktinského fadu pfislo o zivot celkem 692 feholniki a bylo zpustoSeno 37
klasternich domu (Kaspar, 1926). Vratime-li se k Anezskému klasteru, tak v dobé
husitského valecného drancovani byly klarisky nucené klaster opustit a muzsky klaster
byl zbofen (Motlova, 2008). V Némecku vroce 1517 zacala reformace hnutim
inspirovanym Martinem Lutherem. Vzpoura proti papezoveé nadvladé odstartovala
reformaci cirkvi po celé Evropé. Klastery byly uzavteny, feholni fady rozpustény a prace
zen téméf vymizela (Ellis, Hartley, 2004). V dusledku zniCeni klastert, Spitala a hospict
nasledovalo obdobi rychlého rozpadu péce o nemocné a chudé. Nastalo dlouhé obdobi
stagnace, nejistoty a brutality. Velky problém znamenaly ztraty z valeénych vyprav.
Dusledkem bylo zhorSovani péfe o nemocné a chudé. V tomto obdobi nebylo ani
pomySleni na zlepSovani podminek oSetfovatelské péce (Donahue, 1985). Zatimco
medicina se presunula z klasteri na univerzitu a tim byly vytvoreny piedpoklady pro
lékarsky pokrok, oSetfovatelstvi zistalo v rukou opatrovnikd, bratri a jeptisSek.
Zhodnotime-li celkovy vyvoj oSetfovatelstvi ve stfedovéku z pohledu prevladajicich
trendd, musime konstatovat, ze byly zna¢né rozdilné a nevyvazené. Z analyzy textu
prament, tykajicich se tohoto tématu, je zfejmé, ze pfiznivé tendence z obdobi staroveéku
pokracovaly az do vrcholného stfedovéku, a to zejména vlivem nebyvalého rozvoje
klastérni zdravotni péce. Nasledoval vsak zasadni obrat v dasledku narastajiciho
reformacniho hnuti v pozdnim stfedovéku se vSemi negativnimi dopady na spolecnost

1 oSetfovatelstvi.
1.2.3  Osetiovatelstvi v novovéku

Béhem 16. a 17. stoleti suzovaly Evropu zna¢né utrapy, zejména hladomor a mor,
které mély vyrazné dopady na spolecnost. V dusledku protestanské reformace se poméry
radikaln€ zmeénily. SpoleCenské sily oslabily moc cirkve ve snaze o navrat k pavodnim
hodnotam kiestanstvi. Mnoho klastera a kosteld bylo uzavieno. V disledku toho byl také
ukoncen provoz klasternich nemocnic. Toto obdobi se nazyva temnym obdobim
oSetfovatelstvi (Dock, Stewart, 1920). Osetfovatelska profese trpéla kvuli tomuto
evropskému otfesu po cela dveé stoleti. Reformacni proces vSak neznamenal konec vlivu
cirkve. Jak konstatuje Dingova Slikova et al. (2018), religiozita i nadale ovliviiovala
poskytovani péce v podobé riznych ritualt a posilovani viry ve svaté patrony nemoci.
Charitativni pomoc pokracovala pusobenim riznych instituci pro chudé. Ellis a Hartley

(2004) v této souvislosti pfipominaji napiiklad Rad navitiveni sv. Marie, Dcery
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kiest'anské lasky a Milosrdné sestry sv. Vincence z Pauly. Reformace pfinesla zménu role
zen. Protestantska cirkev usilovala o svobodu nabozenstvi a mysleni, av§ak zenam mnoho
svobody neposkytla. Zeny byly stale podiizené muzim. Cirkev k zenam nechovala
zadnou uctu (Ellis, Hartley, 2004). Protestantismus byl k sestram je§té vice netolerantni
nez klerikalismus (Dock, Stewart, 1920). Zasadni povinnosti zeny bylo rodit déti
a pecovat o domov (Ellis, Hartley, 2004).

Velmi $patné hygienické podminky uspiSily vznik nemoci a propuknuti epidemii.
Zeny ztratily kontrolu nad ofetfovanim, nebot fizeni nemocnic bylo svéfeno muzim
(Donahue, 1985). Osetiovatelstvi se tak dostalo zpét do podiizenosti, na uroven
starodavné podfadné prace (Masters et al., 2014). Sestra vétSinou pochazela ze samého
dna spolecnosti a mela Casto neblahou povést. Pravé zlodéjkam a propusténym
vézenikynim bylo nafizovano peCovat o nemocné v nemocnicich (Donahue, 1985).
Osetrovatelstvi nemélo béhem této éry prakticky zadné socialni postaveni ani organizaci
(Masters et al., 2014). V nabozenskych Skolach se divky nemohly vzdélavat a nabyvat
potiebné znalosti a dovednosti. Péce byla v rukou vétS§inou negramotnych, nemoralnich
Zen a muzu, Casto alkoholikti. Navic oSetfovatelstvi nebylo fizeno normami a nepodléhalo
kontrolam (Ellis, Hartley, 2004). Inteligentni lidé odmitali degradovat svou pozici péci
o potiebné a nemocné v tak naprosto nuznych nemocnicich (Donahue, 1985). Logickym
disledkem popsanych nepfiznivych okolnosti byl pak upadek oSetfovatelské péce.
Podminky ve spolecnosti a v oSetfovatelstvi vystizné zachytil Charles Dickens ve svém
roméanu®. V realistické skici zanechal obrazek sestry té doby v podob& postavy Sary
Gampové (Dock, Stewart, 1920). Dickens charakterizoval Gampovou jako bezpateini
zenu, podfukarku bez svédomi, ktera je zla k pacientim a je schopna i podvadét. Postava
Gampové vychazela ze skutecnosti, predlohou autorovi byla predstavitelka oSetfovatelek,
které poskytovaly sluzby v domacnosti (Dickens, 1952).

V 18. stoleti byla oSetfovatelska péce vétSinou poskytovana oSetrovatelskymi fady.
Kromé toho byla také zajistovana pro nemocné a osameélé pacienty v chudobincich
a v obecnich nemocnicich. PéCe byla provadéna osobami bez jakékoliv vzdélani (Egenes,
2017). Osetrovatelstvi bylo poznamenano nedostateCnym osetfovatelskym vycvikem
(Hunt, 2017). Nemocnice té doby byla zcela jina, nez jakou ji zname dnes. Typickym

pacientem nebyl ¢lovék s vaznou ¢i infekcni chorobou, takovi nemocni byli odmiténi.

® Roman Martin Chuzzlewit, vydavany v letech 1843-1844, alternativni nazev Zivot a dobrodruzstvi
Martina Guzzlewita (Britannica, 2019).
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Nejcasteji se jednalo o pacienta se zlomeninou, pistéli nebo viedy (Dingwall et al, 1988).
Za pozornost stoji skute¢nost, ze v nékterych anglickych nemocnicich si péci predplaceli
dobfe situovani lidé. Nebylo proto mozné, aby zde lidé umirali. Ten, kdo si pé¢i nemohl
zaplatil, ji odpracoval uklidem a oSetfovanim (Dingwall et al, 1988). Zajimavosti je také
praxe v tehdejsi brnénské nemocnici, ve které byly uplatiiovany Ctyfi stupné péce, z toho
posledni tfidu tvofili nemajetni. Ti museli tento stav prokazovat farnim dokladem
(Burnog et al, 1986). Pozoruhodné je také hodnoceni, které bylo na zacatku 19. stoleti
zvetejnéno v anglickém casopisu ,,Nineteenth Century* a obsahovalo srovnani londynské
a videniské nemocnice. Autorka ¢lanku oznacila oSetfovatelskou péci v Rakousku za
neutéSenou az Sokujici. Uvedla, ze podobny stav pretrvaval v Anglii do roku 1858. ,, Do
té doby nebylo ani tam kladeno na zaméstmani oSetFovatelek nijakych zvidstnich
pozadavku *“ (Masaryk, Drtina, 1900-1901, s. 491).

Vse se zménilo prehodnocenim vzdélavani osetfovatelek. Jak uvadi Donahue (1985)
bylo zapotiebi fesit §patnou situaci v oSetfovani nemocnych a vetrejnost méla zajem stav
zlepsit. Lékari, duchovenstvo a filantropové prosazovali zavedeni oSetfovatelskych
systému, nektefi byli pro péci pod zastitou cirkve, jini upfednostiovali sekularni péci
placenou oSetfovatelkou. Tento zajem vefejnosti vyustil v pocatek reformace
oSetfovatelstvi (Donahue, 1985). Lékati zacali zlepSovat vzdé€lavani, podminky a socialni
status riznych stupriti oSetfovatelského personalu. Napftiklad v roce 1835 byla ustanovena
prvni funkce operacni sestry pro chirurgické pacienty v Royal Devon nemocnici. V roce
1856 byli najiméani zamé&stnanci na uklid. Sestry byly pfijimany nadpocetn€, aby si mohly
osvojit potiebné dovednosti k pfevzeti prace na oddélenich. Zaroven se zlepSily pracovni
podminky, bylo zaji§téno ubytovani a stravovani a vzrostly platové sazby (Woodward
1974 in Dingwall et al., 1988). Osetiovatelstvi tedy pro§lo zménami v disledku novych
lékarskych pozadavki jesté pred krymskou valkou a aktivitami Florence Nigtingaleova
(Dingwall et al., 1988).

V prabéhu 19. stoleti probihaly vyznamné spoleCenské zmény. Rozvoj pramyslu,
nova technicka feSeni, ale také populacni rast vyvolal nové naroky na oSetfovatelskou
péci. V jejich napliiovani sehravaly podstatnou roli vyznamné osobnosti. Patfila k nim
napiiklad angliCanka Elisabeth Fry (1780—-1845), ktera pochazela z aristokratické rodiny
a vénovala se charitativni Cinnosti ve vézenstvi a oSetfovatelstvi. V roce 1840 zavedla
prvni vycvikovy systém pro profesionalni sestry. S finan¢ni podporou filantropt

a londynského biskupa zalozila tstav pro sestry. Jak uvadi Huntsman et al., (2002), Fry
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realizovala program sekularniho poskytovani zdravotni péce protestantskymi sestrami po
dikladném vybérovém fizeni, pti¢emz dilezitou podminkou byla povinna gramotnost.
Cilem bylo vyskolit vice Zen a zpfistupnit vzdélani chudym. Cilem bylo vyskolit vice zen
a zpfistupnit vzdélani chudym. Za zminku stoji fakt, ze sestry vyskolené Fry si pozdé&ji
vybrala do Krymské véalky Florence Nightingale (Wallersteiner, 2016). Jak konstatuje
(Dock, Stewart, 1920) Fry zemfela dfive, nez dosahla ocenéni. Podle Huntsman et al.
(2002) ji v oSetrovatelstvi zastinila prubojn€jsi Florence Nightingale.

K rozvoji oSetfovatelstvi prispél podstatnou meérou také némecky evangelicky farar
Theodor Fliedner (1800-1864). Pi svych cestach po Anglii a Holandsku poznal Elisabeth
Fry a nechal se inspirovat jejimi uspéchy v pomoci vézinam (Dock, Stewart, 1920). Byl
jednim z prikopnikd socialni reformy 19. stoleti, jejim mentorem a propagatorem ve
svéte filantropie (Nightingale, 1851). V roce 1833 zalozil azylovy ustav pro propusténé
vézerikyné a o tii roky pozdé€ji pak také nemocnici s vycvikovou Skolou oSetfovani
(Donahue, 1985). Rovnéz byl zakladatelem Evangelického spolku pro kiestanskou péci
o nemocné v Poryni a Vestfalsku. Jak uvadi Dingova Slikova et al. (2018), jeho pomoc
véziitim nakonec prerostla v oSetfovatelskou péci vykonavanou dobrovolnymi
diakonkami. Zalozenim vzdé€lavaciho institutu v némeckém Kaiserwerthu Fliedner
obnovil ¢innost diakonek (Ellis, Hartley, 2004). Zasadné tak pfispél k oziveni tradice
diakonek, které existovaly jiz v dobé pred Kristem (Donahue, 1985). Jak konstatuje
Dingova Slikova et al. (2018), vyuka oetfovatelstvi se stala impulsem pro vznik dal§ich
instituci v Evropé. Konec¢né¢ i Elisabeth Fry po navstéveé Kaiserwethu zalozila obdobnou
Skolu v Londyné€ s nazvem Institut oSetfovatelstvi. Absolventky se nejdiive nazyvaly
protestantskymi sestrami kfest'anské lasky, pozdéji pak oSetrujicimi sestrami (Starikova,
2001).

Jednou znejvyznamnéjSich postav oSetiovatelstvi byla bezesporu Florence
Nightingale (1820-1910). Narodila se ve Florencii jako druha dcera, jméno dostala podle
mista svého narozeni. Jeji rodina pochdzela z vysSich stfednich vrstev spolecnosti
(Starikova, 2001). Diky svému postaveni se stykala s vlivnymi lidmi. Obé dcery otec vedl
ke vzdélani a seznamoval je se zivotem aristokracie (Hunt, 2017). V dospélosti
Nightingale dosahla rozsahlého vzdélani, studovala filozofii, matematiku a klasické
jazyky (Hunt, 2017). Dokonale cetla a byla ,,schopnd samostatné konverzovat
s intelektualy a politiky *“ (Staitkkova, 2001, s. 70). ,,Méla také naddni pro matematiku

a statistiku “ (Kuthorska, 2010, s. 38). Diky otci a své pili ziskala nadprimérné vzdélani
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ve srovnani s ostatnimi vrstevniky. Jak uvadi Kutnohorska (2010), byla velice vzdé€lanou,
ackoli byla zenou. Od détskych let pomahala chudym a nemocnym a po cely zivot
inklinovala k filantropii (Hunt, 2017).

Nez Nightingale oslavila sedmnacté vyroCi narozeni, tak , kni promluvil Biih
a povolal ji do svych sluzeb, nevédéla, jaké sluzby by to mély byt“ (Kutnohorska, 2010,
s. 38). Citila, ze ma pomahat nemocnym a chudym, tusila ze se ma stat zdravotni sestrou.
Podle Hunt (2017) bylo toto rozhodnuti ovlivnéno pravdépodobné skutecnosti, ze
navstévovala s maminkou chudé lidi ve mésté. Kdyz bylo Nightingale dvacet pét let,
pozadala rodi¢e o povoleni pracovat jako zdravotni sestra v nemocnice v Salisbury.
Rodina byla zaskoCena, otec povazoval jeji zadost za nepfijatelnou (Robinson, 1946).
Viktorianska konvencni spolecnost vyzadovala od zeny, aby se slusn¢ vdala, méla rodinu
a nevénovala se kariéfe. Tato mySlenka byla proto pro rodinu neakceptovatelna
(Donahue, 1985). Obraz sestry jiz sice nebyl takovy, jak jej vykreslil Dickens v postaveé
Sary Gampové, rodice se vS§ak domnivali, ze povolani sestry nebylo vhodnou volbou pro
vzdélanou zenu (Téthova, Volny, 2006). Byt zdravotni sestrou nebylo povazovano za
slusné povolani. Rodice byli toho nazoru, ze toto uplatnéni neodpovida socidlni urovni
jejich dcery. Nakonec vSak souhlasili s jeji volbou (Hunt, 2017).

Nightingale cestovala se svou rodinou a poznavala zajimavé lidi, Casto si délala
poznamky o jejich socialnich podminkach (Hunt, 2017). Béhem navitévy Rima se
seznamila se Sidney Herbertem a jeho manzelkou, ktefi se zajimali o reformu
zdravotnictvi. Poté zacala shromazdovat informace o vefejném zdravi, nemocnicich
a brzy se stala uznavanou autoritou (Ellis, Hartley, 2004). V roce 1822 Nightingale odjela
do vycvikového centra studovat techniky oSetfovatelské péce (Nightingale, 1851).
Protoze se jednalo o cirkevni organizaci, rodiCe s cestou souhlasili (Ellis, Hartley, 2004).
Od té doby se vénovala oSetfovatelstvi a jejim hlavnim zajmem bylo to, ,,co je pro
pacienta nejlepsi” (Benedict 1948/2012 in Hunt 2017, s. 92). Studiem oSetfovatelského
systému v Kaiserwerthu se vlastné nevédomky pfipravovala na své budouci poslani
a reformy v oSetfovatelstvi (Nightingale, 1851).

V roce 1854 Nightingale zacCala trénovat sestry v Harley Street v Londyné, kde byla
vedouci Ustavu pro nemocné slechtiény. V tomto zafizeni provedla né&kolik
inovatorskych zmén, napiiklad zavedla signalizaci k lazku, teplou vodu na kazdé
poschodi, vytah zkuchyné na oddéleni (Kutnohorska, 2010). Ve stejném roce byla

pozadana ministrem valky Spojeného kralovstvi Sidney Herbertem, aby vedla skupinu
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sester ve vojenské nemocnici na Krymu (Ellis, Hartley, 2004). Herbert pfimo prohlasil,
ze jen Nightingale je jedinou moznou osobou, ,, kterd je schopna takovou oSetiovatelskou
sluzbu zorganizovat a vést “ (Porter, 2001, s. 418). Na Krymu se vSak Nightingale setkala
se zalostnymi podminkami. V polni nemocnici chybély postele, piikryvky a dalsi
vybaveni. Nemocni trpéli nedostatkem jidla a §patnou hygienou (Kutnohorska, 2010).
Nightingale byla také prekvapena vysokou umrtnosti vojaku, ktera se pohybovala kolem
41 %, pri¢emz vojaci spise umirali na onemocnéni nez na zranéni z boju (Egenes, 2017).
Nightingale zalozila kuchyni, pradelnu a upravila veskeré prostory (Kutnohorskéa, 2010).
Pod jejim vedenim se ze Spinavé budovy stala dobfe provozovand nemocnice
s poskytovanou holistickou péc¢i (Hunt, 2017). Béhem nékolika mésict se vyrazné snizila
umrtnost vojaku (Egenes, 2017). Za svého pusobeni provadeéla Casté kontrolni pochtzky,
a to i pozdé v noci. V duasledku toho byla pak nazyvana Damou s lampou (Kutnohorska,
2010).

Krymské valka (1853-1856) byla zlomovym okamzikem a méla zasadni vliv na
oSetfovatelskou péci. Neunavnym usilim béhem této valky se Nightingale stala svétovou
legendou a premeénila oSetfovatelskou péci na Cestné povolani (Hunt, 2017). Ve své praci
prosazovala zasady verejného zdravi a uplatiiovala statistické metody ke zdokumentovani
nemocnosti (Cherry, Jacob, 2018). Vyuzivanim statistiky polozila zaklady pro moderni
praxi zaloZzenou na dukazech (Egenes 2017). Po navratu vytvortila svéfenecky fond, ktery
nasledné pouzila k zalozeni Skoly pro vzdélavani profesionalti (Egenes, 2017). V roce
1873 zfidila oSetfovatelskou Skolu sv. TomaSe 1873, jejiz absolventky se staly
supervizorkami v dal§ich nemocnicich, naptiklad v Bostonu, New Yorku (Cherry, Jacob,
2018). Nightingale se stala vzorem pro cely svét. Jeji Cinnost byla inspiraci pro
zakladatele oSetfovatelstvi v ostatnich statech. Za svou praci obdrzela Kralovsky Cerveny
kiiz a fad za Zasluhy (Kutnohorska, 2010). Den jejiho narozeni, 12. kvéten, se slavi jako
Mezinarodni den zdravotnich sester (Kafkova, 1992). Jednoznacnou skutecnosti je, ze
historici oSetfovatelstvi v Evropé a Americe oznacuji Florence Nightingale za
zakladatelku moderniho oSetfovatelstvi. V ramci objektivnosti a Gplnosti toho tvrzeni je
potfebné uvést, ze zemé Stfedniho vychodu tento status pfipisuji muslimské sestie
Rufaidé Al-Asalmiya, coz jiz bylo zminéno v pfedchozi ¢asti této prace. Hussein (1981
in Meleis 2012) uvadi, ze ob¢ praktikujici sestry se zaméfily na péci, uzdraveni, podporu
zdravého prostredi a Skoleni zdravotnich sester, obé byly vedené moralnimi zavazky ke

zmirnéni utrpeni a posileni zdravi (Meleis, 2012).
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Na rozvoji oSetfovatelstvi se podilela fada dalSich osobnosti. Z nejvyznamnéjsich l1ze
jmenovat napiiklad ruského chirurga Nikolaje Ivanovice Pirogova (1810-1881), ktery
realizoval uplatnéni Zen jako oSetfovatelek na ruské fronté na Krymu (Plevova, Slowik,
2008). Zasadni roli sehrél také Jean Henri Dunant (1828-1910), Svycarsky obchodnik.
V roce 1859 se pii svych cestach ocitl v blizkosti jedné z nejkrutéjSich bitev v historii
u obce Solferino. Zjistil, ze téméf Ctyficeti tisicim zabitych a zranénych vojaka nebyla
poskytnuta zadna lékarskd pomoc. Ranéni byli ponechani bez jakékoli pomoci
(Boardman, 1915). Jak uvadi Kutnohorskd (2010), svédectvi otfesného zazitku ho
inspirovalo k napsani knihy ,,Vzpominky na Solferino“. Zavér knihy obsahoval navrh na
zalozeni dobrovolné organizace (Kutnohorska, 2010). Dunant knihu vydal vlastnim
nakladem a zaslal ji ,, evropskym panovnikiim, statnikiim a vojeviidciim * (Svejnoha, 2008,
s.23). S knihou byl seznamen také Vybor vefejného blaha’ v Zenevé, ktery podpofil vizi
o neutralité sanitni sluzby a vznik mezinarodni humanitarni organizace (Dingova Slikova
et al., 2018). Byl zalozen vybor pro ptipravu mezinarodni ustavujici konference. Ta se
konala v fijnu 1863 a zacastnili se ji zastupci 16 zemi. Byla pfijata rezoluce s vyzvou
k zalozeni Vyboru pro pomoc ranénym. Soucasné se Clenové zavazali ke vzdélavani
dobrovolnikd z fad zdravotnikd a ofetfovatelek (Svejnoha, 2008). Byl také schvalen znak
organizace, Cerveny kiiz v bilém poli, jako symbol oznaceni nedotenosti a nestrannosti
zdravotnika (Kutnohorska, 2010). V roce 1901 Dunant obdrzel Nobelovu cenu za mir
(Svejnoha, 2008). Den jeho narozeni, 8. kvéten, se stal Mezinarodnim dnem Cerveného
ktize.

Po piistoupeni Rakouska-Uherska k Zenevské konvenci pasobily od roku 1867 na
jeho uzemi dvé spole¢nosti Cerveného kiiZe, jedna pro Rakousko a Geské zemé a druha
s uherskou pusobnosti. Soucasti byly také Vlastenecky pomocny spolek pro Kralovstvi
ceské od roku 1868 a od dva roky pozdéji Vlastenecky pomocny spolek pro Moravu. Oba
spolky predevsim ziskavaly zeny k oSetfovani ranénych. Svou Cinnosti se zamétrovaly na
péci o ranéné v pripadé mobilizace, zajistovani kapacit lazek, materialu a personalu.
Z dalSich aktivit nelze opomenout charitativni pomoc pro sirotky, vdovy a nemohouci
(Jukl, Majrichovéa, 2019). Vyznamnou roli sehravaly také ve vzdelavani oSetfovatelek

a dobrovolnic. Pro ilustraci je v (pfiloze €. 1) obsazena Ucebna osnova pro oSetfovatelky

7 Vybor veiejného blaha —vlastenecka instituce v Zenevé (Svejnoha, 2008).
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Cerveného kiiZe v c. k vieobecné nemocnici. Z interpretace textu piilohy vyplyva, ze
ucebni osnovy byly na svoji dobu pomérmné komplexni. Za povSimnuti stoji fakt, ze
predmétem studia byly také pozadované vlastnosti oSetfovatelky. Z ucebnich osnov je
ziejmé, ze teoretické a praktické vyucovani probihalo pfimo na chirurgickych a internich
klinikach. Uvedené skutecnosti potvrzuje Jednatelskd zprava Spolku oSetfovatelek
nemocnych Cerveného kiize Kralovstvi Geského za rok 1902, ktera byla zvefejnéna jak
v némeckém, tak Ceském jazyce (Pomocny spolek cCerveného kiize, 1903). Prtes
prezentaci pozitivnich vysledki uvedeného spolku nelze nepfipomenout, ze vzhledem
k postupné silicimu narodnostnimu hnuti a z toho plynoucim animozitam ve spole¢nosti,
tento spolek mezi Cechy neziskal popularitu (Panek, 2012). V dobg, kdy v Evropé
oSetfovatelstvi nabiralo na sile, v Ceskych zemich nartstalo povédomi politického utlaku
(Herbenova, 1926). Presto, ale také praveé proto, se ve druhé poloviné 19. stoleti do
oSetfovatelstvi promitaly vlivy siliciho narodnostniho a zenského emancipacniho hnuti
(Pospisilova, Tothova, 2014). Tyto skuteCnosti pusobily na spoleCensky vyvoj a neptimo
také na rozvoj oSetfovatelstvi. V Rakousku-Uhersku byl v roce 1886 pfijat Celedni fad,
kterému byly podfizeny také sestry. Platila pro né povinnost celibatu, ktera pretrvavala
z dob Marie Terezie, kdy zeny byly za trest zaméstnavany jako oSetfovatelky (Boucek,
1937).

Vratme se jesté k celkovému hodnoceni vyvoje oSetfovatelstvi v obdobi novoveku.
Textova analyza ukazala, Ze negativni trendy z pozdniho stfedovéku pokracovaly jesté po
dobu dvou stoleti novovéku. SpoleCenské poméry byly poznamenany protestantskou
reformaci, hladomorem a morovou epidemii. Pozitivni tendence se projevily az
v 18. stoleti. Byly iniciovany zejména zménou ve vzdélavani oSetfovatelek, zavedenim
oSetfovatelskych systému a zlepSenim podminek pro praci zdravotnického personalu.
Ptiznivy rozvoj oSetfovatelstvi byl akcelerovan také spoleCenskymi zménami, predevs§im

expanzi primyslu a nové techniky.
1.2.3.1 Emancipacni hnuti

Po cela staleti byly Zeny povazovany za majetek muzt a nemé€ly zadna prava ani
moc. Zeny se nachazely v podiizeném postaveni, které bylo omlouvano biologickou
strankou. Rovnéz z pohledu cirkve byla zZena povazovana za podfizenou muzi (Buresova,
2001). Vzacnou vyjimkou byly fimské matrony na zaCatku kiestanské éry (Donahue,

1985). V 19. stoleti v Cechach byl vys§i pocet Zen nez muzd. Piesto vstupovala do
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manzelského svazku jen asi jedna tfetina muzl. Pribyvalo tak Zen svobodnych a ,, Zenskda
otazka zacala byt cdsti verejnosti vnimdana jako otdazka socialni (Lenderova, 2016,
s. 207). Vék se zvysoval, tim narastal také poCet zen osamélych, které navic nemély zadné
moznosti profesionalnich aktivit (Lenderova, 2016). Popsany trend vyvolaval
spolecCenské pnuti, které postupné vyustilo v narastajici feministické hnuti.

Zeny viak zadaly usilovat o sva prava jiz pocatkem 17. stoleti. Jednalo se zejména
o prosazeni stejnych prav s muzi, privilegium akademického vzdélavani, reformu
manzelstvi s preferenci prava volit a nakladat s majetkem. Prostfednictvim téchto aktivit
se postaveni Zen pozvolna zacCalo zlepSovat (Donahue, 1985). Také v 18. stoleti se
projevovala zna¢na snaha o zlepSeni degradovaného postaveni zen ve spolecnosti. Byly
vydavany knihy a razné clanky o Zenskych otazkach, zenach a jejich pravech. Jako
priklad Ize uvést knihu ,,Vazny navrh damam® od anglické feministky Mary Astell.
V zapadnich zemich zaujala také slavna kniha Mary Wollstonecraft zroku 1792
s nazvem ,,Ospravedlnéni prav zeny“ (Donahue, 1985). V této knize autorka zastava
stanovisko, ze zeny jsou rovnopravné pred Bohem, maji pravo na stejné a komplexni
vzdélani jako muzi a nemély by byt pouze omezeny na domaci povinnosti a sluzbu
muzam. Jak uvadi Dock a Stewart (1920), Zena je lidska bytost a méla by mit moznost
vyuzivat lidskéd prava v plném rozsahu. Iniciativa uvedenych spisovatelek neméla sice
vliv pfimo na oSetfovatelstvi, ale promitla se do aktivity Zen a rozvoje feministického
hnuti (Donahue, 1985). V této souvislosti je dulezité poznamenat, Ze povédomi
o anglickych feministkach ve své dob& neproniklo na evropsky kontinent (Lenderova,
2016).

Nejvyznamnéjsich uspéchi v asili o zrovnopravnéni postaveni dosahly americké
zeny. Po nékolika desitkach let trvajicich dohadd, stfetd a frustraci se jim podafilo
ustavnimi zménami dosahnout volebniho prava (Donahue, 1985). Do boje o zenska prava
byly ve statech zapojeny také sestry. Mezi nejhorlivejsi patfila Lavinia Lloyd Dock
(1858-1956), ktera se ucastnila socialnich protesti a demonstrovala za prava zen. Byla
pfesvédCena o tom, ze dominantni postaveni muze ve zdravotnictvi je hlavnim
problémem, kterému oSetfovatelska profese Celi. Vyvoj nebyl sestram piiznivy, sestra
nebyla uznavana jako partner lékare s prdvem na samostatnou praxi (Donahue, 1985).
Uvedena aktivistka patfila mezi nejvyznamnéjsi feministky, které prosazovaly vyznam
oSetfovatelské profese. Zanedbatelnou neni ani skutec¢nost, ze Lavinia Lloyd Dock se

podilela také na zalozeni Americké asociace sester. Emancipacni hnuti se od prvni
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poloviny 19. stoleti rozsifilo do anglosaskych zemi, postupné se rovnéz projevilo
v zapadni Evropé (Buresova, 2001). Jak uvadi (Dingova Slikova et al., 2018), po prusko-
rakouské valce doslo k projevim siliciho emancipacniho hnuti také v Ceskych zemi.
Podle rakouského prava byla zena podfizena muzi. Ten pak nakladal s jejim majetkem
a zastupoval rodinu navenek. Zena , byla zodpovédnd za Stastny rodinny Zivot*
(Bahenska et al, 2017, s. 28). Zeny tak byly izolovany od spolednosti, st&Zi ji proto
rozumély a Casto na n€ bylo nahlizeno jako na nesvépravné (Havelkova in Valdrova et
al., 2004).

Ceské divky byly po staleti vychovavany pro roli manzelek, matek a sluzebnic. Jak
uvadi Havelkova (2004, in Valdrova et al., 2004), byly divky také vedeny k puritanstvi.
Piestoze si byly védomy tohoto spoledenského omezeni, setrvavaly v pasivit. Ceské
zeny v ramci hnuti nikdy jasn€ neformulovaly sviij pozadavek na politickou a vzdélavaci
rovnocennost jako v USA. Rok 1848 byl tak pfevazné pouze ve znameni roz§ireni
liberalnich a politickych ideald (Neudorflova, 1999). Tuto skuteCnost se paradoxné
pokusili zménit dva muzi Slavoj Amerling a Vojtéch Naprstek. Oba pusobili v obdobi
prvni viny zenské emancipace, ktera probihala od prvni poloviny 18. stoleti a trvala do
roku 1930. Amerling se snazil o zpfistupnéni vzdélani vSem, tedy 1 divkam a zenam,
vénoval se zkvalitnéni vzdélavaciho procesu a usiloval o ,, infelektucini povzneseni Zeny
(Lenderova, 1999, s. 237). Jeho ptuisobenim si zeny zacaly uvédomovat své postaveni ve
spoleCnosti. Rok 1848 byl prelomovym, jak silily socialni a politické problémy
v habsburské fisi, zeny byly iniciativné}si a ti€astnily se téz revoluci (Lenderova, 1999).
Vojtéch Naprstek se v roce 1848 jako student zic¢astnil revoluce ve Vidni. Aby se pak
vyhnul vézeni, odcestoval do USA. Jakmile politické pronasledovani pominulo, vratil se
zpét ,,jako velky stoupenec Zenské emancipace“ (Neudorflova, 1999, s. 52). Svou
horlivosti ziskal pozornost intelektualti se zajmem o kulturu a vzdélavani. Prispél také
k vytvoteni prvniho Ceského Zenského spolku s nazvem Americky klub dam (1865—
1948). Pravidelné prednasel své zkusSenosti ze statti (Neudorflova, 1999). K jeho tématim
patiilo postaveni zeny a vzdélavani divek (Horska, 1999). Dal impuls k rozvoji zenského
hnuti v Ceskych zemi (Rozhori, 2005). Naprstkovi tak patii vetsi zasluha o emancipaci na
rozdil od Amerlinga, ktery se v zenské problematice zabyval pfevazné vzdélavanim
a jeho propojenim na rodinny zivot (Kucerova-Borovickova, 1914).

V postupné silicim emancipacnim hnuti byly také Cinné literatky Marie Riegrova

(1833-1891), Eliska Krasnohorskéa (1847-1926), Karolina Svétla (1830-1899) a Sofie
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Podlipska (1833-1897). Tyto predstavitelky hajily prava Zen na vzdélani a moznost
zaméstnani zen (Dingova Slikova et al., 2018). Filantropka Marie Riegrova, usilovala
o div¢i vzdelavani. Uvédomovala si, ze v dobé socialniho a mravniho stradani ma nejveétsi
vyznam vzdélavani matek a déti. Byla si védoma nutnosti zalozit Zensky spolek, ktery by
vice priblizoval zenam péci o déti, hygienu, psychologii a etiku (Kutnohorska, 2010).
Karolina Svétla se aktivné vénovala emancipaénimu hnuti v Cechach, ale také
vlasteneckym otazkam a vzdélavani zen. Byla organizatorkou kurzi pro vychovatelky
a oSetfovatelky. Svym presvédCenim se rovnéz podilela na vzniku v historicky prvni
oSetfovatelské Skoly, a to dokonce zcela prvni v Rakousku-Uhersku (Kutnohorska, 2010).
Spole&né s Eliskou Krasnohorskou zalozila v roce 1871 Zensky vyrobni spolek &esky,
jehoz cilem byla pomoc chudym divkam vzdélanim a praci (Kutnohorska, 2010). Eliska
Krasnohorska se po cely zivot vénovala emancipaci zen. Byla clenkou a pozdéji
i starostkou Zenského vyrobniho spolku &eského. Rovnéz zalozila prvni divéi
gymnazium s nazvem Minerva (Kutnohorskd, 2010). Od roku 1901 byla rovnéz
redaktorkou Zenskych listd. Studovala Zenské Casopisy a poté ziskané poznatky
priblizovala Ceskym zenam. Obdobn¢ se snazila zprostredkovat uspéchy a védecké prace
zédpadnich Zen (Sretrova, 1948). Za povsimnuti stoji téz skutetnost, e Eliska
Krasnohorska byla autorkou jedné z prvnich uvah o zenském hnuti s nazvem ,,Zenska
otazka Ceska™ (Novak, Novak, 1913, s. 421).

Zenské hnuti od poloviny 19. stoleti bylo spoleenskym fenoménem, jenz je
pojmenovan jako emancipace. ,, Emancipaci Zen je tfeba vnimat jako historickou realitu
probihajici jako proces “ (BureSova, 2001, s. 18). Jednalo se prevazné ,, o zrovnoprdvnéni
zen s muzi““ (BureSova, 2001, s. 19). V této souvislosti nelze pominout novy spolecensky
trend, ktery se v ¢eskych zemich postupné zacal projevovat koncem Sedesatych let
19. stoleti a spocival v postupné narustajici zameéstnanosti zen. Je vSak tfeba zminit, Ze se
jednalo prevazné o nekvalifikované prace s nizkym pifijmem a téméf vzdy v podfizeném
postaveni (Bahenska, 2017). V ramci industrialni spolecnosti se tak zena presto ,, stdvala
pracovni silou a postupné intelektualni silou” (BureSova, 2001 s. 28). Pokud jde
o emancipaci zen v ¢eskych zemich, je zfejmé, ze Cesky feminismus byl zpocatku
nenapadny a koncem 19. stoleti spolecnosti pfili§ neakceptovany. Tento fakt byl zfejmé
zpusoben pocatecnim stadiem, kdy se jednalo spisSe ,, 0 emancipaci ndarodni ““ (Lenderova,
2016, s. 266). Cesta k emancipaci zen a feSeni zenskych otazek byla oteviena az poté, co

vznikl moderni ¢esky narod (Lenderova, 2016). Presto je vSak mozné konstatovat, ze
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zenské emancipacni hnuti predstavovalo jes§té¢ pied prvni svétovou valkou vyznamny
impuls spoleCenského rozvoje. Valka cely proces akcelerovala a urychlila

zrovnopravnéni zen a muzii (Kozeluhova, ©2016).
1.2.3.2 Pocéatky organizovaného vzdélavani sester

Snaha o soustavné vzdélavani a Skoleni sester se objevovala na riznych mistech
a vrozlicnych spoleCenstvich. V Anglii, Americe i Némecku byla inspiraci ¢innost
katolickych tadt, zboznych francouzskych milosrdnych sester, bekyni a diakonek
(Kafkova, 1992). Jak uvadi Ellis, Hartley, (2004), také Sister Charity v 17. stoleti
vyvinuly vzdélavaci programy a pripravovaly mladé zeny pro oSetfovatelskou péci. Jako
dalsi priklad l1ze uvést Dcery kiestanské lasky, zalozené sv. Vincentem z Pauly, které
v 19. stoleti Skolily své sestry v Pafizi. Tento tad si ziskal velky respekt na mezinarodni
urovni (Porter, 2001). Opatrovnice nizsich vrstev tak ziskévaly praktické dovednosti od
star§ich spolupracovnikd. Je vSak tfeba pfipomenout, ze se od nich oCekavalo plnéni
prikazi 1ékait, a to bez vyhrad. V té dobé prevazoval nazor, ze neni tfeba sester, nebot’
na pomocné prace vystaCi opatrovnik a fadové sestry (Starikova, 1996). S rozvojem
mediciny si vSak 1ékafi postupné zacali uvédomovat potiebu nového typu oSetrovatelky
(Starikova, 1997).

V roce 1860 zalozila Florence Nightingale prvni oSetfovatelskou skolu v Anglii, ve
které se pripravovaly budouci ucitelky sester (Pacovsky, 1981). Uvazujeme-li o vyznamu
tohoto pocCinu, je tfeba uvést, ze po zalozeni londynské Skoly vznikaly oSetfovatelské
Skoly v dalSich méstech. Uved'me jako priklad nékteré z nich: st. Catherines (1864),
Sydney (1868), Edingburg (1871), Boston a New York (1873) (Kaftkovéa, 1992). Jak uvadi
Hoffmanova (2016), od roku 1888 na naem uzemi pusobila Kongregace Skolskych
sester sv. FrantiSka s pedagogickym zamétenim.

V Némecku byly Skolici centra Diakonek, ale také velké sekularni Skoly pro
zdravotni sestry podle anglického vzoru, jako napfiklad Victoria House v Berling.
V souvislosti se vzdélavacim procesem zaujimal zajimavy posto] némecky védec Rudolf
Virchow® (Nutting, Dock, 1907). Byl toho nazoru ,Ze véda zaujme misto cirkvi*

(McLeod, 2008, s. 182). Pozadoval, aby oSetfovatelstvi bylo sekularni organizaci s Cisté

8 Rudolf Virchow (1821-1902), vyznamny védec v lékafstvi a patologii na Berlinské univerzitg,
antikatolicista. PIn¢ duvétoval véd¢ a byl nepiatelsky ke vSemu mystickému iracionalnimu (McLeod,
2008).
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humanitnim zamétenim. Prosazoval, aby kazd4d velkd nemocnice méla vycvikové
centrum sester nebo Skolici zafizeni. Také doporucoval sestrdm prosazovat své zajmy
organizovanou formou prostfednictvim profesnich sdruzeni. Virchow povazoval védu
a vzdélani za dulezité podminky pokroku (McLeod, 2008).

Za pocatky vzdélavani sester v Ceskych zemich muzeme podle Kutnohorské (2010)
pokladat nejstarsi vyuku Milosrdnymi bratry, kteti provozovali Skolu opatrovnictvi jiz
vroce 1620. Vyuka byla uréena mniSskym novicim. Kromé toho porodni baby
a ranhoji€i meli pfistupné prednasky na lékarské fakulté az do roku 1789, kdy byla tato
¢innost zastavena (Kutnohorska, 2010). Z vyznamnych osobnosti, které mély vliv na
opatrovnictvi v Cechach, lze uvést Vaclava Joachyma Vrabce (1740-1805) z fadu
Milosrdnych bratfi, jenz prosadil na fakulté prednasky pro opatrovnice (Kafkova, 1992).
Byly také vydavany knihy o oSetfovani nemocnych. Kafkova (1992) zminuje 1ékare
FrantiSka  Christiana  Kriigelsteina  jako  autora , ucebnice  vSeobecného
opatrovnictvi* (Katkova, 1992, s. 7). Autor se v knize vénoval zakladni oSetfovatelské
péci od pozorovani a hlidani nemocného, pres komunikaci s nim az po podavani léku
a stravy (viz ptiloha €. 2 a 3, ptebal knihy s obsahem). Za pov§imnuti stoji skute¢nost, ze
ptedlohou této pfirucky mu byl plan oSetfovatelské péce jeho otce zroku 1779 se
zaméfenim na docenéni oSetfovatelské péCe a pozorovani pacienta sestrou (Kriigelstein,
1807).

Az potatkem minulého stoleti Ustiedni spolek Geskych Zen organizoval
nekolikamésicni oSetifovatelsky kurz pod vedenim lékare Erazima Vlasaka, autora knihy
s nazvem , O oSetfovani nemocnych®. Uvedeny svazek pozd¢ji ustavil samostatny Spolek
pro povzneseni stavu oSetfovatelek nemocnych a usporadal nové kurzy pod vedenim
Ceskych lékart. Jednalo se vzdy o kurzy kratkodobé, které nemély dlouhou Zivotnost. Ve
stejné dobg, v roce 1903, cirkev evangelicka zalozila Ceskou diakonii, ktera v povaleéné
dobé ptsobila v oblasti socialni. Sestry diakonky pracovaly rovnéz v nemocnicich. Zlom
ve snahach Spolku pro povzneseni stavu oSetfovatelek nemocnych o zlepSeni postaveni
sester nastal v roce 1913, kdy novy kurz vedli 1ékati J. V. Novak a R. Jedlicka. Pfednosti
téchto kurz(i byla moznost absolvovat praktickou pfipravu pfimo na chirurgickém
a gynekologickém oddéleni. V této souvislosti sehrala vyznamnou roli odborna ucitelka
FrantiSka Fajfrova (1860-7), ktera vedla divéi Skolu v Kralovskych Vinohradech.
Podarilo se ji uskutecnit praktickou ¢ast vyuky také v Tomayerové klinice (Herbenova,

1926). Tato pedagozka se ve spolupraci slékafi rovnéz snazila o zalozeni méstské
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oSetfovatelské Skoly. Videnské ministerstvo vSak navrh zamitlo, nebot’ samo planovalo
ziizeni eské a ndmecké $koly. Usili Fajfrové bylo nakonec korunovano v fijnu 1914
jejim jmenovanim teditelkou Skoly. Oficidlni otevieni Skoly vsak bylo zbrzdéno valkou,
doslo k nému az o dva roky pozdéji (Herbenova, 1926). Obé¢ tyto Skoly plnily své funkce
az do roku 1918 (Pacovsky, 1981). Pokrok znamenal rovnéz vyssi odborné §kola v Praze,
kterd od roku 1918 pfipravovala nejprve socialni pracovniky a pozdéji diplomované
sestry pro samostatnou praci (Kafkova, 1992).

Zcela prvni oSetfovatelska Skola v ramci v Rakousku-Uhersku byla zalozena v Praze
v roce 1874. Na jejim vzniku mél podil Zensky vyrobni spolek a Spolek 1ékaiti Geskych
(Pacovsky, 1981). Jeji existence byla prelomovym bodem v piechodu ,, opatrovnické
cinnosti v oSetiovatelskou profesi“ (Kutnohorska, 2010, s.60). Vyuku vedli lékari
prevazné z lékarské fakulty Karlovy Univerzity (Starikovd, 1996). Praktikantky
vykonavaly praxi v chorobinci v Praze na Karlové (Kutnohorska, 2010). Tuto Skolu
navitévovaly rovnéz damy ze Zenského vyrobniho spolku &eského, které se studiu
vénovaly v ramci své seberealizace ve vzdélavani a také proto, aby se alesporni z&asti
mohly pomérovat s muzi (Statikova, 1996). Pacovsky (1981) spatiuje pokrokovost v tom,
7e k prakticka vyuka byla rozsifena o studium teorie. Skola ,,méla v historii naseho
oSetrovatelstvi mimorddny vyznam* (Plevova, 2011, s. 46). Jak uvadi Sretrova (1948),
Skola popuzovala némecké Cinitele prazské obce, coz bylo divodem jejiho zaniku. To
potvrzuje rovné€z Stankova (1996), kdyz uvadi, ze Skola zanikla z narodnostnich divodd,
pfipousti vSak také pfiCiny finan¢niho charakteru. Madejova (1997 in Kutnohorska, 2010)
povazuje za piic¢inu zaniku Skoly odchod vyucujicich 1ékait na vznikajici 1ékafskou
fakultu Karlovy univerzity a zékaz provadéni praktické vyuky na Karlove. Na nékolik let
tak vzniklo vakuum ve vzdélavani, které musely kliniky vyplnit vlastnim Skolenim sester.

Starikova (1997) ocenuje, ze prave prvni oSetfovatelskd Skola ovlivnila rozvoj
oSetfovatelstvi ve stfedni Evrop€. Byla napftiklad inspiraci pro vznik §koly s nemocnici
ve Vidni, tzv. Rudolfinerhausu, vroce 1882. Tu zalozil rakousky chirurg profesor
Theodor Billroth (1829-1894). K jeho pocinim patfilo rovnéz vydani ucebnice s nazvem
,,OSetfovani nemocnych doma 1 v nemocnici®, kterd byla vydana také v ¢eském jazyce
(Kutnohorska, 2010). V predmluveé této knihy se autor zminil, ze ve Francii, Anglii, Italii
a Rusku patfi ke kompetencim sestry obvazovani ran (Billroth, 1891). Byl vSak toho
nazoru, ze i pii spravném pouceni neni zena schopna dobfe provést komplikovany obvaz.

Tvrdil, ze ani vynikajici sestry nezvladnou to, co mlady lékar. V dalsi ¢asti predmluvy
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knihy autor ¢tenafi sdé€luje, ze zameéme vynechal paséaze, ,které by mohly na samém
zacdatku zramit Zenskou jemnost“9 (Billroth, 1891, s. 12-13). Z interpretace textu je
ziejmé, Ze v jeho konani se tak projevovaly protichudné tendence, nebot’ se na jedné
strané podilel na vzdélavani oSetfovatelek a na strané¢ druhé pochyboval o jejich
schopnostech. Zavazna je okolnost, ze obdobné smysleni nebylo v té dobé ojedinélé
a svédcilo o tom, jaky pfistup prezentovala medicinskd véda ve vztahu k zenam
v oSetfovatelstvi.

Po prvni svétové valce se ve spoleCnosti projevovalo zvysené ,,usili o zkvalitnéni
vzdélavdani oSetrovatelek (Kutnohorska, 2010, s. 66). Od zalozeni prvni statni Ceské
oSetfovatelské Skoly byl vzdélavaci program fizeny a kontrolovany statem. ,, Vzdéldvani
sester se vyvijelo zcela v souladu se svétovym trendem “ (Stanikova, 2002, s. 37). V celé
stfedni a vychodni Evrop& sehral vyznamnou roli Americky &erveny kiiz (ARC!').
V ramci humanitarni pomoci Evrop€ vytvarel podminky pro kompletni zlepSeni zivotni
urovné obcant (Irwin, 2013). Pracovnici ARC véfili, ze kondice stfedni a vychodni
Evropy zasadné zavisi na zdravi mladych obcanut. Kladli proto diraz na vzdélavani déti
prostfednictvim matek. Nabizeli dospélym kurzy hygieny a péce o zdravi nemocnych,
kojencti a déti. Kromé toho se pracovnici ARC zaméfili na Skoleni profesionalnich
zdravotnich sester a zfidili celkem tfi Skoly. V Srbsku se jednalo o ctyfmésicni vycvikovy
kurz pro pomocné sestry, ve VarSaveé a v Praze byly zavedeny dvouleté vycvikové skoly,
které vychazely z americkych postgradualnich vzdélavacich programi. Moderni Skoly
byly vybaveny pro kompletni védeckou vyuku rovnéz podle americkych ucebnich pland.
(Irwin, 2013). Dock (1922) popisuje, jak americké sestry, které v té dobé jiz byly
kvalifikovanymi profesionadlkami s certifikitem ARC, hodnotily postaveni ceskych
sester. Byly pfekvapeny tim, ze Ceské sestry nemély zadnou pravomoc a fadu povinnosti,
napiiklad monitoring srde¢ni akce pohmatem a méfeni télesné teploty, za né€ provadeél
1ékat. Za neuvéfitelnou povazovaly skutecnost, ze l1ékafi Casto také projevovali urcity
odpor proti zfizeni moderni oSetfovatelské skoly. S podporou prezidenta Masaryka a jeho
dcery Alice i nékterych Iékait se vyhrady v tomto sméru postupné ménily (Dock, 1922).

V obdobi prvni republiky kromé& ARC sehrala dulezitou roli v politice oSetfovatelstvi

Rockefellerova nadace'! (RF) a Frances Elisabeth Crowell (1874—1950) piislusnice

9 Explanations that might wound feminine delicacy at the very beginning.

10 American Red Cross

1 Rockefeller Foundation — nadaci zalozil v roce 1913 petrolejaisky magnat a filantrop John D. Rockefeller
(1877-1953), jehoz vizi bylo zajisténi blahobytu lidem celého svéta (Zaoralova a Zaoral, 2018).
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Mezinarodni zdravotni divize RF, zabyvajici se zdokonalovanim zdravotnického Skolstvi
a studijnimi pobyty. Uvédomovala si, ze v koncepci v oSetfovatelstvi v Evropé je silné
zakorenéna tradicni role zeny. Po dikladném studiu evropskych zemi navrhla zmény
vzdélavacich programt (Vickers, 1999). Na zasedani Generalni rady ARC v bieznu 1922
byl projednan program oSetfovatelstvi s dirazem na vzdélavani sester a také na
zprostredkovani studia sester i v zemich, ve kterych odpovidajici Skoly jesté neexistovaly
(Dock, 1922). V Cervenci 1919 byl pak na zadost doktorky Alice Masarykové dohodnut
tiilety vyménny pobyt dvou americkych a Ceskych sester. Americka strana se ovSem
obavala pfistupu Ceskych I€kart a trvala na podmince, aby pfijali zmény ve vzdélavani
sester (Dock, 1922). Americanky Parsons s asistentkou Lentell se ujaly odpoveédnosti za
organizaci a vedeni Skoly v Praze. Americké sestry prepracovaly osnovy vzdélavani,
vybudovaly moderni Skoly k vyuce nejmodernéjSich metod oSetfovani. Po uplynuti
smluvniho obdobi pievzala post feditelky Sylva Macharova. Skola si ziskala popularitu
a vyvolala ve spoleCnosti zvySeny zajem (Macharova, 1926). Jeji absolventky pusobily
v okresnich nemocnicich, v poradnach, v ustavech socidlné-zdravotnich stanic
Ceskoslovenského &erveného kiize (CsCK), v soukromych ustavech, ale také v zahraniéi.
Jejich postaveni zaznamenalo spoleCensky vzestup a ziskalo také znacnou prestiz v o€ich
verejnosti (Staiikova, 2002). Sestram se tak rozsitily moznosti jejich uplatnéni v riznych
oblastech péce (Macharova, 1926).

Po odchodu americkych oSetfovatelek v roce 1923 podporoval anglosasky model
Spolek absolventek $koly oSetfovatelské (SASO), ktery sehral ddlezitou roli ve vyvoji
oSetfovatelstvi (Kafkova, 1992). Jeho hlavnim cilem bylo povznést postaveni
oSetfovatelstvi. Po vzniku dal§ich oSetfovatelskych S§kol byl spolek pfejmenovan na
Spolek diplomovanych sester (SDS) (Pazourkova, 1947). Usiloval o zlepSeni postaveni
oSetfovatelského personalu a zvySovani odborné urovné oSetrovatelek (Kafkova, 1992).
Sestry v ném pracovaly beziplatn€, dokonce zalozily dva fondy pro vybudovani domova
sester a také na podporu diplomovych sester (Pazourkova, 1947). V roce 1926 spolek
vydal memorandum, ve kterém pozadoval, aby oSetfovatelky nebyly pouhymi
pomocnymi silami, ale mély moznost odborného vzdélavani a byly odpovidajicim
zpusobem odménovany. Politicka krize v roce 1926 vSak znamenala dalsi odklad feSeni
problému akcentovanych ve zminéném memorandu. V roce 1927 doslo k aprave
platovych tabulek podle déleni na sestry diplomované, pomocné diplomované a pomocné

nekvalifikované (Hlavackova, Svobodny, 1990). Tato diferenciace vSak vyvolavala
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rozpory mezi oSetfovatelskym personalem, nebot vedeni nemocnic davalo z financ¢nich
divodu prednost nekvalifikovanému personalu. Ministerstvo, ufady, nemocnice i 1ékafi
byli spokojeni se stavajicim typem sestry. Jejich prioritou bylo pfedevsim financ¢ni
hledisko. Situaci dostateCnym zpusobem ilustruje porovnani tehdejSich podminek.
Zatimco sestram bylo vyplaceno castka 450,- K& mési¢né zvySena o zivotni naklady,
ostatni socialni pracovnici vydélavali 700-1400,- K¢ (Vickers, 1999). Prosazeni a uznani
oSetfovatelské profese do znacné miry zaviselo na zmeéné mysleni celé spolecnosti. Podle
minéni kompetentnich Ciniteld té doby, 1ékar potieboval kvalitni vzdélani, kdezto sestie
postacoval jen kvalitni trénink (Vickers, 1999). Tento nazor vedl kupevnéni
autoritativniho vztahu mezi lékafem a sestrou, ktery se také nepifimo promital do
omezenych moznosti vzdélavani sester (Zaoralova, 2016). Vickers (1996) poznamenala,
ze se ve dvacatych letech nepodafilo oSetfovatelsky systém naplno rozvinout a prosadit
anglosasky model oSetfovatelstvi.

Ceskoslovensko bylo silnou zemi s prosperujici ekonomikou, valkou nezni¢enym
prumyslem a znamenalo zastitu proti bolSevismu na vychodé. Etnicka realita vSak
zastinila nové politické usporadani. Dulezitou roli sehravala socialni prace (Vickers,
1999). Také proto na mezinarodni konferenci v Pafizi v roce 1928 bylo jednano ,,0 novém
typu socidlné zdravomni sestry *“ (Zaoralova, Zaoral, 2018, s. 192). Odbornéa diskuse byla
vedena snahou o racionalizaci prace tak, aby v nemocnici byly zastoupeny jak formy
,lécebné a preventivni péce, tak i praktické socidlné-lékarské cinnosti® Zaoralova,
Zaoral, 2018, s. 192). Vroce 1936 tak vznikla Masarykova statni Skola pro
socialné-zdravotni sestry pfi nemocnici Kralovské Vinohrady. Dalsi Skola obdobného
zaméfeni byla zfizena v soukromé nemocnici ve Zliné. Novym typem sestry byla myslena
oSetfovatelka vénujici se zdravotni péci 1écebné a preventivni, socialni hygiené a osvéte.
Tento typ oSetfovatelky vSak do té doby v podstaté neexistoval a nevzil se ani
v povale¢ném obdobi (Zaoralova, Zaoral, 2018). Obdobi mezi valkami se Ceské
oSetfovatelstvi zaméfovalo zejména na rozvoj Cinnosti sester v primarni péci (Plevova,
Slowik, 2008). Osetfovatelskou sluzbu v rodinach rozvijel CsCK. V samostatné terénni
péci se sestry orientovaly na zdravotni vychovu, rodi¢ovstvi a prevenci (Starikova, 1996).

Druhé svétova valka znamenala totalni rozvrat spolecnosti, ktery se zakonité promitl
také v oetfovatelstvi. Cinnost SDS byla zakazana. Mnoho zdravotniki emigrovalo, coz
se nutné projevilo ve sniZeni o§etiovatelského personalu (Dingova Slikova et al., 2018).

Na druhé strané zvySena potieba sester ve valecném obdobi se projevila ve zlepseni jejich
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postaveni. Sestry se dockaly uznani ze strany lékait, ktefi si uvédomovali potiebu
odborné oSetfovatelské péce (Starikova, 1996). Po skonceni druhé svétové valky a odsunu
némeckého persondlu, bylo nutné rychle ziskat Ceské zaméstnance. Zvysena potfeba
kvalifikovanych sester a zdravotnického personalu vedla ke vzniku fady $kol (Skardova,
Rozsypalova 2020). V roce 1947 jich bylo celkem 26 (Starikova, 1996). V této souvislosti
je potieba piipomenout, ze v roce 1946 byla v Praze zalozena dvouletda Vyssi
oSetfovatelska Skola pro sestry v fidicich funkcich s ¢lenénim na sestry ucitelky a vrchni
sestry (Kutnohorska, 2010).

Po roce 1948 byl piijat , vychodni vzdélavaci systém* (Staiikova, 2002, s. 37).
Nebylo mozné, aby sestry zalozily profesni organizaci, ta vznikla az v roce 1968 jako
Ceskoslovenska spole¢nost sester (CSS). Ke stiedoskolskému studiu byly piijimani
spoleCensky nedospéli mladi lidé od 14 az 15 let. Rozsah obecného a odborného uciva
v rozsahu stfednich Skol nebyl srovnatelny se zahrani¢im. Zpusob pfipravy odpovidal
véku a rozumovym schopnostem studenta (Stainkova, 2002). Socialismus zpomalil vyvoj
kvalifikacniho vzdé€lavani sester (Plevova, Slowik, 2008). V disledku toho doslo k jeho
zpomaleni az stagnaci. Kvalifikaci sestry na vysSich odbornych Skolach bylo mozné
ziskat az od roku 1996. Jednalo se o studium oboru Diplomovana sestra, vSeobecna,
détska, psychiatricka ¢i diplomovand porodni asistentka. Vzhledem ktomu, ze
v zahranici absolvovani stfedni Skoly k povolani sestry nestaci (Starikova, 2002) byla

nutna ,, fransformace osetrovatelského Skolstvi u nds “ (Statkkova, 2002, s. 38).
1.2.3.3 Postaveni opatrovnic, oSetiovatelek, sester

V novovéku v obdobi 16.—18. stoleti byly za jediné reprezentanty oSetfovatelstvi
povazovany nabozenské fady. Radové sestry provadély pédi soucitnou, byly ,, laskavé
a hodné, ale odborné nevycvicené“ (Andélova, 1932, s. 50). Jejich postaveni ve
spoleCnosti bylo vazené, , nebot mély za sebou rad a moc cirkve“ (Andé€lova, 1932,
s. 50). Vedle fadovych sester se péci vénovaly také zeny obycCejné, svétské, Casto neblahé
povésti. Svéd¢i o tom praxe mravnostni policie za vlady Marie Terezie, za které byly
udélovany Zenam tresty vykonu prace v pé&i o nemocné. Casto se jednalo o opatrovnice,
které nemély jinou moznost a k této Cinnosti byly donuceny nouzi. Také proto pohled
spoleCnosti na oSetfovatelky nebyl pfiznivy a byl poznamenam mnohymi predsudky

(Andélova, 1932).
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V roce 1790 byla cisafem Josefem II zalozena prazska nemocnice, pozdéji zvana
Vseobecna fakultni nemocnice v Praze. Pracovni podminky oSetfovatelek té doby byly
velmi neuspokojivé. Spaly na pacientskych pokojich, osobni véci mély ulozeny v policich
na spolecnych chodbach, navic pracovaly za nizky plat. Osetfovatelky, feholni i svétské
sestry, vykonavaly svou cCinnost na principu celibatu (Kutnohorska, 2010).
,,Opatrovnicky a oSetrovatelsky persondl v nemocnicich podléhal celednimu rdadu “
(Katkova, 1992, s. 15), ktery byl vydan cisarem FrantiSkem Josefem I. v roce 1886.

Teprve 19. stoleti pfineslo zmény v zapadni Evropé. Ze statistickych dat doktorky
Steinové, referentky pro oSetfovani ve Vidni, vyplyva, Ze v Anglii, severskych zemi, ale
také v sousednim Némecku byla osetfovatelska péCe uznavanym a respektovanym
povolanim. Byl kladen diraz na slusné vychovani a vzdélani. Studium bylo umoznéno
mladym zenam od 22 let véku, pficemz vzdélani bylo upraveno zakonem. VSechny
oSetfovatelky byly registrované. Platové ohodnoceni se pohybovalo na urovni
odmeénovani pedagogli. Jedna sestra peCovala o dva az tii nemocné, v Némecku pak o pét
az sedm nemocnych. Rozdily byly i v pracovni dobé€. Tydenni pracovni doba cinila
v pruiméru 54 hodin tydn€. V Anglii bylo vzorné postarano o nemocné oSetfovatelky
s moznosti bezplatného ubytovani po dobu nemoci. Kromé toho ve veéku 60 let
oSetfovatelky ziskavaly narok na penzi. Navic v kazdé zemi hajily zajmy oSetfovatelek
odborové organizace (Andélova, 1932).

Na rozdil od zépadni Evropy se v Rakousku-Uhersku neprojevily pronikave)si
zmény. Andélova (1932) uvadi, ze Ceské oSetfovatelstvi bylo na samém zacatku svého
vyvoje. Za nejvetsi problém Andélova (1932) povazovala nizky pocet oSetfovatelskych
Skol, nedostatek kvalifikovaného personalu a nevalné socialni poméry osSetfovatelek.
Osetfovatelsky personal byl v naSich zemich nazyvany zjazyka némeckého Wairter.
V prekladu tento vyraz nejlépe vyjadiuje nazev obsluhovacka. Pozdéji se zacaly pouzivat
také terminy opatrovnice a hlidacka. Teprve od 70. let 19. stoleti, nejspise zasluhou Elisky
Krasnohorské, se postupné vzil termin oSetfovatelka (Hlavackova, Svobodny, 1990).
Celé 19. stoleti byl chod nemocnic poznamenan nedostatkem oSetfovatelského personalu,
tuto otazku se opakované snazili feSit feditelé nemocnic snahou o zvySeni plati pro
oSetfujici personal. Nicméné platové i pracovni podminky zistavaly oproti ostatnim
povolanimi vyrazné podhodnocené (Hlavackova, Svobodny, 1990).

V 19. stoleti byly pro praci v oSetfovatelstvi upfednostiiovany zeny, nebot byly

odolngjsi a lépe zvladaly narocné sluzby. V porovnani s muzi, byly také trpélivejsi
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a skromngjsi. Bahenska et al. (2017) uvadi, ze praveé oSetfovatelky byly pozitivné
hodnoceny za obé€tavou a soucitnou pomoc trpicim. Jejich role byla pomocna a plné
podiizena Iékari. Az do konce 19. stoleti se tak v podstaté jednalo o pomocnice plnici
ptikazy nadfizenych (Bahenska et al., 2017). ,,Socidlni postaveni oSetiovatelek bylo velmi
Spatné a mélo nizkou spolecenskou prestiz“ (Hlavackova, Svobodny, 1990, s. 38).
Jak uvadi Kutnohorska (2010), postaveni sester nejvice vystihuji pracovni podminky
a prostfedi, ve kterém prace vykonavaji. Autentickou vypoveéd poskytuji literarni pociny
Bohumila Eiselta (1831-1908), univerzitniho profesora a zastance oSetifovatelského
personalu. Ve svém fejetonu s nazvem Hrdinky pojednava o praci oSetfovatelek
v 90. letech 19. stoleti (Napravnikova, 1935). Ocenuje predevsim praci oSetfovatelek
v nemocnicich, v nebezpecném infek¢énim prostiedi. Popisuje Spatné poméry tehdejsiho
oSetfovatelstvi. Pozastavuje se napfiklad nad tim, ze sestry spi za plentou na pacientském
pokoji, a presto dokazou slouzit i desitky let na jednom misté. Kazda Zena nemuize
vykonavat praci sestry ,,jest zapotiebi pevhého, zdravého jadra, otuzilosti, pracovitosti,
silné mordlni viile, klidné mysli a rozvahy s bystrosti usudku “ (Eiselt in Napravnikova,
1935). Jakékoli zanedbani se tresta bud’ odejmutim vychazky ¢i pokutou az propusténim.
Pro srovnani popisuje rozpravu s jeptiskou, které se zeptal, kde bere takovou dusevni silu
k tak narocné praci a ta mu odpovédéla, ze ,, Laska k Panu Bohu a k bliznimu, védomi
vécné odplaty, jsou mné pobidkou stalou“. Na stejnou otazkou opatrovnice odvétila
., VZdyt' jsem tu prdci prevzala a tém chuddkiim rdda slouzim “. Opatrovnice dle Eiselta
nemluvi o vdécnosti ani o odméné, nybrz o radosti. Toto tvrzeni z€asti potvrzuje také
Kutnohorska (2010), kdyz uvadi, ze oSetfovatelky i pfes své nedobré postaveni své
povolani pfijimaly pozitivn€ a s hrdosti.

Bahenska et al. (2017) konstatuje, Ze pracovni podminky po prvni svétové valce byly
neuspokojivé a velmi vzdalené oéekavani. Se vznikem Ceskoslovenské republiky v roce
1918 doslo ke zlepSeni postaveni Zzen a stim spojenych narokii na vzdélavani
(Kutnohorska, 2010). Ustiedni zdravotni sprava zacala fesit socialni a pracovni podminky
az po roce 1919. Podle vynosu €. 215 z 15. ledna 1921 mohla byt diplomované sestie po
péti letech sluzby pfiznana zemskou spravou definitiva. Za stejnych podminek a po
uspesné vykonané zkousce mohla stejného ocenéni dosdhnout i sestra nediplomovana.
Sestra se tak stala statnim zaméstnancem (Kafkova, 1992). Vynos vSak nezménil platnost
Celedniho fadu z roku 1857, ktery se vztahoval téz na oSetiovatelsky personal. V brozure

c. k. Skoly pro oSetfovani nemocnych pro rok 1918-1919 byly obsaZeny piedepsané
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pracovni podminky pro absolventy. V praxi se je vSak nepodarilo naplnit a staly se pak
spise zamé&rem nez realitou (Kafkova, 1992). Slozitost tehdejsi situace v Ceskoslovensku

dokresluje také studie F. E. Crowell!?

. Ve zpravé pro Rockefellerovu nadaci autorka
poukazuje na systémovou piekazku spoluprace s CsCK. Vzhledem k tomu, Ze tato
organizace byla soukroma, nebylo ji mozné poskytnout vladni podporu (Vickers, 1999).
V roce 1926 pfi jednanich o upravé sluzebniho pomeéru osetfovatelského personalu ve
vefejnych nemocnicich byla negativné hodnocena socialni a pravni ochrana
oSetfovatelského personalu, zejména pokud se jednalo o pracovni dobu, dovolenou ¢i
bydleni a stravu (Bahenska et al., 2017). Vladni nafizeni ¢. 22 Sb. z. a n. z roku 1927
upravovalo socialni poméry oSetfovatelek. Dle And€lové (1932) se jednalo hlavné o dvé
skupiny, a to o oSetfovatelky zafazené finalné€ na ,,systematizovand mista, a za druhé
pomocné oSetiovatelky, a to s diplomovou a bez diplomové kvalifikace “ (Ande€lova, 1932,
s. 53). Sluzebni plat definitivni oSetfovatelky tedy diplomované sestry se skladal ze
., sluzného a cinovného ““ (Andélova, 1932, s. 55). Jako priklad lze uvést plat diplomované
sestry v L. platové stupnici, ktery Cinil 750,- K& mésicné, po odecteni Cinzovniho (cca
210,- K¢) se pak rovnal platu podufedniki (Ande€lova, 1932). Diplomované sestry
vykonévaly svou Cinnost vét§inou v nemocnicich a 1écebnach. V ¢eskych nemocnicich
bylo vice pomocnych opatrovnic nez kvalifikovanych sester. Opatrovnice ¢asto nemély
zadné vzdélani, jen disponovaly praktickymi zkuSenostmi. Nékteré diplomované sestry
i oSetfovatelky poskytovaly své sluzby v soukromé sféte. Nejeastji v ramci CsCK nebo
spolkt Charitas, Humanitis (Prosek, 1933).

Anzenbacherova (1935) konstatuje, ze dualezitou roli ve zlepSeni postaveni sester
a oSetfovatelek sehral SDS. V roce 1926 tento spolek zaslal memorandum s pozadavky
na zlepSeni postaveni oSetfovatelského personalu prislusnym ministerstviim, poslanecké
snémovneé a senatu. Tento dokument pozadoval platové zafazeni sester na uUroven
kategorie utfednické a podarednické, vznik pracovnich mist pro vrchni sestry, stanoveni
poctu pacientd na jednu sestru v maximalnim poctu 6 osob a nahrazeni kratkodobych
kurzl oSetfovatelstvi novymi skolami (Anzenbacherova, 1935). Za dilezitou otazku bylo
povazovano feSeni registrace diplomovanych sester a oSetfovatelek, zfizeni
oSetfovatelského referatu pii ministerstvu zdravotnictvi v ¢ele s diplomovanou sestrou

a také celkova novelizace zakona.

12 Viz také strana ¢. 42 této prace
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Vroce 1934 byly tfi kategorie sester. V prvni se jednalo o pomocnice
diplomovanych sester, ve druhé pomocné oSetfovatelky a ve treti byly sluzebné
(Hlavackova, Svobodny, 1990). Diplomované sestry pocitovaly nespravedlnost, nebot
jejich vy§si vzdélani nebylo dostatecné ocenéno a byly hodnoceny stejné jako
oSetfovatelky. Skutecnosti je, ze pouze ve vSeobecné nemocnici byly diplomované sestry
obsazeny na adekvatni pracovni mista (Kafkova, 1992). Tato nemocnice vypracovala také
naplné prace pro sestry, stanicni a vrchni sestry a rovnéz pro sluzebné (Katkova, 1992).
Celkové se vSak platové pomeéry nelepsily. Zatazeni oSetfovatelského personalu v roce
1937 a dalsich letech odpovidalo urovni pomocnych pracovnikt v kuchyni a pradelnach
(Kafkova, 1992). K mirnym pokrokiim postupné dochazelo v kategorizaci pracovnich
funkeci. Jako pfiklad 1ze uvést ztizeni funkéniho mista vedouci sestry v nemocnici v roce
1940, kterou se stala Jarmila RousSarova (100-1979) v Praze v nemocnici Bulovka
(Skochova, 2005).

V povale¢ném obdobi byl vazny nedostatek 1ékarského a oSetfovatelského personalu
proto mohly oSetfovatelky pracovat v nemocnici jeSt€¢ pred nastupem do Skoly
(Hlavackova, Svobodny, 1990). Po roce 1945 nebyla obnovena stavovska organizace
sester. Byl vyvijen spoleCny tlak, aby se zaméstnanci zacleriovali do Revolu¢niho
odborového hnuti (ROH). Sestry tak postupné vstupovaly do Svazu zaméstnanca
zdravotnické sluzby. V roce 1945 ROH sice podpofilo pozadavky sester na Upravu
platovych pomérd, ale jejich nevyvazenost stale pretrvavala. Vitkova (1947) na sjezdu
diplomovych sester zduraziovala, ze je dulezité o problémech jednat a nepfipustit, aby
se o nich jednalo bez sester. Vitkova (1947) uvadéla, jaké podminky je potfeba vytvorit,
aby byla sestra takova, jakou si ji vSichni pfeji. Povazovala za dilezité ,,aby Zila
v dobrych socialnich pomérech. Musi miti moznost koupit si nékdy knihu, navstivit
divadlo, doprat si pobyt na venkové o dovolené, slusné se najist a dobre bydlet “ (Vitkova,
1947, s. 113). Byla toho nazoru, ze problém nedostate¢ného ocenéni vyplyval do zna¢né
miry zpfevazujici orientace sester na zvySeni odborné urovné oSetfovatelstvi
a nedostate¢né kritiky Spatnych platovych pomeérti. Kromé toho sestry pomérné Casto
trpély pocitem, ze by takové jednani odporovalo jejich poslani. Neptiznivé obdobi
stoupajicich cen a nakladi na zivot vyzadovalo urychlené upravy platovych poméra
a stejné platové tfidy bez ohledu na zaméstnavatele, hlavnim pozadavkem bylo, aby

diplomované sestry byly zafazeny do treti urednické tridy (Vitkova, 1947).
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Snaha o zlepSeni pracovnich a platovych podminek oSetfovatelského personalu vsak
byla znehodnocena v disledku politickych zmén vyvolanych komunistickym prevratem
vroce 1948. Jak uvadi Plevova et al. (2011), vétS§ina vyznamnych osobnosti
ceskoslovenského oSetfovatelstvi byla ze svych funkci odvolana. Zakonna pracovni doba
byla sice stanovena v délce osmi hodin, ale nebyla pfedev§im zpocatku dodrzovana.
V této souvislosti pfipominaji PospiSilova a Tothova (2014), ze presCasové hodiny,
sluzby o vikendech a noéni prace nebyly platové zvyhodnény. Cinnost profesnich
organizaci nebyla sestram umoznéna, naopak vSechny byly sdruzeny v ROH
(Pospisilova, Tothova, 2014). K tomu Plevova et al. (2011) dodéava, ze tato organizace
zastteSovala zajmy pracujicich zcela formaln€. Obdobi socialismu se projevilo
v oSetfovatelstvi zaostavanim za celosvétovym vyvojem. Jak konstatuje Plevova et al.
(2011) v praci sester byla piili§ akcentovana technicka stranka v podobé€ diagnostickych
vykond. Oproti tomu nebyly dostatecné docenény nékteré teoretické obory, predevsim
oSetfovatelska etika, psychologie a sociologie.

V ramci objektivniho hodnoceni uvedeného obdobi je vSak potiebné ocenit kvalitni
systém vzdélavani sester v Ceskoslovenské socialistické republice (CSSR). Podafilo se
také uspéSné realizovat pomaturitni specializacni a univerzitni studium oSetfovatelstvi
(Plevova et al. 2011). V této souvislosti Pospisilova a Tothova (2014) zastavaji nazor, ze
oproti teorii zaostavala oSetfovatelska praxe, zejména pokud jde o vztah k pacientim,
respektovani jejich prav a podilu na péci. Také po roce 1989 se politické a spoleCenské
zmeény vyrazné promitly do oSetfovatelstvi. Podle Plevové et al. (2011) byly obnoveny
pozitivni tradice.

Za pozornost stoji seminaf tematicky zameéfeny na postaveni americkych sester
v USA, ktery probé&hl na Ministerstvu zdravotnictvi CR (MZ CR) v roce 1992. Pfednasku
vedla Suzanne Talbott. Jednalo se o neformalni setkani se sestrami ze vSech kraja
republiky za GCelem navazani vyménnych pobyti. V USA se sestry aktivné podileji na
politickém zivoté. Vzdélavani probiha formou stfedoskolského a vysokoSkolského
studia. Sestry jsou zaroven rovnopravnym partnerem lékafe, ale i ostatnich ¢lent tymu.
Za zajimavost lze pokladat pravidelné obhajovani kompetentnosti v praxi, kde je
podminkou dalSiho pokracovani praxe prezkouSeni zoboru. Pfedpokladem ziskani
licence je splnéni stanovenych kritérii, zejména aktivni profesiondlni cinnosti,
prednaskami, uCasti na seminatich, publikovanim, provadénim vyzkuma, mentorovanim

(Misconiové, 1992).
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Zajimavy vyvoj postaveni sestry popsala vystizné autorka Krausova (20006).
V obdobi porevolu¢nim byly sestry podiizeny lékafi a stani¢ni sestfe. Sestra plnila
pridélené ukoly a vykonavala ¢innosti také za pomocny personal. Do roku 1996 byla péce
poskytovana systémem, ve kterém za chod a péci odpovidala stani¢ni sestra. Sestry se
mohly vzd¢lavat z pohledu odbornosti, avSak jejich Cinnosti byla stale orientované na
vykon Iékare. K dal§imu posunu doslo rozvojem specializaci, zménou organizace prace
a zavedenim skupinové péce. Tyto aspekty prispély k posileni postaveni sestry a jejich
odpovédnosti v ramci oddéleni (Krausova, 2006). Sestry zacaly piebirat nékteré
kompetence staniCnich sester, na které prechazely vybrané manazerské role. Sestra se tak
postupné stala partnerem lékate a odbornikem v oSetfovatelské péci. Také problematika
akreditaci vytvarela predpoklady pro zlepseni postaveni sestry.

Pied vstupem Ceské republiky do Evropské unie byla realizovana reforma kolstvi
vedouci ke sjednoceni vzdélavani a volnému pohybu v ramci Evropy (Statikova, 2002).
V dnesni dobé mohou Ceské sestry pracovat v zahrani¢i a ziskavat univerzitni vzdélani na
vSech stupnich (Plevova, Slowik 2008). Osetfovatelstvi se postupné formuje do
samostatného veédniho oboru, ktery ,,zacind ménit i tvar mnoha jak Skolskych, tak
zdravotnickych pracovist“ (WHO, 1997a in Plevova et al., 2011, s. 27).

Zavérem kapitoly o postaveni sester v minulosti je vhodné vénovat pozornost ¢asové
ose oSetfovatelstvi, kterou vydaly historicky Dock a Stewart v knize A Short History Of
Nursing v roce 1920 (viz. obrazek €. 1 na nasledujici stran¢). llustrace vystizné zobrazuje
grafickou formou hlavni zmény v opatrovnictvi a oSetfovatelské péci od starovéku az do
soucasnosti. Zachycuje vyvoj od podle typu pecujicich osob v jednotlivych vyvojovych
etapach. Soucasné vystihuje nejprve vzestupnou tendenci péce az do obdobi 13. stoleti,
nasledné pak jeji nepiiznivy zvrat v prub€hu 14. a 15. stoleti a obdobi tpadku v 16. az
18. stoleti. Dale znazorfiuje pozitivni posun péce az po profesiondlni oSetrovatelstvi
v po&atku 21. stoleti. Casova osa je zakonGena otaznikem jako symbolem netplnych

predstav o budoucim vyvoji oSetfovatelstvi.

51



Obrdazek 1 — Casova osa historie oSetfovatelstvi
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Zdroj: (Dock, Stewart, 1920).
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Legenda k obrazku ¢. 1

Primitive mother — ptivodné pecujici matky, Wise Women — moudré zeny, Goddes of
Healing — bohyné uzdraveni, Priestess — knézky, Early Christian Deaconess — prvni
kifestanské diakonky, Ecclesiastical Virgin — cirkevni panny, Roman Matron — fimské
matrény, Benedictine Monk — Benediktinsti mnisi, Abbess — abatySe, Augustinian Sister
— sestry augustianky, Barber Surgeon — ranhoji¢i, Knight Hospitaller — stfedoveéky
nemocni¢ni fad rytifsky, Bequines — Bekyné mnisky, Fanciscan Friar — frantiSkansky
zebravy tad bratrsky, Santo Spirito Sister — sluzebnice ducha svatého, Brother of Mercy
— Milosrdni bratfi, Sister of Charity — anglikansky rad sester charity, Secular Servat Nurse
— sekularni pomocné sestry, Keisserwerth Deaconess — diakonky protestanské, Modern
Professional Nurse — moderni sestra, Student Nurse — sestra vzdélana, Public Health
Nurse — vSeobecna sestra.

(vlastni preklad, Dock, Stewart, 1920)
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2 Soucasné postaveni sestry

2.1 Ofsetrovatelstvi jako profese

Osetrovatelstvi je jedno z nejnarocnéjSich a zarovern nejvSestranné€jSich povolani ve
zdravotnickych zafizenich (IOM, 2011). Je naroCnou profesi, ktera evolucné prosla
slozitymi etapami. Historicky je podminéna celostnim rozvojem spolecnosti, pficemz je
formovéana politickymi, ekonomickymi a socialnimi vlivy konkrétni zemé& (Kutnohorska,
2010). Za prvopocatek oSetfovatelstvi 1ze pokladat oSetfovatele muze v budhistickych
nemocnicich v Indii a porodni asistentky, které se vyskytovaly v riznych kulturach (Ellis,
Hartley, 2004). Uprichard (1973, in Ellis, Hartley, 2004) uvadi tfi znaky, které branily
rozvoji oSetfovatelstvi jako profese, lidovy obraz sestry primitivnich dob, nabozensky
obraz sestry stfedovékého obdobi a sluzebnice jako obraz sestry v protestansko-
kapitalistické etice od 16. do 19. stoleti. Tyto aspekty maji urcity dopad na postaveni
sestry i dnes.

Na pocatku 19. stoleti prace sestry nebyla sebevédomym zameéstnanim. Kdokoli, kdo
se nazval sestrou a peCoval o nemocné, byl jednoduse sestrou (Dingwall, 1988). Jak uvadi
Florence Nightingale, oSetfovani nemocnych mohl vykonavat jen ten ,, kdo byl prilis
stary, prilis slaby, prilis opily, prilis Spinavy, prilis hloupy nebo Spatny na to, aby délal
néco jiného “!? (University of Glasgow in Thomas a Ricardson, 2016). Na oSetfovatelstvi
jako na povolani se zaCalo nahlizet 1épe az ve druhé polovin€ 19. stoleti. Je ziejmé, ze
medicina, oSetfovatelska péce a vzdélavani v prub&hu 19. a 20. stoleti zna¢né pokrocCily
(Thomas a Richardson, 2016). ,, Profesiondlni oSetFovatelstvi se rozvijelo spolu
s rozvojem mediciny, se vzdéldvanim v mediciné a se vznikem nemocnic“ (FarkaSova,
2009, s. 23). Profesionalizaci oSetfovatelstvi odstartovala Florence Nightingale
a s kazdou dalsi generaci sester profesionalizace nabyvala na sile (Catalano, 2012).
Naproti tomu Hoeve et al. (2014) uvadi, ze Florence Nightingale povazovala
oSetfovatelstvi za samostatnou profesi, ktera neni podiizena, ale naopak rovnocenna
profesi 1ékare.

Profesionalizaci se zabyvali odbornici na mezinarodnim kongresu v Londyné v roce
1899. Hlavnimi fe¢niky byly Susan B. Anthony, Anna H. Shaw a socialni reformatorka

Lavinia L. Dock, ktera pfednesla projev s nazvem Odborna pfiprava a postaveni sester.

13 _Who were too old, too weak, too drunken, foo dirty, too stupid or too bad to do anything else

(University of Glasgow, 2016 in Thomas, Ricardson, 2016).
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Nutno dodat, ze predsedkyné vyboru Ethel G. Fenwick pfimo navrhla, aby se
oSetfovatelstvi stalo uznavanou profesi zen (Stetson, 1899 in HeaRan, 2009).
Mezinarodni rada sester'* (ICN) tak odstartovala profesionalizaci v mezinarodnim
méfitku. Dle Kellera (2012) se profesionalizaci zabyvali A. W. Carr-Saunders
a P. A. Wilsonn ve vyzkumné praci The Professions z roku 1933. Hlavni myslenkou
profesionalizace je postupny rist povolani a naplnéni znakd profese, kterymi jsou
., Systémova teorie , ,, profesni autorita“, , profesni asociace , ,, profesni etika“ (Keller,
2012. s. 186-187)

V minulosti byla odborniky zejména z fad oboru sociologie ¢asto hledana odpovéd’
na otazku, zda préace sestry je povolanim ¢i profesi. V této souvislosti je potiebné si
uvédomit, Ze povolani je zaméstnanim a profese ma v ramci délby prace pozici
nadfazenosti a priority. Kazda profese je zaroven povolanim, ale ne kazdé povolani
spliyje kritéria profese (Fikelman & Kenner, 2016 in McEwen, Wills, 2019). Dulezité je
zabyvat se zvlastnostmi pfi studiu profese a danych kritérii, podle nichz Ize srovnat rizna
povolani (Greenwood 1975 in Dingwall, 1988). Freidson (1988) oznacil obor
oSetfovatelstvi za poloprofesi, nebot’ 1€kafti ,, maji velky viiv na oSetrovatelskou praxi “ (in
Bartlova, 2005, s. 133). Je dualezité si uvédomit kontinuitu vyvoje profese od povolani
ptes poloprofesi az po samotnou profesi. Zajimavy postieh v této souvislosti uvadi Ayala
(2020). Konstatuje ze, nekteré poloprofese, napfiklad v oSetfovatelstvi, knihovnictvi
apod., vznikly koncem Sedesatych let 20. stoleti a postupné aspirovaly na status profese.
Tento vyvoj poznamenaly nékteré predsudky vyplyvajici prevazné z mystifikace
a stigmatizace genderového vzorce délby prace. Timto vyvojem od povolani az k profesi
prosla vétSina védeckych disciplin. Medicina, pravo a vyuka na vysokych skolach si
ziskaly a po staleti si udrzuji profesni status. V prabéhu 19. stoleti byla
profesionalizovana napfiklad architektura a stomatologie. Goode (1969 in Schwirian,
1998) uvadi, ze byla déale uznana také fada profesi ve védeckych a technickych
inzenyrskych oborech. V nékterych dalSich disciplinach, jako jsou socialni préace,
farmacie a oSetfovatelstvi, profesionalizace probihala ve druhé poloviné dvacatého stoleti
(Schwirian, 1998). Na prelomu tisicileti se prohloubila také profesionalizace sester.
V poslednich desetiletich vznikly vzdélavaci programy ruznych urovni od bakalaiskych,

pres magisterské az po doktorska studia. Presto obraz sestry v oCich vetejnosti dosud

14 Mezinarodni rada sester (International Council of Nurses) sesterska organizace s cilem zlepSovat
zdravotni péCi a kvalitu oSetiovatelské péCe a socialn¢-pracovni podminky sester.
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neodpovida arovni védeckého a profesniho rozvoje oSetfovatelské profese (Hoeve et al.,
2014).

V novodobé spoleCnosti se profese stala zasadnim rysem socialniho postaveni
Clovéka s vazbou na prislu§né vzdélani (Keller, 2012). Becker (1970 in Dingwall, 2008)
zduraznil pojem profese a jeho pouziti podle dvou riznych vyznamu. Jednim je lidovy
vyznam, ktery popsal Freidson (1983 in Dingwall, 2008) jako spolecenské uznani
v konkrétni spolecnosti. Druhym je pak pouziti pro kategorie povolani urCenych na
zakladé analyzy urcité prace. Koncepce profese se stala ustfednim problémem v kazdé
organizaci v oblasti zdravi a nemoci. Profese ma fadu definic. Sociologové pii jejich
tvorbé vychazeli z predpokladu, ze je mozné urcit pevna kritéria pro uznani profese tak,
aby mezi nimi byla vSeobecna shoda pii srovnavani s ostatnimi profesemi. Pocatky toho
piistupu identifikuje Becker (1970 s. 87 in Dingwall, 2008) v Sesti kritériich profese podle
sociologa Abrahama Flexnera z roku 1915 (in Dingwall, 2008). Podle tohoto autora ma
profese (1) v zasade intelektudlni charakter s vysokou mirou odpovédnosti, (2) je
zalozena na souboru znalosti a vysoce specializovaném vzdélavani, (3) je ¢innosti vice
praktickou nez akademickou ¢i teoretickou, (4) je vyuCovana pomoci specializovaného
odborného vzdélavani, (5) vyznacuje se silnou organizaci ¢lent, (6) ma znacnou motivaci
altruismu ve prospéch vefejného z4jmu (Flexner, 1915 in Schwirian, 1998). Nasledné
Roth (1974) aktualizoval a sestavil odlisné atributy, které se v ur¢itych bodech shoduji.
Dosel k zavéru, Ze nejdulezit€jsi je profesionalni duch s nesobeckou oddanosti
pracovnikd, ktefi danou ¢innost vykonavaji (Flexner 1915 in Dingwall, 2008).

Profesi definovali také dal§i autofi. Vystizna je interpretace Ayala (2020), ktery
kritéria profese dle Flexnera shrnuje jako odborné znalosti usilujici o pochopeni
a zvladnuti slozitych probléml lidské existence, soubor naucenych praktickych
dovednosti, odbornou orientaci na socialni cile, sebeorganizaci a vzdélavani specialnimi
Skolenimi a licencemi. OSetfovatelstvi se stalo organizovanym oborem a piijalo Ctyfi
klicové charakteristiky profese. Jednd se o vysoce kvalifikovanou praci se souborem
odbornych znalosti, kontrolni instituci profese a znalostni bazi ziskané na podkladé
vyzkumné cinnosti, registraci profese stim, Ze zaméstnavatelé budou vyuzivat jen
registrované pracovniky, autonomii v organizaci, vyvoji a definovani prace, existenci
etického kodexu k upravé mezioborovych vztaht (Thomas, Richardson, 2017). Naproti
tomu v charakteristice profese dle Fikelmana a Kenner (2016 in McEwen, Wills, 2019)

a dalSich sociologt jsou uvedeny znaky kterymi jsou definice specializované znalostni
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zakladny, kontrola a autorita nad vycvikem a vzd€lanim, registrace spojena
s kompetencemi, altruisticka sluzba spoleCnosti, eticky kodex, formalni vzdélavani
vramci vysokoSkolského studia, dlouhodoba profesni socializace a autonomie
s odbornou kontrolni ¢innosti. Podle Masters et al. (2014) standardy profese obvykle
zahrnuji sedm pozadavk, tj. (1) existenci definovaného a dobfe organizovaného souboru
znalosti, (2) rozvoj odborného vzdélavani, (3) odbornou pfipravu ve vysokoskolskych
a védeckych instituci, (4) autonomii pii formulovani politiky, (5) vytvoreni etického
kodexu, (6) vybér zaméstnancd, ktefi se profesi budou vénovat cely zivot, (7)
odménovani odborniki poskytnutim autonomie, profesionalniho ristu a ekonomické
jistoty. Také Keller (2012) uvadi znaky, kterymi jsou profese vymezeny. Jedna se
o existenci systematické teorie, profesni autoritu s kompetencemi v dané oblasti, profesni
asociaci zabyvajici se predev§im zvySovanim kvalifikace svych ¢lent. Soucasné definuje
pravidla profesniho chovani, kterymi jsou garance stavovské cti piislusnikd profese
a profesni etika jako normativni zbrani ve vztahu odbornik versus klient (Keller, 2012,
s.186). Podle Bartlové (2007) neni mnoho povolani, kterd splfiuji vSechna kritéria
profese. ,,l.ze Fici, Ze povolani sestry spliiuje vSechny podminky “ (Bartlova, 2007, s. 255).
Dle Bartové (2005) je nejdilezité]si aktivitou povolani sestry profesni ¢innost. ,, Povoldni
sestry je tedy profesi” (Bartlova, 2005, s. 134).

Kutnohorska (2010) uvadi, ze tradiCni pojeti sester je nevyhovujici, nebot
s rozvojem mediciny a technologii se zménila jejich role (Kutnohorska, 2010, s. 116).
Také proto v roce 1988 Jane Salvage zdiraznila potifebu autonomie oSetiovatelstvi ve
vztahu k medicin€. Podle jejiho pfesvédCeni sestry ve snaze o svou autonomii stale
narazeji na dominantni profesi Iékafe. Na prvni evropské konferenci ve Vidni v roce 1988
s podporou Svétové zdravotnické organizace (WHO) byla pfedstavena vize sestry jako
nezavislé kvalifikované profesionalky, kterd spolupracujice s ostatnimi odborniky pii
poskytovani oSetfovatelské péCe. Méni se tak jeji postaveni, zvysSuje se jeji samostatnost
a tim 1 naroky na odbornou trover (Salvage, 1993).

Také podle Bartlové et al. (2011) se sestram nedafi autonomii prosadit. Jejich innost
se dotyka kompetenci 1ékare a tim pomérné ¢asto vytvari konfliktni situace. Tyto faktory
vyplyvaji z dominance muzt v fidicich strukturach a jsou hluboce zakofenény v historii
Bartlova (2005). V globalnim méfitku konce 20. stoleti se jako problém ukazuje
,,dokonceni procesu emancipace a dosazeni plné autonomie oboru oSetrovatelstvi

i profese sestry* (Spirudova, 2015, s. 10). Uznanim pozice sestry je vytvofeni autonomie,
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kterd je zajiSténd statni politikou a konkrétnim pfistupem organizace a fizeni
oSetfovatelstvi. Chovani profesionali zavisi na konkrétnich rysech spojenych s jejich
kazdodenni ¢innosti. To potvrzuje také Freidson, kdyz tvrdi, ze zakladnim pozadavkem
k identifikaci profesi je profesionalni autonomie (Dingwall, 2008). Pro upevnéni profese
sestry s odpovidajici autonomii je také dulezita aktivita profesnich organizaci a zapojeni

sester do jejich ¢innosti.
2.2 Role sestry

Obecné se problematikou roli zabyva védni obor socialni psychologie a sociologie.
Eugene a Ruth Hartley vymezili roli z pohledu psychologie jako ,.souhrn zpisobii
chovani, které se ocekavaji od jedince v urcité pozici“ (1952 in Geist 1993, s. 348).
Podobné 1 pozdé&ji specifikovali pojem role dalsi odbornici (Geist, 1993).

S profesi zdravotni sestry uzce souvisi obecné spoleCenské role. Ve spolecnosti
kazdy jedinec zaujima urcité role, které jsou stalé, naptiklad muz, zena nebo role ziskané
(JaroSova, 2000). Obecné jsou role provazané s postavenim, tedy se zavazky,
povinnostmi a ocekavanimi (Geist, 1993). Z psychologického hlediska, kazda role
souvisi s urCitym oCekavanim ve spolecnosti (Vymetal, 2003). Profesni role je ocekavané
chovani jedince v ramci uréité profesni kariéry (Spirudova, 2015). S jednanim v ramci
urcité role souvisi vhodné a povolené formy chovani podle spolecenskych norem
(Jandourek, 2012). Profesni role jsou odvozené od socidlni role jedince v dané
spolecnosti. Socialni role je souhrnem ,,ocekavanych jedndni viici jedinci, ktery zastdva
urcitou socidlni pozici* (Jandourek, 2012, s. 197).

Role sester prosla historicky slozitym vyvojem. Obecné je dand stupném rozvoje
spoleCnosti a podminéna historickym vyvojem (Statikova, 2002). OSetfovatelska péce
jako takova je formovana politickymi, ekonomickymi a socialnimi potfebami dané zemée
(Kutnohorska, 2010). Bartlova (2005) upozoriiuje na dvé faktické Casové roviny
k pochopeni vyvoje role sestry, které mély vliv na podobu ,,profese civilnich sester “.
Jedna se o dohodu , dvou casové po sobé ndsledujicich subkultur: ndboZensko-
charitativni a medicinsko-raciondlni“ (Bartlova, 2005, s. 128). Primarni roli byla
charitativni Cinnost spojend s nabozenstvim (JaroSova, 2000). Od druhé poloviny
19. stoleti ruku v ruce s pokrokem v mediciné a oSetfovatelstvi ,, byl polozZen zdklad

k novodobé profesi sestry“ (JaroSova, 2000, s. 34). Od poslusné Bohu oddané sestry bez
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svétskych zajmu, pres sestru sluzebnici v méstskych zafizenich az po moderni sestru
dnesni doby.

Zmeny v roli sestry byly nastartované v poloviné devatenactého stoleti a vyraznéji
se promeénily ve druhé poloviné dvacatého stoleti (Ivanova, 20006). V této dobé doslo
k navySeni kompetenci sestry, ktera se stava samostatnéjsi profesionalkou, zarovei jsou
na ni kladeny vyssi naroky na vzdélani, nebot si jiz ,,nevystaci se zrucnosti* Stailkova,
2002, s. 11). Jak dale uvadi Ivanova (2006), role sester je tizce spojena s nemocnicemi,
nebot’ oSetfovatelské role maji kofeny v pracovnim prostredi. Ménily se z hlediska mista
v ramci délby prace ve zdravotnictvi. Dale se rozSifuje rozsah osetfovatelské praxe
integraci zdravotnickych a socialnich sluzeb, kterou vedou ke zkvalitnéni oSetfovatelské
péce. Role sestry také uizce souvisi s oSetfovatelstvim jako védni disciplinou (Ivanova,
2006).

Staitkova (2002) zatfadila mezi zakladni role sestry roli peCovatelky, edukatorky
nemocného a jeho rodiny, ale také obhajce nemocného, dale pak sestru jako koordinatora
pii planovani a realizaci oSetfovatelské péce a sestru asistentku pfi plnéni ordinaci
stanovenych lékafem. Podle Samankové (2006) je zakladni roli sestry samostatné
vykonéavani oSetfovatelstvi. Ve srovnani s lékafem je sestra , nositelkou hmatatelné
ulevy (Samankova, 2006, s. 30) zatimco od lékafe se oekava pomoc pacientovi.
Profesionalni role sestry zahrnuje znalosti a dovednosti, které rozvijeji poskytovanou péci
ve vztahu k nemoci, zdravi, jednotlivci €i skupiné (Farkasova, 2009), ale také k utvareni
fidicich a vedoucich roli, k udrzeni a posileni postaveni sestry ve spoleCnosti. V poloviné
20. stoleti byly definovany 4 nejvyznamnéjsi rolové znaky profese sestry. Patfi mezi né
profesni kompetence formované vzdeélavanim, typem oddéleni a funkénim postavenim
sestry v dané organizaci, sociocentrismus jako preferovani zami pacienta,
univerzalismus vyznacujici se stejnym chovanim ke vSem pacientim a emocionalni
neutralitou, jako rozumovou kontrolou vlastnich emoci (Plevova et al., 2011).

V souCasném oSetfovatelstvi sestry plni nejCastéji profesni role jako sestry
oSetfovatelky poskytujici oSetfovatelskou péci a podporujici pacienta svym postojem
a odbornou Cinnosti, sestry komunikatorky formujici vztahy mezi sestrami, pacienty
a dalSimi Cleny zdravotnického tymu, sestry edukatorky pusobici na pacienta tak, aby
jeho 1écba byla maximalné tispésna, aby pochopil odpoveédnost za své zdravi, dale sestry
poradkyné pomahajici pacientovi rozpoznat psychické a socialni problémy a poskytujici

citovou a psychickou podporu, rovnéz také jako sestry ochrankyné prav informujici
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pacienta o jeho lidskych a moralnich pravech, sestry nositelky zmén vyuzivajici nové
poznatky a technologii v oSetfovatelstvi a v neposledni fadé jako sestry manazerky
uplatiiyjici vedouci roli, sestry mentorky podporujici ostatni v ziskévani teoretickych
znalosti a dovednosti (Plevova et. al., 2011).

V dnesni spoleCnosti realizuje sestra prevazné funkci poskytovatelky holistické
oSetfovatelské péce v napliovani potieb jednotlivce, edukatorky k ovlivnéni jednotlivce
¢i skupiny v podpore ke zdravi, obhgjkyni pacienta, koordinatorky k ziskani aktivni
spoluprace, asistentky lékate a sestry vyzkumnice (Plevova et al., 2011). Oproti tomu
FarkasSova et al. (2009) popisuje sestru jako nositelku zmén a sestru mentorku. Je v zajmu
sester samotnych premyslet nad souCasnymi rolemi a pfemyslet o feSeni problému. Jiz
v padesatych letech 20. stoleti rozd¢lila Hildegarda E. Peplau ,, role sestry zdkladni a role
dilci“ (Spirudova, 2015, s 8). Mezi zakladni role zatadila mimo jiné také napiiklad roli
technického experta nebo roli tutora ¢i mediatora.

V této souvislosti je dulezité se zamyslet nad tim, jak rozvijet své technicko-odborné
znalosti bez ohledu na financni, spolecenskeé ¢i politické postaveni. Kdysi se za rozsiteni
roli pokladalo napfiklad intravendzni podavani léka, které je dnes soucasti zakladnich
a oCekavanych dovednosti sestry. Stejné tak se dnes zvySuje ocekavani oSetfovatelskych
roli a navySeni kompetenci u sester vysokoskolacek. Je totiz nepochybné, ze
oSetfovatelstvi musi reagovat na trendy a technologicky rozvoj odpovidajici zménou roli
a navazujiciho stupné vzdelavani (Farkasova, 2009).

K profesi ¢i povolani sestry se vztahuji urcité socialni role, které jsou dané
predpokladanym spolec¢enskym statusem (Farkasova, 2009). Terminem socialni role lze
definovat konkrétni chovani, postoje jedince, které uzce souvisi s jeho postavenim v dané
spole¢nosti (Spirudova, 2015). Dle Jandourka (2012) je role komplexem o&ekavanych
jednani jedince, ktery zastava urCitou socialni pozici. Za zakladatele teorie role je
povazovan americky filozof a psycholog Georg Herbert Mead, ktery se zabyval
mySlenkou socialni spoluprace pomoci socializace (Jandourek, 2012). Lze fici, ze
socializace ma vliv nejenom na socialni stranku lidské osobnosti, ale také na kooperaci
jednotlivea ve skupiné. Stejné tak profesni role je predpokladané chovani jedince v ramci
profese (Spirudova, 2015). Zahrnuje znalosti a dovednosti, které rozvijeji poskytovanou
péci, ale také utvareni fidicich a vedoucich roli. Kiizova (2000) fadi profesionalni roli
mezi role zivotni, kterd musi nutné byt propojena s dalSimi rolemi napt. s roli,

rodicovskou, partmerskou apod-, tak aby 1 sestra mohla prozit plnohodnotny zivot jako
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kazda jina bytost (Ktizova, 2006). Z tohoto pohledu soucasna spole¢nost do zna¢né miry
nedoceriuje samotnou narocnost profese sestry, ktera muze mit nejen pozitivni, ale
i negativni dopady na jeji osobni a rodinny zivot.

Ve vztahu mezi jednotlivymi rolemi muze dochazet ke konfliktim roli, a tim
k rolovému pretizeni, rolovému tlaku, kiizeni roli a konfliktu roli. Pfetizeni vznika, kdyz
je ¢loveék zaméstnan tolika rolemi, ze neni schopen pfiméfené dostat vS§em povinnostem
z nich vyplyvajicich. Rolovy tlak je zpisoben nadmémym ocCekavanim, které nositel
nemuze realizovat. Pfenesenim vzorce chovani jedné role na jinou roli a tim vzniku nové
role se fika kfizeni role. Ke konfliktu roli dochazi tehdy, kdyz ¢lovék nemize splnit
o¢ekavani, ktera jsou spojena s roli, kterou zastava (Jandourek 2001).

Na zakladé uvedenych skutecnosti 1ze konstatovat, ze k odpovidajici urovni a rozvoji
oSetfovatelské péce nepostacuje jen ziskani potfebnych odbornych znalosti a dovednosti.
Stejné dulezita je také identifikace sester s pozadavky role, nebot je ziejmé, Ze povolani
sestry tvoti cely systém spoleCenskych roli, které jsou vzajemné propojeny (Plevova et
al., 2011). Tato problematika je velmi aktudlni v soucasnosti, kdy se zvazuje dalsi
navySeni kompetenci sester a zavadeéni pokrocilych roli sestry ve smyslu piejimani
nékterych kompetenci lékaie (Spirudova, 2015).

Z uvedeného je ziejmé, Ze pro uspéSny vykon profese je dilezité, aby se sestra
dikladné seznamila s tim, co obnasi vykon povolani a identifikovala se s pozadavky role
sestry. Pro sestry je rovnéz zasadni zbavit se nezadouci role obéti povolani, a nejen
o problémech mluvit, ale také je feSit. V této souvislosti je nutné si uvédomit, ze
nastavajici zmény v oSetfovatelstvi lze uspé$né zvladnout jen vzajemnym propojenim

vlastni aktivity, komunikace a flexibility.
2.3 Kompetence sester

Historicky se kompetence vztahovaly k rolim sester, zpocatku praktikujicich u ltizka
nemocného. Tento systém mél zajistit primarni funkci oSetfovani nemocného. Od druhé
poloviny 20. stoleti se péCe propojila s teoretickymi znalostmi a klinickou praxi
(Sakalyte, 2016). Problematika kompetenci ve spojeni s profesi sestry zacala byt aktualni
od padesatych let minulého stoleti (ZaSkodna, Kubicova, 2008). Diky technologickému
pokroku v lékaf'stvi reagovalo oSetfovatelstvi na potieby 1ékait a sestry zacaly piebirat
nekteré lékarské cinnosti. Jak uvadi Mellish (1990 in Staikova, 1997), tyto zmény

pusobily ve prospéch mediciny, avSak na ukor rozvoje oSetfovatelstvi. Sestry si vice
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uvédomovaly role a postaveni ve zdravotnickém systému. Nechtély byt pouze
vykonavatelkami ordinaci 1ékaiti a dopliikem jejich péce (Stanikova, 1997). Ke zvySeni
autonomie a kompetenci sestry piispélo zavedeni oSetfovatelského procesu (JaroSova,
Zelenikova, 2014). V mezinarodnim méfitku se jednalo o znacny moderniza¢ni posun
a prosazeni védy do vyuky (Gurkova, Zelenikova, 2017). Rozvoji oSetfovatelstvi bylo
také ptizpusobeno vzdélavani (Bartlova et al, 2010).

V odborné literatufe se muzeme setkat sanglickym vyrazem ,competence
a ,,competency”. McConnell (2001) definovala ,,competence® jako schopnost jednotlivce
vykonéavat pracovni povinnosti a ,,competency” jako zameéfeni na skuteCny vykon
v konkrétni situaci. Mustard (2002), formuloval ,,competence” jako potencialni
schopnost pfijmout praci a ,,competency” jako skuteCnou vykonnost pfi plnéni standarda
péce (in Cowan et al., 2005). Nekolik autord v nasledujici letech potvrdilo definici
Bennera zroku 1982, dle které se jedna o schopnost vykonavat praci se zddoucimi
vysledky zahrnujicimi schopnosti a také vykon v redlném svété. Vykonem je skutecné
chovani, které autoti Nolan (1998), McConnel (2001) a Mustard (2002) definovali jako
kompetenci (in Cowan et al., 2005). Kubes (2004) uvadi, ze termin kompetence ma dva
zakladni vyznamy. Prvni jako pravomoc, tedy vymezeni plisobnosti pravni normou a také
jako opravnéni z pohledu jednotlivce. Druhé jako kvalifikaci k vykonu urcité ¢innosti.
Prvni hodnota se tyka charakteristiky ¢lovéka z vnéjsiho pohledu a druha pak klade duraz
na jeho vnitini kvalitu jako vysledek schopnosti v dané chvili (Kubes, 2004). ,,}V obou
pripadech se tento pojem vyjadiuje k tomu, zda je konkrémi clovék kompetentni néco
délat* (Plaminek, 2014, s. 98). Bartinék et al. (2016) poklada za dulezité odliSeni
kompetenci jako skuteCnych znalosti a dovednosti jednotlivce z pohledu regulované
profese!>. Kromé toho zdlraziiuje, ze ,, Schopnost a pravomoc by mély byt v souladu,
ackoliv tomu tak casto neni a z podstaty véci ani byt nemiize “ (Bartingk et al., 2016, s.
23).

Definici kompetenci vystizné formuloval Woodruffe (1922 in Kubes et al., 2004)
ktery vymezil kompetenci z pohledu chovani pracovnika sméfujiciho k predpokladanému
splnéni ukolu, tedy pracovnika, ktery mé schopnosti, védomosti a dovednosti, je

motivovany k zadanému chovani a ma potencial k takovému jednani (Kubes, 2004). Za

15 Regulovanou profesi mohou vykonavat osoby podle striktnich kritérii vymezenych legislativnimi
normami. Ve zdravotnictvi se jedna o vykon profese, ktery je spojen s potencionalnim ohroZzenim zdravi

a zivota lidi (Plevova et al., 2011).
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pozornost rovnéz stoji hierarchicky model, kterym Lucia a Lepsinger (in Kubes et. al.,

2004) vyjadiuji strukturu kompetence (viz obrazek €. 2).

Obrdzek 2 — Hierarchicky model struktury kompetence

Chovani
Védomosti
Dovednosti | ZkuSenosti
Know-how
Inteligence Hodnoty
Talent Postoje
Schopnosti Motivy

Zdroj: Kubes, 2004, s. 28

Jedna se o nazorny popis kompetenci, které jsou tvoreny strukturami ve tfech
stupnich. Hodnoty obsazené v prvnim stupni jsou piedpokladem pro kvality ve druhém
stupni. Spole¢né se pak promitaji do stupné nejvyssiho, tedy chovani.

Kompetence jsou dynamické a tvoii zaklad kazdého vzd&lavaciho programu. Uzce
souvisi se zménami praxe a roli sester (Kiihlerova, 2008). Jsou podstatnou soucasti
kvalitni, etické a bezpecné oSetfovatelské péce. Proto také byly uznany jako zaklad
profesionalnich standardt (ICN, 2009, WHO 2013). Rozsah kompetenci definuje napli
vzdélavacich programu a je zakladni podminkou pro poskytovani kvalitni oSetiovatelské
péce (Proskova, 2010). Dle Mastiliakové (2007) se profesnim kompetencim sester vénuje
tzv. Tuning Project EU. Hlavnim cilem tohoto projektu je sladéni evropského
vysokoskolského vzdélavani (Mastiliakova, 2007). Jedna se o zdokonalovani vzdelavaci

struktury v Evropské unii, které bylo zahajeno v roce 2000 jako propojeni politickych cilt
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Boloiiského procesu'® a pozdg&ji jakou soucast Lisabonské strategie'’. Jde o proces
opetovného vyvoje, realizace, vyhodnocovani a zvySovani kvality vysokoskolského
vzdélavani. Tento projekt byl vyvinut vysokymi Skolami a urCeny pro jejich potieby.
V tomto programu jsou kompetence zékladni a specifické. Zakladni jsou rozdéleny do tii
skupin, a to na instrumentalni, mezilidské a systémové. Mezi instrumentalni patfi
kognitivni, metodické, technologické a jazykové schopnosti. Mezilidské kompetence
tvoti schopnosti individualni, ke kterym se fadi rovnéz socialni interakce a spoluprace.
Systémové kompetence jsou kombinaci porozuméni a citlivosti na zakladé zkuSenosti
s nabyvanim ptedchozich instrumentalnich a mezilidskych schopnosti. Ke specifickym
schopnostem oSetfovatelské péCe prinalezi také schopnosti tematicky fazené do oblasti
profesni (1), oSetfovatelské praxe a klinického rozhodovani (2), znalosti a kognitivnich
schopnosti (3), komunikacni a mezilidské kompetence v¢etné komunikacnich technologii
(4) a vedeni, fizeni a tymové kompetence (5). Celkovy soubor tvoii vice nez
40 kompetenci (Gonzales, Wagenaar, 2011).

Bueno (in Brunt, 2008) popsala tfi oblasti kompetenci, a to technické, mezilidské
a dovednosti kritického mysleni. Vedle toho Brunt (2008) uvadi, ze kompetence deklaruji
aspekty praxe, schopnost prenasSet znalosti a dovednosti pro ukoly a situace. Jedna se
o integraci kognitivnich, afektivnich a psychomotorickych oblasti praxe. Brunt (2008)
klasifikuje kompetence do tii Grovni: zaCateCnika, stiedn€ pokroc¢ilého a odbornika.
Naproti tomu Benner et al. (2010) vytvorila pét urovni osvojovani kompetenci v teorii
pocinajiciho odbornika, které tvofi kontinuum od novice a pokrocilého zacatecnika pres
kompetentniho odbornika a zdatného profesionala az po experta v oboru. Jedna se
o ramec hodnoceni potieb sester v riznych fazich profesniho ristu. Jde o to, aby sestry
mohly rozvijet dovednosti a porozumély péci o pacienta v prabéhu Casu prostiednictvim
spravného vzdélavaciho zazemi (Brunt, 2008). Z modelu vyplyva, ze pokrocila praxe je
progresivni proces zalozeny na zkusSenostech a védeckém poznani (Petiprin, 2020). Novic

v prvnim roce klinického vzd€lavani ma omezené schopnosti predvidat, co se muze

16 Bolorisky proces — vroce 1998 byla podepsina Deklarace o ziizeni evropského prostoru
vysokoskolského vzdélavani s cilem zvysit mobilitu studentii a celosvetove zlepsit piitazlivost evropského
vysokoskolského vzd€lavani (EACEA, 2015).

17 Lisabonska strategie — byla pfijata v roce 2000 za u¢elem vytvoieni rimce k posileni investic do lidskych
zdroju, vzdélavani a vyzkumu s cilem zvysit konkurenceschopnost a ekonomickou vykonnost EU, posilit

udrzitelnost riistu a zlepSit pracovni piilezitosti pro jeji ¢leny (The Lisbon Strategy in short, ©2000).
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ptihodit pacientovi. Pokrocily zacatecnik ma jiz vice zkuSenosti, které mu umozni
predikovat rizné situace (Brunt, 2008). Petiprin (2020) soucasn¢ piipomina, ze pokrocily
zaCateCnik sice ma znalosti a know-how, orientuje se na plnéni tkolt, ale nema dostatek
rozsahlych zkuSenosti. Kompetentni profesional dle Brunt (2008) dokaze planovat
a organizovat své dovednosti, rozpozna vzorce a povahu kritickych situaci rychleji nez
pokrocily zac¢ateCnik. Podle Petiprin (2020) vSak postrada rychlost a flexibilitu zdatnych
sester, které vidi situaci celistvé a dokazi rychle reagovat na zmény v péci. U experta
pfevazuje praxe zalozena na intuici (Brunt, 2008). Petiprin (2020) zastava nazor, ze sestra
na urovni experta nespoléha jen na pravidla, ale prokazuje intuitivni pochopent situace na
zakladé svych hlubokych znalosti a zkuSenosti. Orientuje se na celkovy obraz a je
schopna si vSimnout zcela jemnych nuanci potencialniho problému. Kazdy krok vychazi
z ptedchoziho a je rozsifen o poznatky vedouci k ziskani klinické zkuSenosti (Petiprin,
2020). Takova sestra poskytuje nejkvalitn€jsi oSetfovatelskou péci, za kterou by méla byt
adekvatn€ ohodnocena.

Kompetence tvofi kontinuum a v zavislosti na zménach se méni v Case. Pro
zdravotniky se mohou rozSifovat ¢i meénit. Na jejich rozvoj maji vliv zkuSenosti,
prosttedi, osobni charakteristiky, motivace a teoretické znalosti (Khomeiran et al., 2006).
Kli¢ové kompetence odpovidaji profesnim rolim sestry a umozni potfebnou flexibilitu na
trhu prace (Mastiliakové, 2007). Kompetence jako takové nejsou stalé, nebot’ probihajici
zmény kladou na jedince permanentné vyssi naroky. Kdysi ziskané odborné znalosti se
stavaji zastaralymi a je proto nutné osobnost rozvijet dalsim vzdélavanim (Mastiliakova,
2007). Klicové kompetence poskytuji jedinci moznost vystupovat kompetentné, tedy
zaujmout kompetentni postoj k dané situaci. ,,Jsou vyrazem zpiisobilosti chovat se
primérené, vyrovhané, tzn. kompetentné v dané situaci“ (Mastiliakova, 2007, s. 49).
Ve srovnani s kvalifikaci jsou kli¢ové kompetence trvalé, kvalifikace slouzi jako zaklad
pro dalsi vzdelavani, tedy k nabyvani kompetenci (Mastiliakova, 2007). Ma-li byt sestra
kompetentni, musi byt v jejim chovani rovnovaha mezi védou a moralkou, musi znat své
hodnoty, rozumét jim a snazit se pochopit hodnoty ostatnich (Cherry, Jacob, 2018).

Za zajimavy lze pokladat ramec kompetenci pro budouci sestry vytvoreny odborniky
ztad teoretikl a pedagogl oSetfovatelstvi v Massachusetts v roce 2006, ktery byl
vytvoren jako vychodisko pro sestavovani vzdélavacich plant a rozvoj pedagogickych

stazi (viz obrazek €. 3 na nasledujici strané).
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Obrdzek 3 — Ramec kompetenci budouci sestry

MASSACHUSETTS DEPARTMENT OF HIGHER EDUCATION

Nurse of the Future Nursing Core Competencies®
The Art and Science of Nursing

Patient-Centered

NURSING

KNOWLEDGE

K - Knowledge OE
A - Attitudes =
S - Skills

Zdroj: Massachusetts, Department of Higher Education, 2016

Model graficky zobrazuje zakladni kompetence sestry a jejich vztah
k oSetfovatelskym znalostem. Tyto védomosti jsou zndzornény uprostied. Svym
umisténim vyjadiuji skutecnost, ze jsou stiedem a zahrnuji v sobé oSetfovatelstvi jako
umeéni a védeckou disciplinu. Ze stiedu vychazi deset zakladnich kompetenci, které se
fidi osnovami a praxi jako ustfednim jadrem. Model zahrnuje péci zaméfenou na pacienta,
profesionalitu, vedeni, systémovou praxi, informatiku a technologie, komunikaci,
tymovou praci a spolupraci, bezpecnost, zvySovani kvality a praxi zaloZzenou na
dikazech. V modelu neni naznaCena zadna hierarchie kompetenci, nebot’ vSechny jsou
stejné dulezité. Kompetence jsou v modelu odd€leny prerusovanymi Carami, to vystihuje
variabilitu vztahi mezi kompetencemi, které se mohou spolecné piekryvat, aniz by se
navzajem vyluCovaly. Propojeni kompetenci se stiedem pak symbolizuje nepfetrzity
vzajemny vztah mezi kazdou kompetenci a znalostmi oSetfovatelské péce. Vnitini sféry
modelu prochazeji vS§emi kompetencemi, tvoii zakladni znalosti, postoje a dovednosti
(KAS), které jsou pro kazdou kompetenci specifikovany kognitivni, efektivni
a psychomotorickou slozkou uceni. V prubéhu interpretani analyzy modelu Ize 1épe
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pochopit podstatu vztahti zakladnich kompetenci a oSetfovatelskych znalosti sestry. Jeho
grafické znazornéni umoziuje porozumét slozitosti této problematiky. Otevira rovnéz
obzor pro pochopeni definic kompetenci formulovanych riiznymi odborniky. Skyta také
moznost proniknout k podstaté nékterych, na prvnim pohled zdanlivé nelogickych,
tvrzeni. Jako priklad lze uvést text Bartiarika et al. (2016) uvedeny ve forme piimé citace
na strang 60 této prace'®. Po piedteni uvedené véty se zda byt vyznam textu jasny. Lze se
ztotoznit s pozadavkem na soulad schopnosti a pravomoci i s faktem, ze tomu tak Casto
nemusi byt. Jak si vSak vysvétlit tvrzeni, ze oba jevy nemohou byt z podstaty véci
v souladu? Odpoveéd’ na tuto otazku 1ze nepfimo nalézt pravé v uvedeném modelu. Jak je
z grafického zobrazeni zfejmé, struktura kompetenci a oSetfovatelskych znalosti sestry je
pomeérné slozita. Jednotlivé fenomény se navzajem prolinaji a dopliluji. Kromé toho jsou
ovliviiovany vice ¢i méné proménnymi vztahy v zavislosti na trovni oSetfovatelstvi. Pti
uvédoméni si popsanych skuteCni lze pochopit pro¢ neni mozné z podstaty véci
dosadhnout souladu mezi schopnostmi a pravomocemi. Tento zavér vSak nesmi branit
cilené snaze o dosazeni kyzeného souladu.

V Ceské republice jsou kompetence sester konkretizovany fadou pravnich piedpist.
Jedna se o zakon ¢. 96/2004 Sb., o podminkach ziskavani a uznavani zpusobilosti
k vykonu nelékarskych zdravotnickych povolani a k vykonu cinnosti souvisejicich
s poskytovanim zdravotni péfe a o zméné nékterych souvisejicich zakonu
(o nelékafskych zdravotnickych povolanich), ve znéni pozdg&jsich piedpisi. Cinnosti
nelékaiského pracovnika jsou dany vyhlaskou 55/2011 Sb., o ¢innostech zdravotnickych
pracovnikil a jinych odbornych pracovnikii, ve znéni pozdéjsich predpisi. Oblast
specializaci v oSetfovatelstvi upravuje zavazné nafizeni vlady ¢. 31/2010 Sb., o oborech
specializacniho vzdélavani a oznaCeni odbornosti zdravotnickych pracovniki se
specializovanou zpusobilosti. Zasadni je stanoveni kompetenci konkrétni profese na
zaklad€ opravnéni. V této souvislosti Proskova (2016) vSak pfipomina, ze neni mozné
spoléhat jen na legislativu s garanci statu, ale je také dalezité promitnout kompetence
a ¢innosti do pracovnich naplni. Pro zaméstnavatele slouzi pracovni naplné rovnéz
k zafazeni pracovnika do platové tiidy (Proskova, 2016). Dulezitou roli rovné€z sehravaji
plany rozvoje pracovnikd, nebot kompetence je potieba v pravidelnych intervalech

provétovat a zdokonalovat (Proskova, 2010).

18 Schopnost a pravomoc by mély byt v souladu, ackoliv tomu tak casto neni a z podstaty véci ani byt
nemiize” (Bartungk et al., 2016, s. 23).
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Vnové Koncepci ofetiovatelstvi Ceské republiky sestry zdtraziuji nutnost
vyjednavani slékatfi o navySovani kompetenci, predev§im ,,v indikaci zdkladnich
vySetieni a jejich interpretaci, predepisovani vybranych lécivych pripravkii aléCebné
vyzivy sestrou, upravé medikace sestrou, vystavovani opakovanych predpisi, které jiz
predepsal lékari (Véstnik MZ CR &. 6/2021, s. 70). Sestry totiz Gasto prekraduji své
kompetence, nebot byvaji 1ékafem povefovany ukoly, které jim nepatfi. Této
problematice se vénoval projekt NS/9604-3 Interni grantové agentury MZ CR (Bartlova
et al., 2011), ze kterého vyplynulo, Zze sestry jsou nejCastéji ukolovany predevsim
lékarskou administrativou. Jako ptiklad lze uvést vypisovani zadanek, receptd, zadosti
o konzilia, dokumentace pro pojiStovny, ale také predavani informaci a zajiSténi
informovanych souhlast od pacientt (Bartlova et al., 2010). Problematikou napliovani
kompetenci oSetfovatelského tymu v lGzkovych zafizeni se zabyvala také Miksova et al.
(2014). Dotaznikového Setfeni se UucCastnily nemocnice fizené statem i soukroma
zdravotnicka zatizeni. Uvedeny vyzkum také potvrdil, ze ¢asto dochazi k prekraovani ¢i
naopak k nenaplnéni kompetenci vSech Clen oSetifovatelského tymu a napfi¢ vSemi
sledovanymi zafizenimi. Za nejzavazn¢jsi je mozné povazovat nedodrzovani kompetenci
vSeobecnych sester, které vykonavaji ¢innosti za 1ékate a na druhou stranu jsou vyuzivany
k ¢innostem, jez spadaji do kompetenci méné kvalifikovanych clent tymu.

U zdravotnickych asistent(i'®, oSetfovateli a sanitafek se pak jedna o alarmujici fakta

(Miksova et al., 2014). Za zminku stoji také vyzkumné Setfeni Hubal, (2019), ve kterém
se autorka zabyvala srovnanim kompetenci Ceskych a rakouskych sester specialistek
z oboru intenzivni péce. Dospéla k zavéru, ze sestry bez specializace v uvedenych zemich
prekracuji své kompetence Castéji nez sestry specialistky. Naproti tomu zjistila, ze ¢eské
sestry specialistky své kompetence mnohdy ani nevyuzivaji (Hubal, 2019).

Popsané problémy casto prameni z nepochopeni roli. Lékarti i v dnedni dobé Casto
vnimaji sestru jako vykonavatelku svych pfikazii a nejsou ochotni pfijmout jejich
kvalifikaci a kompetence (Bartlova, Chloubova, 2009). Stejné tak nejsou Casto schopni

reflektovat skuteCnost, ze v disledku modernizace a pokroku se méni postaveni sester

alékart. , Lékari ztrdaci cast svého vysadniho postaveni a sestry ziskavaji vyssi

19 Zdravotnicky asistent — maturitni studijni obor, ktery od $kolniho roku 2004-2005 nahradil obor
vSeobecna sestra. Ten byl pak od Skolniho roku 2019-2020 vystiidan oborem prakticka sestra (Plevova et
al., 2018).
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vzdéldvani, kompetence a zvysuji své postaveni v soucasném systému zdravotni péce
(Bartlova a Chloubova, 2009, s. 253). Zdravotni péce se totiz vyrazn€ zménila jak
v dasledku zmén charakteru nemoci, tak z pohledu starnouci populace. V souladu s tim
se méni zdravotni systémy poskytovateli zdravotni a oSetiovatelska péce (Fukada, 2018).
Ukolem sester je poskytnout komplexni ofetiovatelskou pé¢i zaméfenou na rozmanité
potieby pacienti. Bez ohledu na jejich pracovni prostiedi se od sester ocekava, ze budou
schopny rozhodovat a provadét odpovidajici oSetfovatelkou péci a prevezmou profesni
odpovédnost za nepietrzitou péci, ochranu individualnich zivoti a podporu
v kazdodennich cinnostech pacientd. Proto je dulezité, aby sestry zlepSovaly své
kompetence a vyuzivaly je ve své kazdodenni praxi (Fukada, 2018). V této souvislosti
ICN vyvinula ramce kompetenci, které se svou univerzalitou vztahuji na registrované
sestry v praxi a sestry specialistky, které maji vétsi rozsah znalosti a dovednosti ve
specializované praxi (Hovenga, Lowe, 2020). Z tohoto divodu je také v programu
Strategického ramce rozvoje péce o zdravi v Ceské republice do roku 2030 jednim z cild
reforma primarni péCe a nutnost posileni kompetenci vSeobecné sestry v ramci
postgradualniho vzdélavani formou magisterského & specializaéniho studia (MZ CR,
2020). Jde totiz o to udrzet krok s celosvétovym trendem ve zvySovani kompetenci sester
jako ,ordinujicich sester* (Nursing Practioner) nebo sester registrovanych s rozsifenymi
kompetencemi (Advanced Practice Nurse) a také realizovat doporuceni ICN k vyuziti

magisterského vzdélavani sestrami s rozsifenymi kompetencemi (ICN, 2009).
2.4 Vzdélavani sester

Stat se sestrou znamena vytvorit si profesni identitu, védét kym ma sestra byt a jaké
je jeji poslani. K rozhodnuti stat se sestrou muze prispét mnoho okolnosti, onemocnéni
v roding, volba povolani, o které je obecné zajem (Black, 2013). Pro mnohé znamena
jistotu zameéstnani, staly piijem ¢i stabilni kariérni postup (Susskind a Susskind, 2015).
Rozhodujicim faktorem pro volbu muze byt v podstaté cokoli, dokonce piipadné jen
nahoda bez konkrétni pfi¢iny (Black, 2013). Black (2013) za nejpravdépodobnéjsi divod
vSak povazuje touhu slouzit lidem slouzit a pro blaho druhych.

Pfi studiu na stfedni Skole je postupné vytvafena predstava o sestfe a jeji Cinnosti.
Tento nazor se v prubéhu vzdélavani a kariéry méni, rozviji a dozrava. Black (2013)
zduraziuje, ze nejdulezitéjsi je naucit se myslet jako sestra, vidét jako sestra a rozvijet

profesionalitu pomoci vzdélavani a ziskavanim klinickych zkuSenosti. Ziskat
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profesionalni identitu znamena mit znalosti, dovednosti, postoje, chovani, hodnoty
a etické standardy v ramci osetfovatelskych vzdélavacich programl (Black, 2013). Podle
Dyson (2018) jde o to, aby sestry spliiovaly souCasné vyzvy oSetfovatelské praxe.
Nicméné vzdélavani casto nedrzi krok s technologickym pokrokem, organizacnimi
a spoleCenskymi zménami (Dyson, 2018). Bude namisté prizptsobit ucebni osnovy
meénicim se podminkam 21. stoleti. Jiz nebude stacit romanticky obraz sestry, ale naopak
sestry vzdélané (Dyson, 2018).

Z pohledu globalniho zdravi a zvySujiciho se véku doziti se zvySuje poptavka po
zdravotni pééi a jeji dostupnosti. Zit déle, nemusi znamenat Zit zdravé, naopak nardst
civilizacnich chorob ma gradujici tendenci (Dyson, 2018). Je nutné si uvédomit, ze sestry
se podileji na péci ve vSech oblastech zdravotni péCe od primarni az po akutni
dlouhodobou v domacim prostredi. Na druhé strané vSak maji Casto omezené moznosti
podilet se na politice v oblasti zdravotni péCe (Dyson, 2018). Z divodu narocnosti
oSetfovatelské péce a nerovnosti ve vzdélavani WHO piijala v roce 2009 globalni
standardy oSetfovatelské péCe profesiondlnich sester, které jsou zalozeny na vife,
ze kazda zemé bude mit udrzitelny zdroj vyskolenych sester (WHO, 2009). Globalni
problém zvysovani dlouhovékosti s exponencialnim naristem dlouhodobé péce se stava

globalnim fenoménem (Dyson, 2018).
2.4.1 Akademicka uroveri vidélavani

Univerzitni vzdélani bylo v minulosti pfevazné umoznéno muzim, jednalo se
v podstaté o boj mezi pohlavimi a také o néstroj tfidniho vylouceni (Kozka, 2017).
Historicky nebylo mozné pro zenu dosahnout vy§siho vzdélani. Feminizace profese tak
vedla k neuspokojivému profesnimu postaveni, nedostatku uznani, Spatnym pracovnim
podminkam a nizké mzdg. Spatné socialni a pracovni podminky byly dikazem, jak jsou
zeny ve spolecnosti cenény (Kozka, 2017). Pocatkem 20. stoleti byla v naSich zemich
oSetfovatelska péce zaméfend predevSim na hygienu, stravovani a vhodné prostredi.
Neskolené oSetfovatelky byly pouhymi pomocnicemi Iékafe a pracovaly za velice
nepiiznivych pracovnich a platovych podminek (Markova, 2012).

Teprve az vzdélani prineslo do oSetfovatelstvi zmény. Vzdélané sestry se staly
aktivnimi reformatorkami, udrzovaly kontakty se zahrani¢im, byly ¢lenkami profesnich
spolkd a oSetfovatelska péCe dosahla pokroku (Markova, 2012). Vzdélavani sester se

vyvijelo v ramci socializace osvojovanim si urCitych vzorci chovani pres institucionalni
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studium ve dvouletych, nasledné ctyfletych studijnich oborech az po akademické
vzdélani (TreSlova et al., 2010). Je mozné konstatovat, ze vzdélavani sester v minulosti
probihalo v ramci studia stiedoskolského. Ctyilety studijni obor zdravotnickych kol
poskytoval sestram jak vSeobecné, tak odborné vzdélani (Staiikova, 2002). S rozvojem
mediciny a zvySenymi pozadavky bylo nutné, aby se sestry vice specializovaly. Vzniklo
specializatni vzdélavani pro sestry v praxi, které bylo zajistovano od roku 1960 Ustavem
pro dalsi vzdélavani zdravotnickych pracovniki v Brné jako nejvyssi forma studia
v oSetfovatelstvi. Specializani studium bylo v té dobé velmi pokrokové (Starikova,
1997). Z vy$e uvedenych faktll je ziejmé, Ze sestra specialistka ma v CR pomé&mé
dlouhou tradici (Starikova, 2002). V prubéhu let se tento ustav piejmenoval, a nakonec se
vroce 2003 transformoval na Narodni centrum oSetfovatelstvi a nelékarskych
zdravotnickych obora (NCO NZO). V soucasnosti sehrava jednu z nejdulezitéjsich roli
v ramci celozivotniho vzdé€lavani nelékafskych zdravotnickych pracovnikd (Stankova,
1997).

V Sedesatych letech 20. stoleti Rada Evropy ve snaze o sjednoceni kvalifikacniho
vzdélavani sester evropského prostoru vypracovala smérnice pro jednotnou kvalifikaci
sester, které byly pozdé&ji prijaty také mezinarodnimi organizacemi WHO, ICN
a Mezinarodni Uradovnou prace (Plevova et al, 2018). Nasledné byly vydany direktivy
Evropské unie spolecné sramcovym obsahem studia (Staiikova, 2000). Byly také
specifikovany materialni a personalni pozadavky (Farkasova et al., 2009). V Ceské
republice doslo k vyznamnym zménam spoleCenského, politického a zdravotnického
systému po roce 1989, kdy se oSetfovatelstvi menilo v ramci transformace zdravotnictvi
(Farkasova, 2009). V devadesatych letech 20. stoleti mély sestry moznost pregradualniho
vzdélavani v bakalarském studiu (Plevova et al., 2018). Po novelizaci vysoko§kolského
zakona vroce 1998 mohly sestry v souvislosti s napliiovanim Bolonské deklarace
studovat také magisterské obory na lékafskych a zdravotnich fakultach (Plevova et al.,
2018). Bylo doporuceno, aby sestra 21. stoleti méla vysokoskolské vzdélani
s akademickou platnosti (Plevova et al., 2018). Reformy osetfovatelského vzdélavani
zahrnovaly doporucCeni ke sjednoceni vzdelavani a volného pohybu sester v ramci
Evropské unie (Staikova, 2002). Zasadni roli sehravalo vysokoskolské vzdélani,
otevieny evropsky prostor, posileni mobility obCani, zaméstnanosti a obecné celkovy
rozvoj evropské kulturni spole¢nosti (EACEA, 2015). Zakladem se stal evropsky kreditni
systém (ECTS) a dopln€k diplomu (Diploma Supplement) (Treslova et al., 2010).

71



Vzdélavani také zahrnovalo program studia dle smérnice 2013/55/ES s minimalnim
pozadavkem prvni uroven kvalifikace Evropského prostoru vysokoskolského vzdélavani
(EHEA) (Sakalyte, 2016). Taktéz Svétova zdravotnicka organizace (WHO) se pokousela
v ramci vyvoje globalnich standardt pro poCatecni vzdélavani sester fesit slozitost situace
ve zdravotnictvi a navyseni zdravotniki na riznych urovnich. Toto usili vS§ak mélo za
nasledek odliv vzdélanych pracovnikil ze zemi s nizkym pfijmem do zemi s vyhodné&jsimi
pracovnimi podminkami (Dyson, 2018). V souhrnu lze tedy konstatovat, ze vzdélavani
sester je regulovano pokyny WHO, evropského prava a zakona clenskych statu.
Navzdory sblizovani systémovych pfistupti v§ak neni oSetfovatelské vzdélavani v ramci
Evropské unie jednotné. Osetfovatelstvi nemad pevny model, ktery by definoval
a vyhodnocoval jeho kvalitu (Sakalyte, 2016). Pro vzdélavani sester popsany
mezinarodni kontext znamenal zménu pfistupu ve vyuce (Gurkova, Zelenikova, 2017).
Zlomovym okamzikem v CR bylo piijeti zakona & 96/2004 Sb., o nelékaiskych
zdravotnickych povolanich (Kutnohorska, 2010), nebot’ od roku 2004 byla kvalifikacni
ptiprava vSeobecnych sester presunuta na vys§i odborné zdravotnické a vysoké Skoly
v souladu se smérnicemi Evropské unie (Pochyla, 2005). Béhem poslednich dvaceti let
v oSetfovatelstvi doSlo ke zvySeni tlaku na ziskani autonomie, profesionalniho statusu
a akademizace formou vys§iho stupné vzdélani. Zdravotnické Skoly se prestehovaly
Z nemocnic na univerzity a povolani sestry bylo povyseno na profesi. V této souvislosti
se pozornost soustfedila na intelektualizaci praktickych cinnosti a vytvofreni
akademického prostiedi (Ayala, 2020).

Abychom si pfiblizili kontinuum vzdélavani sester, je potfebné popsat celkovy obraz
vzdélavani v oSetfovatelstvi z dneSni perspektivy. Pregradudlni forma vzdélavani se
uskuteciiuje na stfednich zdravotnickych S§kolach v oboru praktickéd sestra, kterd po
slozeni maturitni zkousky vykonava oSetfovatelskou péci pod dohledem nebo piimym
vedenim vSeobecné sestry ¢i 1ékare (Plevova et al., 2018). V ramci pregradudalni pfipravy
pusobi také zdravotnicka lycea. Svym SirSim rozsahem uciva pfipravuji absolventy ke
studiu na vysokych Skolach se zaméfenim na medicinu, pedagogiku a zdravotné socialni
obory (Plevova et al., 2018). Ve vyssich odbornych skolach lze ziskat kvalifikaci
diplomované vSeobecné sestry (Plevova et al., 2018). Za samostatnou pozornost stoji
problematika vzdélavani détskych sester. Pivodné, od roku 1951, studovaly na stiednich
Skolach. Od roku 1997 bylo mozné obor studovat na vysSich odbornych Skolach
zdravotnickych nebo na vysokych Skolach. Od roku 2004 bylo mozné se stat détskou
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sestrou v ramci celozivotniho studia ve specializacnim magisterském studiu nebo v NCO
NZO v Brné (Kordulova, 2017). Po roce 2017 bylo vzdélavani détskych sester vraceno
do kvalifika¢niho formy studia, podminkou bylo pfedchozi studium oboru prakticka ¢i
vSeobecna sestra, zachranar ¢i porodni asistentka (Kordulova, 2018).

Historicky zacatek magisterského studia oboru osetfovatelstvi je datovan do roku
1960. Toto studium bylo zaméfeno na zvySeni kvality vyucujicich daného oboru. Jednalo
se o petileté dalkové studium na Filosofické a Lékarské fakulté Karlovy univerzity
v Praze. Obor byl zaméfen zejména na vyuku odbornych predméti (Starikova, 1997). Pro
uplnost je potiebné uvést, ze absolventi méli moznost ziskat na zakladé rigorézniho fizeni
titul PhDr. (Starikova, 1997). Profesionalni kvalifikacni vzdélavani probiha na vysokych
Skolach nebo na univerzitach. Piiprava vyzaduje specializovany soubor znalosti a technik
profese. Kromé znalosti a dovednosti zahrnuje také orientaci na formovani presvédcent,
hodnot a postojti od ¢lenti profese, standardy praxe a etické uvahy. Tyto aspekty umoziuji
sestram nespoléhat jen na jednoducha feSeni zalozena na zvyku a intuici, ale jednat
logicky, racionalné, na zakladé nejnové€jSich poznatkl, tedy s vyuzitim védeckych
poznatkii a piredepsanych zpisobi premysleni o potiebach pacienta (Black, 2013).
Celosvétovy rust magisterskych studijnich programt v oSetfovatelstvi vede ke zrodu
novych roli v pokro€ilé praxi, vcetné¢ role klinické specialisty, sestry Skolitelky,
vyzkumné pracovnice, sestry v primarni péci (Egenes, 2017). Je nepochybné, ze
roz§ifovani roli sester si vyzaduje zmény v legislative. Tim spiSe je potiebné, aby se sestry

aktivné podilely na pfiprave téchto zmén (Egenes, 2017).
2.4.2 Ziskavani specifickych znalosti a dovednosti

S rozvojem oSetfovatelstvi jako samostatné védecké discipliny se identifikovaly
specializované znalosti prostfednictvim vyzkumu. Se zvySujicim se vzdélanim sester se
rozviji filozofie a teorie oSetfovatelstvi (Catalano, et al, 2012). Vzdélavani zaméfené na
celou osobnost ¢loveka a vztahy mezi lidmi v globalnim méfitku. Vychazi z racionality,
ale klade vétsi diraz na emocionalitu (Cejpek, 2008). Dnes je uceni zaméfené na selekci
informaci a jejich nasledné zpracovani Clovékem. Podle Cejpka (2008) je dulezité
nahradit koncept instrumentalniho vzdélavani konceptem osobnostnim. Soucasné
instrumentalni uceni je zaméfeno prevazné na konkrétni znalosti, dovednosti

a seznamovani se s dal§imi zptsobilostmi daného povolani.
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Mezi cile vysokoskolského vzdélavani patii pomoc studentim najit vyssi smysl
zivota, zvySovat odolnost a naucit schopnosti piekonavat piekazky (Bok, 2020).
Soucasné stoleti se stava dobou, ve které si Clovék uvédomuje dualezitost mékkych
dovednosti a vysoka Skola sehrava dulezitou roli pfi jejich rozvoji (Bok, 2020). Jde
predev§im o kritické mysleni, pisemnou a slovni komunikaci, ale také tymovou praci,
odolnost a kreativitu (Bok, 2020). Tyto kvality sehraji dulezitou roli v oSetfovatelstvi.
Také proto je nedilnou soucasti vzdélavani sester klinicka vyuka, ktera slouzi k zavadéni
teorie do praxe (Gurkova, Zelenikova, 2017). Pii vzdélavani v nelékaiskych
zdravotnickych oborech pfedstavuje nenahraditelné misto a je podpofena rozsahlou
hodinovou dotaci (Relovska et al., 2020). Klinickym pracovi§tém lze oznacit prostredsi,
ve kterém studenti oSetfovatelstvi aplikuji teorii do praxe provadénim skute¢né nebo
simulované péCe o pacienty. Zakladem je ziskani zazitkovych znalosti a dovednosti,
formovani postoju a rozhodovacich schopnosti, které jsou nezbytné k ziskani odbornych
kompetenci sestry (Flott, Linden, 2016). Nutné je také ptipomenout, ze prostfedi ma vliv
na dosazené vysledky v uceni a na spokojenost studenti s volbou studijniho oboru (Flott,
Linden, 2016). Vzd¢lavatelé oSetfovatelstvi musi zajistit, aby studenti méli dostatecny
prostor k nacviku dovednosti, které jsou nezbytné pro bezpecnou osetfovatelskou péci.
Také proto se na vyuce podileji odbornici z praxe a predavaji studentim své cenné
zkuSenosti (Flott, Linden, 2016). Studenti v prabéhu vzdé€lavani rozviji kognitivni,
psychomotorické, interpersonalni a organizacni dovednosti (Relovska et al., 2020).
Ziskavaji znalosti na prednaskach, aplikuji teorii v ramci seminaiti a cviceni, kde se
hodnoti provadéni péce o pacienty a kritické mysSleni tak, aby byli pfipraveni pro praxi.
Flott a Linden (2016) uvadé&ji, ze negativnim faktem Casto byvéa neschopnost kritického
mySleni avad¢i schopnosti. Absence téchto osobnostnich predpokladi pak muze
nepiiznivé ovlivnit setrvani v oboru. Zmény v nastaveni védy, technologie a praxe
ovliviyji vzdélavani i studium studentt (IOM, 2011). Benner et al. (2010) se vénovala
analyze silnych a slabych stranek ve vzdélavani sester ve vztahu k profesi, identifikovala
Ctyfi vyznamné zmény potiebné k transformaci vzdélavani: zaméfeni na vyuku
k formovani pocitu vyznacnosti a poznani situacni péce o pacienta (1), integraci uc¢ebniho
a klinického vyucovani (2), diraz na klinické uvazovani a kritické mysleni (3) a pozornost
etické problematice v oSetfovatelstvi (4). V této souvislosti pfipomina, ze je dulezité, aby
vzdélavani vyhovovalo ménici se poptavce studenti a oSetiovatelstvi (Benner et al.,

2010).
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Dnesni studenti oSetfovatelskych programti maji pfilezitost pro odbornou vyuku na
klinickych pracovistich. Casto jsou také na fakultach ziizovany simuladni udebny, na
kterych je provadéna simuladni prakticka vyuka (Sakalyte, 2016). Ukazuje se, Ze
simulace je strategie aktivniho uceni, ktera skute¢né piindsi zamyslené vysledky.
Efektivné dopliiuje ucebni osnovy ke splnéni vysledki na konci programu s cilem
pfipravit studenta pro praxi, ukazuje piislib kvality a aktivni strategii u¢eni. Poméha ve
znalostech, schopnostech kritického mysleni a vlastni efektivité oSetfovatelské péce
(Moran et al., 2018). Také Zdravotn& socialni fakulta JihoGeské univerzity v Ceskych
Budéjovicich disponuje simulacnim centrem k vyuce t€émito modernimi metodami. Podle
prodékanky pro védu a vyzkum, profesorky Valérie Tothové, jde o, nejefektivnéjsi
dovednostem na figurinach, tedy aniz by doslo k poskozeni pacienta. Navic se studenti
pohybuji v prostfedi blizkém realit¢ nemocnic (Binterova, 2020). Tato vyuka je
vynikajicim doplnénim teoretickych znalosti a nacviku dovednosti. V praktické uc¢ebné
studenti nacvicuji dovednosti na zaklad¢ ziskanych predeslych teoretickych znalosti. Pti
praktické vyuce uplatiiuji zakladni oSetfovatelské dovednosti, naptf. méfeni zivotnich
funkci, zavadéni venoznich katetrd, provadéni oSetfovatelského hodnoceni apod.
ZjednodusSen¢ feCeno, vSe, co se naucili teoreticky, uvadeéji do praxe (Shelby, 2019)
Simulaéni uCebna posouva koncept dale, simuluje realné prostiedi s figurinami pacientti
(Shelby, 2019). V dneSni dobé se vyuzivaji interaktivni figuriny s realistickymi
vlastnostmi, hrani roli apod. (Sakalyte, 2016). Tyto nejmoderngjsi figuriny mohou plakat,
smat se, potit se a krvacet. To znamena dalsi pokrok v nacviku interakci s pacientem
(Shelby, 2019). Navic vyucuyjici mohou vyuzit pfilezitosti komunikovat skrze figuriny se
studentem (Binterova, 2020).

Technologicky pokrok a zvySovani povédomi o pacientech ajejich pravech vyzaduyji,
aby oSetfovatelska priprava co nejvice napodobovala zivotni situace a realné prostiedi.
Simulace ve vzdélavani sester se dnes vyuzivaji k podporfe vzdélavani zdravotnickych
pracovniki obecné (Reading, Webster eds., 2014). Poskytuje jim pfilezitost ucit se,
procvicovat a zdokonalovat své znalosti, klinické dovednosti a kompetence (Reading,
Webster, 2014). Simulace pomaha sestram v cesté od zacateCnika po experta, tim sestry
ziskaji sebevédomi a také znalosti, jak jednat v krizovych situacich (Shelby, 2019). Tato

vyuka snizuje riziko pochybeni v praxi budoucich sester (Binterova, 2020).
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V nedavné dobé se v Ceské republice zatalo vyuZivat také prostiedi virtualni reality
(VR). Prostrednictvim pocitace a multimedialnich periférii se vytvoii simulované
prostfedi, které je vnimano uzivatelem jako realné objekty a udalosti. Toto moderni
vyukové prostiedi zabavnou formou usnadni studentim vyuku anatomie lidského téla.
Pomoci interaktivni dotykové obrazovky, chytrého telefonu, bryli na virtudlni realitu
a specialniho zafizeni se zobrazi ucivo do virtualni ucebny, které prostfednictvim
aplikace virtualni anatomické ucebny (VAU) zprostiedkovava casti lidského téla
a struktury ve 3D zobrazeni vetné popisu prostfednictvim edukativniho textu. Aplikace
uvede studenty prostorové do prostiedi lidského téla, student pak vnima kosti, svaly
astroji ve tiech dimenzich. Césti lidského téla se mohou se piekryvat, naklanét,
zvétSovat, oddalovat (Macek, 2018).

S multimedialnimi simulacemi mohou studenti procvicovat a experimentovat bez
poskozeni pacienta, pfi¢emz mohou i riskovat a sami se rozhodovat. Tim ziskavaji jistotu
v péci a také ziskavaji dovednosti kritického mysleni, které je jednou ze zakladnich
dovednosti v oSetfovatelské péci (Simpson, 2002). Rovnéz na JihoCeské univerzité bude
od akademickou roku 2021/22 otevien pfedmét Virtualni realita. Studenti si zdokonali
., informatické mysleni i sdilené socidlni aktivity, zaziji pohlcenti interaktivitou virtudlnich
svetu, osvoji si 3D modely a nauci se je i vytvaret napriklad prostiednictvim skenovani,
nauci se vyuzivat komplexni a dynamické aplikace a mnoho dalsiho “ (Vlaséak, 2021).

S vyvojem distancni vyuky se tradicni ucebny ptenesly do virtudlniho svéta.
Pedagogové vyuzivaji kombinované vzdélavaci programy, které z velké ¢asti nahrazuji
e-learningové kurzy. Navic pouzivani modernich technologii pii vyuce pfipravuje
soucasné studenty na vysoce kvalitni a §pickové technologie do budoucnosti (Simpson,
2002). Je dulezité si uvédomit, ze dnesni studenti oSetfovatelstvi jsou budouci sestry.
S ptichodem robotické chirurgie a umélé inteligence budou nadale Celit novym vyzvam

a ponotfeni do prostiedi Spickovych technologii budou 1épe pfipraveni (Simpson, 2002).
2.5 Obraz osetiovatelstvi a sestry

Vnimani sester vetejnosti se v prubéhu doby postupné meénilo. Od zobrazeni sestry
jako andé¢la, obétavé mucednice, pies zenu nevalné povésti, Carodéjnici az po soucitnou
pomocnici druhému. V pribéhu historie se vefejné minéni o sestrach posunulo od
opovrhovaného povolani az k diveéryhodné profesi (Hunt, 2017). Lze fici, ze obrazy

sester maji zvlastni rezonanci v raznych dobach a jsou ovlivnény dobou a socio-
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historickymi faktory (Hallam, 2000). Povalec¢na éra byla ve znameni vétSiho uplatnéni
sester v nemocnici a ve slozit€jSich rolich souvisejicich se vzestupem profese a celého
systému péce (Hunt, 2017). Sestry v nemocnicich vyuzily pfilezitosti k prevzeti
pokrocilych roli a také novych a inovatorskych zptasobu péce, které se rovnéz promitly
do posileni profese (Hunt, 2017).

Vliv na obraz oSetfovatelstvi a sestry obecné maji vefejnost, média a meziprofesni
kolegové. Postaveni sester do urcité miry zastifiuje autorita 1ékare. Rovnéz nemocnicni
politika casto nepfispiva k aktivit¢ sester (Finkelman, 2019). V této souvislosti
zurnalistka Suzanne Gordon uvadi, ze média vykresluji sestru neuplné a spise odraze;ji
nespravny vefejny obraz o jeji praci (Busesh & Gordon, 2006 in Finkelman, 2019).
Medialni stereotypy o sestie jako andélu pecujicim o nemocného nebo naopak o sestie
jako vykonavatelce pomocnych praci jsou stale Castéji zpochybiiovany samotnymi
sestrami. Multimedia totiz Casto vytvareji klamny obraz a nespravnym smérem ovliviiuji
vefejné minéni (Hughes, 1980 in Hallam, 2000). Je nutné si uvédomit, ze masmédia
mohou mit nebyvaly vliv na verejnost. Z tohoto divodu je dulezité, aby sestry reagovaly
na to, jak jsou vefejnosti prezentovany. V zahrani¢i je bézné, ze tymy z fad profesnich
organizaci se zabyvaji mimo jiné masmédii a hned reaguji na jakykoliv ¢lanek, potad ¢i
knihu (Skrla, Skrlova, 2003). Také podle McAllister (2009) byva &asto prezentace sestry
zkreslena a vetejnost pak ziskava nerealistickou pfedstavu o tom, co 1ze od ni ocekavat.
Rovnéz budouci sestry mohou mit idealizované a zjednoduSené predstavy o této profesi
(McAllister, 2008). Pfi nastupu do praxe vSak Casto vidi neStastné sestry, které¢ maji
v dasledku nepretrzitych provozii nelehké zivoty a rozhodnou se pro jinou kariéru
(Dworkin, 2002). Na smény pracuji ¢asto proto, aby zajistily své rodiny a v dasledku toho
maji malo Casu na své déti (Dworkin, 2002). Studie Bridges (1990) také poukazala na
fakt, ze media vétSinou vyobrazi sestru u lizka pacienta jako asistentku Iékate. Zobrazeni
sestry v médiich Casto neodpovida profesionalnimu obrazu sestry (Bridges, 1990 in
Hoeve et al., 2014). Tato skuteCnost pak nepfizniveé pusobi na védomi sester a muze vést
az ke ztraté profesionalni hrdosti a sebeucty. Jak verejnost, tak sestry ¢asto toto zobrazeni
sestry v kultufe prehlizeji, coZ se mize jevit jako prehlizeni vaznych problému, které je
nutné tesit a vytesit (McAllister, Brien, 2020).

Lze se vSak setkat i s pozitivnimi medidlnimi vystupy. Jako ptiklad lze uvést
medialni kampan Johnson & Johnson. Tato spoleCnost, ve snaze odstranit nedostatek

sester a vylepSit jejich obraz, zahajila vroce 2002 viceletou kampani na podporu
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oSetfovatelstvi (Johnson & Johnson, 2013 in Cherry, Jacob, 2018). Rozsifila propagacni
materialy a videa v nékolik jazycich do skol a komunitnich center. Stejné tak zvefrejnila
videa se zacilenim na mladé lidi, ktefi se rozhoduji o své kariéfe, na YouTube (Cherry,
Jacob, 2018). Za zminku rovnéz stoji celosvétova tfileta kampan Nursing Now
realizovana ve spolupraci WHO a ICN v obdobi let 2018 az 2020. Byla zaméfena na
prevenci zdravi a zlepSeni postaveni oSetfovatelstvi na celém svété. Vénovala se rovnéz
zvyraznéni postaveni sester a rovnosti zen a muzii. Rovnéz zahrnovala podporu posileni
politického vlivu sester pii tvorbé zdravotni politiky a navySeni investic do vyzkumu
(WHO, 2018).

Z textu je ziejmé, ze spoluprace s médii v tradiCnich i netradicnich formach je
zasadni pro upoutani pozornosti vefejnosti a utvafeni ndzoru. Sestry spolecné
s profesnimi organizacemi, akademickymi pracovniky mohou prosazovat své nazory
prostfednictvim organizovaného usili v kontaktu s médii. Je dulezité udrzovat vztahy
s médii, pravidelné navazovat kontakty s cilem poukéazat na problematiku, poskytovat
zakladni informace, byt pfipraven feSit vznikajici problémy a pfedbézné informovat
o vyvoji v oblasti oSetfovatelstvi. Vedouci sestry maji proto odpovédnost naucit se
dovednosti potiebné pro praci s médii a k posileni vlivu narodnich politik (Patton et al.,
2018).

Také oSetfovatelstvi vumeni a literatufe z dob raného obdobi je propojeno
s obrazem sestry dnesni doby. Nejstarsi pisemnou zminkou je vyobrazeni dvou porodnich
asistentek pfiblizn€ kolem roku 1900 pf. n. I. v Exodu Starého zakona. Od Sestého az do
devatenactého stoleti byly sestry zobrazovany jako netrénované sluzebnice, bojovnice
a feholnice ¢i Slechticny. VSechny vyjmenované vykonavaly charitativni Ciny (Kalisch
a Kalisch, 1995 in Cherry a Jacob, 2018). V beletrii je rovnéz znamy obraz neskolené
sestry Sary Gamp vyobrazené Charlesem Dickensem nebo hrdinky Florence Nightingale
jako Santa Filomeny (1857) vbasni Longfellowa o =zakladatelce moderniho
oSetfovatelstvi (viz pfiloha €. 4). Z filmové tvorby 1ze jmenovat napiiklad film o Florence
Nightingale z roku 1936 The White Angel, z pozdé&jsi doby pak americky serial M.A.S H.
(Cherry, Jacob, 2018). V CR jsou popularni zejména serialy Nemocnice na kraji mésta
a Ordinaci v rizové zahradg.

Soucasti kazdé profese je image, jde o vnimani dané profese ostatnimi a Sirokou
vefejnosti (Finkelman, 2019). Néazory na sestru jsou obvykle zalozeny na osobni

zkugenosti. Casto se miize jednat o velmi kratké poznani. Kromé toho maze byt takovy
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pohled ovlivnén emocemi. Je pravdou, ze nej¢astéji je sestra vidéna jako ,,neviditelna“.
Jak uvadi (Sullivan, 2004 in Finkelman 2019), kompetence sestry, jeji dovednosti,
znalosti a usudek pouze naznaCuji obraz sestry, nikoli realitu (Finkelman, 2019).
Je zfejmé, ze pacienti a verejnost ¢asto nemohou rozumét znalostem sestry a znat jeji
kompetence. Mnoho lidi také nevi téméf nic o pozadovaném vzdélani sestry
a celozivotnich povinnostech se nadale vzdelavat a udrzovat si tak znalosti na urovni
doby. V nemocnicich Casto lidé nerozlisuji, zda se jedna o sestrou praktickou, v§eobecnou
¢i jiny persondl. Neni pro né jednoduché rozpoznat jednoho zdravotnika od druhého.
Z tohoto divodu se klade diraz na pracovni odév, nebot uniforma pomaha k identifikaci
(Finkelman, 2019).

Postaveni sestry téz souvisi s problematikou socialni prestize. SpoleCnost si vazi
profesional, jsou daleziti pro jeji fungovani a také pro zivotni urover lidi. Podle Curry,
Jiobu a Schwirian (1997, in Schwirian 1998) se takovym vazenym profesim pfiznava
respekt, ktery vyplyva nejenom z vyznamu vykonavané prace, ale také z nadprimérného
odmeénovani a moralniho ocenéni. Jak uvadi Curry, Jiobu a Schwirian (1996) mezi
nejprestizn€jsi profese patii lékafi, pravnici, profesofi a pocitacovi védci (in Schwirian,
1998). Oproti tomu z tiskové zpravy Centra pro vyzkum vetrejného minéni za rok 2019 se
v CR po nékolik let drzi sestry na tfetim mist& za lékaii a védci (Tugek, 2019).

Polozme si vSak otazku, co je potiebné k vytvareni nového obrazu sestry? Pokusme
se takové zasadni atributy formulovat. Nejprve musi mit sestry jasno v tom, jaké jsou
jejich role a kompetence. Soucasné musi byt kultivované a kolegialni. Také si musi byt
védomy, jak je pro né dilezité byt ¢lenkami profesnich organizaci, Gcastnit se riznych
odbornych setkani a vyuzivat té€chto prilezitosti k ziskavani novych poznatkt. Jak uvadi
(Cherry, Jacob, 2018), sestry maji oslavovat svou praci, cenit si pecujici role, zaroven
vSak maji byt vyzkumniky, tviirci politiky a zakonodarci. V kazdém piipadé 1ze souhlasit
s nazorem té€chto autort, kdyz tvrdi, Ze sestra musi byt presvédCena, ze obraz sestry

21. stoleti je ten, ke kterému kazdy den sama piispiva (Cherry, Jacob, 2018).
2.5.1 Profesni organizace

Sestry se vzdy, vice ¢i mén€, angazovaly v organizacich na podporu cilt profese.
Existence profesnich organizaci je jednou z nejdulezitéjSich charakteristik profese
(Catalano, 2012). Pisobi na statni i mezinarodni trovni (Plevova, et al., 2018). Podileji

se velkou mérou na rozvoji profese a pomahaji sestram v jejich odborném rastu (Véstnik
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MZ CR &. 6/2021). Rozvojem ofetfovatelstvi se zabyvaji mezinarodni, sesterské a jiné
organizace, oSetfovatelské Skoly a univerzity (FarkaSova, 2009). Jejich historicky vyvoj
je spojen s pokrokem ve vzdélavani, vy$sim dirazem na vyzkum a také s vyznamnymi
osobnostmi v oSetfovatelstvi. Cilem profesnich organizaci je podpora sester. Zastupuji
Sirokou Skalu zayma v Evropé a USA (Hunt, 2017). Vibec prvni svétovou organizaci
sester je Mezinarodni rada sester (dale ICN), ktera byla v praci jiz zminéna. Tato
organizace zastupuje sestry celosvétove, rozviji jejich profesi a ovliviiuje zdravotnickou
politiku.

Mnoho povolani ma zéakladni silnou organizaci a nékolik specializovanych mensich
(Catalano, 2012). V CR vyviji &innost n&kolik sdruzeni, napi. Ceska asociace sester
(CAS), Profesni a odborova unie zdravotnickych pracovnikd (POUZP), Asociace domaci
péde Ceské republiky (ADP CR) (Véstnik MZ CR ¢&. 6/2021). Sestry vnimaji ,, potiebu se
sdruzovat“ (Starikova, 2002, s. 49). Chtéji, aby byly prosazovany jejich zajmy.
Kvalifikované sestry zpravidla citi potifebu vytvaret organizace, které by je zastupovaly
pfi riznych vyznamnych jednanich o jejich profesi vefejné prezentovaly (Stankova,
2002). Tak se v jednotlivych zemich postupné vytvortily profesni sesterské organizace,
jez prosazuji z4jmy sester pii jednani s vladnimi i nevladnimi organizacemi, sledu;ji
kvalitu oSetfovatelské péce, podporuji vyzkum, rozvijeji teoretickou 1 praktickou urover
oboru, ovliviiuji troveti a kvalitu kvalifika¢ni a specializacni pfipravy sester. Hoeve et al.
(2014) sestram doporucuje zviditelnit se aktivnéjSim pfistupem, napf. ucasti
v zastupitelskych organech a riznych svazech a pfipomina, ze je dulezité piijmout
arozvijet nové vedouci role. Sestry potiebuji silu. Je zfejmé ZzZe jedna sestra
pravdépodobné nema takovou moc jako organizovana skupina sester (Catalano, 2012).
Organizace potiebuji ucast a Clenstvi vSech sester. Velka Clenska zakladna umoziiuje
organizaci prosazovat své zajmy pii vytvafeni svych hodnot a promlouvat jednotnym

hlasem k politikim, 1ékaifiim a vefejnosti (Catalano, 2012).
2.5.2 Globalni kampaii Nursing Now

Celosvétova kampan Nursing Now byla zaméfena na zviditelnéni a postaveni sester,
které tvori jadro zdravotnické péCe a zaroven nejpocCetnéjsi Cast zdravotnického

personalu. Parlamentni skupina v§ech stran The All-Party Parliamentary Group on Global
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Health (APPG?”), vydala v Londyné v roce 2016 zpravu tykajici se globalniho zdravi
zvanou Triple Impact (Troji pifinos) (Sikorova, 2019). Ve zpravé bylo uvedeno, Ze je
nutné celosvétoveé zviditelnit oSetfovatelstvi a umoznit sestrdm pln€ vyuzit jejich
potencial. Sestry musi pfevzit vedeni, ale nemohou dosahnout cile bez podpory politikt
a vedoucich zdravotnickych 1 nezdravotnickych profesi. Je nutna vzajemna spoluprace
téchto osobnosti, které se budou podilet na radikalnich zménach ve vnimani sester
(AAPG, 2016). Vuvedeném dokumentu je konkretizovan troji pfinos posileni
oSetfovatelstvi, pfinos ve zlepSeni zdravi, rovnosti zen a muzu a hospodarském rastu (viz

obrazek ¢. 4).

Obrazek 4 — The Triple Impact of nursing

Triple:
Impact
of nursing

Sreater
gender Stronger
equality economiss

Zdroj: (APPG, ©2016)

Odezvou na doporuceni zpravy Triple Impact bylo vyhlaseni globalni kampané
Nursing Now a jeji realizace v letech 2018 az 2020. Do kampan¢ bylo zapojeno vice jak
89 zemi, v&etnd CR (Sikorova, 2019). Spole¢né s WHO a ICN si kampaii kladla za hlavni
cil zvySeni postaveni oSetfovatelstvi a role sester a porodnich asistentek. Jednalo se
o prvni globalni hnuti, které sjednotilo sestry a zdravotniky v prosazeni role sester.

Béhem tii let spolecného usili se ucastnilo 126 zemi, které se aktivn€ snazily prosadit

20 APPG, neformalni skupina ¢lenii obou komor vSech stran Parlamentu Spojeného kralovstvi.

Se spole¢nym zajmem na feseni konkrétnich problémii.
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zlepSeni postaveni sester. Prostfednictvim medii a virtualnich akci doslo k propojeni
sester po celém svété. Kampain se zaméfila na pét kliCovych oblasti, na zaji§téni
vyrazngjsiho hlasu sester a porodnich asistentek pfi tvorbé zdravotni politiky (1), podporu
vétsich investic do oSetfovatelské pracovni sily (2), obhajobu sester ve vedoucich
pozicich (3), podporu vyzkumu zacileného na odstranéni pfekazek rozvoje oSetfovatelstvi
(4), sdileni priklada nejlepsi oSetfovatelské praxe (5) (Nursing Now, ©2018).

V ramci propagace role a postaveni sester v Cervnu 2019 byla zahajena celosvétova
akce Nightingale Challenges. Ta se v roce 2021 zaméfuje na obhajobu prostiednictvim
iniciativy Nurses Together. Vyzvala vlady, aby chranily a rozvijely oSetfovatelstvi. Jako
oslavu roku zdravotni sestry a porodni asistentky se kampar prostiednictvim Nightingale
Challenge zaméfila na posileni dals§i generace zdravotnich sester a porodnich asistentek

ve zdravotnictvi. Tuto vyzvu pfijalo pres 31 tisic sester a porodnich asistentek a pies 800

zaméstnavateld ve 126 zemich (Nursing Now, ©2021). Tato kamparni dale pokracuje
od Cervna 2021 jako Nursing Nightingale Challenges (NNC). Bude spolupracovat se
zameéstnavateli po celém svété na vytvoreni prilezitosti k rozvoji sester v fizeni ve 150
zemich (NNC, ©2021).

CR se piipojila k celosvétové kampani Nursing Now v roce 2019. Patronat nad touto
kampani pievzalo Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky spoletné s CAS, Spolkem
vysokoskolsky vzdé€lanych sester (SVVS), Asociaci vysokoskolskych vzdélavatelt
nelékarskych zdravotnickych profesi (AVVZNP) a Profesni odborovou unii
zdravotnickych pracovniki (POUZP). V ramci kampané byly poradany rizné aktivity
prostfednictvim profesnich organizaci, vzdélavateli a v nemocnic ke zviditelnéni sester
ve spolecnosti. Na uzemi republiky se konaly rizné konference, prednasky, vystavy, ale
také happeningy. Pozoruhodny Gsp&ch méla vystava fotografii Jindficha Streita s nazvem
,Jsem sestra“. Fotografie dokumentovaly realnou ,, kaZdodenni praci sester, tak
i momenty, které zachycuji emoce “ (Bartonickova, 2021, s. 3). ,, Fotografie duistojnym
zpiisobem  predstavuji - sesterskou profesi a zrcadli soucasné oSetFovatelstvi“
(Kimmerova, 2020).

Dulezitou tlohu v rozvoji a podpofe oSetfovatelstvi sehravaji zasadni dokumenty,
které byly vydany Ministerstvem zdravotnictvi CR, zejména Koncepce domaci péce
zvetfejnénd ve Véstniku MZ €. 11/2020 (Bartonickova, 2021), Koncepce oSetiovatelstvi

vydana ve Véstniku MZ ¢. 6/2021, dale pak Narodni osetfovatelské postupy jako
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doporuceni k tvorbé oSetrovatelskych standardu ke sjednoceni kvalitni a bezpecné péce

(HofStetrova Knotkova, 2021).
2.5.3 Vliv pandemie na postaveni sestry

Pandemie koronaviru (COVID-19) z roku 2019 je oznacovana jako mezinarodni stav
nouze v oblasti vefejného zdravi, ktery v moderni historii neméa obdoby. Celosvétova
pandemie v roce 2020 udefila v plné sile, ukézala, jak rychle se dokaze $ifit v dneSnim
sveété a napachat ztraty v globalnim meéfitku (ICN, 2021a). V prabéhu roku 2020 byla
oSetfovatelska profese postavena pied nejvétsi vyzvy v novodobych déjinach (Prosen,
2021). Jak uvadi Gennaro (2020), ironii pandemie je, ze vypukla zrovna v Mezinarodnim
roce sestry a porodni asistentek (Turale et al., 2020). Sestry, jako nejvétsi skupina
zdravotnickych pracovniki jsou stfedem boje proti pandemii COVID-19. Ve dne i v noci
poskytuji pacientim holistickou péci, Casto v nelidskych podminkach (Prosen, 2021).
Je jen logické, ze pandemie vede ke zvySeni pozadavki na zdravotnické pracovniky,
nebot’ se potykaji s vysokym poctem nakazenych, umirajicich a nedostatkem personalu
(Turale et al., 2020). V této nelehké dobé& zdravotnici a sestry intenzivné€ pracuji na
zachrané lidskych Zzivotd, utéSuji nemocné a rodinné prislusniky, vzdélavaji sebe
a vefejnost v protiepidemickych opattenich (Prosen, 2021). Kazda zdravotni sestra, stejné
jako kazdy ¢lovek, vSak dokaze odolavat stresu na pracovisti jen do urCité miry (Prosen,
2021). Podle pruzkumi ICN pandemie COVID-19 zpisobuje znacné pracovni trauma
sester a vyvolava nemald dopady na zdravotnické systémy (ICN, 2021a). Generalni
feditel ICN Howard Catton piipomina, Ze sestry Celi citelnym tlakiim na duSevni zdravi,
zneuzivani ze strany Clent komunit a také z fad popiraci ockovani (ICN, 2021a).

V fadé zemi jsou zavedena restriktivni opatfeni, zadkazy vychédzeni a karantény
(Turale et al., 2020). V dobé pandemie neni snadné pro sestry sladit pracovni povinnosti
s péci o déti. Uzavieni Skolek, §kol a nouzovy stav komplikuji rodinny zivot. Nahradni
provozy péce o déti v druzinach, distancni vyuka ve Skolach neni vzdy pomoci.
Rozhoduje-li se rodina, kdo bude pecovat o déti v dob¢ uzavieni skol, Casto zohlediuje
vysi piijmu rodica. Tedy je vice pravdépodobné, ze pravé zeny zastanou s détmi doma,
nebot zdravotnictvi je dlouhodobé feminizovanou oblasti s nizkymi pfijmy (Pospisilova,
2021). VSechny vySe popsané vlivy mohou odradit budouci generaci od profese, coz
ve svém duasledku muze ohrozit zdravotni péci. Generalni feditel ICN Howard Catton

(ICN, 2021a) varuje, ze dlouhodoby dopad ,,pFispivd k viné posttraumatické stresové
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porusle, depresi a uizkosti, jejiz rozsah jesté nemiize zcela urcit. “ Proto je potieba, aby
vlady chranily oSetfovatelskou profesi. Je dilezité zmirnit pandemickou psychologickou
zatéz u vycCerpanych odbornikii. Pandemie ma hluboky vliv na oSetfovatelstvi, stejné jako
na zaméfeni vyzkumi. Je tfeba nové formulovat profesni identitu sester, ktera tzce
souvisi s rolemi, odpoveédnosti, etikou a hodnotami osSetfovatelské péce (Turale, 2020).
Tato problematika ma hluboky dopad na profesni identitu sester, zejména pusobi na
studenty oSetfovatelstvi (Shun, 2021). Vzhledem k faktu, ze pandemie pokracuje druhym
rokem, psychicka a moralni tisen spojena se stresem sester a zdravotnika jsou vyssi nez
kdykoli jindy (Amberson, 2021). Kolektivni smutek, deziluze a vyhofeni mize pretrvavat
dlouho. ICN se obava hromadnych odchodu sester z profese (ICN, 2021a). Pandemie
vyustila v bezprecedentni krizi zdravotni péce s vysokou prevalenci psychické tisné
u poskytovatelt zdravotni péce (Azoulay et al., 2020). Je proto nezbytné ve zvySené mife
pecovat o dusevni pohodu sester a zdravotnikt, napiiklad zvySovanim télesné kondice,
posilovanim imunity, snizovanim psychické zatéze s dirazem na eliminaci rodinnych
a finan¢nich probléml (Kucerova, 2021). Pandemie je Casto oznacovana jako valec¢na
frontova linie, ve smyslu spojeni a pfinaSeni obéti (Turale et al., 2020). Gennaro (2020)
uvadi, ze cely svét vidi, jakym zpusobem sestry poskytuji oSetfovatelskou péci,
v takovém rozsahu to nebylo nikdy pfedtim vidét. Zaroven se domniva, ze az pandemie
skonc¢i budou mit sestry lepsi ,, platformu pro zménu “ pro obhajobu zmeény, k dosazeni

piinost, vCetné vétsiho rozsahu zdroji a ochrannych pomtcek (Gennaro, 2020, s. 597).
2.5.4 Nedostatek sester jako globalni problém

ICN si plné uvédomuje, ze zdravotnictvi nemize pomoci vSem bez dostatecného
poctu sester (ICN, 2021b). V rtznych studiich bylo dokazano, Ze v nemocnicich s niz§im
poctem pacienti na jednu sestru je také niz§i umrtnost, naproti tomu v nemocnicich
s nizkym poctem sester bylo zjisténo vice nezadoucich udalosti (Aiken et al, 2002).
Témér v kazdé zemi se projevuje nedostatek sester. Ten je tzce spojen s kvalitou
pracovnich a platovych podminek. Nadmérny stres, pracovni zatéz, prodlouzena pracovni
doba jsou hlavnimi faktory pracovni nespokojenosti a soucasné jsou divodem opusténi
prace (Aiken et al., 2002). Podle Hovenga a Lowe (2020) Ize nedostatek sester fesit
riznymi zpusoby, napiiklad zaji§ténim dostatecného poctu pomocnych sil. Realitou
dneska totiz Casto byva, ze pokud je pomocného personalu nedostatek, jsou sestry

vyzvany k plnéni jejich cinnosti (Dworkin, 2002). Je potieba sestry podporovat,
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poskytnout jim vyhodné pracovni podminky pro vykon své profese na zakladé
systémovych zmén (ICN, 2021b). Jak uvadi Dworkin (2002), aby zdravotnici vydrzeli
vycCerpavajici dfinu, potiebuji hmatateln€jsi motivaci, bud’ intelektualni zajem o obor
nebo odpovidajici hmotny stimul. Dulezité je pozitivni prostiedi, aby sestry vnimaly
spokojenost na pracovisti (Bartlova, 2010). Obohacujici prace zahrnuje dobré vztahy
s kolegy a prilezitost k pravidelnému pocitu uspéchu, ktery prispiva k psychologické
pohodé. Tu lze popsat jako pozitivni dusSevni stav, ktery vyvolava §tésti ¢i spokojenost
(Johnson et al., 2018).

Je dulezité si uvédomit, ze i mimo pandemii sestry v nemocnicich pracuji na smény,
o nocich, vikendech a svatcich, které jsou fyzicky narocné a psychicky vycerpavajici
(Dworkin, 2002). Na smény pracuji ¢asto proto, aby zajistily své rodiny a v dasledku toho
zjisti ze maji jen malo Casu na své déti (Dworkin, 2002). Financni pfijmy umoziuji lidem
pristup ke zbozi a sluzbam, které poskytuji vSe podstatné i potéSeni ze zivota. Dobra prace
vSak vytvafi navic pozitivni interakci s jinymi lidmi (Johnson et al., 2018). Proto je
dilezité investovat do oSetfovatelstvi a rovnéz do vzdelavani sester, usilovat o navyseni
jejich poCtu a zajistit jejich profesni rozvoj, aby se celozivotni vzdélavani stalo normou.
Jediné tak muze byt zajiSténa vysoce kvalitni a bezpecna péce. Sestry budoucnosti budou
hrat nejdilezitéjsi roli z pohledu globalniho zdravi (ICN, 2021b). Podle nové koncepce
oSetfovatelstvi by meélo k posileni postaveni sester pfispét odpovidajici ohodnoceni prace,
zlepsovani pracovnich podminek a podpora zajmu zaki o obor oSetfovatelstvi.
Vyznamnou roli by také mélo sehrat plnohodnotné vyuzivani potencialu sester napiiklad
v lazkové casti, podpora sester, které vykonavaji edukace pacienta pied a po vykonu,
roz§ifovani kompetenci s ohledem na specializace sester, osvéta pacientll k predchazeni
nemoci a upeviiovani zdravi a v neposledni fadé také medializace ¢i dobré PR profesi

ofetfovatelského tymu (Véstnik MZ CR &. 6/2021).
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3 Postaveni sestry v budoucnosti

3.1 Vize budoucnosti

V kazdé dobé Cloveék touzi najit podstatu predstav o budoucnosti. Znamy fyzik Niels
Bohr (in Mesko6, 2014) byl toho nazoru, ze predikce neni snadnd, zvlasteé pokud jde
o budoucnost. Problematikou zkoumani budoucnosti se zabyva futurologie. Nazev je
odvozeny od pojmu futurismus (budoucnost), ktery vznikl pocatkem 20. stoleti jako
umélecky smér. Znamenal spojeni avantgardy s masovou kulturou jako slouceni uméni
a techniky (Foster et al., 2015). V akademickém slovniku pod pojmem futurismus je
obsazeno vysvétleni, ze jde o ,, oblast védeckych vyzkumai zabyvajicich se perspektivami
(Kraus, 2006, s. 265). Podle Petraska (2009) se jednd o informacni umeéni Cloveka
zkoumajicitho na zakladé zkuSenosti neexistujici skuteCnosti, které vsak za urcitych
okolnosti mohou nastat. Jedna se tedy o jakési predvidani Ci predstavy o budoucnosti.
Futurolog se také vénuje tfidéni pfedstav o budoucnosti na zakladé obsahu soucasnych
¢i minulych problematickych udalosti (PetraSek, 2009). Zachycuje soucasné trendy
a technologie, které sehravaji dulezitou roli pro budoucnost (Mesko, 2014). Neustale
si klade otazky a hleda na n¢ odpovédi, které se mohou historicky a kulturné rtiznit na
zakladé dominance zkuSenosti dané kultury (Petrasek, 2009). Futurologové, stejné jako
védeCti pracovnici, pouzivaji ruzné vyzkumné metody k zodpovézeni otazek,
k identifikaci nadchazejicich udalosti, jako napiiklad analyzu historickych trendu
(Archibald, Barnard, 2018). Hlavnim po¢inem pfi psani o budoucnosti se stava predstava
o vzniku novych véci, udalosti, které budoucnost pfinese a také o tom, co budoucnost
vezme, co zanikne. ,, Predpovédi vytrhdvaji lidi z predsudkii a diky nim Ize vést plodné
debaty o budoucich moznostech* (Watson, 2012, s. 9). Jak uvadi Susskind a Susskind
(2015), ptedvidavost bychom neméli brzdit soucasnosti, aby nezatemnila vize o tom, co
pravdépodobné pfijde. Stejn€ jako na historii nehledime optikou dneska, ale hodnotime
ji v kontextu jeji doby (Maitland in Susskind, Sussinkd, 2015). Budoucnost je ,, souhrn
v§ech okamczikii, které teprve prijdou ..., az nastane, bude svét vypadat jinak nez dnes “
(Thiel, Masters, 2015, s. 18). Podrobné¢ vSak nikdo neumi predvidat budoucnost, jedina
jistota je, ze je pokracovanim dneska (Thiel, Masters, 2015). Je dilezité si uvédomit, ze
,, Budoucnost se stava skutecnosti déjin““ (Cohen, in Profant, 2011, s. 75).

Evoluce lidstva trva tisice let a probiha pfevazné pozvolnym vyvojem, ktery je

v porovnani s rychlosti technologického pokroku v souCasnosti jen obtizné
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pozorovatelny. Zvitata, zemédélstvi, valky, filozofie a nabozenstvi nemély na populacni
a spolecensky vyvoj takovy dopad jako rozvoj technologii (Brynjolfsson, McAfee, 2015).
Jak uvadi Hovorka (2018), akcelerace technologii je nevidana az désiva, nebot
elektrifikace trvala 50 let, zavedeni radia 30 let a rozsifeni mobilnich telefont jen 13 let.
Od stolniho pocitace pies laptopy az k pocitaci v mobilnim telefonu neuplynulo ani 8 let
(Hovorka, 2018). Jedinou jistotou se nepochybné stava zmeéna v podobé piekotné
probihajici ¢tvrté primyslové revoluce (Bartinék a Ptacek, 2019). Prvni revoluce
souvisela s objevem parniho stroje, druha byla zalozena na elektrifikaci a délbé prace,
treti spocivala v automatizaci prace a ¢tvrta je slou¢enim biologickych a kybernetickych
systému do pln¢ digitalizovaného svéta (McGowan, Shipley, 2020).

Oblasti biologického svéta budou rozsifeny o robotické a kognitivni technologie.
V takovém svété bude prace zalozena na uceni a shromazd'ovani zkusenosti. Je vice nez
jisté, ze kariéra bude zavisla na uceni a adaptaci na nové technologie (McGowan, Shipley,
2020). Dramati¢nost samotné zmény se projevi ve zrychleni, které exponencialné poroste.
V disledku toho minulost jiz nebude fungovat jako napovéda pro budoucnost (Kurzweil,
Grossman, 2007). Digitalni transformace je vSudypfitomna a nezvratna, ovliviiuje zivoty
celé populace, a proto je celosvétové kladen diraz na potiebu transformace ve vSech
oborech lidské Cinnosti.

Vratime-li se do historie pokroku, zjistime, ze prvni primyslova revoluce pomohla
vyrobit energii potfebnou k prekonani fyzicke sily, coz Ize oznacit za spole¢ny znak vSech
predchozich primyslovych revoluci (Hovorka, 2018). Dnesni doba je nazyvana druhym
veékem stroju, tedy érou pocitacu a digitalnich technologii k uspokojeni dusevni sily, ktera
je pro Cloveka stejn€ vyznamna jako ta fyzicka (Brynjolfsson, McAfee, 2015). Rozvoj
spolecnosti definoval Morris jako ,,schopnost skupiny oviladnout své hmotné a dusevni
prostiedi za ucelem dosazeni néjakého cile (Morris, 2010 in Brynjolfsson, McAfee,
2015, s. 13-14), tedy pokroku, ktery muze mit podobu horizontalni a vertikalni.
Horizontalni je pokracovanim soucasného stavu, o kterém si 1ze utvofit pfedstavu. Oproti
tomu vertikalni je tézko predstavitelny, nebot jevy, jez jsou s nim spojeny dosud
nenastaly (Thiel, Masters 2015). Na makro urovni je mozné si horizontalni podobu spojit
s globalizaci a vertikalni s technologii. Z toho vyplyva, Ze globalizace a technologie jsou

ve své podstaté formy pokroku (viz obrazek €. 5 na nasledujici strané).
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Obrazek 5 — Znazornéni pokroku

Vertikalni
neboli intenzivni pokrok
vymysleni novych veci

Technologie

A4

Horizontalni
neboli extenzivni pokrok
kopirovani véci, které jiz funguji

Globalizace

Zdroj — modifikované schéma (Thiel, Masters 2015, 1011 s.)

Vyvojovy proces zacal evoluci biologickou a pokracoval evoluci technologickou,
zaméfenou na Cloveéka, kterou oznacil Kurzweil (2006) terminem singularita.
Vynalezcem tohoto pojmu je autor scifi Vernor Vinge, ktery v roce 1983 predpovédél, ze
uméla inteligence brzy prekona tu lidskou, dosahne ur€ité miry singularity a svét se stane
necitelnym (Brynjolfsson, McAfee, 2015). Singularitou je mySleno splynuti technické
a lidské inteligence, kdy stroje budou chytrejsi nez lidské bytosti (Reedy, 2017). Rovnéz
podle Kurzweila (2006) bude um¢la inteligence na vys§i rozumové urovni nez ¢lovek.
Pocitae dosahnou urovné lidské inteligence do roku 2029 a rok 2045 bude rokem
singularity (Reedy, 2017). O’Reilly (2018) pfipomina, ze také odbornici ze svétového
centra pocitacového a technologického prumyslu Silicon Valley véfi, ze faze mozkt
a stroju vyusti v technologickou singularitu. V této souvislosti je potifebné pfipomenout,
ze znamy teoretik John von Neumann dospél k obdobnym zavéram jiz v 50. letech
dvacatého stoleti. Zastaval nazor, ze pokrok technologii vede ke zrychleni a singularité,
priCemz samotné zrychleni nariista exponencialné. Pro srovnani u linearniho zrychleni je
rozsiteni vyjadreno pouhym pifidanim konstanty (Kurzweil, 2006). Nelze tedy oCekavat,
ze budoucnost bude podobna pritomnosti tak, jak tomu bylo v minulosti, kdy byl pokrok
pomaly a bylo mozné predvidat co pfinese do budoucnosti. Navic zmény vlivem
technologického pokroku mohou vzniknout béhem nékolika mésicti, zatimco napiiklad
demografické zmény mohou trvat celé roky i desetileti (Hines, Bishop 2015). Tim spise

pak exponencialni rust technologii a automatizace pfispivaji k naruseni soucasné
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spoleCnosti a dopadaji na vSechny aspekty zivota na osobni i globalni urovni (Cook,

2018).
3.2 Technologie budoucnosti a jejich vliv na spolecnost

Slovo robot se poprvé objevilo v divadelni hie R.U.R.2' od Karla Capka. Autor tak
nazval automat, ktery se podoba cloveku vzezienim a kona praci jako on (Kraus et al.,
2006). Hra byla prelozena do tficeti jazyka a termin robot prevzal cely svét (Svoboda,
2020). Za zminku stoji fakt, ze obraz robota popisoval ve Ctyficatych letech 20. stoleti ve
svych romanech védec a spisovatel Issac Asimov, ktery tento stroj pojal jako automat
lidského vzhledu, tedy humanoidniho robota (Siciliano, 2010). Asimov ve svém dile
postupné definoval pozadavky na vyvoj a pouzivani roboti (Siciliano, 2010). Lidé po
cela staleti touzili vytvofit stroj, ktery by byl schopny je nahradit, coz se z¢asti naplnilo
koncem 20. stoleti s rozvojem automatizace, mikroelektroniky, pocitacii, kybernetiky
a umélé inteligence (Tima, 2010). Roboti byli vyvijeni dlouhé roky v podobé pomérné
komplikovanych strojii, vétSinou jako soucasti montaznich linek. Podle definice
Mezinarodni organizace pro normalizaci (IFR)? je robot ,,automaticky Fizeny, opétovné
programovatelny, viceucelovy manipulator pro cinnost ve trech nebo vice osdch“ (IFR,
©2021). V dnesni dobé je nejvice rozsifena pevna robotika, kterd vykonava opakované
mechanické a fyzické tkoly v ramci primyslové automatizace. V soucasnosti jiz existuji
téZ socialni roboti, ktefi svym zpisobem vnimaji, mysli a pohybuji se (Rogers, 2018). Je
ziejmé, ze postupem casu bude pocet mobilnich robotll nartistat a roboticka technologie
bude vice viditelna (Reese, 2018). Dilezitou roli bude sehravat rovnéz robotika jako véda
zabyvajici se vyvojem strojud, které mohou nahradit Clovéka pii jeho Cinnosti jak
z hlediska fyzické sily, tak z pohledu rozhodovani (Siciliano, 2010).

V blizké budoucnosti bude lidstvo vice v kontaktu s roboty, ktefi budou vykonavat
odborné Cinnosti za niz§i cenu, ale s vy$sim vykonem. Jak komentuje Franceschetti
(2018), robotika poskytuje moznost presnéjsiho a dasledné€jsiho plnéni tkolt s mensi
unavou a po delsi dobu, nez jsou lidé schopni. Prepoklada se naptiklad, ze k prvni
hromadné vyrobé roboti pravdépodobné dojde v souvislosti s péci o starsi lidi. Ti totiz
budou brzy predstavovat tietinu populace a pocet budoucich sester a zdroji nebude stacit.

V disledku toho budou roboti provadét ¢ast péce o seniory (Johannessen, 2019). Roboti

21 R.U.R., zkratka Rossumovi univerzalni roboti (Svoboda, 2020).
22TFR - International Federation of Robotics.
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zcela jisté prevezmou mnoho odbornych tkolt, které dnes vykonavaji 1ékari a sestry.
V budoucnosti se totiz nemocnice stanou pracovi§tém pro inzenyry a od 1ékatt a sester
bude vyzadovano inzenyrské vzdélani. Naopak soucasni inzenyii budou potiebovat
znalost anatomie. Pravnici, architekti, ucitelé ¢i ekonomové se pomalu a jisté stanou
asistenty svych byvalych asistentd, tj. robott. VSechny profese budou muset do svého
vzdélavani vclenit robotické technologie (Johannessen, 2019). Profese, které se
nepfizpisobi novym technologiim béhem nékolika let zmizi. Jak pfipomina (O’Reilly,
2018), technologie vsak také vytvari nova povolani. Budouci technologie budou tvoreny
roboty a umélou inteligenci. V prabéhu 4. priumyslové revoluce se lidé nauci zit bok po
boku s roboty a informacnimi technologiemi s mnohem vétsi mega kapacitou nez znamé
dnes (Johannessen, 2019).

Robotika v kombinaci s rychle se zlepsSujici technologii jako je uméla inteligence,
mobilni zafizeni, cloud dat a biometrie pfinese prilezitosti pro Sirokou Skalu inovaci, které
maji potencial zménit odvétvi sluzeb (Wirtz et al., 2018). Termin umélé inteligence (AI)*
poprvé vroce 1956 pouzil americky védec McArthy na konferenci v Dartmouthské
College (Franceschetti, 2018). Spolu s ostatnimi odborniky se podilel na studii, ve které
se snazil odpovéd na otazku, zda stroje mohou dosahnout lidské inteligence (Mesko,
2014). Studie vychazela z predpokladu, ze kazdy znak inteligence je mozné vystizné
popsat tak, aby bylo mozné tento symbol presné simulovat (McCarthy in Peccarelli, B.,
2017).

Nase civilizace je pfipravena podstoupit prechod ke stadiu, kdy robotika a uméla
inteligence budou v popiedi (Franceschetti, 2018). Uméla inteligence je zptsobilost stroje
napodobovat kognitivni schopnosti, porozumeéni, feeni problému a uceni. Rozpoznavani
obrazu a feci, hrani her, simulace, analyza dat, financni modelovani a vyhledavani na
internetu jsou nekteré z oblasti, ve kterych se jiz uméla inteligence etablovala (McLean,
2018). Ume¢la inteligence umoziuje strojim vyrobenym ¢lovékem dimysiné jednani ¢i
poznani, skytd moznost ziskavat nové znalosti, analyzovat a fesit problémy a jit dale
za hranice toho, co kdy ¢lovék mohl dosadhnout. Uméla inteligence je vytvoiena pro vyvoj
program, které vykazuji inteligentni charakter chovani, napfiklad nacasovani semafor,
preklad textu do ciziho jazyka, vybér nejlepsiho zbozi, ¢i pocitacové vidéni v bankomatu
(O’Reilly, 2018). Podle Franceschetti (2018) tak zatim uméla inteligence vykazuje pouze

lidské chovani, nikoli lidskou inteligenci. Umél4 inteligence je uz dnes béznou soucasti

23 Al - Artificial intelligence.
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lidského zivota. Je to obor, ve kterém pocitace uci simulovat lidsky proces mysSleni, uceni
a vnimani.

Naprogramovat pocitac k pochopeni lidské teci je slozité. Jest€ narocnéjsi je vSak
dosahnout spravné a presné reakce. To vyzaduje giganticky vypocetni vykon datovych
center, ktera jsou soucasti digitalni infrastruktury (O’Reilly, 2018). Nové hyper-
technologie, jako je uméla inteligence, nanotechnologie a biotechnologie slibuji pomoc
pii prekonani mnohych probléml spojenych s prezitim lidského druhu na nékolik
desetileti. Tomuto rozvoji technologii bude obtizné odolat (Teixeira, 2015). Clovék bude
dostihnut umélou inteligenci, ktera spolecné s biotechnologii bude produkovat védomé
umélé bytosti. S nejvétsi pravdépodobnosti dojde ke sblizovani robotiky s neurovédou,
v jehoz dusledku vznikne uméla biologicka inteligenci (Teixeira, 2015).

Dramatické zmény ve spolecnosti vyvolava spojeni internetu, cloudu, mobilnich
technologii, umélé inteligence a velkych dat (Keen, 2020). Digitalni revoluce rozsifuje
lidské obzory a zdokonaluje budoucnost, zarover ale také prohlubuje ekonomickou
a kulturni nerovnost (Keen, 2020). Misto, aby internet lidi sblizoval, zvétSuje rozdil mezi
lidmi chudymi a bohatymi (Keen, 2020). Digitalni své€t miize totiz spojovat, ale také
rozdélovat. Clovék mdze mit stovky piatel na socialnich sitich, otazkou viak je s kolika
takovymi prateli je v trvalém kontaktu. ,Jsme pritomni celému svétu, cely svét je
pritomen nam* (Sedlacek et al., 2016, s. 13), pfesto muzeme byt osamoceni.
Technologicka akcelerace za posledni stoleti zménila nasi spoleCnost 1 nds samotné.
Od soucasnych technologickych vymozenosti se jen tézko dokadzeme oprostit, naopak
umocnuji nase schopnosti, ale také je aktivné utvdareji a udavaji jim smér, at' k lepSimu,
¢i k horSimu‘ (Bridle, 2020, s. 13). Technologickd nezaméstnanost ziskava na sile
v oblasti ekonomie a sociologickych obora. Jak uvadi Campa (2018), nékteri
pozorovatelé ji nazyvaji preludem zkazy rozvracejici globalni ekonomiku.
Nezaméstnanost je fenomén, jehoz studiu se vénuje fada sociologii a ekonomu. Jak
poznamenava Elger (2006 in Campa, 2018) sociologové se zaméfuji na zkuSenosti
a ekonomové analyzuji divody. Oxfordsky slovnik ekonomie oznaCuje za pfiCiny
technologické nezameéstnanosti technologicky pokrok. Dovednosti pracovnikii se stavaji
nadbytecnymi z divodu zmeén ve vyrobnich metodach, nebot’ stroje nahrazuji jejich praci.
Historicky se tento jev vyskytoval napii¢ generacemi s nastupem stroji do tradi¢ni

vyroby a zeméd¢lstvi, pfi migraci obyvatel z vesnic do mést. Nicméné v predeslych
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obdobich se nejednalo o globalni problém technologické nezaméstnanosti (Campa,
2018).

Polozme si vS§ak otazku, jaky bude trh prace v budoucnosti? Predikce pracovnich
mist neni jednoducha. Ptame-li se na budoucnost prace, predstavime si pravniky, Iékare,
ucitele, zdravotni sestry apod., podivame-li se na jakoukoli praci, je zfejmé Ze pravnici
se vénuji pravu, lékafi 1éCi, sestry oSetfuji. ZjednoduSené vykonavaji Sirokou skalu
¢innosti. Proto je dulezité zamérit se na vykonavani konkrétnich tkolt (Susskind, 2021).
Charakteristickym znakem mnoha obtizn€ automatizovatelnych povolani, jako jsou
sestry a peCovatelky, je zna¢ny rozdil mezi ekonomickou a socialni hodnotou. Tyto prace
jsou totiz obecné uznavané jako extrémné dulezité, ale presto jsou Spatn€ ohodnocené
(Susskind, 2021). Nicméné Black (2012 in Campa, 2018) tvrdi, ze technologicky pokrok
nemusi nutné vést ke zvySeni celkové nezaméstnanosti. Zavedeni pocCitacl a robotil na trh
v soucasné dob¢ totiz neznamend, ze stroje zcela nahradi praci lidi, mohou ji jen doplnit.
V blizké budoucnosti budou stroje vykonavat jakoukoli lidskou ¢innost. Proto je nutna
a naléhava reforma spoleCnosti. Sociologové se obavaji intelektualniho luddismu jako
socialniho hnuti. Nékolik autort, naptiklad McAfee a Brynjolfsson (2015), uvadi, ze
jediny zpusob, jak se vyhnout epochalni katastrofé je transformovat spole¢nost
a uvédomit si, ze technologie neni jen nastrojem politicko-ekonomickych systému, ale
také hybnou silou lidskych d&jin (Campa, 2018). Standing (2014) upozoriiuje, ze kazda
vyvojové etapa vytvaii svyj tiidni systém. Podle Savage (2013) vlivem globalizace v 80.
letech 20. stoleti vznikl precariat jako nova spoleCenska tiida, do které patfi lidé s nejistou
pracovni budoucnosti. Standing (2014) upozoriiyje, ze se jedna o nebezpecnou tiidu,
kterou tvofi mladi lidé s niz§im vzdélanim a se klony k nésili, dale mladi s vy3Sim
vzdélanim, ale bez zameéstnani a starsi 1idé, ktefi o zaméstnani pfisli.

Je proto nezbytné, abychom byli k technologiim vice kriticti a dokazali posoudit
jejich funkce a vzajemnou propojenost. Tyto vztahy jsou pomysiné neviditelné, a proto
je dulezité jim rozumét (Bridle, 2020). V této souvislosti je potifebné prohlubovat
technologickou gramotnost a uplatiiovat tzv. Borthwickovu kombinovanou strategii
nakladani s nastroji, kterymi jsou regulace, korektni konkurencni boj, uzite¢nost inovaci,
socialni odpovédnost, nezavisla spotiebitelska volba a vzdelavani. Zasadni je rovnéz
uloha vertejné politiky, prava a moralni odpovédnosti (Keen, 2020).

Zatimco néktefi védci jsou presvédCeni, ze uméla inteligence nikdy nenahradi

lidskou kreativitu a empatii, existuje také pocetna skupina odbornikt, ktefi si mysli, ze
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dovednosti umélé inteligence nemaji limity. Nejen Stephen Hawking, Elon Musk, Bill
Gates zastavaji nazor, ze lidska inteligence se vyviji pozvolna ve srovnani s pfekotnym
vyvojem umélé inteligence ,,a je jen otdzkou cCasu, kdy pocitac prekona lidsky mozek
(Kazel in Sedlacek et al., 2016, s. 138). Okolo umél¢ inteligence vznika mnoho teorii
a filozofickych uvah. Mize stroj plné nahradit uvazovani lidské mysli? Jak vlastné
myslime? Nékteti védci tvrdi, ze lidské mysleni je jen souhrn malych procesu, které lze
spravné neprogramovat. Kdyz se jejich slozeni povede, mohou vzniknout emoce
a védomi. Jini naopak tvrdi, ze lidské uvazovani je jedinecné a neexistuje zpusob, jak ho
zcela postihnout. Ani nejpovolan€jsi odbornici si nejsou jisti, zda muze uméla inteligence
mit pocity. A presto uz dnes existuji veédci, ktefi zkoumaji, zda uméla inteligence mize
mit védomi a emoce a vyvijeji emocionalni roboty. Takovym ptikladem je humanoidni
robot Sophia, ktery konverzuje s ¢lovékem, projevuje soucit a je schopen navazat citovy
vztah. Zvlastnosti je, ze tento humanoid obdrzel statni obcanstvi Saudské Arabie (Rogers,

2018).
3.3 Vliv technologii na oSetiovatelstvi

Spolecnost poslednich desetiletich prochazi zasadnimi zménami obecné
a prekotnym technologickym vyvojem v oblasti robotiky a umélé inteligence. Tyto
aspekty ovlivni také oSetfovatelstvi a zméni zpusob, jakym se bude oSetfovatelska péce
praktikovat. Védecky pokrok slibuje nové technologie a nové formy péce o zdravi.
Budoucnost oSetfovatelstvi neni lehké predikovat. Jaké poznatky pfinese vyzkum, jaké
technologie budou vyuzivany v oSetfovatelské praxi, co pfinese budoucnost sestram?
Dulezitou roli v oSetfovatelstvi bude sehravat vyzkum a oSetfovatelska praxe zalozena na
dikazech (EBN) (Ellis, Hartley, 2012). V soucasné dobé je hnaci silou ve zdravotnictvi
snaha o zajisténi dostupnosti zdravotnich sluzeb, poskytnuti bezpecné, efektivni a vysoce
kvalifikované péce (Hunt et al., 2017). Podle Watson (2012) byla v minulosti cilem 1écba
nemocnych. V budoucnosti se zdravotnictvi zaméfi na péci preventivni, ve které budou
vyuzity vysledky vyzkumu a uplatnény nové technologie.

Technologie a oSetifovatelstvi se stale vice sblizuji a neni zcela jasné, jak se bude
oSetfovatelska profese profilovat v budoucnosti (Archibald, Barnard, 2018). Locsin
(2016) varuje, ze obor zastara, pokud nebude vytvoireno nové a technologicky
kompatibilni oSetfovatelstvi. Archibald a Barnard (2018) uvadéji, ze spojovani

technologie a oSetfovatelské péce piinasi zasadni vyzvy. Je potieba predvidat, jak
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technologie ovlivni oSetfovatelskou péci a zvolit odpovidajici pristup k technologickému
pokroku. Locsin (2016) véri, ze technologicky zdatné sestry mohou byt spolutviirkynémi
nového prostiedi, které bude odpovidat pozadavkim budoucnosti. Proces
technologického poznani a participativniho zapojeni poskytne sestram piilezitost
zdokonalit svoji Cinnost. Budoucnost osetfovatelstvi bude spojena s robotikou
podporujici efektivni oSetfovatelskou péci (Archibald, Barnard, 2018).

Robotika je forma technologie, ktera jiz v soucasnosti ovliviiuje oSetfovatelskou péci
(Potter et al., 2016). V dusledku nedostatku pracovnich sil a rostouci populace starSich
lidi je vyuziti robotiky ve zdravotnictvi ¢im dal, tim vice aktualnéjsi (Potter et al., 2016).
Vétsina robotickych aplikaci se soustied’uje na stravovani, distribuci 1ékt a diagnostiku
pacienti (Maleski, 2014). Jako priklad lze uvést vyuziti automatizovanych fizenych
vozidel v prazské Fakultni nemocnici v Motole k piepravé zdravotnického materialu,
1ékti, pradlo a jidla. Nahradi tak praci cca 60 lidi (Langer, 2017).

Vzhledem k tomu, ze do roku 2050 se podil svétové populace ve véku nad 60 let
zdvojnasobi, bude vétSina zemi cCelit nedostatku pecujicich o seniory. Je proto potiebné
vyuzit roboty v domovech pro seniory, nemocnicich a klinikdch. Roboti budou schopni
plnit konkrétni ukoly, napiiklad dopravit biologické vzorky do laboratote ¢i vyzvednout
léky z 1ékarny, ale také premistit pacienty (Cone, Lambert, 2019). Sestram a pecujicimu
personalu zastane vice Casu na vlastni pé¢i. Emoc¢ni inteligence bude sehravat jednu
z nejdulezitéjSich roli. Jiz nyni zdravotnické systémy napfi¢ celym svétem trpi
nedostatkem personalu, sestry jsou pak nuceny vykonavat i méné kvalifikovanou praci
na ukor Casu vénovaného pacientovi. V této souvislosti lze predpokladat, ze roboti
pfevezmou nékteré pomocné ukony sester (Cone, Lambert, 2019). Neni ndhoda, ze
nebyvaly pokrok v oSetfovatelské robotice vykazuje Japonsko. Je totiz logické, ze praveé
zemé s vyspélou ekonomikou a nejstarsi populaci na svété investuje do automatizace
(Susskind, 2021). Jiz dnes jsou zde vyvijeni roboti Paro, Robear ¢i Humanoid, Palro
(Susskind, 2021). Roboticka péce o seniory bude v budoucnosti zna¢nou pomoci. Roboti
budou vykonavat fadu ukonl a umozni sestram veénovat se vice interakci s pacienty
a osobni péci, kterou robot nezvladne. Mezi hlavni tkoly roboti bude patfit pfeprava
pacienta z lizka na invalidni vozik, krmeni ochrnutych pacienti a prenaseni pacientd
s omezenou hybnosti. Automatizovani roboti My Spoon, RoPha budou podavat l1éky.
Dal§i roboti s humanoidnim vzhledem, napf. vSestranny Romeo, budou poméahat

pacientim s poskozenymi kognitivnimi a fyzickymi funkcemi. Roboti budou

94



programovatelni na rizné funkce a rezimy, které umozni probuzeni pacienta, nabidnuti
tématu ke konverzaci, poskytnuti jidla, piti ¢i 1éka v predepsanych intervalech. Smith
(2021) veéri, ze za 10 az 15 let se roboti stanou uziteCnymi pracovniky v asistencni péci.

Vyvoj robotické sestry ovliviiuje aroven socialniho pfijeti. V Japonsku je robotika
akceptovana spolecnosti 1épe, nebot’ uplatnéni roboti je béZznym jevem. Ve spoleCnosti
americké i evropské se projevuje urcité zpozdéni, které lze pricist jak nerealizovanym
technickym vyzvam, tak omezenému socialnimu pfijeti. Simou et al. (2015) konstatuji,
ze lidé potiebuji byt Skoleni pro kultivaci vztaht s nelidskymi bytostmi, tj. roboty. Piipad
Japonska, v némz jsou lidé Casto v pfimém kontaktu s roboty dokazuje, ze rychlost
a vstiicnost pii vyuziti robotd populaci je odvisla od jejich rozsifeni ve spoleCnosti.

Je vice nez pravdépodobné, ze plné funkcni zdravotni sestra pohanéna umélou
inteligenci bude vyvinuta az za né€kolik desitek let (Greene, 2021). Robotické sestry musi
byt dokonale piizptisobeny k provadéni ukold. Dosud neni na svété zadny stroj, ktery by
mohl vykonavat kazdodenni rutinni funkce nemocni¢ni sestry, ktery uklidni vydéSené¢ho
pacienta nebo si poradi s nehybnym pacientem pfi padu z lazka (Greene, 2021). Odbornici
vSak predpovidaji, ze technologie nakonec nahradi 80 % rutinnich ¢innosti, jako je
napriklad kontrola vysledkt, diagnostika, preskripce 1éki. Tyto ukony budou efektivné
provadét inteligentni stroje pomoci centralizace dat (Oppenheimer, 2019).
V rozhodovacich a senzorickych schopnostech sbéru dat k anamnéze a stanoveni
pfiznakll vCetné nalad pacientli je umeéla inteligence mnohem presnéjsi nez lékari
(Oppenheimer, 2019). Potencial umé¢lé inteligence pro shromazd'ovani informaci, sdileni
odbornych znalosti a analyza obrovskych datovych soubort je nevycerpatelny (Mesko,
2014). Uméla inteligence pomaha lékarskym tymim podporovat pacienty a uspésné je
1écit. Dokéaze analyzovat neviditelnd data, umi vyhodnotit literaturu a aktualizovat
soucasné lékaiské znalosti, stejné jako péci a lécbu. Inteligentni algoritmy analyzuji
obrovské soubory vhodné pro prevenci (Mesko, 2014). Budoucnost oSetiovatelstvi bude
ovlivnéna vic nez kdy jindy technologickym rozvojem a tim, jak se technologie budou
vyuzivat v praxi, vyzkumu, vyuce a administrativé. Dominance pocitaci zvysi Cetnost
a dostupnost informaci o zdravi a zdravotni péc¢i (Meleis 2012).

Osetfovatelstvi musi byt v prvni linii pfi rozhodovani o pouzivani roboti a umélé
inteligence. Sestry musi hrat zasadni roli pfi hodnoceni a zavadéni pokrokovych
technologii tak, aby vedly ke zvyseni efektivity a bezpecnosti péce a byly pfinosem pro

pacienta. Profese musi byt proaktivni v utvafeni budoucnosti (Maben, Grifiths, 2008).
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Osetrovatelska péce bude vzdy zamérena na pacienta a nikoli na technologie a pfistroje
(Potter et al., 2016).

Technologie v péci o druhé hraji dilezitou ulohu v otazkach jistoty €i nejistoty
budouciho zameéfeni oSetfovatelské péce. Ma-li oSetfovatelstvi slouzit lidstvu
odpovidajicim zpusobem, pak se ocekava, ze véda bude povazovana za hlavni veli¢inu
pfi prosazovani, podpofe a legitimizaci soucasné a budouci oSetfovatelské praxe (Peck,
1992). Technologie ovliviiuji organizaci a méni zpisoby péce zalozené na dukazech.
Usnadnuji praci zdravotniktim, ale nenahrazuji jejich usudek, nestaci obsluhovat infuzni
pumpu a nastavit parametry. Technologie bezesporu nemohou mit kriticky pohled
a klinicky usudek sestry (Potter et al., 2016). Je zifejmé, ze technologie je propojena
s vétsinou procesu ve zdravotni péCi a pusobi na jednotlivce, populace a organizace
(Masters et al, 2018). Usnadni praci pomoci vykonnych nastrojt, dat a feSeni, ale pacienti
budou nadale potiebovat emoc¢ni pozornost (Meskd, 2014). Lidska reakce a emoce
nebudou v nejblizsi dob& nahrazeny technologii a neménna potieba pecovatelské funkce
sester tak zajisti jejich budoucnost (Peck, 1992).

V roce 2010 v USA Nadace Robert Wood Johnson a lékatsky ustav doporucoval
transformaci oSetfovatelstvi v oblasti praxe a vys§iho vzdélani s dirazem na vylepseni
vzdélavaciho systému s podporou plného akademického postupu, aby sestra mohla byt
plnohodnotnym partnerem lékare (Hunt et al., 2017). Podle Susskind a Susskind (2015)
nebudou pacienti vidat lékare, ale sestry, které budou pracovat s diagnostickymi
a planovacimi nastroji. Sestry tak budou moci dostat svému poslani jako obhajkyné,
expertky a strazkyné kvality (Maben, Griffiths, 2008).

Je nepochybné, ze technologicky pokrok vyvolava obavy z dopadu, které uméla
inteligence mize mit. Proto je také nutné premyslet a diskutovat o etice spojené
s nekontrolovatelnym rozvojem technologii tak, aby vedly ke spravedlivejsi spolecnosti
(Vowinkel, 2014). Sociolog Giddens (2003) uvadi, ze humanizace techniky bude nutné
spojena s prosazovanim moralnich otazek ve vztahu mezi clovékem a technikou. Moderni
doba totiz stavi mezi Iékafe a pacienty pocitaCovou hraz, ktera na jedné strané pomaha
a na stran¢ druhé odlidst'uje péci (Kubek in Bartinék, Ptacek, 2018).

Koncem dvacatého stoleti Peck (1992) tvrdil, Ze zatimco pokrokové technologie
pfevezmou prediktivni a normativni praxi zdravotni péce, budoucnost oSetfovatelstvi
bude spocivat v nenahraditelném lidském doteku, konkrétné na nézné laskyplné péci.

Pocitace se staly soucasti zdravotni péce, zaznamenavaji fyziologické funkce, vyuzivaji
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se i v diagnostice, pifi chirurgickych vykonech ve virtudlnim prostoru jako robotické
operace. Pocitace umi vSe, jen nezvladnou citlivé komunikovat. Lidské emoce
a terapeuticka komunikace v blizké budoucnosti budou tézko nahraditelné technologiemi,

stejn€ jako neménna potieba peCovatelské funkce sester (Peck, 1992).
3.4 Transhumanismus

Transhumanismus je pomérné mladé hnuti. Vychazi z predpokladu, ze technologie
natolik prostupuji lidskym zivotem, ze se zacinaji s clovékem propojovat i na biologické
urovni. Takové spojeni umoziiuje odstranéni nedostatkd lidského téla a jeho vylepseni.
Prvni Givahy na toto téma uvedl futurolog Stanislaw Lem v knize Summa technologiae
(Picker, 2014). Jeho vizionafské predstavy se tykaly pietvoreni ¢loveéka. Uvazoval
o0 ,, biologické autoevoluci, protetice orgdnu a funkci i kyborgizaci lidského organismu
(Zagkova, 2015, s. 25). Pojem transhumanismus poprvé zvefejnil biolog Julian Huxley
v roce 1957. Uvédomoval si predpokladanou evoluci a zaroveni odpovédnost za vyuziti
jeji sily ve prospéch lidstva (Zagkova, 2015). Huxley (1968) byl toho nazoru,
ze vysledkem evoluce je vesmir, ktery historicky znamena pro clovéka potencialni
realizaci stale novych moznosti. Védecké vyzkumy a moznosti védy davaji ¢lovéku
racionalni nadéji, ze se jeho idedly plné fyzické sily a zdravi stanou skutecnosti.
Soucasnost ukazuje, do jaké miry jsou tyto idealy realizovatelné (Huxley, 1968). Podle
Vowinkela (2018) Huxley pracoval s evolu¢nim humanismem a prohlasil, ze ¢lovék neni
v zadném pripadé vrcholem stvoreni, ale spiSe vznikl ndhodné a pfirozenym vyvojem.
Tim také clovek prispél k transhumanismu, nebot i pies uskute¢néni novych moznosti,
vzdy zustava sam sebou (Vowinkel, 2018).

Pojem transhumanismus definoval jeden z jeho zakladateli Nick Bostrom jako
., zplisob premysleni o budoucnosti, vychazejici z predpokladu, Ze lidsky druh ve své
soucasné podobé nereprezentuje konecny stav svého vyvoje, ale spise jeho ranou fazi*
(Zatkova, 2015, s. 19). Jinymi slovy vytvaii ,,posthumany, kteii budou zit déle, budou
chytiejsi, silngjsi a vice milujici. Jejich snahou bude dosazeni vytyCenych cili pomoci
technologickych inovaci, jako jsou pocitacové technologie, uméla inteligence,
molekularni nanotechnologie (Doyle, 2018). Nick Bostrom a David Pearce zalozili v roce

1998 Svétovou asociaci transhumanisti® jako mezinarodni nevladni organizaci, ktera se

24 Od roku 2008 picjmenovana na ,,Humanity +* v ramci snahy o piibliZeni se lidské populaci ,, obhajuje
etické vyuzivani technologii “ (Humanity Plus, 2021).
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zabyva vyuzitim novych technologii k vylepSeni ¢lovéka. Tato asociace spolupracuje se
socialnimi institucemi na podpofe a rozvoji technologii proti snahdm, které by mohly
brzdit technologicky pokrok. Mezi tyto sily fadi nabozenstvi, tradi¢ni predstavy
o manzelstvi a vychové déti a zapadni perspektivy svobody, které mohou ovlivnit drahu
technologického rozvoje, jeho zpomaleni az zastaveni (Hays, ©2021).

Primarnimi oponenty transhumanismu jsou hnuti s ndzvem biokonzervatismus
a neoluddismus (Zagkova, 2015). V obou piipadech se jedna o odptrce technologického
pokroku. Biokonzervatismus odmitd biotechnologické prostiedky pro vylepsSovani
Clovéka sobavami, ze zmény mohou vést k opacnym vysledkim a nevratnym
poskozenim (Browne, Clarke, 2019). K dal§im myslenkovym odplrcim technologického
rozvoje patii neoluddismus (Zagkova, 2015). Pojmenovani tohoto hnuti je odvozeno od
tzv. luddismu, socialniho hnuti anglickych dé€lnika, ktefi nicili stroje v domnéni, Ze je
ptfipravuji o praci. Neoluddismus se stavi na odpor proti novym technologiim
z ptesvédceni o jejich Skodlivosti pro lidstvo- Polozme si vSak otazku, zda si dokdzeme
predstavit jednotlivce, ktery bude v dneSni dobé existovat bez osobniho pocitace
a mobilniho telefonu? Otazkou také zastava, co by se stalo s nasi civilizaci, kdyby
vSechny pocitace a telefony prestaly naraz fungovat? Moderni civilizace by se
pravdépodobn¢ zhroutila. Dokazeme sice vypnout jednotlivé stroje, ale jiz jsme davno za
hranici, kdy mizeme vypnout technologie jako celek (Simon, 2018).

Na akademické padé se transhumanismus rozviji az v dnesni dobé& (Zackova, 2015).
Pozornost je vénovana predevsim filozofii, neurovédam, biotechnologiim a bioetice,
genetickému inzenyrstvi, kybernetice, nanovéde¢, futorologii a vesmirnému vyzkumu
(Zagkova, 2015). Zabyva se tedy soudasnymi technologiemi, genetickym inZenyrstvim,
ale také technologiemi budoucnosti jako jsou molekularni nanotechnologie a uméla
inteligence (Bostrom, 2005). Zasadnimi obory se stavaji védecky vyzkum a vzdelavani,
nebot’ jak uvadi Huxley (1968), nejvétsi spokojenost pfichazi z hloubky a celistvosti
vnitiniho zivota.

Transhumanisté vnimaji prevySovani umelé inteligence nad clovekem jako moznost
sblizovani lidského a strojového védomi (Hays, ©2021). Toto spojeni predznamena
zvySeni lidského védomi, fyzické sily, emocionalni pohody a celkového zdravi a vyrazné
prodlouzi délku lidského zivota (Hays, ©2021). Prikopnikem transhumanismu je svétove
znamy futurolog a myslitel Ray Kurzweil. Zastava nazor, ze rozvoji tohoto hnuti lze

zabranit jen v totalitnich rezimech. Domniva se, Ze rychlost technologii se ,, kazdych deset
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let zdvojnasobuje “ (Kurzweil, Grossman, 2007, s. 3). Je presvédCen, ze 21. stoleti bude
érou biotechnologii, nastane nebyvaly pokrok v lé¢eni nemoci a dojde k prodlouzeni
Zivota.

Podle Zagkové (2015) transhumanismus navazuje na humanismus a jeho racionalitu,
vzdélani a rozvoj civilizace prostrednictvim védy a technologii. Humanismus jako jeden
ze zakladnich principt oSetfovatelstvi, ktery akcentuje lidsky potencial, osobnost ¢loveéka
s pravem na svobodu. Transhumanismus jako socidlni a filozofické hnuti podporuje
vyzkum a vyvoj technologii pro zvySeni smyslovych, emotivnich a kognitivnich
schopnosti Clovéka, které povedou ke zlepSeni zdravi a prodlouzeni délky zivota, a to
integrovanim biologickych a fyzikalnich technologii pfimo do lidského téla (Hays,
©2021). Technologie tak ptispéje ke zlepseni organizace oSetfovatelské péce a 1éCebnych
plana, poskytne prehledné, v¢asné a pravdivé informace, na jejichz zakladé 1€kafi a sestry
zvoli spravna rozhodnuti.

Transhumanismus do jisté miry zpochybriuje tradicni normy spolecnosti, zivota
a smrti, nebot prodluzuje zivoty, zpomaluje starnuti a smrt se stane volitelnou nikoli
nutnou (Lee, 2020). Humanni védy sehravaji dilezitou roli pfi utvafeni svétonazoru
transhumanismu (Lee, 2020). Tento autor je presvédCen, ze kazdy c¢loveék nékdy uzil
vitaminy, antibiotika ¢i se nechal naockovat, tedy kazdy pouzil védu a technologie
k vylepsSeni ¢i posileni zdravi. Vétsina lidi je v rizné mife transhumanisticky zameéfena.
Kardiostimulatory, protézy, stenty, optogenetika apod., to vSe je dikazem vyuziti védy
a techniky k prodlouzeni lidského zivota (Lee, 2020). Lze konstatovat, ze védci a l1ékati
z podstaty svych profesi, vice €1 méné, prosazuji transhumanismus.

Z pohledu transhumanismu je v globalnim meéfitku nejdalezitéjsi zvazovani rizik,
nejistot a oCekavanych ztrat v dasledku katastrof (Lee, 2020). Toto existen¢ni riziko
popsal Bostrom jako nebezpeci zniceni inteligentniho zivota na Zemi nebo trvalé
a drastické omezeni jeho potencialu (Lee, 2020). Timto pohledem transhumanisté zvazuji
vyhody a disledky uplatnéni modernich technologii. Transhumanisticka pfedstava
o budoucnosti lidstva ma mnoho stoupenct i odpuircti. Zatimco pfiznivci vyznavaji ideal
pozménéné lidskosti, oponenti varuji pred nebezpecim transhumanismu.

Z analyzy textu je zfejmé, ze transhumanistické hnuti vychézi z podstaty humanismu
a usiluje o zhodnoceni lidského zivota technologiemi zdokonalujicim lidské schopnosti.
Predpokladané zmény vSak nastoluji fadu zasadnich zdravotnich, socialnich a etickych

otazek. Bezprostfedné se dotykaji také zakladnich spoleCenskych principi zejména
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v problematice rovnocenného pfistupu lidstva k vysledkiim a vyhodam technologického
pokroku. Neéktefi védci zastavaji nazor, ze lidstvo jiz vstoupilo do transhumanistického
obdobi, nebot’ pokroky v mediciné zménily lidsky druh, sice do urcité miry nevédomé,
ptesto ale pomérné zasadné. K dané problematice by bylo mozné ptipojit nékolik dalSich
rozmanitych vyjadieni. Za povSimnuti ovSem stoji postieh Tomase Sedlacka (2021),
ktery dospiva k poznani, ze ¢lovék ma cely svét v mobilnim telefonu. Z této skutecnosti
autor vyvozuje pozoruhodny zavér, kdyz tika ,,a tato viastnost z nas jiz c¢ini kyborgy,
transhumanisty, skoro by se chtélo rici nadlidi. S jedinym viastné nediileZitym rozdilem,
Ze novou c¢dst naseho téla nosime libovolné po kapsdach a nemdme ji namontovanou kdesi
pevné v sobé“ (Sedlacek, 2021, s. 16). Podobny néazor zastava Seidman, kdyz tvrdi, ze
pocitac je druhym ¢i vnéjSim lidskym mozkem, ale predbehl nase srdce, nasi mravnost

a nasi viru (Seidman in Keen, 2020).
3.5 Osobnostni predpoklady sester

Osobnost neni snadné definovat, nebot’ jeji vymezeni je zna¢né obsahlé. Je proto
potieba zvazovat jeji uziteCnost ve vztahu ke konkrétni problematice. Za zakladni definici
lze pokladat vymezeni dle socialniho psychologa Gordona Allporta (Blatny, 2010).
Allport revidoval 50 definic osobnosti riaznych psychologu, nez definoval osobnost jako
dynamické uspordaddni psychofyzikdlnich — systémii  jedince, které urcuji
charakteristické chovani a mysileni“ (Allport, 1961 in Schultz a Schultz, 2017, s. 197). Z
uvedené definice je ziejmé, ze vSe, co délame je pro nas typické a jedine¢né. Allport
povazoval osobnostni rysy za predispozice k reakci, které jsou trvalé v ramci prostiedi
(Schultz, Schultz, 2017). Stejné tak urcil 6 znak emocionalné zralé osobnosti: schopnost
osobniho rozvoje a vnimani lidi takovych jaci jsou (1), vnimavy projev k ostatnim,
schopnost tolerance a projevu davery, soucit (2), sebepfijeti sebe sama vedouci ke stavu
bezpeci (3), realné vnimani zivota a rozvoj pracovnich dovednosti (4), smysl pro nalézani
radosti, humoru a objektivizace prostfednictvim vhledu do sebe (5), sjednoceni zivotni
filozofie a odpovédnosti k budoucim cilim (Schultz, Schultz, 2017). OSetfovatelstvi je
dynamicka profese s vyvinutou teorii, praxi zalozenou na vyzkumu a dikazech.
V soucasné dobé vychazi zeyména z kompetenci, autonomie a odhodlani pecovat
o ¢loveka. Praxe sestry vyzaduje kvalifikovany intelekt, osobnostni a odborné vybaveni

na odpovidajici urovni (Meleis, 2012).
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Osobnostnimi predpoklady se zabyvala jiz Nightingale, ktera prispéla k vytvoreni
vychodiska k etickému kodexu (Kutnohorska, 2010). Pozadovala, aby oSetfovatelka byla
zboznou, svédomitou, pokornou, empatickou a davéryhodnou (Kutnohorska, 2010). To
potvrzuji také Skretkowicz a Nightingale (2010), kdyz uvadi, ze sestra musi byt vice nez
posluchackou, predev§im vSimavym a taktnim pozorovatelem, divérnou naslouchajici
a diskrétni sestrou vuci pacientim. Kromé toho musi byt véfici a oddanou, respektujici
své povolani (Skretkowicz a Nightingale, 2010). Nightingale zdtrazfiovala, Ze sestra ve
vztahu ke svému povolani ,, md mit iictu, nebot drahy dar Zivota je casto viloZen do jejich
rukou “ (Nightingalova, 1874 in Kutnohorska, 2010, s. 143).

Na pocatku 21. stoleti je u sester zadouci, aby byly pratelské a vlidné, ve vztahu
k nemocnych predevsim lidské a empatické (Kutnohorska, 2010). ,, Stejné diilezité je, aby
mély kontinualné kultivovanou emotivni oblast profesionality pro vykon pecovdni
a oSetrovani (napr. aby pouzivaly empatii, soucit, intuici, byly takini, mély cit pro situaci
a kontext, umély navdzat s pacientem terapeuticky vztah atd). Neméné vyznamnd je u nich
dostatecné rozvinutd a kontinudalné udrzovand zrucnost a dovednosti, které ve své profesi
potiebuji“ (Spirudova, 2015, s. 44).

V této souvislosti psycholozka Venglatova et al. (2011) zduraziiuje dalsi osobnostni
predpoklady, pfedev§im sebepoznani a socialni schopnosti jako je socialni percepce,
sociabilita a komunikativnost, schopnost tymové spoluprace a feseni konflikti. Podle
Zacharové (2017) jsou osobnostni dispozice nepostradatelnymi predpoklady k povolani
zdravotnického pracovnika. Vyzdvihuje prfedevsim kreativitu, kriti¢nost a sebekriti¢nost,
empatii, vyrovnané jednani, urCity cit pro humor, zajem o ¢loveka a lidsky pfistup.

K vykonu profese jsou pro zdravotnika nezbytné dalsi osobnostni predpoklady,
napiiklad dostateCna kriti¢nost a sebekritika, smysl pro povinnost, vstficnost a dobry
vztah k lidem. Diulezita je vyrovnanost osobnosti s pfiméfenym sebevédomym
vystupovanim. Do hodnotové orientace zdravotniku patii také zajem o cloveka, smysl pro
povinnost a odpovédnost, dale humanni vztah k nemocnému, vyrovnanost a rozvaznost
(Zacharova, Simitkova-Cizkova, 2011). Mezi ddlezité osobnostni dispozice patii rovnéz
lidska zralost, vnitini stabilita a vyssi frustrani tolerance (Plevova, 2011). Podle této
autorky k obecnym osobnostnim charakteristikam patfi ty, které do zna¢né miry
podporuji pozitivni vztah s druhymi a také vzajemnou komunikaci.

Neméné dulezity je postoj sestry k praci, zda je sluCitelny s tim, co pozaduje dana

organizace, zda jeji osobnost odpovida obrazu, ktery si organizace pieje vytvorit (Ellis,
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Hartley, 2012). Proto je v dne$ni dob€ vénovana mnohem vétsi pozornost vykonu
jednotlivce. Ten by mél byt pribézné kontrolovan a vyhodnocovan na zakladeé
zavedenych standardii a popisi cCinnosti (Ellis, Hartley, 2012). V této souvislosti
Mellanova (2017) ve vztahu k profesi uvadi, ze ve spolecnosti se projevuje zvyseny zajem
o inteligencni testovani s cilem zjisténi osobnostnich faktorti k dokonceni studia nebo
setrvavani v profesi. Proto bylo také dulezité urcit osobnostni znaky k vykonu profese
sestry. Za nejdualezitéjsi faktory setrvani v oboru jsou povazovany vlastnosti jako jsou
dobry usudek, zrucnost a osobnostni vztahy ke kolegim (Mellanova 2017).

Z interpretativni analyzy textu vyplyva, Ze naroky na osobnostni predpoklady sester
jsou znacné. Oproti minulosti neprochazeji velkou zménou, jsou trvale zalozeny na
lidskosti, empatii a soucitu. Pozadavky na osobnostni vybaveni sester vSak narustaji
s prekotnym technologickym vyvojem. Stale vice ¢innosti je delegovano na pfistroje
a umélou inteligenci. Tyto aspekty postupné méni zpusob, jakym je oSetfovatelska péce
poskytovana. Nejinak tomu bude 1 v budoucnosti. Uplatnéni novych technologii se bude
zakonité projevovat v dehumanizacnich tendencich v oSetfovatelstvi. V této souvislosti

pak bude nartstat tloha osobnostni vybavy sester.
3.6 Vzdélavani sester v budoucnosti

Ve 21. stoleti Celi lidstvo zavaznym spoleCenskym problémtim. Stejné jako vynalez
tiskafského stroje v minulosti umoznil rozvoj vefejného vzdélavani, nové digitalni
technologie vedou k podobnym spoleCenskym zménam, které Ize jen tézko predvidat
(Okros, 2020). Jak se pripravit na zivot tak, abychom obstali? To je zasadni otazka
a rovnéz vyzva pro budoucnost (Cook, 2018). Skutecnosti je, ze vzdélavani v soucasné
dobé zaostava za technologickym pokrokem, stejné jako tomu bylo v pribéhu
prumyslové revoluce. Vyvoj od prumyslové revoluce az po informacni vék je doprovazen
posunem od fyzické prace k manualni obratnosti a také k intelektualni dovednosti (Okros,
2020). Problém vsak spoc¢iva v tom, ze technologické zmény budou nadale zvySovat
poptavku po vysoce kvalifikovanych osobach a vzdélani bude sehravat ¢im dal, tim vice
rozhoduyjici roli (Goldin, Katz, 2009).

Nahlédnéme do problematiky budouciho vzdélavani, které se bude tykat
nastavajicich generaci, tedy té mladeze, jez se narodila do digitdlniho prostiedi.
Oprostme se od statusu stavajici spole¢nosti, nebot budoucnost je blize, nez se muze zdat

(Okros, 2020). Prvni generaci, ktera se skutecné narodila do digitalniho véku jsou post-
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milenialové. Nové technologie je formovaly, ovlivnily jejich soucasnost i budoucnost
(Okros, 2020). Digitalni prostfedi ma hrat zasadni roli v podminkach zmény a bude mit
za nasledek vyznamné Upravy efektivity lidskych zivota a spolecnosti (Okros 2020). Post-
mileniova generace je od pocatku vystavena vyspélym technologiim prostrednictvim
internetu jako hlavniho socialniho nastroje a je napojena na miliardy jednotlivc.
Soucasna socializace je siln€ propojena s internetem, ale stale také probihd v ramci
tradi¢nich forem na Urovni rodiny a Skoly (Okros 2020).

Mame-li se zamyslet nad pfedstavou, jak bude vypadat svét za 10, 20 a vice let a jaké
dovednosti budou nasSe déti potifebovat, musime si uvédomit, ze lidstvo bude fesit
problémy, o kterych v soucasné dobé nema ani tuseni. Proto bude dilezitou roli sehravat
vzdélavani a piiprava budoucich pracovnika, ktefi se budou muset vyporadat s problémy
doby. Lze tedy dospét k zavéru, ze pravé vzdélani se stava klicem k ekonomickému
preziti ve 21. stoleti (Trilling, Fadel, 2009). To potvrzuje také Massie (in Trilling a Fadel,
2009), kdyz tvrdi, ze 21. stoleti bude vyzadovat rozsifeni dovednosti, kompetenci
a schopnosti, s ¢imz je spojeny nepfetrzity proces uceni a rekvalifikaci. Dovednosti, které
budou lidé potiebovat, lze zaradit do tfi kategorii: uCeni a inovace (1), dovednosti
a digitalni gramotnost (2), kariérni a zivotni dovednosti (3). Do prvni kategorie spada
kritické mysleni a feSeni problému, komunikace a spoluprace, kreativita a inovace. Druha
kategorie souvisi s informacni, medialni gramotnosti a znalosti v oblasti informacnich
a telekomunikacnich technologii. Ve treti kategorii je obsazena vlastni iniciativa, socialni
a mezikulturni interakce, produktivita, vedeni a odpoveédnost (Trilling, Fadel, 2009).

Moderni vzdelavani musi pfipravit studenty na role, které dosud neexistuji, na
profese, jez teprve vzniknou, a to i pfesto, ze fada pracovnich mist zmizi v dasledku
masivné se rozSifujici robotizace a digitalizace (Griffin, Care 2018). Prace vyzadujici
rutinni manualni dovednosti budou ustupovat vyS§i trovni znalosti a aplikovanym
dovednostem, jako je odborné mysleni a komplexni komunikace (viz obrazek ¢. 6 na

nasledujici stran€) (Levy, Murnane, 2004).
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Obrazek 6 — Vyvoj dovednosti
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Zdroj: Levy, Murnane, 2003 in Levy Murnane, 2004, s. 74.

Z interpretace grafického znazornéni vyvoje dovednosti v poslednich triceti letech
20. stoleti je zieymé, ze jiz v té dobé se zacaly projevovat trendy predikované pro
budoucnost. PomysIné niizky mezi odbornymi Cinnostmi a manualni praci se postupné
¢im dal, tim vice oteviraly, pfiCemz narust odbornosti byl téméf trojnasobny v porovnani
s poklesem manualniho pusobeni. Pro budoucnost lze predpokladat, ze rozdily ve
vyvojovych tendencich jednotlivych dovednosti budou jesté vyraznéji nartstat.

V budoucnu budou existovat technologie, které jeste nebyly vynalezeny, stejné jako
budou existovat také jiné zpusoby zivota, mysleni a uceni. Vzdélavani se proto jiz nyni
musi zaméfit na ptipravu pracovni sily s novym mySlenim, ktera bude jinak myslet a jinak
pracovat (Griffin, Care, 2018). Bude téz potiebné osvojit si nové pristupy a dovednosti,
mezi které fadime kreativitu, kritické mysleni, dovednosti spoluprace, orientaci v oblasti
informacnich technologii a nové formy gramotnosti vetné socidlniho, kulturniho
a metakognitivniho povédomi (Griffin, Care et al., 2018).

Know-how pro uplatnéni zakladnich znalosti 21. stoleti spociva v komunikaci,
tymové praci a vyuzivani technologii a inovaci (Trilling, Fadel, 2009). Nezastupitelnou
roli sehrava vzdelavani, které je do zna¢né miry formovano vykonem technologii a slouzi
k vlastni praci a uceni. K reformé vzdélavani prispiva znalostni prace, mysSlenkové
nastroje, digitalni zivotni styl a vyzkum. Nova doba vyzaduje vice abstraktnéjsi mysleni

zalozené na védomostech. Znalostni €innosti jsou provadeéné prevazné v ramci tymu
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ataké pomoci digitalnich zafizeni. K myslenkovym nastrojim patii mikrocCipy, stale
narustajici hustota dat a mnozstvi informaci s vyssi rychlosti prenosu (Trilling, Fadel,
2009). Zmény ve vytvareni dat se promitaji bezprostiedné do tvorby znalosti
prostiednictvim tzv. socialni vypocetni techniky, ktera se zabyva pranikem socialniho
chovani a vypocetnich systémui (Okros 2020). Nové technologie piinaseji do uceben novy
rozmér digitalniho pokroku a také pozadavek znalosti a technologickych dovednosti,
které budou bezpodmineéné nutné pro budouci vzdélavani a zivot. Jsou spojené
s transformaci v oblasti virtualniho vzdélavani, pii kterém proces u€eni probiha interakci
ucitele a studentd (Okros, 2020). Rozsifena realita studentim umozni ziskat dokonalé
znalosti anatomie, sledovat detaily lidského téla a z novych perspektiv si osvojit nové
oSetfovatelské postupy. Vyzkumy v této oblasti ukazuji potencial rozsirené reality jako
jedine¢ného vzdélavaciho nastroje, ktery prispéje ke vzdélani v kazdé fazi zivota.
Aplikace a simulace vyuzivajici roz§ifenou realitu budou stale vice zaclefiovany do
studia, nebot budou uzivatelim poskytovat bezrizikové prostiedi k nacviCovani
nejruznéjSich ukont, postupt a feSeni mimoradnych situaci (Mendez et al., 2020). Znacny
rozmach zaznamena hybridni vyuka pomoci mobilnich zafizeni. Campa (2018)
prepoklada, ze v pristim desetileti vétSina vzdélavani a odborné piipravy bude probihat
formou hybridniho vzdélavani zalozeného na internetu. Harari (2017) zdtraziuje nutnost
celozivotniho vzdélavani, aby bylo mozné wvyuzit nové prilezitosti vznikajici
technologickym pokrokem. Predpovida ale, ze bude stale obtiznéjsi védét, co ucit Skolaky
a studenty vysokych §kol.

V poslednim pulstoleti se dovednosti sester vyrazné€ zmeénily. V uvedené dob€ sestry
podavaly 1éky, stravu, méfily télesnou teplotu, provadély hygienu pacientt, dnes pievzaly
nékteré kompetence 1ékait (Wingard a Farrugia, 2021). Tak, jak se bude vice zavadét
uméla inteligence do oSetfovatelstvi, se budou ménit 1 role sester a zvySovat naroky na
jejich znalosti a dovednosti (Wingard a Farrugia 2021). RozSifeni technologii a s nimi
spojené znalosti budou vyvijet zvySeny tlak na vzdélavani a vyzkum. Proto bude dulezité
prohlubovat gramotnost v oblasti vyzkumu propojenou s kazdodenni praxi sester.
Rozvojem technologii bude kladen vétsi diraz na vyzkumnou gramotnost
v oSetfovatelské praxi (Smith et al., 2015).

Z interpretace vySe uvedeného textu lze dovodit, ze v budoucnosti obstoji jen vysoce
kvalifikovani lidé, ktefi jsou dostate¢n€ vybaveni, drzi krok s technologickymi zménami,

jsou schopni prejit k Cemukoli novému a pouzivat nové technologie. Akademické
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vzdélani a dovednosti, jako kreativita, originalita, socialni a emocni inteligence budou
klicem k pracovnim mistim v budoucnosti. Profese budou vyzadovat technologické
a kritické mysleni, schopnost fesit problémy a socialni dovednosti. Tercialni vzdélavani
se bude neustdle aktualizovat v navaznosti na ty Cinnosti, které budou nahrazeny
technologiemi (Oppenheimer, 2019).

V CR neni dosud definitivné dofeSena problematika vzd&lavani sester. V rozporu
s postupem Evropské unie se uodborné vetejnosti projevuji nékteré tendence
zpochybriovat vysokoskolské studium oSetfovatelstvi (Mellanova, 2017). Kromé toho
nejsou zcela jasné stanovené potiebné charakteristické rysy a osobnostni predpoklady
studentt ke studiu. V zahrani¢i hraje dulezitou roli vybér zajemct o studium, pfiCemz se
klade duraz predev§im na predpoklady k uspé$nému absolvovani studia (Mellanova,
2017). Studium oSetrovatelstvi a vzdélavani sester v budoucnosti v§ak bude vyzadovat
komplexni prfistup ze strany Skol a kompetentnich organi. Bude potfebné vytvorit
strategii vzdélavani tak, aby odpovidala rychlému technologickému rozvoji, zajistila
podminky pro kvalitni pfipravu budoucich sester a jejich setrvavani v oboru. Pjde
predev§im o stanoveni souboru kritérii pro pfijeti uchazecti ke studiu, pribéznou
aktualizaci vzdé€lavacich programi a systematické vyhodnocovani uCebnich plana se
zaméfenim na kontinualni ovéfovani znalosti a dovednosti studujicich. Nedilnou soucasti
vzdélavaci strategie musi byt rovnéz systém podpory studujicich oSetfovatelstvi, nabidka
motivaénich a poradenskych programi pro studenty potykajici se s uivem a pomoc se

zpiistupnénim financnich zdroja a stipendii.
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4 Zavér

Cilem této diplomové prace bylo analyzovat postaveni sestry v minulosti
a soucasnosti a na zakladé této analyzy formulovat vizi o postaveni sestry v budoucnosti.
Zameérem bylo také definovat predstavu o budoucnosti oSetfovatelské péce jak pohledem
probihajicich  spoleCenskych zmén, tak pohledem predpokladaného vyvoje
oSetfovatelstvi jako védy. Cil byl splnén. Byl vytvotfen komplexni material analyzujici
historicky vyvoj postaveni sestry, popisyjici soucasné postaveni sestry a predikujici
postaveni sestry v budoucnosti. Hodnoceni postaveni sestry v jednotlivych ¢asovych
obdobich vychazelo z posouzeni osSetfovatelské péce na pozadi spoleCenského vyvoje
v minulosti, sougasnosti a pfedpokladanych spolegenskych zmén v budoucnosti. Ukolem
této diplomové prace bylo odpovédét na polozené otazky.

Z interpretace textu je ziejmé, ze postaveni sestry v soucasnosti je determinovano
profesionalni Urovni oSetfovatelstvi, dosazenym vzdélanim, potfebnymi znalostmi
a dovednostmi, profesnimi rolemi a kompetencemi. Sestra vykonava vysoce
kvalifikovanou praci a napliiuje fadu profesionalnich roli. Vyuziva své kompetence a ma
zajem o jejich rozsifeni. Disponuje profesionalni identitou zalozenou zejména na vzdélani
a chovani. Urovel identity oslabuji nékteré faktory v podob& pies¢asové prace,
nedostateCného finan¢niho a moralniho ohodnoceni a neuplné autonomie profese sestry.

Postaveni sestry v budoucnosti projde zasadnimi zménami v dusledku uplatnéni
novych technologii a vyvolanych spoleCenskych zmén. Bude zalozeno predev§im
na profesionalité, vysokoSkolském vzdé¢lani, rozSifenych rolich a navysSenych
kompetencich. Vyssi vzdélani a navySeni kompetenci povede k dosazeni plné autonomie
profese sestry. Sestra se tak stane partnerem Iékafe. Uvedené zmény spolu
s odpovidajicimi pracovnimi podminkami se promitnou do posileni jeji profesni identity.
Ve své praci bude sestra vice zameéfena na preventivni péci, vyuzivani vysledkt vyzkumu
a uplatnéni novych technologii.

Prace sestry v budoucnosti bude vyzadovat rozSifeni znalosti a dovednosti.
Vysokoskolské studijni programy sester budou doplnény o vybrané inzenyrské obory.
Zakladni dovednosti budou obsahovat zejména schopnost uceni a inovaci, digitalni
gramotnost a zivotni dovednosti v podobé iniciativy, produktivity a odpovédnosti.
Dulezita bude rovnéz kreativita, kritické mysSleni, socialni a emocni inteligence.
Osobnostni predpoklady sester jsou historicky zalozeny na lidskosti, empatii a soucitu.

Pozadavky na osobnostni vybavu sester v§ak budou nartstat s technologickym rozvojem.
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Z pohledu setrvani v oboru budou vsak rozhodujici vlastnosti jako jsou pozitivni vztahy

s druhymi a vzajemna komunikace.

Moznosti budouciho vzdélavani, odborné pfipravy a sdileni vyzkumu a dikazt
efektivni praxe sester v budoucnosti jsou popsany v ¢asti 3.6. této diplomové prace.
Jak vyplyva z textové interpretace, bude potfebné transformovat vzdélavani a odbornou
pfipravu, aby odpovidalo pfedpokladanému vyvoji oSetfovatelstvi. Také bude nutné
pfizpasobit ucebni osnovy technologickému rozvoji a navazujicim spoleCenskym
zménam. Bude rovnéz zadouci zvyraznit védu ve vysokoskolskych studijnich
programech.

Pfinos této diplomové prace spoCivad zejména ve zpracovani vize budoucnosti
z pohledu predpokladanych spolecenskych zmén a jejich vlivu na budouci vyvoj
oSetfovatelstvi a postaveni sestry. Vysledky jsou vyuzitelné ve vzdélavani a odborné
ptipravé sester, ve vytvareni objektivniho obrazu sester na vefejnosti a zlepsovani jejich
postaveni ve spolecnosti. Pro prehlednost jsou formulovany v podobé jednotlivych
nameétu:

— vytvoreni strategie vzdélavani a odborné piipravy sester s ohledem na predpokladany
technologicky rozvoj a se zamérenim piedev§im na stanoveni kritérii pro pfijeti
uchazecu ke studiu oSetfovatelstvi, aktualizaci studijnich programt a pribézné
ovetovani znalosti a dovednosti studujicich;

— rozSifeni vzdelavani sester o vybrané inzenyrské predméty vztahujici se k modernim
technologiim, vyzkumnou gramotnost a posileni empatie a soucitu v oSetfovatelské
péci,

— zpracovani koncepce celozivotniho vzdélavani sester v podobé nepretrzitého procesu
uCeni a rekvalifikace;

— Jednani s 1ékafi o navySovani kompetenci sester a dosazeni autonomie profese sester;

— rozvijeni spoluprace s médii pro vytvareni objektivniho obrazu sestry, vcetné
ptipravy vedoucich sester na praci s médii;

— zapojeni sester do ¢innosti profesnich organizaci a zastupitelskych organi na vSech
stupnich fizeni;

— zviditelnéni oSetfovatelstvi ve vztahu k politikim a vedoucim kompetentnich organt

a organizaci.
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Uvedené naméty je mozné pouzit k aktualizaci smérnic a metodickych pokynda,
studijnich programt a zasad pro organizaci a fizeni zdravotnickych zafizeni. Stejné tak
lze Cerpat inspiraci z kapitoly cCislo 3 o vizi budoucnosti pfi zpracovani koncepci, plant

a zaméru rozvoje oSetfovatelstvi.
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Priloha: 1 — Ucebna osnova pro oSetfovatelky

Zdroj: Pomocny spolek cerveného kiize, 1903. (Dostupné z: http://data.onb.ac.at/dtl/8081279)
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Priloha: 2 — Handbuch den allgemeinen Krakenpflege

Zdroj: Kriigelstein, 1807. Dostupné z: http://opacplus.bsb-
muenchen.de/title/BV001455216/ft/bsb10473054 ?page=5
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Priloha: 4 — Baser Filomena

SANTA

FILOMENA

97
Ve Qodiniu“ Ourbenru.inﬁhdm!puu'
Is go erzenay, % To higher levels rise. ?
Or tho Sillery soft and creamy;
But Catawba wine The tidal wave of deeper souls
Has a taste wore divine, Iuto our inmost being rolls,

More dnleet, delicions, and dreamy.

There WS NO vine
By the haunted Rhine,
Dy Davube ve Guadalquivir,
Nor on island or cape,
That bears such a fnr.
As grows by the Beantiful River.

Drn iz their jnico
For foreign use,
When shipped o'er the reeling Atlantie,
To rack our brains
With the fever
That have driven the

ins,

To the sewers and sinks
With all such drinks,

And aftor them tamble the mixer ;
Fora eonon malign
Is such Borgia wine,

Or at best but a Devil’s Elixir.

While pure as a spri
kthewinolning',mng

And toynheit,mneuhbutumoit;
For wba wine
Has need of no sign,

No tavern-bush to proclaim it.

And this Song of the Vine,
This greeting of mine,

The winds and the birds shall deliver
To the Queen of the West,
In her garlands dressed,

On the bauks of the Beautiful River.

SANTA FILOMENA

Published in the firet number of the Aflanire MoniMy,
" Mr. Loangfellow

November, 1857, ** For the
writes to Mr. Sumner
Art. The modern
Italian, cne .;:l lomela or Filomena.™
erence Is to . Nightingale, who rende
great service in the hospitals during the Crimean

WuENE'ER a noble deed is wronght,
Whene'er is spoken a noble thonght,

s **see Mrs Jamesoa's

Id World frantic.

will mot miss
P The rel-

ry
in

rod

And lifts us unawares
Out of all mieaner cares.

Honor to those whose words or deeds
Thus help us in our daily noode,

And by their overflow

Raise us from what is low !

Thus thought I, as by night I read
OF the great army of the dead,
The trenches cold and damp,
The starved and frozen camp, —

The wounded from the battle-plain,
In dreary hospitals of paia,

The cheerless cornidors,

The cold and stony floors.

Lo ! in that house of misery
A lady with a lamp I see
ass through the glimmering gloom,
And flit from room to room.

And slow, as in a dream of bliss,
The s less sufferer turns to kiss
Her shadow, as it falls
Upon the darkening walls.

As if a door in heaven should be

Opened and then closed suddeuly,
The vision came and went,
The light shone and was spent.

On England’s annals, through the long

Hereafter of her speech and song,
That light its rays shall cast
From portals of the past.

A Lady with a Lamp shall stand

In the great history of the land,
A nable type of good,
Heroic womanhood.

Nor even shall be wanting here
The palm, the lily, and the spear,
e symbols that of yore
Saint Filomena bore.

Zdroj: Longefellow, H. W., 1893. The Complete Poetical Works of Henry Wanswort
Longefellow. [online]. Cambridge: The Riverside Press. 679 s. In: Wu Yee Sun Library,
University of 2021-03-21].
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