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1 UvVOD

Bakalarska prace se zabyva tématem story map a jeho vyuziti v cestovnim ruchu. Story
mapy jsou modernim nastrojem soucasti nejrozsitenéjsiho geografického softwaru
ArcGIS Online. Jeho pouzivani je velmi intuitivni, takze story mapu dokéaze vytvofit i
osoba bez ptedchozich zkuSenosti s praci v ArcGIS online. Story mapy jsou zajimavym
prostfedkem, diky kterému je mozné spojit geograficka data s multimédii a vytvofit
piibéh, ktery upouta Ctenare a dokdze vytvorit mnohem presnéjsi obrazek nez prosty
¢lanek na internetu. V cestovnim ruchu se jiz objevuji prvni ptiklady vyuziti story map,

piedevsim v oblasti p&si turistiky.

Cilem této prace je vytvoreni souboru story map v anglickém jazyce pro spolecnost
Czech Bike Tours, ktera potada vicedenni cyklistické vylety po Ceské republice a
castecné v Rakousku, zatadit je do svych procest a usnadnit komunikaci s klienty ve
fazi vybéru vyletu a béhem né;.

V teoretické Casti se prace zabyva historii a vyvojem geografickych informacnich
systému od prvniho vyuziti v papirové formé v 19. stoleti az po soucasnou internetovou
formu. Déle popisuje koncept story map a zasady jejich tvorby. Soucésti teoretické Casti
je take definice cestovniho ruchu a specifika marketingové mixu sluzeb v cestovnim

ruchu.

Metodika popisuje postup celého procesu, které zahrnuje vytyceni cild, identifikaci dat,

sbér dat a vybér vhodné story mapy pro ucely prace.
Prakticka cast se zaméfuje na samotny pribeh vytvareni story mapy a popisuje
zvolenou strukturu na zaklad¢€ potieb spolecnosti. V zavéru jsou predstaveny vsechny

trasy, které spole¢nost nabizi spole¢né s odkazem na jednotlivé story mapy.



2 PREHLED RESENE PROBLEMATIKY

2.1 Historie a vyvoj GIS od desktopového k WebGIS

Historie GIS se datuje az do roku 1832, kdy propukla epidemie cholery ve Francii.
Francouzsky geograf Charles Picquet vytvofil mapu, kterd barevné odliSovala ¢tvrti
Patize podle miry nakazy. Propojil tim tedy data tykajici se mista a data toho, co se
v misté déje (Dempsey, 2021).

wvIrvw

Obréazek 1: Mapa Charlese Picqueta zndzorfiujici vyskyt cholery v PaiizZskych évtrtich
Vv roce 1832

Zdroj: Gislounge, 2012

S dal$im vyuzitim GIS pitiSel John Snow za epidemie cholery v Anglii v roce 1854.
Lidé si mysleli, Ze se cholera pfenasi vzduchem, ale doktor John Snow byl jiného
nazoru. K vyzkumu §ifeni choroby vyuZil mapy, kde zakreslil ptipady vSech nakazeni a
snazil se pfijit na souvislosti mista a pivodu nakazy. Nakonec ptisel na to, Ze se cholera
pfenasi kontaminovanou vodou. Bylo to jedno z prvnich pouziti prostorové analyzy,
polozil tim zéklad pro obor epidemiologie a ukézal, Ze tehdy nedefinovany GIS mize

fesit efektivné problémy denniho zivota (2019).



Obrézek 2: Mapa vyskytu nakazy cholery v Anglii v roce 1854 vytvoiena Johnem
Snowem
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Zdroj: Gislounge, 2012

Nicméné od té doby se v oblasti GIS moc nestalo. AZ sto let poté se zacal o geografické
informaéni systémy zajimat Roger Tomlinson, ktery pracoval pro kanadskou vladu a
mél za kol zmapovat jeden milion ¢tvere¢nich mil, za ti€elem efektivniho vyuziti ptidy
a ur¢eni mist, které by mohly byt vhodné pro turismus. Roku 1963 vytvoftil “prvni GIS*,
ktery se jmenoval kanadsky geograficky informac¢ni systém, ktery jiz vyuzival pocitact
a slouzil predevsim ke sbéru a uchovavani dat ptirodnich zdroji Kanady ze vSech

provinciich (Dempsey, 2015).

V 60. letech vytvotil Howard Fisher jeden z prvnich pocitatovych mapovacich softwari
SYMAP a v roce 1965 vznikla na Harvardu védecka skupina zabyvajici se po¢itacovou
grafikou. Studiem pocitacové grafiky a mapovacich softwarti byly polozeny zaklady

GIS, které se pouzivaji do dnes. Jedni z védcu byli Jack Dangermond a jeho Zena Laura,
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kteti v roce 1969 zalozili spolecnost Enviromental Systems Research Institute (Esri),
ktera se zabyvala poradenstvim, ke kterému vyuzivala poc¢itacové mapovani a pomoci
prostorové analyzy poskytovali informace k efektivnimu rozhodovéani ohledné

Uzemniho planovani (2021).

Dalsimu vyvoji v oblasti kartografie a geografickych informacnich systému napomohla
udalost z roku 1972, kdy byl poprvé vypustén satelit, ktery nam mohl poskytnout
obrazky Zemé z vesmiru, které mimo jiné slouZzily k efektivnimu mapovani
klimatickych zmén, reagovani na pfirodni katastrofy nebo lokalizovani nerostnych

surovin (Jenner, 2020).

Prilomovym rokem pro obor geografickych informacnich systémi byl 1981, kdy
spole¢nost ESRI potadala svou prvni GIS konferenci, pfi které predstavila sviij prvni
komer¢ni desktopovy softwarovy GIS produkt, ktery se stal o rok pozdéji verejnym. Od
té doby se spolecné s neustédle vyvijejicim prostfedim vypocetni techniky vyviji GIS
raketovym tempem. V roce 1990 se s ptfichodem webovych stranek objevili nekonecné
moznosti a roku 1993 vznikla prvni webova stranka, kterd zobrazovala interaktivni
mapu svéta, coz se da povazovat za prvni WebGIS. Na konci druhého tisicileti vydala
opét spolecnost ESRI, ktera ma na trhu s produkty GIS dominantni postaveni, zasadni
produkt, kterym byl dodnes pouzivany ArcGIS. Za zminku stoji 1 spolecnost Google,
ktera v roce 2005 spustila Google Maps, bez kterych bychom si tézko dokazali dne$ni
zivot predstavit, spolecné s Google Earth a o 2 roky pozdé&;ji Street View, diky kterému

si mtizeme prohlédnout skoro jakékoliv misto na svéte (2014, Dempsey).
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Obrézek 3: Prvni interaktivni webova mapa vytvoilena Stevem Putzem
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Zdroj: Gislounge, 2014
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2.2 Definice GIS a principy Web GIS

2.2.1 Definice GIS

GIS v anglickém jazyce znamena geographic information system, v ¢eském jazyce se

pouziva stejnd zkratka, kterd predstavuje geograficky informacni systém.

Dle spole¢nosti ESRI (2021), zabyvajici se vyvojem softwaru ur¢eného pro praci

s geografickymi informacnimi systémy, ,, GIS je systém, ktery vytvari, zpracovava,
analyzuje, a mapuje vsechny druhy dat. GIS spojuje data do mapy, propojuje data mista
(kde véci jsou) se vsemi druhy popisnych informaci (jaké to jsou véci). Tento systém je
zakladem mapovani a analyz, které jsou pouzivany ve véde a skoro kazdém odvétvi. GIS
pomdaha uZivatelum pochopit principy, vztahy a geograficky kontext. Vyhodami

I3

pouzivani GISu je zlepseni komunikace a efektivity, ale i managementu a rozhodovani. ‘

Dle ministerstva vnitra CR (2016) ,, GIS je informacni systém zabyvajici se
informacemi, které se tykaji jevii pridruzenych k mistu vztazenému k Zemi. Je to funkcni
celek vytvoreny integraci technickych programovych prostredkii, dat, pracovnich
postupii, obsluhy, uzivatelii a organizacniho kontextu, zaméreny na sber, ukladani,
Spravu, analyzu, syntézu a prezentaci prostorovych dat pro potieby popisu, analyzy,
modelovani a simulace okolniho svéta s cilem ziskat nové informace potiebné pro

3

racionalni sprdavu a vyuzivani tohoto sveta.

2.2.2 Strukturalni komponenty GIS

Komponenty GIS se skladaji z hardwaru, softwaru, dat a lidi.

e Hardware: veskeré vybaveni, diky kterému jsme schopni sbirat, monitorovat,
zpracovavat, analyzovat vytvaret data. Na hardwarovych komponentech b&zi
softwary. Patfi mezi né: pocitace, pocitatové sité, mobilni zatizeni, GPS,
satelity, geodetické ptistroje apod...

e Software: software vyvinuty ke zpracovani, ukladani, analyzovani dat

Data: Data se déli na vektorova, rastrova a metadata. Vektorova data neboli prostorova
data predstavuji body, kiivky a polygony, piikladem mize byt bod na mapé vyjadiujici
mésto nebo modra kiivka zobrazujici feku. Rastrova data se déli na tematicka,
spektralni a obrazna. Piikladem mize byt zbarveni mapy podle hustoty obyvatelstva

nebo nadmoiské vysky. Metadata jsou data popisna, ktera ndm dodavaji informace o

13



misté, mizou se vyskytovat pfimo na map¢ v podob¢ ndzvu mésta, pripadné v legendé
nebo v tabulce po rozkliknuti ur¢itého bodu.

Lidé: Vsichni lidé, kteti uzivaji systém GIS od programatorti, specialistti na GIS, pies
spravce siti, programatory az po manazery a koncové uzivatele (Dempsey, 2021).
2.2.3 Funkéni komponenty GIS

Funkéni komponenty by se daly popsat jako proces pribéhu prace GIS, dle Jana Simy
(2012) mezi né patii:

., Vstup dat.

e Zpracovani a uchovani dat.

e V/ykonavani analyz a syntéz s vyuzitim prostorovych vztahii — jadro GIS, tedy to
Co nejvice odlisuje GIS a jiné IS

e Prezentace vysledki (vystupy graficke — mapy, negraficke — zpravy, souhrnne
tabulky, statisticka vyhodnoceni, ...).

e Interakce s uzivatelem (desktop GIS, Web GIS).

2.2.4 Web GIS
Dle Pinde Fu (2020) ,,web GIS je kombinaci webu a GIS. Web odstranuje prekdazku

vzdalenosti v kyberprostoru a umoznuje lidem svobodu globalni interakce s GIS

aplikacemi a témeér instantnimu pristupu k informacim. Web GIS vyuziva technologie
hypertext Transfer Protocol (HTTP), Hypertext Markup Language (HTML), Uniform
Resource Locator (URL), JavaScript, Web Graphics Library (WebGL), WebSocket a

mnohé dalsi. “
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Obréazek 4: Architektura Web GIS

Client
GIS (web browser,
database server Web GIS server desktop, or mobile)
= 1

Request

/
Response a2

Zdroj: Fu, 2010

Zakladni architektura Web GIS se sklada ze tii komponentt: klientd Web GIS, Web

GIS servert a servera, které tvoii databazi GIS.

Prvnim ¢lankem jsou databazové servery GIS, které obsahuji potiebna data. DalSim
¢lankem jsou Web GIS servery, na kterych funguje software, diky kterému jsme
schopni s daty pracovat. A poslednim ¢lankem jsou klienti, ktefi si na svém zatizeni

software zobrazi a nasledn¢ v ném pracuji s daty. (Fu, 2010)

2.2.4.1 Komponenty Web GIS
Obrazek 5: komponenty Web GIS aplikace

—
r@{
—_— E] = -\*- z
L — @ @‘ + (N, I
Web GIS app Basemaps Operational layers Tools

Zdroj: Fu, 2020

Web GIS aplikace je tvotfena Basemap layers, coz jsou zakladni mapy v databazi, ke
které nam aplikace poskytuje pfistup. Mzou byt 2D 13D a slouZi jako zéklad pro
vytvofeni nasi mapy, které jsou vétSinou jiz vytvoiené. Pro pfedstavu to mize byt mapa
ulic ve mésté, mapa oceanll nebo pouhd mapa Evropy. Operational layers jsou

tématické vrstvy, diky kterym mizeme nasi mapu specifikovat, v nasem piipadé to

vvvvvv
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ukonim, které¢ se netyka pouze map, ale fesi rizné tkoly, jako naptiklad vypocet

vzdalenosti nejrychlejsi trasy nebo jeji prevyseni (Fu, 2020).

2.2.4.2 Vyhody Web GIS

Technologie webu je v tomto odvétvi naprosto revoluéni, jelikoz otevirda moznosti

pouzivani GIS $iroké veifejnosti. Mezi vyhody Web GIS patii:

e Globalni dosah a velky pocet uzivateld: Informace mtizou byt sdileny jednoduse
napfic organizaci, ale 1 s organizacemi po celém svété. Interakce miize probihat
v readlném case prakticky s kymkoliv na svéte.

e Nizka cena GIS na jednoho uZivatele: Vytvoieni aplikace webového GIS je
vétSinou levnéjsi nez vytvareni GIS pro kazdou organizaci zvIast’ a instalace pro
kazdého uzivatele. Spolecné s vétsim dosahem a poctem uzivatelit mize byt
aplikace Web GIS pro vSechny levnéjsi.

e Lepsi kompatibilita: Webove aplikace jsou pouzitelné na pocitacich, ale i
v mobilnich zatizenich na mnoha operac¢nich systemech, pies Windows, Mac
OS, Android nebo iOS.

e Intuitivni pouzivani: Aplikace Web GIS byvaji designované tak, aby jejich
ovladani bylo intuitivni a jednoduché, aby bylo mozné je vyuZzivat bez
enormnich znalosti GIS.

e Jednoducha udrzba: Kazdy uzivatel Web GIS miize vyuzit nejnovejsi
aktualizované verze bez toho, aby jim musel specialista GIS separatné

aktualizovat systém (Fu, 2020).

2.2.4.3 Vyvoj Web GIS - principy

e Z uzavienych webovych stranek k otevienym webovym sluzbam: Prvni Webové
geografické informacni systémy byly pouze webové stranky. V dneSni dobé je
jiz mozné diky GIS aplikacim vyuzivat data z vice zdroju.

e Tok informaci se zménil z jednoproudového na oboustranny: Diive byl tok
informaci pouze ze serveru ke klientovi, v dne$ni dob¢ se vyuziva
oboustranného toku a klient miiZze zaroven poskytovat data, které se nasledné
zpracuji a mizou je pouzivat dalsi uzivatelé.

e Technologie portalu: Web GIS aplikace slouzi jako vstup k datiim na ostatni
webovée stranky. Organizace vyuzivajici Web GIS mohou spolupracovat,

vyuZzivat a poskytovat data ostatnim subjektim.
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Cloud GIS: Data jsou vétsinou ulozena na cloudu, diky ¢emuz maji uzivatelé
pristup k velkému mnozstvi dat, ze kterych si miizou vybrat vse potfebné. Cena
za software a pristup k datim se proménila na ptedplatné. Nemusi si tedy kazdy
subjekt platit software, ktery jim musi nainstalovat a aktualizovat GIS
profesiondl, ale vyuziva mési¢niho pfedplatného, které se stale aktualizuje.
Rozsifeni na vice zafizeni: S vyvojem technologii se rozsitil Web GIS na vice
zafizeni, jiz jsou vytvoireny aplikace, diky kterym je software dostupny i na
mobilnich zafizenich.

Vizualizace map piechazi z 2D pies 3D az k virtualni realité.

Data, ktera se diive musela aktualizovat, aby s nimi mohli uzivatelé pracovat,
jsou diky dnes$nim technologiim dostupna a aktualizovana v redlném case.
Inteligentni Web GIS: Diky ndstrojlim a naprogramovani jsou Web GIS aplikace
schopny automaticky nabidnout to nejvhodnéjsi feSeni a vykonavat rizné tikoly
(Fu, 2020).

2.2.4.4 Priklady vyuziti Web GIS

Vlada muze diky Web GIS a jejich datim sledovat a vyhodnocovat rizika
povodni a adekvatné se jim piizpusobit.

V podnikani mtze naptiklad autodopravce diky Web GIS najit nejefektivnéjsi
cestu v riiznych Casech.

Ve védé se miize vyuzit obrovské mnozstvi dat. Diky teplot¢ a historickych
zédznamech chovani zvifat mohou védci pfedpovidat mista, kde se budou n¢jakeé
druhy zvifat s nejvétsi pravdépodobnosti vyskytovat.

V béZzném zivoté si diky Web GIS miZeme vybrat, kam jit na jidlo a jak se tam

dostaneme (Chilela, 2016).
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2.3 ArcGIS Online

Dle ¢eské stranky arcdata.cz (2019) nabizejici produkty ArcGIS spole¢nosti Esri

, ArcGlIS je geograficky informacni systém urceny pro prdci s prostorovymi daty. Muize
data vytvaret a spravovat, ale predevsim je dokaze analyzovat, najit v nich nové vztahy
a vse prehledne vizualizovat. Vysledky Ize poté sdilet nejen ve formatu tradicni mapy,
ale i jako interaktvini aplikace ¢i prehledné reporty. ArcGIS Online je zdkladnim
stavebnim kamenem platformy ArcGIS. Tvori portal, ktery se stara zejména o publikaci
dat a sluzeb a o Fizeni uzivatelského pristupu k nim. Zaroven ale slouzi jako prostrednik

mezi publikovanymi daty a aplikacemi, které vyuzivaji.

ArcGIS Online je jedna z platforem systému ArcGIS. Mezi dal$i patfi moderni
desktopova verze ArcGIS Pro, ktera je nainstalovana na vaSem zafizeni a je schopna
slozZitéjSich ukol. Dalsi moZnosti je ArcGIS Enterprise, coz je opét komplexnéjsi
systém zaméteny pro vétsi organizace. DalSimi verzemi je napiiklad ArcGIS Developer

nebo ArcGIS Platform (Patterson, 2018).

2.3.1 Aplikace ArcGIS Online

Pokud chce uzivatel pouzivat systém ArcGIS musi platit predplatné, které je rozdéleno
do n¢kolika balickti. Soucasti zakladniho balic¢ku ArcGIS Online je nékolik zakladnich
aplikaci. Mezi tyto aplikace patii: ArcGIS Web Appbuilder, ArcGIS Experience
Builder, ArcGIS Dashboards, Prohlize¢ map, Prohlizec scén a Story mapy. Dalsi
pridavny bali¢ek ma piipraveny spolecnost ESRI pro pracovniky v terénu, tento bali¢ek
nabizi: jiz zminéné, ArcGIS Field Maps, ArcGIS Collector, ArcGIS Survey123, ArcGIS
Workforce, ArcGIS Quickcapture. Kancelaisky balicek obsahuje ArcGIS Maps for
Office a ArcGIS Maps for SharePoint. Mezi dalsi aplikace, které se daji samostatné
dokoupit, patii: ArcGIS Navigator, ArcGIS Insights, ArcGIS Drone2Map, ArcGIS
Tracker (ESRI, 2021).

Zakladni balié¢ek

e ArcGIS Web Appbuilder: Aplikace k vytvofeni webové mapové aplikaci
pomoci nastroji a widgetl poskytnutych spolecnosti Esri, Je zde moznost si
aplikaci i doprogramovat sam.

e ArcGIS Experience Builder: Nejnovéjsi prostiedi pro tvorbu modernich
mapovych aplikaci.

e ArcGIS Dashboards: Aplikace ke sledovani v ¢ase se ménicich dat.
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Prohlize¢ map: V této aplikaci je moznost vytvaret mapy, provadét analytické
ulohy, nahréavat do nich sva data a vytvaret nova data.

Prohlize¢ scén: Aplikace prohlize¢ scén pomaha ve vytvareni 3D scén pro
pouziti v dalsich aplikacich.

vvvvvv

vytvaret interaktivni piibéhy s propojenim map a multimedialniho obsahu.

Pro pracovniky v terénu

ArcGIS Field Maps: Mobilni aplikace slouzici ke sbéru dat, prohlizeni
webovych map a managementu pracovnikl v terénu. Integruje funkce aplikaci
Collector, Explorer a Tracker.

ArcGIS Collector: Aplikace pro sbér dat.

ArcGIS Surveyl23: Aplikace zaméfena na rozséhlejsi atributova data, naptiklad
formulafe, z&znamy 0 méfeni na riznych stanovistich a podobné.

ArcGIS Workforce: Aplikace slouzici k managementu pracovniki a jejich ukoli
v terénu.

ArcGIS Quickcapture.: Aplikace pro rychly sbér dat.

Kancelarsky balic¢ek

ArcGIS Maps for Office: Tato aplikace umoznuje interakci mezi ArcGIS a
softwary Microsoft Excell a Microsoft Powerpoint.
ArcGIS Maps for SharePoint: Aplikace slouzici jako modul pro software

Microsoft Sharepoint.

Samostatné dokoupitelné

ArcGIS Navigator: Profesionélni navigaéni aplikace integrovana do platformy
ArcGIS.

ArcGIS Insights: Insights umoznuje analytickou praci s daty z riznych zdroju.
ArcGIS Drone2Map: Drone2Map umoziuje rychlé pieneseni dat pofizenych
pomoci dronu do prostiedi ArcGIS k dalsimu zpracovani.

ArcGIS Tracker: Mobilni aplikace sledujici aktualni polohu, ktera zaroven data
posila do ulozisté ArcGIS. (ESRI, 2021)
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2.4 Story mapy

Dle Esri (2021) ,, Story mapy jsou jednoduchy, ale silny prostredek, jak informovat,
zaujmout a inspirovat ctenare jakymkoliv pribéhem, ktery chcete sdélit a jehoz soucdsti

je mapa, misto, lokace nebo geografie. Vyuzivaji silu map K vypravéni pribéhu.

Story maps je webova aplikace v systéemu ArcGIS, které umoznuji autorovi kombinovat
mapy s vypravénim v podobé textu, obrazky a multimédii vietné videa. Aplikace je
navrhnuta tak, aby byla atraktivni a jednoduse pouzivana kymkoliv, coz z ni déla skvély
nastroj pro vzdélavani, sdéleni pro Sirokou verejnost nebo pro specifickou skupinu.

Cokoliv, co chcete ukazat na mapée, miizete vyprdavet pomoci story map.

2.4.1 Principy tvoreni story map

Propojeni s publikem

Pfedtim nez se zaCne story mapa tvofit, je dalezité si polozit otdzku, pro koho je urcena.

Na tomto zakladé pouzijeme vhodny text, slozitost jazyku nebo slozitost map.
Vtahnout ¢tenare do déje

Story mapa by méla ihned ¢tenaie upoutat a jasn¢ definovat o cem je. Vhodné zvoleni
titulni fotky a nadpisu je zasadni a obé véci by mély spliiovat jednoduchost, aby si
Ctenar na prvni pohled dokézal predstavit o ¢em je, a zajimavost, aby ¢tenafe hned ze
za¢atku nadchla a vzbudila zajem. Misto pouziti nadpisu: “P&si tira Sumavou* Ize
pouzit: “Objevovani tajuplnych lesi Sumavy*. V piipadé fotky jde predevsim o vizudlni
stranku, kdyz pouzijeme piiklad p&si tiry Sumavou, tak selfie fotka z mobilu ze zagatku
vyletu na silnici ucel splni, ale upravena fotka z fotoaparatu pii zapadu slunce u

Plesného jezera bude fungovat mnohem Iépe.

wewr

Vybér nejidealnéjsi varianty pro uzivatele

ESRI story mapy nabizi nékolik Sablon, které se daji pii tvofeni story mapy vyuzit. Pro
jednu story mapu je mozné vyuzit vice $ablon, pokud je potieba zachytit n¢jaky
moment vybocujici z trendu zbytku story mapy. Prostfedi ArcGIS story maps nabizi

Sablony: Tour, Shortlist, Journal, Cascade, Series a Swipe and Glass. Kazda sablona
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umoznuje razné rozlozeni interaktivniho obsahu, map a textu. Je tedy dulezité vybrat

ten spravny pro nase tcely. Vice 0 Sablonach je napsano v dalsi kapitole.
Jednoduché mapy

Soucasti story map jsou vlastni mapy, které by nemély ¢tenare moc zahltit, a mél by
z nich rychle pochopit, co chce tviirce sdélit. Mapy by mély byt jednoduché a obsahovat
jen informace podstatné pro sdéleni. Naptiklad pti tvorbé mapy, kdy je potieba

zdUraznit hranice stati v Evropé¢ je satelitni snimek zbytecné slozity.
Pravidlo jednoduchosti

V této rychlé digitalni dobé¢ je upoutani a udrzeni pozornosti velmi tézké. Je dulezité se
vyvarovat rusivych elementti a zbyte¢nych informaci. Podle ucelu story mapy je potieba
urcit dulezité informace a po dokonceni story mapu zrevidovat, zbavit se zbyte¢né¢ho
textu, zkratit text a zjednodusit mapy. Ctenaf by mél jiz z ivodu chapat, pro¢ je story

mapa vytvotrena (ESRI, 2021).
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2.5 Cestovniruch

Story mapy jsou Vv této préci tvoiené pro tcely organizace poskytujici sluzby

v cestovnim ruchu.

Cestovnim ruchem chapeme pohyb lidi na prechodnou dobu do mist mimo jejich trvalé
bydlisté z riznych divodi, kromé migrace a vykonavani bézné denni prace. (Ryglova,

Burian, & Vajénerova, 2011)

2.5.1 Klasifikace cestovniho ruchu

V minulosti se cestovni ruch délil podle vice kritérii, nékteré publikace braly v potaz
davod pobytu (napt. rekreacni, sportovni, kulturné poznavaci) nebo také podle formy
(individualni, skupinovy, organizovany apod.). V. modernim a mezinarodnim pojeti se
bavime piedevsim o misté, kde cestovni ruch probihd, a ticastnikovi cestovniho ruchu.
Zakladni klasifikaci je tedy dle Svétové organizace cestovniho ruchu (UNWTO)
cestovni ruch domaci, ktery se dale d€li na vnitini a ndrodni a cestovni ruch zahranicni,

ktery se dale déli na vyjezdovy a ptijezdovy.

Zahrani¢nim ptijezdovym cestovnim ruchem tedy rozumime piijezd zahrani¢nich
turistll na uzemi daného statu. Zahrani¢nim vyjezdovym cestovnim ruchem rozumime
vyjezd domécich turisti na izemi jiného statu. Doméacim cestovnim ruchem vnitinim
chapeme pohyb domadcich turist daného statu na jeho izemi a doméacim cestovnim

ruchem narodnim oznacujeme vyjezd obyvatel naseho statu do zahranici. (Kotikova,

2013)
Sluzby
Dle Vastikové (2014) ,, Sluzby jsou samostatné identifikovatelné, predevsim nehmotné
cinnosti, které poskytuji uspokojeni potreb a nemusi byt nutné spojovany s prodejem
vyrobku nebo jiné sluzby. Produkce sluzeb miize, ale nemusi vyZadovat uziti hmotného
zbozi. Je-li vsak toto uziti nutné, nedochazi k transferu viastnictvi tohoto hmotného
zbozi.
Mezi nejbeéznéjsi charakteristiky siuzeb patri:

e nehmotnost,

e neoddélitelnost,

e heterogenita (promenlivost)
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e znicitelnost (pomijivost),

e vlastnictvi (absence viastnictvi).

2.5.2 Marketingovy mix ve sluzbach
Dle Kotlera (2013) ,, Marketing je spolecensky a manazersky proces, jehoz
prostrednictvim uspokojuji jednotlivci a skupiny své potieby a prani v procesu vyroby a

smeény produktit a hodnot .

Klasicky marketingovy mix obsahuje 4P. Takto je to oznacovano diky ¢tyfem sloviim

Z anglictiny:

e Price (cena)
e Product (produkt)
e Place (distribuce)

e Promotion (komunikace)

V piipadé¢ vyrobku mize byt tento mix dostacujici, pfestoze se v soucasnosti i do této
oblasti pocita s vice nastroji. Ale v oblasti sluzeb je diky jejich vlastnostem potieba brat

V potaz dalSi nastroje, mezi které patii:

e People (lidé)
e Physical evidence (Materialni prostiedi)

e Processes (procesy) (Vastikova, 2014)
Pro ucely této prace je dalezité si vysvétlit pfedev§im pojem procest.

2.5.2.1 Procesy

V piipadé poskytovani sluzeb je velmi dulezita interakce zakaznika s poskytovatelem
sluzby. Pokud se bavime o stadiu pied zajmem o sluzbu, tak se spise pohybujeme

v promotion (komunikaci). Ale jakmile zdkaznik navaze kontakt se zakaznikem, tak je
diilezité mit nastavené provéfené procesy, které vyznamné pomohou k uspokojeni
zakaznika a uSetfi Cas poskytovateli sluzby, coZ znamena sporu penéz. (Vastikova,

2014)

Jako ptiklad si mizeme predstavit zdkaznika, ktery mé zajem o plavbu na raftu po
Vltavé a zavola na ¢islo piijcovny uvedené na internetu. Pfedpokladejme, Ze doty¢ny

nevi, jak tato sluzba funguje. Ze zkusenosti by poskytovatel mél védét, jaké jsou
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Mewvsoe

nejpodstatnéjsi informace, které zdkaznikovi poskytnout, aby ho pfili§ nezahltil, ale

zaroven je poskytl, tak aby byl zakaznik spokojeny a pochopil nejdulezitéjsi informace.

Dalsi soucasti tohoto procesu miize byt informace o poskytovatelové strance na
internetu a navedeni do sekce, kde se zakaznik dozvi jesté jednou vse podstatné a
k tomu vSechny detaily, jako tfeba obleceni, které je na plavbu vhodné, nebo kde si

zaparkovat auto.

A nakonec zakaznikovi sdé€li, ze si mad objednavku udé€lat pres rezervacni formulaf, kde
jsou vypsané volné Casy. Po rezervaci zakaznikovi piijde e-mail s potvrzenim rezervace
a poslednimi detaily ohledné sluzby, kde poskytovatel upozorni, aby se zdkaznik
dostavil 15 minut pfed startem plavby, aby mél ¢as na prevleceni a briefing pted
zahajenim plavby.

r~r

Pipravené dilezité informace do telefonu snizi vytizeni telefonujiciho a zakaznik bude
spokojen, ze se dozvédé€l vse potiebné rychle, zaroven bude telefonujici volny pro dalsi

hovory.

Odkazani na internetovou stranku a sekci, kde je v§e srozumitelné popsano dopomuze

stejnemu efektu a zakaznik si informace mtze vzdy znovu ovéfit, v piipadé zapomenuti.

A posledni instrukce v potvrzeni rezervace zajisti, aby byl zakaznik s nejvétsi
pravdépodobnosti na misté v¢as. Timto se snizi zpozdéni, které by mohlo snizit
uspokojeni dalSich zakazniki a v ptipad¢ klidného pritbé¢hu miize poskytovatel

obslouzit vice zakaznikd.
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3 METODIKA
3.1 Vytycéeni cilt

Cilem prace je vytvofeni story map pro firmu Czech Bike Tours s.r.0., ktera se zabyva
vicedennimi cyklistickymi vylety pro zahranicni turisty. Nabidku tvoti 6 zakladnich
tras, které se viechny daji modifikovat na miru podle potieb zakaznika. Z kazdé trasy se

vytvori jedna story mapa a implementuji se do procesu firmy.

Firma bude story mapy vyuzivat pfedevS§im ve dvou fazich. Prvni faze je pti vybéru
vyletu. Trasy jsou popsané i na internetovych strankach Czech Bike Tours, ale story
mapy jsou mnohem podrobn¢jsi a obsahuji mnohem vice fotografii a popiska
jednotlivych mist. V této fazi mize pracovnik jednoduse poslat odkazy na story mapy a
usetfit ¢as pti e-mailové konverzaci. Zakaznik si tim padem miize Iépe piedstavit, co ho

na trase ¢eka a vybrat si podle toho, co mu vyhovuje.

Druhou fazi je mySleno vyuziti béhem vyletu. Zékaznik ma ptistup ke story mapam po
celou dobu vyletu. Zakaznik ma po celou dobu piehled o tom, co ho ¢eka. Zvysi se tim

jeho pohodli a zaroven snizi nutna komunikace mezi zakaznikem a pracovniky.
3.2 Identifikace dat

Dle vytycenych cilti ma story mapa fungovat pro zakaznika pti vybéru trasy, aby si
dokazal predstavit, co ho ¢eka a zaroven béhem vyletu, jako pruvodce, kde se dozvi

detailni informace ohledné kazdého dne.

Vv

z jednoho mésta do dalsiho, kde ptespi a dalsi den opét jede do mésta dal§iho. Je pro n¢j
tedy dulezité, aby m¢l informace ohledné trasy a nasledné informace ohledné mésta,
kde bude piespavat. Na zakladé zkuSenosti pracovnikt byly vyvozeny otazky a

nasledné diky nim identifikovana data, kterd musi byt ve story mapé zminéna.

e Jak vylet funguje? (Potiebujeme fotky auta, kol, vybaveni)
e Jak dlouhé trasa mé tento den ¢eka? (obrazek profilu a délky trasy)
e Na jaké cesté pojedu? (Foto na trase, které nejlépe vystihuje prostiedi, kterym

ten den pojedou.)
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e Co po cesté¢ uvidim? (Foto zajimavosti na trase, jako jsou pamatky, hrady,
vyhlidky apod.)

e Kde se miizu po cesté najist? (foto restaurace, kde se da po cesté najist.)

e Kde se vyspim? (foto hotelu)

e Co muzu v daném mésté délat? (fotky restauraci, pamatek, bari, obchodi)
3.3 Sbér dat

Po identifikaci dalezitych mist, které je potiteba do story mapy zahrnout byla potieba
v§echny vyfotit. Spole¢né s modelkou jsme vyrazili nejdiive po trase Jindfichtiv Hradec
— Cesky Krumlov a dal§i den jsme vyfotili vie potfebné na trase Cesky Krumlov Lipno
a predevsim v jeho okoli. A posledni vyjezd byl dvoudenni, kdy jsme fotili vSe potfebné

na trase Mikulov — Cesky Krumlov.
3.4 Vybér story mapy

Dals$im krokem bylo vybrat spravny druh story mapy pro naSe ucely. Nastroj ArcGIS
Story maps se rychle vyviji. Dfive nabizel pfednastavené Sablony, které mohl uzivatel
vyuzit a ihned zacit story mapu vytvaret. Samoziejmé byla moznost kazdou z téchto
Sablon lehce upravit. Momentalné nejvyssi verze ArcGIS Story maps upustila od
piednastavenych Sablon pro celou story mapu a dava prostor uzivateli si poskladat
“Sablonu* dle svého na zaklad¢ 3 zdkladnich modifikovatelnych Sablon, které se daji

dale interaktivné upravovat.

Mezi tyto zakladni modifikovatelné Sablony patfi sidecar, guided map tour a explorer

guide.
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Obrazek 6: modifikovatelna Sablona sidecar

Best of South Moravia and South Bohemia

This is the lognest trip we offer. You will experience the best of South Moravia which is the

region of wine and many beautiful s around Mikulov-Valtice-Lednice area. And also the
best of South Bohemia such as udéjovice the home of the Budvar beer or the
second most visited city in Czechia and part of UNESCO Cesky Krumlov and do not forget
the lovely nature at Lipno lake area and Sumava national forest.

Also do not forget that the trip can be modified so it suits you the best. oA & & o ." m 'M
Duration: 13 days / 12 nights IMMT L

elé
Distance: 560 - 600 km By ! m < E m. s Lednice

Lipng iaﬁa' )

Zdroj: Story maps

P4

Sablona z obrazku 6 je z rozpracované mapy. Sklada se ze tif ¢asti. Dolni li§ta nAm
zobrazuje vSechny obrazky, které v Sabloné mame. V Pravé ¢asti mame dany obrazek a
vlevo se pise text. Pokud uzivatel scrolluje dolu, tak se posouva text, kdyz text zmizi,

objevi se vpravo dalsi obrazek z listy a k nému dalsi text.

Obrazek 7: modifikovatelna Sablona map tour

Boutique Hotel Tanzberg

Boautifl hotel wi and its own winery.
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Zdroj: Story maps

Na obrazku 7 je vidét dalsi Sablona map tour, kdy je hlavnim podkladem mapa. Je
mozné pridat vlastni mapu vytvoienou v ArcGIS, nebo vyuzit jednu z pfednastavenych
podle potieby. Opét v editovacim prosttedi mame dolni listu s obrazky a nad vrstvou
mapy jsou obrazky, které jsou ptidané do listy. Kazdému obrazku se ptifazuje poloha,
ktera je Cislem zakreslena v mapé€. Pokud uzivatel scrolluje doli, ukaze se dalsi obrazek

a mapa se piesune na dané misto.

Story mapy, které byly vytvoifeny, jsou kombinaci téchto dvou Sablon, kdy sidecar je
vyuzivana piedevsim v piipadé predstaveni trasy a b&hem kazdého dne na kole. Sablona
Map tour je pouZita pro orientaci ve méste, kde klienti prespavaji a zndzornuji veSkeré

aktivity a dulezita mista.
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4 PRAKTICKA CAST

4.1 Tvorba story map

Prvnim krokem je mit zalozeny Gc¢et na webu Arcgis.com. Story mapy v této praci byly

vytvoreny diky bezplatného piistupu pies Jihoceskou univerzitu.

Obréazek 8: Prostiedi ArcGIS online

i Ondiej Janota

® oo @ ole

B e

@ e
@ e

Zdroj: ArcGIS Online

Na obrazku 8 vidime Gvodni stranku prosttedi ArcGIS Online. V pravém hornim rohu
Jje nabidka nastroji, pfes kterou se jednim kliknutim pfesuneme do prosttedi Story

Maps.
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Obréazek 9: prosti‘edi Story maps

@ ArcGIS StoryMaps

Stories

88 Collections

& Themes

Quick links

Explore stories

) Get started

] Latestnews

Zdroj: Story maps

Story planning
Tutorials
Webinars

FAQ

fe

Stories

My Stories My Favorites My Groups My Organization Q Searct

(@ Published

Edited: March 15, 2023 Edited: March 2, 2023 Edited: March 2, 2023
Taste of South Bohemia Prague-Vienna odyssey Best of South Bohemia
T nthe heart of South Explore the most beautiful spots uth

Edited: February 25, 2023 Edited: February 25, 2023 Edited: February 21, 2023
Best of South Moravia and South ... Greenway Il Greenway I.

e fullest History, nature and best wine

Na obrazku 9 vidime prostfedi Story map, kde jsou jiz vytvofené a rozpracované story

mapy. Abychom zacali s vytvafenim nové story mapy, je potfeba kliknout vpravo

nahote na tlacitko New story. Po rozkliknuti vyjede nabidka 3 pfednastavenych

modifikovatelnych Sablon a moZnost start from scratch, kterd spusti uplné prazdnou

story mapu.
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Obrézek 10: Prostitedi Story builderu

Untitled story

Draft

Zdroj: Story maps

Na obrazku 10 je vidét prostiedi, kde se story mapa bude vytvaret. Soucasti je
samoziejmé titulek, kterym se story mapa nasledné pojmenuje ve vaSem inventafi story
map. NejdulezitéjSim tlacitkem je zelené plus, jehoz prostiednictvim se ptidavaji

veSkera multimédia, text nebo Sablony.
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Obrézek 11: Tvorba story mapy

-

Media

® Map

K Image

I8 Image gallery

[*] Video

° <) Audio

<> Embed
F Swipe

® Timeline
Immersive

I Slideshow
0 Sidecar

%8 Map tour

Map tour

Showcase a set of places your readers can
explore in any order, or be led through one at a
time

Zdroj: Story maps

Na obrazku 11 je vidét neuplna nabidka moznosti piidani bloku, které ndm budou tvofit
story mapu. V ptipadé této prace byly pouzity Sablony map tour a sidecar.

Obrazek 12: sablona sidecar

Zdroj: Story maps
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Na obrazku 12 je ptidana Sablona sidecar popsana v kapitole Metodika. Pomoci tlacitka
Add se ptidavaji multimédia a vlevo je mozné psat text k obrazku. Vpravo dole pomoci
zeleného plus pridame do Sablony vice stranek, do kterych miizeme ptidavat multimédia

a text.

Obréazek 13: hotova Sablona sidecar

Castle Valtice

After 16 km from the start you will get to another
town called Valtice. The most dominant feauture
of the town is the magnifici You can
lock your bikes and even visit the castle for

guided or non-guided tours.

Opening hours from May to September are 9-17

upon the route you choose

Sidecar m 'w‘
[ N | = - B

Zdroj: Story maps

Na obrazku 13 vidime hotovy blok Sablony sidecar po pfidani fotek a textu. V listée je
vidét, Ze aktualni snimek je tieti v potadi. V levé dolni ¢asti se da rozkliknout pod tiemi

teCkami nabidka a Ize rtizn¢ $ablonu modifikovat nebo duplikovat.
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Obrazek 14: Sablona guided map tour

Untitled story

Zdroj: Story maps

Obrazek 14 ukazuje Sablony guided map tour popsané v kapitole Metodika. Vpravo se
op¢t prida fotka a nasledné se musi piidat fotce poloha. Polohu pfidame kliknutim na

tlacitko pod obrazkem Add location a zobrazi se nam prostiedi mapy, kde najdeme

misto na mapé.

Obrazek 15: zaneseni polohy v Sabloné guided map tour

Tour point location
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Zdroj: Story maps

Na obrazku 15 je zminéné prostiedi, kde se zanese poloha. Je mozné vyuzit vpravo
nahote vyhledava¢ podle adresy, ptipadné ru¢né misto najit. Vpravo dole je nabidka

Zoom level, kde si mtizeme nastavit, z jaké dalky budou mista ve story mapé vidét.

Obrézek 16: hotova Sablona guided map tour

Mikulov .
3 S i, ) -

Zdroj: Story maps

A na obrazku 16 je vidét hotovy blok $ablony guided map tour po pfidani vSech fotek,

popisku a zaneseni polohy do mapy.
4.2 Struktura story map

Jak je jiz zminéno v kapitole Metodika, vytvafela se story mapa pro kazdou z 6 tras.
Aby byly story mapy ptehledné, tak byla vytvofena struktura, podle které jsou vSechny

trasy tvoreny.
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4.2.1 Titulni strana

Obrézek 17: Titulni strana story mapy

Taste of South Bohemia

Trouble free cycling in the heart of South Bohemia

il

March 15, 2023

Zdroj: Story maps

Kazda story mapa zac¢ina titulni stranou. Na obrazku 17 je vidét nejkratsi trasa Taste of
South Bohemia. Nazev trasy je zaroven titulkem, pod kterym je jesté heslovity popisek,
ktery by mél v jedné véte, co nejlépe vyjadrit jeji naplit. V pravé ¢asti je fotka, ktera
nejlépe vyjadiuje zazitek z dané trasy. V tomto piipadé je to fotka mezi Ceskymi

Budgjovicemi a Ceskym Krumlov z vesnice Stékie.
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4.2.2 Predstaveni trasy a prubéhu vyletu

Obréazek 18: Pitedstaveni trasy

Taste of South Bohemia

Taste of South Bohemia is the shortest trip we offer. If you have limited time or you want to try
cycling vacation for the first time this is the one for you. You will go through the most
interesting cities of our South Bohemian region in couple days.

Duration: 4 days / 3 nights (3 days of cycling)

Distance: 128 to 151 km

Zdroj: Story maps

Na obrazku 18 vidime, co nasleduje po titulni stran€. Je to blok ze Sablony sidecar, kde
je vzdy obrazek trasy a kratky popis. Po tomto obrazku nasleduje fotka auta s popisem
fungovani vyletu. Dalsi fotkou jsou kola, kde jsou popsany spolecné s jeho
prislusenstvim. A posledni dvé fotky jsou ohledné GPS navigace, jeho uchyceni na kole

a moznosti absolvovani vyletu na elektrokole.
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4.2.3 Den na kole

Den na kole by mél zdkaznikovi ptiblizit, co ho bude ¢ekat, jak dlouha trasa, po jakém

povrchu pojede, kde se muize najist a co je po cesté zajimavého.

Obrézek 19: Profil trasy

DEVAL

First day on the bike there are 54 kilometers ahead of you. The
terrain is mostly asphalt road either on the cycling path only or very
low traffic roads. First you will experience couple of up hills but
after 20 km it is mostly downhill or flat. Your next destination is

Trebori

00
= 5| jingichiv Hradec

500 M Staré Hlina Trebo

.

0 2 4 6 8 10 12 M 16 1B 220 2 A 2% B N R M I B 0 £ M4 4% 4 N 2 Hwm

Zdroj: Story maps

Po predstaveni trasy se zakaznik dostane do dalSiho sidecar bloku. Tento blok
piedstavuje den na kole, takze si miize zékaznik ud¢€lat dobrou pfedstavu, co ho ceka.
Na obrazku 19 je vidét kratky popis na levé strané a vpravo je vidét profil trasy se

zapsanym pievysenim a délkou trasy.
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Obrézek 20: Cyklostezka

on the asphalt road with a really low traffic but

g to Treboii the more cycling only paths you

will encounter

Zdroj: Story maps
Sablona obsahuje dalsi étyii fotky, jednou z ni je na obrazku 20 cyklostezka, aby si
klient mohl ptedstavit v jakém prosttedi, a po jakém povrchu pojede.

V tomto piipadé v bloku chybi restaurace a pamatky. Ve vét§in€ story map se tyto
informace nachazi, ale v tomto ptipadé jde o trasu Jindtichiiv Hradec — Tieboii a jsou

pro klienty doporucené restaurace v Tieboni a stejné tak spousta dalSich zajimavosti.

4.2.4 Noc ve mésteée

Na sidecar pribehu dne na kole navazuje Sablona guided map tour, kde jsou vyznaceny

vvvvvv

chtit vyuzit. Tento blok pomiize klientovi najit hotel, zobrazi doporucené restaurace,

kavarny, bary, pamatky a aktivity.
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Obréazek 21: Hotel

Hotel Budweis

First thing you need to find is your hotel.
Which is perfectly situated in the middle of ity . Budweis

everything

https://www.hotelbudweis.cz/

Zdroj: Story maps

Na obrazku 21 je pouzita Sablona guided map tour, kdy mapa je orientovana na
zanesenou polohu obrazku hotelu. Ke kazdému obrazku je i popisek s informacemi,
které by se mohli hodit. V tomto piipadé je to pouze kratky popis s odkazem na stranky
hotelu, kde si zdkaznik mize vyhledat dalsi informace ohledné sluzeb hotelu. V pitipadé

pamatek je soucasti popisku oteviraci doba se vstupnym a odkaz na jejich stranky.

Obrazek 22: Restaurace

Restaurant Paluba

The hotel has its own restaurant but if we can
recommend perfec adinner itis

restaurant Paluba. Reservation might be needed.

It you are looking for something more *czech* 50
meters from this restaurant is *Krajinska 27* with
its own brewery where you can enjoy more of a
traditional czech cuisine.
Budweis

hitp://krajinska27.cz/

hitps://www restauracepaluba.cz/
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Zdroj: Story maps

Na obrazku 22 je opét vidét Sablona guided map tour, v tomto piipadé se jedné o
restauraci Paluba v Ceskych Budgjovicich. V popisku je mozné se dogist o jejich
kuchyni a ptipadné doporuceni na jinou restauraci, pokud by klienti hledali tradi¢ni
¢eskou kuchyni. Nechybi opét odkazy na internetové stranky restauraci, kde si mohou

klienti dohledat menu a cenik, pfipadné si vytvofit rezervaci.

4.2.5 Organizace posledniho dne
Obrézek 23: Snimek posledniho dne

Last day

izl
=7 ) @ BikeTours
A- "o cilng

Zdroj: Story maps

A obrazek 23 piedstavuje zavér vyletu a organizaci posledniho dne. Je tvofen opét

Sablonou sidecar.
4.3 Prabéh vyletu a jednotlivé trasy

Kazdy vylet probiha nasledovné. Klient je rano vyzvednut autem na domluveném miste.
Nejcastéji jsou klienti vyzvedavani v Praze v hotelu, po domluve je mozné klienty
vyzvednout ve Vidni v hotelu, nebo v jednom ze zminénych méstech na letisti.
Nésledné pracovnik Czech Bike Tours odveze klienty na start trasy, kde probéhne
seznameni s vyletem a vybavenim. Klienti vyrazeji na trasu a pracovnik pteveze jejich
zavazadla do hotelu, ve kterém budou cyklisté spat. Dalsi den klienti vyrazeji

v dopolednich hodinach na kola a nechaji sva zavazadla na recepci, kde je pracovnik
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vyzvedne a odveze do dalsiho hotelu. Na konci vyletu se predava veskeré vybaveni a je

zorganizovan transport do Prahy, nebo Vidné podle pozadavku klientd.

4.3.1 Taste of South Bohemia
Obrézek 24: Trasa Taste of South Bohemia

GERMANY POLAND

CZECH REP.

AUSTRIA SLOVAKIA

Zdroj: Czech bike tours

Na obrazku 24 je nejkrat$i mozn4 trasa Taste of South Bohemia. Trasa je dlouha 128 az
151 kilometrt, podle toho, jakou moznost si kazdy den cyklisté vyberou. Klienti stravi
3dny na kole a 3 noci v hotelu. Posledni ¢tvrty den je urcen k volnym aktivitdm a

odjezdu.

Trasa za¢ina v Jindfichtiv Hradci a pokraduje pies Tieboi, Ceské Budéjovice a konéi

v Ceském Krumlove,

Odkaz na story mapu: https://arcg.is/110WG1
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4.3.2 Best of South Bohemia
Obrézek 25: Trasa Best of South Bohemia

GERMANY POLAND

CZECH REP.

AUSTRIA SLOVAKIA

Zdroj: Czech bike tours

Na obrazku 25 je trasa Best of South Bohemia. Trasa je dlouhd 307 aZ 336 kilometrd,
podle toho, jakou mozZnost si kazdy den cyklisté vyberou. Klienti strdvi 7 dni na kole a

7noci v hotelu. Posledni osmy den je uréen k volnym aktivitam a odjezdu.

Trasa za¢ina v Tébote a pokracuje pies Jindfichtiv Hradec, Tieboi, Ceské Budéjovice,
Cesky Krumlov, nasledné se klienti pfevazi na 2 noci na Lipno, a nakonec pfijedou na

kolech zpét do Ceského Krumlova, kde vylet konéi.

Odkaz na story mapu: https://arcg.is/OgmPLn0

43


https://arcg.is/0qmPLn0

4.3.3 Best of South Bohemia and South Moravia

Obrazek 26: Trasa Best of South Moravia and South Bohemia

GERMANY POLAND

CZECH REP.

AUSTRIA SLOVAKIA

Zdroj: Czech bike tours

Na obrazku 26 je nejdelsi mozna trasa Best of South Moravia and South Bohemia.
Trasa je dlouha 565 az 594 kilometri, podle toho, jakou moZnost si kazdy den cyklisté
vyberou. Klienti stravi 12 dni na kole a 12 noci v hotelu. Posledni tfinacty den je urcen

k volnym aktivitam a odjezdu.

Trasa zacina v Mikulove, kde cyklisté stravi 2 dny a dvé€ noci, pokracuje pies Znojmo,
Vranov nad Dyji, Tel¢, Jindfichtiv Hradec, Ttebo, Ceské Budé¢jovice a Cesky
Krumlov. Nasledné¢ se klienti pfevazi na 2 noci na Lipno, a nakonec ptijedou na kolech

zpét do Ceského Krumlova, kde vylet kongi.

Odkaz na story mapu: https://arcg.is/1iLXmHO
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4.3.4 Greenway .

Obrézek 27: Trasa Greenway |.

GERMANY POLAND

CZECH REP.

AUSTRIA SLOVAKIA

Zdroj: Czech bike tours

Na obrazku 27 je trasa Greenway |. Trasa je dlouha 379 az 385 kilometrd, podle toho,
jakou moZznost si kazdy den cyklisté vyberou. Klienti stravi 7 dni na kole a 7 noci

v hotelu. Posledni osmy den je uréen k volnym aktivitam a odjezdu.

Trasa za€ina v Mikulové, kde cyklisté stravi 2 dny a dvé€ noci, pokracuje ptes Znojmo,

Vranov nad Dyji, Slavonice, Tfeboi a Cesky Krumlov.

Odkaz na story mapu: https://arcg.is/0iKar50
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4.3.5 Greenway lII.

Obrézek 28: Trasa Greenway Il.

GERMANY POLAND

CZECH REP.

AUSTRIA SLOVAKIA

Zdroj: Czech bike tours

Na obrazku 28 je trasa Greenway Il. Trasa je dlouha 442 az 448 kilometrti, podle toho,
jakou moZznost si kazdy den cyklisté vyberou. Klienti stravi 8 dni na kole a 8 noci

v hotelu. Posledni osmy den je uréen k volnym aktivitam a odjezdu.

Trasa za¢ina v Mikulové, kde cyklisté stravi 2 dny a dvé noci, pokracuje pies

Znojmo, Vranov nad Dyji, Tel¢, Jindfichtiv Hradec, Tieboti a Cesky Krumlov.

Odkaz na story mapu: https://arcg.issOHOUSK
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4.3.6 Prague-Vienna Odyssey

Obrézek 29: Trasa Prague - Vienna odyssey

GERMANY

CZECH REP.

Weissenkirchen

Enns

AUSTRIA SLOVAKIA

Zdroj: Czech bike tours

Na obrazku 29 je trasa Prague — Vienna Odyssey. Trasa je dlouha 319 az 388 kilometrd,
podle toho, jakou moznost si kazdy den cyklisté vyberou. Klienti stravi 7 dni na kole a 7

noci v hotelu. Posledni osmy den je ur¢en k volnym aktivitdm a odjezdu.

Trasa zaéina v Tabofe, pokracuje pies Jindtichiiv Hradec, Tfebon, Ceské Budé&jovice a
Cesky Krumlov. Nasledné se klienti pfevazi na 2 noci na Lipno, odkud se vezou do

rakouského Melku, kde stravi dalsi dva dny na kole a dvé noci v hotelu.

Odkaz na story mapu: https://arcg.is/10b09WO
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5 ZAVER

Néstroj Story maps softwaru ArcGIS Online je opravdu velmi intuitivni na ovladani a
story mapu je schopny vytvofit prakticky kazdy. Pro ucely spole¢nosti nebyly potteba
znalosti a zkusenosti S vytvafenim vlastnich map v softwaru ArcGIS Online, ale

Vv pripad¢ potieby slozit€jSich story map s vét§im zamétenim na mapy jsou podrobné;jsi
znalosti nutné.

Podatilo se vytvoftit soubor Sesti story map, kdy kazda z nich pfedstavuje jeden

z nabizenych vyleta spole¢nosti Czech Bike Tours. Pracovnici spole¢nosti maji
momentalné moznost story mapy vyuzivat pii komunikaci s klienty, kterym story mapy
dokézou mnohem vérnéji a detailnéji predstavit, co je ¢eka na dané trase, coz jim
usnadni vybér, a snizuji nutnou komunikaci mezi klientem a spole€nosti z divodu

opakujicich se detailnich otazek ohledné vyletu.
Vytvorené story mapy nahradi papirové privodce, které spole¢nost diive vyuzivala.

Dalsi vyhodou vytvotenych story map je jejich upravitelnost. V ptipadé zmény trasy,

hotelu nebo tfeba doporuceni restaurace je moznost story mapu kdykoliv editovat.

Préce uspésné ukazuje dalsi zpasob, jakym mohou byt story mapy v cestovnim ruchu

vyuzivany.
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6 Summary

ArcGIS Online's Story maps tool is really very intuitive to use and almost anyone can
create a story map. For the company's purposes, knowledge and experience in creating
custom maps in ArcGIS Online was not required, but if more complex story maps with
a greater focus on maps are needed, more detailed knowledge is required.

We were able to create a set of six story maps, each representing one of the trips offered
by Czech Bike Tours. The company's staff currently have the opportunity to use the
story maps in their communication with clients, for whom the story maps can give a
much truer and more detailed picture of what to expect on a given route, making it
easier for them to choose, and reducing the necessary communication between the client
and the company due to repetitive detailed questions about the trip.

The story maps created will replace the paper guides that the company previously used.

Another advantage of the created story maps is their customizability. In case of a
change in the itinerary, hotel or restaurant recommendation, the story map can be edited

at any time.

The thesis successfully demonstrates another way in which story maps can be used in

the tourism industry.

Keywords

Story maps, Tourism, ArcGIS Online, GIS, Web GIS
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