Univerzita Palackého v Olomouci

Fakulta t€lesné kultury

Profil lazeniského klienta ve vybranych laznich

Karlovarskeho kraje

Diplomova prace

magisterska

Autor: Bc. Marie Kyselova
Studijni obor: Rekreologie
Olomouc 2015



Jméno a prijmeni autora:

Nazev zavérecné pisemné prace:

Pracovisté:
Vedouci:

Rok obhajoby:

Abstrakt:

Marie Kyselova
Profil 1azenského klienta ve vybranych laznich

Karlovarského kraje

Katedra rekreologie
Ing. Eva Schwartzhoffova, Ph. D.
2015

Diplomova prace si klade za cil vytvorit profil typického lazeniského klienta ve

vybranych ldznich Karlovarského kraje. Profil byl vytvofeni na zakladé tudaji

primarniho Setfeni ve FrantiSkovych Laznich a Maridnskych Léznich.

Kli¢ova slova: cestovni ruch, lazenstvi, profil klienta, lazeniska péce

Souhlasim s pijéovanim zavérecné pisemné prace v ramci knihovnich sluzeb.



Author’s first name and surname: Marie Kyselova
Title of the bachelor’s thesis: Profile of a Spa Client in Selected Spa Towns of the
Region of Karlovy Vary

Department: Department of Recreology
Supervisor: Ing. Eva Schwartzhoffova, Ph. D.
The year of the presentation: 2015

Abstract:
The goal of the dissertation is to create the profile of a typical spa client in selected spa
towns of the Region of Karlovy Vary. The profile was created upon the data of the

primary investigation in FrantiSkovy Lazné and Marianské Lazné.

Keywords: Tourist traffic, balneology, client’s profile, spa care

| agree with lending the thessis within the librarian services.



Prohlasuji, ze jsem diplomovou praci zpracovala samostatné pod vedenim Ing. Evy
Schwartzhoffové, Ph.D., a uvedla jsem vSechny pouzité literarni a odborné zdroje

a dodrzovala zasady védecké etiky.

V Olomouci dne 29. 4. 2015



Dékuji Ing. Evé Schwartzhoffové, Ph.D. za metodickou pomoc, cenné rady a vstiicny

pfistup pfi zpracovani magisterské prace.



UVOU ...ttt
1  Prehled poznatKil ...........cccccoooviiiiiiiiiiiiie e 11
1.1 CeStoVNT TUCK ..o s 11
1.1.1  Zdravotni ceStoV TUCH ....c.eviiiiiiiiiicec e 12
1.1.2  Lézenisky cestovl TUCH.......cccviiiiiiiiiicc e 13
1.1.3  Organizace lazeniského cestovniho ruchu.........cccooiiiiiiiiiicic, 14
1.1.4  LAzeNSKE SIUZDY ......cciiiiiiiiiiiieicees s 15
A -V < 1 1] 7 (OO PTSU USSP 16
121 VyzZnam lAZENSTVI.....cueiiiiiieiie e 17
1.2.2  Lazefistvi v Ceske TePUDIICE ..cvvvvirvrerieeesceseeseeesseeieeeesesessssesesseneenessanes 18
1.2.3  Lazenska 1€CENA PECE.....couiiiiiiiiiiii it 20
1.24  Zmény v indikacnim seznamu 14zefiské péce .......coovvvrniiiiiniiniiciiene. 21
1.2.5  Klientela v 1aznich Ceské republiKy ..........ccoeveureveeeereersreresereeie e, 22
126 Profil KHenta ........ccoccovviiiiiiic e 24
1.3 WEIINESS ... 25
1.3.1  WEIINESS V IAZEASTVI....eeuveiiiirciiiieeecs e 28
1.3.2  Lézenska 1écba a zdravotni wellness ..........ccoovevviiiiieiiiiiiicnccee 28
1.3.3  Certifikat EuropeSpa Wellness.........ccocveiiiiiiiiniiiinicsecc e 29
2 CHIE PrACE ....ceveii e 31
2.1 DHICT UKOLY ..ttt 31
3 MEOAIKA ... 32
3.1 Sekundarni analyza ..........ccccoiiiiiiiiiii s 32
3.2 Primarni analyZa..........ccooveiiiiiiieiiie e 32
0 R B T -4 111 SR PR RPN 32
3.2.2  ZPracovVANT dat .......ccceeiiiiiiieiie s 33
4 Situaéni analyza 1azni .................cccoooi i 34

4.1 Karlovarsky Kraj ... 34



4.1.1  Lazenstvi v Karlovarském Kraji.........cccccoviniiiiniiiiiccen 35

4.2 Lécebné 1azn¢ Marianské LAZNE @.S.......oocviiiiiiiiiiiiiiieee e 36
4.2.1 Indikace @ IECENT ..cuevrueiiiiiiiieiie e 38

4.3  Lazn€ FrantiSKovy LAZNE @.S.....ccoviviiiiiiiiiiiiiii e 39
4.3.1 Indikace @ lECENT ......ooouviiiiiiiieiii i 40
4.3.2  LAzZeNSKE PrOCEAUIY ...ooiivviiiiiii ittt 41
4.3.3 Vojenska lazeniska 1éCebna FrantiSkovy Lazn€ .........cccovvvviiviiiiniiininnnnn. 41

S VysledKy SetFeni ...........ccoovviiiiiiiiiiiii i
9.1 PORIAVI. . 43
9.2 VEKOVA KAtEZOTIC ...c.viieiiiiiiiiic i 43
5.3 NAFOANOST ...uvieiiiiiie ittt sttt et e et et e e beeentee e 44
5.4 Trvalé DYASLE. ...c.ooeiiiiiiieiiiie e 45
9.5 Typ IAZENSKE PECE ..ccuvviiiiiiieeeee e 46
5.6 Wellness baliCek........cuoiiiiiiiiiiiiiii e 46
5.7 DUVOA PODYLU....couiiiiiiiiiiiie e 47
5.8  Cetnost pobytu v IAZNICH .......c.vveveieeveieieeeceeeeeee e 48
5.9 DEIKA PODYLU ...ttt 48
5.10 Spokojenost s SIUZbaAMI.........cccveiiiiiiiiiii 49
5.11 Hodnoceni procedur ...........ocoviiiiiiiiiei e 50
5.12  Vyuziti sportovni nabidky v rdmci pObYIU ......ccevveiiiiiiiciiecesece e 51
5.13 Stanoveni profilu lazefiského klienta..........cccocevviiiiiiiiiiii, 53

B DISKUSE ...
T ZLAVEY ...
8 SOUNIN ..ot
O SUMIMAKY ..ttt et bb ettt e b e e nnes
10 Referencni S€ZNam ..............c.cooviiiiiiiiiiin i

AR 1Y ) TSNS



Uvod

Odpocinek a zdravi je aktudlnim tématem snad kazdého c¢lovéka a to nejen
V dnesni dob€. OvSem v soucasnosti se staly oba pojmy pfedmétem podnikdni a lidé
jsou za né ochotni platit. Vedle sportovnich a fitness center ¢i kosmetickych salonu,
plastickych chirurgii, s jejiz pomoci se snazi lidé docilit nejen zdravi, ale také krasy, se
také v cestovnim ruchu rozmohl fenomén péce o t€lo a mysl s cilem celkové harmonie.
Lidé cestuji nejen pro své vlastni potéSeni, ale dokonce jsou ochotni vycestovat i do
zahrani¢i za ucelem kosmetickych tuprav, lékatfskych zakrokt nebo nechat o sebe
pecovat v né¢jakém wellness resortu ¢i laznich.

Samotné cestovani muze pro nékoho byt odpocdinek — vymanit se z béznych
konvenci a vydat se za hranice fantazie. V dnes$ni dobé — nékdo by mohl fici uspéchané,
je mnoho lidi, ktefi své Usili vénuji pracovnim povinnostem nebo se potykaji s riiznymi
onemocnénimi, at’ uz chronickymi nebo akutnimi. Tito lidé radi vyuziji moznosti jet do
lazni, at’ uz své onemocnéni vylécCit je-li to mozné, nebo alesponn zmirnit pfiznaky
a doptat si odpocinek v klidném prostiedi a v pfirodé. V tomto piipadé mohou byt
volbou praveé lazn¢ jako takové nebo néjaké zafizeni typu ,,Spa resort*.

Impulsem, pro¢ jsem se rozhodla vénovat v mé diplomové praci tématu lazenstvi,
bylo to, ze vramci studia jsem absolvovala nékolik predméta tykajici se oblasti
V Marianskych Laznich a lazensti klienti byly soucasti zivota v tomto mésté. Studium
mi umoznilo se zajimat nejen o lazenské hosty, ktefi se piijeli 1éCit, ale také premyslet
o protistran¢, tedy nad poskytovateli lazenskych sluzeb, o jejich zéavislosti na lidech
vyuzivajicich jejich sluzeb a dokonce o disledcich pro mésto jako instituci. V praci
jsem se zaméfila na lazenstvi v Karlovarském kraji, kde je lazni hned nékolik, ale pro
ucely této prace jsem se zaméftila FrantiSkovy Lazné a Marianské Lazné. Zaroven mou
volbu potvrdil 1 fakt, Ze se podobnou problematikou zabyvali 1 jini studenti Fakulty
télesné kultury v Olomouci ve svych pracich a tak se domnivam, Ze mé zjisténi mohou
slouzit jako doplnéni a rozsifeni poznatkil v této oblasti

Hlavnim cilem diplomové prace je na zdkladé¢ dat ziskanych z primarniho
kvantitativniho vyzkumu definovat profil ladzenského klienta ve vybranych laznich
Karlovarského kraje. Vybranymi laznémi jsou: FrantiSkovy Lazné a Marianské Lazné.
V prvni kapitole diplomové price se zaméfuji na poznatky vztahujici se

k problematice cestovniho ruchu a lazenstvi. V dalsi ¢asti stanovuji hlavni cil prace
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spolu scili dil¢imi. Oblast metodiky ptedstavuje metody, které byly v praci pouzity
a jaka byla uspésnost dotaznikového Setteni.

Prakticka ¢ast obsahuje Situa¢ni analyzu Karlovarského kraje, ve které popisuji
tento kraj a lazenistvi v ném a zameétuji se predevSim na FrantiSkovy Lazné a Marianské
Lazné.

V zavérecné Casti presentuji vysledky dotaznikového Setfeni a stanovuji profil
typického lazenského klienta ve vybranych laznich Karlovarského kraje.

Pfinos této prace vidim nejen v té teoretické roviné — sumarizace informaci
k lazenské problematice a o jednotlivych laznich, tak samoziejmé té praktické —
vytvofeni profilu lazenského klienta, S nimz mohou piipadné dana lazenské zafizeni
pracovat zejména pii vytvaifeni nabidky sluzeb. Také mohou informace vyuzit
jednotlivé cestovni agentury ¢i kancelafe, které tak mohou 1épe ptizplsobit nabidku

dané klientele.
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1 Prehled poznatku

V této kapitole se budu vénovat dilezitym pojmim vztahujicim se k praktické
Casti této prace. Zaméfim se na cestovni ruch, pfedev§im na lazensky a wellness
cestovni ruch a vymezim odliSnosti mezi témito pojmy. Také se budu zabyvat terminy
jako ucastnik cestovniho ruchu nebo profil lazenského klienta. V neposledni fadé zde
bude vénovano nékolik slov ke sluzbam v lazenském cestovnim ruchu a také zde

vymezim pojem lazenstvi, ktery bude bliZe specifikovan ve vztahu k Ceské republice.

1.1 Cestovni ruch

Cestovni ruch (dale CR) se d4a vdnesni dobé povazovat za spolecensko-
ekonomicky fenomén. Pocatek rozvoje moderniho cestovniho ruchu se vSak obvykle
datuje na pielom 19. a 20. stoleti. Néktefi odborni vSak ptisuzuji jeho prvopocatky
obdobi primyslové revoluce jako dusledek tehdejSich technickych, ekonomickych
a socialnich podminek. CR je soucasti spotteby a zpiisobu zivota obyvatel, a to zejména
ekonomicky vyspélych zemi. Cestovni ruch je spjat se svobodnou viili pohybu obyvatel,
s uréitym mnozstvim disponibilniho ¢asu, volnou kupni silou na uspokojovani zbytnych
potieb (Heskova a kol., 2011).

Podle Kotikové (2013, 15) ,,pojem cestovni ruch je odvozen od slova cestovani,
ale je zfeymé, Ze oba pojmy se lisi. Jestlize pod pojmem cestovani rozumime cesty
spojené s pfechodnym pobytem na jiném misté, tak cestovni ruch je pojmem daleko
SirSim“. Cestovani je jeden z mnoha zplsobi, jak mohou lidé travit svij volny cas,
béhem néhoz lidé obnovuji sily a chtéji zazit néco nebyvalého. Cestovni ruch nabizi
Siroké spektrum forem cestovani a mnohé trendy, které napomahaji k rekreaci sil
ucastnikd, ktefi v ném nachézeji diivod, pro¢ timto zptsobem travi sviij volny ¢as.

Cestovni ruch je soucasti hospodafstvi jako slozity a navzajem provazany systém,
pficemz CR samotny je soucasti vnéjsich prostiedi, uvniti kterych se odehrava systém
cestovniho ruchu.

Systémem se pfitom rozumi jednota riznych prvkl, mezi kterymi jsou urcité
vztahy nebo mezi kterymi je mozné takového vztahu vytvorit. Cestovni ruch je
otevieny a dynamicky systém, ktery tvoii dva podsystémy, a to subjekt
cestovniho ruchu a objekt cestovniho ruchu véetné vzajemnych vazeb. Vazby

existuji 1 mezi cestovnim ruchem jako systémem a jinymi systémy, které tvoii
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jeho okoli — vnégjsi prostiedi. Jde o ekonomické, politické, socidlni, technicko-

technologické a ekologické prostiedi (Heskova et al., 2011, 10).

Jak uvadi Zelenka & Paskova (2012, 15), tak ,,jevovou naplni cestovni ruchu jsou
pfedev§im souhrnné aktivity jeho ucastnikli, procesy souvisici s budovanim
a provozovanim zafizeni poskytujicich témto ucastnikim sluzby, aktivity spojené
s rozvojem a ochranou zdroji pro jeho funkci, souhrn politickych a vefejné spravnich
aktivit (politika, propagace a regulace cestovniho ruchu, mezinarodni spoluprace apod.)
a souCasné¢ 1 rekreace mistnich komunit a ekosystéml na uvedené aktivity (zpétna
vazba)“.

Da se tici, Ze je jednim z nejrychleji rostoucich sektoriti dneSni ekonomiky. CR je
spjat s velkym portfoliem sluzeb a potiebnou infrastrukturou. Dokaze vytvaret pracovni
mista a ovliviiuje tak zaméstnanost, hruby domaci produkt a mimo jiné ma také vliv na
zachranu a udrzovani kulturnich umeéleckych a historickych pamatek. Pro spojeni
ekonomickych aktivit a aspektli spolu s jinymi odvétvimi, je CR velmi komplexnim
odvétvim. ,,Zahrnuje aktivity osob, které cestuji a pobyvaji v mist€¢ mimo jejich trvalé
bydlist¢ po dobu nepiesahujici jeden rok* (Schwartzhoffova, 2013, 7). VétSinou se
jedna o cestovani ve volném Case nebo v ramci sluzebnich cest. Jak bylo uvedeno vyse,
sluzeb v CR je bezpocet napiiklad hotelova zatizeni, restaurace, letecké spolecnosti,
cestovni kancelafe/agentury, informacni centra, obchody, kulturni a zabavné podniky,
rekreacni zatizeni atd.

Ze zamgéieni na uspokojovani urcitych konkrétnich potieb ucastnika vychazeji pak
uréité zakladni a specifické formy CR. ,,Clenéni na formy tvoii pouze obchodni

a pracovni oznaceni®. Témi zdkladnimi formami jsou:

e Rekreacni cestovni ruch
e Kulturné-poznavaci cestovni ruch;
e Sportovné-turisticky;

e Lazensko-lé¢ebny (Francova, 2003, 32).

1.1.1 Zdravotni cestovni ruch

V zahrani¢ni literatufe se objevuji pojmy jako Medical Tourism (Hall) nebo

Health Tourism (Smith a Puczkd), ovsem ani jeden z téchto pojml neoznacuje lazensky
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cestovni ruch, kterému je tato prace vénovana, ackoli je nasnad¢ se tomu domnivat.
V zahrani¢ni odborné literatufe se 1ze setkat s pojmy Medical, Health a Spa tourism.
V Ceské odborné literatufe ale pojmy Health tourism a Medical tourism dle Kotikové
(2013, 53) nemaji svij jednozna¢ny c&esky odborny ekvivalent, nejsou piesné
definovany a pouzivaji se n¢kdy i jako synonyma, né¢kdy se zaméiuji i s lazeiiskym
cestovnim ruchem. Proto v uvodu této kapitoly uvedeme vymezeni zékladnich pojmii.
Pro termin Medical tourism bude pouzit pojem ,,zdravotni cestovni ruch®, pro Health
tourism pojem ,,zdravotné orientovany cestovni ruch® a pro pojem Spa tourism je
jednoznacné piijaty a pouzivany termin ,,lazensky cestovni ruch®.

Zdravotni cestovni ruch se v soucasné dobé stava velmi popularni. Zahrnuje
v sob¢ cestovani do zahrani¢i za icelem 1é¢by. Proto ziskava zdravotni cestovni ruch
vyznamné postaveni v ramci cestovniho ruchu vibec (Kotikova, 2013, 53). Tato prace
je vSak vénovana lazeniskému cestovnimu ruchu, tedy se Vv této praci bude objevovat
pojem Spa tourism.

Obecné zdravotné orientovany cestovni ruch je vyhodnocen jako segment
nabyvajici na vyznamu v celosvétovém meéfitku za posledni desetileti, jak uz bylo
uvedeno. Rychle se vyvijejici proces segmentace a fragmentace mél za nasledek
vymezeni a stanoveni samostatnych kategorii a podkategorii zdravotné orientovaného

turismu jako Spa, Wellness a Balneo-oriented tourism (Georgiev, & Vasileva, 2010).

1.1.2 Lazensky cestovni ruch

Lazenstvi ma v Ceské republice dlouholetou historii a tradici. Dnes se lazefistvi
tady u nas v CR nepovazuje pouze za lé¢ebnou nebo rehabilitaéni aktivitu, ale stava se
znovu kulturnim a spolecenskym fenoménem a soucésti cestovniho ruchu. Lézné
navstévuji pro odpocinek, regeneraci a rekreaci nejen tuzemsti hosté, ale také zahrani¢ni
(Kunc, 2007).

V Ceské republice jsou typické lazng 1éebné (taktéz nékdy oznadeny jako
medicinské), které spocivaji v tradi€ni a komplexni terapeutické lécebné péci a dalSich
sluzbach. Takto tzv. komplexni péce je zajistovana zatizenimi, ktera spadaji do systému
zdravotni pége. Systém poskytovani a financovani lazeniskych pobyti funguje v Ceské
republice ve tfech formach: komplexni lazenskd péce, ptispévkova lazenskd péce

a samoplatecka lazenska péce.
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Lazensky cestovni ruch nebo také Spa tourism definuji Smith a Puczko (2014, 10)
jako ,,cestovni ruch, ktery je zaméfen na relaxaci, 1éCeni a krasleni téla v laznich za
pomoci wellness nebo 1écebnych medicinskych technik®.

Co se tyka terminu SPA, tak néktefi autoii vychazeji z latinského akronymu
Sanus Per Aqua, coz znamend zdravi skrze vodu. Podle jinych zdroju, je pojem SPA
nazev belgického mésta, které se stalo popularnim v dobach Starovékych Rimanti pro
jejich baths (koupel, lazen). V definici, kterou uvedla International SPA Association
(2004) se tika, ze ,,SPA je subjekt zasvéceny zlepSeni vSeobecného pocitu pohody za
pomoci mnoha profesiondlnich sluzeb, které¢ povzbuzuji obnoveni mysli, téla a ducha*
(Georgiev, & Vasileva, 2010).

Podle Smith a Puczké (2009, 85) ,,se lazensky cestovni ruch zamétuje na relaxaci
nebo 1éCbu tela predevsim s vyuzitim vodnich procedur jako jsou minerdlni ¢i termalni
bazény, parni lazn¢ a sauny. Diraz je kladen na 1écbu, rehabilitaci nebo fyzicky
odpocinek®. Podle Smith 2008 (in Georgiev, & Vasileva, 2010) je Spa tourism druhem
cestovniho ruchu, ‘soustfed’ujici se na efekt relaxace a 1é€ivého vlivu na lidské tclo
S pouzitim vodnich procedur zejména mineralni vody, termalni lazn€, sauny a parni
koupele. Dtiraz je kladen na 1é¢ivé vlastnosti pro regeneraci a obnoveni téla’.

Zatimco se lazenské odvétvi celosvetové stale jesté vyviji, je ziejmé, Ze si ale
osvojuje wellness jako svoji vedlejsi ¢ast. Vznik svétového lazenského primyslu mize
byt nejen chapan jako pfirozena reakce lidské touhy po wellness v kontextu vyvoje

povédomi, globalizace a mnoha krizi, kterym svét ¢eli* (Cohen & Bodeker, 2008, 5).

1.1.3 Organizace lazeniského cestovniho ruchu

Lazenistvi v Ceské republice (dale CR) ovliviiuje nékolik organizaci. Mezi

nejdilezitéjsi patfi:

a) Svaz lé¢ebnych lazni CR (sklada se ze Zajmového sdruzeni Ceskych
a Moravskych 1azni. Mezi jeho aktivity nélezi
o ochrana zajmi Ceského lazenstvi, zejména proti provozovani lazni, které
nemaji oficialni statut
o dohled nad dodrzenim patficné lécebné péce a podminek pro jeji provoz
podle indika¢niho seznamu

o spoluprace s Evropskym svazem lécebnych 1azni
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o propagace lazni na vystavach a veletrzich

Svaz lé¢ebnych lazni CR je ¢lenem Evropského svazu lazni, jenz sidli v Bruselu.
Hlavnim motivem svazu je udrzet 1é¢ebné lazenstvi v Evropé a rucit za jeho kvalitu.

»,Na domaci pid¢ je pak SLL platnym partnerem i oponentem Ministerstva
zdravotnictvi CR. Poslanim svazu je kultivovat prostiedi a vytvafet podminky pro
udrZeni a rozvoj 1é&ebného lazetistvi v Ceské republice a hajit spole¢né i individualni
zajmy ¢lend* (http://www.lecebne-lazne.cz/cs/o-svazu-lazni/o-svazu-lecebnych-lazni-

cr).

b) SdruZeni lazefiskych mist

o Dobrovolna nevladni organizace.

o Cilem je aktivni vytvafeni podminek a prostfedkt pro regeneraci a rozvijeni
lazenstvi a lazenskych mist pfedevSim k rozvoji méstské infrastruktury,
obnovy lazeiiskych pamatek a viibec k rozvoji deského lazeistvi *.

¢) Cesky inspektorat lazni a ziidel

o Je sou¢asti Ministerstva zdravotnictvi Ceské republiky?.

o Zakladnim ukolem je uznéavani ptirodnich 1é¢ivych zdroji.
d) Cestovni kancelare

o V lazenském cestovnim ruchu hraji roli zprostiedkovatele lazeiiské péce
domacim, ale také zahrani¢nim ucastnikum cestovniho ruchu.

o Zajisténi nckterych lazeniskych sluzeb, zejména ubytovaci a stravovaci

(Certik a kol., 2001).

1.1.4 Lazenské sluzby

Lazenské sluzby jsou podle uréeny pro klienty lazenskych pobytl, které se
uskuteciiuji v lazenskych mistech nebo také laznich (Orieska, 2010).

Podle Heskové (2011) se jednd o komplex Ccinnosti, které maji souvislost
s lazenskou lécbou a pobytem v laznich. Léazenska 1écba se zaméfuje na prevenci
a ucasti na ni se predpoklada predejiti onemocnéni, u nemocnych se méa dosdhnout

stabilizace ¢i zlepSeni zdravotniho stavu. Poskytovani lazenskych sluzeb je podminéno

! http://www.jedemedolazni.cz/cs/sdruzeni-lazenskych-mist/informace-o-sdruzeni.html
2 http://www.mzcr.cz/obsah/cesky-inspektorat-lazni-a-zridel_1753_3.html
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ptitomnosti 1éCivych ptirodnich zdroji (pfirodni vody, peloidy, plyny, klimatické
podminky). Sluzby v lazenstvi se daji vymezit na zakladni lazenské sluzby a na
dopliikové sluzby:
o Zdravotnicke
- Zahrnuji vesSkeré 1ékatrské prohlidky, tzn. vstupni, pribézné, vystupni
a vySetfeni, které determinuji prib¢h lazenské 1écby.
o Ubytovaci
- Poskytuji klienthim ubytovaci zafizeni, ktera se oznacuji jako lazeniska
sanatoria nebo lazeiiské domy ¢i hotely.
o Stravovaci
- Obvykle soucasti ubytovacich sluzeb. Stravovani hostd miva obvyklé
charakter 1é¢ebné vyzivy.
o Spolecensko-kulturni a pohybové-sportovni aktivity
- Zpestiuji 1éCebny pobyt a rezim hosti v laznich. Tyk4d se to jako
kulturnich pftilezitosti jako napiiklad koncerty, divadlo, galerie, solné
jeskyné, ale také Nordic walking, plavani.
o Lécebna kosmetika
o Sménarenské sluzby
o Manikura/Pedikara

o Kadernictvi atd.

1.2 Lazenstvi

Lazenstvi je jednou zforem cestovniho ruchu, kdy lazensti klienti, hosté,
vyuzivaji veskerych sluzeb nabizené laznémi. Zaroven je lazenstvi vyznamnym
prostiedkem pro pifijmy statu. Podnikatelsky Zivot v lazenskych mistech a pfilehlych
regionech je spojen s existenci lazni (nej¢astéji vybudovanych v misté vyskytu lé¢ivych
zdroju a ptiznivém klimatu (Knop, 1999).

Lazné jsou mista, kterd jsou bohatd na mineralni pramenité vody, nékdy dokonce
moftské vyuzivané pro koupele s 1éCivymi ucinky. V lazenstvi Ize rozlisit lazeniskd mésta
a lazeniské resorty vcetné téch resorti s horkymi prameny. Oboji nabizi Sirokou Skalu

1éCebnych kur, které jsou znamé také pod pojmem balneoterapie a mnoho oddé€leni
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V hotelich se jmenuji pravé balneo oddéleni. Pocatky toho, kdy lidé véfili v silu
mineralnich vod, saha az do prehistorickych ¢ast (http://en.wikipedia.org/wiki/Spa).

Lazenské mésto nebo takeé ,,1azné* 1ze vymezit jako specializovany méstsky resort
situovan v oblasti mineralnich prament. Naproti tomu spa resort nebo také destination
spa je obytné zatfizeni, jehoz primdrnim ucelem je poskytovat individudlni sluzby pro
zajemce. Historicky bylo mnoho téchto resortii vyvinuto praveé v oblasti pfirodnich
horkych prament a zdroji mineralnich vod (http://en.wikipedia.org/wiki/Spa).

Lazensti pacienti nebo také hosté, jsou v prubéhu svého pobytu ubytovani
Vv takzvanych lazeniskych domech a mimo jiné také v hotelich. S lazenstvim souvisi také
kulturni, spolecenské a sportovni sluzby, které pacienti i lazensti hosté radi vyuzivaji ve
svém volném Case mezi jednotlivymi terapiemi. Lazenstvi a ostatni doplitkové sluzby

jsou vyraznou slozkou mistniho cestovniho ruchu.

1.2.1 Vyznam lazefistvi

Lazenistvi ma velky vyznam v rdmci cestovniho ruchu pro své 1éCivé a relaxacni
ucinky. Pfirodnich léCivych zdroji a vibec ldzni se vyuzivalo pro své pozitivni
zdravotni G¢inky od nepaméti a Ceska republika neni vyjimkou. Ceska republika navic
ptispéla  krozvoji a celosvétovému vyznamu lazenstvi (http://www.lecebne-
lazne.cz/cs/ceske-lazenstvi/z-historie-lazenstvi).

Ceska republika je vnimana zahrani¢nimi navstévniky jako zemé, ktera je bohata
na pfirodni krasy a kulturné-historické pamatky a jejimiZ symboly jsou mimo hlavniho
mésta Prahy, dobrého piva také kvalitni lazeniské sluzby Vyznamnost lazenistvi spociva
zejména v tom, Ze je vnimano jako vyznamny obor hospodaiské ¢innosti, ktery ma svou
dlouholetou historii a také ,,patii k tradi¢nim a uspé€Snym ekonomickym aktivitam
Ssmnoha pozitivnimi  socidlnimi, zdravotnimi, ekonomickymi, ekologickymi
a regionalnimi efekty* (Attl, 2005, 43).

Vlastnim cilem samotného lazeiistvi je prevence, léceni lidskych chorob
regenerace sil a relaxace. A to vSe s vyuzitim sil pfirodnich 1é¢ivych zdroj, krasy
ptirodniho prostfedi a také méstské zahradni architektury (Attl, 2005).

Lazenstvi je i obor ve zdravotnictvi. OvSem je definovano odlisné a setkava se
s protichidnymi ndzory. TaktéZ se 1iSi pohled na lazeiistvi ve zdravotnim systému
VvV riznych zemich a rGznych néarodnosti a dokonce i obdobi. ,,Nékdo chéape lazenstvi

jako jednoznacnou alternativu farmakoterapie, jiny porovnava ucinnost doléceni
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V laznich s ambulantni rehabilitaci, popf. s prodlouZenim pobyti v nemocnicich. Tak je
tento obor trvale pfedmétem polemik a diskusi zdravotné obsahového charakteru, stejné
jako ekonomického a spole¢enského razu® (Knop et al., 1999, 24).

Podle Attla (2005, 48) bylo lazenstvi povazovano za nedilnou soucast systému
zdravotni a socidlni péCe o obyvatelstvo a tuto funkci si uchovava doposud. V soucasné
Evropé¢ tvoii lazenistvi jeden ze tii zdkladnich pilifa 1écebné péce, jako jsou: nemocnicni
péce, ambulantni péce, lazenskd pécCe. Balneologie, jak bylo zminéno v pfedchozi
podkapitole vyuzivda metodu tzv. stimulace, kterd ,,svym komplexnim pfistupem
vyuziva ptirodnich 1éCivych zdroji k posileni autoregulac¢nich schopnosti organismu

a ke zlepSeni jeho adaptacniho rozpéti®.

1.2.2 Lazeiistvi v Ceské republice

Ceské lazetistvi ma mnohasetletou historii. Po mnoho staleti byly 14zné mistem
odpocinku, relaxace a zejména 1écby, ¢ehoz vyuzivalo hned nékolik vyznamnych
osobnosti spolecenského, kulturniho i politického Zivota. Na konci 19. Stoleti byly
Ceské lazn€ vyznamné i v zahraniéi, jak uz bylo jednou zminéno (http://www.lecebne-
lazne.cz/cs/ceske-lazenstvi/proc-jet-do-ceskych-lazni).

V Ceské republice je cestovni ruch dilezitou soudasti narodni ekonomiky.
Ekonomicky dopad tohoto odvétvi se projevuje jak v pifijmech do statniho rozpoctu
a regionalnich pokladen tak vytvafi zna¢né mnozstvi pracovnich nabidek. Také z toho
divodu se stat snazi toto odvétvi podporovat (Hall, 2013).

Lazetistvi je v Ceské republice ustanoveno pravnimi piedpisy, zejména Zakon
¢. 164/2001 Sb. O pftirodnich a 1é¢ivych zdrojich, zdrojich pfirodnich mineréalnich vod,
pfirodnich 1é¢ebnych laznich a lazeniskych mistech a o zméné nékterych souvisejicich
zakont http://www.mzcr.cz/Legislativa/dokumenty/platne-pravni-
predpisy_3689_1785_11.html).

Déle tvoti legislativni rdmec lazenstvi zakon ¢. 20/1966 Sb., o péci o zdravi lidu,
Vv aktudlnim znéni, zdkon ¢. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojiSténi, vyhlaska
ministerstva zdravotnictvi Ceské republiky ¢. 58/1997 Sb., kterou stanovi indikaéni
seznam pro lazenskou péci o dospé€lé, déti a dorost, a také vyhldSka ministerstva
zdravotnictvi Ceské republiky &. 242/1991 Sb., o soustavé zdravotnickych zafizeni
zfizovanych okresnimi ufady a obcemi, v aktudlnim znéni (Knop a kolektiv, 1999, 67).

6. Ledna 2015 vstoupil v platnost novelizovany zakon o vefejném zdravotnim pojisténi,
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,,jehoZ soucasti je nové také novelizovany Indikacéni seznam pro lazenskou péci, ktery
upravuje pravidla poskytovani lazeniské péce hrazené zdravotnimi pojistovnami®
(http://www.lecebne-lazne.cz/cs/pro-lekare/predepisovani-lazenske-pece-od-1-ledna-
2015).

O oblast cestovniho ruchu se u nas stara Ministerstvo pro mistni rozvoj CR. Je
tzv. koordinacnim organem pro veskeré subjekty pusobici v cestovnim ruchu.
Ministerstvo se zapojuje do aktivit mezinarodnich organizaci cestovniho ruchu. Svoji
¢innost pak prezentuje na odbornych konferencich a veletrzich CR prostfednictvim
Ceské centraly cestovniho ruchu — CzechTourism.

Jednim z moznosti podpory lazenského cestovniho ruchu je podpora pomoci
strukturdlnich fondd Evropské unie v ramci tzv. Regionélnich operacnich programi
(ROP) uréenych pro celé tizemi Ceské republiky s vyjimkou Hlavniho mésta Prahy.
Tyto ROP pokryvaji nékolik tematickych oblasti, jejichz cilem je navySeni
konkurenceschopnosti regiond, urychleni jejich rozvoje a také zvySeni atraktivity
regionll pro investory. Jednotlivé ROP jsou fizeny samostatné Regiondlni radou (RR)
ptislusného  regionu  soudrznosti  (http://www.strukturalni-fondy.cz/cs/Fondy-
EU/Programove-obdobi-2007-2013/Programy-2007-2013/Regionalni-operacni-
programy).

Naptiklad ROP NUTS II Severozapad sestavajici z Usteckého a Karlovarského
kraje, ve kterém se nachazeji jak Marianské Lazné, tak FrantiSkovy Lazné€, vyhlasil
Vyzvu €. 64 k predkladani projekti v rdmci Regionalniho opera¢niho programu NUTS
Il Severozapad pro obdobi 2007 - 2013 s dobou platnosti 25. 8. 2014 — 25. 9. 2014.
Vyzva slouzila pro projekty v oblasti podpory 4.1 — Budovani a rozvoj atraktivit
a infrastruktury cestovniho ruchu a jednim z pfedméti podpory byl také projekt na
modernizaci a Gpravu lazenské infrastruktury pro zlepSeni standardu a kvality sluzeb
pro tradi¢ni i moderni formy lazenstvi (,,wellness®), realizaci bezbariérovych ptistupti
a dalsich vprav pro zdravotné postizené navstévniky (http://www.strukturalni-
fondy.cz/cs/Jak-na-projekt/Vyzvy-a-akce-%281%29/09-ROP-Severozapad/Vyzva-c-64-
ROP-SZ-prioritni-osa-4-oblast-podpory-4).

V soucasné dobé€ jsou programy a dotace fizené Ministerstvem pro mistni rozvoj
orientovany sice na podporu cestovniho ruchu nebo rozvoje regiont, ale zaméiuji se
spise na obnovu a rozvoj venkova, podporu pro odstraniovani bariér v budovach ¢i na

obnovu obecniho a krajského majetku po Zzivelnych pohromach v roce 2014 atd.
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(http://www.mmr.cz/cs/Podpora-regionu-a-cestovni-ruch/Regionalnipolitika/Programy
Dotace).

1.2.3 Lazenska lécebna péce

Lazeniska 1éCebnd péce byva zpravidla realizovana na zdklad¢é vystaveni navrhu
praktickym lékafem dle doporuceni odbornym oSetiujicim lékafem, a to na naklady plné
nebo CasteCné¢ hrazené zdravotni pojistovnou. Prakticky 1ékat na zaklad¢ zpravy
navrhne dany typ lazenské péce at’ uz komplexni ¢i pfispévkovou a misto vhodné pro
1é¢bu konkrétniho onemocnéni, téz také indikace (http://www.lecebne-lazne.cz/cs/pro-
klienty/jak-do-lazni/prostrednictvim-zdravotni-pojistovny).

Navrh na komplexni (KLP) ¢i prispévkovou péci (PLP) schvali tzv. revizni 1ékar
zdravotni pojistovny. Pokud se jedna o komplexni lazenskou péci, tak zdravotni
pojistovna zasle schvaleny navrh konkrétnim laznim, které si vyzadaji pacienta
Kk nastupu. Pti KLP je pacient béhem pobytu v pracovni neschopnosti a pojistovna hradi
nejen lazeniskou 1écbu, ale také stravovani a ubytovani.

V ptipad€ PLP je proces tentyz s vyjimkou toho, Ze zdravotni pojisStovna ptispiva
pouze na lécebnou ¢ast lazenského pobytu. Pacient si hradi sam ubytovani a stravovani.
Pokud by pacient dochazel na 1écebnou péci (diagnostika, terapie) do zdravotnického
zafizeni (lazenskych 1é¢ebnych mist) z jiného mista napfiklad z domova, jednalo by se
0 péci ambulantni. V tomto piipad¢ je veskera péce za ptimou tthradu nebo na néklady
pojisténi.

V neposledni fad€ je mozné jet do lazni jako samoplatce, kdy veSkeré naklady si
hradi klient sdm a pobyt mize byt naptiklad zpisob traveni dovolené. Pobyty v tomto
pfipadé mohou byt lécebné, relaxacni, vikendové i1 wellness, kdy kazdy ma sva
specifika dle zamétfeni. Lécebné pobyty jsou cileny pro zdjemce o lazenskou lécbu
a prevenci ruznych onemocnéni. Relaxacni a wellness pobytu jsou uréeny k odpocinku,
regeneraci téla i ducha. Nabizeny jsou jak tydenni pobyty, tak vikendové. Klient si sviij
pobyt vybira s pfedem sestavenych balicki zahrnujici jednotlivé procedury dle vlastni

volby.
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1.2.4 Zmény v indikaénim seznamu lazerniské péce

Jesté do nedavna platila Vyhlaska ¢. 267/2012 o stanoveni Indika¢niho seznamu
pro lazeiiskou péci 1écebné rehabilitacni péci o dospélé, déti a dorost. Predmétem
vyhlasky byly nemoci, u kterych lze poskytnout lazeniskou 1é¢ebné rehabilitaéni péci,
indikac¢ni predpoklady, odbornd kritéria pro poskytnuti lazeiiské 1écebné rehabilitacni
péce, délka lécebného pobytu a také indikacni zaméfeni pro poskytovani lécebnych
pobyti. Délka zakladniho 1é¢ebného pobytu u dospélych byla stanovena na 21 dni,
u déti a dorostu na 28 dni. Pokud byla rehabilitaéni péce poskytnuta jako komplexni,
mohl vedouci I€kat zdravotnického zafizeni poskytovatele lazeniské 1écebné
rehabilitaéni péce u vyznaéenych indikaci dle konkrétniho stavu pojisténce navrhnout
i jeji prodlouzeni (http://www.lecebne-lazne.cz/cs/pro-lekare/predepisovani-lazenske-
pece-od-1-ledna-2015).

V soucasné dobé¢ plati novelizovany zédkon o vefejném zdravotnim pojisténi, ktery
vstoupil v platnost 6. ledna 2015. Jeho soucasti je pravé novelizovany Indikaéni seznam
pro lazenskou péci, jenz upravuje pravidla poskytovani lazeniské péce hrazené
zdravotnimi pojiStovnami. ,,Novelizovany Indikaéni seznam bude pro pacienty
ptiznivejsi, jelikoz u vybranych diagnéz vraci zpét délku pobytu na 28 dni. U fady
détskych  diagnéz pak umoznuje prodlouzeni 1é¢by*  (http://www.lecebne-
lazne.cz/cs/pro-lekare/predepisovani-lazenske-pece-od-1-ledna-2015.  Celkem  tedy
dosSlo k prodlouZeni komplexnich pobyti dospélych o jeden tyden u 28 indikaci
z celkového poctu 66 indikaci, tj. 43% dospé€lych indikaci. Pfimo zdkonem bude
stanoven zejména délka lé€ebného pobytu, moznosti jeho prodlouzeni, nasledné
opakovani lazeniského pobytu a kritéria nevyplyvajici z ryze medicinskych diivodu.
Dale bude k zdkonu vydéna jesté provadéci vyhlaska MZ CR — o stanoveni odbornych
kritérii a dalSich néleZitosti pro poskytovani lazenské 1é€ebné rehabilitacni péce. Navrh
vyhléasky upravuje:

o odborna medicinskd kritéria pro poskytovani lazeniské 1éCebné
rehabilita¢ni péce

o indikacni predpoklady

o kontraindikace

o odborna kritéria pro poskytnuti lazeiiské péce v¢. pottebnych vysSetieni

o obsahové ndleZitosti navrhu na lazenskou péci

o obor specializace I¢kate, ktery péci doporucuje
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o pozadavky na dostupnost zdravotnickych pracovnikii poskytovatele
lazenské 1écebné rehabilitacni péce
o indika¢ni zaméfeni lazenskych mist (http://www.lecebne-lazne.cz/cs/pro-

lekare/predepisovani-lazenske-pece-od-1-ledna-2015)
Hlavni zmény V indika¢nim seznamu, které novela ¢. 1/2015 Sb. pfinasi, jsou:

o Piispévkové lazenské pobyty pro dospélé — délka je stanovena na 21 dni,
ptipadné 14 dni v indikovanych ptipadech.

o U vSech détskych indikaci je doplnéna moznost prodlouzeni délky pobytli na
navrh oSetiujiciho 1ékarte.

o U dalsich dospélych indikaci je upravena moznost opakovani pobyti atd.

1.2.5 Klientela v 1aznich Ceské republiky

V Ceské republice dochazi pod v souladu s Ministerstvem zdravotnictvi
k evidenci lazenskych pacientt a nasledné k jejich statistickému zpracovani, kterému
podléhaji poskytovatelé lazenské 1é¢ebné rehabilitacni péce (dale jen lazenské péce) a to
bez ohledu na zfizovatele. Statistickd zjisténi a jejich zpracovani provadi povéieny
Ustav zdravotnickych informaci a statistiky Ceské republiky. Sledovany jsou tidaje jako
¢innost poskytovatelii lazeniské péfe a poskytovani lazeiiské péce dle indikacnich
skupin a také podil lazeniské péce hrazené ze zdravotnich pojisténi plné nebo z ¢asti
vcetng 1éCeni cizinct, zv1ast’ za dospélé pacienty, déti a dorost.

V dob¢ zpracovani mé diplomové prace nejsou jesté k dispozici statistické udaje
K roku 2014, které¢ by byly dobré vzhledem k aktualnosti a taktéz mozné komparaci
s pfedchozimi roky. Prozatim zde budou uvedend dostupna data (Tabulka 1).

Taktéz se sleduji lizkové kapacity lazenskych zafizeni v jednotlivych krajich.
V roce 2013 bylo také evidovano 85 poskytovateld lazenské péce, kteti disponovali
24 840 lazky. Priblizné 12% celkové lazkové kapacity patii ldznim zfizovanymi
centralnimi organy, tj. Ministerstvem zdravotnictvi a Ministerstvem obrany Ceské
republiky. Pouze jedny lazné provozuje mésto a ptiblizné 87% kapacity spravuji jiné
pravnické nebo fyzické osoby. Nejvétsi kapacitu lazek mél s velkou prevahou

Karlovarsky kraj (12 360), dale néasledoval s 2 255 misty kraj Olomoucky (Obrazek 1).
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Tabulka 1. Pocet lazefiskych pacientii pro dany typ péce

Rok KLP PLP | Ambulantni | Tuzemsti samoplatci| Cizinci Cizinci v Il(:gljti)varském
2007 (10492715714 | 39352 91953 133 962 116 206
2008101196 (15162 | 40421 113 041 154 015 136 790
2009 (108 025 (15111 38 885 111123 143 922 131723
2010|107 022 | 15077 42 217 114 957 138 810 127 847
2011| 98323 [17084| 44720 111141 133 630 127 847
2012 | 80424 [14848| 43785 106 381 158 884 145 268
2013 | 59590 [12734| 44527 139 605 165 623 151 886

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dat Ustavu zdravotnickych informaci a statistiky CR —

Lazenska péce 2007 - 2013

Udaje v tabulace udavaji o priibdhu poétu lazefiskych hosti v Ceské republice od
roku 2007 az po dostupny rok 2013. V danych ¢islech jsou zahrnuti dospéli pacienti,
dorost a také déti vyjma posledniho sloupecku tykajictho se poctu cizinct
v Karlovarském kraji. Tento sloupec hovoii sice pouze o poctu dospélych klientd,
presto je zcela zietelné, ze nejvice zahraniCnich klientd navstévuje pravé lazné
Zapadoceského lazenského trojahelniku.

Z nasledujicich statistik béhem poslednich minulych let vyplyva, ze at’ uz byl
celkovy pocet klientll v lazeiiskych lécebnych zatfizenich jakkoli vysoky, tak cizinci
zastali vzdy nejvétsi procentudlni podil, coz miize byt jev, kterého mulze vyuzit
destina¢ni management lazenskych mést. Zaroven ze statistickych udaji vztazenych ke
Karlovarskému kraji vyplyva, Ze nejvétsi pocet piijatych pacientl cizinct v lazenskych
zafizenich za rok 2013, se 1é€ilo pravé v Karlovarském kraji s poctem 151 886 a to

s velmi zna¢nym naskokem.
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Obrizek 1. Liuzkova kapacit v lazeliskych za¥izenich v CR
Zdroj: Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR — Lazefiska péée 2013, vlastni

zpracovani)

1.2.6 Profil klienta

Stejné jako v jinych odvétvich, tak v cestovnim ruchu je stanoveni profilu Klienta
nebo ucastnika cestovniho ruchu nedilnou soucasti marketingovych aktivit. Specifikace
komu, jaké sluzby a jakou formou budou nabizeny, je dulezité pro uspokojeni obou
stran — jak ucastnika nebo klienta, tak toho, kdo sluzbu nabizi. K tomu se vztahuje
otazka, na jaky cilovy trzni segment bude cilit marketingova kampan a nalezitosti s tim
spojené. Spolecnost dodrzuje firemni kulturu snazi se ve spolupraci S riznymi klienty
uréitym zpusobem pusobit, aby byly ob¢ strany spokojené a spoluprace byla zaroveil
efektivni. ,,Firmy ¢asto hledaji v§emocny vylep$ovaci program, jimz by si zlepsili svoji
kvalitu, aby se odlisili od konkurence, a k tomu mohou v prvni fad¢ slouzit riizné formy
hodnoticich programu pro klienty nebo vyzkumna Setieni spokojenosti klientely* (Ellis
& Mayer, 1994). Dokonce podle Martineze Gonzaleze (2014) ,,v soucasné dobé
turistické spolecnosti vydavaji znacné usili s cilem ziskat loajalitu klientl, aby doséahli
toho, Ze turisté se budou vracet a doporucovat turistickou destinaci. Existuje zde n€kolik
proménnych, které ovliviiuji vytvareni vérnosti, jako jsou naptiklad kvalita, hodnota,

trzni orientace, duvéra, reputace a image*. Profilovani klientli pomaha 1€pe ptizpusobit
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nejen nabizeny servis, ale také jej financn¢ ocenit tak, aby bylo viibec realné, aby cilova
skupina byla ochotna za néj zaplatit.

lazni, aby vyuzil zdejsi sluzby lazeniské péce ¢i wellness Profil, ktery je pro ucely této
prace zjisStovan dotaznikovym Setfenim, je specifikovan nejen demografickymi udaji
jako pohlavi, v€k, narodnost a kraj, pokud se jedna o ¢eskou narodnost klienta, tak také
jaky typ lazenské péCe vyuziva, doba trvani pobytu, zda je pohybové aktivni a vyuziva
néjaké sportovni nabidky ¢i nikoliv a také spokojenost s ubytovacimi, stravovacimi
sluzbami a samoziejmé lazeniskymi procedurami.

Profil lazeniského klienta je ovlivnén nejen indikaénim seznamem daného mista,
ale také strategii lazemiskych spolecnosti a obce, jelikoz je potfeba také zohlednit
ekonomickou stranku. Mésto €i obec, které je zajimavou destinaci cestovniho ruchu ma
zajem na tom, aby pfiliv platicich hostl byl co nejvétsi. V tomto sméru je dobré znat,
kdo 1azné navstévuje a veskeré usili smefovat timto smérem tak, aby ob¢ strany byly

spokojené.

1.3 Wellness

Wellness se da oznacit v dnesni dobé za fenomén, jelikoZz wellness sluzby jsou
dilezitou soucasti nabidky rtznych hotelti, relaxacnich center a taktéz lazenskych
center. Samotné slovo wellness ma ptivod ve spojeni dvou anglickych slov wellbeing
a fitness, coz volné pielozeno znamena byt v pohodé a fit. Na zdravi je dnes nahlizeno
velmi komplexné, nebot’ 1 jak je v definice WHO, tak zdravi neni jen nepfitomnost
nemoci, nybrz je to stav fyzické, socidlni, psychické a spiritualni pohody. Wellness se
Vramci tohoto vymezeni, orientuje na télesnou krdsu a zdatnost, pozitivni pfistup
K zivotu, zdravou vyZzivu, osobni navyky a vnitini rovnovahu. Wellness znamena byt
nejen zdravy, ale také se tak citit.

V souvislosti s tim, jak si lidé za¢ali uvédomovat G¢inky wellness jako Zivotniho
stylu, stal se pojem wellness velmi pisobivym prodejnim artiklem nebo také
marketingovym produktem. Lze i fici, Ze fada jeho stoupenct je zklamand, nebot’ se
vytratila plivodni myslenka a z wellness se stal pouhy business. Toto bylo divodem,
pro¢ se do poptedi dostava, da se fici ‘druhd vina wellness” - selfness. ,,Svétova

wellness centra pecuji o zdkaznika, ale ten by podle idedlu selfness nemél byt pouze
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pasivné piijimajicim, ale také by se mél aktivné podilet na pozitivnim sméfovani svého

zivota®“ (Podéebradsky, 2008, 19).

Nabizené aktivity wellness se mohou odehravat v odliSnych prostiedich, jejichz

spolecnym cilem je, aby se duch wellness v pravém slova smyslu prolinal vSemi

aktivitami at’ uz:

Kolektivné (skupinové fitness aktivity, péce terapeuta o skupinu zdkaznik);
individualné (péce o jednoho zakaznika);,

sebepéci (péce o sebe sama);

exogenni — péce o télo;

endogenni — kombinace metody pro dosazeni psychické a emocni pohody

(Podébradsky, 2008, 22).

Perry Edelman (2008, 24) vymezil ve svém ¢lanku tzv. Sest dimenzi wellness.
Fyzické - zahrnuje fyzické aktivity orientované na vytrvalost kardiovaskularniho
systému, posilovani svalt a flexibilitu.

Socialni - klade dliraz na vytvafeni zdravych socidlnich kontakti sdilenim zajmi
a ucasti na spolecenskych akcich.

Intelektualni - vybizi lidi, aby S§ifili své védomosti a dovednosti v mnoha
kulturnich ¢innostech.

Emociondlni - zahrnuje pocity, chovani, vyjadieni pocitl, kontrola stresu
Spiritudlni - spociva v hledani vyznamu a smyslu pomoci meditaci, modleni,
rozjimani nad Zivotem a smrti.

Pracovni - tyka se Gspéchu osobnosti, uceni se novym vécem, Zivotnost.
Ekologicky - soustfedi se na ochranu a zlepSeni osobniho prostfedi a snahy

o trvale udrzitelny rozvoj.

vvvvv

ze wellness je:

- Stav, pfi kterém se citime dobfte, vyrovnan¢, harmonicky.

- Cesta (postupy, metody), ktera nas k hledanému stavu vede.

- Filozofie, ktera vytycuje cestu nebo zamér a dava smysl tomuto stavu.

- Oznaleni struktury, zafizeni ¢i provozu, kde je realizovan program

S touto filozofii.
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- Program, technika, metoda ¢i procedura, které navozuji tento stav,
¢innosti pusobici pfijemné, zdraveé a pozitivné na nasi entitu, na jednotu
téla, mysli, duse a energie.

- Prostor pohody, krasy, klidu a miru.

Podle Cathaly (2007) je tedy wellness cesta, postup ¢i pfistup, ktery lidé zaujmou
sami k sobé a k okoli. Je to filosofie, pro kterou se lze svobodné rozhodnout. Jedna se
o komplexni pojem, jenz zahrnuje vSechny oblasti zivota, které je potieba prehodnotit.
Tento pfistup se oznacuje jako holisticky (z feckého slova holos — vse) — pohled na
kvalitu stravovéani, vztahu k pfirod¢, zvykim a stereotyptim, vici lidem samotnym
a komunikaci s druhymi lidmi.

S tim muze souviset, ze Smith a Puczko (2009, 327) ,,definuji totiz wellness jako
zivotni styl zalozeny na zdravém ziti, at’ jiz fyzické ¢i psychické. Dulezitymi elementy
wellness jsou vhodné potraviny, relaxace, sebeuvédomeéni, fitness a spiritudlni aktivity.
Proto je zajimavé byt ne uplné bézné v Ceskych podminkach uvést Holistic tourism,
ktery uvadi Smith a Puczké. Definuji jej jako tourism, ktery poskytuje navstévnikovi
Sirokou Skalu aktivit nebo procedur, které jsou cileny na rovnovahu téla, mysli, ducha.
Takové zafizeni se da pojmenovat jako centrum, které ubytovava své hosty za ucelem
nauceni se ¢i zlepSeni tzv. body-mind-spirit aktivit (joga, pilates). Wellness prvky jsou
zde na turovni fyzické, mentalni a spiritualni (interakce, socializace, self-expression,
relaxace)“.

V roce 2007 byla dokonce zalozena Ceska asociace wellness (CAW) slouzici pro
podporu a rozvoj oboru wellness. Jejich snahou je, aby slovo wellness bylo pouzivano
pouze v souvislostech s ¢innostmi, které spliiuji podstatu a obsah tohoto slova.

Koncul (2012) ve svém c¢lanku uvadi, ze ,,wellness aktivity a rostouci popularitou
aktivit tykajicich se zdravi se jako symbol budoucich trendti v povédomi lidi po celém
sveté, se velmi rychle stavaji soucasti jejich zivotli. Mnoho lidi pfiSlo na to, Ze pro
spokojen¢jsi a delsi zivot, je dilezité vyrazné mnozstvi svého volného ¢asu vénovat
predevsim aktivitdm v oblasti zdravi, sportu a jinych wellness aktivit®.

Proto asi dnes uz mnoho lidi nepiekvapi, ze ackoli je wellness Zivotni styl
atraktivni pro vSechny vékové skupiny, nejvice je vyhledavan osobami stfedniho
a star§iho v€ku. Vzhledem ke starnuti populace je tento rostouci podil starSich osob
ptilezitosti pro podnikatele v této oblasti velkou Sanci. Existuji totiz ur€ité obavy, zZe

demografické starnuti miiZze byt pro cestovni ruch hrozbou, avSak nikoli pro wellness
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cestovni ruch. Tam je naopak spiSe piilezitosti (Podébradsky, 2008). A uvadi tak
i Kotikova (2013), ze seniofi jsou potencionalnimi zakazniky v nejriznéjsich oblastech
nabidky a prodeje sluzeb v cestovnim ruchu a vibec. Je to zpusobeno jak
demografickym vyvojem, ktery zpusobuje, ze populace ,,starne“, jak uz bylo vyse
uvedeno, tak také tim, Ze se méni zivotni styl seniord. Seniofi jsou dnes vnimani jako

aktivni lidé.

1.3.1 Wellness v lazenstvi

Wellness v lazenstvi nebo také lazensky wellness, se vyvinul v mistech, kde je
poskytovana tradi¢ni lazeniska péce. Od 90. let Ize pozorovat pokles poétu tradi¢nich
lazeniskych pobyt hrazenych pojistovnami, které jsou méné ochotni tyto pobyty hradit
a taktéz jsou klienti méné ochotni vénovat lazeiiskému pobytu ¢as. Nabidkou wellness
pobytt se tak snizilo vzniklé riziko. Tyto pobyty jsou tedy krat$i nez lazeiiské a hrazeny
jsou ze soukromych zdroji (samoplatci). Ztoho duvodu jsou tito klienti Casto
ubytovani a stravovani (Podébradsky, 2008).

V takovém lazenském mésté se kromé tradi¢nich lazenskych domut nachazi také
velké mnozstvi hotelil, které ubytovavaji ptichozi navstévniky. V této souvislosti se da
oznacit pfipojeni wellness k hotelovym sluzbam jako hotelovy wellness. Dost Casto se
jedna o vysoce specializované wellness hotely, kde hraje velkou roli nejen existence
wellness centra, ale také celkova atmosféra zafizeni. Zatizeni takového centra je
vybaveno predevs§im sportovnim centrem, relaxaénim centrem, kosmetickym salonem

apod. (Podébradsky, 2008).

1.3.2 Lazenska léCba a zdravotni wellness

Charakteristickym znakem lazenské 1éCby je casto pouzivani tzv. mistnich
pfirodnich zdrojii jako naptiklad raSelina, termdlni voda, solanka, Kneipp nebo
regionalni klima, které miize mit pozitivni vliv na zdravi a kondici jedince v ramci
lazetiského pobytu.

Paraleln¢ s lazeiskou lécbou existuje mnoho medicinskych wellness nabidek
nékdy také oznacovany (v Némecku) jako "Medical Wellness'. Pfesnou hranici mezi

lazeniskou 1é¢bou a medicinskou wellness nabidkou Ize stézi urcit. Casto byva medicical

28



wellness chapan jako lazenské 1éCba. Dochazi také k tomu, ze se uzivaji mezinarodné
obdobné vyrazy pro ‘lazeniskou 1écbu” ¢i ‘medicinskou wellness’, pricemz se predpisy
a standardy v Evropé podstatné lisi. Odlisné pozadavky na kvalitu v jednotlivych
zemich se také odrazeji na cenach a ztézuji srovnani bohuzel v neprospéch klientd.
,,Nabidky preventivni, lazeniské 1écby a zdravotni wellness, které jsou vyznamenany
Kvalitou peceti EuropeSpa med, maji medicinskou souvislost a jejich kvalita byla
podrobena pfisnym kritériim EuropeSpa“  (http://europespa.cz/lazenska-lecba-a-
wellness/lazenska-lecba-zdravotni-wellness.html).

Pojem zdravotni wellness lze oznacit jako ,,prevence nemoci, nebot’ spociva ve
vytvofeni zvykl spravné Zivotospravy a zdravotni terapie, které zlepsuji celkovy pocit -
,prodluzuji zivot”“. Takové zdravotni wellness programy obnaSi vyplnéni kratkého
dotazniku, konzultaci s osobnim I¢katem s cilem ziskat uceleny obraz o klientové
zdravotnim stavu. Zdravotni wellness diagndza se sklada:

1. Dotaznik o zivotosprave
Analyzu zivé krevni buniky
Arteriografické vySetieni
Vysettfeni funkce dychani

Vysetfeni hladiny cholesterolu, cukru a tukd v Krvi

© 0k~ w N

Urceni zdravotniho stavu a kontrolni vySetfeni, méteni krevniho tlaku,

vySetfeni patefe a kloubd.

Nasledné 1ékar po urceni diagndzy sestavi program na miru klienta dle jeho cilt
a pozadavki. Takové preventivni programy/zdravotni wellness v sobé skryvaji:
o SniZovani télesné vahy
o Detoxikaci
o Odbouradvani stresu
o Energetizaci (http://www.danubiushotels.cz/zdravi-a-wellness/zdravotni-

wellness).

1.3.3 Certifikat EuropeSpa wellness

EuropeSpa wellness je mezinarodni lazensky -certifikdt pro 1écebné lazné
a wellness hotely. Kritéria pro jeho udé¢leni se soustfed’'uji na bezpecnost, hygienické

podminky a infrastrukturu terapii pro EuropeSpa med tykajici se léCebnych lazni

29


http://europespa.cz/lazenska-lecba-a-wellness/lazenska-lecba-zdravotni-wellness.html
http://europespa.cz/lazenska-lecba-a-wellness/lazenska-lecba-zdravotni-wellness.html
http://www.danubiushotels.cz/zdravi-a-wellness/zdravotni-wellness
http://www.danubiushotels.cz/zdravi-a-wellness/zdravotni-wellness

a bezpecnost, hygienu a wellness infrastrukturu véetné kvality sluZzeb pro EuropeSpa
wellness u wellness hotelti, hotelovych 14zni, termalnich 1azni nebo dennich l14azni.
Certifikat zprosttedkovava dobrym lazenskym zafizenim v oblasti zdravi
1 wellness pozornost turistd, cestovnich kanceldaii a zdravotnim pojiStovnam na
mezinarodni arovni po celé Evropé prostiednictvim EuropeSpa adresare uvedenym na
webovych strankach, ktery obsahuje seznam vsech EuropeSpa med a EuropeSpa
wellness certifikovanych lazni  (http://www.espa-ehv.eu/EuropeSpaCertification/).
V Ceské republice se mohou pysnit timto certifikdtem napiiklad Lazn& Jachymov,
Frantiskovy Lazné, Priessnitzovy lazné Jesenik, Konstantinovy Lazn¢€, Marianské Lazné

atd.... (http://www.e-lazne.eu/certifikovane-hotely-a-lazne).
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2 Cile prace

Hlavnim cilem diplomové prace je na zakladé¢ dat ziskanych z primarniho
kvantitativniho vyzkumu definovat profil lazeniského klienta ve vybranych laznich

Karlovarského kraje. Vybranymi laznémi jsou: FrantiSkovy Lazné a Marianské Lazné.

2.1 Dil& tkoly

Stanovila jsem si nékolik dil¢ich ukolu, které vedou k dosazeni hlavniho cile této

diplomové préce:

1. Shromazdit teoretické podklady vztahujici se k tématu diplomové prace
a provést analyzu a syntézu sekundarnich dat.

Vytvofit dotaznik.

Realizovat pilotni vyzkum.

Realizovat kvantitativni vyzkum.

Provést situacni analyzu lazni.

S

Vyhodnotit ziskana data a vytvorit profil lazeniského klienta.

31



3 Metodika

Ke zpracovani diplomové prace byla pouzita metoda primarni analyzy a metoda

sekundarni analyzy dat

3.1 Sekundarni analyza

Metoda sekundarni analyzy byla pouzita pro ziskani dostupnych dat a informaci
predev§im z odborné literatury, statistickych Gdajo Ustavu zdravotnickych informaci
a statistiky CR a také ¢lanky z elektronickych databazi ProQuest a SCOPUS, kde
kritériem vybéru bylo zaméteni ¢lanku vztahujici se k tématu a to dle zadani klicovych

slov wellness, spa klient, balneo, spa.

3.2 Primarni analyza

V diplomové praci byla pouzita metoda osobniho dotazovani. Odpovédi byly
zaznamenavany do piedem pfiipraveného dotazniku (Pfiloha 1). Tato metoda mize
Mimo jiné vyvolava dotazovani lidi na ulici domnénku, ze se jedna o pouli¢niho
prodejce. Naopak ale miize tazatel zodpovédét nejasnosti pii vypliovani dotazniku

a mit kontrolu nad kompletnim vyplnénim dotazniku.

3.2.1 Dotaznik

Vyzkumné Setfeni v této diplomové praci bylo zaloZzeno na pouziti dotazniku,
ktery byl vytvofen mnou pro potieby vyzkumu. Inspiraci mi byla diplomova prace
R. Lazeckého (2014

Prvni verze dotazniku byla podrobena pilotazi. Dotaznik byl zamérmn¢ rozdan
deseti zkusebnim respondentim a zastupciim odlisnych vékovych skupin od 20 let do
70 let, abych méla nazory vice vékovych kategorii, se kterymi se mohu setkat v ramci
vyzkumu. Na zdkladé komentari a dotazli téchto respondentli bylo upraveno
nasleduyjict:

- Posloupnost otazek,
- vysvétlivky k jednotlivym typlim lazeniské péce — zpiisob hrazeni péce,

- vékové intervaly — sniZen pocet z pé&ti na Ctyii a rozsifeno vékové rozpéti.
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Dotaznik byl vytvofen ve tfech jazykovych mutacich - Vv Ceském jazyce,
némeckém jazyce a ruském jazyce. Uvodni &ast dotazniku 2ada respondenty
o anonymni vyplnéni dotazniku, jeho ucel a zplsob, jak oznalit spravnou variantu.
Obsahuje celkem dvanact otazek, z nichZ prvni ¢ast jsou otazky demografické, dalsi se
tykaji typu péce a pobytu vyuziti sportovni nabidky. Také jsou zde otazky spokojenosti
se sluzbami, které dopliuji otazky pro vytvoreni profilu typického klienta.

Dotaznikové Setfeni probihalo od srpna do konce fijna 2014 v Marianskych
Léaznich a FrantiSkovych Laznich. Sbér dat byl proveden osobnim dotazovanim
a jednalo se o zamérny vybér. Cilené byla vyhledavana frekventovana mista, kde se
lazensti klienti prochazi tj. promenady, parky, kolonady. K sestaveni profilu jsem si
stanovila mit alespon 200 vyhodnocenych dotaznikd, tj. 100 z kazdych lazni, a proto
jsem navysila pocet oslovenych respondentt celkem na 260 tj. 130 v kazdych laznich.
Po osloveni respondenta a vysvétleni, ze se jedna o vyplnéni dotazniku pro ucely
diplomové prace, respondenti vyplnili dotaznik sami. V pifipadé nejasnosti byli
srozuméni, co je danou otazkou mysleno. Jak ve FrantiSkovych, tak v Marianskych
Laznich jsem oslovila i ty respondenty, kteti zde byli na pouhé navstévé meésta nebo to
byli mistni obyvatelé a také ti, kteti odmitli dotaznik vyplnit, a proto tito respondenti

nemohli byt zapo¢itani do vyzkumu (Tabulka 2).

Tabulka 2. Sbér dat v jednotlivych laznich

ML FL Celkem
Pocet oslovenych 130 130 260
Odmitlo odpovédét 15 11 26
vsemiaoare) | 13| M 27
¥ vyplnénych dotazniku 102 105 207
Uspésnost 78,5% 80,8% 79,6%

3.2.2 Zpracovani dat

Ziskana dat dotaznikového Setfeni jsem zpracovala pomoci programu Microsoft

Excel 2007 do tabulek a grafu. Pro snadnéj$i pochopeni a kompletni piehled jsem

provedla jejich popis a doplnila komentarem.
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4 Situacni analyza lazni

Piedmétem situadni analyzy v této praci je Karlovarska kraj v zapadni ¢asti Ceské
republiky. V Karlovarském kraji se nachazi hned nékolik lazni — Jachymov, Lazné
Kynzvart, Karlovy Vary, FrantiSkovy a Marianské Lazn¢ (Obrazek 2).

Prace se tykd profilu lazenského klienta ve vybranych laznich Karlovarského
kraje, a sice FrantiSkovych Lazni a Marianskych Lazni (déle FL a ML). Karlovy Vary,
které spolu s FL a ML tvofi tzv. zapadocesky lazensky trojuhelnik, byly v této praci pro

svou specifi¢nost vynechany.

Jachymov

[ Lazensks miizani
Karlovy Vary.

W

Frantiskovy Lazn¢

KONSTANTINOVY LAZNE
Lazné KynZvart

VRAZ
BECHYNE
® g

Marianské Lazné

rhegon e ©

Obrazek 2. Mapa lazni Karlovarského kraje (vlastni tprava, zdroj:

http://www.vychodni.cechy.cz/encyklopedie/objektyl.phtml?id=113362)

4.1 Karlovarsky kraj

Karlovarsky kraj se nachazi v nejzapadné&jsi ¢asti Ceské republiky (CR) na hranici
se Spolkovou republikou Némecko (dile SRN). Svou velikosti patfi k nejmenSim
krajim v CR. Historicky vyvoj kraje byl determinovan nejen polohou na rozhrani
slovanského germénského uzemi, ale také svoji geografickou podobou a predev§im
moznostmi vyuziti mistnich surovin a zdroji. Vice ne Sest set padesat let je kraj spjat
s tradi¢ni lazenskou 1é¢bou, jez je zaloZena na vyuZzivani ptirodnich zdroju, jako jsou
teplé 1 studené minerdlni  prameny, bahna, slatiny a  plyny

(http://www.zivykraj.cz/cz/destinace-karlovarsky-kraj/karlovarsky-kraj-v-kostce).

34


http://www.vychodni.cechy.cz/encyklopedie/objekty1.phtml?id=113362
http://www.zivykraj.cz/cz/destinace-karlovarsky-kraj/karlovarsky-kraj-v-kostce

Léazenstvi je odvétvim, které md v Karlovarském kraji vyznamné zastoupeni
pfedevsim ve méstech Karlovy Vary, Marianské Lazn¢, FrantiSkovy Lazn€ a Jachymov.
Dalsim dilezitym ekonomickym odvétvim je tézba hnédého uhli na Sokolovsku
(Sokolovska panev) a kaolinu (Karlovarsko), s ¢imz souvisi keramicky primysl, ktery
ma bohatou tradici a vyuziva pravé nalezisté jiz zminéného kvalitniho kaolinu. V Kraji
také vyznamné stacirny mineralnich vod napiiklad Mattoni (Lazné Kyselka u
Karlovych Varti), Excelsior (Marianské Lazné) nebo Aqua Maria téZ v Marianskych
Laznich (http://cs.wikipedia.org/wiki/Karlovarsk%C3%BD _kraj). Dale ma
nezanedbatelné postaveni ma v tomto kraji kromé& vyroby porcelanu, také tradicni
odvétvi jako je vyroba skla, hudebnich nastroji a textilu (http://www.kvv-
karlovyvary.army.cz/htm/0_4.html).

Podnebi je v tomto kraji vzhledem k poloze ve stiedu Evropy zna¢né proménlivé.
Stiidaji se zde oceanské a kontinentalni vlivy. Kvili charakteru a vySce hor lze oblast
Karlovarského  kraje  oznaCit  jako  chladnou  oblast  (http://www.kvv-

karlovyvary.army.cz/htm/0_4.html).

4.1.1 Lazenstvi v Karlovarském kraji

Oblast zapadoceského trojuhelniku je oblasti bohatou na pfirodni 1é¢ivé zdroje.
Rozprostird se pfevazné na tzemi Karlovarského kraje. Kromé Karlovych Vart,
Marianskych Lazni a FrantiSkovych Lazni se zde nachazi také 1azn€ Jachymov a Lazné
Kynzvart.

Za nejznamgjsi lazenské mésto s mezindrodnim vyznamem jsou pro velké
mnozstvi zahrani¢ni klientely povazovany Karlovy Vary (dale KV). V dne$ni dob¢ se
KV orientuji na uspokojovani potieb zakaznikl usilujicich o zdravy Zivotni styl
a ptipravuji pro n¢ pestrou nabidku wellness programu. Programy se ptiblizuji lazeniské
péci, avSak nepiedepisuje je I¢katr. Klienti mohou vybirat jak ztydennich, tak
vikendovych pobytil a s riznymi zaméefenimi.

Specifickymi 1aznémi ve zptsobu léceni jsou ldzné Jachymov. Lazn¢ Jachymov
nabizi unikatni 1é€bu pohybového aparatu a to pomoci radonové vody. Lécba poméaha
pti onemocnéni kloubt, koZznich onemocnénich, vylepSuje stavy u pacienti s diabetem
atd. Indikacni seznam lazeiiské péce v Laznich Jachymov a.s. je orientovan na dospélé

pacienty (http://www.laznejachymov.cz/o-laznich/co-lecime/).
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Lazné¢ Kynzvart nedaleko Maridnskych Lézni jsou pfirodni 1écebné 1azné
vyznamné pro 1éCbu netuberkul6zni onemocnéni cest dychacich a nemoci koznich, a to
predevsim diky svym vyjimecnym klimatickym podminkédm. Zaroveni jsou odborniky
na léceni nemoci mocového ustroji a ledvin a jsou jedinymi laznémi, které pro tyto
indikace pfijimaji détské pacienty. Lécba zde v Laznich Kynzvart je postavena na
dlouhodobé ovéfenych pozitivnich vlivech zdejSich klimatickych podminek
vV kombinaci mineradlnich vod, peloidi atd. Pravé ty specifické klimatické podminky
hraji dilezitou slozku 1é¢by déti — pobyt venku, jizda na horskych kolech, sportovni hry,
prochazky v lese — dojde k ,,pfeladéni* organismu ditéte a posileni tak jeho imunitniho
systému (http://www.lazne-kynzvart.cz/cs/o-lechbe/pro-koho-je-lecha-urcena/).

Dale jsou soucasti trojuhelniku Marianské Lazné. Jejich historie saha do pocatku
19. stoleti, kdy byly lazn¢ zalozeny. Taktéz jako KV, se mohou Marianské Lazné tésit
Z navstév historicky vyznamnych hostti. Svétové valky byly pro mésto osudné a po
jejich skonceni, zde fungoval lazaret a funkce byla tedy 1écebna. V roce 1952 byl zde
zalozen Vyzkumny fustav balneologicky, diky kterému se lazeiiska péce opirala
o moderni védecké a 1¢katské poznatky.

Frantiskovy Lazné byly zalozeny 1793 a az v roce 1865 byly Frantiskem Josefem
L. povySeny na mésto. Lazné si vedly velmi dobife az do obdobi svétovych valek, které
pfinesly také velky propad. Obdobi socialismu pifineslo nedostatek prostfedk pro

inovace (Podébradsky, 2008).

4.2 Lécéebné lazné Marianské Lazné a.s.

Lécebné lazn€ Marianské Lazné€ a.s. jsou tieti nejveétsi spolecnosti, ktera poskytuje
lazetiskou pééi a hotelové sluzby v Ceské republice. Spole¢nost je soudasti jedné z
,,hejveétsich hotelovych spolec¢nosti v Mad’arsku Danubius Hotels Group, kterd vlastni
56  hotela v Madarsku, Velké Britanii, Ceské republice,  Slovensku
a Rumunsku. Danubius Hotels Group byla ustavena byvalym Ministerstvem
zahrani¢niho obchodu za ucelem vytvoreni a vyvinuti lazefiského turismu v Mad’arsku.
Prvni expansi spustil Danubius Hotels Group na podzim 1999, kdy zakoupil Hotel Villa
Butterfly v Marianskych Laznich. O rok pozdéji koupila 65 % majetkového prava
spolenosti ~ Létebné Lazné as. (Marianské Lazng, Ceska republika)®

(http://en.wikipedia.org/wiki/Danubius_Hotels_Group).
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Lécebné lazné Marianské Lazné a.s. vlastni certifikat lazni s dlouholetou tradici
a erudici profesiondlniho 1ékaiského tymu. Taktéz ma spolecnost uzaviené smlouvy jak
s ¢eskymi pojistovnami, tak némeckymi. V Marianskych Laznich provozuje spole¢nost
tii*, 4* a 5% hotely scelkovou kapacitou 862 pokoji a 1537 lazek
(http://www.medispa.cz/cz/clenove-sdruzeni/lecebne-lazne-marianske-lazne/detail).

V roce 2010 ziskala spolecnost Lécebné 1azn€¢ Maridnské Lazné a.s. ocenéni —
Nejlepsi lazenska spolecnost Ceské republiky. Spole¢nost nabizi komfortni ubytovani

V nasledujicich hotelech:

o Nové Lazné
o Centralni Lazné

o Maria Spa Courtyard

o Hvézda

o Imperial

o Grandhotel Pacifik
o Butterfly

o Vltava

o Svoboda

o Labe

Jednotlivé hotely spolecnosti jsou navzdjem propojené a nabizi pestrou nabidku
sluzeb jako kulturni programy, animacni programy v hotelech apod. (http://marianske-
lazne.danubiushotels.cz/). Navic Hotel Nové Lazné spole¢nosti Danubius Hotels Group
je zdejsim provozovatelem Nordic Walkingu spolu s cestovni agenturou Cup Vital s.r.0.
(http://www.marianskelazne.cz/volny-cas-vylety-a-sport/turistika-parky-a-sportovni-
moznosti/letni-sporty/nordic-walking).

Dalsi spolecnosti, kterd poskytuje své sluzby v Marianskych Laznich, je
spolecnost ROYAL SPA. Tato spolecnost je privatnim fetézcem lazenskych a wellness
hoteldl, jeZ piisobi na tizemi Ceské republiky jiz devatenact let. Celkem ma ROYAL
SPA 4 lazeiiské komplexy a 1 wellness hotel v téchto lazefiskych méstech v CR —
Marianské Lazné, Luhacovice, Velké Losiny a Ostrozskd Nova Ves. Lazensky hotel
ROYAL v Marianskych Laznich ziskal v roce 2006 certifikat kvality EUROPESPAmed
a mimo to také ziskal certifikat jakosti ISO 9001. Kontrolni audit dodrZzovani pravidel

se kona kazdoro¢né (http://www.royalspa.cz/predstaveni-spolecnosti).
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V neposledni fadé¢ se nachdzi v Maridnskych Léaznich také nékolik hoteld
spolecnosti OREA HOTELS s. r. o., ktera je nejvétsim ceskym hotelovym fetézcem
a v sou¢asné dobé tvoii v Ceské republice 16 hoteldi v atraktivnich lokalitach. Kromé
piipravy kongrest a konferenci, dokaze spolecnost poskytnout Sirokou skalu sluzeb i
Vv oblasti lazeiiskych a wellness pobytl. V Marianskych Léaznich patfi pod OREA
HOTELS tyto hotely: Spa Hotel Monty Marianské Lazné (4*), Spa Hotel Palace Zvon
Marianské Lazné (4*), Spa Hotel Bohemia Marianské Lazné (4*) a Hotel Anglicky

Dvur Marianské Lazné (4*) (http://www.orea.cz/cz/predstaveni-orea-hotels).

4.2.1 Indikace a lééeni

Indikaci pro 1é¢bu v laznich tohoto kraje je relativné hodné, a to pfedevsim pro
velmi odlisné chemické slozeni taméjSich prament. V Marianskych Laznich se mohou
1é¢it dospéli pacienti pro mnoho diagnostikovanych onemocnéni. Témito indikacemi
jsou:

- Nemoci pohybového ustroji (verterobrogenni algicky syndrom, degenerativni
onemocnéni kloubniho aparatu atd.).

- Nemoci ledvin a mocovych cest (chronické zéanéty, stavy po operacich,
onemocnéni prosty atd.).

- Nemoci dychaciho Ustroji (chronické zanéty, praduskové astma atd.).

- Metabolicka onemocnéni (obesita, diabetes mellitus, hyperlipoproteinemie atd.).

- Gynekologicka onemocnéni véetné 1éCby neplodnosti.

- Onkologickd onemocnéni (rehabilitace pacientli po ukoncené onkologické 1€€b¢)

- Vedlejsi diagnosy (napt. hypertense, ischemicka choroba srde¢ni, ischemické
choroba dolnich koncetin a poruchy potence).

(http://www.marianskelazne.cz/wellness-a-lazenstvi/indikace-a-lazenske-procedury)

Lazenskych procedur vyuzivanych pro lé¢bu pacientd s danou indikaci je
nabizeno v Maridnskych Laznich hned n€kolik. Mnohé jsou pravé s vyuzitim onéch
pfirodnich zdrojii tedy pramend, raSeliny atd. Zde nckolik ptiklad procedur, které se
v ML daji absolvovat:

o Plynova injekce ptfirodniho CO,
o Raselinové zabaly

o Piti pramenti
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o Hydroterapie (podvodni masaze, koupele, skotské sttiky)

Kromé typickych lazenskych procedur mohou lazensti klienti vyuzit také nabidku
wellness procedur jako naptiklad:
o Masaz suchym kartackem (nebyva standardné v nabidce ostatnich lazni)
o Tibetska masaz
o Relaxa¢ni masaz hlavy a obliceje
o Shiatzu maséaz
o Masaz horkymi kameny
o Regeneracni aroma  masaz (http://www.e-lazne.eu/marianske-

lazne/lazenske-procedury.html)

Spolecnost Lécebné lazn¢ Marianské Lazné se specializuje ve spolupraci
s odborniky také na détské ozdravné programy pro déti od 4 let v doprovodu svych
rodi¢li. Nazev tohoto projektu je Marienbad Hippo Club, jehoZz symbolem je maskot
hrosika, ktery zatraktiviiuje pobyt déti behem lé€ebnych procedur, jako jsou pitné kiry,
cvic¢eni v bazénu, pobyt v solné jeskyni, dietni stravovani. LéCit se zde mohou nemoci
pohybového aparatu, ledvin, mocCovych cest a dychacich cest (http://marianske-

lazne.danubiushotels.cz/destinace/marianske-lazne/leceni/leceni-deti).

4.3 Lazné FrantiSkovy Lazné a.s.

Akciova spolecnost Frantiskovy Lazné se piedstavuje jako nejvétsi soukroma
lazetiska spoleénost v Ceské republice. Nabizi celkem 1500 lizek v osmi nové
zrekonstruovanych domech kategorie tii a ctyi hvézd. Spolecnost nabizi nejen tradicni
lazeniské pobyty, ale také wellness. Hotely, ve kterych je mozno se ubytovat V ramci
této spolecnosti jsou: Imperial (4%), Tti lilie (4*), Pawlik (4*), Savoy (4*), Metropol
(3*), Belvedere (3*), Dr. Adler (3*), Goethe (3*). Vétsina téchto hotelti je umisténa
Vcentru meésta Vtésné blizkosti parkd s kolonadami, prameny a lazenskymi
promenadami (http://www.franzensbad.cz/cs/o-spolecnosti).

Lazn¢ FrantiSkovy Lazné a.s. jsou spolecnosti s vice nez dvousetletou tradici

Vv oblasti poskytovani lécebné péfe. Obdobné jako Maridnské Lazné€, vyuziva zdejsi
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lazenstvi mistni pfirodni zdroje jako sirnozelezité slatiny, pfirodni mineralni vody

a ztidelni plyn (http://www.lecebne-lazne.cz/cs/prehled-lazni/frantiskovy-lazne).

4.3.1 Indikace a lééeni

Veskera lazenska kura zde probihd ve specializovanych balneoprovozech
lazeniskych hoteli pfimo V historickém lazeniském centru FrantiSkovych Lézni.
Indikacni seznam je pomeérné rozsahly. Mohou sem piijet pacienti s témito

onemocnénimi:

- Pohybovy aparat (revmaticka polyartritida, osteopordza, onemocnéni pojiva).

- GQGynekologicka onemocnéni (sterilita a infertilita, zanétlivd onemocnéni
vnitinich rodidel, funkéni poruchy).

- Srdce a cévy (obezita, diabetes mellitus, onemocnéni tepen, stavy po
trombozach).

- Onkologickd onemocnéni (péce po nadoru vnitinich rodidel, prsu).

- Travici ustroji (chronicka onemocnéni zaludku, stfev atd.).

- Nervové nemoci (polyneuropatie s patrickymi projevy).

- Kozni nemoci (atopicky ekzém, chronické ekzémy).

- Diabetes Mellitus s komplikacemi (o¢nimi, ob&hovymi, neurologickymi
a ledvinovymi).

- Diabetes Mellitus s t&€Zko ovlivnitelnou obezitou.

Zajimavosti je nabizeny Edukacné — preventivni program, ktery reflektuje
souCasné trendy — sedavé zaméstnani, civilizacni choroby, dlouhodoby stres nebo
naopak tézka manudlni prace. Naplni tohoto programu je preventivni 1éba hypertense,
ateroskler6zy, jeZ mohou vést dale k infarktu myokardu ¢i iktu. Pacienti jsou vedeni
K tomu, pfi jaké tepové frekvenci trénovat, ktera pohybova aktivita je pro posileni srdce
vhodnd, jak se spravné stravovat a relaxovat. Dle potieby je zde moZnost podstoupit
zatézove EKG ¢l echokardiografické vysetieni srdce

(http://www.franzensbad.cz/cs/indikace-a-lecent).
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4.3.2 Lazenské procedury

Lécebné procedury se odviji od stanoveni indikace u daného pacienta. Rozd¢leny
jsou na hlavni procedury a vedlejSi procedury. Napiiklad u indikace onemocnéni

pohybového aparatu jsou hlavnimi procedurami:

- Skupinovy 1éCebny télocvik — vertebro/cviceni dle SM  systému
(stabilizace/mobilizace).

- Individualni 1é¢ebny telocvik/ fyzioterapie.

- Slatinny zabal, slatinna koupel, parafinovy zabal.

- Magnetoterapie, ultrazvuk atd.

- Plynové injekce.

- Klasickd/ reflexni masaz.

- Uhlicita, perlickova koupel nebo celkova vitiva koupel ¢i podvodni masaz.
Mezi vedlejsi dopliitkové procedury pak patfi:

- Lécebny télocvik v bazénu.

- Trénink na bicyklu.

- Biostimul.

- Slapaci bazénky.

- Perlickova a vifiva koupel (http://www.franzensbad.cz/cs/indikace-a-leceni).

4.3.3 Vojenska lazenska lécebna FrantiSkovy Lazné

Druhym poskytovatelem lazenské péce ve FrantiSkovych Laznich je vedle
akciové spolecnosti i spolecnost (Volareza), ktera patii do vlastnictvi Ministerstva
obrany tj. statu. Spolecnost Volareza nabizi mimo jiné také Vojenskou lazeniskou
lé¢ebnu Teplice (dale VLL), VLL Jesenik, VLL Karlovy Vary nebo také Vojenskou
zotavovny (déle VZ) jako VZ Bedtichov, VZ M¢fin, VZ Ovcarna pod Pradédem.

Ve Frantiskovych Laznich se jedna o Lazensky dim Kyjev, ktery je vojenskym
lazenskym a rekreaénim zafizenim kategorie tii hvézdi¢ek. Byl zifizen Rozkazem
ministra obrany ¢. 44/1991 v roce 1992. Hlavni ¢innosti této 1écebny je poskytovani
a zabezpeCeni pravé preventivni rehabilitace a to lazeniskou, léCebnou, zdravotni
a rekreacni péci, kterou poskytuje nejen statnim zaméstnanciim (vojéci...), ale také

pacientim na KPL, PLP, platici tuzemci a také cizinci (Fiala, 2005).
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Dim se nachazi se v centru mésta blizko kolonady. Dim je zafizen a vybaven
modernimi technologiemi a je vhodny nejen pro dlouhodobé lazenské pobyty, ale také
pro kratsi pobyty typu wellness, jez jsou zde zalozeny na zptusobu nékterych 1écebnych
programi. Nabizeny jsou zde i odborné konzultace s nutri¢ni terapeutkou. Celkova
kapacita zafizeni je 121 lizek vcelkem 83 pohodlné¢ vybavenych pokojich

(http://www.volareza.cz/index.php?s=cs-FL).
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5 Vysledky Setieni

V této kapitole jsou uvedeny vysledky primarniho vyzkumu. Data
Z Frantiskovych Lazni a Marianskych Lazni jsou vyhodnocena spole¢né, aby se dosahlo
specifikace celkového profilu lazenského klienta ve vybranych laznich Karlovarského
kraje. Vzorek respondentu tvorilo 207 lidi. Ke kazdé otazce je zpracovana tabulka nebo

graf, ktery zobrazuje konkrétni zjisténi.

5.1 Pohlavi

Z tabulky je patrné, Ze naprostou vétSinu respondentt vyzkumného vzorku tvotilo

68,6 % zen.

Tabulka 3. Pohlavi respondentt

Pohlavi Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
Muz 65 31,4 %
Zena 142 68,6 %

Celkovy soucet 207 100,0 %

5.2 Vékova kategorie

Naprosta vétSina respondentl tvofilo vékovou kategorii 65 a vice let, z ¢ehoz lze
usoudit, ze lazeniskou péci si doptavaji nejvice lidé seniofi. Dale tvoii velkou cést
respondenti v rozmezi 51 - 65 let. Posledni dvé skupiny jsou respondenti 36 - 50 let
a do 35 let. Je velmi pravdépodobné, ze vzhledem kvéku téchto pacientt
a gynekologickych indikaci (infertilita/sterilita atd....) jak v Marianskych Laznich, tak
pfedevsim FrantiSkovych Léaznich, Ze tuto skupinu tvofili predev§im Zeny, které se snazi

ote¢hotnét nebo trpi riznymi gynekologickymi onemocnénimi.
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Obrazek 3. VEkova kategorie

5.3 Narodnost

Nejvetsi  zastoupeni ldzeniskych pacienti v naSem vzorku tvofilo 44,9 %
respondentii némecké narodnosti. Druhou nejcastéjsi narodnost tvorilo 33,3 %
Cechii. Lze se domnivat, e predeviim diky lokalitd Frantiskovych Lazni, kde se
nevyskytuje prozatim pfili§ hostli ruské narodnosti, jako tomu je v proslulych
Karlovych Varech, a také samoziejmé moznosti lécebného pobytu hrazeného zdravotni
pojistovnou, vyslo procentudlni zastoupeni vys$$i nez u narodnosti Ruské. Vyskyt
cizinc v laznich Karlovarského kraje neni zadnym ptekvapenim vzhledem
k nékolikaletym statistickym udajim Ustavu zdravotnickych informaci a statistiky
Ceské republiky. Narodnost pod pojmem Jind, jez tvoti 1,9 % dotazovanych, byli Zidé.

Tabulka 4. Narodnost

Narodnost Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Némecka 93 449 %
Ceska 69 33,3 %
Ruska 41 19,8 %
Jina 4 1,9 %
Celkovy soucet 207 100, 0%
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5.4 Trvalé bydlisté

Vybér z krajti Ceské republiky vypliiovali pouze respondenti &eské narodnosti.
Z grafu je patrné, ze z dotazanych lidi pfevazovali cizinci a tvoii celkem 67,6 %.
Zbyvajicich 32,4 % respondentti pak uvedlo své trvalé bydlisté v nasledujicich krajich
(Tabulka 5). Chybi zde respondenti ze zbyvajicich kraji jako Kralovéhradecky,
Jihocesky, Jihomoravsky, Olomoucky a Moravskoslezsky, kde ziejmé vyuzivaji klienti

cetnosti lazni v dané ¢asti republiky.

Tabulka 5. Trvalé bydlisté

Narodni prisluSnost Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost

Cizinec 140 67,6 %
Hlavni mésto Praha 22 10,6 %
Stfedocesky 16 7,7%
Karlovarsky 10 4.8 %
Plzensky 7 3,3%
Ustecky 6 2,9 %
Zlinsky 3 1,4 %
Liberecky 1 0,4 %
Kraj Vysoc€ina 1 0,4 %
Pardubicky 1 0,4 %

Celkovy soucet 207 100, 0%

Pacientiim pies PLP a KLP péci na ¢astecné ¢i plné naklady zdravotni pojistovny
je misto lé¢eni navrhnuto praktickym lékafem dle indikace, ale mizZe se stat, Ze preferuji
jiné lazn€ a tak mohou navstivit i vzdalendjsi 14zné neZ se dalo ocekavat, napiiklad
protoze v danych laznich je$t€¢ nebyli. Vzhledem k nejcastéjSimu veéku vzorku
respondentti tohoto vyzkumu byla kategorie 65 a vice let a 51 - 65 let a k faktu, ze
dnedni seniofi jsou aktivni lidé a tvoii samostatnou a pocetnou kategorii Gcastnikli
cestovniho ruchu, je pravdépodobné, ze navstévu lazni berou také jako pfilezitost
cestovat

a poznavat.
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5.5 Typ lazeniské péce

Nejcastéjsim typem lazenské péce se v tomto Setfeni ukazalo samoplatectvi a to
z81,2 %. Dale 8,7 % tvorili respondenti komplexni péce, kterd je pln¢ hrazena
zdravotni pojistovnou. Prispévkovou péci tvorilo 4,8 % dotdzanych respondentt.
Ambulantni péci vyuzilo pouze 1 % dotazanych.

V neposledni tadé tvofili 4,3 % respondenti rehabilitaéné-rekondi¢niho
pobytu hrazeného zaméstnavatelem. Jednd se o piislusniky ceské arméady ubytované
ve Vojenské lazenské 1é¢ebné Kyjev. Na zakladé kratkého rozhovoru s piislusnikem
armady, jsem se dozvédéla, Ze mezi vojaky je né€kolik takovych, ktefi vyuzivaji této
moznosti a jezdi kazdoro¢né alespon na 14 dni sem do Frantiskovych Lazni.

Naopak se v téchto laznich nevyskytovali samoplatci sportovniho pobytu a pobytu

pro rodiny s détmi.

Tabulka 6. Typ lazenské péce

Typ lazenské péce Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost

Samoplatce 168 81,2 %

Komplexni péce 18 8,7 %

Prispévkova péce 10 4,8 %

Rehabilitacné riakondlcm pobyt hrazen 9 43 %

zaméstnavatelem

Ambulantni péce 2 1,0%

Celkovy soucet 207 100,0 %

5.6 Wellness balicek

Vramci Ccisla 168 samoplatci (Tabulka 6) jsou uvedeni ti samoplatci
I Relaxa¢niho/Wellness pobytu, kteti znali nazev tzv. Wellness balicku a ktefi nikoli.
Otazka méla informativni charakter a méla zjistit, kolik lidi ma ponéti, co to bali¢ek
wellness sluzeb znamena a uvést toho, ktery si vybrali pro sviij pobyt.

Jak se ukazalo, tak z celkem 138 respondentii (Tabulka 7), kteti uvedli typ

lazenské péce samoplatce Relaxacni/Wellness program, bylo 10, ktefi uvedli nazev
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balicku - Senior Program, tedy Ze tito respondenti byli starsi vékové kategorie. Zbylych

128 respondentil ndzev balicku neuvedlo.

Tabulka 7. Wellness bali¢ek

Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
Samoplatce Relaxa¢ni/Wellness
138 100,0 %
Ne 128 92,8 %
Ano 10 7,2%
Celkovy soucet 138 100,0 %

5.7 Divod pobytu

NejcastéjSim divodem pobytu bylo u 54,5 % respondentii relaxace
a regenerace. Na druhém misté bylo dolé€eni a rehabilitace a tvorilo 35,2 %. Cetnost
téchto divodd neni nijak piekvapiva nejen vzhledem k nejcetnéjSim vekovym
kategoriim respondentii (Obrazek 3), ale také pro podstatu samotného pobytu v laznich
a trend soucasné doby, ze lidé vyhledavaji mista k relaxaci.

Na tfetim misté uvedli respondenti némecké narodnosti a ve véku 65 a vice let
divod pobytu Jiné s celkem 9,1 %, kde respondenti odpovédéli dovolend a nékteti
predevsim zahrani¢ni respondenti uvedli dokonce pozndni mésta a pamatek.

Posledni 0,9 % tvoFi respondenti bez pobytu, jedna se ambulantni péci, ktera

V sobé€ nezahrnuje ubytovani.

Tabulka 8. Diivod pobytu

Diivod pobytu Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
Relaxace a regenerace 113 54,5 %
Doléceni a rehabilitace 73 35,2 %

Jiné 19 9,1%
Bez pobytu 2 0,9 %
Celkovy soucet 207 100,0 %
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5.8 Cetnost pobytu v laznich

Nejvetsi cast 37,7 % respondenti se vraci opakované do stejnych lazni. Dale
zde bylo 30,9 % respondenti poprvé (Obrazek 4). Da se fici, ze jsou s laznémi
a sluzbami spokojeni a vezme-li se v ivahu nejéastéjsi vékova kategorie respondentl
(Obrazek 3), lze usoudit, Ze lidé seniorského veéku preferuji osvédcené destinace.
Zaroven 18,8 % respondenti navstivila 1azné poprvé. Taktéz 12,1 % dotazanych
uvedlo, ze jsou na pobytu v laznich opakovang, tudiz navstévuji i jind lazeniska mista.
Nejméné pak bylo téch, ktefi byli zaroven poprvé v laznich a taktéZz poprvé ve

FrantiSkovych Lédznich ¢i Maridnskych Laznich.

12,1%

B Opakované v laznich

18,8% H Poprvé
Poprvé a Zde poprvé
. B Zde opakované
37,7% M Zde poprvé

Obrazek 4. Cetnost pobytu v laznich

5.9 Délka pobytu

wewr

Délka pobytu byla u 47,3 % respondentii nejcastéjsi 14 dni, z cehoz Ize vyvodit,
ze tito lidé zde byli bud’ na lazeniském pobytu hrazeném piispévkoveé zdravotni
pojistovnou, nebo také jako samoplatci a dopiali si vice dnli k odpocinku. Druhou

nejcastejsi délkou bylo u 28,5 % respondentii 3 - 7 dni.
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Obrézek 5. Délka pobytu

Daéle 23,7 % respondenti bylo na pobytu delSim nezZ tii tydny, mezi nimiz jsou
jak samoplatci, tak také pacienti na pobytu komplexné hrazeném zdravotni pojistovnou.
Nejméné lidi — 0,5 % vyuZilo 1-2 denni pobytu (vikendové).

Da se fici, Ze pokud se lidé rozhodnout navstivit FrantiSkovy Lazné ¢i Maridnské

Léazné, tak alespon na 1 tyden.

5.10 Spokojenost se sluzbami

Jedna z otazek na to, jak jsou klienti lazni spokojeni se sluzbami, a to se sluzbami
ubytovacimi, stravovacimi a procedurami. Tato otdzka se netykala celého vzorku
respondentt, ale pouze 205 (z celkového pocétu 207), protoze dva respondenti méli
ambulantni typ péce (Tabulka 6).

Z grafu vyplyva, Ze nejvice respondentii bylo velmi spokojeno s ubytovanim
a procedurami. Strava vysla oproti ubytovani a proceduram o néco horsi, coz lze pticitat

obecné k faktu, ze jidlo se stava snadno pfedmétem stiznosti.
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Obrazek 6. Spokojenost se sluzbami v ramci ubytovani

5.11 Hodnoceni procedur

Tato otdzka se tykd hodnoceni jednotlivych atributli vztahujicich se k 1écbé.
Ukazalo se, ze 89,9 % respondentim se libil obsluhujici personal. Na druhém misté
bylo prostiedi, kde procedury probihaji, a libilo se 84,1 % respondentim. Dale bylo
77,8 % respondentii spokojenou s nabidkou procedur, coz je urcit¢ potésujici fakt
pro dané lazné. Daleko méné byli respondenti spokojeni s ¢asovanim procedur a délkou
procedur, ¢imz je mysleno trvani jednotlivé procedury.

A 8,2 % respondenti uvedlo odpovéd’ jiné. Pod pojmem jiné uvedli odbornost
obsluhujiciho zdravotnického persondlu. Dle téchto vysledkil se dé& fici, Ze vzorek
respondentii byl pfevazné spokojen s Urovni lazeiiské péce ve FrantiSkovych Laznich
a Maridnskych Léznich. Jak uvadi Obrazek 4, vétSina respondentii navstivila tyto
vybrané lazné Karlovarského kraje opakovang, a tak se lze fici, ze opakovany navrat na

stejné misto spociva také ve spokojenosti sluzeb, at’ uz si péci hradi sami ¢i pojistovna.
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Obrazek 7. Co se libilo na lazenskych procedurach

5.12 Vyuziti sportovni nabidky v ramci pobytu

Ukazalo se, Ze nejvice respondentii a to 48 % nevyuZiva (Obrazek 8) né&jaké
sportovni nabidky na lazeniského pobytu. Ovsem vysledky nejsou zase o tolik rozdilné,
protoze 42,5 % respondenti naopak sportovni nabidky vyuziva. Tteti ¢ast tvofi
9,7 % respondentl, jimZ sportovni aktivity nejsou nabizeny, a tedy Zadnou

neprovozuji.

9,7%

M Ano

B Ne

48% ; .
1 Nejsou nabizeny

Obrazek 8. Vyuziti sportovni nabidky
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Na nasledujicim grafu (Obrazek 9) je znazornéno, jaké sportovni aktivity lidé
nejcastéji vyuzivaji nebo provozuji. Vétsina respondentt, tedy 19,3 % z nich uvedlo
plavani. Zde bych chtéla podotknout, ze z velké vétSiny vyuzivali tito lidé hotelovy
bazén, jak uvedli v dotaznicich, ovSem neni vylouceno, Ze nékteti respondenti navstivili
Marianskolazeiisky méstsky bazén nebo znamé Aquaforum ve FrantiSkovych Laznich.
Zalezi, jak to maji v rdmci pobytu nastavené, napiiklad zda soucasti balicku sluzeb
nejsou v cené vstupy do Aquafora a tak podobné. Na druhém misté je 9,7 %
respondentii, ktef'i se vénuji jak plavani, tak fitness. Cht¢la bych zde podotknout, ze
vzhledem Kk velkému poctu zahrani¢nich respondentti, maji na mysli pod pojmem fitness
Fitnessstudio, tedy hotelovou posilovnu. 4,3 % respondenti provozuje Nordic
Walking. Nordic hole castou zapujcuji ubytovaci zafizeni nebo naptiklad
V Marianskych Laznich nabizi cestovni agentura Cup Vital Marianské Lazné lekce pod
vedenim profesionalniho trenéra (http://www.cupvital.cz/cs/categories/8/infopages/15).

Soucasti grafu (Obrazek 9) je i 1 % respondentll, jez vyuzivaji sportovni nabidky,

avsSak neuvedli konkrétni ¢innost

1,0%
05%  0,5% 5 o,

3,4% 1,4% = Béh
4.3% H Fitness
9,7% m Kolo
| H Nordic Walking

M Plavani
M Plavani a Fitness
Plavani a Nordic Walking

 Plavani a Kolo

B Neuvedeno

Obrazek 9. Druh sportovni aktivity
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5.13 Stanoveni profilu lazenského klienta

Na zéklad¢ vysledkd primarniho Setfeni uvedenych v této kapitole, byl sestaven
profil typického klienta ve vybranych laznich Karlovarského kraje, ktery pfijede do

FrantiSkovych a Marianskych Lazni vyuzit zdejSich lazenskych sluzeb.

- Zena.

- 65 avice let.

- Némecké narodnosti.

- Samoplatce.

- S duvodem pobytu relaxace a regenerace.

- Vraci se opakované na stejné misto.

- Pobyva zde nejcastéji 14 dni.

- Nevyuziva Zadné sportovni nabidky.

- Je velmi spokojena s ubytovani a procedurami a 0 néco méné stravovanim.

- Nejlépe hodnoti na procedurdach v laznich personal, prostfedi a nabidku

procedur.
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6 Diskuse

Z nékolikaletych statistik Ustavu zdravotnickych informaci a statistiky CR a také
na zaklad¢ vlastni zkuSenosti se dalo ocekéavat, ze mezi dotazovanymi respondenty
v Karlovarském kraji, budou také cizinci predevsim rusky a némecky hovoftici. Proto
byl za ucelem ziskani relevantnich informaci pouzit dotaznik jak v ¢eské, tak némecké
a ruské jazykové mutaci, aby mohli byt osloveni cizinci a nemé¢li problém s vyplnénim
dotazniku. Tento krok byl zcela zasadni.

Vysledky mého vyzkumu potvrzuji zjisténi, ke kterym dosel pred deseti lety Fiala,
jehoz prace byla zaméfend na FrantiSkovy Lazné, a to ze pfevazna vétSina lazenskych
klientd pochazi ze sousedniho Némecka, pobyt si hradi jako samoplatci, dale se nasli
tuzemsti klienti na komplexni lazenské péci a prispévkové lazenské péci a také tuzemsti
samoplatci. Uz tehdy Fiala zaznamenal zvySujici se pocet zahrani¢nich klientd
a rostouci poptavku po kratkodobégjsich relaxacnich pobytech a wellness programech.

Také Purma o rok pozdéji ve svém clanku Perspektivy rozvoje Frantiskovych
dosel ke zjisténim, ze zdej$i lazenské klienty tvoifi zpravidla Zeny 65 a vice let
samoplatci a némecké narodnosti nebo manzelé starSi 60 let, samoplatci a pievazné
Némci, dale Cesky 40 - 50 let na komplexni lazeiiské pé&i a muzi pres 50 let taktéz na
komplexni lazenské péci a znich cca 20% jsou statni zaméstnanci (hasici, vojaci,
policisté) na rehabilitatné - rekondi¢nim pobytu, ktefi nasli své zastoupeni i v mém
vyzkumu. Mnoho dotazanych respondentli ve v€ku 55 a vice let v mém vyzkumu bylo
V paru a lze se domnivat, Ze to byli taktéZ manzelé.

Frantiskovymi Laznémi se také zabyvala Stankanicova vroce 2010, coz je
vzhledem k Fialovi a Purmovi aktualngjsi a projevilo na zjisténich a to, Ze cizinci ve FL
tvoii hlavni ¢ast klientely. Uvadi udaje za rok 2008 — 2009, pficemz Némci oproti jinym
narodnostem maji vyrazn¢ vétsi zastoupeni a také se zde uz objevuji klienti z Ruska,
ktefi byli na druhé pticce hned po Némcich. Jak ukazuji vysledky mého vyzkumu, tak
Némci si pievahu zachovali a stejné tak Rusové patii stdle mezi klientelu ldzni, coz
muze potvrdit i obecné povédomi o problematice Rusii v Karlovych Varech.

Také bych rada zminila prace stejného zaméteni avSak v jiném kraji. Napiiklad
Prochazkova (2011) se vénovala profilu klienta v Olomouckém kraji a ve svém
dotazniku nefesSila narodnost respondentl a zfejmé vychézela ze statistik, Ze ndvStévnost
cizincl zde neni aktudlni, vékova kategorie je zde nejcastéjsi 60 a vice let a KPL péce

za ucelem doléceni nemoci a rehabilitace a trvalé bydlist€¢ ma v Moravskoslezském
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kraji. D4 se fici, ze velké zastoupeni pacientli na naklady pojistovny je zde z ditvodu
pfedev§im tuzemské navstévnosti. Ziejm& poloha Karlovarského kraje nedaleko
némeckych hranic méa své opodstatnéni a urCité bychom nasli i historické souvislosti,
proc¢ je Castym cilem némecké klientely a nutno fici, Ze v poslednich letech i ruské.

Ovcacikova (2013) se vénovala ve své praci profilu lazenského klienta ve
Zlinském kraji, kde je typickym klientem Zena diichodového véku, kterd se vraci do
zastoupeni cizincll neni etné, coz potvrzuji statistiky UZIS CR, Ze nejvétsi koncentrace
cizinct je prave v kraji Karlovarském. Zajimavé je, ze prestoze Zlinsky kraj ma své
lazenstvi, nasli se v mém vzorku respondentt 3 klienti, kteti uvedli své trvalé bydliste
pravé v tomto Kkraji.

Z mych zjisténi také vyplyva, Ze na prvnim misté jsou samoplatci a dale tuzemsti
pacienti komplexni lazeniské péce. Otazka tykajici se typu lazenské péce samoplatce
byla rozdélena na samoplatce tradicni lazenské péce a samoplatce relaxacniho/wellness
programu, ktery vyrazné prevysil platce tradi¢ni lazenské péce. Klient jezdi nejvice na
14 dni a dale na 3-7 dni, necastéji jsou zde opakované a dokonce i nejcastcjsi diivod
pobytu relaxace a regeneraci (55 %), coz potvrzuje Fialovy zavéry (doléceni
a rehabilitace 34 %). Avsak vyzkum je provadén s dlouhym rozestupem a zajimaveéjsi
by bylo sledovat pribézny vyvoj od té doby.

Dale bych chtéla podotknout k otdazce wellness balicku, ktera se tykala
respondentt, ktefi uvedli typ lazenské péce samoplatce relaxacniho/wellness pobytu,
kde ze 138 respondenti jej uvedlo pouhych 10. Domnivam se, Ze zbyla Cast se spiSe
nechtéla touto otevienou otdzkou zabyvat a mnohym muze byt tato marketingova
terminologie cizi a nevédéli, co se pod pojmem Wellness balicek skryva.

Co se tyka komplexni a prispevkové lazenské lécby, tak mém vzorku respondentii
je jejich podil dohromady 13,5 % coz je v absolutnim vyjadieni 28 respondentii. Toto
&islo je velmi nizké, vezmu-li udaje UZIS, kdy se za rok 2013 jen v Karlovarském kraji
1é¢ilo 10 265 dospélych za thradu zdravotni pojistovny a v CR pak 63 816 pacienti.

Sportovni nabidku vétsina respondentd nevyuziva, ovsem vysledky nebyly o tolik
odlisné. Celkem 48 % respondenti odpovédélo, ze nevyuziva zadné sportovni nabidky
a 44,5 % uvedlo, Ze ano. Domnivam se, ze dany pocet neni vibec Spatny, vezmeme-li
V uvahu, Ze typickym klientem je star$i zena v€ku 65 a vice let. Co se tyk4 nejcastéji

provozovanych aktivit u respondentl vyuzivajici sportovni nabidku jsou to plavani,
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fitness a Nordic Walking. Domnivam se, ze aktivity tohoto typu jsou vhodnou formou
pohybu viibec, predevsim pokud se jednd o plavani a Nordic walking.

Co se tyka otazek spokojenosti klientl se sluzbami v laznich, ukdzalo se, Ze
nejvice lidi je spokojeno s ubytovanim, procedurami o néco méné se stravovanim, coz
muze byt zplisobeno prave tim, ze typickym klientem lazni je Zena, kterd je v tomto
sméru mozna vice kriticka. Dle mého zjisténi kdy vétSina respondentl se vraci do lazni
opakovang, lze usoudit, ze jsou se sluzbami spokojeni. V této souvislosti lze zminit
zjisténi Stankanicové (2010), ktera dosla k vysledku, Zze 89 % ze 45 respondentti, od
kterych se ji podafilo ziskat data, jsou ve FL spokojeni s urovni sluzeb.

Veskera zjisténi a specifikace profilu lazenského klienta je urcité véci uzite¢nou,
kterd poméaha podnikiim cestovniho ruchu v dané lokalité orientovat své sluzby a jejich
formu. ML jsou orientované a ptizpusobené starSi klientele pfedev§im némecké,
pricemz v poslednich n€kolika letech se z riznych divodu zvysil pocet ruskych klienta.

Limity této prace vidim v tom, Ze informace o spokojenosti se sluzbami hoteld by
bylo pfinosné&jsi sledovat po delsi ¢as a v prubehu roku, aby se zachytil trend hodnoceni
v ramci del§iho ¢asového obdobi, coz by bylo pro provozovatele sluzeb efektivnéjsi
a také to, ze v dotazniku chybéla otazka, ktera by zjistila, pro¢ respondenti nevyuzivaji
zadné sportovni nabidky a obohatila vyzkum o tato zjisténi.

Mohlo by byt také zajimavé provést prizkum, jakd je navStévnost mimo
lazeniskou sezonu a z jaké nabidky pobyti si mohou tito zdjemci vybrat. Z vlastni
zkuSenosti béhem letni prace v jednom z hotelt v Marianskych Laznich vim, ze néktefti
némecti hosté se vraci do ML 1 v zim¢, aby se podivali na krajinu a mésto pokryté
snéhem. Vyzkum byl provadén téméf v celé sezoné az do konce fijna, kdy sezona

pomalu utiché a poc€et navstévniki se dle predpokladu podstatné snizi.
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7 Zavér

Léazensky cestovni ruch patii mezi jednu z nejvyznamnéjSich forem cestovniho
ruchu, kterd ma také vyznamny ekonomicky podil. Lazenstvi v Ceské republice ma
mnohasetletou tradici a je zalozeno na pfirodnich 1é¢ivych zdrojich a to je jedna
zZ prednosti tradi¢niho ceského lazenstvi. Dalsi by se dala oznacit odbornost lazeniského
personalu a kvalita sluzeb. V Ceské republice je mnoho lazni, které se mohou pys3nit
mezinarodnim certifikaitem EuropeSpa wellness, ktery stvrzuje urcitou lazeniskych
sluzeb poplatnou i na mezindrodnim poli. UZ pocatky ceského lazenstvi ptilakaly
mnoho vyznamné zahrani¢ni hosty a nejinak tomu je v souCasnosti. Navstévnost
¢eskych lazni zahrani¢nimi klienty je velmi aktudlni i dnes.

Hlavnim cilem diplomové prace bylo vytvofit na zdklad€ dat z primarniho Setfeni
profil typického lazeniského klienta ve vybranych laznich Karlovarského kraje. Dle
zpracovanych vysledkl jsem dosla k nasledujicimu zjisténi.

Typickym klientem vybranych lazni Karlovarského kraje, je Zena vékové
kategorie 65 a vice let. Zena cizinka némecké narodnosti. Lazefiskou pé¢i si hradi
jako samoplatce. Do lazni prijizdi na 14 dni. Hlavni divod jejiho pobytu je
relaxace a regenerace. Do lazni se vraci opakované na stejné misto. Primarné
klientka nevyuziva Zadné sportovni nabidky v prubéhu pobytu.

Je velmi spokojena s ubytovacimi sluzbami a procedurami a o néco méné se
stravovanim oproti dvéma predchozim. Nejvice se ji libi na procedurich
obsluhujici personal, prostiedi, ve kterém se lazeiiské procedury provadéji
a taktéz nabidka procedur.

Co se tyka respondenti ceské narodnosti, prijeli do lazni z Hlavniho mésta
Prahy.

Karlovarsky kraj ma dle dostupnych statistik UZIS jednoznacné nejvyssi pocet
pfijatych pacientd — Cizincii pln€ na vlastni ndklady a také nejvysSi pocet piijatych
pacientli celkem, tedy vcetné¢ téch na naklady zdravotniho pojisténi (KLP, PLP)
a tuzemcl samoplatcti. Vzhledem k ostatnim krajim CR, méa Karlovarsky kraj v tomto
dominantni postaveni, které¢ se dale muze projevit ve zdejsi ekonomice a rozvoji
cestovniho ruchu.

Vytvoteny profil lazeniského klienta v mé praci je poplatny tomu, ze data byla
sbirana ve vybranych laznich Karlovarského kraje (FL, ML). V ptipad¢ sbéru dat také

v Karlovych Varech, je mozné, ze by se profil klienta zménil z némecké narodnosti na
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ruskou. Urcit€ by bylo zajimavé do budoucna udélat podobnou metodikou toto Setieni

i v jinych laznich Ceské republiky.
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8 Souhrn

Diplomova prace se vénuje profilu lazeniského klienta ve vybranych laznich
Karlovarského kraje. Profil udava informace o socioekonomické charakteristice klienta,
vyuzivané lazeniské péci, divodu a délce pobytu, vyuziti sportovni nabidky nebo
spokojenosti s poskytovanymi sluzbami.

V teoretické cCasti diplomové prace byly obsazeny poznatky vztahujici se
k problematice cestovniho ruchu, lazenstvi, sluzeb, wellness a profilu klienta aj.

Dalsi cast predstavila hlavni cil prace, kterym bylo vytvofit profil typického
lazeniského klienta ve vybranych laznich Karlovarského kraje z dat primarniho Setfeni.
V metodické ¢asti byly blize specifikovany jak sekundarni analyza, tak primarni Setfeni
spolu s dotaznikem.

Praktickda cast je rozdélena na situac¢ni analyzu lazni v Karlovarském kraji
a zaméfila se pfedevSim na FrantiSkovy a Marianské Lazn¢ jako vybrané lazné v tomto
kraji pro ucely diplomové prace.

Na zavér jsou prezentovany vysledky dotaznikového Setfeni, na jejichz zakladé
byl sestaven profil typického lazenského klienta ve vybranych laznich Karlovarského

kraje.
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9 Summary

The dissertation pays heed to the profile of a spa client in selected spa towns of
the Region of Karlovy Vary. The profile gives information about socio-economic
characteristics of the client, used spa care, reason and length of stay, utilizing the offer
of sportive activities or satisfaction with services provided.

In the theoretical part of the dissertation there was included the knowledge
relating to problems in tourist traffic, balneology, services, wellness, client’s profile and
the like.

The next part introduced the main goal of the dissertation, which was to create the
profile of a typical spa client in selected spa towns of the Region of Karlovy Vary from
the data of the primary investigation. In the methodical part there were closer specified
both the secondary analysis and the primary investigation together with the
questionnaire.

The practical part is divided into situational analysis of the spa towns in the region
of Karlovy Vary concentrating first of all on FrantiSkovy Lazn¢ and Maridnské Lazné as
the selected spa towns in this region for purposes of the dissertation.

In conclusion, based on the presented results of the questionnaire investigation the
profile of a typical spa client in selected spa towns of the Region of Karlovy Vary was

set up.
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11 Ptilohy

Ptiloha 1. Dotaznik v ¢eském jazyce

Prosim Vas o anonymni vyplnéni dotazniku k mé diplomové praci na Univerzité

Palackého v Olomouci na téma profil lazeiiského klienta. Oznacte, prosim, podtrhnutim

¢i zakrouzkovanim variantu, ktera nejlépe vystihuje Vasi situaci ¢i nazor. Dékuji Vam

za ochotu.
Dotaznikové Setieni
1) Pohlavi: a) muz b) Zena
2) Vékova kategorie: do35let 36-50let 51 -65 let 65 a vice let
3) Narodnost:
a) Ceska b) ruska c)némecka d)jina........................ ?
4) Pokud jste zaskrtla narodnost Ceskd, zakrouZkujte kraj, v jakém mdte trvalé

5)

bydlisté?

Hlavni mésto Praha, StfedocCesky kraj, Jihocesky, Plzensky, Karlovarsky,
Ustecky, Liberecky, Kralovéhradecky, Pardubicky, Kraj Vysocina,
Jihomoravsky, Olomoucky, Zlinsky, Moravskoslezsky.

Typ lazenské péce: a) komplexni péce plné€ hrazena pojistovnou
(na navrh 1¢kare)
b) prispévkova péce Castecné hrazend pojistovnou
(na navrh 1ékare)
¢) ambulantni péce (bez ubytovani a stravovani)
(na navrh 1ékare)
d) rehabilitacné rekondi¢ni pobyt hrazen zaméstnavatelem

e) samoplatce lazeniské péce/pobytu, programu

(hradi pacient pln¢ sam)
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6) Pokud jste v piredchozi otazce vybral/a moznost Wellness bali¢ek, uved’te
jeho nazev?

7) Divod pobytu:

a) doléCeni a rehabilitace b) relaxace a regenerace c) jiné..................

8) Jsem na pobytu v laznich:
a) poprvé
b) poprvé zde

¢) opakovan¢ zde

d) opakované v laznich

9) Délka pobytu: a) 1-2 dni (napt. vikendovy)
b) 3-7 dni (napt. tydenni)
c¢) 14 dni
d) delsi (3 tydny a vice)

10) Pokud jste wubytovani v néjakém zaiizeni, jak jste spokojeni s jeho
sluzbami?

Ubytovani | velmi spokojen | spiSe spokojen | nevim | spiSe nespokojen | nespokojen

Stravovani | velmi spokojen | spiSe spokojen | nevim | spiSe nespokojen | nespokojen

Procedury | velmi spokojen | spiSe spokojen | nevim | spiSe nespokojen | nespokojen

11) Oznacte, co se vam na procedurdch libilo?

persondl nabidka procedur casovani procedur délka procedur kombinace procedur

prostredi  ucinek procedur JiR6...oovoiiiiiiiiiiiiiil?

12) Vyuzivate néjaké sportovni nabidky v ramci pobytu? Jaké?

@) ANO .uiti i b) Ne ¢) nejsou nabizeny
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Piiloha 2. Indika¢ni seznam

A. Seznam indikacnich skupin pro dospélé

l.

Il.
1.
V.
V.
VI.
VII.
VIII.

XI.

Nemoci onkologické

Nemoci ob&éhového Ustroji

Nemoci traviciho ustroji

Nemoci z poruch vymeény latkové a 714z s vnitini sekreci
Nemoci dychaciho ustroji

Nemoci nervové

Nemoci pohybového ustroji

Nemoci mocového ustroji

Dusevni poruchy

Nemoci kozni

Nemoci gynekologické

B. Indikacni seznam pro lazeniskou 1é¢ebné rehabilitacni péci o dospélé

l.

.
M.
V.
V.
VI.
VIL.

VIII.

XI.

Nemoci onkologické

Nemoci ob&éhového ustroji

Nemoci traviciho Ustroji

Nemoci z poruchy vymény latkové a zlaz s vnitini sekreci

Netuberkul6zni nemoci dychaciho ustroji

Nemoci nervové

Nemoci pohybového ustroji

Nemoci mocového Ustroji

Dusevni poruchy

Nemoci koZni

Nemoci gynekologickée (Sbirka zakont €. 267/2012)
(http://www.lecebne-lazne.cz/storage/get/1218-is-final.pdf)
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