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Uvod

Zivoty, zdravi a jejich ochrana, ochrana majetkdvjodnot spokné se
zajis€nim uzemni celistvosti, svrchovanosti a ochrananaleatickych zékladl
Ceské republiky jsou zakladni povinnosti a funkéfistZahrnuji soubory posttip
a cinnosti s cilem minimalizace moznych negativnichpath mimaradnych
udélosti na Zivoty a zdravi obyvatelstva, pact jejich Zivotni podminky.

Zakladnim poslanim Hasikého zachranného sboru je chranit Zivoty
a zdravi obyvatel, Zivotni prastdi, zvfata a majetek jlpd pozary a jinymi
mimoradnymi udalostmi a krizovymi situacemi.fi Pvykonu povolani se
piislusnici sboru setkavaji mnoheifastji se situacemi, kdyieSi krizové
a traumatizujici udalosti. Jako z&simanec Haggského zachranného sboru
Olomouckého kraje, kde pracuji jiZtrnactym rokem, jsem schopna tuto
problematiku vnimat velmi podrobn

Ve spolénosti probihaji neustalé zmy, diky kterym je nutné zvySovat
stupré vz&klani a ngnit cile a metody vz#lavani. V sodasné dob si jiZ
nevyst&ime s informacemi, které jsme ziskali studiem ndazini, stedni nebo
vysoké Skole. Vyvijeji se technologie, komunikacefarmace se stavaji jednou
z hlavnich sotasti Zivota. Jedinec v pracovnim procesu neni sahoge
znalostmi ziskanymi ip formélnim vzalavani, obstat az doadhodového ¥ku.
Tim, jak se spolmost vyviji, rostou i poZzadavky na kvalitu &@vani. Aby
organizace nebo i jednotlivci obstali v konkuheim prostedi, je nutné neustale
analyzovat vzélavaci poteby a nastavovat systém vi/ani.

Vzdélavani zamistnan@ verejné spravy v oblasti krizovéhaizeni,
v souvislosti s reformou vejné spravy a vstupeieské republiky do Evropské
unie, povazujeme za velmiul@zity krok k zabezpgni podminek praesSeni
krizovych situaci a mimi@dnych udalosti. Ziskanim odbornych dovednosti
a znalosti, technologickou a technickotippavenosti na zvladani krizovych
situaci, tvorbou nebo aktualizaci legislativy sdétaharmonizuje vzajemna
spoluprace se zemmi Evropské unie.

Diplomova prace je zaghena na analyzu vEthvacich paieb @islusniki

Hasiského zachranného sboru Olomouckého kraje radspaviteh obci



Olomouckého kraje v oblasti krizové komunikace. &b se analyzou
vzklavacich patb v oblasti krizové komunikace urigluSniki krajského
oper&niho a informaniho stediska a v ramci WjSi komunikace u jgdstavitel
obci. V diplomové praci jsou shrom&hy teoretické poznatky o procesu analyzy
vzklavacich pateb a o procesu krizové komunikace. Je zde atigsvo, jakym
zpisobem probiha proces analyzy #adacich patb a komunikace ip
mimoradné udalosti uvniti vné Hastského zachranného sboru Olomouckého
kraje. Diplomova praceieSi vzdlavani gislusniki krajského opetaiho

a informa&niho stediska a odbornouripravu starost obci Olomouckého kraje

v oblasti krizové komunikace.

Diplomova préace je roztena nacast teoretickou @ast empirickou. Jsou
zde provedeny dva vyzkumy.

Cilem prvniho vyzkumu préace je posoudit stavajiteivsosnov Kkuri
odborné pipravy gislusnilki Hastského zachranného sbofieské republiky
a definovat témata z oblasti krizové komunikacegr&t nejsou zahrnuta ve
stavajicich osnovach. Na zakfadryzkumu ziskdme iehled o pipadnych
nedostatcich a mezerach v nabidceéiadni islusniki krajského operaniho
a informa&niho stediska v oblasti krizové komunikace.

Cilem druhého vyzkumu je analyzovatvady nizké dasti starost obci
a mest na odborné ffpraw, kterou v souladu s platnymi pravnimiegdpisy
organizuje Hassky zachranny sbor Olomouckého krajeied” dostai@ou
propagaci vz8avacich akci, a vékterych gipadech i osobni pozvani zastupitel
obci s vys¥tlenim dileZitosti odborné fipravy, je @ast starost obci na

Skolenich a odbornychpravach velmi nizka.



|. Teoreticka ¢ast

1 Definice zakladnich pojmi

Analyza vzdélavacich patb je dvodnim krokem v planu, systému
a projektu vzdlavaci akce. Jedna se o0 nejktitjSi a nejdlezitjSi fazi
projektovani aktivit ve vz#lavani. Chyby v analyze vélvacich patb se
projevi také ve vSech dalSich krocich, které nagilepki realizaci vzdlavani
VvV organizaci.

Abychom pochopili nasledujici text, vyglime si zékladni pojmy,
se kterymi budeme pracovat. Vymezime si pojenthaeni, vzélavaci poteba,
analyza, analyza vzthvacich pateb, krizova situace, krizovzeni a krizova

komunikace.

1.1 Vzdélavani

Vzdeélavani je proces ziskdvani a rozvojédemosti, intelektovych
schopnosti a praktickych dovednosti, rozvoje roagmstranky osobnosti, jejiho
mySleni a pagti. Tento proces tMd tzv. vychovu v SirSim slova smyslu
— ciledomé, planovité a zamé pisobeni naclovéka, nebo i nezasmneé
ovliviiovani, jehoz satasti je vytvéeni mravnich, estetickych,élésnych
a pracovnich schopnosti, coz je aanano jako vychova v uzSim slova smyslu.
Toto vymezeni pojin se povaZzuje zaipkonané a vaavani se chape jako
proces vSestranné humanizace a kultivdloeeka. V tomto pojeti se vzthvani
neomezuje pouze na intelektovou slozku, ale spefgehny slozky.

Vzdeélavani @lime na formalni a neformalni, jedna se aisgb weni,
ktery je institucionalizovany. Vyzgaje se systemadinosti a organizovanosti.

Vzdelavaci aktivity jsou ohratiené, maji stj zasatek a koneé.

! GRECMANOVA, Helena, Eva URBANOVSKA a Drahomira HOUSOVA. Obecna
pedagogikaVyd. 1. Olomouc: Hanex, 1998. ISBN 80-85783-23-764-66.

2 HRONIK, FrantiSekRozvoj a vzélavani pracovnilt. Vyd. 1. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-
247-1457-8. Dostupné také z: http://krameriusndkiesk.cz/search/handle/uuid:fd606690-44de-
11e5-8851-005056827e51. s. 32.



Ke vzclavani dochazi vifpads, Ze ¢lovéek miaze ukazat, Ze ziskal
znalosti, které nedh piedtim a ma dovednosti, které neznal. Aby se lidé by
schopni dit, meli by byt motivovani. Lidé se ochatim vzdélavaji, jestlize

vzaélavani uspokojuje jednu nebo vice jejichipbt®

1.2 Celozivotni vzdlavani

Pojem celozivotni vzHavani se pouziva vice nez obgénh pojem
celozZivotni @eni — z anglického Lifelong Learning. CeloZivotrddslavani je
vicemér pojem uZzsi, spiSe podmnozin&tSmou probih& institucionalra byva
zakorteno certifikaci. Celozivotni aeni je veSkeré aeni v piabéhu Zivota
podnikané s cilem zlepSit si znalosti, dovednostoa kvalifikace z osobnich,
spole&enskych nebo profesnictivbdi.*

Podle Zdaka Paldna rweme celozivotni vzavani definovat
nasledovi:. ,...celozivotni deni dava dohromady individualni rozvoj
I spole‘ensky rozvoj ve vSech prasdich a serech — ve formalizované foem
jedna se o Skolské instituce,7z&ni odborné fipravy, terciarni vzdavani,
vzatlavani dosplych. Déle ve formi neformalni, coZz znamena doma, v praci
a v jinych spoléenskych kruzich. Jedna se o systemaistyp, ktery se zadnuje
na wdomosti a dovednosti a jejich standardy, kteréigsad vSechny, bez ohledu
na wk.“>
Zdergk Palanpovazuje za dlezitou potebu od nejatlejSiho &ku deti
motivovat a pipravovat k @eni, které se uskutguje v pifibéhu celého Zivota.
Usneriovat snahy zajidijici rizné moznosti vz#lavani pro dosgé, &
zanestnané nebo nezastnané, ktd se poitebuji rekvalifikovat, pofipac

v v s

postoupit na vysSi kvalifikani stupé. Celozivotni @eni zahrnuje &kolik forem

¥ ARMSTRONG, MichaelRizeni lidskych zdrdj nejnowjsi trendy a postupy: 10. vydari. vyd.
Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-247-1407-3. s. 493.

* FCC Public, s.r.o.: fccgroup.cElektro - Casopis pro elektroniku: CeloZivotni vivani, nebo
uceni?  [online]. Praha: fccgroup.cz, 2006 [cit. 2016--2 Dostupné
z: http://www.odbornecasopisy.cz/elektro/casopisééeelozivotni-vzdelavani-nebo-uceni-12869.
® PALAN, Zderek. Lidské zdroje: vykladovy slovnikyd. 1. Praha: Academia, 2002. [cit. 2016-
02-22]. ISBN 80-200-0950-7. Dostupné z: http://wamdromedia.cz/andragogicky-

slovnik/celozivotni-uceni-vzdelavani.
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vzklavani, radime zde vz#lavani formalni, neformalni vzthvani dosplych

a vzdilavani informalni. Koncepty celozivotnih@ani jsou stéle rozpracovavany
a je podporovana jejich realizace. Mezi posledrdnpty zahrnujeme koncepty
,ucici se podnika ,ucici se spolénost .°

Celozivotnim @enim chapeme veSkerécami pedstavované jako
negerusenou linii od kolébky do pozdniho zraléhékw Za jeho zakladnu
povazujeme velmi kvalitni zakladni a vSeobecnééha@ni pro vSechny od
nejutlejSiho dtstvi. Celozivotni geni by n¢lo zajistit, aby se&lovek nawil ucit
se, n&l k uéeni pozitivni postoj. Nasledné @eni a dalSi odborné vthvani by
mélo vybavit ¢lovéka dovednostmi a schopnostmi tiw@ feSit novodobé
problémy udrzitelného rozvoje, socialni soudrznaséikonomiky zaloZzené na
znalostech a netto by postradat moralni obsah.

CeloZivotni @eni zahrnuje veSkeré moZznostieni, jedna se o ¢eni
ve vzdlavacich institucich v rdmci vthvaciho systému nebo mimo tento
systém. Tyto mozZnosti jsou chapany jako celek, ykigr rizré propojeny
a dovoluje rozmanitost argchody mezi zagstnanim a vzélavanim. Umo#uje
ziskavat stejné kompetence a kvalifikaéenymi cestami a kdykoli v gb¢hu

Zivota®

® PALAN, Zdergk. Lidské zdroje: vykladovy slovnikvyd. 1. Praha: Academia, 2002.
[cit. 2016-02-22]. ISBN 80-200-0950-7. Dostupné htp://www.andromedia.cz/andragogicky-
slovnik/celozivotni-uceni-vzdelavani.

"MINISTERSTVO SKOLSTVi MLADEZE A TELOVYCHOVY. MSMT.CZ Strategie
celozivotniho geniCR. Praha: Ministerstvo Skolstvi, mladezelaychovy, c2007.

[cit. 2016-02-22]. ISBN 978-80-254-2218-2. Dostupake z:
http://www.msmt.cz/vzdelavani/dalsi-vzdelavani/sge-celozivotniho-uceni-cr. s. 8.

8 MINISTERSTVO SKOLSTVi MLADEZE A TELOVYCHOVY. MSMT.CZ:Strategie
celozivotniho geniCR. Praha: Ministerstvo Skolstvi, mladezelawychovy, c2007.

[cit. 2016-02-22]. ISBN 978-80-254-2218-2. Dostupake z:

http://www.msmt.cz/vzdelavani/dalsi-vzdelavani/gtgie-celozivotniho-uceni-cr. s. 87.
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1.3 Vzdélavani v organizaci

Systém vzdlavani v organizaci je opakujici se cyklus, ktegchazi ze
zdsad vzd#avaci politiky organizace. Sleduje cile strategieganizace ve
vzklavani a opird se o organéra a institucionalni fedpoklady vzdlavani. Do
celého systému vthvani pati orientace pracovnika, doSkolovanfegkolovani
a oblast rozvoje. VSe je proviitb na zakladl podrétu ze strany organizace a je
také organizaci financovarié.

Zdergk Palan pojima vz#avani v organizaci jaka,...vzdelavaci proces
zanereny na poskytovani wddvani po absolvovani uitého Skolského
vzblavaciho stupd, v neustalém procesu prohlubovani a zdokonalowdeié se
odréZi i v oblasti organizace, tedy vi#ani v organizaci.*°

Vzdelavani v organizaci definuje Josef Koubek jako:prizpisobovani
pracovnich schopnosti pracovfiik¢nicim se pozadaikn pracovniho mista, tj.

prohlubovani pracovnich schopnosti pracouiriik

1.4 Vzdélavaci potreba

Vzdélavaci poteby vznikaji jako hypotetické stavy.ideme je rozéit na
uvédomované nebo nesdomované, kdy jedinci chybi dovednosti nebo znglost
které jsou vyznamné pro jeho dalSi existenci, paxhevani fyzickych,
psychickych nebo spalenskych funkci. Vz&élavaci poteby charakterizujeme
jako interval mezi satasnym vykonem a stanovenym standardem vykonnosti
Vzdélavaci poteby vznikaji na obecné rowin vychazeji z tendence jedince

dosdhnout rovnovahy mezi svymi moznostmi a pracovna socialnim

°® VODAK, Jozef a Alzbeta KUCHARIKOVA. Efektivni vzdlavani zardstnandi. 2., aktualiz.

a rozS. vyd. Praha: Grada, 2011. ISBN 978-80-24&7135 s. 81.

19 PALAN, Zdergk. Lidské zdroje: vykladovy slovnikyd. 1. Praha: Academia, 2002. ISBN 80-
200-0950-7. Dostupné z: http://www.andromedia.advagogicky-slovnik. s. 36.

1 KOUBEK, JosefRizeni lidskych zdréj zaklady moderni personalistikg., rozs. a dopl. vyd.
Praha: Management Press, 2007. ISBN 978-80-72613168206.
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uplatrénim. Jsou ovlivny trhem prace, osobnostnimi vlivy a sgeleskymi
vlivy. 2

Vzdélavaci poteba je pedstavovana disproporci mezi dovednostmi,
znalostmi, pistupem a porozuénim problému na strareantstnance, a tim co je
poZzadovano na pracovni pozici, nebo vyplyva z degénich a jinych zran.
Jedna se o rozdil mezi tim, co je — ihapysledky organizace nebo jejich
jednotlivych funkci, existujici dovednosti a zndipsouwasny vykon jednotlivi,
amezi tim, co je Zadouci — normy organizace nef)d jednotlivé funkce,
pozadované dovednosti a znalosti, cile nebo norjkgnu

Podle Petera Jarvise je lvaci poteba slaby a nejasndefinovany
konstrukt, ktery j&asto zammovan s panim, zajmy, tuzbami nebo s poZzadavkem
weicich se jedint nebo zadavatelé*

Jaroslav Muzik vniméa vzthvaci potebu jako:,...clovekem pocdiovany
nedostatek informacigdomosti, dovednosti navyki.“ Upozohuje, Ze pateba
dalSiho vzdlavani roste tim viceim dynamétéji se neni okoli, ¢im vice klesa
mira tolerance omyla chyb a také roste tim viegm vice pruznosti jako takove
je v hospodském a spokenském Zivat tieba®®

Vzdslavaci potebu definuje Martin Siky jako: ,..nesoulad mezi
schopnostmi, znalostmi, dovednostmi a chovanimestaan@ a pozZadavky

pracovnich mist®

12 pALAN, Zderek. Lidské zdroje: vykladovy slovniyd. 1. Praha: Academia, 2002. [cit. 2015-
10-20]. ISBN 80-200-0950-7. Dostupné z: http://wamdromedia.cz/andragogicky-
slovnik/vzdelavaci-potreby.

¥ BARTONKOVA, Hana.Firemni vzdlavani Vyd. 1. Praha: Grada, 2010. ISBN 978-80-247-
2914-5. s. 119.

1% JARVIS, PeterAdult education and lifelong learning theory andagiice 3rd ed. London:
RoutledgeFalmer, 2004. ISBN 02-035-6156-2. s. 2B3-2

1 MUZIK, JaroslavRizeni vzdiavaciho procesu: andragogicka didaktiRéyd. 1. Praha: Wolters
Kluwer Ceska republika, 2011. ISBN 978-80-7357-581-6. s. 36

18 SIKYR, Martin. Personalistika pro manaZery a personalisty vyd. Praha: Grada, 2012. ISBN
978-80-247-4151-2. s. 149.
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1.5 Analyza vzdélavacich poteb

Slovo analyzgpochaziz feckého slova ana-lyé — rozvazuji, rozpoustim.
Analyzu mizeme definovat jako rozbor, zejména jako obecnotoduezkoumani
jednotlivych vlastnosti a sloZzekéjakého jevu, fedmetu, ¢innosti, faktické nebo
mysSlenkové rozkladani jednoho na mnohé, celku kéadai casti, dje na akty,
hledani piciny a souvislosti mezi niri’

Jina definice popisuje analyzu jako postup zkounstniktury, vztah
a kontextu, pi kterém je celek rozlozen na jednotlivé prvky pogiednetu
sledovaného zajmt5.

PodrobrjSi definici nabizi Roman Zuzak, ktery vymezuje lgpa jako
védeckou metodu, ktera je zaloZena na dekompozictlementarnicasti a na
identifikaci a poznani jejichideZitych vlastnosti a jejich vlivu na celék.

Pojem analyza vzthvacich patb gehled definuje Michael
Armstrong ,...analyza poteb vzdlavani se Zasti sousteduje na definovani
rozdilu mezi tim, co sesj@ a tim, co by se ¢o dit. To je vlastato, co by o
prreklenout vzélavani, to je rozdil mezi tim, co lidé znaji a mehBlat, a tim, co
by méli znat a byt schopnieat.“ %

Analyzou vzdélavacich paeb podle Zdigka Palana a TomasSe Langera:
»-.-rozumime ziskavani a rozbor informaci, kter&ujsnezbytné pro udeni
parameti vzatlavani. Jedna se o zjidvani rozdilu mezi s@asnym stavem

vykonu pracovnika poZadovanym vykonem, ktery chceme dosahfbut.*

" MALINA, Jaroslav. Antropologicky slovnik, aneb, Co by mohéloveku wdét kazdyclovek:

(s pihlédnutim k djinam literatury a urdni). Brno: Akademické nakladatelstvi CERM, c2009.
ISBN 978-80-7204-560-0. s. 87.

¥ PRUCHA, Jan a Jaroslav VETESKAndragogicky slovnik2., aktualiz. a roz$. vyd. Praha:
Grada, 2014. ISBN 978-80-247-4748-4. s. 26.

19 7ZUZAK, Roman. Strategicky management2. vyd. Praha: Vysokd Skola ekonomie
a managementu, 2012. ISBN 978-80-86730-82-0. s. 54.

2 ARMSTRONG, MichaelPersonélni managementyd. 1. Praha: Grada, 1999. ISBN 80-7169-
614-5. s. 538.

2L PALAN, Zdergk a Toma$ LANGERZ4&klady andragogikyVyd. 1. Praha: Univerzita Jana
Amose Komenského, 2008. ISBN 978-80-86723-58-93s.
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Pri pouziti synonym daného slova analyzu &ladacich pateb vyjadime
nagiklad pojmem identifikace vzZthvacich pateb, analyza tréninkovych geb,
identifikace mezery rozvojovych geb a moznosti, teni vycvikovych paeb
nebo identifikace poeb vzdlavani. Tyto pojmy uvaditzni autdi ve svych
dilech, které se tykaji personalniho managementuzdlavani pracovnik

VvV organizaci.

1.6 Krizova situace

Zakon¢. 240/2000 Sb., o krizovétiizeni a o ziéné neékterych zakon, ve
zreéni pozajSich gedpigi, krizovou situaci v 8 2, odst. c) definuje jako:
»...mimoradna udalost podle zakona o integrovaném zachranisgstému,
naruseni kritické infrastruktury nebo jiné nebedpgyi nichz je vyhlaSen stav
nebezpél, nouzovy stav nebo stav ohroZeni statu — krigtanj“*2

Krizova situace je mim@dna udalost (dale jen MU), pro zvladnuti je
nutné pouzit jind nez obvykla opani, tj. omezime v nezbytmutném rozsahu
a na nezbyth nutnou dobu préava, kter4 za&uje Listina zakladnich prav
a svobod, pouZijeme nadstandardni sily, peotkty a zdroje keSeni MU

Krizova situace je MU, kdy se vyhlaSuje stav nelegzpnouzovy stav
popipadt stav ohroZeni statu, jak je uvedeno ve Vykladosémniku krizoveho

fizeni®*

22 MINISTERSTVO VNITRA CESKE REPUBLIKY: Zakon¢. 240/2000 Sb. o krizovéttizeni

a o zn¥n¢ nekterych zakof. MVCR.CZ: Sbirka zékdna Shirka mezinarodnich smljonline].
Praha: Ministerstvo vnitraCR, 2015 [cit. 2015-09-22]. ISSN 1213-6581. Dostupné
z: http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/SearchRempx?q=2/1993&typeLaw=zakon&what.

% PROCHAZKOVA, Dana.Bezpenost a krizovéizeni Vyd. 1. Praha: Police history, 2006.
ISBN 80-864-7735-5. s. 62.

 RICHTER, Rostislav.Vykladovy slovnik krizovéh&zeni Vyd. 1. Praha: MV - generélni
teditelstvi Hagiského zachranného sbaf®R, 2010. ISBN 978-80-86640-54-9. s. 46.
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1.7 Krizoveé rizeni

Krizoveé tizeni je na zaklad8 2, odst. a) krizového zakona:.souhrn
c¢innosti ridicich orgam krizového rizeni, které jsou zaffeny na analyzu
a vyhodnoceni bezgostnich rizik. Dale jsou zaffeny na planovani,
organizovani, realizaci a kontroldinnosti, které jsou provady v souvislosti
s pripravou na krizové situaceieSenim dchto situaci a ochranou kritické
infrastruktury.“®

Krizové fizeni je povaZzovano za so®ast fizeni statu, kraje, obci nebo
organizaci a jinych instituci, které maji zajem roavoji bezpéného Zivota na
GUzemi své fisobnosti. Cilem krizovéehadizeni je pedchazet vzniku MU
a krizovych situaci, zaji&hi komplexni pipravy na jejichieSeni a zvladnuti
a zahjeni obnovy Zivota sp&msti na Uzemi, které bylo postizeno MU.

1.8 Krizova komunikace

Krizovou komunikaci rozumime: ,...specifickou formu sociélni
komunikace a s@asre nastroj krizovéhaizeni. Mize byt verbalni i neverbalni.
Svym charakterem jde /gdevSim o interpersonalni, 7egnou, jedno nebo
dvousrégrnou, meziosobni, skupinovou nebo masovou komuriiac

Krizova komunikace neni komunikovani v @okrize nebo po krizi, ale
také krizova komunikaceied MU. ,Komunikace v krizovych situacich nebo
konfliktnich situacich je pokeavanim komunikace normalni, kterou aplikujeme
v nenormalnich situacich??

Podle Vykladového slovniku krizovéhoizeni krizovou komunikaci

definujeme: ,.krizovd komunikace je /pnos informaci mezi organy statni

% MINISTERSTVO VNITRA CESKE REPUBLIKY: Z&kong. 240/2000 Sb. o krizovéiizeni

a o zn¥n¢ nekterych zakof. MVCR.CZ: Sbirka zékdna Shirka mezinarodnich smljonline].
Praha: Ministerstvo vnitraCR, 2015 [cit. 2015-09-22]. ISSN 1213-6581. Dostupné
z: http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/SearchRempx?q=2/1993&typeLaw=zakon&what.

% ANTUSAK, Emil a Zdewk KOPECKY. Krizovy management: krizovd komunikace
Vyd. 1. Praha: Oeconomica, 2005. ISBN 80-245-094&-85.

2" NEMEC, Petr a Jana LITTOVAKomunikace korporaciVyd. 1. Praha: Vysoka $kola
ekonomicka, 1999. ISBN 80-7079-575-1. s. 65.

16



spravy, organy Uzemni samospravy a mezi slozkaegrovaného zachranného
systému, kdy se vyuzivaji prestky datového a hlasovéh@eposu informaci
veejné telekomunikmi si¥ a vybranychcasti neveéejnych telekomunikaich
siti.«?®
Definice krizové komunikace je uvedena v zakah 239/2000 Sb.,

o integrovaném zachranné systému (dale jen 1IZS)raéaé nekterych zakof, ve
znéni pozdjsich gedpid.?

Situace MU a krizi vyZzadujeigsnou a &innou komunikaci. Poskytovani
informaci lidem, kt# jsou zasaZengmito udalostmi, pomaha k zacheahivoti
a eliminuje nebezgé Dale se za®dfuje na reakce a p@by osob, redukuje
znepokojeni a paniku, které jsou vyvolané krizi.vetime tedy o krizové
komunikaci, nazyvané také jako komunikace rizikdban&omunikace v krizi,
ktera je aplikovanou disciplinou sociélni psychido

Podle psychologa &tana Vynstala, ktery je odbornikem na psychologii
MU a krizové fizeni: ,..je krizova komunikace je povaZzovana za dnum
informaci mezi odp@dnymi osobami, organizacemi, meédii, skupinami
a jednotlivci ged, ®hem a po MU.“Osoby odpovidajici za krizovou komunikaci
museji gi MU védét, nejen co maji &at, ale i to, co a jakym figobemrikat.
Krizova komunikace se pouziva vipadt, kdy (Eastnici mimaadné situace musi
pochopit, co se @e a jaké jsou jejich role. Jeulézité, aby dostali spravné

informace, kterym porozunit.

% RICHTER, Rostislav.Vykladovy slovnik krizovéhgizeni Vyd. 1. Praha: MV - generélni
ieditelstvi Hagiského zachranného sbaf®, 2010. ISBN 978-80-86640-54-9. s. 46.

2 MINISTERSTVO VNITRACESKE REPUBLIKY: Zakorg. 239/2000 Sb. o integrovaném
zachranném systému a o &m nékterych zakoh. MVCR.CZ: Shirka zakdra Shirka
mezinarodnich smiujnline]. Praha: Ministerstvo vnitrdR, 2015 [cit. 2015-09-22]. ISSN 1213-
6581. Dostupné z: http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-
zakonu/SearchResult.aspx?q=2/1993&typeLaw=zakon&x@®ialo_zakona_smlouvy.

% PROVAZNIKOVA, Renata. Komunikace v krizovych sitieh. Narodni pojiseni. CSSZ,
2014, 2014(3), 4. Dostupné také z: http://www.asgzz/casopis-narodni-pojisteni/archiv-
vydanych-cisel/clanky/mgr-renata-provaznikova-korkaoe-v-krizovych-situacich.htm.

3L VYMETAL, Stipan. Krizova komunikace a komunikace rizikéyd. 1. Praha: Grada, 2009.
ISBN 978-80-247-2510-9. s. 16.
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2 Vzdélavani prislusniki a obfanskych zanéstnanai
HZS CR

Vzdelavani  gisludniki a ol#anskych zamstnand Hastského
zachranného sboreské republiky (dale jen HZSR) probihd v ramci
komplexniho systému, ktery pokryva vigmbnosti HZSCR obsah&innosti
a reaguje pruznna poteby @i vykonu sluzby. Systém vZtvani je zdrojem
kvalitng pripravenych lidi k plni Ukok v pasobnosti HZSCR. Vzdslavani je
jeden ze strategickych prostiki, ktery gislusniky a obanské zarstnance HZS

CR vede k profesionatita k loajalit pro vykon sluzby.

2.1 Vzdélavani v organizaci

Systém vzdlavani v organizaci je opakujici se cyklus, ktegchazi ze
zadsad vz#lavaci politiky organizace. Sleduje cile strategieganizace ve
vzklavani a opird se o organéra a institucionalni fedpoklady vzdlavani. Do
celého systému vzthvani v organizaci p#torientace pracovnika, doSkolovani,
pieSkolovani a oblast rozvoje. VSe je proxdml na zaklaél podrétu ze strany
organizace a je také organizaci financované.

Otazky, které se objevuji, v souvislosti se &adanim v organizaci
zahrnuji pozadavky na nové postupy prace a jejiaroegce, na Zpsoby
efektivngjSi vnittni i vnéjSi komunikace, efektiw)Si feSeni konkrétnich situackip
vedeni afizeni lidi, othzky na osobnost manazera, jeho subgip dovednosti
a kompetence mu dané.

Sami zamistnanci si z&inaji ukdomovat, Ze si nevystase zakladnimi
profesnimi znalostmi a zkuSenostmi z praxe. Chapfeuje dlezité neustalé
sebevzdliavani. U manazérby sebevzélavani n¢lo platit dvojnasob.

Zdergk Palan pojima vatavani v organizaci jaka;...vzdelavaci proces
zamereny na poskytovani v@ddvani po absolvovani ditého Skolského

32 VODAK, Jozef a Alzbeta KUCHARIKOVA. Efektivni vzdlavani zandstnang. 2., aktualiz.
a roz8. vyd. Praha: Grada, 2011. ISBN 978-80-247135 s. 81.
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vzblavaciho stupd, v neustalém procesu prohlubovani a zdokonalovdeié se
odréZi i v oblasti organizace, tedy ve dadfani v organizaci.®®

Vzdélavani v organizaci definuje Josef Koubek jako:prizpisobovani
pracovnich schopnosti pracovfiik¢nicim se pozadaukn pracovniho mista, tj.
prohlubovani pracovnich schopnosti pracowrif*

Vzdélavani mizeme povazovat za celozivotni proces. Mluvime ackpni
ucici se jedinec —dici se organizace ¢ici se spolenost®

Profesni vzdlavani zahrnuje veSkeroufipravu na povolani, jedna se
o vzclavani Skolni, ale i dalSi formy v&dvani dosplych, které jsou obsahév
spjaté s vykonem povolani.

DalSi profesni vz&lavani souvisi s naroky na povolani a pozadavky na
jeho vykon. Cilem je udrZovat soulad mezi naroky uy&on ukité profese
a kvalifikaci jedince.

DalSi profesni vzélavani mize mit charakter:
» kvalifikacniho vzdlavani, nap zvySovani, prohlubovéni, inovace
kvalifikace, specializace, zaskoleni,
» rekvalifikatniho  vzdlavani, nap. obnovovaci rekvalifikace,
zanestnanecka rekvalifikace, nespecificka rekvalifikace
* normativnich Skoleni, kufz nag. k bezpénosti prace, k pozarni
ochrarg.*

Manazér organizace ihe vyuZzit procesy profesniho &évani jako

systematicky a cilen zan®teny zdroj informaci, osvojovani édomosti,

dovednosti nebo pracovnich nauykVzdklavani nmize manazérovi pomoci

% PALAN, Zderek. Lidské zdroje: vykladovy slovnikyd. 1. Praha: Academia, 2002. ISBN 80-
200-0950-7. s. 36.

% KOUBEK, JosefRizeni lidskych zdrdj zaklady moderni personalistikg., roz$. a dopl. vyd.
Praha: Management Press, 2007. ISBN 978-80-72613168206.

% MUZIK, Jaroslav. Profesni vzdavani dosplych. Vyd. 1. Praha: Wolters Kluwe€eska
republika, 2012. ISBN 978-80-7357-738-4. s. 76.

% BEDNARIKOVA, Iveta. Kapitoly z andragogiky .11. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého,
2006. ISBN 80-244-1192-X. s. 56.
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vytvaret a ovliviovat komuniké&ni formy a procesy v interni komunikaci na vSech

stupnichiizeni dané organizacé.

2.2 Vzdélavani prislusniki a zaméstnanai HZS CR

Komplexni systém vzlavani napiuje vzdilavaci poteby gislusniki
a okranskych zamstnané HZS CR a plni roli motivéniho a stabilizéniho
prvku. Kvalita pée o vzalavani, moznosti kariérnihotustu, prohlubovani
kvalifikace a naplovani vzdlavacich patb islusniki a olEanskych
zaméstnané HZS CR podporuje jejich soudrznost a kvalituti ppinéni
stanovenych ukél Tento pistup zvySuje prestiz HZER jako zanistnavatele
a pozitivré ovliviiuje stabilizaci odbornik ktefi jsou pro kazdou instituci cennym
a citlivym lidskym potencidlem, ktery je rovnocensyfinarénim nebo ¥cnym
kapitalem.

Cil vzd&lavani, ktery je definovany vzthvaci koncepci, slouzi pro
naplreni vize. Vysledkem je odbogn pripraveny, profesionalni, vysoce
motivovany pisludnik nebo atansky zansstnanec HZSCR, ktery méa také
vysoky eticky standard. Toto je povazovano za r&iyposlani vz#lavani, ke

kterému jsou vedeni v&ichniiplusnici a obansti zansstnanci HZLR 38

2.3 Pravni normy upravujici vzdélavani v HZS CR

Legislativou stanoveny ramec &évani v HZSCR se opira o pravitéd
Ceské republiky. Systém komplexniho ¥#vani vychazi z platnych zakibn
a norem, které upravuji problematiku pozarni ochra#zS CR, 1ZS, ochrany
obyvatelstva a krizovéhtizeni. Dale sentadime legislativni normy upravujici
sluzebni porr prisluSniki bezpeénostnich sbdar, oblast Skolstvi a dalsi.

Vzdélavaci systém vychazi také z internichtakizeni vydavanych generalnim

8" MUZIK, Jaroslav. Profesni vzdavani dosplych. Vyd. 1. Praha: Wolters Kluwe€eska
republika, 2012. ISBN 978-80-7357-738-4. s. 78.

3 GENERALNI REDITELSTVIi HZS CR: Odborna fiprava.INTRANET @ HZSCR: Koncepce
vzalavani HZSCR na roky 2011-2016 s vyhledem do roku 2[ift0ine]. Praha: MV ®& HZS
CR, 2010 [cit. 2016-02-25]. Dostupné z: http://weh.gscr.cz/odborna-priprava/koncepce-

vzdelavani-hzs-cr/1583-3.
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teditelem HZSCR nebo Ministerstvem vnitra. i€hled legislativnich norem
a internich akt tizeni, které upravuji systém \&évani v HZSCR, je uveden

v piflozes. 13

2.4 Systém vz@lavani v HZSCR

Na zaklad cila vz&klavani je nutné, aby v2thvani nezprosedkovavalo
jen dovednosti a znalosti gebné k plgni ukoli v praxi, ale aby bylo zagheno
také na eticko-ideovou oblast a uiguSniki a olfanskych zamstnand
podporovalo identifikaci s hodnotami HAR.

Soutasny systém komplexniho vddvani u HZSCR navazuje na zémy
v oblasticeského Skolstvi a v oblasti wtdvani a zahrnuje v séb

» vzdélavani k ziskani stupré a zangreni vzclani
0 Ve vzatlavacich z#&zenich resortnich,
0 Ve vzatlavacich z&zenich mimoresortnich,
» resortni odbornou pripravu a prohlubujici vzdélavani
0 specializéni kurzy,
o doplikové kurzy,
o odborna piprava k ziskani odborné igobilosti a k prodlouzeni
platnosti os¥déeni o odborné Zsobilosti,
o pravidelna odbornéifprava,
o piiprava k vykonani sluzebni zkousky,
0 vzdklavani na zakladUsneseni vlady. 1542 ze dne 30. listopadu
2005, kterym byla schvalena Pravidla #&dani zanistnané ve

spravnich tadech’®

% GENERALNI REDITELSTVi HZS CR: Odborna fiprava.INTRANET @ HZSCR: Koncepce
vzatlavani HZSCR na roky 2011-2016 s vyhledem do roku 2[itdine]. Praha: MV ® HZS
CR, 2010 [cit. 2016-02-25]. Dostupné z: hitp://weh.gscr.cz/odborna-priprava/koncepce-
vzdelavani-hzs-cr/1583-3.

40 GENERALNI REDITELSTVi HZS CR: Odborna fiprava.INTRANET @& HZSCR: Koncepce
vzalavani HZSCR na roky 2011-2016 s vyhledem do roku 2[ift0ine]. Praha: MV ®& HZS
CR, 2010 [cit. 2016-02-25]. Dostupné z: http://weh.gscr.cz/odborna-priprava/koncepce-

vzdelavani-hzs-cr/1583-3.
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V prabéhu celozivotniho vz&ladvaciho procesu je nutné se také &dnma
rozvoj pravniho ¥domi, smyslu pro disciplinu a pro praci vtymu awuiget

postoje dlezité pro oblast vykonu sluzby.

2.5 Vzdélavani prislusniki HZS CR

V néasledujici kapitole si popiSeme jednotlivé typydélavacich kura,
odbornych $koleni a typy odbornépravy, které absolvujiifslusnici HZSCR
v ramci vzalavani u sboru.

Kurzy k ziskadni odborné zpisobilosti a prodluZzovani platnosti
oswd¢eni o odborné zm@sobilosti

Podle zakona¢. 133/1985 Sb., o pozarni ochéanv platném za#ni,
vykonava pislusnik HZS CR svou funkci na zaklad pozadované odborné
zpasobilosti na sluZzebni misto, na které byl ustanovelatnost ossdéeni
o odborné zfsobilosti podle vyhlaskyg. 247/2001 Sb., o organizacicanosti
jednotek PO, v platném &ni, je omezena na dobw&tplet. Toto os¥dceni je
nezbytné prodluzovat vzdy na dalSétileté obdobi. Aby fisluSnik ziskal
oswdéeni o odborné Zsobilosti nebo prodlouZeni platnosti tohoto &@keni,
musi se povink Ucastnit odborné ijpravy v gedepsaném rozsahu, ktera je
stanovena pro jeho odborné z#eni — profilaci*

Odbornou zpsobilost pro vybrana sluzebni mista zisk#slpSnik ve
Vstupni gipraw piislusniki HZS CR, kdy fadrs ukorsi vzdlavani
v profilatnim modulu a sloZi z&vesnou zkouski?

Vstupni p¥iprava prislusniki HZS CR — now prijati prislusnici jsou
povinni po nastupu do sluzebniho psmv HZSCR absolvovat Vstupniifpravu
prisludniki HZS CR (dale jen VPP). Kurzy VPP prosly od roku 2005aiami,

“l GENERALNI REDITELSTVI HZS CR: Odborna fiprava.INTRANET @ HZS CR: Kurzy

v HZS CR [online]. Praha: MV ® HzS CR, 2010 [cit. 2016-02-25]. Dostupné
z: http://web.grh.izscr.cz/odborna-priprava/vzdalayrogramy/2108-3.

42 GENERALNI REDITELSTVi HZS CR: Odborna fiprava.INTRANET @& HZSCR: Koncepce
vzalavani HZSCR na roky 2011-2016 s vyhledem do roku 2[ift0ine]. Praha: MV ®& HZS
CR, 2010 [cit. 2016-02-25]. Dostupné z: http://weh.gscr.cz/odborna-priprava/koncepce-

vzdelavani-hzs-cr/1583-3.
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na zéklad zjisttnych vysledk pii ovefovani kurdi v praxi. VPP byla
modifikovana pro samostatné cilové skupiny, pridslpSniky z#azené na
sluzebnich mistech na Useku I1ZS, pozarni preverteany obyvatelstva a civilni
nouzoveé pipravenosti a profislusniky zéazené na administrativnich Usecich.

VySe uvedenglereéni bylo nevyhovuijici, proto bylfipraven modulovy
systém VPP, ktery zohlédje poteby vSeobecné informovanostiigusniki
o0 HZS a jejich profilaci do oblasti vykonu sluzby.

VPP sefidi Usnesenim vlady. 1542 ze dne 30. listopadu 2005
o Pravidlech vzélavani zamistnan@ ve spravnich iadech. Tato pravidla jsou
povinna i pro pislusdniky HZSCR. Z divodu zabragni duplicitam v komplexnim
systému vzdéavani gislusniki, je obsah UGvodniho povinného vstupniho
vzklavani z&lenén do pravidelné odborné fipravy a obsah nasledného
vstupniho vzdlavani do VPP.

Modulovy systém VPP je komplexni otewny systém, ktery umoZzni do
budoucna vytviit v piipact potteb noveé profilani moduly na zaklatdpozadavi
pro vykon sluzby. VPP je rélensna do 4 moduil.*?

Prislusnik, ktery neriize ziskat odbornou #pobilost pro vykon své
funkce ve VPP, absolvuje k ziskani tétaigpbilosti vz@dlavaci program, ktery je
stanoveny pro jeho sluzebnifaaeni na zakladinterniho aktuizeni generalniho
teditele HZSCR.

Vzdélavaci programy k ziskani odborné zgisobilosti a k prodlouzeni
platnosti oswdéeni o odborné zpmsobilosti — komplexni systém prograin
vzklavani k ziskani odborné dagobilosti je v sotasné dob dokorten.
V systému je realizovano celkem Sestnacei&adcich modul k ziskani odborné
zpasobilosti, Sest je uskut#ovano v ramci VPP, nasleduje Sestnact &upzo
prodlouzeni platnosti ogdceni. Systém se pinneshoduje se sséasnymi
potrebami HZS kraj, protoZze v novém pojeti VPP nejsou optintahastaveny
obsahy jednotlivych vzadavacich modul pro ziskani odborné #pobilosti,

kterou nenize gislusnik ziskat v ramci profiéaich modul VPP.

43 GENERALNI REDITELSTVi HZS CR: Odborna fiprava.INTRANET & HZSCR: Kurzy v
HZS CR [online]. Praha: MV @& HZS CR, 2010 [cit. 2016-02-25]. Dostupné z:
http://web.grh.izscr.cz/odborna-priprava/vzdelayacigramy/2108-3.
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Na zaklad skutenosti, Ze ve VPPifslusSnik ziskava obsahlejsi informace
oproti pivodnimu systému zakladni odborn&ppavy — néstupniho odborného
vycviku, musi se v s@asném systému vilhvacich modul pro ziskani odborné

zpisobilosti odstranit ifpadné duplicity**

Do systému vz&glavani dalaadime:

Specializa&ni kurzy — kurzy jsou weny k ziskavani specializace pro
vykon specialnicltinnosti. Nabidkagchto kurz je vydavana ve forenKatalogu
specializénich, dophkovych a jinych kurd. Tento katalog je pravidein
aktualizovan.

Dopliikkové kurzy — tyto kurzy slouzi k dopkni nezbytnych dovednosti,
znalosti a navyk které jsou pdebné pro vykortinnosti charakteristickych pro
dané sluzebni misto. V kurzech studuji¢isiusSnik odbornou Zsobilost ani
specializaci neziskava.

Priprava na vykonani sluzebni zkousky- priprava probiha v souladu
s platnou legislativou a internimi aktigeni generalnihteditele HZSCR. Tento
systém vzdlavani isluSniki je metodicky organizovan, koordinovaniiaen
oddlenim vzdlavani MV — R HZSCR.

Pravidelna odbornd priprava — jedna se o celozivotni védvani
piislusniki. Probiha v souladu s plathou legislativou a iritarnakty fizeni
generalnihaeditele HZSCR. Jeji obsah je pravideiraktualizovan v souvislosti

s msnicimi se poZzadavky vykonu sluzfy.

¢ GENERALNI REDITELSTVI HZS CR: Odborna fiprava.INTRANET @ HZS CR: Kurzy
v HZS CR [online]. Praha: MV ® HZS CR, 2010 [cit. 2016-02-25]. Dostupné
z: http://web.grh.izscr.cz/odborna-priprava/vzdalayrogramy/2108-3.

4> GENERALNI REDITELSTVi HZS CR: Odborna fiprava.INTRANET @& HZS CR: Kurzy
v HZS CR [online]. Praha: MV ® HZS CR, 2010 [cit. 2016-02-25]. Dostupné
z: http://web.grh.izscr.cz/odborna-priprava/vzdakEivyprogramy/2108-3.
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2.6 Vzdélavani obéanskych zanéstnanai HZS CR

Vzdélavani olkkanskych zamstnand je provadno na zakladl Pravidel
vzklavani zamistnand ve spravnich tadech podle Usneseni viady 1542
z roku 2005. Tato pravidla stanovi obsah &ladani pro vSechny zafstnance
a odpovidaji pdebam statni spravy@eské republicé®

Ukolem tohoto vzdlavani je zajistit kvalifikaci zagstnané statni spravy
a naslednou vyuZitelnostchto zandstnané ve vSech resortech. Uvedené slozky
vzdlavani ovdem nerespektuji dostakespecifika HZSCR.

Systém vzdlavani zamistnan@ podle Pravidel vz&lavani zamstnand
ve spravnich &adech je organizovan pro &nské zarstnance i pro ifislusniky
ve spolupraci s personalnim odborem MV a ve spakim externimi dodavateli.
Systém vzdlavani je zarmdren na specifické ptaby gislusniki a ol¥anskych
zantstnand a zamdiuje se zejména na jazykovouigravu, oblast pravni,
mzdove, finadni a daové problematiky, p&itatové gramotnosti nebo oblast
medialni komunikace. V komplexnim systému &tadani neni v satasné dob

feSeno systematicky manazerskésladani*’

S VLADA CR: Vlada.cz Pravidla vzdlavani zardstnand ve spravnich ¥adech[online]. 2009-
2015. Praha, 2006 [cit. 2015-09-22]. Dostupné ztp:Hivww.vlada.cz/cz/za-premierem-a-
vladou/system-vzdelavani-zamestnancu-ve-spravriaach-15119/.

4" GENERALNI REDITELSTVi HZS CR: Odborna fiprava.INTRANET @& HZSCR: Koncepce
vzalavani HZSCR na roky 2011-2016 s vyhledem do roku 2[it0ine]. Praha: MV ®& HZS
CR, 2010 [cit. 2016-02-25]. Dostupné z: http://weh.gscr.cz/odborna-priprava/koncepce-

vzdelavani-hzs-cr/1583-3.
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3 Vzdglavani u HZS CR v oblasti krizového¥izeni

V poslednim desetileti se spektrgmnosti zejména visobnosti HZSCR
stéle vice rozguje. Obrovsky rozvoj gimyslovych technologii, rozvoj dopravy,
energetiky, zrény v Zivotnim prosedi, extrémni projevy @asi, nespolehlivost
lidského faktoru zpsobily, Ze spektrum zasatiZS CR se postuphposouva od
primérnich ¢innosti @i likvidaci pozah k zasalim technickym, zésaim pri
dopravnich nehodach, Zivelnich katastrofach nehimyah krizovych situaci
aMu®

Od 1. ledna 2001 doslo k ropii ginnosti HZSCR, jednalo se @innost
se zamifenim na civilni nouzovou fpravenost, krizovéfizeni a ochranu
obyvatelstva. Stalo se tak na zakiglevedeni kompetenci z Ministerstva obrany
do pisobnosti Ministerstva vnitra. Velky vyznam ma v &sné dob preventivni
pozarni ochrana. Tato oblast zasahuje do velkékitu gechnickych, stavebnich
a jinych obot, je také svazana s oborem zku$ebnictvi &saskym vyzkumend?

V sowasné dobje HZSCR pred situaci, kdy seifslusnici musi vyrovnat
s niznorodymi pozadavky, které jsou kladenymi na vykluzby. VSechny zgny
si vyzadalyiadu legislativnich krok Je dilezité, aby se projevily také v novém
piistupu ke vzdéavani gislusniki a jejich vycviku a ke vzdavani oldanskych
zaméstnand. Uroveil vystupovani fisludniki a olanskych zawstnand
a kvalita zasahjsou v fimé Gnérnosti s Grovni systému odbornégravy>°

Krizové fizeni mizeme povazovat za soul@dicich¢innosti.Radime sem

vécre prislusné organy zagrené na analyzu a vyhodnoceni berpstnich rizik.

48 GENERALNI REDITELSTVi HASICSKEHO ZACHRANNEHO SBORUW'R: Krizovéfizeni.
HZSCR.CZ: Vz#lavani v oblasti krizovéhaizeni[online]. Praha: MV & HZS CR, 2010 [cit.
2015-10-13]. Dostupné z: http://www.hzscr.cz/cldne#ielavani-v-oblasti-krizoveho-rizeni.aspx.
49 GENERALNI REDITELSTVi HASICSKEHO ZACHRANNEHO SBORUW'R: Krizovéfizeni.
HZSCR.CZ: Vzdavani v oblasti krizovéheizeni[online]. Praha: MV ® HZS CR, 2010 [cit.
2015-10-13]. Dostupné z: http://www.hzscr.cz/cldmeéielavani-v-oblasti-krizoveho-rizeni.aspx.
*® GENERALNI REDITELSTVi HASICSKEHO ZACHRANNEHO SBORUWR: Krizovéfizeni.
HZSCR.CZ: Vzdavani v oblasti krizovéheizeni[online]. Praha: MV ® HZS CR, 2010 [cit.

2015-10-13]. Dostupné z: http://www.hzscr.cz/cldne#ielavani-v-oblasti-krizoveho-rizeni.aspx.
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Déle jsoucinnosti zamdreny na planovani, organizovani, realizaci a koatrol
&innosti, které jsou provédy v souvislosti $e$enim krizové situace nebo MU.
Predpokladem pro vykorinnosti gislusniki HZS CR v této oblasti je
ziskani nebo prodlouzeni odbornéugpbilosti a pipravenosti, to umailje
systéem vzdlavani. Systém vzdavani v této oblasti je uveden v Koncepci
vzklavani v oblasti krizovéhtizeni. Koncepce byla schvalena dne 16. listopadu
2004 Usnesenim Bezgeostni rady statd. 14, v plné nie nahrazuje igdchozi
Koncepci z roku 20032
HZS CR na zéaklad platné legislativy zabezpeaje vzdlavani externich
subjekfi, které misobi v oblasti IZS, ochrany obyvatelstva a krizavéfzeni.
Vzdélavani externich subjekt neni gedmétem koncepce vzthvani pro
prisludniky HZSCR. Tutoginnostiesi samostatné koncepce zpravidla zpracované
odbornymi Utvary MV-@® HZS CR, na.:
* Koncepce vzélavani v oblasti krizovéhtizeni,
« Koncepce pozarni prevenc&eské republice,
« Koncepce chemické sluzby HASR,

« Koncepce ochrany obyvatelstva do roku 2013 s vyttedo roku 2026°

Ministerstvo vnitra ve spolupraci s Ministerstvenbrany, Spravou

statnich hmotnych rezerv a Ministerstvem zdravoihige powieno realizaci

> MINISTERSTVO VNITRACESKE REPUBLIKY: Zakor. 240/2000 Sb. o krizovéiiizeni

a o0 zn&né nekterych zako. MVCR.CZ: Shirka zakdra Shirka mezinarodnich smi[online].
Praha: Ministerstvo vnitré&R, 2015 [cit. 2015-09-22]. ISSN 1213-6581. Dostupné
http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-
zakonu/SearchResult.aspx?q=2/1993&typeLaw=zakon&x@®ialo_zakona_smlouvy.

2 GENERALNI REDITELSTVi HASICSKEHO ZACHRANNEHO SBORWR: Krizovéfizeni.
HZSCR.CZ: Vzdavani v oblasti krizovéheizeni[online]. Praha: MV ® HZS CR, 2010 [cit.
2015-10-13]. Dostupné z: http://www.hzscr.cz/cldmeéielavani-v-oblasti-krizoveho-rizeni.aspx.
*® GENERALNI REDITELSTVi HASICSKEHO ZACHRANNEHO SBORUWR: Krizovéfizeni.
HZSCR.CZ: Vzdavani v oblasti krizovéheizeni[online]. Praha: MV ® HZS CR, 2010 [cit.

2015-10-13]. Dostupné z: http://www.hzscr.cz/cldne#ielavani-v-oblasti-krizoveho-rizeni.aspx.
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Koncepce vz&lavani v oblasti krizovéhdizeni po odborné strance. \&dévaci
proces v oblasti krizovéhdzeni koordinuje Ministerstvo vnitra*

Obsahova napl komplexniho systému vZvacich prograrin
stanovenych Koncepci je raddna na jednotlivé oblasti vid@vani, tzv. moduly,
k nimz byly pro studijni &ely zpracovany studijni texty.

V Koncepci vzdlavani v oblasti bezgeosti je uvedeno 10 modul
znaenych A — J: modul A — obecné zasady krizovékheni, modul B — Gvod do
problematiky krizovéhotizeni, modul C — krizov&izeni g nevojenskych
krizovych situacich, které jsou zpracovany do jéananateridlu pod nazvem
modul C. Dale jsou vydany: modul D — krizovizeni v oblasti obrany statu,
modul E - ochrana obyvatelstva, modul F — ochrakan@miky, modul
G — vnifni bezpeénost a veéejny pdadek, modul H — hospotika opateni pro
krizové stavy, modul | — I1ZS a pozarni ochrana aduhol — krizovétizeni
v oblasti zdravotnictvi®

3.1 Legislativni podpora vzdlavani v oblasti krizové

komunikace

Pravni zaklad vztlavaciho procesu v oblasti krizovékiaeni je vCeské
republice tvéen zakony, legislativnimi ipdpisy a dokumenty odvozenymi
Z &chto zakon, areSi zejména problematiku:

» krizovéhotizeni, ochrany obyvatelstva, ochrany ekonomikyanfrstatu

a vnitni bezpénosti, veejného peadku, 1ZS a hospodskych opateni

pro krizove stavy,

« néarodniho programu rozvoje wiévani vCeské republice,

» ukoli a pisobnosti orgainkrizovéhotizeni a ugednich spravnichradi.

** GENERALNI REDITELSTVi HASICSKEHO ZACHRANNEHO SBORWR: Krizovéfizeni.
HZSCR.CZ: Vzdavani v oblasti krizovéheizeni[online]. Praha: MV ® HZS CR, 2010 [cit.
2015-10-13]. Dostupné z: http://www.hzscr.cz/cldmeéielavani-v-oblasti-krizoveho-rizeni.aspx.
*® GENERALNI REDITELSTVi HASICSKEHO ZACHRANNEHO SBORUWR: Krizovéfizeni.
HZSCR.CZ: Vzdavani v oblasti krizovéheizeni[online]. Praha: MV ® HZS CR, 2010 [cit.

2015-10-13]. Dostupné z: http://www.hzscr.cz/cldne#ielavani-v-oblasti-krizoveho-rizeni.aspx.
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Radime sem déale pravni normy i interni akizeni, které noy upravuiji
piipravu a vzdlavani statnich zastnand a také zamstnand statni spravy
a rednild organi statni samospravy:

e zakon ¢. 312/2002 Sb., o rédnicich Uzemnich samospravnych telk

a o znen¢ nekterych zakon,

e zakon¢. 234/2014 Sb., o statni sluZa o znéné nékterych zakon,

e zakon¢. 240/2000 Sb., o krizovéinzeni a o zriné nekterych zakon,

e zakon¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systémuzrané
nékterych zékon,

e zakon¢. 241/2000 Sh., o hospagéaych opatenich pro krizové stavy

a 0 zméné nekterych souvisejicich zakan

e usneseni vlady. 1028/2001 o Pravidlech, kterymi se stanoviisgb
piipravy zandstnané ve spravnichiadech a v Eadu viadyCR.

HZS CR na zéaklad platné legislativy zabezpeaje vzdlavani externich
subjekf s pisobnosti v oblasti IZS, ochrany obyvatelstva adwréhoiizeni>®

¢ GENERALNI REDITELSTVi HASICSKEHO ZACHRANNEHO SBORUW'R: Krizovéiizeni.
HZSCR.CZ: Vzdavani v oblasti krizovéheizeni[online]. Praha: MV ® HZS CR, 2010 [cit.

2015-10-13]. Dostupné z: http://www.hzscr.cz/cldne#ielavani-v-oblasti-krizoveho-rizeni.aspx.
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4 Postaveni HZSCR v ramci krizové komunikace

HZS CR byl Zizen zakonend. 238/2000 Sb., o Hasikém zachranném sboru
Ceské republiky a o zén¢ nékterych zakon. Tento zakon byl zrusen zakonem
¢ 320/2015 Sh., o Haském zachranném sboKeské republiky a o zéné
n¢kterych zakon (zakon o hagském zachranném sboru), ktery stanovi, Ze
hastské zachranné sbory kiiajtizené podle zadkon&a 238/2000 Sh. se povazuji
za hasiské zachranné sbory kiiapodle zdkon&. 320/2015 Sb. (8 51, odst. 3,
zakonat. 320/2015 Sb.).

Zakladni poslani HZSCR je chréanit zivoty a zdravi obyvatel, Zivotni
prostedi, zvfata a majetek ipd pozéary a jinymi MU a krizovymi situacemi.
Ukoly plni prisludnici ve sluzebnim pafmu a v pracovnim po#nu okzanti
zaméstnanci. HZS kraje jako soéist HZSCR plrg spolupracuje siedstaviteli
kraje, s odbory krajskéhaadu a s fedstaviteli a organy ést a obci. Redmétem
spoluprace je stanoveni prav a povinnoitivpajemném poskytovani pomodii p
MU a krizovych situacich afppiipraw na jejichieSeni, pokud tomu nebrani
pravni gedpisy nebo ndenlivost.

HzS CR ma stzejni roli v gipravach statu na MU, tase jedna
o hrozby Zivelnich katastrof, jomyslovych havarii nebo terorismu. HAR ma
rozhodujici podil na provédi zachrannych a likvidaich praci g MU. Je
hlavnim koordinatorem, tzv. pdtelZS, ktery v pipact krize sl&uje vSechny

zachranné slozky/.

4.1 Mimoradna udalost a krizova komunikace

Postupy p teSeni krizovych situaci a MU upravuje krizovy zakon
HZS CR na z&klad tohoto zakona zpracovav&rizové plany kraj
a Krizové plany obci s roZz&inou misobnosti. Pokud sefipMU vyhlaSuje stav

S’'GENERALNI REDITELSTVi HASICSKEHO ZACHRANNEHO SBORUCR. HZSCR.CZ:
Historie - Hasi'sky zachranny sborCR [online]. 2010 [cit. 2015-10-13]. Dostupné z:

http://www.hzscr.cz/clanek/uvod-hasicsky-zachrashgs-cr-historie.aspx.

30



nebezpéi, stav ohroZeni statu nebo nouzovy stav, jednd lsgézovou situaci ve
smyslu zakona. 240/2000 Sb. o krizovéifizeni ve zini pozdajsich gedpisi.>®

Pokud probih&a iprava na MU, a naslednse provadi zachranneé
a likvidatni prace, vyuziva se krizova komunikace. Jdgem@s informaci mezi
z&chrannymi sloZzkami, zasahovymi sloZkami, orgatdtng spravy a Uzemni
samospravy, pravnickymi a podnikajicimi fyzickynsiolbami, médii a uejnosti.

Krizova komunikace v IZS je organizovana pro ipby jednotlivych
arovni koordinac&eSeni MU mezi zachrannymi slozkami,f@sinimi spravnimi
Gfady, krajskymi spravnimi fady nebo siady s fisobnosti ve spravnich
obvodech ORP, organy kfaja obci — subjekty krizové komunikace. Krizova
komunikace probiha také u kazdéh@chto subjeki.

Zakon ¢. 239/2000 Sb., o IZS, § 18, odst. 1 uva@7i priprave na
mimo-adnou udalost a i provadeni zachrannych a likvidaich praci se pouzije
krizovd komunikace. Krizovou komunikaci se peelyltohoto zakona rozumi
pr/enos informaci mezi statnimi organy, organy uUzesarhospravy a mezi
slozkami integrovaného zachranného systému, kdwyseivaji prostdky
datového a hlasového /gnosu informaci vejné telekomunikai si¥
a vybranychsti nevéejnych telekomunikaich siti.°

Zakon¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, § B8zp&nost,
integrita a poskytovani sluzeb za krizovych 8tawdst. 3:,...Podnikatel
zaji¥ujici veejnou telefonni sit nebo poskytujicirejee dostupnou telefonni
sluzbu je oprawn za krizového stavu poskytovaegnostd pripojeni k véejné
telefonni siti a fistup k véejne dostupné telefonni sluzhicastnikim krizové

8 MINISTERSTVO VNITRA CESKE REPUBLIKY: Zakon&. 240/2000 Sh. o krizovéitizeni

a o zm¥n¢ nekterych zakof. MVCR.CZ: Sbirka zékdna Shirka mezinarodnich smljonline].
Praha: Ministerstvo vnitraCR, 2015 [cit. 2015-09-22]. ISSN 1213-6581. Dostupné
http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-
zakonu/SearchResult.aspx?q=2/1993&typeLaw=zakon&x@®ialo_zakona_smlouvy.

** MINISTERSTVO VNITRACESKE REPUBLIKY: Z&kort. 239/2000 Sh. o integrovaném
zachranném systému a o &mé nékterych zakofi. MVCR.CZ: Shirka zakdra Shirka
mezinarodnich smiujonline]. Praha: Ministerstvo vnit@R, 2015 [cit. 2015-09-22]. ISSN 1213-
6581. Dostupné z: http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-
zakonu/SearchResult.aspx?q=2/1993&typeLaw=zakon&x@®ialo_zakona_smlouvy.
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komunikace podle zvlastniho pravnihgegpisu. Za timto delem je v rozsahu
nezbytd nutném opraven omezit nebo 7erusit poskytovani vejne dostupné
telefonni sluzby. O omezeni nebéerpSeni poskytovani kejne dostupné
telefonni sluzby,detre jeho rozsahu, je povinen bezpr@stre informovat Uad.
Toto omezeni muZe trvat pouze po dobu nezbwiimou, a je-li to technicky
mozné, musi byt zachovatigiup keiskim tisiového volani.®°

Krizova komunikace u HZS OLK probihaiipieSeni MU ve dvou
zakladnich rovinach. Prvni rovinou je komunikaa&ek IZS a orgahkrizového
fizeni, které seifmo podili nateSeni dané MU. Druhou rovinou je komunikace
mezi organy krizovéhtizeni, véejnosti a médii.

Zodpowdnost @i komunikaci s véejnosti a i poskytovani informaci je
roz&klena na zakladl arovre koordinace f feSeni krizové situace nebo MU.
Poskytovani informaci wejnosti probiha nauenych drovnich. Informace
piedava nap velitel zasahuifimo na mist MU pii béZznécinnosti jednotky nebo
slozek 1ZS, nebo informovani ¥ggnosti probiha na arovni krizovych Stabri
reSeni MU

Krizovy Stdb kraje p feSeni MU nebo ip koordinaci z&chrannych
a likvidatnich praci zabezpagje informovani véejnosti, o tom jaka bylaifata
opateni a o postupuipreseni krizové situace nebo M.

Poskytovani informaci wejnosti o feSeni MU, niZze probihat &mito
zpasoby, nap za pomoci tiskoveho mldiho, na tiskové konferenci,

prostednictvim hromadnych stbvacich prosedki, na internetovych strankach,

% MINISTERSTVO VNITRACESKE REPUBLIKY: Zakorg. 127/2005 Sb. o elektronickych
komunikacich a o z#mé nékterych souvisejicich zaknMVCR.CZ: Shirka zakara Shirka
mezinarodnich smiujnline]. Praha: Ministerstvo vnitrdR, 2015 [cit. 2015-09-22]. ISSN 1213-
6581. Dostupné z: http://aplikace.mvcr.cz/shirka-
zakonu/SearchResult.aspx?q=2/1993&typeLaw=zakon&x@ialo_zakona_smlouvy.

1 KOHOUTOVA, JanaKrizova komunikace u HZS Olomouckého krajensimaadné udélosti
Olomouc, 2014. Bakatéka prace. Univerzita Palackého v Olomouci. Vedquéice PaedDr.
Alena divova, Ph.D. s. 12.

62 SENOVSKY, Michail a Vilém ADAMEC Pravni ramec krizového managementu: management
zachrannych pracil. vyd. Ostrava: Sdruzeni pozarniho a bézpstniho inzenyrstvi, 2005, 97 s.
ISBN 80-866-3455-8. s. 31.
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se zapojenim denniho tisku, pomoci infoémiah letak nebo hlaSenim
v obecnim rozhlase.

Krom¢ zasahujicich zachrannych slozek hraji v krizovémkwoikaci
klicovou ulohu média. &em feSeni MU produkuji rychle a cilenpotebne
a dilezité informace. Vyzyvaji alany k potebnym ukoiim. Podavaji informace
0 Vvyvoji situace, nap o postupu likvidace Skod, ugmuji a stabilizuji migni
verejnosti. Vytv&i obraz krizové situace. Jejich role je nezastlpitepi
posilovani soudrznosti a solidarity. Média mohodowa$ darce, informovat
o finartnich sbirkach nebo vhodnych moZnostech porfioci.

Jako efektivni zfpsob komunikace s vejnosti se jeviizzeni informani
linky, ktera zaji§uje tok informaci mezi fzzovatelem informeéni linky
a obyvateli v postizené nebo ohroZené oblasti. itdo pipadt se jedna
0 oboustranny tok informaci na rozdil od vySe uwgdh moznosti

Prabéh krizové komunikace znéazasje nize uvedeny graf.

Vyvoj mimofadné udalosti 1nmsssmp- Krizova situace
Zakladni a ostatni sloZky IZS, mezikrajova
sily a pomoc, ostatni pomoc, mezinarodni pomoc

b
proftedky organy krizového Fizeni a $tab velitele zisahu vyhliSeni
strategicka troveii Fizeni Krizoviho
(MV, prim.HL.m. Prahy, hejtman, starosta ORP )
Zvlastni stupeii stavu

« zikladni a ostatni sloZky 1ZS, mezikrajovi pomoc
« koordinace velitelem zésahu za pomoci svého Stibu
= operacni aZ strategickd droveii Fizeni

Z -9 ® O OR

« zikladni a ostatni sloZky 1ZS
C |+ koordinace velitelem zdsahu (3tdb VZ)
« taktickd aZ operatni droveil Fizeni

2 1
|« zakiadni stozky 1z

. |* neni nutni koordinace | mimofridna krizové
. |= takticka iiroveii Fizeni | udalost Fizeni
; velitelem zasahu ( VZ) 1 I
- rozsah
‘ 1 udalest : . A h udalosti |Cas

Havarijni plinovini Krizové planovani
| Havarijni plan kraje Krizovy plan krajel

2397 2000 Sb., 0 IZS 40

vyvoj
udalosti

cSEAPPHERORN ZENad-»
g

-
o

w2 N

Graf 1- Krizova komunikace v ¢asé*

% PROVAZNIKOVA, Renéata. Komunikace v krizovych sitieh. Narodni pojiseni. CSSZ,
2014, 2014(3), 4. Dostupné také z: http://www.asgzz/casopis-narodni-pojisteni/archiv-
vydanych-cisel/clanky/mgr-renata-provaznikova-korkaoe-v-krizovych-situacich.htm.

84 7droj: vlastni zpracovani — Prezentace HZS OLkerimi material.
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V akutni fazi ma krizova komunikacecita pravidla:

e presnost — nedramatizujeme situaci a nekomunikujenzeuser,
nepodavaji se obsahlé informacei Psané komunikaci by &h text
obsahovat maximatn desetiadki, pii mluvené komunikaci uvedeme
konkrétni informace pouze kolika veétach,

* rychlost — s ohledem na plathost poskytovanych rinézi a jejich
vérohodnost, musi byt komunikac#é pzniku MU co nejrychlejsi,

e pouziti nejvhodsjSich komunikanich prostedki — pri feSeni MU, ktera

ma minimalni zemni dopad, kontaktujeme pouze rninsédia.

Informace, které zwejiujeme, musi obsahovatgsreé urceni izemi nebo
mista, kde MU vznikla, popis této udalosti, oznahwepaitu a stavu obyvatelstva
a objekti, uteni a vymezeniinnosti @i zachrannych a likvidaich pracich.

Zvolend metoda komunikace zavisi na informovanpsfemai. Pokud
piijemce informace nema zpravy a nevi ocdssmém &ni, jednd se o situaci
neaiekdvané komunikace. Y&nost mizeme informovat za pomoci médifi p
pouziti zvlastnich komunikaich technik, jako jsou neobvyklé zvuky, kontrastni
barvy, kliova slova, ndpadné titulky apod.

Po ziskani p&ateni pozornosti nastava faze, kdy lzeéekavat dalSi
informace. V této fazi jsou informace podavany gitdém sledu — fakta, pokyny
a akeni plany. Prvéadym cilem krizové komunikacéipMU je jeji (€innost, ktera
spaiva ve dvou faktorech, Ze zpravu pochopi ten, kdefijima i predava

a zpravu si zapamatuje.

Zakladni zasady krizové komunikace podle Organizaceekonomickou
spolupraci a rozvoj:
» akceptovani viejnosti jako legitimniho partnera,
» planovani procesu komunikace a jeho vyhodnocovani,
» aktivni naslouchani,
» Cestnost, upmnost, oteienost,
» spoluprace sivéryhodnymi partnery a vzajemna koordinace aktivit,

» vstiicnost k patebam médii,
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« jasna, srozumitelnd a empaticka komunikZce.
VySe uvadime zakladni dop@eni pro oblast krizové komunikace, ktera

vychazi ze zasad definovanych Organizaci pro ekarkmm spolupraci a rozvo.

Zawrem této kapitoly mizeme konstatovat, Ze krizova komunikace je
dynamicky proces, ktery se neustalénina vyviji. Pro dastniky tohoto procesu
je dilezita efektivni vymdna a sdileni dat a informaci, vyuzivani moznogigie
koordinacetinnosti v ramci krizové komunikace a sar@ax v neposledni nié

soustavné vz#lavani.

% PROVAZNIKOVA, Renata. Komunikace v krizovych sitieh. Narodni pojiseni. CSSZ,
2014, 2014(3), 4. Dostupné také z: http://www.asgzz/casopis-narodni-pojisteni/archiv-

vydanych-cisel/clanky/mgr-renata-provaznikova-koikane-v-krizovych-situacich.htm.
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5 Analyza vzdlavacich poteb

V prvni kapitole diplomové prace jsme si definovakladni pojmy, které
se vztahuji k problematice analyzy walacich pateb. V tétocasti diplomové
prace se zagime na blizSi vyjatkni dalSich pojin jako jsou progndzy
vzklavacich paieb, cile analyzy vaavacich patb, zdroje a druhy
vzklavacich pateb, zdroje pro identifikaci vzthvacich patb, metody
a techniky analyzy a podo&n

5.1 Prognoézovani vz@lavacich poteb pro 21. stoleti

Diskuse o dovednostech, kterymi byglnbyt vybaveni lidé tak, aby mohli
reagovat na zsmy v moderni spolaosti, nabyva v posledni déoma intenzit.
Jde o patbu gipravit jedince tak, aby uéh adekvat® reagovat na pozadavky
realného Zivota.

~Soucasna rychle se #mici spolénost m4 z hlediska svych poZzadania
cloveka jasnou vizi ojeho shovani a pragmaticky pohlizi na ekonomickée
a politické atributy jeho osobnosti. Skolnfigrava jedince, ktery by tyto
deklarované pdtby nél napliovat, stale vice stagnuje. Konzervativni pohled na
pripravu Zak pro zivot, ktery se uplabje i pes wdecké poznatky v oblasti
kognitivni vwdy a pedagogiky, fize v tomto procesu #gobit vazné spotenske
a hlavre vychovné problémy?®

Do progresivniho a inovativniho myslenkového prouthloZzeného na
interdisciplinarit a holistickém vnimani jedince a eduRa reality se zapojuji
subjekty z oblasti vz#lavaci politiky a edukace, ale také z podnikateiskée
prostedi. Za zminku stoji koncepce OECD, Microsoft, QI5ASTE, Education
2020 (viz obr. 1§’

% E-pedagogium: nezavisly odboregsopis ufeny pedagogickym pracoviitk viech typ skol
Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2001. NS9213-7758. Dostupné také z:
http://www.pdf.upol.cz/rychle-odkazy/casopis-e-pgalgium/. s. 21.

67 E-pedagogium: nezavisly odboregsopis uteny pedagogickym pracovifk vSech tyf Skol
Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2001. NS9213-7758. Dostupné také z:
http://www.pdf.upol.cz/rychle-odkazy/casopis-e-pgolgium/. s. 21.

36



The Seven Cs —
21stCentury Lifelong Skills

Seven Cs Component Skills

i Critical Thinking-and-Doing Problem-solving, Research, Analysis,

I Project Management, ate.
' Creativity New Knowledge Creation, ~Best Fit"
Design Soiutions, Arthul Storytelling, ete.
Collaboration Cooperation, Compromiss, Consenays

Community-building, etc
Cross-cultural Understanding  Across Oiverss Ethnie, Knowledge
end Organizational Culturesa

Communication Crafting Messages and Using
Media Effectively
Computing / ICT Literacy Effective Use of Electronic Information

and Knowledge Tools
Career & Learning Self-reliance Managing Change, Lifelong Leaming
and Career Redefinition

Obrézek 1 — Zakladni dovednosti pro pateby 21. stoleff®

Na zéklad pripadové studie atrpdloZzenych prognéz kritérii zakladnich
dovednosti pro vzdlavani v 21. stoleti je tdezity navrh zminy narodniho
kurikula, kde by milo dojit ke zndnam vyukovych cil, a tim padem z kurikula se
odvijejicich ramcovych vadavacich prograrin Skolnich vzdlavacich prograrin
a webnich osnov jiz pro zaky zakladnich Skol. JdeFité znénit vyucovaci
metody a nakit se pouzivat moderni didaktické pocky, které se nam nabizi
diky neustalému rozvoji inforndaich a komunikénich technologii.

Nové pozadavky na vzthvaci poteby je teba zahrnout jiz do okrih
profesniho vz&lavani a také v ramci vthvani celozivotniho Zfstupnit veSkeré

informace.

% E-pedagogium: nezavisly odboregsopis uteny pedagogickym pracovifk vSech tyf Skol
Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2001. NS9213-7758. Dostupné také z:
http://www.pdf.upol.cz/rychle-odkazy/casopis-e-pgolgium/. s. 23.
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5.2 Cile analyzy vzdilavacich poteb

Cilem procesu analyzy je identifikace probtéwe vykonech zagstnané
a celé organizace pomoci ukazatekterymi se projevuji. Déle je utkzita
identifikace pi¢in téchto problénmd. Vykon jedince i organizace je amvan
prostedim, okolim organizace, motivaci a chovanim &inand v organizaci.
Jako gicinu zmen ve vykonnosti mize oznéit zménu v uvedenych symptomech.
Na zaklad procesu analyzy je nutné tyto &my ve vykonu ¥as odhalit
a specifikovaf?®

Jan Bartak povazuje za cil analyzy #tadacich pateb zjis€ni rozdilu
mezi stavajicim a Zadoucim vykonem. Dale formutenreta jaky obsah &eni
a jaké metody a formy by napomahaly pozitivniénén Cilem je popis praci
a ukoli, kdy stanovime priority poZzadavka vz@lavani a rozvoj. Je také nutné
identifikovat silné a slabé stranky jednotliva tymi, mozné éekavani a hrozby.
Dale hovdi o komparaci popisu kompetence jednotliive dohodnutymi
standardy a také o podioosobniho i tymového rozvoje¢etrg optimalizace
forem a metod k jejich dosazéfii.

Cim lépe vedeni organizace pracovniky motivujgira lepsi podminky
Vytvéii pro rozvoj jejich znalostniho potencialu, tirt&i ma Sanci, Ze se budou
v tvrdych podminkach globalni konkurence chovat agtivné, predvidat
a vyuZivat pilezitosti inovovat a optimalizovat procesy vedokeikvalitrgjSimu

uspokojovani pdeb a gekavani’*

5.3 Analyza a identifikace vzdlavacich poteb

Z pohledu realizace efektivni identifikace a anglpoteb ve vzdlavani
je dulezité, aby zamstnanci organizace byli informovani, co se v orgaani cje

a jaky to ma vyznam pro samotnou organizaci. &nanci, pokud nejsou

% VODAK, Jozef a Alzbeta KUCHARIKOVA. Efektivni vzdliavani zardstnang. 2., aktualiz.

a rozs. vyd. Praha: Grada, 2011. ISBN 978-80-24&7136 s. 85-87.

O BARTAK, Jan.Vzailavani ve firng. 1. vyd. Praha: Alfa Publishing, 2007. ISBN 97888851-
68-6. s. 19-20.

"I BARTAK, Jan.Personalnifizeni, sotiasnost a trendyVyd. 1. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského, 2011. ISBN 978-80-7452-020-4. s. 9.
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informovani, mohou mit obavy zidledki aktivit, které probihaji a mohou je
povazovat jako ohrozujici ve vztahu k vlastni @sGb

Vzdélavaci poteby je nutné fesré identifikovat na zaklaglanalyzy, ktera
ma ugity plan. Do tohoto planu byva zahrnuta i kulturagamizace,
charakteristiky vniiniho a vijSiho prostedi a systémové charakteristiky.

V oblasti analyzy vzélavacich patb Michaela Tureckiova upozuije,
Ze: ,...pozornost by mla byt wnovana nejen defigim ve znalostech,
dovednostech nebo pracovnim jednani, postojichtiait@ich ¢leri organizace,
ale také na moznostech rozvoje potencialu pracéavnikale uvadi, ze;...na
zaklad analyzy vzdavacich pateb, ureni kliovych problénd a zvazeni
stanoviska expeit (nefaskji k nim pati vrcholové vedeni firmy, podnikovi
personalisté jako twci systétmu a nositelé metodologické, konzulta
a realizani funkce, liniovi manaZea tymovi vedouci, /fpadre také externi
specialisté) Ize kvalifikovamrozhodnout, které vzthvaci a rozvojové péeby se
stanou prioritami a budousednosté napliovany.“’>

V organizaci se iiveme setkat suznymi nedostatky, kvalifikenimi
mezerami nebo s jinymi problémy, které brani &stmandm v dosazeni
osobnich, pofipact strategickych cil a které mohou bytipkonany gkterou
z forem rozvoje. Je tedyakbZité zandtit se na rozvoj a vatavani zanistnand
v organizaci, aby se zji5té nedostatky nebo kvalifikai mezery peklenuly’

Michael Armstrong ve své knize uvadjiVSechny vzdavaci aktivity
museji byt zaloZeny na znalosti toho, cogba udlat a prac. Je teba definovat
Gcel techto aktivit a to je mozné pouze tehdy, kdyz jsdentifikovany

a analyzovany poeby vzdlavani organizace, skupin, jednotliut "

2VODAK, Jozef. Moderntizeni: Identifikace vz#lavacich pateb podnikuHospodéské noviny,
IHNED [online]. Economia, a.s., 2014 [cit. 2015-09-Bgstupné z:
http://modernirizeni.ihned.cz/c1-13958760-identfile-vzdelavacich-potreb-podniku.

8 BARTAK, Jan.Personélnifizeni, sodasnost a trendyVyd. 1. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského, 2011. ISBN 978-80-7452-020-4. s. 83.

" DVORAKOVA, Zuzana.Rizeni lidskych zdréj Vyd. 1. V Praze: C.H. Beck, 2012. ISBN 978-
80-7400-347-9. s. 115-121.

> ARMSTRONG, Michael.Rizeni lidskych zdréj nejnowjsi trendy a postupy : 10. vydani
1. vyd. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-247-1409.-303.

39



Co je Potieba vzdélavani Co by mélo byt

Vysledky podniku Normy podniku
nebo jeho nebo jeho
Jjednotlivych funkei Jjednotlivych funkef
Existujici znalosti a Pozadované znalosti
dovednosti a dovednosti
Soucasny vykon Cil nebo normy

jednotlived vykonu

Obrazek 2 — Vzdilavaci potreby’®

Pokud budeme konkréfi§i, uvedeme fiikladem vyet divodi
k identifikaci vzdtlavacich paieb:

Zmény v obsahu projekti rozvoje:
* od obsahového zatfeni k zangteni nttitelnych vysledk,
* provazani s konkrétnimi petbami organizace,
* srovnani navratnosti a efektivity jednotlivych paki,
» sdleni atekdvanych vysledkucastnikim,

« mefitelnost navratnosti ugsSich investic.

Zmény v ¢innosti Utvara pro rozvoj lidskych zdroji:
* analyza a &eni vysledk je povazovano za trend,
» tlak na rozpoet pro rozvoj lidskych zdrgj
» tlak ze strany externich subjékjako konkurent

e vyuZivani dat progednictvim informénich systén.

* BARTONKOVA, Hana.Firemni vzdlavani Vyd. 1. Praha: Grada, 2010. ISBN 978-80-247-
2914-5.s. 119
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Zmény na strané mimoresortnich dodavateii:
» tlak konkurence,

« investice do fistupu pro rozvoj lidskych zdrbj’’

VétSinou se fedpoklada, Ze analyza peb vzdlavani se soustd’uje
pouze na rozdil mezi tim, co lidé znaji a mohélatda tim, co by i znat a byt
schopni dlat. Podle Michaela Armstronga tento tzmodel deficitu — ktery dava
do pdadku pouze to, co bylo Spétr je omezeny. Vzadavani je totiz mnohem
vice. Zabyva se, nebo méa se zabyvat, uspokojovanhmezpoznavanim pigh
rozvoje. Jednd se dipravu zamistnand, aby byli ochotni a schopni brat na sebe
dalSi nové povinnosti a odpsnost. Zabyva se zvySovanim vSestrannych
schopnosti, fipravou na nové pozadavky prace, viceoborovosto rilxibilni
kvalifikaci. Cilem je piprava lidi na to, aby v budoucnosti byli schoptehjrat
vyS8i Grové pravomoci a odp@dnosti’®

Hodnoceni ud#éj, které ziskame v pbéhu procesu identifikace
vzklavacich patb organizace o skuiych a pozadovanych schopnostech,
védomostech a znalostech, poskytuje informaci nejgotebach ve vzéavani,
rozvoji, ale také o dalSich gebach zamstnané organizace. Mzeme odhalit
také dalSi problémové oblasti nebo zjisticmy téchto probléni, nag. problémy

pii organizaci prace,ipzavadni zmen apod.

" BUSINESSINFO: Analyza a identifikace wddvacich pdieb: Zdroje vzdlavacich pateb.
Businessinfo.cz: Oficialni portal pro podnikanixgert[online]. © 1997-2015. CzechTrade, 2010
[cit. 2015-09-01]. Dostupné z: http://www.businedsicz/cs/clanky/analyza-identifikace-
vzdelavacich-potreb-2830.html?page=4#!&chapter=2

8 ARMSTRONG, Michael.Rizeni lidskych zdréj nejnowjsi trendy a postupy : 10. vydani
1. vyd. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-247-1405-303.

41



MODEL PROCESU IDENTIFIKAGE
POTREE VZDELAVANI

4 Sbir it

\ informace  -—me standardy

'

Aralvm Odali

A

+ identfikace problémive vikanu
+ identifikace pricin problémi

'

(S‘La reveni pricrit problémoich c:blastg

'

[dentifikace vadelEvacich patieh

+ o+ +

|dentifikace jimich potieh a opatieni

[ Mavrh pogramu wrdgElEvwani ]

Obrazek 3 — Model procesu identifikace pateb vzdlavani’®

ZkuSenosti potvrzuji, zeijpravena a efektivh realizovana identifikace
a analyza vzé&lavacich patb umo#uje dokonalejsi investovani do rozvoje
lidského potencialu a podporuje efektivavySeni vykonnosti zagstnand, tyma

a celé organizac®.

" VODAK, Jozef. Moderntizeni: Identifikace vz#lavacich pateb podnikuHospodéské noviny,
IHNED [online]. Economia, a.s., 2014 [cit. 2015-09-Bhstupné z:
http://modernirizeni.ihned.cz/c1-13958760-identfile-vzdelavacich-potreb-podniku.

80 VODAK, Jozef. Moderntizeni: Identifikace vz#lavacich patb podnikuHospodéské noviny,
IHNED [online]. Economia, a.s., 2014 [cit. 2015-09-Bhstupné z:
http://modernirizeni.ihned.cz/c1-13958760-identfile-vzdelavacich-potreb-podniku.
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5.4 Zdroje vzdélavacich poteb

Vzdélavaci poteby vznikaji ve dvou zékladnich situacich, kdyZtaas
zmeéna v jakémkoli segmentu W$iho prostedi organizace, v obecném
a Ukolovém prosedi. Nebo v fipad, kdy nastane z#éma ve vnitnim prostedi
organizace, ndjklad ve strategii, v organizai struktde, v technologii

organizacé?

5.5 Druhy vzdélavacich poteb

V literatuie od fiznych autoll jsou popsany tyto druhy vekhvacich
potieb:

e reaktivni — vykonnosti: jsou aktualni wipac, Ze na pracovisti
zaznamename rychly pokles vykonnosti nebo poklesiykce, ktery je
vazan na nedostatky ve \&évani, tzn. dvody oddlené od ostatnich
piipadnych dvodi. V tomto gipadt volime cestu terénniho geni nebo
vyzkumu @i identifikaci vzclavacich pateb,

» proaktivni —ma vztah ke strategii organizace a planu lidskgé gtna se
o ocekavany technicky vyvoj, vysledky vyvoje manageruerkroky
personalni vyrny, politiku organizace, kdy se voli cesta sestaven
souboru kompetenci, prace s dokumenty, tvorba keengggho modelif?

Vzdélavaci poteby je mozné dale rolenit podle jejich rozréru:

» subjektivni —rozmer je definovan pocitem samotného jedince, ktetizen
vyvolat vliv spol€nosti nebo vnini vztah, kdy se jedinec sam snazi
o uspokojeni vlastnich vivacich pateb,

« objektivni —dopada na jedince z venku, od zamavatele®

81 BUCKLEY, Roger a Jim CAPLETrénink a $koleniVyd. 1. Brno: Computer Press, 2004.
ISBN 80-251-0358-7. s. 33.

8 BUCKLEY, Roger a Jim CAPLETrénink a $koleniVyd. 1. Brno: Computer Press, 2004.
ISBN 80-251-0358-7. s. 33.

8 SEDOVA, Klara a Pavel NOVOTNY. Vz#lavaci poteby ve vztahu k dasti na vzdlavani
dosglych. Pedagogika Praha: Pedagogicky Ustav Jana Amose KomenskéWo(CR, 2006,
2006(2): s. 140 — 151. ISSN 0031-3815. s. 142.
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Pri ¢leréni vzcElavacich pateb je velice dlezitd i vnitni motivace, kterd
vice pispiva k identifikaci vzdlavacich pateb. Dale vijSi motivace, ktera
prispiva k realizaci vz&élavacich patb. Na zaklagl toho mizeme vzdlavaci

potieby dilit na realizované a nerealizované, i kdy? bylynidfikovany

5.6 Zdroje pro analyzu vzdélavacich po¥eb

V oblasti vzalavani postupujeme v praxi tak, Zze analyzujemd siebo
uzsi Skalu udaj které ziskame z&iného informaniho systému organizace, nebo
ze zvl&stnich S&ni. Obvykle jde oft skupiny udaj:

« Udaje o organizaci (organiz&ni analyza) — plany a cile organizace,
GUdaje o struktie organizace, vyrobni program, ktery odpovida trhu,
zdroje, pati sem finadni zdroje a vybaveni, lidské zdroje a jejichipbg.
Dale semfadime poet, strukturu a fesuny pracovnik planovani
lidskych zdrofi, kariérni postup, persondalni statistiku, vyuZzivani
kvalifikace, pracovni neschopnost Aivddu nemoci nebo Urazu, Udaje
o produktivig, vykonnostni kvalit, zmény v organizani struktde, plany
pro zavadni nové techniky a technologii, apod.

« Udaje o pracovnim misé (analyza prace)— do této oblasti péit popisy
funkénich mist, jejich specifikace, informace o kistypracovnich vztah
informace o stylu vedeni, rozhovory s odchazejicaracovniky, které
signalizuji nedostatek v oblasti wévani, poZzadavky manaferna
vzdklavani, konzultace s vySSimi manazery.

« Udaje o zan¥stnanci (analyza provadna u jednotlivce, analyza osob)
—do této kategorigadimepodklady z hodnoceni zastnance, zaznamy
0 vzdlani, dosazené kvalifikaci, absolvovanizmych vzélavacich

programii, plréni kvalifikatnich pozadavk, vysledki pracovnich tegt ze

8 SEDOVA, Klara a Pavel NOVOTNY. Vz#lavaci poteby ve vztahu k dasti na vzdlavani
dosglych. Pedagogika Praha: Pedagogicky Ustav Jana Amose KomenskéWo(CR, 2006,
2006(2): 140 — 151. ISSN 0031-3815. s. 142.
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zdznand o pohovorech se zasstnancem nebo z jmkumi, kde se

zobrazuji nazory a postoje jednotlivych zemtmand.®

V literature se také rizeme setkat s nasledujicim ozemim uvedenychit
skupin udaj zazng&enych pro pehlednost také ve schématu (viz obr. 4.):
* organiz&ni analyza (analyza udap organizaci jako celku),
* analyza prace (analyza pracovnich mighaosti),

« analyza osob (analyzy udap jednotlivych pracovnicict¥.

Problém
Dilezity
Anc  Ne —P> Ukonéit
Konzultovat v§echny angaZzované

Shromaézdit informace

v v

Organiza¢ni analyza Analyza prace Analyza osob

Strategie 1. Identifikace cflové prace 1. Definovani pozadovaného

Prostredi 2. Pofizeni popisu vykonu

Alokace zdroju 3. Stupen dtlezitosti 2. Identifikace rozdila

Kultura 4. Vyzkum zodpovédnych 3. Identifikace piekazek
pracovniki 4. Redeni

5. Zpétna vazba

Obrézek 4 — Zdroje analyzy vzaélavacich poteb®

8 KOUBEK, Josef.Rizeni lidskych zdréj zaklady moderni personalistikgt. rozs. a dopl. vyd.
Praha: Management Press, 2007. ISBN 978-80-72613168217.

8 BELCOURT, Monica a Phillip C. WRIGHTVzdlavani pracovnilk a rizeni pracovniho
vykonu Vyd. 1. Praha: Grada, 1998. ISBN 80-7169-459-2. s

8 BELCOURT, Monica a Phillip C. WRIGHTVzdlavani pracovnilk a rizeni pracovniho
vykonu Vyd. 1. Praha: Grada, 1998. ISBN 80-7169-459-2. s
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Podle Michaela Armstrongatrheme rozdlit oblasti analyzy vz&8lavacich

potreb do &chto skupin:

organizani poteby — u organizace jako celku,
skupinové pdeby — u utvat, tyma, funkci nebo zagstnani v ramci
organizace,

individualni poteby — u jednotlivych pracovnik

Tyto tii oblasti jsou vzajemhpropojeny (viz. obr. 5).

v ; v :
| Podnik | Skupina }1 »| Jadinec ]
= 3 - v - A * - v ER e
R X - \
,-"". \ .--,__H / e S/ \
. Analyza Zkouman|
Analyza A Prizkum ) ; Specifikace
. | g ar g g
podnikovych hrﬁlsir\}-gh potfeby “ pgﬁﬁg:ml Anrgllgza > uceni
planu zdrojd vzdiékbavan | a rozvaje a vzdelan|

5.7

Obrazek 5 — Analyza poteb vzdlavani — oblasti a metod§?

Urovné analyzy vzdlavacich poieb

Jak uvedli Roger Buckley a Jim Caple, rozliSujit8ezakladni uroviy

identifikace vzdlavacich pateb:

Komplexni analyza — tato analyzazkouma vesSkeré faktory daneho
zanestnani, nasSim zagrem je tvorba detailniho a Uplného seznamu nebo
zdznamu o kazdém ukolu, z kterych se danéégarani sklada, setrg
dovednosti, znalosti afiptupi, které patebujeme pro efektivni vykon.
Komplexni analyza jéaso¥ nar@&na a nakladna.

Analyza kli¢ovych otadzek — zabyvajici se identifikaci a zkoumanim
zakladnich nebo Klovych otazek, které sifuji k zanéstnani. Je wezita

pro manaZerské a kontrolni funkce, které sest&ajelkého mnozstvi

ukold, z nichZz nejsou vSechny podstatné pro efektivrikomy Tyka se

8 ARMSTRONG, Michael.Rizeni lidskych zdrdj nejnowjsi trendy a postupy: 10. vydani
1. vyd. Praha: Grada, 2007, 789 s. ISBN 978-80-24107-3. s. 504.
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funkci, které mini svij obsah nebo zagkeni. Analyza vede ke stanoveni
novych Ukoti a k identifikaci patbnych dovednosti, znalosti a novych
standard vykonnosti. Analyza ktiovych otazek je velmi nakladna pro
manazerské a kontrolorské funkce. Vysledkem tétdyag je vysetleni
zasadnich 0Okél a pedpoklady pozadovanychftiptupi, dovednosti
a znalosti.

* Analyza zaméfend na problémy — tzv. reaktivni cesta, pozornost
nezamdifime na celek, na zasadnickivé Ukoly, ale na aspekty s@msnych

vykoni, které se pohybuji pod trovni norém.

5.8 Proces analyzy vzdlavacich poteb

Proces analyzy vzthvacich pakeb probiha na zaklad tii etap.
V prvni etag se provadi identifikace @il organizace. Aby bylo vzthvani
uspesSné a efektivni, sledujeme celkovou strategii ogoe a jeji cile. Je nutné
ziskat také podporu ze strany managementu. Musaiezpeit, aby byli vSichni
zamstnanci seznameni se strategif organizace a zibts&rs ni>°

V procesu analyzy di| které sndtuji k identifikaci vza&lavacich pateb, je
nutné pihlédnout ke kultte v organizaci, odrazejici systém hodnot neboli
filozofii organizace. Pokud se v&dvani uskut&iuje ve vlastnim Skolicim
stredisku, nejedna se o problém. ¥pgad, Ze vzdlavani realizuje externi
subjekt, je dleZité v organizaci provést analyzu jeji kultdty.

Ve druhé etap analyzujeme znalosti, schopnosti, dovednosti alyuko
zaméstnand. Udaje pro analyzu ziskame ze specifikaci, popiskvalifikani
charakteristiky pracovnich mist. Udaje, které timapisobem ziskame,

porovname se skuteym stavem kompetenci zastnand, zjistujeme styly ve

8 BUCKLEY, Roger a Jim CAPLETrénink a $koleniVyd. 1. Brno: Computer Press, 2004.
ISBN 80-251-0358-7. s. 70.

% VODAK, Jozef a Alzbeta KUCHARIKOVA. Efektivni vzelavani zardstnand. 2. aktualiz.

a rozS. vyd. Praha: Grada, 2011. ISBN 978-80-24&7136 s. 85-87.

%1 VODAK, Jozef a Alzbeta KUCHARIKOVA. Efektivni vzelavani zardstnand. 2. aktualiz.

a roz8. vyd. Praha: Grada, 2011. ISBN 978-80-24136 s. 85-87.
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vedeni manazérna ffiznych arovnich, dale kulturu pracovnich vatahpod.
Vysledkem jsou informace 0 mozné et vzdslavani®?

Treti etapa se zaffuje na analyzu osob, individualni charakteristiky
zamgéstnand porovnavame s pozadavky organizace. Udajgeme ziskat ze
zdznanmi o hodnoceni za#stnand@, o jejich vzaélani, kvalifikaci nebo

absolvovani vz&lavacich prograri®?

5.8.1 Sk¢r udaji pro analyzu

Pro aspsSnost analyzy vaavacich paeb je rozhodujici mnoZzstvi
a urove informaci o organizaci, jejich aktivitach a z&tnancich. B ziskavani
Gdaji pouzivame &kolik metod, nap studium a zpracovani internich dokunient
organizace, SWOT analyza, dotaznikovézgumy, workshopy s managementem
a vybranymi zamstnanci, individualni nebo skupinové rozhovory asstnanci,
testy schopnosti, sledovani pracovniho vykonu, boeni vykonu nebo
sebehodnocenf,

Jako zdroj pro zpracovani pebnych informaci vyuzijeme strategii a cile
organizace, organizai strukturu, pracovni napin ukazatele (razovosti,
vykonové normy, finagni plany a zpravy, marketingové plany nebo takdéésys
hodnoceni zagstnand. Uvedené zdroje ndm umozni ziskat hospsids
technické a personalni Udaje. Dale ziskame infoemacexistujicich vztazich
a kulture organizace. Udaje jeilézité interpretovat a hodnotit ve vztahu, do jaké

miry poskytuji moZnosti zvySeni vykonnosti zmtmand a celé organizacé

92 VODAK, Jozef a Alzbeta KUCHARIKOVA. Efektivni vzdlavani zardstnang. 2. aktualiz.
a roz8. vyd. Praha: Grada, 2011. ISBN 978-80-2413% s. 85-87.

% VODAK, Jozef a Alzbeta KUCHARIKOVA. Efektivni vzdlavani zamdstnang. 2. aktualiz.
a roz8. vyd. Praha: Grada, 2011. ISBN 978-80-2413% s. 85-87.

% BLASKOVA, Martina. Riadenie a rozvoj ludského potencilu: Uplatanie motivaného
akcentu v procesoch prace g/hi. 2003. Zilina: EDIS - vydavatelstvo ZU, 2003, 244SBN 80-
8070-034-6. s. 53-55.

% BLASKOVA, Martina. Riadenie a rozvoj ludského potencialu: Upltatanie motivaného
akcentu v procesoch prace g/hi. 2003. Zilina: EDIS - vydavatelstvo ZU, 2003, 244SBN 80-
8070-034-6. s. 53-55.
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Pro analyzu vz&lavacich paeb nmiZzeme pouzit dv z&kladni metody,
které nyni rozvedeme. Jedna se o0 metodu Kkvantifatv vyzkumu
v pedagogickych &dach a metodu aplikace kompeteino pistupu ke
vzklavani a k rozvoji lidskych zdrbjv organizaci. Musime zminit, Ze u obou
metod bychom ri vyuZzit vSechnyit zdroje pro analyzu, samignme je idealni
jejich kombinace®

5.8.2 Kvantitativni vyzkum v pedagogickycl#dach

Jedna se o terénni Bmti pomoci vySe uvedenych zdrof pouziva se
negasgji rozhovor, pozorovani a dotaznik. Znamena to,séejdeme fimo
dotazovat zawstnand na jejich pateby ve vzdlani, pogipact se dotazujeme

jejich nadizenych, potizenych, kolefy apod®’

5.8.3 Aplikace kompetethiho pfistupu ke vzdavani a k rozvoji lidskych
zdroji

V tomto pistupu jde o praci s dokumenty a s literaturoupsZgim vyse
uvedenych skupin udajna zaklad jejich vyuziti. ZiskAvame obecné pozadavky
na pracovni misto — seznam kompetenciisép volime u manazerskych pozic
nebo ho Gelr¢ vyuzijeme v pipac, Ze je profil @&astnika nulovy. Nzeme
konstatovat, Ze jde o upl&m kvalitativni strategie vyzkumu. Identifikace
kompetenci probiha na zakéadiréeni specifickych soubdrkompetenci, tzv.
kompetekdniho modelu. Z praktického hlediska howoe o kompetenci jen ve
vztahu ke konkrétnim Uk, funkci nebo pozici. V ipac, Ze zname naroky,
které na zawrstnance klade tita pozice, je realné identifikovat vyZzadovanou
kompetenci. Urowe kompetenci mizeme nasledn mefit u manazer nebo

pripadnych kandidétna tuto pozic?®

% BLASKOVA, Martina. Riadenie a rozvoj ludského potencilu: Uplatanie motivaného
akcentu v procesoch prace g/tai. 2003. Zilina: EDIS - vydavatelstvo ZU, 2003, 242SBN 80-
8070-034-6. s. 53-55.

9" BARTONKOVA, Hana.Firemni vzdlavani Vyd. 1. Praha: Grada, 2010. ISBN 978-80-247-
2914-5. s.122.

% KUBES, Marian, Roman KURNICKY a Dagmar SPILLEROVAlanaZerské kompetence:
zpisobilosti vyjiménych manazer 1. vyd. Praha: Grada, 2004. ISBN 80-247-0698-84s
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Vyhodou prvniho fstupu, tzv. realizace kvantitativniho vyzkumu
v pedagogickych &dach, je skui@ost, Ze jsme schopni zjistit aktuélni ¥évaci
potteby na miru konkrétniho zastnance. Za nevyhodu tteme povazovat
naranou metodickou fpravu a realizaci. Za dalSi nevyhodou je, Ze \digle
ziskané timto zjsobem analyzy vzthvacich pateb jsou vyuzitelné obvykle jen
Sists v pripraws vzaslavacich akcf?

Druhym gistupem, ozngnym jako tvorba kompeténiho modelu, je
vyuzitelnost proti prvnimu fistupu také viad dalSich personalnichinnosti,
nag. v kariérovém planovani, v hodnoceni zatnand, pri jejich vybéru apod.
Jedné se nesparo velkou vyhodu tohotoifstupu’®

V praxi se v sotasnosti uplatuje vice druhy fistup, ktery je dopkny
o realizaci kvantitativniho S&ni v rekterych fazich tvorby kompeténiho

modelu?®!

5.9 Metody a techniky analyzy vzdlavacich poteb

Technik identifikace vz&lavacich pateb je velké mnoZstvi, také existuje
celd fada Kklasifikaci ¢chto iznych technik. Idealni je skloubit vyuZiti vice
technik pro analyzu, coz jeikkzité nap. pii uplatreni kompetetniho gistupu
a [ tvorb¢ kompetegniho modelu.

Metody a techniky analyzy patb mizeme fidit dle iznych kritérii. Napiklad:
» zda se za#iuji na reaktivni nebo proaktivnfigtup,
* najaky okruh pdtb se zartuiji,
e ZzjiStovani organizénich problén,
* hledani problémovych oblasti &fn,

» zjiStovani problém vykonnosti jedince nebo skupiny.

% KUBES, Marian, Roman KURNICKY a Dagmar SPILLEROVAanaZerské kompetence:
zpisobilosti vyjiménych manazeér. 1. vyd. Praha: Grada, 2004. ISBN 80-247-0698-84s

10 BARTONKOVA, Hana.Firemni vzelavani Vyd. 1. Praha: Grada, 2010. ISBN 978-80-247-
2914-5. s. 122.

101 BARTONKOVA, Hana.Firemni vzalavani Vyd. 1. Praha: Grada, 2010. ISBN 978-80-247-
2914-5. s. 122.
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Mezi dalSi kritéria také fZeme z#adit zji¥ovani poteb manazerského
rozvoje, oddlovani vzdlavacich paeb od ostatnich pigb, jestli slouzi
k vyhledavani znalosti, dovednosti, postananazerského jednani a chovani.
Také mizeme rozliSovat, zda se jedna o analyzu na Urom&siWno prostedi,
organizace, skupin nebo jednotlivt??

V této praci uvedeme ngstji v praxi vyuzivané techniky a metody
analyzy vzdlavacich paieb, které dime na metody a techniky, které zji§i
informace z oblasti ud&jorganizace, udajo jednotlivych zarmdstnancich a Udaj
0 pracovnim mist Nékteré metody a techniky je mozné vyuZitiggzow ve
vSech uvedenych oblastech. MozZnosti vyuZitéitér techniky se odrazi od

konkrétnich situaci a zvolené metody analyzy.

Udaje o organizaci:
* analyzy moznosti a budoucich trénd
* analyzy strategickych plén
* analyzy cili organizace,
» analyzy vnitniho a vijSiho prostedi,
» dotazniky.

Déle sem pdft nag. mezipodnikové srovnani, personalni audit nebé jin
audity v organizaci, skupinové porady, prace s dukuty, spdebitelskée
prizkumy, stanoviska expért delfska metoda, vystupni rozhovory, analyzy
statistickych a registrovanych Gdajmonitoring vysledi porad, které se tykaji
souwasnych pracovnich problémnebo perspektivy pracovnich Giplfunkeni

a proceduralni analyzy?

192 BARTONKOVA, Hana.Firemni vzalavani Vyd. 1. Praha: Grada, 2010. ISBN 978-80-247-
2914-5. s. 123.

103 BUSINESSINFO, Analyza a identifikace wdévacich patb: Zdroje vzdlavacich poteb.
Businessinfo.cz: Oficialni portal pro podnikanixaert [online]. © 1997-2015. CzechTrade, 2010
[cit. 2015-09-01]. Dostupné z: http://www.businedsicz/cs/clanky/analyza-identifikace.
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Udaje o pracovnim misg:

* analyzy pracovnich naplni,

e analyzy problén,

* analyzy popis prace,

e C¢asovy snimek dne,

» dotaznik,

» personalni audit nebo jiné audity v organizaci.

Dale sem nmZeme z#adit analyzu plah lidskych zdrofi, préaci

s dokumenty, skupinové porady, techniku kritickyaldalosti, analyzu
statistickych a registrovanych adap funkénich mistech, analyzu informaci
ziskanych od vedoucich za&stnan@ nebo analyzu ptgéb kvalifikace

a vzaslavanit®?

Udaje o jednotlivych zanéstnancich:

* Assessment centrum,

e C¢asovy snimek dne,

» dotaznik, kariérovy plan,

» hodnoceni pracovnich vykénhodnoceni zasstnan@.

Radime sem také n#p analyzu chovani, persondlni audit, praci

s dokumenty, grzkum postaj, sebehodnoceni, skupinové porady, testy, zkousky,
vystupni rozhovor, analyzu informaci tykajicich gmotreby kvalifikace
a vzdlavani, osobni dokumentaci, analyzu manualnich dioesti, sociélnich
dovednosti, analyzu chovani a analyzu selhani ajesgno reaktivniistup, kdy

reagujeme napna stiznosti zakaznika, kontrolu kvaftty.

104 BUSINESSINFO, Analyza a identifikace wévacich pateb: Zdroje vzdlavacich poteb.
Businessinfo.cz: Oficiélni portal pro podnikanixgert [online]. © 1997-2015. CzechTrade, 2010
[cit. 2015-09-01]. Dostupné z: http://www.businessicz/cs/clanky/analyza-identifikace-
vzdelavacich-potreb-2830.html?page=4#!&chapter=2

195 BUSINESSINFO, Analyza a identifikace wdévacich pateb: Zdroje vzdlavacich poteb.
Businessinfo.cz: Oficialni portal pro podnikanixaert [online]. © 1997-2015. CzechTrade, 2010
[cit. 2015-09-01]. Dostupné z: http://www.businedsicz/cs/clanky/analyza-identifikace-
vzdelavacich-potreb-2830.html?page=4#!&chapter=2
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Mezi nefastjSi techniky analyzy vadavacich pateb podle Ferdinanda
Koudelky pati prace s dokumenty, pozorovani, dotaznik, rozhowest

a brainstorming®

Techniky analyzy podle Josepha Prokopenka a Milan&ubra:

» obecny pistup — analyza problémstanoviska expeif srovnavani,

* individudlni techniky — analyzy pracovni naplnpopisy prace, testy,
zkousSky, dotazniky, rozhovory, pozorovani, kritickdalosti, hodnoceni
vykonnosti,

» skupinové techniky — porady manazerskych itynskupinové porady
studijni skupiny, skupinové projekty, simulace, ralmdani, analyza
chovani,

e organiz&ni techniky — analyza evidence zprav, mezipodnikena&nani,
diagnostika organizace, audit manazerského postojenanazerského

ovzdusi, organizai rozvoj.

Zjisténa data — dimenze zfi@vani poteb — zaznamenavameisobem:
e X —dobry,
e XX —velmi dobry,
¢ XXX — vyborny’

Pri pouzivani vySe uvedené techniky je nutné fe@ vybrat soubor
nejlepSich technik pro fslusny krok a nasledn zvolit mezi vybranymi
technikami takové, které jsou nejjednodussi prdtplee pouZziti a které nejlépe

vyhovuji konkrétnimu €elu analyzy pdtb.

19 KOUDELKA, Ferdinand Analyza vzdavacich pateb: text k distatnimu vzdlavani 1. vyd.
Olomouc: Univerzita Palackého, 2000. Andragogé. s.

197 PROKOPENKO, Joseph a Milan KUBRzd:lavani a rozvoj manazér Vyd. 1. Praha: Grada,
1996. ISBN 80-716-9250-6. s. 122.
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Techniky analyzy podle Rogera Buckleyho a Jima Capt

A" Soucasny / reaktivni Urovef / oblast zkoumani Budoucl / proaktivn] pfistup
Y piistup
]
E podnikové clle
T priizkum dotaznikem planovani lidské sily
R organizaé&ni organiza&nl prazkum pfistupu
o zaznamy spotiebitelsky prizkum
v funk&ni audit
A organiza&nl kontrola
N
I
nova technologle
V telefon nové produkty a sluzby
v skupinova diskuse . nova legislativa
v analyza chovani el s priizkum tréninkovych
K algoritmus potieb
O funkeni audit
N planovani naskednosti
N vystupni interview
O
s technika kritickych
T incident( hodnoceni vykonnosti
1 strukturovany/nestru vyvoj a planovani kariéry
kturovany rozhowvor vyvo] managementu
pozorovani individualni assessment centra
zapojeni kontrola zkuSebni doby
trénink a vedeni na
pracovisti
testovani dosaZeni
profesionality
Obréazek 6 — Techniky analyzy podle Buckleyho a Capt®
9 zakladnich technik analyzy podle Moniky Belcourteé a Phillipha
C. Wrighta:

sledovani, dotazniky,

konzultace,

tiSttna média,

rozhovory, rozhovory ve skupin

testy, vzorky,

za&znamy, zpravy.

Pfi vyuzivani této analyzy je p@ba peélivé zvazovat, pro jaky druh

potteb budeme vybranou techniku vyuZzivat a zvazit, wgeody gevazuji nad

nevyhodam

i1.09

1% BUCKLEY, Roger a Jim CAPLETrénink a $koleniVyd. 1. Brno: Computer Press, 2004.
ISBN 80-251-0358-7. s. 66.

19 BELCOURT, Monica a Phillip C WRIGHTVzdlavani pracovnik a iizeni pracovniho
vykonu Vyd. 1. Praha: Grada, 1998. ISBN 80-7169-459-82s
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Jednotlivé metody a techniky analyzy vychéazi z stblmmetod a technik
sociologického nebo psychologického vyzkumu, a takéersonalni oblasti
a oblastitizeni lidskych zdrdj. V ramci vzalavani v organizaci iZeme pro
analyzu vzdlavacich patb vyuzit metody hodnoceni pracovniho vykonu nebo
metody ngieni Urovie kompetenci, které izeme sodasré vyuzit i pi evaluaci
jiz realizované vz#davaci akce. R identifikaci vzdlavacich patb je velmi
efektivni vyuzivat napojeni vZthvani v organizaci na ostatni personéinnosti,

to umo#uje strategicky a kompetemi pristup ke vzdlavani v organizaci®

5.10Analyza ziskanych udaji

Skérem udaji pro analyzu ziskavame velké mnozstvi informaci
pochazejicich zuznych zdroj. Pxi zpracovani musime zachovat objektivitu
dodrzovanim &kolika zasad:

» zvazime faktory, které oviiwji problémy ve vykonnosti jednotlivce nebo
celé organizace,

» zametime se na ziskani celkového pohledu na problémpato umozni
konzultace se vSemi zodpminymi zangstnanci,

* vyuZileme metodu perspektivy, kdy ziskAme objektivpohled
zanestnance na problémy z perspektivy jiného &stmance, které
vychazeji z jeho nazby postofi a informaci. Jedna se o tzv. parafrazovani
problému.

Uplatreni vySe uvedenych zasad a jejich kombinace, je hlepo
objektivnosti dilezité pro ziskani dostateeho objemu informaci, kteréfip
nasledném zpracovanfidime a sumarizujeme, naslédee mezi nimi hledaji
vzajemné souvislosti.

Vysledkem procesu analyzy wiévacich patb je seznam vzthvacich
potteb zanistnan@ a navrh vzdavaciho programu, navrh ri@Seni zji&nych

problémi a poteb. Jedna se o dani, kdo a z jakého tdodu potebuje

10 TURECKIOVA, Michaela.Rizeni a rozvoj lidi ve firmach/yd. 1. Praha: Grada, 2004. ISBN
80-247-0405-6. s 90-92.
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vzklavani. JakékolifeSeni ovSsem vyzaduje ze strany organizacé&tour
investici®*!

V teoretickécasti diplomové prace jsme se z#ii na definice zakladnich
pojma. Vyswitlili jsme si postupy, které jsou uptaivany g analyze
vzklavacich pateb v obecné rovih A vzhledem k tématu diplomové prace jsme
také miblizili ¢ten&am postaveni HZER pii feSeni krizovych situaci a agpoby
krizové komunikace.

Ve spolé€nosti probihani neustalé #ny, diky kterym je nutné zvySovat
stupré vzklani a ngnit cile a metody vzgavani. V sodasné dob si jiz
nevysté&ime s informacemi, které jsme ziskali studiem ridazini, stedni nebo
vysoké Skole. Vyvijeji se technologie, komunikaee stava jednou z hlavnich
souwasti Zivota. Jedinec v pracovnim procesu neni sahope znalostmi
ziskanymi pi formalnim vzélavani obstat az doadhodového ¥ku. Tim jak se
spole&nost vyviji, rostou i poZzadavky na kvalitu ¥Havani. Aby organizace nebo
i jednotlivci obstali v konkuretnim prostedi, je nutné neustale analyzovat

vzklavaci poteby a nastavovat systém vaani.

111 vODAK, Jozef a Alzbeta KUCHARIKOVA. Efektivni vzelavani zardstnand. 1. vyd.
Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-247-1904-7. s 93-95
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Il. Empiricka ¢ast

V teoretickécasti diplomové prace jsme se zabyvali hiawymezenim
pojmi vzdilavaci poteba, analyza vzthvacich patb a krizova komunikace.
Bez popisu d&chto pojni a jejich objaséni neni mozné provéd vyzkum.
V empirické ¢asti se budeme na zakéakvalitativnino Saeni zabyvat analyzou
rozhovofi se d¥ma gisluSniky, kdy se dotazujeme na vul&vaci poteby
— chykgjici okruhy a témata ve vZkvani gislusniki KOPIS HZS OLK
a divody nizké dasti fedstavitel obci na odbornéifpraw v oblasti krizové
komunikace.

Cilem prvniho vyzkumu je posoudit stavajici stamaxs kurZi odborné
piipravy fislusnila Haskského zachranného sbofleské republiky a definovat
témata z oblasti krizové komunikace, kterd nejs@hruta ve stavajicich
osnovach. Na zakladvyzkumu ziskame fghled o pipadnych nedostatcich
a mezerdch v nabidce wWavani isluSniki KOPIS v oblasti krizové
komunikace.

Cilem druhého vyzkumu prace je analyzovatatly nizké dasti starost
obci a ndst na odbornéifpraw, kterou v souladu s platnymi pravnintiegpisy
organizuje Hassky zachranny sbor Olomouckého kraje.

Vyzkum provedeme metodou zakotvené teorie.

6 Teoreticko-prakticka priprava vyzkumu

Na zaklad studia dostupné literaturyilanki z internetovych zdrdj
a s vyuzitim osobnich znalosti a zkuSenosti k geoBlematice jsme si stanovili
metody a techniky, které budeme pouzivat k ziskanivyhodnoceni dat.
Empirickou c¢ast diplomové prace jsme se rozhodli zpracovat pdmo
kvalitativnich metod vyzkumu.

Kvalitativné orientovany vyzkum je vSeobecisouhrnny termin préadu
vyzkumnych strategii aifstupi, které jsou zagieny na pochopeni lidského
prozivani nebo chapéni. Tento vyzkum vychazi zriemmwlogie, ktera Zaaziuje
subjektivni aspekty jednani lidi, a proto kvaliati orientovany vyzkum
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pripousti existenci vice realit. Hlavnimi pojmy v Kkit@ativné orientovaném
vyzkumu jsou slovo, vyznam, malé skupiny osobrjesfiost a vcini sel'?

V kvalitativné orientovaném vyzkumu nehledame objek&ivaanou
realitu, ale zajima nas, jak danou realitu intexgrenasi respondenti. Podstatou
bude analyza, srovnani, klasifikace a objeveni hiztanezi fakty. Vytvdime
zobeaiujici vyroky a podrobime je dalSimu &@wvani. Vystupem budou név
formulovaneé teorie.

NasSim ukolem proto bude proniknout do hloubky, mizwci zblizka
a pochopit je. Musime také podotknout, Ze kvalit@tiorientovany vyzkum je
mySlenko¥ a ¢asow narany. Interpretace ziskanych Uflanetodou zakotvené
teorie je velice nakma, gesto se vSak o tento vyzkum v diplomové praci aesp
pokusime.

Metoda zakotvené teorie tkiosadu induktivnich systematickych positup
pro vedeni kvalitativniho vyzkumu, ktery je z&®n na vytvéeni teorie. Anselm
Strauss a Juliet Corbinova uvfid Ze: ,...se jedna o teorii induktivihodvozenou
ze zkoumani jevu, ktery reprezentuje. To znamenge ddhalena, vytvena
a prozatim@a owiena systematickym shromd@¥anim ddaj o zkoumaném jevu
a analyzou ziskanych Gdaj'*®

VySe uvedenou metodu kvalitativniho vyzkumu poungei u naSeho
druhého vyzkumu.

V nasledujicich kapitolach jiz provedeme samotrgkun.

112 CHRASKA, Miroslav.Metody pedagogického vyzkumu: zaklady kvantitdtovayzkumeiVyd.

1. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-247-1369-42338

113 STRAUSS, Anselm L. a Juliet M. CORBINZaklady kvalitativniho vyzkumu: postupy
a techniky metody Zakotvené teokiyd. 1. Brno: Albert, 1999. ISBN 80-85834-60-X.1g}.
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7 Metodologie vyzkumu — KOPIS HZS OLK

Metodologie je teorii k vyru vyzkumnych metod a navodem, jak
vybrané metody pouzivat ve¢deckém zkouméni. Davd ndm vychodiska ke
zdavodreéni postufl, stanovuje pozadavky, podminky a obecna dafeoriujak

postupovat pomoci stanovenych metod k dosaZenimyakho cilé*

7.1 Cile vyzkumu

Cilem naSeho vyzkumu v prvigsti je zjistit, jaka jsou témata osnov
kurzi odborné pipravy pro systém vzthvani v oblasti krizové komunikace,
ktera se nevyiwji v SVZ. Na zakladl vyzkumu ziskame ighled o pipadnych
nedostatcich a mezerach v nabidce ¢kani gislusniki KOPIS v oblasti
krizové komunikace.

Z praxe vime, Ze komunikacei piijmu tigiovych volani je narna nejen
psychicky, ale také fyzicky. Kazda miidmina situace se dynamicky vyviji
a priprava na jejfeSeni neni vzdy danacitymi standardy.

Vzhledem k tomu, jaké hrozby miamnych a krizovych situaci, které se
dotykaji nas vSech, musimesit co nejrychlejSim a nejkomple}gim zpsobem,
je pokeba mit wité védomosti, dovednosti a znalosti, které ziskame jeditaim

vzdélavanim v dané oblasti.

7.2 Vyzkumneé piredpoklady a otazky

Na zaklad stanoveného cile jsme vyio vyzkumné otazky.

e Existuji znalosti a dovednosti, které se newju v ramci odbornych
kurza?

» Existuji divody pro zapojeni externich subjikto vzdlavani?

* Je nutné zmnit obsah, formy nebo metody wévani v oblasti krizové

komunikace?

114 OCHRANA, FrantiSekMetodologie vdy: Gvod do problémwyd. 1. V Praze: Karolinum,
2009. ISBN 978-80-246-1609-4. Dostupné také z:
http://kramerius.mzk.cz/search/handle/uuid:bd945¢2f7-11e4-97af-005056827e51. s. 11.
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7.2.1 Volba metody vyzkumu

Pro ndS vyzkum jsme zvolili na zakiadnetodologie tyto metody
vyzkumu, které pouzijeme k objasn vyzkumného cile:
» obsahova analyza,

» polostrukturovany rozhovor.

Abychom pronikli do hloubky a pochopili¢ei zblizka, zamsfime se
prvotré na analyzu &ebnich osnov kufz odborné pipravy pro pislusniky
KOPIS. Podle Freda N. Kerlingerateme pi analyze debnich osnov vyuzit
metodu obsahové analyzy, jedna se o metodu studimadyzovani sdeni

systematickym, objektivnim a kvantitativnimizobenr-'°

V kvalitativné orientovaném vyzkumu se pouziva celada metod
a postup, které jsou zaloZenyedevSim na pozorovani nebdrpém dotazovani.
Do metod kvalitativlh orientovaného vyzkumuadime rozhovor. Pro caly
diplomové prace pojmeme rozhovor jako planovandizenou konverzaci mezi
dvéma lidmi, v pabéhu které oba sidaw mluvi nebo poslouchaji. Tato
konverzace ma smysl minimélrpro jednoho ze zastrénych. Rozhovor se
odliSuje od kzné konverzace tim, Ze je veden z&itym Ucelem, je planovany

atizeny.

Podle toho, jak je rozhovor vyzkumnikémmeny, nizeme ho dit:

» strukturovany rozhovor — postupujeme podiesm pripraveného textu,
jsou gresre urceny formulace otazek a jejich fzali,

* nestrukturovany rozhovor — jedna sersqzenou komunikaci mezi lidmi,
vyzkumnikovi musi byt jasné, které informace méarespondenta ziskat,
tento druh rozhovoru seipryzkumu nedoportuje,

» polostrukturovany rozhovor — jednotlivé otazky jsdaplrény neékolika

alternativnimi odpod¥'mi, poZzaduje se vystleni nebo zdvodreni.

115 KERLINGER, Fred N.zaklady vyzkumu chovéani: pedagogicky a psycholggigizkum 1.
vyd. Praha: Academia, 1972. s. 528.
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Dale mizeme rozhovorlenit na skupinovy nebo individualni rozhovor podle

postu z(Eastrénych osob'*®

Pro nas vyzkum pouzijeme techniky polostrukturovenédividualniho
rozhovoru, kdy si fipravime osnovu rozhovoru na zakigagredem pipravenych
okruhi otdzek. B rozhovoru s respondentem budeme moci flexébpostupovat
mezi €mito okruhy a ndnit tak jejich pdadi, nebo rozhovor dafdvat dalSimi

otazkami.

7.3 Prostiedi, ¢as, podminky pro vyzkum

Pro obsahovou analyzu osnov kuzdborné pipravy pdadané SVZ pro
piislusniky KOPIS jsme si z odéni personalniho HZS OLK vyzadali
k nahlédnuti &ebni osnovy jednotlivych kuiiz Na zéklad poznamek jsme
nasledg provedli obsahovou analyzu metodou kvantifikacenpoi nominalniho

méieni.

Respondenta zname oseékjiz delSi dobu. Jsme v kazdodennim kontaktu
v ramci plréni pracovnich a sluzebnich povinnosti. Na zaklasbbniho kontaktu
jsme se dohodli na sthce, kde jsme respondenta informovali 0 naSeméram
provést analyzu vzthvacich patb u gislusniki KOPIS v oblasti krizové
komunikace. Respondentovi jsmeistibili, Ze veSkeré informace, které nam
poskytne, budou pouzity pouze proely této diplomové prace, nikde nebudou
pouzity jeho identifikani Udaje, stejtijako cely gepis rozhovoru.

Rozhovor se uskuteil mimo pracovni prosedi, aby se respondent citil
co nejgrirozergji. Rozhovor byl zaznamenavan pomoci diktafonu aledh®
pomoci transkripce ipveden do pisemné podoby. Rozhovor byluwzodu
pracovniho vytiZzeni respondenta réleth na fi casti. Kazd&ast rozhovoru byla
v délce 60 minut. Respondenta jsme v naSem vyzkomn&ili jako ptisluSnika
X. Y.

118 CHRASKA, Miroslav.Metody pedagogického vyzkumu: zaklady kvantitdtovayzkumeiVyd.
1. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-247-1369-483-183.
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7.3.1 Vyzkumny vzorek

Jako vyzkumny vzorek obsahové analyzy jsme vyl&akebnich osnov
kurzti odborné pipravy @islusniki. Kritériem pro vylsr bylo zangteni tykajici se
vzklavani v oblasti krizové komunikace konkrétprislusnili, ktefi pracuji na
odctleni KOPIS HZS OLK. Vybr ucebnich osnov kufzbyl zangrny.

V nasem vyzkumu jsme spolupracovali s jednim redpotem. Kritériem
pro vykér respondenta bylo, Ze pracuje na opehma a inform&nim stedisku
vice nez 10 let &eSil za dobu své praxe minimald velkych krizovych nebo
mimoradnych situaci. Vyr byl zanerny, na zaklad osobnostniho profilu
respondent ddke reprezentoval dané priedni a zkuSenosti z praxe byly
dost&ujici. Respondent u HZS OLK pracuje vice nez 1@lesSil ze své pozice
tyto krizové a mim#&adné udalosti — Tornado Litovel - 2004, PoZar tiextCNM
v Oska¥ — 2006, Orkan Kirill — 2007, Povodma fece Beéve — 2009, 2010,
Ledové& kalamita — 2014. DalSim kritériem pro #ybespondenta byla schopnost
podrobrt a pravdi¥ hovdit o danych tématech.

Je nutné podotknout, Ze v zavislosti na velikogtzkumného vzorku,

nemizeme vyzkumné zévy zobediovat na celou populaci.

Struéna charakteristika respondenta

Prislusnik X. Y. je zamstnany u HZS OLK jiz vice nez 10 let. Do
sluzebniho porru nastoupil na pozicitadového fislusnika na odieni
okresniho opetmiho a informaniho stediska. Jako operator iitsvé linky se
vypracoval, naslednpostoupil na vyssi pozice. Ve své funkci zaZil pmst
krizovych a mimsadnych situaci, které musel na zakladvych znalosti
a zkuSenosti, ziskanych diky eilvani a dlouholeté praxigsit. Ve své funkci
zazil slokeni vSech okresnich opeérach stedisek pod jednotné opéra
stredisko — KOPIS. V saiasné dob ze své pozice radi ptidenym gislusnikim,
podporuje vzdlavani a doskolovanitfslusniki pomoci jinych externich Skolitel
a organizaci. Jeho zZivotnim cilem je pomahat lideknizi, proto povazuje své
zamestnani za poslani. Na zak&tbhoto osobnostniho profilu, jsme gigluSnika

X.Y., vybrali jako respondenta pro nas rozhovor.
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V nasledujicich kapitolach diplomové prace popiSegmkum, ktery jsme
provedli na oddeni KOPIS HZS OLK.

7.4 Teoreticky vstup k objasréni problému — KOPIS

V této casti diplomové prace popiSeme pracovni postupy duleni
KOPIS a préaci fislusniki KOPIS, ktéi jsou na stupnici krizové komunikace na
prvnim misg, jelikoZz zpracovavaji timva volani, od kterych se nasleédodviji
proces krizové komunikaceigeSeni MU.

Krizovou komunikaci i MU muZeme rozdlit na komunikaci vnini
v ramci organizace a komunikaci &®i, nag. s gedstaviteli obci, médii apod.,
kdy jsou vyuzity veSkeré dostupné presky inform&nich a komunikénich
technologii.

Vnitini komunikace znamena vymu informaci mezi pracovniky uviit
organizace. Jedna se o0 komunikaci mezi KOPIS, d@egmi jednotkami
profesionalnich ha&i, fidicimi distojniky acleny krizového Stabu HZS OLK.
V ramci sloZzek 1ZS znamena wfiif komunikace také komunikaci mezi
zékladnimi slozkami systému, tedy HASR, jednotkami sbdr dobrovolnych
hastt, Policii CR a zdravotnickou zachrannou sluzboujpadré dalSimi
institucemi zapojenymi do systému IZS.

21. stoleti je charakteristické prudkym rozvojem mkmikanich
a informa&nich technologii, tyto technologie jsou neustaleokzmhalovany
a rozsiovany. Informé&ni a komunikani technologie jsou nejdynadtéji se
rozvijejicim odetvim lidské tvorby a zasSujicim pojmem, ktery zahrnuje
technologie pouzivané pro komunikaci nebo pracifermacemi v praktickém
smyslutt’

HzS CR wvyuziva informani technologie KkeSeni mim#adnych
a krizovych situaci, ip ochrarg Zivota a zdravi obani, majetku ped poZzary,
pro ochranu Zzivotniho prasdi a k poskytovani ¢ginné pomoci g MU

a krizovych situacich.

17 TESAROVA, Sarka. DISEC: Rozvoj inforntaich a komunikénich technologii.
Www.studentsummit.¢anline]. Praha: AMO - Asociace pro mezinarodréiaidy, 2015 [cit. 2016-
01-08]. Dostupné z: http://www.studentsummit.cz/@gutent/uploads/2015/11/DISEC_IlI.pdf.
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Technologie tisovych linek 150 a 112 fungujicichGR jsou na vysoké
evropské Urovni a obsluhu provadikthdn® vySkoleni operatd. Operatdi
tisnové linky 112 dokazi odbavovat iite/é hovory nejen vestirg, ale také
v niémciné a angléting. V pripact potreby je pro operatory k dispozici softwarova

podpora v dalSich gtovych jazycich.
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8 Obsahova analyza debnich osnov - 1. metoda

vyzkumu

Nize seznamimeéten&e se zamienim vzdélavani gislusniki KOPIS,
které absolvuji na zakladstanovené odbornéipravy.

Pro gislusniky KOPIS je po igeti do sluzebniho po#nu pevré
stanoveny postup vEvani. Jako prvotni absolvuji zakladni odbornéipnavu.
Kurz ,Zakladni odbornaifprava“ (dale jen ZOP) je &en pro pislusniky, ktéi
nejsou zeazeni v jednotkach PO, ale samostatykonavaji sluzbu, nd&p pi
zdolavani pozar nebo jinych MU. Cilem kurzu ZOP je ziskani odbatmy
dovednosti, znalosti a nawku novych pislusniki v oblastech fisobnosti
HzS CR. Vytv&i se gedpoklady pro vykon sluzby na jimi zastavanych
sluzebnich mistech. Jedna se i@dpoklady pro ziskani celkovéhdepledu
o struktde a Gkolech HZSCR a gipraw na pleni sluzebnich Gkdl které
vyplyvaji ze zastavaného sluzebniho mista. Datedgoklady pro pléni
sluzebnich Ukal na mist zasahu bez tazeni do jednotky PO afipzasahu
v doké mimo vykon jejich sluzby. Na zaklaesnov kurzu ZOPijpslusnik po jeho
absolvovani zna mimo jiné zaklady mezilidské korkapoe, je seznamen
s pravidly pouzivani komunikaich a informanich prostedki u HZSCR a je
schopen pouZivat komunikei prostedky ve vybaw jednotek P32

Nasleduje vyuka v kurzu Opeéradho fizeni — Z, kurz je wen k ziskani
odborné zpsobilosti fislusniki HZS CR, kte&fi budou vykonavat odborné
¢innosti na Useku opemiho fizeni a obsluhy jednotného systému varovani

VT

pouzivanych na opetaich a informanich stediscich a telefonnich centrech

118 GENERALN| REDITELSTVi HZS CR: Odborna fiprava.INTRANET @ HZSCR: Kurzy v
HZS CR [online]. Praha: MV @& HzZS CR, 2010 [cit. 2016-02-25]. Dostupné z:
http://web.grh.izscr.cz/odborna-priprava/vzdelayacigramy/2108-3.
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v

tisiového volani HZSCR. Tézistm vyuky v samotném kurzu je zejména
teoreticka piprava’'®

Po absolvovani ifislusnik zna mimo jiné zakladni zasady komunikace
s osobami v meznich psychickych situacich, je seenés postupy priesSeni MU
v pisobnosti jednotek PO a IZS, se systéméinraniéni spoluprace a pomoci, se
systéemem a pragtdky pro varovani obyvatelstva a vyroztmh piislusnych
organi, s principy ochrany osobnich ula zasadami poskytovani informaci, se
zadsadami komunikace s regnymi sclovacimi prostedky. Umi obsluhovat
systémy pro varovani obyvatelstva a prastadyrozuneni piislusnych orgain
vést radiovou komunikaci s jednotkami PO a sloZzk&f8i, vyuZivat informani
systémy dostupné z KOPI&?

K prodlouzeni odborné #pobilosti ziskané timto kurzem séigtusnici
pravidelr® (Gcastni kurzu Opetai fizeni — P, ktery se pravidelnopakuje
v pétiletych cyklecht?

Pro operani techniky tigové linky 112 SVZ poskytujeifpravu k ziskani
oswdéeni o odborné Zjsobilosti ve specializmim kurzu jazykové fipravy
Specialni jazykovaffprava 112 — Z a k prodlouzeni platnosti tohotoe¢dseni
kurz Specialni jazykovaifprava — P. HsluSnici se zdokonali v oblasti zvukové
stranky jazyka, slovni zasoby a okrajotaké v gramatice. Dale se zdokonali

v porozungni vyslechnutého projevu &teného textu, v ustnim i pisemném

119 GENERALNI REDITELSTVi HZS CR: Odborna fiprava.INTRANET & HZSCR: Kurzy v
HZS CR [online]l. Praha: MV @& HZS CR, 2010 [cit. 2016-02-25]. Dostupné z:
http://web.grh.izscr.cz/odborna-priprava/vzdelayacigramy/2108-3.

120 GENERALNI REDITELSTVi HZS CR: Odborna fiprava.INTRANET & HZSCR: Kurzy v
HZS CR [online]. Praha: MV @& HZS CR, 2010 [cit. 2016-02-25]. Dostupné z:
http://web.grh.izscr.cz/odborna-priprava/vzdelayacigramy/2108-3.

121 GENERALNI| REDITELSTVi HZS CR: Odborné fiprava.INTRANET @ HZSCR: Kurzy v
HZS CR [online]. Praha: MV @& HzZS CR, 2010 [cit. 2016-02-25]. Dostupné z:
http://web.grh.izscr.cz/odborna-priprava/vzdelayacigramy/2108-3.
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vyjadiovani. Osnovy vySe uvedenych kaisou doloZzeny k nahlédnuti ¥ijmze
¢ 2%

Pro obsahovou analyzu jsme pouzili metodu kvardé pomoci
nominalniho mifeni, coZz znamena, dst paty nami hledanych objektv kazdé
kategorii po z#gazeni objektu do dané kategoffe.

Vybrali jsme 7 kategorii, které jsme sestavili égulky a k nim jsme
pritadili pacty hodin vywovanych v kurzech odbornétipravy k danému
tematickému okruhu, abychom ve vybranych katedoriigistili zangieni
ucebnich osnov a délkiasové dotace vyuky.

Prehled kategorii pro obsahovou analyzehnich osnov:

e komunika&ni dovednosti,
* asertivni chovani,
* jazykové znalosti,
e organy statni spravy,
» typové udalosti,
* IT technologie,
* duSevni dovednosti.
Metoda kvantifikace pomoci nominalnihasifani pro obsahovou analyzu

a ziskané vysledky jsou uvedeny v nasledujici tabul

122 GENERALNI| REDITELSTVi HZS CR: Odborna fiprava.INTRANET @ HZSCR: Kurzy v
HZS CR [online]. Praha: MV @& HzZS CR, 2010 [cit. 2016-02-25]. Dostupné z:
http://web.grh.izscr.cz/odborna-priprava/vzdelayacigramy/2108-3.

123 KERLINGER, Fred N.zaklady vyzkumu chovani: pedagogicky a psycholggigizkum 1.
vyd. Praha: Academia, 1972. s. 533.

67



Poget Pocet Pocet
vwucovanvch Pocet vyuéovanych | Pocéet vyucovanych | vyucovanych vyucovanych Celkem
S o hodin Ucebni_ hodin Ugebni | hodin Ugebni | hodin Usebni poget
9 osnovy Kurzu osnovy kurzu OR - | osnovy kurzu OR - osnovy osnovy vyucovanych
ZéP V4 P specializacniho | specializa¢niho hodin
kurzu JP 112 - Z | kurzu JP 112 - P
komunika €ni
dovednosti 11 30 2 0 0 43
asertivni chovani 0 24 8 0 0 32
jazykové znalosti 0 0 0 83 26 109
organy statni spravy 4 15 6 0 0 25
typové udalosti 0 6 0 0 0 6
IT technologie 4 15 6 0 0 25
duSevni dovednosti 0 0 0 0 0 0

Tabulka 1 — Obsahova analyza &ebnich osnov pomoci nominalniho &feni
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9 Rozhovor - 2. metoda vyzkumu

Na zaklad obsahové analyzy z dostupnych matérialuiebnich osnov,
kdy byla zjiStna nedostatma casova dotace pro vyuku krizové komunikace
a mezery v obsahové naplini kiiyzsme se rozhodli ziskat informace pro vyzkum
na zaklad rozhovoru s fisluSnikem odéleni KOPIS, kdy jsme se dotazovali na
okruhy témat pro vzfavani gisludniki — operatak tisiovych linek, operénich
dustojniki a vedoucich sim KOPIS v oblasti krizové komunikace. SnaZili jsme

se z jeho subjektivnich zkuSenosti a pozdanalyzovat péeby ve vzdlavani.

9.1 Struktura rozhovoru

Pro nas vyzkum pouzijeme techniky polostrukturovenédividualniho
rozhovoru, kdy si fipravime osnovu rozhovoru na zakigaredem pipravenych
okruhi otdzek. B rozhovoru s respondentem budeme moci flexébpostupovat
mezi €mito okruhy a nnit tak jejich pdadi, nebo rozhovor dajdvat dalSimi

otazkami.

9.1.1 Okruhy a otazky rozhovoru

JelikoZ rozsah vyuky SVZ nepokryva celé spektrurttgimych znalosti
a dovednosti, je nutné zjistit, které ddgve vzalavaci aktivity by ndly zaplnit

chykgjici rozsah ve vz&lavani gislusniki KOPIS.
Otéazky rozhovoru jsme rozhli do téchto kategorii:

1. Zakladem préace je komunikace
» PovaZujete za dostajici vyuku zaklad mezilidské komunikace?
e Je do vyuky z&azen nacvik komunikaich dovednosti?
» Je pislusnik po absolvovani kurzu schopen samostaést rozhovor

na tisioveé lince fesit MU a komunikovat s kolegy?
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. Znalost etiky a slusného chovanif komunikaci

* Dokaze se fislusnik na zakladabsolvovani kuri chovat pimérens
v krizové situaci?

o Je pislusnik schopen rozliSovat s kym prdovai?

o Ziska gislusnik v kurzu dostajici sebewdomi pro krizovou

komunikaci?

. Dokonalé jazykové znalosti

» Jaky je Vas nazor na specifika v jazykovych znaldstgi krizové
komunikaci?

« PovaZujete vyuku v jazykovém kurzu SVZ zamptenou?

e Je p@et cizojaz¢nych hovoti na tisiovych linkach dostaijici pro

potrebnou urove jazykovych znalosti?

. Komunikace s organy statni spravy a samospravy

» Je grislusnik schopen na zakkadziskanych znalosti komunikovat
s predstaviteli kraje nebo obcéipeSeni MU?

« Ma prislusnik na zaklad absolvovani kurzu dost&m@e znalosti
o pravech a povinnostech vyplyvajicich z platnéslagvy?

* Dokaze pislusnik informace o MU fedavat orgalm statni spravy

a samospravy?

. Specificka komunikace u typovych udalosti (Umysl| $eevrazdy)

» Ovlada pislusnik specificka op&ni @i komunikaci ureSeni typovych
udalosti na zakladabsolvovani kurzu SVZ?

* Zna islusnik zgisoby komunikace s oznamovatelem typové udalosti
na zaklad znalosti o mezilidské komunikaci?

» Existuji metodické listy pro typovou udalost, z eh mohou

prislusnicicerpat znalosti?
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6. DuSevni dovednosti, autorelaxéni techniky

Prace na KOPIS je psychicky n&nd, absolvuji fislusnici kurzy
nag. zvladani stresu, prevence syndromu wghg autorelaxani

techniky, apod.?

Prislusnik absolvuje v kurzu psychologickotippavu, je jeji zaréreni

dost&ujici?

Ziska gislusnik v kurzech pe&gbné zkuSenosti, aby mohl pro¢éd

odpainkoveé aktivity?

7. Nejnovéjsi technologie pro krizovou komunikaci

Jaky mate nazor na wvddvani v oblasti informéich

a komunik&nich technologii?

Vzhledem k rychlému vyvoji technologii absolvujeigiusnik Skoleni
nebo doskolovani v kratSiaclasovych intervalech nez jsou opakovaci
kurzy?

Jakym z@sobem se ifpsluSnik seznamuje s novymi uZivatelskymi

programy?

V nasledujici kapitole #stoupime k samotné analyze a interpretaci

ziskanych uddj

9.2 Analyza a interpretace ziskanych udaj z rozhovoru

Pfi analyze ziskanych Udajsme postupovali podle prindipzakotvené

teorie. Pro metodu zakotvené teori@z@mme pouZitit druhy kdédovani (analyzy).
Jedna se o kbédovani otemé, selektivni a axialni. Jednotlivé druhy tohoto
kodovani nemusi na sebe plynule navazovat. Hramiegi nimi jsou urile

vytvorené*?*

124 STRAUSS, Anselm L. a Juliet M. CORBINZaklady kvalitativniho vyzkumu: postupy
a techniky metody Zakotvené teokiyd. 1. Brno: Albert, 1999. ISBN 80-85834-60-X.49.
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9.2.1 Otevené kdédovani

,Ooteviené kbédovani jecast analyzy, kterA se zabyva oamanim
a kategorizaci poji pomoci pédivého studia 0daj.“ V pribéhu oteweného
kodovani jsou udaje rozlozeny na samostatésti a pélivé prostudovany,
porovnanim se zji%lji podobnosti a rozdily a jsou kladeny otadzky wejgh
v danych udajich. &em tohoto procesu zkoumame vlastni i cizi démkg
o jevul?®

Pri oteweném kodovani se pouziva postup, kteryitdee faze:

» konceptualizace udaj- rozbor ¥ty, odstavce afdéleni jména, které

bude gedstavovat dany jev,
» Kkategorizace udaj— seskupovani pojin které pislusi ke stejnému

jevul?®

Na z&klad analyzy rozhovoru, jsme vytiib kategorie, které nam ukazuiji

chykgjici témata v kurzech odborné&igpravy. Pojmy, z nichZz byly kategorie

utvoreny, jsou v textu ozrany tueng.

1. kategorie— Komunikaéni dovednosti.

Zakladem prace na KOPIS je komunikace, a to jak ktkace vnitni
v ramci pracovnich vztdh tak komunikace wWjSi mimo HZS OLK. Rislusniky
KOPIS, zejména nav nastupujici fislusniky, je pdeba nadit, jak spravné
komunikovat. Duraz je kladen na komunikaci s osobami, které valajtisiove
linky. Neni mozné, aby byl ifslusnik @i hovoru s osobou na tisvé lince
manipulovan k urcitym rozhodnutim, ktera mohou ohrozit postugygrovadni
z&chrannych praci. Je peba natit prisluSnikynaslouchatvolajicimu a pomoci
empatie a nasled& vhodné volenych slovvést hovor tak, aby byly od volajiciho
zZjistény potebné informace, tzrvytézit volajiciho, dostat informace, které jsou
nezbytt nutné k tomu, aby mu ze strany HZS OLK nebo [ZShiamobyt

1% STRAUSS, Anselm L. a Juliet M. CORBINZaklady kvalitativniho vyzkumu: postupy
a techniky metody Zakotvené teokgd. 1. Brno: Albert, 1999. ISBN 80-85834-60-X4S.
126 STRAUSS, Anselm L. a Juliet M. CORBINZaklady kvalitativniho vyzkumu: postupy
a techniky metody Zakotvené teokityd. 1. Brno: Albert, 1999. ISBN 80-85834-60-X48.
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poskytnuta pomoc. Prariglusniky je také @ezité ungét vhodre reSit konflikty .
HZS OLK vsowasné dob provadi toto Skoleni ffslusniki KOPIS

prostednictvim soukromé spaieosti.

,KdyZ k nam pijde novawek, tak pedpoklddame, Ze nebude mit zrovna

recnicky talent politika nebodjaké celebrity.”

.Pokud hovd@ite s volajicim v tisni, tak musitedét, kdy mate naket
a poslouchat a kdy naopak ha@ito Nekdy se stane, Ze volajici ve stregirik
a snazi se byt hodrkonfliktni.“

.Mame nastavené postupy, jak se spréawiotazovat, abyste ziskali
dilezité informace od volajiciho, ale n&bete vintonaci hlasu projevovat

nezajem nebo ofitovani, negativni emoce.”

2. kategorie— Asertivni chovani.
Stejre dilezité, jako natit prislusniky KOPIS sprawnkomunikovat, je
naltit je primérens asertivnimu chovani. Bisludnik by se & ucit primérenému

chovani a vytrvani u svého pozadavku a nazoru. Ve své komunikaci

v v

N 1

nejvyssi pedstavitele statni spravy a samospravy. Zde jerepat natit
piislusniky spravnémahovaniv tom smyslu, aby se nechovatil@ nadirazers
¢i priliS§ podiizerg, ale pra¢ tak, jak to vyZzaduje situace a sasré
s primérenymsebe¥domim. Tento druh Skoleni zcela chybi a neni realizevdin
SVZ ani ze strany HZS OLK.

»Pokud na vas ekdo kici do telefonu, Ze jste didli nejakou chybu nebo

vyZaduje nerealnou pomoc, tak se feete rozzlobit a prasknout mu

sluchatkem.”
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.Pokud hejtmanovi oznamujete, ze mu plavidk@ kraje, tak se u toho
nemizete chichotat. Naopak neni dobré sedonim éjak poniZovat. Vnimate ho

v ten moment jako partnera, se kterym musite spadopat.”

.Nemizete si dovolit nemistné poznamky do wkjla snerem

k zasahujicim ha&kim."

3. kategorie — Pokracovani, zdokonalovani a rozovani jazykovych
znalosti.

Jelikoz tisiova linka 112 je evropskym tigvym cislem, je po
piislusnicich, kt# obsluhuji tuto tisovou linku, poZzadovangzykova znalost
angliétiny nebo #mciny, a to na urovnplynulé komunikace. Zakladem gipravy
pro praci na tisové lince 112 je absolvovani jazykového kurzu v SVénto kurz
také neobsahuje vytveni dostatétnych znalosti oblasti zachrandstvi. Je
ovSem znamym faktem skdteost, Ze pokudlovek cizi jazyk nepouzivg tak jej
postupr zapomene Bohuzel, na tisove lince 112 je fijimano minimum hovar
v anglitiné nebo #meing. Za kalend#ni rok jsou to pouze jednotkyrifatych
tisnovych volani v cizim jazyce.

Z vySe uvedenych wodi zaji¥uje HZS OLK odbornou jazykovou
piipravu gislusniki KOPIS, ktera je realizovana lektory jazykovée Skolgbo
odborré zpasobilou osobou v ramci pracovni &my. Tato vyuka probih&a
prabézreé cely rok a je fizpasobena individudlnim pigbam pislusniki na

z&kladt arovre jejich znalosti.

.Na tissiovych linkach moc cizojazyych hovo#i nemame. Jedn& se o par
desitek hovar rocné a pak zapominate, jak spr&komunikovat, ztracite slovni

zasobu a znalost daného ciziho jazyka“
.Nestaci znat jen obgejnou konverzaci v andtine, je dilezité mit

jazykové zadieni na utitou oblast, u nas se jedna hlavro technickou

anglictinu a oblast sloviek o zachrangtvi."
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»S gramatikou si u nas nevysgite, musite ugt mluvit. Chodi k nam
Sikovné lektorky na vyuku jazyka to se kolegm libi a proto sedi a ui.”

4. kategorie—Krizova komunikace s organy statni spravy a samospwvy

V oblasti krizové komunikace, a to zejménargany statni spravy
a samospravyje odborngiiprava prislusniki KOPIS téngi nulova. Tento druh
komunikace neni Skolen ani v zékladnigtpokrasujicich kurzech SVZ a ani ze
strany HZS OLK. Htom tento druh Skoleni by byl velmi Zadouci. patieba
umeét spravné komunikovat se zastupci obci (starosty, mistostarostygstm
(priméator, pracovniciiadu), kraje {leny bezpénostni rady kraje, hejtmanemij p
feSeni MU. Zde je Wezité mitznalosti o pravech a povinnostech ve smyslu

legislativy, ale samozjmg také mit spravnou miru asertivity.

,P 7 jednani s pedstavitelem obce nebasta, ktery jeclenem krizového

Stabu, musiteadet, co murikat, nendZete na #ho vysypat neucelené informace.”

Je dilezité znat zakony v krizovérizeni, pak vite, co dBete po
starostovi poZadovat, jakA ma& on prava a povinndstlyZz spoléne reSime

nejakou velkou mim@&dnou udalost.”

5. kategorie — Komunikace vramci reSeni typovych udalosti (Umysl
sebevrazdy).

Pri feSeni MU se ifslusnici KOPIS setkavaji sditymi ,typovymi*
udalostmi. Mezi takové typové udalosti flabznameni Umyslu sebevrazdy.
Kromé specifickych technickychopatireni, kter&d musi fislusnik KOPIS udat
pii prijeti takového tisového volani, je samégjmé nejdilezit¢jSi spravna
komunikace s osobou, ktera oznamuje umysl sebeyrazd

Postup je nastaven tak, zé&igusnik, ktery hovih s oznamovatelem
sebevrazdy, musi tohotflovéka udrzet v komunikaci tak dlouho, pokud se
nepoda jinému gislusnikovi KOPISkontaktovat psychologaHZS OLK nebo

vyjednavate ziad Policie CR, kterému s#li podstatné informace o umyslu
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sebevrazdy a nésletin mu oznamovatele fpda k dalSimu rozhovoru.
Komunikace prisludSnika KOPIS s oznamovatelem umyslu sebevragdyejmi
tézkad a slozitd. Je nutnovycitit v jakém smyslu je oznamovatel schopen
sebevrazdu spachat. Jestli se jedna pouze o demiorrst umysl, momentalni
napad z dvodu €Zké Zivotni situace nebo o jedince rozhodnutéhmeheat se
Zivotem.

Aby byla vtomto smyslu @itym zpisobem zjednoduSena prace
prislusniki KOPIS, zajisuje HZS OLK prostednictvim svého psychologa jednou
ro¢né odbornou pipravu zamiienou pra¥ na vygzovani hovoi a komunikaci

s osobou, kterA ma v umyslu spachat sebevrazdu.

.,Pokud na vas pipadne telefonat, kde oznamovatel na druhém konci
oznamuje, Ze tam a tam mate bombu nebo jdeitgkod viak, tak vam v hlav
bezi spousta mySlenek, ale také emoci. Je to stl@gnehneudlat chybu, ten

blazen mi nesmi polozit telefon, kde bychom hdpedali?”

.Kazdy rozhovor s potencionalnim sebevrahem va$iodiz Mizete byt
odolny, jak chcete, ale pad na to myslite. Ani nevite, jak se vam uleviz kdy
Zjistite, Ze se toho datyého podalo zachranit.”

6. kategorie — Skoleni novych uzivatelskych prograni a zvyseni
povédomi o vyvoji informaénich technologii.

Jak uZz bylo uvedeno vySe 20. a 21. stoleti je d&iariatické velice
rychlym vyvojem informanich technologii a program A praw KOPIS je
mistem, kde byvajinejnovéjSi technologie nasazovany jako prvni. BohuZzel,
technologie jsou velmiasto a ¥tSinou nasazovanlyez podrobrjsiho zaskoleni
piislusniki KOPIS, ktéi se nasledh musi natit obsluhovat nové technologie
a programy samia to bul’ samostudiem,nebo cestou poktisa omyf. | zde,

v této oblasti, by bylo velice Zadouci zavedeni&ys ke vzdlavani gislusniki
KOPIS.
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,VS8echny technologie jdou tak rychle depu, Ze se nesftime divit.
Prijdeme po vikendu do prace a najednou dorazakap hned na ehtady mas

tablet. V Zivat jsme na tom nethli, mladi to znaji, ale my starSi ¢oiky?*

.Pokud je rgjlakd nova technologie, tak se hned dostane k namsjme
prrece byt pipraveni. Je pravda, Ze je pak vSe rychlé a jed8sdguizné aplikace
vam pomahaji p reSeni udalosti. JenZe dostanete navod a‘tease to sami.

Problémem je, Ze nenéakeé Skoleni, jeétpredtim, nez dorazi novinky."

7. kategorie— Doplitkové dusevni dovednosti, jako jsou nap techniky
prevence syndromu vyhdeni, autorelaxani techniky.

Prace na KOPIS je veligasychicky naro¢nd, protoze pislusnici KOPIS
musi neustaléesit dynamicky se vyvijejici situaci. A i kdyZ bg &ikovi mohlo
zdat, Ze se jedna o stereotypni praci, neni tokuTeénti Zzadna MU se nevyviji
stejre. Existuje cel&ada vstupnich faktér které by stejny typ udalosti, smi na
jiny, ktery potebuje jiny gistup, jiny zgisobieSeni.

PrisluSnici KOPIS slouzi ve dvanactihodinovychéasach. Je izjmé, Ze
piislusnik KOPIS nedokaze byt celou tuto dobumaximalni koncentraci
s ohledem na vySe uvedené skotesti feSeni MU. | kdyZ jsou v ramci smy
samozejm¢ zavedeny festavky nadpocinek, fyzickou gipravu a jidlo, je velmi
Zadouci, abyslusnici undli aktivn¢ odpaivat.

K zajisténi téchto dovednosti zavedla Policejni akademie PolicR
jednodennié&i vicedenni kurzy, na kterych sefigludnici HZS a R wi
autorelaxani a jiné duSevni techniky, které jim maji pomogtlazlat narénou

praci.
,KdyZ k ndm w@kdy pijdete na jednani, tak sama vidite, jaky tady mame
Srumec, kdyz secoo 7eSi. Mate dny, kdy je relatigrklid, a z toho nevite, coid.

Prijdete doni a jste na padnuti do postele.”

, Clovek by nel umét relaxovat. Urite by se nam libilo, kdyby byl@jaké

Skoleni na to, jak zvladnout Unavu a stres a olirsilyi v peibehu sluzby.”
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9.2.2 Axialni k6édovani

Anselm Strauss a Juliet Corbinova definuji axi&tidovani jako;soubor
postup:, pomoci kterych jsou Udaje po oteném kddovani znovu ugpdany
novym zpsobem progednictvim vytvéeni spojeni mezi kategoriemiZiskané
Udaje Ize zpracovat pomoci kédovaciho paradigrifatu.

Pti analyze rozhovoru pomoci ofeného kddovani se ndm nabizel&tar
spojeni mezi jednotlivymi kategoriemi. Ziskané w@dggme zpracovali do
paradigmatického modelu, kdy sic¢ime jev, stanovime iginné podminky,
vytvorime kontext, stanovime intervenujici podminkyimme strategii jednani

a nasledky.

127 STRAUSS, Anselm L. a Juliet M. CORBINZ&klady kvalitativniho vyzkumu: postupy a
techniky metody Zakotvené teoNgd. 1. Brno: Albert, 1999. ISBN 80-85834-60-X.79.
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PFi¢inné podminky
Mala ¢asova dotacedaebnich kura
Nedostaténé obsahové zadeni

Centralizace vyuky do vlastnich Skoliciclizani

l

Jev
Témata pro vzclavani

v krizové komunikaci

b

N

Intervenujici podminky
Funkéni systém vzélavani
Zavedeny tym Skolitél

Kvalitni vybaveni Skolicich z&eni

Kontext
Znalost rizik — neodbornost
Finaréni prostedky

Casova narénost

Strategie jednani

Zmeény poteb ve vzdlavani

Inovace vzdlavacich prograrin
Moznosti vyuky v kurzech externich dodavétel

Partnerstvi s jinymi vatdlavacimi subjekty

Nasledek

Aktualizace debnich osnov odbornéipravy
Vytvoieni nové koncepce vékhvani
Decentralizace vyuky odbornych kdra Skoleni

Finartni podpora vzélavani z fond EU

Obrazek 7 — Paradigmaticky model
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9.2.3 Selektivni kddovani

V procesu selektivniho koédovani je vybrana jednatrééni kategorie,
kterou systematicky uvadime do vztahu k ostatnitedaiim. Vztahy se dale
ov&fuji a kategorie, u kterych je tieba se déle rozvijeji a zdokonaftifi.

Jako centralni kategorii jsme si zvoli@mata pro vzdlavani v krizové

komunikaci, k nimZ budou vztaZzeny dalSi z{ig€ kategorie.

1. Témata pro vzdélavani v oblasti krizové komunikace a komunika&ni
dovednosti.

Mezi tematickymi okruhy ve vadvani gislusniki KOPIS v oblasti
krizové komunikace schazi vyuka komurikich dovednosti. V kurzu zakkad
komunikace se fislusnik dozvi, Ze je komunikace¢lena na verbalni
a neverbalni, kterou ovSem n&fe pouZivat vfipadech komunikace na
tistovych linkach. Jsou mu \&tovana pravidla mezilidské komunikace. OvSem,
jak se natit spravre komunikovat, to tebni osnovy bohuzel nestanovuiji.

Hlavré u now nastupujicich feslusnika, kteri vstoupi do procesu krizové
komunikace z progtdi, kde tzv. nekomunikovali, musi byt napor nachsgké
zvladani komunikénich situaci velice vysoky. Z rozhovoru vyplynute, je nutné
doSkolovat pislusniky tak, aby byli schopni sprévnavazat kontakt s volajicim
v krizové situaci, dokazali ziskat pebné informace a na zaktattchto poznati

véas vyslat pomoc na spravné misto.

.Kazdy prislusnik, ktery k nam nastupuje, mait&r ocekavani a fichazi
do sluzebniho po#ru z niznych dvodi. To, co vSak proziva na naSem dddi
pri kontaktu s lidmi, nikde nezazije. Vlastrazije, ale jen u jinych zachrannych

slozek."

Z rozhovoru vyplynulo, Ze komunikace je velice speka, a proto je

dulezité, ziskavat v této oblasti stale nové dovetnos

128 STRAUSS, Anselm L. a Juliet M. CORBINZ&klady kvalitativniho vyzkumu: postupy a
techniky metody Zakotvené teoNgd. 1. Brno: Albert, 1999. ISBN 80-85834-60-X.86.

80



2. Témata pro vzdlavani v oblasti krizové komunikace a asertivni
chovani.

Proto je dlezité, aby dokazali néleZitvystupovat v komunikaim procesu.
Prace v oblasti krizové komunikace je ndr@ a vyerpavajici. Ale fislusnik si
neustale musi wdomovat, jestli jedna s gatnym sebe¥domim, nechova se
nadazert nebo podizere. FrisluSnici musi urt vyuzivat empatie a asertivniho
chovani. B analyze vzdlavacich osnov jsme zjistili, Ze tento druh Skoleni
a kurzZi v osnovach zcela chybi afigluSnici jsou nuceni jednat na zakiad

vlastniho uvazeni a zkuSenosti ziskanych z praxe.

,Hodn¢ zaleZi na povazeloveka, jestli je kli’as nebo vztekloun. Podle
toho pak pi praci s kolegy ziskavéaterghled o tom, jak kdo zvladne ciié
stresové situace. Kias nesmi byt moc apaticky a vztekloun #@mpdad

narusovat pracovni prostdi.”

Kvalitni vztahy na odé&eni a propracovany systém Skoleni v oblasti
psychosocialni je idezity pro vykon povolani opetaich technik a operénich
dustojniki.

3. Témata pro vzdlavani v oblasti krizové komunikace a pokr&ovani,
zdokonalovani a roz&ovani jazykovych znalosti.

Jak jiz bylo zmigno, v oblasti krizové komunikace jsou pouzivanyi ciz
jazyky pro komunikaci s volajicimi ze zahréini Tisiova linka 112 svym
rozsahem pokryva Uzemi EU a dalSich istatimo EU, které jsou vazany
smlouvami o spolupracitpieSeni krizovych a mintddnych situaci. #vstupnim
pohovoru musi fislusnik, ktery pracuje na tigvé lince 112, mimo jiné prokazat
urcité jazykové znalosti, aby mohl bytijt do sluzebniho po#nu. Pro tyto
prislusniky je pipraven kurz jazykovych znalosti, ktery probihaWzs Ale jak
sami ze své praxe vime, pokud nemluvime cizim jamykrychle zapominame.
U prislusniki na cizojazynych linkdch vyvstava pisba znalosti specifickych

slovnich tval a spojeni, ktera se tykaji oblasti zachiahd. Na zaklad zajiS€ni
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spravné urové jazykovych znalosti, provadi HZS OLK odbornou jeayou
piipravu, ktera vyhovuje individualnim gebam pislusnik.

.Zkuste si v Alpach f neho@ na lyzich pivolat zachrande, aniz byste

uneli cizi jazyk, myslite, Zze uslySite na druhém kealefonucestinu?”

Tisnova linka 112 poskytuje tity komfort pro zahragni navstvniky,
ktefi se pohybuji paCeské republice. i#sludnici HZS OLK komunikuji na této
lince anglicky, #mecky, italsky, polsky &ast&n¢ Sparlsky. Prvdada je vSak
komunikace v anglickém aémeckém jazyce. Proto je vyhodou, Zze HZS OLK

poskytuje pislusnikim individuélni jazykovou fpravu.

4. Témata pro vzdlavani v oblasti krizové komunikace a krizova
komunikace s organy statni spravy a samospravy.
Pri feSeni krizové situace nebo MU se zastupiteli olmest a krafi je
dulezité v oblasti krizové komunikace mit goomi o platné legislatéva pravech
a povinnostech, které ztéto legislativy vyplyvgjfo organy statni spravy
a samospravy. islusnici se vz&lavaji pouze v oblastech zakladni legislativy.
Odborné piprava v této oblasti komunikace je @&nmulova. Za jediny pomocny
prvek v nacviku krizové komunikace mimo KOPIS v cirilZS OLK miZzeme
povazovat Stabni cteni, kdy seclenové orgat statni spravy a samospravy
samovol® a v realnych situacichtukrizové komunikaci. Proifslusniky KOPIS
probiha odborna ifprava na zaklad ro¢niho planu odbornéifpravy v rdmci

vykonu sluzby.

»~Je pravdou, Ze se nanvkdy stane, Zejpdstavitel obce padre nevi, jak
reSit MU, ktera se stane na Uzemi jeho obce. Z @S OLK, jsou zajidvana
Skoleni, ale oni se jich moc n@&stni. Pak je na naSich/slusnicich se s jejich

newdomosti vypfadat a sprava je navést tak, abyueéli, co maji dlat.”

Krizova komunikace # reSeni MU s fedstaviteli obci fedstavuje oblast

vzklavani, ktera neni zahrnuta webnich osnovach. Vyhodu v této oblasti
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vzklavani maji obce (#sta, obce sroz&nou msobnosti), které maji
pracovniky spadajici pod o&dni ochrany obyvatelstva. HZS OLKipravuje
metodiky pro starosty obci v oblasti krizovékizeni, kam spada i krizova

komunikace.

5. Témata pro vzdlavani v oblasti krizové komunikace a komunikace

v ramci reSeni typovych udalosti (Umysl sebevrazdy).

Jednim z tematickych okrihvzdlavani v oblasti krizové komunikace
jsou tzv. typové udalosti. Jedna se o specifickalagdi, které se mohou tykat
nag. nalezeni nastrazného systému (bomba), oznamersluisebevrazdy, apod.
V kurzech odborné ffpravy jsou tyto typové udalosti zahrnuty do vyulae
vzhledem k nizkécasové dotaci, nejsou fiplusnici schopni ziskat d&ité
zkuSenosti a navyky prieseni &chto udalosti. Na zakl&dpoznatk z odborné
piipravy si vytvdi HZS OLK samostathmetodickeé listy, které jsou navodem pro
krizovou komunikaci u typovych udalosti.

My jsme si pro analyzu vybrali typovou udalost gvem umysl
sebevrazdy. Velméastym jevem v krizové komunikaci je volajici s oaredim
amyslu sebevrazdy. iRBlusnik, ktery s volajicim komunikuje, musicag
odhadnout, jestli se jedn& pouze o Zert, nebo iedlapravdu dosp k odhodlani,

Ze sebevrazdu spéacha.

.Kazdy rozhovor sflovekem, ktery chce ukeih swvij Zivot je komplikovany
a jedine’ny.”

Tato komunikace je profislusnika velice natma. Hlavnim ukolem je
udrZet volajiciho dostate¢ dlouhou dobu na komunikai lince. | kdyZz v kurzu
psychologické Hpravy isluSnici reSi tento typ udalosti a komunikaci
s volajicimcasova dotace vyuky je velice nizka.

Pro zjednoduSeni praceti pkrizové komunikaci v fipac této typové
udalosti HZS OLK zajifuje odbornou fipravu pro pislusniky KOPIS se
sluzebnim psychologem. Bohuzel vS8ak musime zkanstgtze kazdy telefonat

na tisiovou linku od sebevraha znamena prtislpSnika nové zkuSenosti
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a poznatky. Neni mozné sjednotit veSkeré sebevn&zédnysly pod jednotny
standard.

6. Témata pro vzdélavani v oblasti krizové komunikace a dopikové
duSevni dovednosti, jako jsou nafr autorelaxaéni techniky, techniky
prevence syndromu vyhdeni.

Pri dvanactihodinovych sémach, které fislusnici KOPIS absolvuji, neni
mozné udrzet koncentraci na maximalni GroR@Seni krizovych a mintédnych
situaci ¥tSiho rozsahu, jako jsou povaginhromadné havarie,étrné smrs,
vdnesSni dob i hrozby teroristickych utak piinasSi zvySené riziko Unavy,
nesoustednosti apod. Také musime konstatovat, Ze Zzadna stdaé nevyviji
stejrg, takZze nemizeme hovdit o stereotypni praci uifslusniki KOPIS.

Pro zvladani stresu na pracovisStiebni osnovy odbornétipravy nabizi
v malécasové dotaci pétbnou vyuku. Toto vSak neni dasigci. Fislusnici by
méli mit powdomi o tom, jakym zjsobem relaxovat a aktignodpivat.
Existuji kurzy pro #izné techniky na zaji&ni ttchto dovednosti. &Sinou je vSak

poskytuji externi dodavatelé nebo soukromé&l&dci instituce.

.Predstavte si/eba povodd na Mora¥ v roce 2009 a hned naslatin
vroce 2010. Tehdy to na nascaeb ve sluzb padlo. Byli jsme vystresovani,

unaveni, nevyspani. Kavyakolady to jistily."

Pro mislusniky HZS a R zavedla Policejni akademie PoliciéR
jednodenni nebo vicedenni kurzy, jelikoZz v osnovactbornych piprav se

okruhy tohoto tematického za&meni neobjevuiji.

7. Témata pro vzdlavani v oblasti krizové komunikace a Skoleni nowvyt
uzivatelskych programi a zvySeni po¥domi o vyvoji novych
informa énich technologii.

Jak jsme jiz uvedli, 21. stoleti je charakteristickychlym rozvojem
informanich a komunikénich technologii. Diky tomuto rychlému rozvoji jsou

piislusnici KOPIS neustale stan do pozice proti vydobytkm civilizace.
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Chapeme, Ze préeSeni udalosti pomoci krizové komunikace, je numéackt
nejnowjSi technologie do praxe. Ale proti tomu stoji pastaralé vz&avaci
programy. Fislusnici vyuzivaji nejmodegsi technologie beradného zaskoleni,

ziskavani znalosti a dovednosti probiha formouvsbkvani.

.Tak si rfikdm, Ze ofas eknu svym &tem, aby m nauwili, jak se s¢im
zachazi, maji mobily, tablety a {fitace v maliku a olas dokazou hoan

prekvapit, protoze jednaji intuitivmezatizeni zkuSenostmi."

V této oblasti vzdlavani by bylo vhodné zavést specializované vyukové
kurzy, které by byly sice v kratSi¢lasovych dotacich, ale se zvySenou intenzitou.
Vhodné by byly kurzy opakujici se jednowmd nebo @i komplexnim nasazeni

novych technologii.
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10 Zavéreéné vyhodnoceni vyzkumu - diskuze

Prvni vyzkum v empirickéasti diplomové prace byl proveden na zaklad
kvantitativnich metod vyzkumu, které se snazi otdkppdstatu zkuSenosti
S urkitou skut€nosti nebo jevem.

Jako vyzkumnou metodu jsme si zvolili nejprve olmsatu analyzu, na
z&klad které jsme zjidovali zangieni webnich osnov a délku vyuky. Pro
obsahovou analyzu jsme pouZzili metodu kvantifikapemoci nominalniho
meieni. Vybrali jsme 7 kategorii, které jsme sestadli tabulky a k nim jsme
pritadili pacty hodin vywovanych v kurzech odbornétipravy k danému
tematickému okruhu.

Druha nami zvolena metoda vyzkumu byla polostruktany rozhovor,
ktery ndm umoznil osobni kontakt s respondenterskalii jsme witou volnost
pii kladeni otazek a zarowejsme se mohli &hem rozhovoru drzetipdem
piipravené osnovy z otazek, které jsme si viitvana zaklad tematickych
okruhi.

Ziskané udaje jsme analyzovali pomoci zakotvenéeteGilem zakotvené
teorie je vytvdeni teorie, ktera vystiuje zkoumanou oblast a zar@vekoumaneé
oblasti odpovida. Pomoci oteného, axialniho a selektivniho kédovani nam
vyplynuly urité poznatky, které se tykaly analyzy walvacich paeb
piislusniki KOPIS HZS OLK.

Z dostupné literatury a internetovych zdrgje nepodéo ovérit, zda byl
proveden obdobny vyzkum. Dostupné materialy, ktegé tykaly analyzy
vzklavacich pateb, o¥rovaly jiné zkoumané oblasti nebo byly zgemy na jiné
¢innosti.

Cilem vyzkumu bylo zjighi, ktera témata se newwi na zaklad
u¢ebnich osnov v oblasti krizové komunikace na SVZ.

Shrnutim vysledk naSeho vyzkumu jsme doSli k nasledujicim pozimatk

které budeme na zaklagtanovenych vyzkumnych otazek dale interpretovat.
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Na zéklad stanoveného cile jsme vytiovyzkumné otazky:

e Existuji znalosti a dovednosti, které se newju v ramci odbornych
kurza?

» Existuji divody pro zapojeni externich subjékto vzdlavani?

* Je nutné zrmit obsah, formy nebo metody wévani v oblasti krizove

komunikace?

Z analyzy @ebnich osnov kufz a z analyzy rozhovoru nam vyplynuly
urcité zawry, subjektivni doménky a naSe interpretace, proto se pokusime
shrnout vysledky vyzkumu do odpfmi na naSe vyzkumné otédzky a také se
pokusime vytvét opakeni a mozn&eSeni, ktera by mohla byt pouzita ivgac

zajmu v praxi.

Existuji znalosti a dovednosti, které se nevyiwji v rdmci odbornych
kurza?

Na zaklad analyzy webnich osnov a rozhovoru vyplyva, Ze v ramci
odborné pipravy @islusniki, ktera je uskutgiovana na SVZ, je v oblasti krizové
komunikace vz#lavani poskytovano v rozsahu, ktery je ipbny pro ziskani
zakladnich znalosti, dovednosti a zkuSenostiéMxedni v této oblasti probiha na
zaklad teoretické i praktické vyuky. iP hlubSi analyze vSak zjistime, Ze se
vyskytuji ukita témata, nebo okruhy, které nejsou Skoleripec nebo jsou
Skoleny pouzeasteng.

Na zaklad rozhovoru jsme zjistili, Zze se jedna o sedm obldsly je
vzaklavani nedostaljici, v malé ¢asové dotaci nebo nenitbec uvedeno
v u¢ebnich osnovach.

Nowvé nastupujici fisluSnici nemaji skoroibec zadné zkuSenosti z oblasti
krizové komunikace. Stavajicitiplusnici ziskavaji znalosti a dovednosti jiz
Z praxe, ktera je uskutovana v ramci vykonu jejich sluzebnich povinnoété
vzhledem k tomu, Ze seure nenit platna legislativa, technologie se vyvijeji
rychlym tempem, takéifslusnici mohou tzv. ustrnout ve své pracovni gozic
Prace na odideni KOPIS je velice psychicky nama apod., povaZzujeme za

nutné, aby sedebni osnovy kunz odborné gipravy v oblasti krizové komunikace
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novelizovali a koncepce vévani byla aktualizovana na zaktggbznatki, které
piinasi gislusnici na jednanich na pracovnich poradachteukisé metodickych
zanestnanich, a také na zaktadowasné situace aédi v nasSi spolknosti.

Koncepce vz#lavani je aktualizovana centréln pozice HZR.

Existuji divody pro zapojeni externich subjekéi do vzdlavani?

Na zaklad naSich subjektivnich dominek a interpretace rozhovoru jsme
pieswdéeni, Ze zapojeni externich subjeld jinych vzd@lavacich z#&zeni do
systému vz&8avani mize byt velice prosfEné. Zmna prostedi, nové metody
Skoleni, novi lekth kurzi mohou mit obohacujici vliv na systém ¥lvani jak
pro organizaci, tak i pro samotng&gusniky.

Problémem ovSem v tomtotipact jsou finagni prostedky. V ramci
vyuky ve vlastnich Skolicich #aenich nejsou naklady na \&évani natolik
vysoké, jako kdybychom provéldvycvik a vzdlavani u externich subjeknebo
vzklavateli. Jako ¢ast€né feSeni se nabizi vyuziti finamich prostedki na
vzklavani ziskanych pragtdnictvim fond EU.

DalSi z moznosti je vzajemna vypomoki pzdélavani gislusniki mezi
riznymi subjekty v ramci vygnnych stazi, jako je to napprovaé&no na zéklad
vzajemnych dohod mezi HZS OLK a Zdravotnickou zaohou sluzbou

Olomouckého kraje.

Je nutné zménit obsah, formy nebo metody vzd#lavani v oblasti
krizové komunikace?

Pokud se jedna o zmu obsahu, formy nebo metod ¥@ani v oblasti
krizové komunikace jsme toho nazoru, Ze by tatoérmambyla prosgsna.
Vychazime ze subjektivnich dokmek a také z analyzy rozhovoru, ktery se tykal
obsahového zagkeni webnich osnov. Jak jsme jiz uvedli, doSli jsme kérdyze
jsou témata, ktera v obsahu ¥laani chybi.

Z analyzy déale vyplyva, Ze prakticky nacvik v obiasyuky krizove
komunikace probiha v malyaasovych dotacich. Vyuka jé¢qvazri zangrena na
z&kladni ziskavani teoretickych poznatkoplrenych praktickymi ukéazkami.

Vzhledem k potu prislusnila, ktefi se odborné fijpravy Eastni a k pétu hodin
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vyuky, neni prav&podobrg mozné skloubit teoretickoutipravu a prakticky
nacvik krizové komunikace tak, abyhkazdy z gisluSniki dostatelkcasu, vse si
zapamatovat, vyzkouset apod.

Proto se domnivame, Ze by bylo vhodnédidteoretickoucast vyuky od
praktickécasti. Kurzy odbornéifpravy bychom rozélili do vice oblasti, které by
vSak ntly sjednocené tematické okruhy tak, aby na seb&kggnavazovaly.
Samostatny kurz by se pak naskedmantiil jen na prakticky nacvik pouzivani
prostedki modernich informénich a komuniké&nich technologii a pro nacvik

raiznych komunikanich situaci.

Pri tvorb¢ zakotvené teorie a analyze Udgme vychazeli z udaj ktere
jsme neli k dispozici z odpowdi respondenta a obsahové analyzy dokuiment
snazili jsme seiftom zamezit jakymkoli subjektivnim Gsuitk a postajm.

Podotykame vsak, Ze vySe uvedené rozpracovani wyzich otazek je na
zaklad nasSeho subjektivniho nazoru na situaci veél@dni v oblasti krizové
komunikace u fislusniki KOPIS.

10.1Shrnuti

Jak jsme jiz uvedli vigdchozim textu, témata pro &évani v oblasti
krizové komunikace nebyly jedinym izolovanym jevdihnaSeho respondenta, se
kterym jsme provadli vyzkum metodou rozhovoru, se jako dalSivddy pro
zmeénu koncepce vatavani jevi:

» pouze zakladni zagreni vyuky a jeji nedostateacasova dotace,

* minimalni prakticky vycvik a nacvik znalosti a dowvesti v oblasti
krizové komunikace,

» centralizace vz#lavani, které neumabje zavadt pruzre nové metody

a formy vzélavani u HZS kraj,

» nedostatek finamich prostedki pro zajiSéni doSkolovani fislusniki

pomoci externich subjakhebo vzdlavacich instituci.
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Na za¢r doplnime, Ze zrozhovoru s respondentem vyplynde® na
z&kladt pozadavily, které jsou prezentovany na pracovnich poraddobtaukiné
metodickych zamstnanich, setast&€né znenil pristup k systému vzthvani

piislusniki KOPIS v oblasti krizové komunikace.
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11 Metodologie vyzkumu — organy obci

V nasledujici ¢asti diplomové prace provedeme analyzu éléehcich
potreb v oblasti krizové komunikace urepistavitek obci. V systému wSi
komunikace zanalyzujeme \wdédvaci poteby vyplyvajici  Zinnosti
samospravnych orgén které zajiSuji pripravenost na MU a podili se na
provadni zachrannych a likvigaich praci a na ochrambyvatelstva. Zagtime

se na vzdlavani starosi obci vyplyvajici z platné legislativy.

11.1Cile vyzkumu

Cilem vyzkumu je zjistit @vod nizké dasti starost obci na odborné
piipraw, kterou provadi na zaklaglatné legislativy HZS OLK.

Odborna piprava byla organizovana HZS OLK v roce 2015 pasgpich
GUzemich obci sroz&nou msobnosti ve spolupraci s Krajskymiadem
Olomouckého kraje a jednotlivymigstskymi Gady obci s roz&nou gisobnosti.
Byla provadna v zasedacich mistnostechesiskych dadi obci s rozgenou
pusobnosti nebo na stanicich HZS OLK.

Pres dostat&nou propagaci akce a ¥kterych gipadech i osobni pozvani
a vys\vtleni dilezitosti odborné ifipravy byla @ast starost obci na Skolenich

a odbornych fipravach mala.

11.2Vyzkumné piredpoklady a otazky

Na zaklad stanoveného cile jsme vyiio vyzkumné otazky:.

» Je divodem nizké &asti na odborné ifpraw potet volebnich obdobi
v délce 4 roky, ve kterych setrvavaji ve funkcresay?

* Neovliviiuje ast na odborné ffpraw pozice uvoldného nebo
neuvolrtného @edstavitele obce?

* Nejsou divodem nizké &asti Skolend témata, ktera nejsou pro starosty
obci svym obsahem a formou zajimava a atraktivni?

« Je divodem nizké &asti na odbornéffpraw fakt, zda obec byla nebo

nebyla postizena MU jfpadré zda vibec nize byt postizena MU?
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11.2.1 Volba metody vyzkumu

Abychom pochopili systém Skoleni starfostbci, uskut&nime rozhovor
s pislusnikem odéeni krizovéhotizeni a ochrany obyvatelstva, kdy se budeme
dotazovat na systém a z&teni vzdlavani gedstavitel obci v oblasti krizové
komunikace. Metoda rozhovoru a zakotvena teoriepqm kterych provedeme
vyzkum, jsou popsany u prvniho vyzkumu provedenéiaooddleni KOPIS

v empirickécasti diplomové prace.

11.3Prostiredi, ¢as, podminky pro vyzkum

Na zaklad osobniho kontaktu, jelikoZ respondenta zname4itet, jsme
si sjednali sctizku a informovali jsme respondenta o naSem ¢&anprovest
analyzu vzdlavacich pateb u starost obci v rdmci odbornéifpravy v oblasti
krizové komunikace, kterou provadi HZS OLK na zéklgplatné legislativy.
Respondentovi jsmefiglibili, Ze informace poskytnuté v ramci rozhovpbwdou
pouzity pouze pro dely diplomové prace a nikde nebudou pouzity jeho
identifikaéni Udaje a celyiepis rozhovoru.

Rozhovor byl uskut;én po pracovni dah primo v budo¥ krajského
feditelstvi HZS OLK. V piibé¢hu rozhovoru jsme s respondentem analyzovali
situaci, ktera vznika v souvislosti s nizkatasti na Skolenich odbornépravy.

Rozhovor trval 120 minut, byl zaznamenan pomociafidnu a na zaklad
transkripce peveden do pisemné podoby. Respondenta jsme v naggmmu

oznaili jako prislusnika A. B.

11.3.1 Vyzkumny vzorek

V nasem vyzkumu jsme spolupracovali s jednim redpotem. Kritériem
vybéru respondenta bylo, Ze pracuje u HZS OLK vice heZet aieSil za dobu
své praxe vice nez 10 MU velkého rozsahu. DalSiitériem pro vylr byla
skute&nost, Ze respondent Skoli oblast krizovélzeni a vyduje krizovétizeni na
vysokych Skolach. Vyr byl zangrny, na zaklad osobnostniho profilu
respondent reprezentoval dané pexdit a zkuSenosti z praxe byly ddstgci.
Poslednim kritériem pro v¢b respondenta byla jeho schopnost pragdiv

a podrobs hovait o danych tématech.
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Déle uvadime, Ze na zakkdelikosti vyzkumného vzorku neibeme

vyzkumné zagry zobedovat na celou populaci.

Struéné charakteristika respondenta

Prisludnik A. B. je zarstnany u HZS OLK vice nez 15 let. Do sluZzebniho
poneru nastoupil na pozici referenta na ki krizovéhotizeni a ochrany
a [ipravy obyvatelstva. V jib¢hu sluzebniho po#nu postoupil na vysSi
sluzebni pozice. V sg¢asné dob je jednim Zlena krizového Stabu HZS OLK.
Zastava funkce Skolitele a lektora odbornyéfprav a zarovie vystupuje i jako
externi pedagog na vysokych Skolach. Zaiopeovadi odbornou ffpravu pro
starosty obci, kterou organizuje HZS OLKidusnik ma dlouholeté zkuSenosti,
ziskané @ teSeni krizovych a mintddnych situaci. Na zakladtohoto
osobnostniho profilu, jsme stipluSnika A. B., vybrali jako respondenta pro nas

rozhovor.

11.4Teoreticky vstup k objasréni problému — organy obci

Na zéklad platné legislativy organy obce zaji§i pripravenost obce na
MU a krizové stavy a podileji se na provadzachrannych a likvidaich praci
a na ochratobyvatelstva.

HZS kraje ve spolupraci s krajskymiagdem, obecnimi fady obci
s roz&fenou fiisobnosti (dale jen ORP), slozkami IZS a spravniiaidy na
arovni kraje organizuje vathvani starostobci ve své tzemniipobnosti.

Na zaklad Koncepce vzélavani v oblasti krizovéhdizeni, kterda byla
schvélena v roce 2004 HZS OLK provadi Skoleni starobci a pracovnik
odpowdnych za oblasti krizovéhtizeni a ochrany obyvatelstva na ORP. Tato
Skoleni jsou provasha na zaklatl zakona¢. 239/2000 Sb., o IZS, 8§ 10, odst. 5,

129

pism. b)

Y MINISTERSTVO VNITRACESKE REPUBLIKY: Z&korg. 239/2000 Sb. o integrovaném
zachranném systému a o &mé nékterych zakofi. MVCR.CZ: Shirka zakdra Shirka
mezinarodnich smiujonline]. Praha: Ministerstvo vnit@R, 2015 [cit. 2015-09-22]. ISSN 1213-
6581. Dostupné z: http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-

zakonu/SearchResult.aspx?q=2/1993&typeLaw=zakon&x@®ialo_zakona_smlouvy.
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Tuto povinnost HZS OLK pravidedn stanovuje Generalnfeditelstvi
HZS CR. Na zéaklad planu hlavnich Gkdl na jednotlivé roky provadi instriks
metodicka zarstnani s pracovniky krizovéhéizeni obecnich fadi ORP,
piipravuje a provadi vadavani zastupitél obci v souladu s Koncepci wtévani
v oblasti krizovéhdizeni.

HZS OLK zangstnéani pro pracovniky krizovéhigzeni obecnich iadi
ORP provadi &kolikrat racné ve spolupraci s krajskymi@idem. Pro starosty obci
je organizovano Skoleni jednou za dva roky. Pnkolehi probiha vzdy na
zatatku volebniho obdobi. Obsahem Skoleni je sezndtatosty s jejich
povinnostmi v oblasti krizovéhdizeni a ochrany obyvatelstva, s moZnostmi
slozek IZS, s hrozbami na Gzemi jejich obce a Raesystémem spolupraca p
feSeni MU a krizovych situaci.

NiZze uvadime obsahové z&mni a doporéené formy odbornéifpravy
starost obci k ochra# obéani obce, k sebeochram vzdjemné pomociipvzniku
MU v podminkéach obce:

» prednadky a besedy zamné na charakter mozného ohrozeni obyvatel
obce, k opaenim na zabezpeni ochrany obyvatelstva, jejiho Zivota,
zdravi a majetku. Zvlastni pozornostnujeme obanim slucho¥,
zrakow a €lesre postizenym. Obsah je vhodné z#in diferencovas,
podle moznych ohroZeni obce,

 seminde a porady s pravnickymi osobami a podnikajicingidgymi
osobami na katastralnim Uzemi obce, sezndmeniraktbeem mozneho
ohrozeni obani obce a s fipravenymi zachrannymi a likvidaimi
pracemi,

e vyuzivani poradenského a inforémého stediska obcek informovani
obyvatel o moZnostech vzniku MU, ofigravenych zachrannych
a likvidatnich pracich a k informovani o chovani obyvatelgikigejich
vzniku,

» vysilani mistni kabelové televize a mistni rozhidgseysilani zarérené na
vzklavaci pdady o chovani atani pri vzniku MU, které ohroZzuji zdravi,
Zivot, majetek, pofipack ohrozuji Zzivotni progedi, které jsou aktualni pro

mistni podminky,
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* internet lze vyuZivat ke zveinéni metodickych Hrucek, navod,
piehledu akci a so&ti obsahujicich tématiku ochrany obyvatelstva
a pozarni ochrany apod., vhodné je i vyuzivanidoiih siti,

» tiSttnd meédia, kdy za pomoci tisku lze informovat o prdotcenych
orgami, o soutzich a MU. K tomu je mozné vyuZivat regiondélnich,
meéstskych (obecnich) periodik nebocalsniki,

» spoty v kirg vhodné k promitani kratkych vychovnych Kijgk tomu Ize
vyuZzivat kina, jejichZ provozovateli jsou obce,

» podpora vyuky na zakladnich Skolach, kdy se jedmguiu problematiky
ochranyclovéka za MU, vyuka je dana platnymi wtévacimi dokumenty.
Obec jako #izovatel mize tuto vyuku podporovat materidjnfinancné.
Reditele zakladnich Skol je mozné informovat o dalSzdlavani witela
v této oblasti. DalSi vadiavani &itelt bezplat®# poskytuje od roku 2013
HZS CR ve svych akreditovanych programéeth.

Na zaklad dotazu, ktery byl sgfovan na fislusSniky oddleni ochrany
obyvatelstva a krizovéhtizeni, jsme zjistili, Ze odibzna do k¥tna 2015 byla
organizovana odbornériprava starost obci zamstena na fipravu na krizové

situace a MU a na jejich nasledm®Seni.

130 GENERALNI REDITELSTVi HASICSKEHO ZACHRANNEHO SBORU'R. HZSCR.CZ:
Vzaslavani v oblasti krizovéh&izeni. Firucka pro starosty obcfonline]. 2010 [cit. 2016-04-03].
Dostupné z: http://www.hzscr.cz/clanek/vzdelavaublasti-krizoveho-
fizeni.aspx?g=Y2hudW09Mg%3d%3d.
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V tabulce je uvedeniphled @&asti za jednotlivé spravni obvody ORP.

o pocet obci ve Pocet Z toho pocet
spravni obvod spravnim zUcastrénych zU¢astnénych % %
ORP obvodu ORP | zastupai obci starosti obci celkem | starosti
Hranice 31 13 10 42 32
Jesenik 24 18 16 75 67
Konice 21 5 3 24 14
Lipnik nad Be&vou 14 7 6 50 43
Litovel 20 12 10 60 50
Mohelnice 14 7 6 50 43
Olomouc 45 29 26 64 58
Prostjov 76 29 22 38 29
Prerov 59 40 31 68 53
Sternberk 21 13 12 62 57
Sumperk 36 18 17 50 47
Unicov 10 6 4 60 40
Zaheh 28 15 13 54 46
Celkem za kraj 399 212 176 53 44

Tabulka 2 — Ukast na odborné Fipravé starosti obci v roce 2015

HZS OLK spolén¢ s Krajskym tdadem Olomouckého krajetipravil

vroce 2015 materidl k odbornérfigraw starost obci. Tento material byl

starostm preddn v ramci Skoleni star@sbbci a obci s rozZ&nou misobnosti
v obdobi Bezen — kéten 2015 na USB flasch disku.

131 Interni zdroj HZS OLK — Zprava o stavu PO v ro€4.2
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Informaéni podpora, pfedavani informaci,
pomoc pfi mimofadnych udalostech pro obce v regionu

obce s rozsifenou ptsobnosti

UNICOV
Kontakty na krizovy $tdb/operaéni stredisko I1ZS:
[ '7el: 950770 805

E-mail; stab.unicov@izsol.cz

Dalsi informace: Www.izsol.cz

LINKY TISNOVEHO VOLANI

150 Hasici

155 Zdravotnicka
zachranna sluzba

158 Policie CR
156 Méstska policie

112 Evropské ¢islo
tisiového volani

www.kr-olomoucky.cz Olomoucky kraj

Obréazek 8 — USB flasch disk pro vz8avani starost obcf?

Starostové obci na z&vzanestnani pozitive hodnotili hlavié zarazeni
piikladu konkrétnihoieSeni MU s vyhlaSenim krizového stavu, kdy jim byly
vyswétleny jejich povinnosti a postuf@Seni. Na zar zantstnani byla starosin
vydana os¥dceni.

Krizova komunikace se podle osnov odbortignavy samostatnneskoli,

starostové jsou v této oblasti wavani v ramci tematického okruhu krizové

fizeni.

132 |nterni zdroj HZS OLK — vz&lavaci material uteny starostm obci Olomouckého kraje
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12 Rozhovor

Na zaklad teoretického objasmi problému jsme si vzhledem Kk cili
druhého vyzkumu v empirické&asti diplomové préci stanovili jako vyzkumnou
metodu polostrukturovany rozhovor. Pomoci analyaghovoru se pokusime
objasnit divod nizké dasti starosi obci na odbornéifpraw poradané HZS
OLK.

12.1Struktura rozhovoru

Pro nas vyzkum pouzijeme techniky polostrukturovenédividualniho
rozhovoru, kdy si fipravime osnovu rozhovoru na zakigagredem pipravenych
okruhi otazek. B rozhovoru s respondentem budeme moci flexébpostupovat
mezi €mito okruhy a ndnit tak jejich pdadi, nebo rozhovor dafdvat dalSimi

otazkami.

12.1.1 Okruhy a otazky rozhovoru

Jak jsme jiz uvedli, HZS OLK organizuje odborndippavu starost obci.
Z poznatki, které jsme ziskali, vyplynulo, Z&ast starost na €chto akcich je
nizka. Ri stanoveni okruln a otazek k rozhovoru jsme proto vychazeli z cile

naseho vyzkumu.

Otéazky rozhovoru jsme rozhli do téchto kategorii:
1. Poget funkénich volebnich obdobi a poloha obce

 MuzZe starosta obce, ktery je ve funkaikalik volebnich obdobi,
povazovat odbornouifpravu za bezgdmEtnou?

* Muze charakter spravniho GUzemi s ohledem na moznkywygik
(feka, dalnice, chemicky zavod, apod.) ovlivnitspup ke vzdlavani
v oblasti krizové komunikace?

e Ma vliv na (asti starosty obce na odbornéippaw, zda funkci
vykonava jako uvolény nebo neuvokny starosta obce?

* Mohou zkuSenosti #eSeni mimeadnych udélosti ovlivnit dast na

Skoleni a odbornétfpraw?
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2. Jiné subjekty provadéjici odbornou pripravu
» EXistuji i jini organizata kurza krizovéhotizeni mimo orgai verejné
Spravy?
 Jaky je vas nazor na placené formy &adani v oblasti krizove
komunikace?
 Myslite si, Zze vzdavani u externich subjakt plné nahrazuje
vzklavani poskytované HZS OLK v oblasti krizové konkade?

3. Vzdélavani v oblasti krizové komunikace
 Je vhodné vramci odbornétipravy zastupitél obci provadt
prakticky nacvik (statické ukazkyigaktickych cvienich)?
* Myslite si, Ze by e-learning vyhovoval v dnesni &iggko dalSi forma
vzdklavani v oblasti krizovéhtizeni a krizové komunikace?
» Vyhovuji zastupitalm obci materialy, které v ramci odbornéppavy

ziskaji pro dalSi vyuziti?

4. Praktické ¢innosti starosti pri feSeni MU
e PovaZujete odbornoufipravu v oblasti krizovéhdizeni a krizové
komunikace za iezitou pro nasledndéeSeni mim&éadné udalosti,
piipadré v ramci fipravy na jejireSeni?
* Myslite si, Ze znalosti a dovednosti ziskané v iagkoleni dokazi

starostoveé aplikovat v praxi?

12.2Analyza a interpretace ziskanych udaij

Pfi analyze ziskanych Udajjsme postupovali stejnjako @i vyzkumu
v oblasti vzélavacich pateb gislusniki KOPIS. Podle princifp zakotvené teorie
jsme pouZzili ote¥ené, axialni a selektivni kédovani.
12.2.1 Otevrené kodovani

V prabé¢hu oteweného kodovani jsme ziskané udaje rozlozili na

samostatn&asti a peélivé jsme porovnavanim zjigvali podobnosti a rozdily.

99



Kladli jsme otazky o jevech v danych UdajichéhBm tohoto procesu jsme
zkoumali vlastni i cizi domimky.

Na zaklad analyzy rozhovoru jsme vytiiti kategorie, které se tykaji
nizké asti starost obci na odborné ffpraw v oblasti krizové komunikace,
kterou pdada HZS OLK. Pojmy, z nichZ byly kategorie utsoy, jsou v textu

ozna&eny tne.

1. kategorie— Vykon funkce zastupitele.

Délka volebniho obdobj po které starosta setrvava ve sveé funkemize
ovliviiovat (¢ast na odbornéifpraw. Pokud je starosta obce ve funkekalik
volebnich obdobi, nefiie povazovat odbornouipravu za bezigdmétnou. Ml
by byt pribézné Skolen zejména s ohledem na &ny legislativy a jinych
opateni vydanych ORP nebo krajem, ale takéawodlu moZznych uprav
celkového systému a komunikacéi piipraw a feSeni MU. Ovlivnit dast
starosty obce na odborn&igraw by nentla ani situace, kdy se ve svém
funkénim obdobipodilel na FeSenikrizové situace nebo MU a jehfinnost
nebyla odpovidajici pottebam. Odbornéatfprava zahrnuje i novécei z jinych
oblasti, které souvisiigSenou problematikou a proto je ifgdtna i pro starosty,
ktefi jsou ve funkci vice volebnich obdobi. V neposiethtt je ukité vhodné
a dilezite, aby si i velmi zaneprazehy starosta obce zopakoval své povinnosti
v oblasti krizovéhdizeni, se kterymi se nesetkavagvé kazdodenriinnosti.

Poloha obce v rizikovém prostoru fe€ka, dalnice, chemicky zavod)
ovliviiuje vz&lavani v oblasti krizové komunikaceelmi zasadré. Na jedné
straré se projevi zajem o odbornodigravu, pokud se na Uzemi obce nachazi
n¢jaky zdroj rizika nap v podol hrozicich zaplav nebo umiei nebezpéné
latky. Na stras druhé pak, zda se na Uzemi obce, nenachazi Zadegcpalni
zdroj ohrozeni, se také projevi na zajmu o odbomifravu. Obsah vzdavani
se nmiZze @izpusobit pra¥ moznym rizikim na Uzemi obce nebo v jejim okoli.
Takeé Ize pro starostuipravit predpokladany postufeseni konkrétni mintadné
udalost, ktera rive v obci vzniknout.

V piipadt, Ze jsou v obcinové zvoleny organy obce, je nutné, aby se

starosta zvoleny vzniklym zastupitelstvemastnil ptipravy naieSeni MU.
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Funkce uvolréného nebo neuvodného zastupitele obcevliviiuje G¢ast na
odborné pipraw. Uvolnény starosta se odbornéripravy mize z&astnit
v pracovni dob, kdeztoneuvolnény starosta si musizit volno ze zangstnani
nebo se ji &astnit jen mimo pracovni dobu. Zastupitel by vSak oyt Skolen pro
feSeni MU nebo krizového stavu.

ZkuSenosti zeSeni MU mohou ovlivnit Uéast na Skoleni a odborné
piiprawk jen ¢ast&né. Starosta obce, ktery jiZjakou mimdadnou udalost v obci
zazil, ma \&tSi zajem se dozwdét dalSi informace, které mu pomohotigadnou
dalSi mimdadnou udalosteSit. Také i odborné pipraw se setka s dalSimi
starosty a ize sivyménit zkuSenostiz feSeni iznych situaci. Redstavitel obce
muze salit svoje zkuSenosti ostatnim, ateni vhodnéz tohoto dvodu (tast na

Skolenich gjak omezovat

»Pokud rkdo zazijereSeni MU na Uzemi své obce tak rozlécgn k této
oblasti stavi daleko odpedneji, nez ten kdo nic nezazil. Tohle potvrzuje i grax

a organizovani#znych skoleni.”

.V pripad, Ze na Uzemi obce se nevyskytuje a neni ¢guaddbnost
vzniku které mime@adné udalosti a je to i historicky dané, tak téze mit dopad
I na rozhodovani o émsti pislusnych zastugcobci na odborném vzldvani

v oblasti krizové komunikace.”

.1ady je to slozigjsi, podle i@ se musi sejit vice aspekkteré rozhodnou
o tom, jestli uvolany nebo neuvolmy zastupce obce se budéastnit na

odborném vz#avani.”

2. kategorie— Organizéator odborné pripravy.

V oblasti odborné ifpravy starogst obci pro krizovétizeni a krizovou
komunikaci existuji i jiniexterni vzdélavatelé Existuji firmy, které se zabyvaji
pofadanim #@znych Skoleni i v oblasti krizovéheizeni. Jedna se zejména
o pravnické a podnikajici fyzické osoby které v ramci vzéldvacich prograiin

nabizeji 6zné formy vzdlavani &etn® oblasti bezpéosti nebo fipravy na
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ifeSeni MU a krizovych situaci. Existuji pravnickéadnikajici fyzické osoby,
které se specializuji na tuto oblast, nabizeji¢l&adni a oslovuji obce a dalsi
organy v ramci krizovéhéizeni. Mezi externi subjekty v&dvani nizemeradit
takévysokoskolské pedagogpeboskolitele slozek 1ZS

Tyto kurzy majiriaznou Uroveai a také jejichobsah je wtSinou pouze
v oblastiteoretické pripravy, bez vys¥tleni praktickych zkuSenosti diklada
feSeni. Takeé tyto kurzy nemohou byt Zaemy na konkrétnfeSeni MU na daném
v Uzemi, protoZe jehocastnici jsou zirznychc¢asti kraje a proto také jejich obce
mohou ohroZovatizna rizika.Placené formy vzdlavani u externich subjakt
v oblasti krizové komunikace jsou zpravidla fida& honorovany.

Z pohledu HZS OLK se preferuji Skolitelé, #temaji praktické
zkuSenostiz feSeni MU nebo krizovych situaci.

Narozdil od externich vzthvateli poskytuje HZS OLK vzd&avani

v oblasti krizovéhdizeni a krizové komunikace bez naroku na fimuodnenu.

.Nevim, jestli starostové vyuZivaji placené formyddavani. Ze
zkuSenosti, ale vim, Ze ne vSe, co je zaplacengdjeto pravé i@chové. Vzdy
zélezi na forrivzctlavani a na tom, kdo veldvani poskytuje.”

.Preferuji Skolitele, ktéi maji praktické zkuSenosti, teorie neni vSechno.”

3. kategorie— Formy a metody odborné gipravy.

Zastupitelé obci se v ramci odborngppavy Eastni i praktického nacviku
(statické ukazky # taktickych cvEenich). Jedna se o jednu z forem &adani,
kde jsou seznameni s tim, jak s@pavit naieSeni MU, aby seipjejich feSeni
nedostali do stresovych situaci a lsghopni plnit poZzadovanéikoly pii ochrarg
obyvatelstva. Lépeip Skolenich vyhovujeprakticky vycvik nebo ukéazky nez
teorie a vyklad platné legislativy.fiPpraktickém vycviku si zastupitelé obci
vyzkousSi postupyeseni mim#gadnych udalosti afpukazkach se mohou seznamit
s technikou jednotlivych sloZek 1ZS.

V dnesni dob by bylo vhodné zadit, jako dalsi formu vzdavani v

ramci odborné fipravy v oblasti krizovéhotizeni a krizové komunikace,
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vzaklavani prostednictvime—learningu Je to velmitu¢inna forma vzdlavani,
avSak je teba, aby fistupné lekni fondy byly zpracovany na vysok&borné
arovni (obsahové, pedagogicke) aregevsSim byly srozumitelné. MoZznost
vzklavani pomoci e—learningu je moderni &itdr dobra metoda, nicméme
vSem @astnikim odborné fipravy mize vyhovovat. Proto bychom e—learning
doporwovali jako dophkovou formu pipravy k praktické fipraw.

Z pozice HZS OLK nerizeme posoudit, jestli zastupiiet obcivyhovuji
materialy, které vramci odbornéfiipravy ziskaji pro dalSi vyuziti. V ramci
odborné pipravy je snaha pro starostypripravit takové materialy, které jim
poskytnou veSkeré p@bnéinformace v oblasti PO, krizovéheizeni a ochrany
obyvatelstva i integrovaného systému. Poskytujiiemeé vzory dokumentace,
kterou starostové ze zakona musi mit hkawvieblasti pozarni ochrany #izovani
jednotek sboru dobrovolnych h&siobce, pozarniad apod. Nebyla zaznamenana
negativni odezva na poskytnuté materialy a dostapngje, z Urové HZS OLK

jsou zcela vyhovujici.

,Ur cité je vhodné zaadit v rdmci vzdlavani nrizné praktické ukazky
a hlavre predavané informace riplizit na praxi. Nicméa& na druhou stranu
néjaké podrobné praktické nacviky pro osoby, kterfsmev této oblasti djak

vice kovani, také neni idealni.”

~E-learning urcité ano, ale asi ne pro vSechny a vSechno.”

.Musi se zohlednit fedpoklady danych osolFeba vk, zrunost s PC
a také odbornost vzthvani, bez vykladu to nemusi byt vSe pochoper@vipr

a naopak.”

4. kategorie— Aplikace znalosti a dovednosti v praxi.

Odbornou pripravu v oblasti krizovéhotizeni a krizové komunikace
povazujeme zailezitou pro nasledn&eSeni MU. Jedna se o zcela zasadni
dulezitost. Zastupitelé obceziskaji pottebné informace z oblasti krizové

komunikace, ale zejména praktiaké&vyky azkuSenostipotrebné pi feSeni MU.
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Predpokladame Ze znalosti a dovednosti ziskané v ramci SkalekBazi
starostové aplikovat praxi. Odborna fiprava je wité pottebna. U starost ktei
se zuwashovali odborné fpravy, se ukazuje, Zeftiporganizaci opdeni
pottebnych k odstigovani vzniklych nasledk MU a pomoci postizenym
ob¢anim prokazuji samostatnosta spravné rozhodovanj ¢ehoz vyuzivaji také

pii spolupraci s krizovym Stabem obce s réa$ou fisobnosti.

,Odborna prFiprava je urité potebna a také $ reSeni skutnych
mimorddnych udalosti, je to witl u starosf, ktesi se zdastiovali odborné
pripravy.”

»,ANo, starostové by #hi umet v praxi pouzivat ziskané zkuSenosti

a nejenom starostové, pokud to nedokazi, takkovou funkci netaji.”

12.2.2 Axialni kodovani

Techniku axialniho kédovani jsme popsali u prvniljgakumu, ktery se
tykal vzd&tlavacich pateb gislusniki KOPIS, je uvedena v kapitole 9.2.2.

Pri analyze rozhovoru pomoci techniky oteného kdédovani vyplynula
dalSi nova spojeni mezi jednotlivymi kategoriemisk&né Udaje jsou zpracovany

v paradigmatickém modelu. Postup jeho tvorby j& takeden v kapitole 9.2.2.
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Postizeni obce MU

Pri¢inné podminky
Délka ve funkci starosty obce
Nedostaténé obsahové zafteni Skoleni

Moznosti vyuky v kurzech externich dodavatel

l

Jev

odborné pripravé

Nizka Ucast starosti na

b

N

Intervenujici podminky
Funkéni systém vzélavani
Zavedeny tym Skolitél

Kvalitni vybaveni Skolicich z&eni

Kontext
Znalost rizik — neodbornost
Finaréni prostedky

Casova narénost

Strategie jednani
Zmeény poteb ve vzdlavani
Inovace vzdlavacich progratin

Partnerstvi s jinymi vadavacimi subjekty v ramci 1ZS

Nasledek
Aktualizace @ebnich osnov odbornéipravy
Vytvoreni nové koncepce védvani
Decentralizace vyuky odbornych kiira Skoleni

Finartni podpora vzélavani z fond EU

Obrazek 9 — Paradigmaticky model
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12.2.3 Selektivni kédovani

V procesu selektivniho kédovani vybirdme jednu rédmit kategorii, ktera
je systematicky uvagha do vztahu k ostatnim kategoriim. Vztahy dal&weme
a kategorie, u kterych je geba dale rozvijime a zdokonalujeme.

Jako centralni kategorii jsme si zvolilizkou U¢ast starosti na odborné

pripravé, ke které se budou vztahovat dalSi #nstkategorie.

1. Nizka u¢ast starosti na odborné gripravé a vykon funkce zastupitele.

Ucast starost obci na odborné ifpraw poradané HZS OLKEasteéns
ovliviiuje délka volebnich obdobi, ve kterych setrvavaosta ve své funkci
zastupitele obce. Pokud je starosta vice nez jedlebni obdobi ve funkci, tize
to mit vliv na rozhodnuti dastnit se odbornéfipravy. Odborna ipprava vSak
zahrnuje nové informace, starostové bilirayt prabézné informovani o zminach
v platné legislati¥, za dilezité povaZzujeme, aby si zopakovali své povinnosti
v oblasti krizovéhdizeni a krizové komunikace pro nasledegeni MU.

Charakter spravniho uGzemi oviiyje negativé U(cast starosi na
Skolenich. Pokud se na Uzemi obce Waenosti ani v historii nevyskytly MU,
muze mit tento faktor dopad i na rozhodovantadii na odbornych Skolenich.

DalSim faktorem, ktery ovliwje negativl G¢ast na odbornéifpraw je
vykon funkce z pozice uvodného nebo neuvodného zastupitele. Vifpad, Ze
jsou v obci no¥ zvoleny organy zastupitelstva, jélezité, aby se novy starosta
obce odborné fijpravy &astnil bez toho, jestli je ve funkci uveimy nebo

neuvolrény zastupitel.

»ANo, s ohledem na charakter izemi obce a vyskytsg rizika je mozne,

Ze priipravu povazuje za bemmnmetnou.”
»~Je jedno, zda je uvoimy nebo neuvolmy, bu/to umi nebo neumi.”
.Starosta obce, ktery jiz dimkou mim@adnou udalost v obci zazil, ma

vetSi zajem se dozgét dalSi informace, proto dochazi pravidélima Skoleni.”
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2. Nizka Wast starosfi na odborné pipravé a organizator odborné
pripravy.

V ramci vzdlavacich programin nabizi kromt HZS OLK Skoleni
a odbornou fipravu v fiznych formach i pravnické a podnikajici fyzické logo
Tyto externi subjekty se mohou specializovédtm na oblast ijpravy nareSeni
MU a krizovych situaci a na oblast krizovékiaeni. Organizatd vzdélavani
samostaté oslovuji obce a dalSi organy vramci nabizenychi¢haxacich
programi v oblasti krizového tizeni. Tato forma vzdavacich aktivit je
samozejm¢ zpoplatgna. HZS OLK poskytuje vadavani v oblasti krizového
fizeni a krizové komunikace v souladu s Koncepcéhkaxeni v oblasti krizového
fizeni schvalenou v roce 2004, kdyistusnici provadi Skoleni starGsbbci
a pracovnil odpovdnych za oblast krizovéhigzeni a ochrany obyvatelstva na
ORP. Tato Skoleni jsou provdth na zaklagl zakonaé¢. 239/2000 Sb., o 1ZS
a nejsou zpoplatma.

Z rozhovoru nam vyplynula skuteost, Ze kvalita Skoleni a odbornych
piiprav poskytovanych externimi subjektyibe byt po odborné strance nemé
arovni. Nentizeme vSak ovlitovat zastupitele obci v rozhodnutich, které
odborné pipravy a od jakého poskytovatele s&astni. Bi jejich Uvahach by
meéla hrét hlavni roli kvalita odborné&ipravy.

,2Ur c¢itée se najdou i podnikatelé, kKiese vyloZze# specializuji na tuto

oblast a sami se nabizeji a oslovuji obce a daFmy v rdmci krizovéhgizeni.”

.vzdélavaci aktivity, které nevzeSly od hasijsou zpravidla finathe

honorovany.”
,Tyto kurzy maji fiznou Urové a také jejich obsah jeétSinou pouze

v oblasti teoretické fpravy bez vystleni praktickych zkuSenosti afiklad:

7eseni.”
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Na zaklad rozhovoru bylo zji&no, Ze jako poskytovatele odborné
piipravy v oblasti krizové komunikace starostové oboli v prevazné wtSing
HZS OLK, krajsky tiad a néstsky Gtad ORP.

3. Nizka U¢ast starosti obci na odborné (fipravé a formy a metody
odborné pripravy.

Formy a metody vz#avani starost obci @i odbornych pipravach pro
feSeni MU a krizovych situaci jsou rozhodujici ptasi na &chto vzalavacich
akcich. Z rozhovoru vyplynulo, Ze starostovéyiji¢ reSili na katastralnim uzemi
své obce MU, vitaji o odbornych pipravach statické ukazkytiptématickych
cvicenich. Wast starost obci na odborné ifpraw ovliviiuje aktualnost
piednaSenych témat a délka Skoleni. Formalaxdni pomoci e-learningu neni
v sowasné dob vyhovujici. Zdivodrenim je skuténost, Ze na dotazyiglusniki
starostové reagovaliétsinou zaporé nebo nevyjatili svij ndzor na tuto formu
vzklavani. Materialy, které poskytuje HZS OLK v ram@délavani starosim
obci, jsou na vysoké odborné urovni a netykajiesetgmatického kruhu krizové

fizeni a krizova komunikace.

LZalezi na tom, vjakém rozsahu bychonglimménit formy a metody
vzcblavani pro starosty obci. Myslite si, Zze by se pade @astnili odborné

pripravy? Tim si nejsem jisty.”

.Pracovné vytizeni, neuvolmi, starostové uifté privitaji odbornou

pripravu ve forrd e-learningu, je to moderni a dite dobra metoda.”

.Vzdy je lepSi prakticky vycvik nebo ukazky nezh&uteorie acteni
zéakoni nebo vyhlasek.”

Z rozhovoru nevyplynuly @vody, ve vztahu k forgha metodam vyuky,

které ovliviiuji nizkou @ast starost na odbornych ffipravach ptadanych HZS
OLK. Jednalo sedtSinou o domaénky a vlastni tsudky respondenta.
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4. Nizka Ucast starosfi obci na odborné ffipravé a aplikace znalosti

a dovednosti v praxi

Zastupitelé obci ziskaji na zakkadvzdlavani v oblasti krizove
komunikace pdtebné informace a praktické navyky a zkuSenosti wgtng (i
feSeni MU. Starostové fip organizaci opdeni potebnych k odstigovani
vzniklych nasledik MU nasledd prokazuji samostatnost v jednani a spravné
rozhodovani. B spolupraci zastupitele obce s krizovym Stabem QRReSeni
MU mohou vzniknout problémy v krizové komunikacistarost, ktefi nejsou
proSkoleni v oblasti krizovéhtizeni a krizové komunikace. V tomtdéipads ma
neltast starosty obce na odbornéppaw negativni dopad. Zastupiteh obci
jsou poskytnuty veSkeré dostupné materialy, kteréykaji platné legislativy,
metodik poskytovani pomocitipMU, navodi k feSeni krizovych stdv apod.
Pokud se &astni odborné ifpravy, ziskad starosta podklady, kde je mozné
dozwdét se potebné informace preéinnosti i MU a jeji nasledné likvidaci.
Starostoveé jsou schopni ziskars@lemosti a zkuSenosti vyuzit v praxi. NeSkoleny

zastupitel obce ma problémy orientovat se vénaniklé situaci.
,Ukazuje se to @ organizaci opateni potebnych k odstraovani
vzniklych néasledk mimgadné udalosti a pomoci postizenymcatim, kdy

proskoleni starostové prokazuji samostatnost aw@@ozhodovani.”

.NeSkoleny zastupitel obce mé problémy orientovatvsno¢ vzniklé

situaci a tape fi jejim7eSeni:"

Z rozhovoru ndm vyplynulo, Ze nizk&ast na odbornéifpraw ovliviiuje

aplikaci dovednosti a znalosti v praxi, kdy stavestesi vzniklié MU.
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13 Zavéreéné vyhodnoceni vyzkumu — diskuze

Druhy vyzkum v empirick&asti diplomové prace byl proveden pomoci
kvalitativnich metod vyzkumu, kdy jsme se snaziikoyt podstatu zkuSenosti
S ukitym jevem nebo skuteosti.

Za vyzkumnou metodu jsme si zvolili polostrukturnyarozhovor, ktery
nam umoznil osobni kontakt s respondenteinrdzhovoru jsme ziskali gitou
volnost [ kladeni otazek a zarowgsme se mohli &hem rozhovoru drZzetipdem
piipravené osnovy otazek, kterou jsme si vyilvoa zaklad tematickych okrut.

Ziskané udaje jsme analyzovali metodou zakotvemretektera vysitiuje
zkoumanou oblast a zaravekoumané oblasti odpovida. Na zakladeweného,
axialniho a selektivniho kddovani ndm vyplynulyité poznatky, které se tykaly

analyzy vzdlavacich pateb starost obci Olomouckého kraje.

Z dostupné literatury a internetovych zdr@ diky specifikm vybrané
oblasti, ve které vyzkum probihal, se nam neptmaveiit, zda byl proveden
obdobny vyzkum. Dostupné materialy, které se zalgyanalyzou vzdlavacich
potreb, byly zamiteny na jiné zdroje zkoumani, zkoumané oblasti nebo
vztahovaly na analyzu vvacich pateb u jinych pracovniclinnosti.

Oddkleni tizeni lidskych zdrdj na QR HZS CR, které se také zabyva
vzklavanim starost obci, provadlo rizné analyzy vz&élavacich pateb v této
oblasti. Tyto materidly maji vSak interni charakéejsou vyuzity ke zpracovani
koncepce vz#&lavani v oblasti krizovehdizeni, kterd zahrnuje i v&vani
starost obci.

Cilem vyzkumu bylo zjistit, @vod nizké dasti starost obci na odborné
piipraw poradané HZS OLK.

Shrnutim vysledk naSeho vyzkumu jsme doSli k nasledujicim poziratk

které budeme na zaklagtanovenych vyzkumnych otédzek dale interpretovat.
Na zaklad stanoveného cile jsme vytovyzkumné otazky:

* Je divodem nizké &asti na odborné ifpraw potet volebnich obdobi

v délce 4 roky, ve kterych setrvavaji ve funkcresay?
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* Neovliviiuje ast na odborné ffpraw pozice uvoldného nebo
neuvolrtného @edstavitele obce?

* Nejsou divodem nizké &asti Skolena témata, kterd nejsou pro starosty
obci svym obsahem a formou zajimava a atraktivni?

e Je divodem nizké &tasti na odbornéffpraw fakt, zda obec byla nebo

nebyla postizena MU ffpadré zda vibec nize byt postizena MU?

Z analyzy rozhovoru nam vyplynuly d&ité zavry, subjektivni doménky
a nase interpretace. Pokusime se shrnout vyslegidsuinu do odposdi na nase
vyzkumné otazky a také se pokusime viyitvopateni a mozn&eSeni, ktera by

mohla byt pouZita vifjpact zajmu v praxi.

Je divodem nizké &asti na odborné gripravé pocet volebnich obdobi
v délce 4 roky, ve kterych setrvavaji ve funkci stasty?

Z analyzy rozhovoru vyplyva, Zetudod nizké dasti starost obci
Olomouckého kraje na odbornéigraw nemize byt ovlivien délkou volebnich
obdobi, ve kterych setrvavaji ve funkci zastupitelece. Odborna ffprava
probiha piibézné na zaklad zmen v legislati¢ nebo v pipact jinych opateni
vydanych ORP nebo krajem. Proto jeipbha i pro starosty, Kiejsou ve funkci
vice volebnich obdobi.

V piipac, Ze jsou v obci nayzvoleny organy obce, jeikkzité, aby se
starosta zvoleny n&vvzniklym zastupitelstvem dastnil odborné fipravy pro
feSeni MU, kter4 obsahujdiyzdélavani mimo jiné téma, které je za&rano na
oblast krizovéhdizeni, jehoz satasti je i krizova komunikace.

Odborné pipravy organizované HZS OLK by se¢imic¢astnit i starosta
obce, ktery v pib¢hu svého volebniho obdobésil na katastralnim Gzemi obce
MU, a jehoc¢innost nebyla odpovidajici pebam.

Na zéklad sowasné situace aédi v naSi spoknosti povaZzujeme
vzaklavani v oblasti krizovéhdizeni a krizové komunikace u stafosibci za
velmi dilezité, proto neriize rozhodnuti o dasti na odbornéifpraw ovliviiovat
pocet volebnich obdobi v délégyr let, ve kterych setrvavaji ve funkci zastupitele

obce.
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Neovliviiuje U¢ast na odborné Fipravé pozice uvoléného nebo
neuvolréného predstavitele obce?

Pokud se jedna o pozici uvélmeho nebo neuvodného zastupitele obce,
dosli jsme k nazoru, Ze tento druh pozic&Zmbyt divodem nedasti na odborné
piipraw. Zvoleny organ obce si na ustavujicim jednagi, teré funkce budou
v zastupitelstvu uvobné, coz znamena, Ze starosta vykonava svou fuakoi j
zanestnani. Nebo neuvainé, kdy starosta setrvava wvodnim pracovnim
poneru. Z toho vyplyva, Ze uvolimy starosta se odborné&gravy (tastni v ramci
pracovni doby, kdezZto nevamy zastupitel obce je nucen absolvovat odbornou
piipravu na zaklagsvé vlastni dovolené nebo po pracovnidddazdy zastupitel
by vSak n&l byt Skolen praeSeni MU nebo krizové situace.

Nasim navrhem je moznost usgpdat odbornou ifpravu v odpolednich
hodinach nebo o vikendu riapv sobotu, aby se ji mohli¢astnit vSichni
starostové obci. Nicmén tohle feSeni neni @ité idealni a nezati, Ze se tast
prislusniki, kteti odbornou pipravu provadi po své pracovni @aod také fakt, ze
pro uvolrené starosty obci toigjmé nebude moc atraktivnias pro odbornou

piipravu.

Nejsou divodem nizké &asti Skolena témata, ktera nejsou pro
starosty obci svym obsahem a formou zajimava a atkévni?

Na zaklad naSich subjektivnich dominek a interpretace rozhovoru jsme
pieswdéeni, Zze obsah, formy a metody ¥é&lani v oblasti krizovéhdizeni
a krizové komunikace jsou na velmi dobré drovnirdvhci realizace odborné
piipravy je snahaijpravit pro starosty obci kvalitni vZvani, jak v teoreticke,
tak i v praktickécasti, kdy se pomoci statickych ukazek a praktickepoviku
snazime fblizit a zatraktivnit teoretickowast. Ziskané materidly z odborné
piipravy maji zastupitém obci poskytnout vesSkeré petbné informace v oblasti
PO, ochrany obyvatelstva, krizovétipeni a I1ZS.

V rdmci rozhovoru jsme zkusili analyzovat reakce m@avé moznosti
realizace odbornéfipravy, kdy jsme se zaffili na formu vzalavani pomoci

e—learningu. Pod#o se nam zjistit, Ze tato velmiinna forma vzdlavani vSak
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vyhovuje jencésténé. Pro Skolitele zad HZS OLK by nastal ukol, fpravit
lek¢éni fondy po strance obsahové a pedagogické na gysoborné Urovni
a predevsSim tak, aby byly srozumitelné.

Do oblasti odbornéifpravy starost obci vstupuji i externi subjekty jako
organizatdi téchto Skoleni. ¥tSinou se jednéd o pravnické a podnikajici fyzické
osoby, které vramci vzthvacich prograrin nabizeji 6zné formy vzdlavani
v této oblasti. Vzhledem k tomu, Ze tito externdlgklé nejsou schopni zattit
odbornou pipravu na konkrétnfeSeni MU na daném uUzemi a zabyvaji se jen
teoretickym obsahem Skoleni,fegpokladame, Ze tyto kurzy majiiznou
odbornou urovie,

Z analyzy rozhovoru se nam pdilia zjistit, Ze starostové obci vyuZivaji
ke vzdlavani Skolitele 2zad HZS OLK nebo jsou Skoleni v ramci vani ve
statni sprd¥ na ORP nebo kraji.iBvazrit vyuzivaji neplacené formy vikhvani,
aby nezatZzovali nadmndrnymi vydaji finaréni rozp@et obce

Nasim navrhem prdeSeni sotasné situace jectsi propagace odborné
piipravy a Skoleni p@danych HZS OLK. Také navrhujeme zvat starosty abci
taktick& cvteni, ktera se gadaji v ramci ORP, aby sfipliZili praktické ¢innosti
pii feSeni MU.

Je diivodem nizké &asti na odborné Fipravé fakt, zda obec byla nebo
nebyla postizena MU, gFipadné zda vibec mize byt postizena MU?

Poloha obce vrizikovém prostorureka, dalnice, chemicky zavod)
ovliviiuje podle naSich dongnek a interpretace rozhovoru velmi vyrazigast na
odborné pipraw starost obci. Zejména pak, pokud je katastralni uzemniobc
pravidelr® v ohroZeni nap pii hrozke zaplav. ZkuSenosti ieSeni takové MU
zastupitele utvrzuji vtom, Ze jeilézita (tast na odbornéftfpraw. Prislusnici
HZS OLK mohou pipravit v rdmci Skoleni pro starostu obcéegpokladany
postup feSeni konkrétni MU, ktera ime v obci vzniknout, jedna se o tzv.
modelovou situaci a jefeSeni. Dale je mozZné&ipptsobit obsah odborné&ipravy
moznym rizikim hrozicim nap na Gzemi ORP, kdy se svolaji starostové z obci
ve spravni psobnosti ORP a obsah Skoleni je #gn na konkrétninnosti

a teoretickou fipravu kieSeni krizovych situaci a MU na daném Gzemi.
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Predpokladéame, Ze mira rizika, které hrozi obci, mjg/Etast na odborné
piipraw a fakt, jestli obec byla nebo nebyla postizena Migni divodem

neltasti na odbornéifprak par‘adané HZS OLK.

13.1Shrnuti

Jak jsme jiz uvedli vigdchozim textu, id/od nizké dasti na odborné
piipraw nebyl jedinym izolovanym jevem. U naSeho respotalese kterym jsme
provadli vyzkum pomoci metody rozhovoru, se jako dalditday ovliviujici
vzaélavani starost obci jevi:

* neodbornost zastupitele znalosti rizik spadajicich na izemi obce,

* moznost vzdlavani v kurzech externich dodavatel

» C¢asova narénost odbornéifypravy pdadané HZS OLK,

e partnerstvi s jinymi vz&lavacimi subjekty v ramci I1ZS,

» decentralizace vyuky vramci odbornétippavy v oblasti krizové
komunikace,

» zvySené finaéni naklady pi pripraw a provadni odborné fipravy.

Na za¢r doplnime, Ze zrozhovoru s respondentem vyplynd® na
zaklad pozadavly, které jsou prezentovany na pracovnich poraddoktaulkéné
metodickych zamstnanich, probihaifprava aktualizace koncepce wavani
v oblasti krizové komunikace, kterou #@li i vzdilavani starost Na inovaci
vzklavacich prograin se podili odbornd skupina sestavenarigysniki
HZS CR a externich odbornikz oblasti pozarni ochrany, ochrany obyvatelstva

a krizovéhatizeni.
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Zaveér

Krizova komunikace je dynamicky proces, ktery sest@e ndni a vyviji.
Pro (astniky tohoto procesu jeul@zita efektivni vymina a sdileni dat
a informaci, vyuzivani moznosti lepSi koordinadi@nosti v ramci krizové
komunikace a samégjmg v neposledni nii¢ soustavné vatavani.

Vyhodnocenim ziskanych informaci pomoci analyzyélédcich pateb
v oblasti krizové komunikace uiglusniki KOPIS a starostobci Olomouckého
kraje a porovnanim udajz provedenych vyzkuin jsme dosli k z&ru, Ze
vzklavani v oblasti krizové komunikace jeudldzitou sodasti ziskavani
dovednosti a znalosti gebnych pro praktickodinnost HZS OLK, slozek 1ZS
a orgar statni spravy a samosprauy feseni krizovych situaci a MU.

Vzdélavani gislusniki KOPIS v oblasti krizové komunikace owuivje
nasledg cinnosti [ feSeni MU ve spolupraci s organy statni spravy tupasli
obci. Nizka dast starost obci na odborné ffpraw porddané HZS OLK ma
negativni dopady na krizoviézeni a naslednkrizovou komunikaci. Neznalost
postup pri krizové komunikaci v dobreSeni krizové situace nebo MU oviiye
rychlost zachrannych a likvidaich praci a Z¢uje praci zachrarté.

Z naseho pohledu je protouldzité provadt analyzu a identifikaci
vzklavacich patb na zaklagl projevenych nedostalkv oblastech znalosti
a dovednosti paebnych pro vykon dité funkce.

V diplomové praci jsme si zvolili dva cile vyzkumBrvnim cilem bylo
posoudit stavajici stav osnov ktrodborné pipravy gislusniki Hastského
zachranného sborCeské republiky a definovat témata z oblasti krizové
komunikace, kterd nejsou zahrnuta ve stavajicichowsh. Na zaklad
provedeného vyzkumu jsme deéik nazoru, Ze je vhodné doplnit osnovy kiurz
odborné pipravy o sedm zjighych témat, ktera byigpéla ke zlepSeni znalosti
a dovednosti u ifsludniki slouzicich na tigvych linkach a tim by usnadnila
krizovou komunikaci fi feSeni MU.

Druhym cilem vyzkumu bylo analyzovalwbdy nizké dasti starost obci
a mest na odborné ffpraw, kterou v souladu s platnymi pravnimiegdpisy
organizuje HZS OLK.
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Na zaklad udaji, které mame k dispozici, jsme usoudili, Z&ast na této
odborné pipraw ovliviiuje nékolik podstatnych faktdr, které ale nemusi byt
davodem pro absenci na vddvacich akcich.

Nizkou (ast zastupitél obci z naSeho pohledu owivje poloha obce
v souvislosti s riziky, které se mohou vyskytovat jejim Uzemi. Déale se jedna
o vykon funkce uvoléného nebo neuvoéného zastupitele. Mezi dalSi faktory se
fadi i moznost vz&lavani u externich subjektkteré se zabyvaji oblasti krizového
fizeni, ochrany obyvatelstva, be#pesti a pozarni ochranou. ilZeme sem
zaradit i atraktivnost v obsahu, formach a metodaakhaxani.

Tyto vySe uvedené faktory jsou jarasti, kterd ovlisiuje rozhodovani
starosty obce kdasti na odbornéffpraw. Z naseho pohledu je vSak podstatné, Ze
by si zastupitelé obci ¢h uvédomit, Ze sotasna situace adi v nasi spolanosti
mohou nenadale ovlivnit Zivot ¢ani obce pod jejich spravou. Povazujeme za
dulezité ziskdvat znalosti a dovednosti, které jsaésledr vyuZity v praxi fi
reSeni MU.

Ptfi porovnani obou vyzkuihjsme dosli k z&ru, Ze vzdlavani v oblasti
krizové komunikace uvnit HZS OLK a v@ u starost obci je vzajem&
provazano. Neni mozné, aby krizova komunikace fuagojen jednim sgrem.

Jak jsme jiz uvedli, oboustranny tok informaci mch krizové
komunikace fi feSeni MU urychluje zachranné a likvitid prace a usnadje
praci zachrannym slozkam.

Zawrem diplomové prace @ieme konstatovat, Ze oblast krizové
komunikace je povaZovana za zasadnigmoost HZSCR a sloZek 1ZS, je velmi
dulezita pro zaji&ni prenosu informaci sémem k obyvatelstvu. Ke zvysSeni
kvality vzdélavani v této oblasti je piba aktivni zapojeniifslusniki HZS OLK
do vzdlavaciho procesu a zapojenfegstavitel vefejné spravy a doéénych
organizaci do odborné&ipravy v oblasti krizové komunikace.
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Seznam pouzitych zkratek
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KS krizovy $tab

MU mimoradna udalost

ORP obec s roz&nou fgisobnosti

PO pozarni ochrana

Svz Skolici a vzdavaci z#izeni
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Priloha ¢. 1 - Pravni normy upravujici problematiku vzdélavani
v HZS CR

Pravni normy a interni aktiizeni MV, interni aktyfizeni generalniho

editele HZSCR, které upravuji problematiku vddvani v HZSCR (kazda

norma v platném zmi):

zakon¢. 361/2003 Sb., o sluzebnim pémn péislusnilki bezpénostnich
sbof

zakon¢. 133/1985 Sb., o pozarni ochéan

zéakong. 238/2000 Sb., o Haském zachranném shotleské republiky a
0 zmené nékterych zakon

zakon¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systémwz@né
n¢kterych zakon

zakon¢. 240/2000 Sb., o krizovénzeni a o zrén¢ nékterych zakonh

z&kon ¢. 561/2004 Sbh., o tpdSkolnim, zékladnim, igdnim, vySSim
a jiném vzdlavani (Skolsky zakon)

zakong¢. 111/1998 Sbh., o vysokych Skolach a o¢ména doplreni dalSich
zakoru (zakon o vysokych Skolach)

vyhlaskac¢. 247/2000 Sb., o organizacéimnosti jednotek pozarni ochrany
dalSi provadci a souvisejiciffedpisy k uvedenym zakém

usneseni vlady. 1542 ze dne 30. listopadu 2005, kterym se scfivalu
pravidla vzalavani zamistnand ve spravnichiadech

spol&né minimum pro pdeby vzdlavani odbornik v oblasti
bezpénosti schvalené usnesenim Beapestni rady stat. 32 ze dne
3. cervence 2007

pokyn QR HZS CR ¢. 23 ze dne 12. dubna 2010, k odbornésppilosti
piislusniki HZS CR,

pokyn QR HZS CR ¢. 8 ze dne 11.#ezna 2005, k odborné gobilosti
zamestnand zarazenych na vybranych funkcich v jednotkach ¢sksich
zachrannych sbérpodnilki a ¢leni vykonavajicich sluzbu v jednotkach
sboi dobrovolnych hasii obci nebo podnik jako svoje zarstnani

v hlavnim pracovnim poénu,



pokyn QR HZS CR ¢&. 11 ze dne 11. tnora 2010, kterym se upravuje
organizace vz&lavani ve vzdlavacich z#&zenich MV-generalniho
teditelstvi HZS CR, v SOS PO a VOS PO ve Frydku-Mistku
a v Zachranném Gtvaru HAR,

pokyn R HZS CR ¢. 23 ze dne 22. prosince 2006, kterym se stanovi
postup pi organizaci sluzebni zkousky v Héském zachranném sboru
CR,

pokyn R HZS CR a nanistka ministra vnitras. 23 ze dne 12ervna
2006 k zaji&ini realizace Pravidel vtvani zanistnané ve spravnich
Ufadech schvalenych usnesenim vlad¥542 ze dne 30. listopadu 2005,
spole&ny pokynieditelky odboru vzélavani a spravy policejniho Skolstvi
Ministerstva vnitra¢. 5 ze dne 12. prosince 2008 vydany se souhlasem
generalnihaeditele Hagiského zachranného sbotieské republiky pro
vyuku v jazykovych kurzech anglickéhogmeckého a francouzského
jazyka a provedeni standardizované jazykové ZkotdKy 1. stupa,

pokyn QR HZS CR & 4 ze dne 21. ledna 2010, kterym se stanovi
povinnost dosazeni poZadované Ukbgnalosti z oblasti prace s vyjmini
technikou pro fislusniky a obanské zarstnance MV-generalniho
teditelstvi HZSCR, ve zrni Pokynu ® HZSCR ¢&. 32/2010,

pokyn QR HZS CR ¢&. 31 ze dne 2¢ervna 2010, kterym se stanovi
zakladni zaréreni pravidelné odbornéipravy jednotek pozarni ochrany
a prislusnikh HZSCR,

pokyn QR HZS CR a NMV &. 40 ze dne 2%ijna 2001, kterym se vydava
Bojovy fad jednotek pozarni ochrany,

pokyn QR HZS CR ¢. 42 ze dne 15. srpna 2007, kterym se vydava
Cvicebnitad jednotek pozarni ochrany —pdovy vycvik,

pokyn QR HZS CR ¢. 43 ze dne 15. srpna 2007, kterym se vydava
Cvicebnitad jednotek pozarni ochrany — technicky vycvik,

pokyn R HZS CR ¢. 25 ze dne 8ervna 2009, kterym se standvad
vykonu sluzby v jednotkach HZS podfijkSDH obci a SDH podnik

pokyn R HZS CR ¢. 30 ze dne 22. prosince 2006, kterym se vyd&ac
chemické sluzby HZER,



« pokyn R HZSCR¢. 21 ze dne 21. prosince 2006, kterym se vyd&ac
technické sluzby HZER,

« pokyn R HZSCR a NMV¢. 9 ze dne 13.ilezna 2006, kterym se vydava
R&d strojni sluzby HZER,

« pokyn QR HZSCR ¢. 50 ze dne 1. 12. 2009, kterym se stanovuji normy
znalosti hasi,

« pokyn QR HZS CR ¢&. 44/2008, kterym se stanovi sloZenicianost
piednttovych skupin pro tvorbu a aktualizaci Hvacich prograrin

v systému vzdavani fislusniki a olsanskych zamstnané HZSCR. ***

133 GENERALNI REDITELSTVi HASICSKEHO ZACHRANNEHO SBORWCR. Vzalavani v
oblasti krizové komunikacdonline]. 2015. Praha, 2015 [cit. 2015-09-22]. Dpsé z:

http://www.hzscr.cz/clanek/vzdelavani-v-oblastizaveho-rizeni.aspx



Priloha ¢. 2 — WEebni osnovy kurzu Zakladni odborna fFiprava

Zé&kladni odborna ptiprava MV-GR HZS CR

1 - Organizace HZS CR a vykon statni spravy

Pfedmét: 1 - Organizace HZS CR a vykon stitni spravy Poéet hodin: 29

Blok: 1 — Organizace HZS CR a vykon statni spravy Pocet hodin: 29

Téma Potet | Misto Zpiisob

&islo hodin | vyuky vyuky Téma vyuky Pozniamky

1.1 2 U T |Sluzebni pomér p¥isluiniki HZS CR

(zékon €. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru

pfisludniki bezpe¢nostnich sbord, zakon &. 238/2000

Sb., o Hasi¢ském zachranném sboru Ceské republiky)

— charakteristika sluzebniho poméru jako pracovné-
pravniho vztahu (mj. rozkaz, hodnostni oznaéent,
opravnéni rozhodovat ve vécech sluzebniho
poméru, fizeni ve vécech sluzebniho poméru)

— prava a povinnosti ptislusniki vyplyvajici ze
sluzebniho poméru

— vysléni na sluzebni cestu, pieveleni

— odpovédnost pfislusniki za Skodu

—  sluzebni kdzef — kazefiské odmény a tresty

1.2 7 U T Systém vnitini bezpe&nosti CR

— Gstavni zakon o bezpesnosti CR
— zéakladni principy krizového Fizeni
— zakon o krizovém Fizeni

— orgény krizového fizeni

— ochrana kritické infrastruktury
— havarijni a krizové planovani

1.3 2 U T Organizace a tkoly HZS CR

—  posléni a Gkoly HZS CR vyplyvajici ze zékona
0 HZS CR a dalsich pravnich predpist

— organizaéni struktura HZS CR

1.4 3 U T Integrovany zichranny systém

— principy fungovani

— jednotlivé sloZky a jejich tkoly

— urovné fizeni v [ZS

— ukoly a postaveni HZS CR v 1ZS

— dokumentace IZS (poplachovy plan kraje,
havarijni plan kraje)




Zakladni odborna pifprava MV-GR HZS CR

1.5 3 U T Cinnost jednotek PO

— druhy jednotek PO

—  plo$né pokryti — zakladni principy

— Cinnost OPIS, pozarni poplachovy plan

— organizaéni fizeni — charakteristika, akceschopnost
jednotky PO

— operacni fizeni — zdkladni charakteristika
jednotlivych &asti

— zékladni zasady fizeni zasahu, prévo pfednostniho
veleni, velitel zasahu, §tab velitele zasahu

1.6 8 U T PoZzirni prevence

— vykon statni spravy — organy, pfedmét vykonu

— povinnosti pravnickych a fyzickych osob podle
zakona o poZarni ochrané

— principy poZzarni bezpe&nosti staveb

— pozarné bezpecnostni zarizeni

— zasady predchazeni vzniku poZaru a jeho Sifenf

1.7 4 U T Ochrana obyvatelstva

— varovani

— evakuace

— nouzové pieziti

—  ukryti

— tkoly jednotek PO v oblasti ochrany obyvatelstva
Preventivné vychovna ¢innost




Zakladni odborna piiprava MV-GR HZS CR

2 — Zdolavani mimofadnych udalosti

Predmét: 2 — Zdolavani mimoradnych udalosti Pocet hodin: 23
Blok: 2 — Zdolavani mimofadnych udalosti Pocdet hodin : 23
Téma gislo | o0t vhfr:i? Zv‘;‘l’igb Téma viuky Poznimky

2:1 2 U T |Pozar a jeho rozvoj

- podminky pro vznik a rozvoj poZaru (volny
rozvoj poZaru, faze poZaru)

- zplodiny hofeni a jejich vlastnosti

- §ifeni poZaru v objektech a mimo né

- zékladni taktické postupy zdolavani pozaru

2.2 4 U T |Principy pireruseni hofeni a hasebni latky
- principy pferu$eni hofeni

- voda jako hasivo

- péna jako hasivo

- hasici prasky

- inertni plyny jako hasive

- hasebni uginky halont

- jiné zpisoby preruseni hofeni

2.3 2 U T |Mimoiadné udalosti
- klasifikace mimofadnych uddlosti
- obecné ukoly jednotek PO na mist& zasahu

2.4 3 U T |Technické ziasahy jednotek PO

- zasahy ptfi dopravnich nehodéch (taktické
postupy jednotky PO a ¢innost slozek IZS)

- zakladni principy zasaht na vodni hlading
(pouzivana technika a vécné prostiedky,
piiklady zasahi)

- zékladni principy zasahi pfi povodnich

- zékladni principy zasaht ve vyskach
(pouzivana technika a vécné prostfedky,
piiklady zasaht)

- charakteristika dal§ich typa technickych
zasahil provadénych s vyuZitim vybaveni
zasahového automobilu v technickém
provedeni

- zékladni principy zésahu pfi tmiku
nebezpeénych latek

2:5 12 | U | T/P |Nebezpeéi na misté zasahu

- jednotlivé metodické listy Bojového radu —
kapitola Nebezpeci

- zasady bezpe¢nosti prace v jednotlivych fazich
operaéniho fizeni (vyjezd, jizda, jisténi)




Z4kladni odborné piiprava MV-GR HZS CR

3 — ZiKlady poiadové pfipravy, technického vycviku a technickych prostiedkia

Predmét: 3 — Ziklady pofadové piipravy, technického vycviku
a technickych prostiredka Pocet hodin: 37

Blok: 3 — Zéklady pofadové piipravy, technického vycviku
a technickych prosttedki Pocet hodin: 37

Poget | Misto | Zpisob

Lematislo hodin | vyuky | wvyuky

Téma vyuky Poznamky

3.1 6 U | TP Ziklady poiadového vycevikn

— sluZebni zdvofilost, noSeni stejnokroje
— obecné zésady pfi provadéni pofadového vycviku
— pofadoveé cviky na mist&, obraty, nastupové

a pochodové tvary, pohyb

3.2 4 | U | T/P | Ochranné prostfedky pouZivané pfi ziasahu

— pouZiti PSTaPSII

— ochranny od&v pro hasie, zdsahova obuv,
zésahové ochranné rukavice, prilba pro hasice,
pracovni polohovaci pés, plovaci vesta — ochranné
vlastnosti, ndcvik spravného pouZiti, idrzba

— dychaci piistroj, ochrana dychacich cest -
zékladni informace

— ochranné odévy protichemické a proti salavému
teplu — zakladni informace

33 2 U | T/P |Seznimeni se zikladnimi druhy poZarni techniky
a jejim pouzitim

— cisternova automobilova stiikacka

— automobilovy Zebfik, automobilova ploina

— technicky automobil

34 5 U | T/P | Technické prostiedky pouZivané jednotkami PO

- vybrané vécné prostiedky pozarni ochrany (jejich
charakteristika p¥ipadné konstrukce a pouziti) —
hadice, rozdélovag, proudnice, vysokotlaky proud,
pretlakovy ventilator, hydraulické nizky,
rozpindk, zvedaci vaky

3.5 4 U | T/P | Zaklady radiového spojeni a informaénich

technologii v HZS CR

— radiokomunikace v HZS CR

— zésady radiového spojeni — vybrané ¢asti fadu
spojové sluzby

— prakticky nécvik radiokomunikace

— informaéni systém IZS, GIS

— informaéni systém Vyjezd a jednotlivé aplikace

— zakladni registry




Z4kladn{ odborné pfiprava MV-GR HZS CR

3.6 6 U | T/P | Zaklady technického vycviku
— obecné zésady pro provadéni bojovych rozvinuti
— obecna ¢innost druzstva 1+3
— obecna ¢innost druzstva 1+5
— prakticky vycvik — bojové rozvinuti druzstva 1+3,
vytvoTeni dopravniho vedeni a Gito¢ného proudu
s pouzitim ochrannych prostfedkt (bez IDP)
a radiostanic

3.7 5 U P | Vycvik s pfenosnymi hasicimi p¥istroji
— prakticky vycvik v obsluze a haSeni za pouziti
jednotlivych druht pfenosnych hasicich pfistroji

3.8 5 U P | Nacvik zasahu u dopravni nehody pred prijezdem

jednotky PO

— zasady bezpecnosti (nebezpeéi na misté dopravni
nehody, usmériiovani dopravy)

— zhodnoceni situace a komunikace s OPIS
(ohlageni mimotadné udalosti)

— manipulace se zranénymi osobami




Z4kladni odborna ptiprava MV-GR HZS CR

4 — Zdravotni piiprava a psychologicka piiprava

Predmét: 4 — Zdravotni a psychologicka piiprava Pocet hodin: 20
Blok: 4.1 — Zdravotni pfiprava Pocet hodin: 18
Téma ¢islo Padst | Misto | Zpfeots Téma vyuky Poznamky

hodin | vyuky | vyuky

41.1 | 1 U T |Zaklady anatomie a fyziologie

— zékladni Zivotni funkce (védomi, dychani, srde¢ni
akce)

— zakladni fyziologické funkce

413 | 3 U | T/P |Poskytnuti prvni pomoci v ramci neodkladné

resuscitace

— pomicky pro umélé dychani (ruéni dychaci
pfistroje, kyslikové dychaci ptistroje, odsavacky)

— praktické pouzivani pomuicek a pfistrojii pfi
srde¢ni zastavé

— kardiopulmonalni resuscitace

— specifika resuscitace dospélych

— specifika resuscitace déti

— defibrilace AED

— jisté znamky smrti

4.1.5 1 U | T/P |Soka Sokové stavy

— pficiny

— rozdéleni

— protiSokova opatfeni

41.6 | 2 | U | T/P |Krvaceni

— krevni ztrata, vyznam pro organismus

— druhy zevniho krvaceni

— zpusoby zastaven{ zevniho krvaceni

— praktické nacviky zastaveni zevniho krvaceni
— piiznaky a projevy vnitiniho krvaceni

— hodnoceni krevni ztraty

— zpusoby ovlivnéni vnittniho krviceni

417 | 1 U | T/P |Poranéni pohybového aparitu

— zlomeniny

— poranéni patefe

— znehybnéni — imobilizace — zésady dlahovani

418 | 1 U T |Poranéni hlavy, hrudniku a b¥icha
— poranéni hlavy

— poranéni hrudni dutiny

— poranéni bfisni dutiny




Z4&kladni odborn pifprava MV-GR HZS CR

419 | 2 U T |Fyzikalni a termicka poskozeni
— popéleniny

— omrzliny

— poleptani

— Urazy elektrickym proudem

— tonuti

— crush syndrom, blast syndrom

4110 1 U T/P |Polohovani, imobilizace, transport
— ulevové polohy

— imobilizaéni pomucky

— transportni prostredky

4.1.11 | 1 U T |N:dhla postizeni obéhového systému
— akutni bolesti na hrudi
— infarkt myokardu

4.1.12 | 1 U T |Nahlé prihody neurologické

— poruchy védomi a jejich klasifikace
— bezvédomi z nelrazovych pficin

— epilepsie a jiné kiedové stavy

4113 | 1 U T |Neurazové urgentni stavy

— alergie — anafylaxe
intoxikace

— psychické stavy

akutni gynekologicke stavy

4114 | 3 U P |Modelové situace

— prakticky nacvik
—  mimofadné udalosti s velkym poétem zranénych
osob
Predmét: 4 — Zdravotni a psychologicka priprava Pocet hodin: 20
Blok: 4.2 — Psychologicka piiprava Pocet hodin : 2

Potet | Misto | Zpiisob

énia. sl
Temaclo | 5o | vy | wiuky

Téma vyuky Pozndmky

4.2 2 U T |Psychologicka pFiprava

seznament s psychologickou sluzbou HZS CR
— psychologie zachranare

— posttraumaticka péce a stres

— systém posttraumatické intervencni péce

— zdklady komunikace




Priloha ¢. 3 — WEebni osnovy kurzu Oper&ni Fizeni —Z

OR-Z

MV-GR HZS CR

Predmét: 1

Pravni ziklad éinnosti OPIS

Pocet hodin: 12

Téma
cislo

Pocet
hodin

Misto
vyky

Zpusob
vyuky

Téma vyuky

Pomamky

1.1

5

U

T

Privni ziklady pro ¢innost OPIS HZS CR

piehled pravnich predpisti souvisejicich s poZirni
ochranoua IZS

jednotky PO, druhy, kategorie, zakladni ukoly,
akceschopnost, plo$né pokryti, vnitfni organizace,
zakladni ikoly jednotek PO

charakteristika zachrannych a likvidagnich praci
pohotovostni sluzby poskytované jednotkami PO
za Ghradu

tkoly a opravnéni OPIS

vécna a osobni pomoc

dkoly v oblasti ochrany obyvatelstva

1.2

Ukoly OPIS ve vazbé na orginy veFejné spravy

povinnosti obcia krajii ve vazb& na feseni
mimoftadnych udalosti

struktura vybranych organi statni spravy a jejich
zapojeni do feSeni mimotadnych udélosti v trovni
krajiia obei (SUJB, Stétni veterindrni sprava,
hygiena, vodopravni orginy, CIZP, Cesky bansky
tad, Povodi, CHMU, TICR, Krajsk4 vojenska
velitelstvi...)

1.3

VA

IZS, zikladni definice a principy, sloZky 1ZS,
trovné f{zeni 1ZS

dokumentace 1ZS

zakladni tkoly a kompetence zakladnich sloZek
1ZS (Policie CR, ZZS)

ostatni slozky 178




OR-Z

MV-GR HZS CR

Predmeét: 2

Spojeni

Poéet hodin: 11

Téma Pocet
¢islo hodin

Misto
viuky

Zpisob
vyuky

Téma vyuky

Pomamky

21 3

U

T

Organizace spojeni a analogova radiova sit’

— ochrana osobnich dat v komunikaci

— organizace spojeni v HZS CR,

— Réd analogové radiové sité¢ HZS CR a sou¢innosti
v1ZS a organizace spojeni v digitalni radiové siti,

— radiostanice pouzivané v poZarni ochrang,

— druhy radioprovozu, pouzivani pfevadé&a
a dalkové ovladanych zikladnovych stanic

— zasady tvorby a pouZivani volacich znacek

— selektivni volba, kédovany radioprovoz, kody
typické ¢innosti

— praktické pouzivani radiostanic

2.2 8

T/P

Digitalni radiova sit’

— funk&ni prvky systému

— uZivatelské sluzby

— provozni fedeni

— personalizace (programové nastaveni terminal{)
— bezpeénostni pravidla v ramei systému

— 1uéni a vozidlové terminaly

— pevné termindly (RCT, LCT)

— integrace do aplikace Vyjezd

Sluzby systému

—  skupinové komunikace
individualni hovory

— komunikace mimo systém
— tistiova komunikace

|

Datova komunikace
— SMS aplikace

— statusy

— [P aplikace

Prakticka ¢innost s terminaly




OR-Z MV-GR HZS CR
Piedmét: 3 Varovani a vyrozumé ni Podet hodin: 12
o | bodn | vy | vy Temayvyks Pominly
31 2 U T |Organizace vyrozumé ni
— plan svolani pfisluinikt HZS CR
— plan svolani krizového Stabu
— vyrozuméni orgdnd a organizaci
- vyrozumeéni OPIS MV-generalniho feditelstvi
HZS CR a fidicich dtstojnik i
Predavani informaci
— systém integrované vystrazné sluzby
— hlasna povodiiova sluzba
— piedpovédni povodiiova sluzba
3.2 10 | U | T/P | Varovani obyvatelstva
(6/4) | — prostiedky pro varovani obyvatelstva

— plan varovani obyvatelstva
— vyuziti sdélovacich prostiedk

Obsluha zadavacich terminali pro varovné
systémy programu VyC

— zdkladni popis systému

— principy ¢innosti

— infrastruktura a koncové prvky

— obsluha zaddvaciho terminalu, programii VyC




OR-Z

MV-GR HZS CR

Predmét: 4

Zdolavani mimo¥adny ch udilosti

Poéet hodin: 36

Téma
islo

Pocet
hodin

Misto
viuky

Zpusob
vyuky

Tema vyuky

Pomamky

4.1

1

U

T/P

Obecné ¢innosti jednotek PO pii zasahu

— poskytovani pohotovostnich sluzeb (¢innost za

vymezeni zichrannych a likvidaénich praci

thradu)

4.2

T/P

Pozarni technika a vécné prostiedky pozimi
ochrany

rozdéleni poZarni techniky

oznatovani poZarni techniky a jeji zikladni
takticko-technicka data

véené prostiedky poZarni ochrany (detekéni
technika, ochranné prostredky)

4.3

Predurcenost jednotek PO

— zasahy na nebezpecné latky a pfi dopravnich

nehodach

lezecka druzstva a skupiny

potapétské skupiny

kynologie

trhaci prace

dalsi pfedurcenost (velkokapacitni Gerpani,
jetaby, SDO, USAR apod.)

Zachranny tvar HZS CR

ustfedni poplachovy plan

44

Rizeni zisahu a role OPIS

opravnéni velitele zasahu

t{zeni zdsahu velitelem zasahu

fizeni zasahu se Stabem velitele zisahu
organizace mista zisahu

§tab HZS kraje

ustfedni koordinace zachrannych praci
pifpadové studie

4.5

Vyzadovani sou¢innosti slozek IZS

poplachovy plan IZS, dohody o planované
pomoci na vyzadani

osobni a v&cnd pomoc

operaéni stiediska zdkladnich slozek 1ZS
(Policie CR, ZZS)
preshrani¢nispoluprice




OR-Z

MV-GR HZS CR

Predmét: 4

Zdolavani mimo¥Fadny ch uddlosti

Pocet hodin: 36

Téma
cislo

Pocet
hodm

Misto
vyuky

Zpusob
vyuky

Téma vyuky

Pomamky

4.6

U

T/P

Volba sil a prostiedky pro zdolavani poZzira

— poziry vyskovych budov

— bytové pozary

— pozary sklepti

— poziry v pfirodnim prostiedi

— zdolavani poZari ve vyrobnich a skladovacich
objektech

— pozary v objektech pro shromazd'ovani
a obchod

4.7

T/P

Volba sil a prostiedky pro zachranné prace

— technické zésahy a jejich rozdéleni

— dopravni nehody (vyproitovani osob, velky
podet zranénych apod.)

— zachrana osob ze zdvalia sutin

— vnikénido uzavienych prostor

— zachrana zvifat, likvidace obtizného hmyzu

4.8

§Viy

Volba sil a prostiedky pii havariich s inikem

nebezpecnych latek (NL)

— zakladni taktika zasahu jednotek PO,
predurcenost jednotek PO

— informaénipodpora veliteli zisahu z OPIS
(databaze NI, TRINS)

— spoluprace s dal§imi subjekty (vodopravni
tiad, C17P, hygiena)

— specifika unik@ NL do ovzdusi, do ptdy, na
vodg, s radioaktivnimi latkami, produktovody

4.9

T/P

Volba sil a prostiedky pfi Zivelnich pohromach

— zdkladni rozdéleni Zivelnich pohrom

— cinnost jednotek PO pfi povodni

— ¢innost jednotek PO pfi odstratiovani nasledk i
vichfice

— ¢innost jednotek PO pfi zivaznych poruchach
plynulosti provozu na komunikacich

— spoluprace s dal§imi subjekty

4.10

T/P

Volba sil a prostiedky pfi specifickych zdsazich

slozek I1ZS

— piehled soubori typovych innosti se
zaméfenim na ¢innost OPIS




OR-Z

MV-GR HZS CR

Piredmét; 5

Vykon sluzby na OPIS

Poéet hodin: 63

Téma
&islo

Pocet
hodin

Misto
vyuky

Zpisob
vyiky

Téma vyuky

Pomamky

5.1

4

U

T

Organizace a vykon sluzby na OPIS

organizace operaéniho Fizeni u HZS CR
¢innost ohlafovny pozaru

tisfiové volani (linky tistiového volini,
smerovani, tisiové volani v pevné a mobilni
telefonni siti, lokalizace polohy)

vykon sluzby na OPIS

prace se sdélovacimi prostiedky

zasady komunikace na tistiovych linkach

EPS a napojeni na pult centralni ochrany na
OPIS

52

T/P

Technické a informacni prostredky OPIS

informac¢ni systém pifjmu tisiového volani -
obecné feSeni, technické feseni, popis
komunika¢nich procedur jednotlivych fazi
tisnovych volani, pracovisté pro pfijem
tisiiového volani propojeni na slozky IZS
informacni systém opera¢ntho fizeni
geograficky informaéni systém pro operaéni
Fizeni

databdzové moduly (SSU, zprava o zisahu,
strazni kniha apod.)

5.3

T/P

Informaéni podpora opera¢niho Fizeni

databaze NL
meteoinformace

informace o vodnich stavech
dopravni informaéni systémy

54

20

T/P

Zakladni ¢innosti provadéné OPIS

pifiem ohlaseni udalosti a jeji zpracovani,
predani sloZkam IZS

piilem tisfiového volani pfi specifickych
mimofadnych udalostech (unik NL, dopravni
nehoda a povoderi)

posouzeni situace a aspekty s tim souvisejici
rozhodnuti

vyslanisil a prostredkd




OR-Z

MV-GR HZS CR

Predmét: 5

Vykon sluzby na OPIS

Pocet hodin: 63

Téma
cislo

Pocet
hodmn

Misto
vyky

Zpusob
vyuky

Téma vyuky

Pomamky

5.5

24

U

T/P

Komunikace s osobami p¥i mimo¥adnych

udilostech a v meznich psychickych stavech

— zakladni stresové projevy

— specifika a postupy zvladani stresu pfi
telefonovani

— strategie zvladani stresu operatorQi

Prakticka cvifeni— nacvik specifickych situaci
komunikace operatora

5.6

T/P

Dokumentace OPIS

Dokumentace souvisejici s ¢innosti OPIS

— dokumentace o jednotkdch PO

— dokumentace zdolavini poZirua vytypovanych
nebezpecnych objekta

— havarijni plany organizaci

— havarijn{ plan kraje

— krizovy plan kraje




s

Priloha ¢. 4 — WEebni osnovy kurzu Oper&ni Fizeni — P

OR-P

MV-GR HZS CR

Ucebni osnovy kurzu Operaéni fizeni — P

Pocet hodin: 40

s poZarni ochranou a IZS

— tkoly a opravnéni OPIS

— wecnd a osobni pomoc

— 1tkoly v oblasti ochrany obyvatelstva

— povinmosti obef a kraji ve vazbé na fedeni
mimofadnych udalosti

— dokumentace I1ZS

— zékladni vkoly a kompetence zikladnich slozek
IZS (HZS CR, Policie CR, ZZS)

Predmét: 1 Pravni zaklad ¢mnosti OPIS Pocet hodn: 2
Té];e’srlrga 1}:3312 xi{\; %‘;ﬁuioyb Téma vyuky Poznimky
1 2 U T |Pravni ziklady pro ¢immost OPIS
— prehled pravnich predpist souvisejicich

Udebni osnovy kurzu Operacni Fizeni — P

r

Podet hodin: 40

Predmet: 2 Spojeni Pocet hodin: 4
Téma | Podet | Misto | Zpusob , b
tislo hodin | vyuky | vyuky Téma vyuky Poznamky

2.1 1 U T

Organizace spojeni a analogova radiova sit’

— ochrana osobnich dat v komunikaci

— organizace spojeni pii udalosti velkého rozsahu

— praktické  pouZivini  radiostanic, kédovany
radioprovoz

2.2 3 U | TP

Digitdlni radiova sit’

— provozi feSeni

— bezpecénostni pravidla v ramei systému
— integrace do aplikace Vyjezd

Sluzby systému

— skupinové komunikace

— ndividualni hovory

— komunikace mimo systém
— ftisfiovd komunikace

Datova komunikace
— SMS aplikace

— statusy

— [P aplikace

Prakticka Cinnost s terminaly




OR-P MV-GR HZS CR

Ucebni osnovy kurzu Operacni fizeni — P Pocet hodin: 40

Pfedmét: 3 Varovani a vyrozumeéni Pocet hodin: 6
Téma | Podet | Misto | Zpisob ; B —
¢islo hodin | vyuky | vyuky Temavguy BOzZAY

31 1 U T |Organizace vyrozuméni

— plan svolani piishinka HZS CR

— plan svolani krizového Stabu

— vyrozuméni organl a organizaci

- vyrozum¢ni OPIS MV-generalnho feditelstvi
HZS CR afidicich dstojnik

Predavani informaci

— systém mtegrované vystrazné shuzby

— hlasnd povodfiova shizba

— predpovédni povodniova shuizba

32 | 32| U | T/P |Varovani obyvatelstva

— prostiedky pro varovani obyvatelstva

— plan varovani obyvatelstva

— vywiti sdélovacich prosttedkt

Obsluha zaddvacich terminalii pro varovné
systémy programi VyC

— zakladni popis systému

—  principy ¢mnosti

— infrastruktura a koncové prvky

— obsluha zadavactho termmaly, programi VyC




OR-P

MV-GR HZS CR

Predmét: 4

Utebni osnovy kurzu Operaéni fizeni — P

Zdolavéni mimofadnych udalosti Pocet hodin:

Pocet hodin: 40

S

Téma |Pocet
cislo hodin

Misto | Zpisob
vyuky | vyuky

Téma vyuky

Poznamky

4.1 2

U

T

Volba sil a prostifedki jednotek PO

stupné poplachu, poZarni poplachovy plan
— pro zdolavani pozaru
— pro zichranné prace pfi ostatnich udalostech
- havérie s tnikem nebezpetnych latek
- Zivelni pohromy

42 | 2

VyZadovani soucinnosti sloZzek IZS

— poplachovy plan IZS, dohody o plinované
pomoci na vyZadani

— osobni a v&cnad pomoc

— operacni stfediska zikladnich slozek IZS (Policie
CR, ZZ8)

— preshraniéni spoluprace

—volba si a prostiedkd pii specifickych zisazich
slozek 1ZS (STC)

43 | 1

Informaéni podpora pfi havirich s tnikem
nebezpeénych litek
— TRINS

— MEDIS ALARM

OR-P

MV-GR HZS CR

Pfedmst: 5

Ucebni osnovy kurzu Operacni Fizeni — P

Vykon shuzby na OPIS Pocet hodin:

Podet hodin: 40

12

Téma |Pocet
islo hodin

Misto
vyuky

Zpusob
vyuky

Téma vyuky

Poznamky

5.1 2

U

T

Vykon slhuzby na OPIS
— organizace a vykon shizby na OPIS
— zasady komunikace na tisfiovych linkéch
— mformaéni zdroje OPIS

52 | 2/6

T/P

Komunikace s osobami pfi mimofadnych
udilostech a v meznich psychickych stavech
— zakladni stresové projevy
— specifka a postupy zvladani stresu pfi
telefonovani
— strategie zvladani stresu operatori

Prakticka cvifeni —nacvik specifickych situaci
konmmnikace operatora

5.3 1

Program 1.S.V. SPOJAR (opakovini - obsluha,
funkcionality)

5.4 1

Program TCTV 112 (opakovani - obsluba,
funkcionality)




Priloha ¢. 5 — Webni osnovy kurzu Specialni jazykova fiprava
112 -Z

JPOT 112-Z MV-GR HZS ¢R

8. Ucebni osnovy

Vysvétlivky:
U = jazykova ucebna P = praxe ve $kolnim TCTV 112
T = klasickd jazykova vyuka v uéebng K = konzultace

TCTV = $kolni TCTV 112

S ohledem na aktualni moZnosti bude v kurzu provadéna praxe s vyuzitim technologie TCTV 112 / se

simulaci podminek v TCTV 112.

MV-generalni feditelstvi HZS CR

Uéebni osnovy kurzu Specialni jazykova p¥iprava 112 - Z
Angli¢tina / némcina pro inspektory - operaéni techniky 112 - Z

Téma: 1 — VSeobecna témata Pocet hodin: 9
Téma Pocet Misto Zpusob s i .
sislo Hodi wuky Vyilky Téma vyuky Poznamky
1.1. 2 U T Cizinec v tisnové situaci

- slovni zasoba pro odkazy na zastoupeni cizich zemi
v Ceské republice

- zakladni slovni zdsoba konzularni problematiky

- odkazy na informa¢ni zdroje s problematikou
zastupitelskych a konzularnich tifada cizich zemi
v Ceské republice

1.2 2 U T Slozky IZS v cizim jazyce

1.3 2 U T | PFijem tisnového volani

- dotazy operaéniho technika 112
- pfepojeni na ostatni sloZky 1ZS
- reakce pfi zneuZiti tisnové linky

14 3 U T Orientace

- orientace ve mésté: popis vefejnych budov,
historickych pamaétek, obchodd, kiizovatek ...

- pfeklad nazvli nekterych Ceskych mést, fek
a pohoii do ciziho jazyka

- orientace v terénu: popis krajiny a ddleZitych
orientaénich boda apod.




JPOT 112-2 MV-GR HZS CR

MV-generalni feditelstvi HZS CR

Ucebni osnovy kurzu Specidlni jazykova p¥iprava 112 - Z
Angli¢tina / néméina pro inspektory - opera¢ni techniky 112 - Z
Téma: 2 — Témata HZS CR Poget hodin: 22
Té Pog Mi Zpitsob e )
é:;q: hodie:l vyus;_: vl;:i‘; Lemapyky Poznamky
2.1 2 U T |Pfijem tisfiového volani

- dotazy opera¢niho technika 112

2.2 3 ) T | Typy udilosti pro HZS CR
- slovni zasoba

23 3 U T |Pozar

- chovani v ptipadé pozaru

- dotazy operaéniho technika 112

2.4 6 U T |Dopravni nehody (DN)

- chovani vpfipadé DN (zajisténi DN, vyprosténi
osob)

- dopravni prostfedky, popis auta

- pteklad typi silnic, popis délnice

- dotazy opera¢niho technika 112

2.5 2 U T | Unik nebezpeénych litek

- nebezpetné latky

- vystrazna tabulka

- chovani v pfipadé iniku nebezpeénych latek
- dotazy opera¢niho technika 112

2.6 3 U T | Ostatni nouzové udailosti

- Uraz elektrickym proudem, zasah bleskem
- pad

- tonuti

- dotazy opera¢niho technika 112

2:7 3 U T |Zivelni pohromy

- povodné

- extrémni pocasi (vich¥ice, boufe, ...)
- dotazy operaéniho technika 112




JPOT 112-Z MV-GR HZS CR

MV-generalni feditelstvi HZS CR

Uéebni osnovy kurzu Speciilni jazykova pFiprava 112 - Z
Anglictina / ném¢ina pro inspektory - operaéni techniky 112 - Z

Téma: 3 — Zdravotnicka témata Pocet hodin: 24

Téma Pocet Misto Zptisob

Cislo hodin vyuky vyuky Téma vyuky Poznamky

3.1 1 U T P¥ijem tistiového volani ZZS
- dotazy opera¢niho technika 112 (zjisténi
momentalniho zdravotniho stavu nalezené osoby)

3.2 2 U T |Nase télo

- pojmy oznadujici &asti téla
3.3 2 U T Bezvédomi, mdloby, kéma

- objasnéni pojm, dotazy

- stabilizovana poloha

- dotazy opera¢niho technika 112

34 2 u T Zastava dechu, zistava srdeéni éinnosti

- prvni pomoc, resuscitace (dospé&li, déti, kojenci)
- dotazy operaéniho technika 112

35 2 U T Sok

- priznaky

- prvni pomoc

- dotazy operaéniho technika 112

Infarkt

- pfiznaky

- prvni pomoc

- dotazy opera¢niho technika 112

3.6 2 U T

3.7 2 U T |Nepriichodné dychaci cesty
- prvni pomoc (déti, kojenci)
- dotazy operaéniho technika 112




JPOT 112-Z

MV-GR HZS CR

MV-generalni feditelstvi HZS CR

Ucebni osnovy kurzu

Specidlni jazykova p¥iprava 112 - Z
Anglittina / néméina pro inspektory - operaéni techniky 112 - Z

Téma: 3 — Zdravotnicka témata Pocet hodin: 24
AEIEE —_—
3.8 2 U T Krvaceni, zastava krvaceni

- zastava tepenného krvaceni
- zastava Zilniho krvéceni
- vnitini krvaceni
- krvaceni z nosu
- dotazy opera¢niho technika 112
3.9 2 U T Zlomeniny
- prvni pomoc
- dotazy opera¢niho technika 112
3.10 1 U T Otrava
- ptiznaky
- prvni pomoc
- dotazy opera¢niho technika 112
3.11 2 U T Popaleniny, opaieni
- pfiznaky
- prvni pomoc
- dotazy opera¢niho technika 112
3.12 2 U T Porod
- dotazy operaéniho technika 112, slovni zdsoba
3.13 2 U T |Pokousani zvifetem, pobodini hmyzem, uitknuti
- dotazy opera¢niho technika 112, slovni zasoba




JPOT 112-Z MV-GR HZS CR

MV-generalni feditelstvi HZS CR

Ucebni osnovy kurzu Specialni jazykovi p¥iprava 112 - Z
Anglictina / néméina pro inspektory - opera¢ni techniky 112 - Z
Téma: 4 — Policejni témata Pocet hodin: 10
By |5 | &n | e rema iy Foaniy
4.1 3 U T |Kradez
- vozidla
- dokladd

- jinych véci
- dotazy operaé¢niho technika 112

4.2 2 U T | Znasilnéni
- popis osoby
- dotazy operaéniho technika 112

4.3 5 U T Ostatni udalosti

- pohiesované osoby

- ztrata riznych véci

- prepadeni

- vloupani

- rvacka

- dotazy operacniho technika 112
- vrazda

- pokus o sebevrazdu

- vyhruZka, teroristicky itok




JPOT 112-Z

MV-GR HZS CR

Uéebni osnovy kurzu

MV-generélni feditelstvi HZS CR

Specialni jazykova p¥iprava 112-Z

Anglictina / némcina pro inspektory - operacni techniky 112 - Z

5 — Domaci ptiprava, konzultace

Pocet hodin: 30

Téma:
Tema Pocet Misto Zpusob 5 3 .
tislo hodin vyuky vyuky Teraappuky Poznamky
5 30 U K |Opakovani gramatiky a slovni zasoby dle
individualnich potfeb

Ucebni osnovy kurzu

MV-generalni feditelstvi HZS CR

Specialni jazykova priprava 112 - Z

Angli¢tina / némé&ina pro inspektory - operaén techniky 112 - Z

Pocet hodin: 6

Téma: 6 — Provéteni znalosti a zavér
Téma Podet Misto Zpusob ; y .
cislo hodin vyuky vyuky Temaaniky Poznimky
6.1 5 U T |Zkou§ka — pisemny poslechovy test
6.2 1 U T |Zavér

U¢ebni osnovy kurzu

MV-generélni feditelstvi HZS CR

Specialni jazykova p¥iprava 112 - Z

Angli¢tina / némcina pro inspektory - operaéni techniky 112 - Z

7 — Praxe ve Skolnim TCTV 112

Pocet hodin: 18

- pfipadové studie
simulace ve $kolnim TCTV 112

Téma:
Téma Pocet Misto Zpiisob : . -
gislo hodin vyuky vyuky Tema vyuky Eoznamby
7 18 [TCTV| P |Shrnuti probranych témat v praxi




Priloha ¢. 6 — Webni osnovy kurzu Specialni jazykova fiprava
112 -P

JP OT 112-P MV-GR HZS CR

MV-generalni feditelstvi HZS CR

Uéebni osnovy kurzu Specidlni jazykova piiprava 112-P
Angli¢tina / néméina pro inspektory - operadni techniky 112
Téma: 1 — Praxe ve $kolnim TCTV 112 Pocet hodin: 14
Té Pot Misto | Zpiisob R ,
éi;ﬂ)ﬂ hg d;tl V!?:Jsls’ vl;lllllslfy Téma vyuky Poznamky
1.1 6 |TCTV| P |Tistiové volani — zdravotni sluzba

- modelové situace

1.2 4 |TCTV| P |Tistové volani HZS CR
- modelové situace

13 4 |TCTV| P |Tisnové volani — policejni sluzba
- modelové situace

MV-generalni feditelstvi HZS CR

Udebni osnovy kurzu Specidlni jazykova pFiprava 112-P
Angli¢tina / néméina pro inspektory - operaéni techniky 112
Téma: 2 —Konverzace a ¢teni s porozuménim Pocet hodin: 12
Té Pocet Mist Zplisob 5 n
o | toam, | wug | ok Temarfuky Poznamky
2.1 5 U T |Zdravotni sluzba — vyrazové prostiedky, &4sti lidského

téla, popis tirazu, symptomy Urazu resp. zdravotniho
stavu postizeného

Dotazy k ziskéni zdkladnich informaci o zdravotnim
stavu

22 4 U T |HZS CR - opakovani zakladni slovni zésoby pro
potfeby ziskani informaci o mist¢ udalosti, rozsahu
pozéru, mozného uniku nebezpecnych latek, podtu
zranénych a jejich zdravotniho stavu atd.

23 3 U T |Policejni sluzba — terminologie spojend s nahlasenim
udalosti — popis udalosti, popis osoby, popis mista




JPOT 112-P

MV-GR HZS CR

MV-generélni feditelstvi HZS CR

Ucebni osnovy kurzu

Specialni jazykova pFiprava 112-P

Angli¢tina / néméina pro inspektory - operaéni techniky 112

Téma: 3 — Dommaéci priprava, konzultace Pocet hodin: 10
Téma Podet Misto Zpisob ¢ : .
tislo hodin | vyuky vy’[ljky Téma vyuky Poznamky

3. 10 U K  |Opakovéni gramatiky a slovnf zasoby dle individualnich
potfeb

MV-generdlni feditelstvi HZS CR

Uéebni osnovy kurzu Specialni jazykova pFiprava 112 - P

Angli¢tina / ném¢ina pro inspektory - opera¢ni techniky 112

Téma: 4 — Proveéfeni znalosti a zavér Pocet hodin: 3
T Potet | Misto | Zpisob _ ,
o hodin vy:lsl\;)( v';'z‘:lsxfy Témavguky Poznamky
4.1 2 T Test — poslechovy, pisemny
4.2 1 U Vyhodnocenf testu, ukonéeni kurzu




Priloha ¢. 7 — Obsah odborné pipravy starosti obci

Hasi¢sky zachranny sbor
« Ukoly aginnost
e Organiz&ni struktura
Integrovany zachranny systém
e CojelZs
» Koordinace slozek IZS
Ochrana obyvatelstva
» Zakladni ukoly ochrany obyvatelstva
« Ukoly orgarii obce
Krizoveé Fizeni
* Coje krizovéizeni
* Krizové stavy
* Organy krizovéhdizeni
* Krizové Staby
Povinnosti obce za zakona o PO
» Obec — samostatn@gobnost
» Jednotky pozarni ochrany
» Obecni iad — flenesenaisobnost
* Obec jako podnikatel
Modelovy priklad FeSeni mimdaadné udalosti
* Vznik a nahlaSeni mintadné udalosti
* Velitel zdsahu
+ Reseni mimgadné udalosti
» Likvidace nasledk mimaorddné udalosti
Finanéni problematika (dotace, programy,)
* Dotace kraje
* Financovéani JSDH obci
* Nahrady a odSkodmni



DalSi informace souvisejici s fipravou a reSenim MU
» Karty obci
* Planovaci dokumentace (havarijni plan, krizovy plan
* Kontroly u obci
Aktudlni informace
* Prevod techniky

» Preventivi vychovn&tinnost



Priloha ¢. 8 — Os¥dceni o absolvovani odborné fipravy starosti
obci
Hasi¢sky zdchranny sbor Olomouckého kraje

se sidlem: Schweitzerova 91, Olomouc
vydava pro Gcastnika

vzdélavani starostii obci zaméfFené na piipravu

na mimoiadné udalosti a krizové situace a jejich FeSeni
v rozsahu

podle Koncepce vzdélavani v oblasti krizového fizeni,
schvalené usnesenim Bezpecnostni rady statu dne 16. listopadu 2004 &.14

OSVEDCENI

Titul, jméno, pfijmeni:

Funkce: starosta ndzev obce

V Olomouci dne 14. kvétna 2015

.....................................

plk.Ing.Karel Kolafik
feditel HZS Olomouckého kraje
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