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Anotace

KRIZKOVA, P. Seniofi v reziden¢nich zatizenich v Ceské republice a v Rakousku.
Ceské Budgjovice 2015. Bakalaiska prace. Jihoteska univerzita v Ceskych
Budgjovicich. Pedagogicka fakulta.

Katedra pedagogiky a psychologie. Vedouci prace: PhDr. Olga Vanéckova.

Kli¢ova slova: starnuti, staii, senior, dim pro seniory, aktivizace, aktivita, potieby

ve Stari.

Bakalafska prace se zabyva problematikou Zivota seniord v domovech pro seniory
v Ceské republice a ve spolkové republice Solnohradsko v Rakousku. Prace se sklada
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z teoretické a z praktické ¢asti. V teoretické ¢asti jsou popsany pojmy stafi, starnuti,
zmény ve stafi a problematika adaptace na stafi, aktivita, aktivizace, volny ¢as. Déle
je zminéna skladba aktivit seniord, napliiovani jejich potfeb a nabidka aktivizacnich
¢innosti. Déale je predstavena legislativa obou zemi. Prakticka ¢ast je zaméfena
na vyzkumné Setieni ve dvou konkrétnich zafizenich. Vyzkumné Setfeni probihalo
metodou vicecetné piipadové studie, kde cilem bylo zjistit, jak jsou seniofi spokojeni
s zivotem v domoveé, s pristupem personalu a jak vnimaji nabidku aktiviza¢nich
¢innosti.

Cilem bakalafské prace je nastinit styl prace se seniory v obou zemich.



Abstract

Senior citizens in residential institutions in the Czech Republik and Austria

Key words: senior, residential institution, activation, activation program, seniors

aktivation, old age, aging, nneds, eldery, ageing process

The bachelor's thesis describes the approach to seniors in senior residences in the Czech
Republic and in the federal state of Salzburg in Austria. The thesis is divided into
theiretical and practical part. The theoretical part describes the concepts of old age,
aging process, changes in the process of aging and covers also the adaptation process
to aging. The further part describes the concepts of activisation and activisation
programs as important element influencing the quality of life in senior residential
homes. Further it describes the set of activities of seniors, fulfilling their needs and the
offer of activation programs. The practical part is focused on description of two
concrete senior residential homes. The research used the method of multiple case
studies. The objective was to determine how the specific needs of clients are fulfilled
and whether the seniors are satisfied with the caretaking personell approach and how
they perceive the offer of activation programs. The thesis shows the approach to care

of senior people in both countries.
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Uvod

Stafi je Vvdne$ni dob&é velmi aktudlni a ddalezité téma. Nejeden znas
se pti pohledu na starého ¢lovéka zamyslel nad svym vlastnim o¢ekavanim a zptisobem
proziti svého stafi. Nékdo se neboji a bere stafi jako soucast Zivota, nékomu stafi
piipadd jako strasak kvuli mozné bezmocnosti a obavé byt na obtiz. Pfanim vétSiny
Znas je urCit¢ predstava aktivniho, sobéstacného seniora, ktery je soucasti rodiny,
kde ptispiva k jejimu rozvoji, pfinasi svoji moudrost a nadhled, jinou perspektivu, jiné
priority a je ochoten pomoci a poradit détem, ale hlavné vnoucatim, kdyz se naptiklad
citi  nikym nepochopeni. Seniora, ktery ma svoje koni¢ky a blizké,
se kterymi muze travit ¢as. Bohuzel je realita tohoto pojeti proziti stafi z riznych
divodu Casto odlisna. Divodem muize byt nesobéstaénost ¢lovéka, neschopnost rodiny
zajistit dostateCnou péci, neochota rodiny péci poskytnout, jind tiziva rodinna situace,
zavazné somatické nebo psychické onemocnéni, zména bydlisté, zména socidlnich roli
a dalsi faktory Je také mnoho lidi, ktefi nikoho nemaji a v dusledku zhor$eného
zdravotniho stavu jim nezbyva jinA moznost nez pfesun do reziden¢niho zafizeni
pro seniory.

Stafi je zavérena zivotni etapa Clovéka. Stejné jako piedeslé vyvojové etapy
je velmi dulezité, jak ji ¢lovék prozije a to ovliviiuje jeho spokojenost a pripravenost
na kondéici Zivot. Mnozi toto Zivotni obdobi prozivaji v domovech pro seniory. Je tedy
na vSech ucastnicich gerontologické péce, aby pomohli seniorim prozit tuto etapu
kvalitn€, smysluplné a pomoci jim, pfipravit se na distojny odchod ze Zivota. Pomoci
jim adaptovat se na novou zivotni situaci, nabidnout jim dostatek impulzl k ¢innosti,
ale zaroven je nepretézovat a nezahltit velkou nabidkou aktivit bez hlubsiho kontextu.
Umoznit jim distojné a spokojené staii v zafizenich rezidenéni péce s ohledem na jejich
vlastni moZznosti a potieby.

Téma jsem si  vybrala na zdkladé svych zkuSenosti prace
se seniory, protoze jsem profesi zdravotni sestra. Svoji pracovni drahu jsem zacala
V nemocnicnich zafizenich u nas a pozd&ji jsem pracovala nejprve jako soukroma
osetfovatelka a poté jako diplomovana zdravotni sestra v domovech pro seniory
v republice Rakousko. Velmi mne zaujal odlisny pfistup k seniorim a vubec
k pacientim v Ceské republice a jiz zmifiované republice Rakousko. Diky svoji
dlouholeté praxi jsem méla moznost pozorovat také zmény a vyvoj v gerontologickém

oSetfovatelstvi. Nové metody, aktivizaéni programy, koncepty péfe a pfistupy



Vv soucasné gerontologické péci. Ma bakalarska prace je rozdélena na dvé casti. Prvni
Cast je teoreticka, zde jsou popsany zakladni pojmy, které se vztahuji k tématu,
legislativa a nabidka soucasnych mozZnosti aktivizace v reziden¢ni péci. Dale jsou
predstaveny standardy péce, které se vztahuji ke klientim v pobytovych zatizenich
pro seniory v Ceské republice a v Rakousku. V druhé, praktické ¢asti je metodou
viceCetné ptipadové studie predstavena prace s klienty v reziden¢nich zafizenich
v Ceské republice a v Rakousku. Vzhledem k tomu, Ze ob& zemé vychazi z odlisnych
teoretickych vychodisek, rozhodla jsem se metodou viceCetné piipadové studie
reflektovat otazky, tykajici se spokojenosti klientii s Zivotem v reziden¢nich zatizenich
v Ceské republice a v Rakousku. | pies viditelné velké zlepseni situace v obou zemich
bych chtéla reflektovat nékteré pretrvavajici odliSnosti v pfistupu a kvalit€¢ péce
0 seniory.

Cilem bakalatské prace je zjistit, jak jsou klienti spokojeni s zivotem v domové
seniort, jestli jsou spokojen s pfistupem personalu, jaka je nabidka aktivizacnich
programu a zda a jaké maji pfani nebo cile. Naplnéni tohoto cile odpovida struktura
prace: po uvodu do tématu, vymezeni zakladnich pojmu, piedstaveni legislativy obou
zemi, jsou V praktické Casti piedstaveny dva konkrétni domovy pro seniory, jejich
filosofie a nabidka aktivit. Dale jsou metodou viceCetné ptipadové studie realizovany
rozhovory se seniory, kde je hlavni zaméfeni sméfovano na otdzky tykajici se

spokojenosti se zivotem v reziden¢nim zatizeni a nabidkou aktiviza¢nich programd.



| Teoreticka c¢ast
1 Vymezeni pojmu

Prvni kapitola je vénovana vymezeni zakladni terminologie, ktera se vztahuje k tématu.
Jednd se o pojmy starnuti, stari, gerontologie, geriatrie, gerontopedagogika, socialni

pedagogika, pedagogika volného ¢asu.

1.1 Stari

Stari je pfirozend, zavéreCna vyvojova etapa Zivota Clovéka. Pfestoze se jedna
o posledni fazi zivota, zaslouZzi si stejnou pozornost jako faze, které ji pfedchazely. Tato
Zivotni etapa je provazena fyzickymi, psychickymi i socialnimi zménami, které vznikaji
v disledku uréitého jedineéného stylu zivota jedince a opotiebeni organismu.
Ma velmi individualni charakter, ktery je dan zptusobem Zivota kazdého ¢lovéka. Lidé
se timto problémem zabyvaji od nepaméti. Uz stafi Rekové se zabyvali problematikou
starnuti a stafi. Povazovali stafi za nemoc, kterou nelze vylécit. Pozdé&ji dospéli
Kk nazoru, ze se jedna o proces, ktery je ryze fyziologicky. Galénos, vyznamny staroveéky
1¢kat, pokladal 1éceni starych za samostatnou oblast mediciny a nazval ji gerakomie.
Predkladal také zpiisob, jak pozitivné ovlivnit proces starnuti a to lehkou stravou,
dostatkem pohybu na &erstvém vzduchu a pravidelnymi koupelemi.! V pribghu dalsich
stoleti se lidé starnuti a stafi snazili pevnéji vymezit a nasledné pozitivné ovliviiovat

jeho pribeh. Odbornici z oboru gerontologie popisuji staii riznymi zptsoby.

Podle P. Muhlpachra je:,, Stari obecnym oznacenim pozdnich fazi ontogeneze,
prirozeného priubéhu Zivota. Je disledkem a projevem geneticky podminénych
involucnich procesu modifikovanych dalsimi faktory (predevsim chorobami, Zivotnim
zpuisobem a Zivotnimi podminkami) a je spojeno s radou vyznamnych zmén socidlnich
(osamoceni deti, pensionovani a jiné zmeny socidalnich roli). VSechny zmény pricinné
i nasledné se vzdjemné prolinaji, mnohé jsou protichidné a jednotné vymezeni
a periodizace se tak stavaji velmi obtiznymi.

Z. Kalvach uvadi ve své knize Gerontologie a geriatrie ze: ,,Stdri je oznaceni
pozdnich fazi ontogeneze, prirozeného pribéhu Zivota, ktery je projevem a diisledkem

involucnich zmén funkcnich i morfologickych, probihajicich druhovée specifickou

L Srov. HASKOVCOVA, H. Fenomén stdri, s. 165
2 MUHLPACHR, P. Gerontopedagogika, s. 18
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rychlosti s vyraznou interindividudIni variabilitou a vedouci k typickému obrazu
oznacovanému jako starecky fenotyp. Ten je modifikovan vlivy prostredi, zdravotnim
stavem, zivotnim stylem, socidlné ekonomickymi vlivy a psychickymi, véetné aspirace,
sebehodnoceni, adaptace a prijeti urcité role.

Podle H. Haskovcové je stafi involu¢ni proces, ktery probihd riznou rychlosti,
plynule nebo nerovnomérné, coz je ¢astéjsi varianta, a to po cely Zivot.*

Hartl a Hartlova uvadéji: ,,Stari je konecna etapa geneticky vymeéreného trvani
Zivota.
Vzhledem Kk riznorodym zménam, faktorim a projevim, mulzeme staii jen tézce
vymezit a ¢lenit. Je podminéno vékem. Vysi véku miizeme délit na zédkladé neékolika

kritérii. Obvyklé je déleni stafi na kalendaini, socialni, biologické a psychologicke.

Kalendarni (chronologické) stdri se mize zdat jednoduse vymezitelné, ale opak
je pravdou. Vzhledem k prodluzujicimu se v€ku starnouci generace a zlepSovani
I¢katskych podminek se hranice pocatku stafi posouva. Podle svétové zdravotnické
organizace délime stafi:

= Casné stari/senescence — 60 az 74 let,

» vlastni stari/senium — 75 az 89 let,

» dlouhovékost/patriarchium — 90 let a vice.
Vzhledem k posouvajici se hranici stafi navrhla B. L. Neugartenova pojmy:

* mladi seniofi — 55 az 74 let,

= staii seniofi — 75 let a vice.
Z jejiho pojeti je odvozeno soucasné Elenéni stafi:

= mladi seniofi — 65 az 74 let,

= gtafi seniofi — 75 az 84 let,

=  velmi stafi seniofi — 85 let a vice.

Socialni stari zahrnuje zmény socidlnich roli, Zzivotniho stylu, ekonomické
sob&stacnosti. Jedna se predev§im o zménu socidlniho statusu, kterou pifinasi odchod

do starobniho diichodu, pokles Zivotni tirovné a Grovné sobéstacnosti. Je chapano jako

3 KALVACH, Z., a kol. Geriatrie a gerontologie, s. 47

4 Srov. HASKOVCOVA, H. Fenomén stdri, s. 56

S HARTL. P., HARTLOVA. H. Psychologicky slovnik, s. 562

8 NEUGARTENOVA, B. L. in KALVACH, Z., a kol. Geriatrie a gerontologie, s. 47
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socialni udalost. Hovofii se o takzvané socidlni periodizaci zivota, kde je Zivot ¢loveka
rozdélen do n€kolika obdobi:
* Prvni vék — pfedproduktivni; obdobi détstvi, a mladi, charakterizované vyvojem,
vzdélavanim, ptipravou na profesni zivot, ziskavanim zkusenosti.
* Druhy vék — produktivni; obdobi dospélosti, biologické Zivotni produktivity,
sociélni a pracovni obdobi.
= Tteti vék — postproduktivni; obdobi odpocinku, poklesu zdatnosti, osobnostniho
rozvoje. Zde se v Sirokém méfitku mulze uplatnit koncept celozivotniho
osobnostniho rozvoje, univerzity tretiho véku a spolecenska participace.
= Ctvrty vék — obdobi mozné zavislosti. Neni mozné nesobésta¢nost predjimat
jako zékonitou, ale pravdépodobnou. Opét je zde dualezité zohlednit koncept
uspesného starnuti.
Odchod do duchodu s sebou piinasi zvySené pozadavky na schopnost pfizpisobeni
¢loveka na novou situaci a mira tohoto zvladnuti miaze ovlivnit celkovy pribéh dalsiho
zZivota. S odchodem z pracovniho Zivota dochazi k vzniku novodobych situaci a dtlezité
je, jak je ¢lovek vytesi. Pokud k nim bude pfistupovat pozitivné, probchne tento proces
mnohem lépe. Za nejdilezitéj$i mizeme povazovat:
» vyrovnani se s odchodem do dichodu,
= zménu socialniho statusu,
» generacni osamélost,
* sniZenou socidlni integraci,
= zménu ekonomické situace,
= socialni izolaci,
= strach ze stafi,
* zhorSeni miry spole¢enskych aktivit a kontakta s prateli,

= strach z fyzické zavislosti.

Biologicke stari vyjadiuje télesné starnuti organismu. Hovofime o involu¢nich
zménach, jako jsou atrofie svalové hmoty, tbytek nervovych bungk, ztrata pruznosti
cév, zmény adaptacnich a regula¢nich mechanismi, které jsou spojeny se zménami
zpusobenymi nemocemi, jez Se€ Ve zvySené¢ mife objevuji ve vysSSim veéku. Klesa
vykonnost smyslovych organti, coz vede ke zhorSeni sluchu, zraku, sniZovani citlivosti

na rizné druhy chuti. ZhorSuje se schopnost hmatového vnimani. Mezi biologické
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projevy stafi fadime také zvySeny vyskyt kardiovaskularnich onemocnéni a nadorovych

procest. Lze hodnotit funk¢ni stav organismu.

Psychické stari je subjektivni vnimani vlastniho véku a zivota. Ukazuje psychicky stav
¢lovéka. Je ovlivnéno individuadlnimi osobnostnimi rysy a tim jak clovék reaguje
na zmény, které stafi prindsi. Dochazi ke zhorSovani kognitivnich funkci, paméti
a schopnosti adaptace. Vyrazné klesa pomér fluidni inteligence. Ta zajistuje schopnost
ucit se nové véci a fesit rozmanité problémy. Naproti tomu krystalickd inteligence,
zabezpecujici vrozené vlohy a ziskané Zivotni zkuSenosti, Se Vv prub&hu celého Zivota
mirné zvysuje. ,, Zavaznéjsi pokles ucinnosti a presnosti kognitivnich kompetenci miize
mit vyznamny dopad na kvalitu Zivota, zejména pokud by omezoval schopnost
Zit nezavisle na cizi pomoci. K takovym dusledkiim miize vést napr. vyznamné zhorseni
zrakové ci sluchové percepce, paméti i uvazovani. K podstatné ztrateé uvedenych funkci
dochazi jen pod vlivem chorobnych procesu, jejichz Cetnost s pribyvajicim vekem

nariistd.
1.2 Starnuti

Starnuti (involuce) pfinasi jako pfirozeny proces involuénich zmén, piinasi zhorSovani
psychiky a fyzického stavu. Dochézi ke zvySenému vyskytu riznych zdravotnich obtizi
a nemoci. Je to celozivotni proces, ale od pielomu ¢tvrtého a patého decenia se tyto
projevy stavaji vyraznéjsi v zavislosti na naro¢nosti prostiedi. ,,Starnuti (gerontogeneze)
je zdkonity, druhové specificky, individualni proces, ktery probiha se znacnou
interindividualni variabilitou, ktera je dana odlisnou genetickou vybavou, rozdilnym

Zivotnim stylem, riiznorodymi Zivotnimi podminkami a chorobnymi procesy .8

Pojeti Zivota podle E. Eriksona je rozdéleno do osmi vyvojovych etap, které jsou
charakteristické tim, Ze vkazdé etap€ Cclovék prochazi uritou krizi. Jedna
se 0 tzv. vyvojove krize, pficemz mira jejich zvladnuti ovliviiuje nasledujici faze. Staii
je jako osma a zavéreCna etapa zivota vyjadiena krizovou fazi, ktera je tvofena
konfliktem dvou protikladnych aspektt, které se ve stati objevuji — moudrosti, sebedcty,
integrity ,,vlastniho ja“ proti zoufalstvi, zahotklosti a depresi. Ukolem je tedy,

aby se stary ¢lovék vyrovnal se svoji minulosti, smifil se s chybami, které¢ ud¢lal,

7 VAGNEROVA M. Vyvojova psychologie Il., s. 318
8 MUHLPACHR, P. Gerontopedagogika, s. 2
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a ptijal svlj zivot takovy, jaky byl. Toto smifeni je aktivnim psychickym procesem

jedince, kdy zaujima postoj ke svému Zivotu.’
1.3 Adaptace na stari

Stati je posledni etapa Zivota ¢lovéka. Clovék by mél zaujmout vyrovnany postoj ke své
minulosti a také by se na své stafi mél pfipravit. Jiz jsme zminovali,

7e se netyka pouze ptipravy ve stafi, ale také na stafi. Hovoifime o téech fazich.

Dlouhodoba priprava na stari

Zde hovofime o stylu zivota v mladi a dospélosti, protoze i toto obdobi
ma vyznamny dopad na kvalitu zivota ve staifi. Tato piiprava v sob& zahrnuje,
celozivotni péci o zdravi, upeviiovani schopnosti a dovednosti a dale celozivotni rozvoj
Vv oblastech sebevzdélavani, aktivit, koniCkli a spoleenskych c¢innosti. Nemizeme
vynechat udrZovani stabilnich rodinnych vztahti a vazeb.

Stredné dlouha priprava na stari

Tato piiprava se tyka obdobi od 45. roku Zivota. Clovék by mél upravit svoji
Zivotospravu a dbat na ni, pravideln¢ se starat o své télo, vénovat se télesnym
1 duSevnim aktivitdm, pfipravit si konicky, které bude moci realizovat 1 v pozdéjSim
veku.

Kratkodoba priprava na stari

Jedna se o bezprostiedni pfipravu na odchod do diichodu. Toto obdobi zacina tii
az pét let pred odchodem na odpoinek. Clovék by se mél postupné vyrovnat
s postupnym ubyvanim sil a moznym vyskytem nemoci, dile by mél peCovat
o své zdravi a vyrovnat se zménami, které tato Zivotni faze ptinasi.*

Z. Kalvach hovoti o tzv. dusevni zivotospravé v obdobi senia a uvadi zasady,
shrnuté pro snaz$i zapamatovani jako ,,Pét P pro optimalni adaptaci na Zivot ve stafi.
Tyto zésady pifedstavuji moznost, jak si clovék muize udrzet kvalitni zplsob Zivota
Vv pokrocilém veéku. Jedna se o perspektivu, pruznost, proziravost, porozuméni pro druhé
a potéseni. Perspektiva znamena uvédomit si pravé hodnoty Zivota, rozvijet je a udrzet
si schopnost tvofivosti a planovani vlastniho stafi anticipacné. Pruznost znamena ochotu

zmény, schopnost sebekritiky a otevienost vici novym zkuSenostem a uceni.

Proziravost je spojena s moudrosti a inteligenci, kdy ¢loveék je schopen spravné uréovat

9 Srov. SVANCARA, J. in KALVACH, Z., a kol. Uvod do gerontologie a geriatrie, s. 59
10 Srov. PACOVSKY, V. O starnuti a stari, s. 55 - 57
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SVé priority a je ptipraven na mozné zmény, které pfijima s rozvahou a uréitou strategii.
Porozumeni tkvi v udrZzeni vysoké hladiny empatie v kontaktu s okolim a potéseni
znamena nalézat v této zivotni fazi divody k radosti. At se jedna o spolecensky styk,
prochéazku v ptirodé, ¢etbu dobré knihy, odpoledne stravené s vnoucaty nebo navstévu
divadla.'!

Nasledkem raznych vlivit dochazi jak k vysSimu primérnému véku Clovéka,
tak vySSimu doziti Clovéka. Lidé¢ si pieji zit dlouho, ale mél by to byt zivot kvalitni,
samostatny, bez nemoci a omezeni. Predstavu, Zze by se uz od stfedniho véku méli
na tuto zivotni etapu sami aktivné piipravovat, si vétSina nepfipousti. Pfitom to, jak
se sami na stafi pfipravi, bude do velké miry ovliviiovat jejich nasledny zivot. Velmi
rozdilné jsou i reakce a pfistup spole¢nosti k seniorim. Zaznamendvame postoje
od samoziejmého piijeti a pocitu zachovani dulstojnosti vic¢i starému cloveku
az po projevy ageismu, odmitani a zneuzivani. Seniofi jsou v nékterych ptipadech
diskriminovani a vyluGovani ze spoleénosti. Casté jsou i piipady nasilnych gind
za Ucelem snadného obohaceni. Je tedy na nas vSech, abychom sami zodpovédné
ptistupovali k sobé€, svému zdravi, svému okoli a vzajemnym socialnim vztahiim pravé
S osobami ve vyssim véku. Svym piistupem bychom se méli snazit vychovavat dalsi
generaci Kk lidskému pfistupu vici osobam vSech ve€kovych Kkategorii, seniory

nevyjimaje.
1.4 Véda a stari

Problematikou starnuti a staii se zabyva vice oborG. Uvadime obory, které

se vztahuji k tématu préace.

1.4.1 Gerontologie

Nejkomplexnéji staii a proces starnuti reflektuje obor gerontologie. Nejedna
se o samostatnou védni disciplinu, ale o multidisciplinarni soubor védomosti a poznatk
o stafi a procesu starnuti. Nazev je odvozen od feckého slova gerdn (stafec, stary
¢lovek). Gerontologie se déli do tfech proudu:

= experimentélni gerontologie — zkoumé problematiku starnuti obecné,

11 Srov. KALVACH, Z., a kol. Geriatrie a gerontologie, s. 110 - 114
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= sociélni gerontologie — zamétuje se na vzajemny vztah seniora a spole¢nosti,
zaobird se tim, co stafi lidé potfebuji od spolecnosti a tim, jak starnouci
populace ovliviiuje spolecnost,
= Kklinickd gerontologie (geriatrie) — je samostatny lékatfsky obor, ktery
zahrnuje zdravotni péci o seniory a objasiiuje specifika potieb geriatrickych
pacientt.
7. Kalvach hovofi ve spojitosti s pé¢i o seniory o prioritach v geriatrickych programech.
Vychazeji z celosvétoveé uznavanych principa:
= zabezpeCenost — jednd se o zajisténi pristiesi, obleceni, potravy, Cisté vody,
zakladni zdravotni péce,
= autonomie — zde hovofime o udrZeni rozhodovacich kompetenci, udrzeni
soukromi a kontroly nad dénim,
= dastojnost — mluvime o respektovani vlastni osobnosti, soukromi, studu,
vyhnuti se negativnim a ponizujicim formam pfistupu a chovani, prevenci
nevhodného zachazeni, zanedbavani ¢i dokonce nasili viici pacientiim,
= smysluplnost — pomoc nalézt Zivotni naplii, animaéni programy, prevence
deprivaci, zcivilnéni dlouhodobé péce,
= participace — jde o zapojeni do Zivota komunity, sdileni problémd,
komunikovani a spolurozhodovani. *2
Péce v gerontologii vychdzi ze zékladnich lidskych potieb a jejich uspokojovani.
Vychazime ptitom z hierarchie potieb A. Maslowa, ktery c¢leni lidské potieby
do pyramidy se vzestupnou hierarchii. Pro komplexnost této pyramidy s ohledem
na cilovou skupinu uvadime potieby, které¢ se vztahuji k seniorské populaci.
Vzestupna hierarchie podle H. Métzingové zohlednuje:
» fyziologické potieby — hlad, zizen, klid, spanek, teplo, sexualitu, péci o télo,
bezbolestnost,
= potiebu jistoty a bezpeci — nezavislost, zabezpeceni, ochranu pfed nebezpecim,
» potiebu sounalezitosti a lasky — pratelstvi, lasku, davéru, ndklonnost,
* potiebu Ucty a vaznosti — uznani, pochvalu, sebedivéru,
= potiebu seberozvoje — spiritualitu, viru, nalezeni smyslu, seberealizaci.'®
Pokud budeme hovotit o kvalitni péci, je tfeba kromé uspokojovani zakladnich potieb

zahrnout dalsi body jako jsou napiiklad zachovani co nejvétsi miry kompetenci, aktivni

12 Srov. KALVACH, Z., ONDERKOVA, A. Sti#, s. 12 - 13
13 srov. MOTZING, G. Beschaftigung mit alten Menschen, s. 3
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zajem o pacienta, ktery je podloZen znalosti problematiky gerontologie, respektovani
autonomie,  empatické  naslouchani,  posilovani  zodpovédnosti  pacienta
a profesionalni komunikaci, kterd obsahuje specifické poticby s ohledem

na limity a hranice klienta.

1.4.2 Geragogika (gerontopedagogika) v ¢eském pojeti

Jednd se o specializovanou  pedagogickou  disciplinu,  kterd  vychazi
z interdisciplinarniho pojeti gerontologie. Zabyva se feSenim otazek spojenych
s ispé€Snym zvladnutim procesu starnuti. Podle Mihlpachra: ,, Gerontopedagogika
je nova disciplina, ktera se terminologicky i obsahové vyviji. Je soucdsti andragogiky
jako vedy o vychové a vzdélavani dospélych. Jevi se jako nutnost v soucasné
postmoderni dobé, v dobé celoZivotniho vzdélavani a celoZivotniho uceni.“** Jedna
se tedy o nauku zaméfenou na cile spjaté se seniorskou populaci. Mezi zakladni funkce
vzdélavani seniorti fadime:
» Preventivni funkci — zaméfuje se na zajistovani a piipravu na zmény, které
s sebou odchod do penze pfinasi.
* Anticipaéni funkci — umoziuje pozitivni piistup k budoucim zménam stylu
Zivota.
= Rehabilita¢ni funkeci — slouZzi k udrzeni a rozvoji fyzickych a duSevnich sil.
= Posilovaci funkci — snazi se rozvijet zajmy a konicky, podporovat rozli¢né
aktivity a ziskdvat nové zajmy a zaméteni.’®
V gerontopedagogice hovoiime o pomoci a podpofe seniord pii uspokojovani potieb,
o dalSim osobnostnim rozvoji a vyznamu celozivotniho vzdélavani. Jako prvni
formulovala koncepci celozivotniho vzdélavani organizace UNESCO v roce 1996.
V této koncepci se jednd o nadstavbu vyuky ve Skolach bez vékového omezeni zdjemcti
o studium. Radime do ni veskeré udeni a poznavaci aktivity ¢lovéka v priib&hu Zivota.
Nejrozsitengj§im typem vzd€lavani seniorll jsou univerzity tfettho véku U3V.
Vzdélavaci aktivity provozované v postproduktivnim veéku pfispivaji k udrzeni pocitu
spokojenosti, dlstojnosti a umoziuji zachovani schopnosti rozhodovani nebo alespoii

participace pii rozhodovani.

4 MUHLPACHR, P. Gerontopedagogika, s. 144
15 Srov.MUHLPACHR, P. Gerontopedagogika, s. 138
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1.4.2.1 Geragogika v §irS§im pojeti

Geragogika je relativné nova védni disciplina, ktera je soucasti oboru gerontologie.
Geragogika (pedagogika senior() je v Rakousku a v Némecku oborem, ktery se vénuje
vzdélavani a vychoveé ve staii a ke stafi. Zabyvéa se vyzkumem, ucenim, teorii, praxi
a vSemi problémy souvisejicimi s procesy ueni, obsahy uciva, které
se tykaji starnuti a stafi. Geragogika ma vice oblasti ptisobnosti. V prvni fadé sméfuje
ke starym lidem, kde se orientuje na moznosti vzdélavani a seberealizace. Dalsi oblasti
zaméfeni jsou déti, protoze jiz v détstvi se utvaii jejich obraz ,,starého clovéka*. Dale
je zacilena na aktivniho pracujiciho Clovéka, kde se snazi o vytvoreni pozitivniho
obrazu po ukonéeni pracovniho zivota. Dalsi oblasti jejiho pasobeni jsou 0soby
pracujici v oboru, kde se snazi zprostfedkovat nejnovéj$i poznatky z védeckého
vyzkumu a zlepSovat pozitivni piijeti starého Eloveka.!® Diky zvySujicimu se podilu
seniorske populace ve spole¢nosti a prodluzujicimu se v€ku seniorii vzristaji pozadavky
na roz8ifovani a prohlubovani poznatkti v geragogice. Geragogika dale nabizi odborné

J %

znalosti Vv oblastech oSetfovatelské péce, geriatrie, gerontologie

r~r

a ptinasi kompetentni, individudlni nabidku, ktera je sméfovana Kk cilové skupiné
senioru. Cile geragogiky jsou:

= kompenzace deficitd,

= udrZeni sobéstacnosti a vykonnosti,

= podpora socialnich interakci,

= udrZeni kvality Zivota,

= aktivizace vlastnich zdrojt,

»  vyzdélavani seniora.t’

1.4.3 Socialni pedagogika

Aplikovany védni obor o vztazich prostiedi, vychovy a spole¢nosti rovnéz zohlednuje
seniory s dirazem na jejich rozvoj. Stoji na dvou pilitich. Historické kofeny socialni
pedagogiky se opiraji o tradici filosofického mysleni a dila vyznamnych myslitelt,

pocinaje Platonem a dal$imi osobnostmi v prubéhu dé&jin. Jejich dila vytvotila zaklad

16 Srov. HURLING, E., SEEL, M. Die Pflege des Menschen im Alter, s. 5
17 Srov. ENZYKLO.DE. Geragogik, [online]. [cit. 28. 02. 2015]. Dostupné na WWW:
<http://www.enzyklo.de/lokal/42134>.
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pro pochopeni vztahu ¢lovéka a spoleCnosti. Druhym pilifem je snaha
0 snizovani utrpeni, bidy a pomoc druhému, kterou muzeme dohledat v prubéhu
poslednich dvou tisic let. Jedna se o tradici socialni prace, starosti o druhé a pomoc
slabym, nemocnym, opusténym a jinak znevyhodnénym osobam.® V sou¢asném pojeti
sociélni pedagogiky sledujeme snahu o vychovné pusobeni na déti, mladez, dospélé
a seniory.

BakoSova uvadi aktualni koncepci socialni pedagogiky, kterd je chapana
jako: ,,Pedagogika prostiedi — s cilem objasiiovat vztahy vychovy a prostiedi,
pedagogika, zkoumajici otazky vychovy cloveka, pedagogika, kterd chape vychovu jako
pomoc vSem vékovym kategoriim; a pedagogika, zabyvajici se odchylkami socidlniho
chovani.“*9

Je ztejmé, Ze socidlni pedagogika zahrnuje vSechny vékové kategorie a vénuje
se jejich specifickym potiebam. Jako nauka o vztazich prostiedi a vychovy zaméfuje
pozornost na primarni vychovné prosttedi — rodinu a dale na roli vrstevnickych skupin,
mimoskolni vychovu a problematiku vychovy ve volném c¢ase. Normativni pojeti
sociélni pedagogiky otevira otazky miry zasahovani a usmérnovani vychovy. Rozmér
socialni pedagogiky jako zivotni pomoci tkvi v podpoie a rozvoji vSech vékovych
skupin, kde nabizi formy pomoci, které vedou ke zlepSeni kvality zivota. Tim podle

20 Jako véda, zabyvajici

BakoSové dochdzi také k proméné celé spolecnosti.
se deviacemi, zkouma vliv socidlniho prostiedi na jedince, vliv vychovy, zadmérny
rozvoj osobnosti a snahu o predchazeni patologickym jevam. Cile tohoto pojeti
spocivaji v preventivnim ovliviiovani jedince a skupin se zvlastnim ztetelem na socidlné
znevyhodnéné  skupiny.’X Do  socidlné  znevyhodnénych  skupin  fadime

takeé seniory.

1.4.4 Pedagogika volného ¢asu

Pedagogika volného c¢asu je spoleGenskovédni obor, reflektujici a rozvijejici
individualni a spolecenské moznosti, tykajici se volného casu.??
LPVC je pedagogickou disciplinou, kterd je zaméfend na vychovné a vzdélavaci

prostredky, napomahajici smysluplnému vyuzivani volného casu deti, mladeze

18 Srov. PROCHAZKA, M. Socialni pedagogika, s. 11

19 BAKOSOVA, Z., in PROCHAZKA, M. Sociélni pedagogika, s. 61

20 Srov. BAKOSOVA, Z., in PROCHAZKA, M. Socialni pedagogika, s. 62

21 Srov. PROCHAZKA, M. Socialni pedagogika, s. 62 - 66

22 Sroy. OPASCHOWSKI, H., in KAPLANEK, M. Pedagogika volného casu, s. 6
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a dospélych.“® Pedagogiku volného &asu zafazujeme z toho diivodu, Ze V dnesnim
pojeti se vyznamné zaméfuje na seniorskou populaci. Pokud hovoiime o klientech
Vv reziden¢nich zafizenich, je jejich Cas tzv. volnym ¢asem a pracovnici domova
by méli velmi peclivé volit aktivizacni metody seniort. Volnym ¢asem se dale budeme
zabyvat v kapitole 4.2. Souhrnné lze charakterizovat pedagogiku volného casu jako
obor, ktery se dotykd mnoha dalsich védeckych disciplin, v mnoha ohledech se s nimi
prolina, je na ostatni obory do urCité miry odkazan (napf. sociologie, psychologie,
ekonomie, politika, socialni psychologie, socialni pedagogika) a integruje jejich

vysledky.

2 Soutasni legislativa v Ceské republice

Ve druhé kapitole uvadime fakta, tykajici se soucasné legislativy a rezidenénich

zafizeni v Ceské republice ve vztahu k seniorské populaci.
2.1 Zakon o socialnich sluzbach

Novy zakon o socialnich sluzbach byl piijat v kvétnu roku 2006 a byl vydan pod ¢islem
108/2006 Sh., spolu s vyhlaskou ¢. 505/2006, ktera vymezuje néktera ustanoveni tohoto
zakona. Tento zakon stanovuje novou Kategorizaci sociélnich sluzeb. Socialni sluzby se
podle této pravni Upravy déli na socidlni poradenstvi, sluzby socidlni péce
a sluzby socidlni prevence. Tyto sluzby jsou nabizeny formou ambulantni, terénni nebo

pobytovou. Dilezité jsou zmény tykajici se systému socialni péce.

Jsou to zmény nasledujici:

* Primarni je poskytovani diileZitych informaci osobé, kterd se ocitla v neptiznivé
socialni situaci tak, aby ji pokud mozno mohla feSit sama a pomoci vlastnich sil
a moZnosti.

= Teprve pokud jsou tyto informace nedostatecné a nestaci k zaopatieni jedince,
nastupuji socialni sluzby.

= Socialni sluzby maji byt individualizované, tzn., ze maji byt poskytované
v takové mife a takovym zplsobem, aby vyhovovaly individualnim potfebam

klienta.

Socidlni sluzby maji byt predevs§im aktivacni, podporovat samostatnost klientd

a predchazet delSimu trvani nepfiznivé socialni situace.

2Z pPRUCHA, J., WALTEROVA, E., MARES, J. Pedagogicky slovnik, s. 263
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= Kvalita poskytovani socialnich sluzeb piimo souvisi s dokumenty, ve kterych
je definovano dodrzovani lidskych prav a zéakladnich svobod a zachovéni
duastojnosti Cloveka.
= Vztah mezi poskytovatelem a piijjemcem je nové definovan smluvnim
principem. Je uzavirdna smlouva o poskytovani socialnich sluzeb mezi
poskytovatelem sluzby a uZzivatelem sluzby (klientem).?
Zékon vstoupil v platnost 1. 1. 2007 a jeho poslanim je predevSim chranit prava
a opravnéné zajmy lidi, ktefi je nemohou prosazovat sami, a to z divodu omezeni
vékem nebo zdivodu neptiznivého zdravotniho stavu. Dale vymezuje prava
a povinnosti jednotlivet, obci, kraji, stati a poskytovatell socialnich sluzeb a stanovuje
podminky pro vykon socialni prace ve vsech spolecenskych systémech, kde socialni
pracovnik pusobi. Tento zakon také piesné vymezuje povinnosti poskytovatele
socialnich sluzeb. Podle zakona o socidlnich sluzbach mohou byt poskytovatelem obce,
kraje, nevladni neziskové organizace, cirkve, ptispévkové organizace, které zfizuji
pravnické osoby jako poskytovatele socidlnich sluzeb nebo samy vystupuji jako
poskytovatelé téchto sluzeb. Subjekty, které se chtéji stat poskytovatelem socidlnich
sluzeb, maji povinnost registrace a ziskani opravnéni k poskytovani socialnich sluzeb.
Proces registrace probiha na krajském utadé, nebo v nékterych piipadech na MPSV.
Zakonem je uloZena povinnost poskytovani socidlnich sluzeb pouze na zékladé
opravnéni k poskytovani socialnich sluzeb. Pokud subjekt Zadajici o opravnéni splni
vSechny predepsané podminky, je pfislusny spravni orgdn povinen udélit opravnéni
k poskytovani socialnich sluzeb. Toto opravnéni tvoii pfedevsim dulezitou formu
ochrany pro uZivatele sluzeb. Je garanci postupl, které snizuji poSkozeni zdravi,
ohroZeni prav a snizovani lidské distojnosti uzivatele. Krajsky tfad, ktery subjekt
registroval, nebo Ministerstvo prace a socialnich véci provadi kontrolu ¢innosti
poskytovani socialnich sluzeb prosttednictvim inspekce socialnich sluzeb formou statni
kontroly. Cilem je zajistit ochranu uzivatelti sluzeb. Financovani domovi pro seniory
a pobytovych socialnich sluzeb je slozeno pfedev§im z plateb uZivatelt socialnich
sluzeb, ptispévkil na péci, statnich dotaci, ptispévkil zfizovatele na Cinnosti, dart
a piijmt z vefejného zdravotniho pojiSténi. Podle tohoto zdkona je mozné socidlni

sluZzby poskytnout pouze na zdklad€ opravnéni k poskytnuti socidlnich sluzeb.

24 Srov. MATOUSEK, O., a kol. Socidlni sluzby, s. 39
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2.2 Standardy kvality péce

Souc¢asti nového z&kona jsou Standardy kvality socialnich sluzeb, které
se vztahuji ke vSem socidlnim sluzbam. Reaguji na aktualni potiebu feSeni problematiky
poskytované péce. V nich je zakotven piedev$im individudlni piistup K potfebam
klientt, coz prispiva ke zkvalitnéni péce o seniory. Zakon o socialnich sluzbach tedy
nove zakotvuje prava a povinnosti dotcenych subjektli a zavaznost standardl kvality
socialnich sluzeb. Standardy kvality socidlnich sluzeb pifedstavuji méfitka
pro posuzovani kvality socialnich sluzeb. Obsahuji kritéria, ktera ma povinnost kazdé
zatizeni plnit. Tato Kritéria jsou méfitelna a diky tomu je umoznéno posuzovat kvalitu
Vv jednotlivych zafizenich. Méfitelnost téchto kritérii poskytuje poskytovatelim moznost
reflexe vlastni kvality. Druhé strané, tedy hodnotitelim poskytuje transparentni evaluaci
kvality péce v konkrétnim zatizeni. Standardi je sedmndct a dé€li se na proceduralni,

personalni a provozni.

WV

Procedurélni standardy jsou povazovany za nejdulezitéjsi. Stanovuiji,
jak ma poskytovani sluzby vypadat, na co je tieba klast diraz pti jednani s potencialnim
uzivatelem, déle je v nich zakotvena ochrana prav osob, vyuzivajicich sluzby a struktura
ochrannych mechanismt. Persondlni standardy jsou zaméfeny na persondlni zajisténi
sluzeb. Vychazeji z faktu, ze kvalita sluZeb je pfimo zavisla na pracovnicich. Zohlediiuji
vzdélani, znalosti a dovednosti zaméstnanct, jejich pracovni podminky, podporu
a vedeni. V provoznich standardech jsou definovany podminky pro poskytovani
socialnich sluzeb. Jednd se o ekonomické zajisténi sluzeb, rozvoj jejich kvality,

dostupnost a prostory.?
2.3 Reziden¢ni zarizeni

Rezidencni zafizeni je instituce, kterd poskytuje svym klientim nepfetrZitou péci,
spojenou s ubytovanim a zajiSténim stravy. Péce, ktera je v takovém zafizeni
poskytovéana se 1isi definovanim riznych cilti a tim jedine¢né podoby takového zatizeni

Vv zavislosti na jeho zamé&feni.

Do roku 2006 existovaly v Ceské republice domovy diichodcii, domovy s pecovatelskou
sluzbou a penziony pro dichodce. Situace se zménila ucinnosti zakona ¢. 108/2006 Sb.,

ktera vSechna zminéna pobytova zafizeni zahrnuje do kategorie domovy pro seniory,

25 Srov. CERMAKOVA, K., JOHNOVA, M. Zavddeéni standardii kvality socidlnich sluzeb do praxe,
s.5-6
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a ty jsou dale zatazeny do sluzeb socidlni péce. V novém zékon¢ jsou ptesn¢ definovany
povinnosti poskytovatele socialnich sluzeb s cilem jejich zkvalitnéni a ochrana Klienta.
Sluzby poskytované uzivatelum domovii pro seniory
V domovech pro seniory jsou pobytové sluzby nabizeny osobam, které maji sniZenou
sobéstacnost zejména z hlediska veékové kategorie nebo zhorSeného zdravotniho stavu
a tato situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba podle
odstavce 1 obsahuje tyto zakladni Cinnosti:

= poskytnuti ubytovani,

»  poskytnuti stravy,

*  pomoc pii zvladani béznych ukoni,

= pécCe o vlastni osobu,

*  pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

» zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim,

» socialné terapeutické ¢innosti,

= aktivizacni ¢innosti,

* pomoc pii uplathovani prav, opravnénych z4jml a pii obstaravani osobnich

zalezitosti.

r 7 we

2.4 Zaméstnanci v primé obsluzné péci

V zdkoné o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., jsou také vymezeny kategorie
pracovnikil, ktefi mohou pracovat v domovech pro seniory. Piimou obsluznou péci
vykonavaji pracovnici Vv socialnich sluzbach, kteti musi byt odborné zpusobili.
Odbornou zpusobilost (kvalifikaci) mohou ziskat absolvovanim kvalifika¢niho kursu,
ktery je odborné zamé&fen na oblasti socialnich sluzeb, které mohou instituce na zakladé
akreditace poskytovat. Zasadni zména je v definici, Ze pro tuto ¢innost neni potieba

vyuZivat zdravotnické pracovniky (sanitaiky), jako tomu bylo diive.
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3 Soucasna legislativa ve spolkové zemi Salzburg v Rakousku

Vtéto kapitole uvedeme zakladni informace o legislativé v Rakousku,

ve spolkové republice Solnohradsko/Salzburg.
3.1 Zakon o péci ve spolkové republice Salzburg

Zékon o péc¢i v Rakousku neni jednotny pro celou republiku. Rakousko ma devét
spolkovych zemi a kazdd zemé ma do uréit¢é miry individudlni legislativu. Péce
v domovech pro seniory Vv Solnohradsku je zastfeSena zakonem o péci €. 52/2000.
Zakon o péci ¢. 52/2000 je vytvaien salzburskou zemskou vladou, kterd zajistuje
a dozoruje vykon tohoto zadkona. Zakladni cile zakona jsou: ochrana osob, které
vyuzivaji zafizeni péce, a ochrana osob, které maji zajem v budoucnosti téchto zatizeni
vyuzivat. Mezi dal$i cile patii ochrana dustojnosti, udrzeni socidlnich, ekonomickych
a oSetfovatelskych zajmi, ochrana individuality a zachovani co nejvétsi mozné miry
samostatnosti jednotlivce a dale ochrana pied omezovanim a ohrozovanim prubéhu

osetfovatelského procesu.?®

3.2 Druhy zafizeni a instituci

Zakon o péci ve spolkové zemi Salzburg plati pro nasledujici druhy zafizeni, kterd
mohou nabizet rizné formy péce, rlzné stupné pomoci a podpory

pro plnoleté osoby.

Jedna se o:
= zafizeni s peCovatelskou péci,
= zafizeni pro pomoc vV domacnosti,
= denni centrum,
» domy pro seniory a domy péce pro seniory.?’
Zatizeni rezidencni péce mizeme délit podle riznych méfitek. Zakladni ¢lenéni mize

byt na statni a soukromé domovy pro seniory. Jiné ¢lenéni nabizi kategorizace

26 Bundeskanzleramt Oesterreich 2015©. Bundeskanzleramt RIS Info., [online]. [cit. 2015-03-25].
Dostupné na:

<http://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe? Abfrage=LrShg&Gesetzesnummer=20000047>.

27 Bundeskanzleramt Oesterreich 2015©. Bundeskanzleramt RIS Info., [online]. [cit. 2015-03-25].
Dostupné na:

<http://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe? Abfrage=LrShg&Gesetzesnummer=20000047>.
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dle ztizovatele. Ziizovatelem mulze byt spolkovd zemé, meésto, obec, rizné statni,
soukromé nebo cirkevni instituce. Senior, ktery zvazuje zivot v rezidencnim zafizeni,
muze volit svlij budouci domov podle ruznych hledisek. Dulezitym aspektem
je napiiklad finan¢ni situace klienta. Pokud nema finan¢ni zdroje, z nichz by platil
nadstandardni sluzby v soukromych domovech, pravdépodobné zvoli stitni nebo
meéstské zatizeni. Dal$Sim kritériem muize byt misto, kde se domov nachézi, klientela
domova, velikost domova, pocet klienti na pokoji, velikost bytové jednotky, nabidka
aktivit, zfizujici organizace a dal8i. Ziizovatelé jsou povinni zajistovat péci, ktera
je zamétena na rozvoj schopnosti a udrzeni sobéstacnosti klientd. Dale maji povinnost
vést presnou dokumentaci o pribéhu péfe a navrhovat planovani péce s ohledem
na moznosti klienta tak, aby byl v co mozna nejvétsi mife zajiStén a udrzen optimalni
stav a rozvoj klienta. Ve spolkové zemi Solnohradsko Zije piiblizné¢ pul milionu
obyvatel. Statutarni/zemské hlavni mésto Salzburg ma pfiblizn¢ 150 000 obyvatel.
Ve mésté je Vsoucasné dob¢ pét statnich/méstskych domovi pro seniory a dalSich
jedendct soukromych zafizeni rezidencni péce. Ve mésté jsou Ctyfi denni centra
pro seniory, ktera nabizi aktivitypro seniory zijici doma, hledajici rizné druhy aktivit
a sociélni kontakt. V celém Solnohradsku je aktualné Sedesat devét doma pro seniory,
které nabizi ptiblizn¢ 4. 800 luzek. Stavy se neustile méni v zavislosti na tom,
jak se zvySuje a méni veék obyvatel. Kazdy rok je méstem Salzburg vydavéna broZzura
,»Rady pro seniory“. V té se lidé mohou dozvédét vsechny aktudlni informace, které
potiebuji pro sebe nebo své blizké. Od seznamu aktualnich domovid pro seniory
s adresami a kontaktem, rady ohledné zdravi, opatfeni pomoci pii opatrovani seniora
v domacim prostiedi, informuji, jak a kde je mozné zajistit kratkodobé pobyty
v domovech pro seniory (u nas tzv. odleh¢ovaci péce), moznosti dodavky jidel domd,
nabidku firem zajistujicich pecovatelské sluzby apod. V brozuie je rovnéz nabidka
volnoc¢asovych aktivit, vyletd, kulturni nabidka, seznam seniorskych klubti, rizné druhy
poradenstvi a také nabidka University 55 Plus.?

3.3 Zaméstnanci v domovech pro seniory

V rakouskych zafizenich rezidencni péce pracuji oSetfovatelé, odborni

pecovatelé o seniory, socialni opatrovnici, diplomovany zdravotnicky personal,

28 Impressum, © 2015, Magistrat der Stadt Salzburg, [online]. [cit. 2015-03-25].
Dostupné na WWW: <http://www.stadt-salzburg.at/pdf/pdf_broschuere_seniorenratgeber 2014.pdf>.
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ergoterapeuti, sanitafi, zaméstnanci, vykonavajici civilni sluzbu, pomocny personél

a pecovatelé o dusi (Altenseelsorger).

4 Nabidka aktivit v péci o seniory

Dilezitou soucasti kvalitniho zivota seniort v rezidenc¢nich zafizenich je naplnéni jejich
volného ¢asu. Tato problematika zahrnuje urcité specifické potieby a zaméieni, které
popisujeme Vv nasledujicich kapitolach. Skladba aktiviza¢nich ¢innosti a cile musi

vychézet z konceptu péée nebo standardii a musi byt provadény skolenymi pracovniky.
4.1 Aktivizace

Aktivizace je pojem odvozeny ze slova aktivovat, neboli uvadét do ¢innosti, podnécovat
k Cinnosti, povzbuzovat. Vychdzime ztoho, ze Cclovék je tvofivy, agilni
a ¢inny tvor, ktery ma rad pohyb a navic ho potfebuje. Aktivitou ¢lovék mize
uspokojovat své potieby a dospét k dosazeni svych cili. Necinnost je pro kazdého
jedince negativni, zpusobuje zmény fyzické (pokles kondice, imobilizace), zmény

dusevni (dysforie, frustrace, deprese) a zmény socialni (izolace, zavislost).

,Aktivita je zpiisob, jak clovek miize prezit, muze uspokojovat své potreby,
Jjak si miiZe zprijemnit Zivot, jak miiZe vytvorit néco, co ho presahuje. Cinnosti prindseji
cloveku mnohé — strukturuji cas, ovliviuji spolecenské kontakty, podporuji dusevni
i fyzickou cinorodost, vytvareji spolecensky status.?® V domovech seniorti by aktivita
meéla pokraCovat naprosto prirozenym zpisobem, jako tomu bylo pied umisténim
V institucionalizované pééi. M¢li bychom se snazit o vytvofeni takovych podminek,
které ptirozené vytvaieji potiebu aktivity. Aktivita by méla piispivat k vEtsi participaci
na spoleCenském zivoté, na rozvoji osobnosti. Musime pfitom respektovat rozdily
v osobnostech klienti. V praxi to znamena, Zze nabidka aktivit musi pokryt
jak aktivitu aktivni a akéni, tak aktivitu spiSe pasivni. Prostfednictvim spravné
aplikované aktivity ¢loveék zaziva pocit sounalezitosti, jedine¢nosti a Spokojenosti
nad vlastnim vykonem. Pifi rozlicnych aktivitich pozndvame osobnost cloveéka.
H. Vostrovska nazyva aktivitu ve sméru k seniorskému klientovi: ,, terapii na stari.“*°
Aktivity délime podle riznych kritérii. Pokud se zamétime na aktivity, které vychazeji

zZ oblasti uspokojenych potieb, pak je déleni nasledujici:

? KALVACH, Z., a kol. Geriatrie a gerontologie, s. 439
30 VOSTROVSKA, H. Socidlné aktivizacni programy pro klienty pecovatelské sluzby, s. 15
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= Aktivity k zabezpeCeni zakladnich biologickych potieb — jidlo, pohyb, myti,
intimni vztahy, smyslova stimulace.
= Aktivity, které podporuji jistotu, bezpeci, autonomii.
= Aktivity socidlni povahy — ucast na spoleCenském déni, udrzovani socialnich
vztahtl, budovani novych kontakti.
= Aktivity, které podporuji osobni rozvoj, distojnost a vlastni identitu — uceni
se novému, mit urcitou roli, zazit aspéch, mit kontrolu nad vlastnim Zivotem.
» Secberealiza¢ni aktivity — nalezeni smyslu Zivota, vyrovnani se s minulosti,
smifeni, transcendence, tvorba.
Dalsi déleni aktivit je podle mista v zivoté ¢lovéka. TFidime je na aktivity v§edniho dne,
do kterych patii opatfovani potravin, 1€ka, tklid, pracovni aktivity, péce o sebe, aktivity
spojené s volnym Casem a rozvoj spolecné se vzdélavanim. Podle poctu osob délime
aktivity na skupinové, individualni, parové a spolecenské.3!
Aktivizace seniorii podle HirSové by méla byt zaméfena na pomoc k svépomoci,
na podporu pifi samostatném provadeéni aktivit, podporovani samostatné¢ vybranych
a chténych aktivit, rehabilitaci, motivaci a povzbuzeni, nabidku zamé&stnani
a volnodasovych aktivit.> Aktivizaci miizeme chapat jako vytvofeni takovych
podminek, aby bylo mozné klienta podporovat v rozlicnych cinnostech a zajistit
mu naplnéni volného Casu. Aktivizace seniorti je UzcCe spojena s pojmem volny ¢as,
nebot’ Cas, ktery klienti travi v pobytovych zafizenich je jejich volnym casem

a proto je dulezité vymezit i tento termin.
4.2 Volny ¢as

Pojem volny ¢as vnima kazdy ¢loveék individudlné. Vychazi pfitom z vlastni zkuSenosti,
z osobniho smyslu zivota a z vlastnich Zivotnich cili. MliZeme obecné fict, Ze se jedna
o dobu, kterou kazdy prozivd svym zvolenym zpusobem. Podle Pavkové
je volny ¢as usek, ktery jedinci zustane poté, co zrealizuje vSechny povinnosti. Jedna
se o aktivity, které mu poskytuji radost a uspokojeni. Clovék tyto &innosti provadi

na zakladé svobodného rozhodnuti.®

Podle B. Hofbauera povazujeme za volny cas (ang.leisure time, franc. le loisir)

rovr

dobu, kdy ¢loveék neprovadi zadné aktivity, které jsou spojeny s jeho zavazky a plynou

31 Srov. KALVACH, Z., a kol. Geriatrie a gerontologie, s. 440 - 441
% Srov. HIRSCH, A., M. Psychologie flr Altenpfleger, s. 21
3 Srov. PAVKOVA, J. a kol. Pedagogika volného casu, s. 31
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z jeho socialnich roli, ptedevs§im z jeho pracovni ¢innosti a potieby zlepSovat svij
zivot3* Samoziejmé u seniorii je pojem volného ¢asu vniman jinak, v zavislosti
na jejich odlisné denni struktufe a naplni, ktera je piizptisobena jejich zdravotnim
moznostem a nutnosti ¢astéjsich kratSich tsekd odpoc¢inku pro nabrani sil. Tak i piistup
pedagogiky volného casu by mél fungovat na jiné urovni, napiiklad, jak uvadi
H. W. Opaschowski: ,,Pojmem animativni didaktiky, kterd naznacuje postup
nedirektivniho podnécovani a podpory samostatné iniciovaného uceni se a jednani osob

nebo skupin ve vyucovani nebo mimo vyucovaci oblasti.*®

4.3 Aktivizaéni metoda

Aktivizaéni metoda je takovad metoda, kterd podporuje aktivni a efektivni uceni
a vyuku, samostatné, kritické a tvlir¢i mysleni, kooperaci a participaci na jednotlivych
¢innostech. Pokud hovotime o aktivizaci seniort, je dulezité zohlednit aspekty, tykajici
se pravé obdobi a specifik sénia. Timto tématem se zaobird obor gerontologie
a Vnavaznosti geriatrie a gerontologickd psychologie. Jinym zptisobem budeme
vytvafet aktivity pro déti, mladez a dospélé a jiné zameéfeni 1 proces zvolime
pii aktivizaci seniord. Zde bychom méli dodrzovat piistup, ktery vychazi ze znalosti
problematiky stafi. Aktivizace v gerontologii by méla byt priméfena potiebam
a moznostem seniora. Vychazime z nutnosti aktivizovat, abychom piedchazeli
nezadoucim télesnym zménam, zménam dusevnim a socidlnim. Zde musime zohlednit
veék, zdravotni stav, zvyky, Groven mobility a psychiku. Podle Z. Kalvacha: ,, Zakladem
by mél byt individualizovany, osobnostni pristup a sledovani konkrétniho cile v ramci

pozitivniho ovliviiovani kvality Zivota .3

Ukolem vsech osob, které vstupuji s klientem do interakce, je seniora pfijimat
pozitivné, respektovat ho jako jedinecnou, samostatnou a svébytnou osobnost
s vlastnimi pravy a zvyky. Je velmi zdsadni posilovat sebetctu seniora, upeviiovat jeho
pocit bezpeéi, umoznit mu prozitek uspéchu, radosti z moznosti sdileni zazitkd,
budovani novych ,kratkodobych® perspektiv. Dal§im dulezitym aspektem je zplsob
kontaktu se starym cClov€kem. Pfi jakémkoliv kontaktu bychom méli se seniorem
hovofit distojné, trpéliveé, nepodcenovat ho, podstatné je i korektni osloveni. Pokud Zije

stary Clovék v domové pro seniory, zadna osoba, ktera v dennodennim kontaktu

3 Srov. HOFBAUER, B. Déti, mlddez a volny ¢as, s. 13
% OPASCHOWSKI, H. W. Freizeitpedagogik in der Schule, s. 105
36 KALVACH, Z., a kol. Uvod do gerontologie a geriatrie, s. 82
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pfichazi do interakce se seniorem, by ho neméla zdétinstovat a pii osloveni pouzivat
nepfiméfené, pejorativni vyrazy. Z. Kalvach uvadi: ,,A¢ chceme, ¢i nechceme,
pri kazdém profesnim kontaktu s ohroZenym, zranitelnym, zavislym clovekem piisobime
bud’ psychoterapeuticky nebo psychotraumaticky. Neexistuje Zddna tieti moznost. 3’
Aktivity a nabidky rdznych cinnosti jsou nedilnou soucasti geragogiky
a umoziuji klientiim vytvofeni smysluplné a akceptovatelné struktury dne. Maji rizné
cile, které vychazeji z obecnych cili socialni péce. Pokud hovoiime 0 seniorech
v Rakousku, existuje zde né€kolik zakladnich déleni cilt aktivit: Strukturovana nabidka
dennich a tydennich ¢innosti ptispiva k lepsi orientaci a pocitu jistoty klienta. Dalsi
vychazi ze zakladni potieby ¢loveéka, kterou je zit smysluplny Zivot a mit koncept sebe
sama, pro ktery jsou dulezité takové faktory, jako zajmy, nédpady, cile, nalezeni nové
zivotni orientace, zména smyslu Zivota, proziti Usp&chu. Dalsi zakladni potfebou
je sociélni kontakt a interakce. Z toho vychazi vytvateni aktivit u riznych skupin, které
maji né&jaky spolecny cil, travi spole¢né Cas a zazivaji pocit, ze jsou soucasti néjakého
celku. Déle aktivity pfispivaji ke komunikaci mezi klienty. Nabizeji rozli¢né mozZnosti
vypravéni, sdileni, vzdjemnych podnéti. Dulezité jsou aktivity podporujici vnimani
prostiednictvim smyslovych organi. Jednd se 0 rizné druhy stimulaci: dotekové,
hudebni, viné, barvy, obrazky a jiné. S vnimanim uzce souvisi zpusob vlastniho
mysSleni, reagovani a jednani. DuleZity je pozitivni proZzitek, ktery miiZze vyznamné
ovlivnit minéni o sob&é samém a zlepsit vnimani sebe sama. Kvalita Zivota, to jsou také
zabava, radost a pocit spokojenosti. Kromé 1ékarské péce je jakakoliv podpora radosti
ze Zivota, krokem ke spokojenosti klienta. Mezi dalsi cile patfi udrZeni co nejveétsi miry
samostatnosti a rozhodovani, podpora mobility a motoriky a jako posledni podpora
kazdodennich kompetenci. KaZzdodenni kompetence jsou schopnosti, znalosti
a pfipravenost ¢lov€ka prekonavat vlastni, individudlni Zivotni a kaZzdodenni situace.
Diky nabidce geragogickych aktivit mohou byt udrzovany, posilovany, rozSifovany

nebo ménény riizné slozky téchto kazdodennich kompetenci.®®

4.4 Aktiviza¢ni programy v domovech pro seniory

Hned vuvodu této kapitoly je nutné uvést, ze aktivizace je tymova prace,

na které se podileji vSechny profesni skupiny pobytového zatizeni.

3 KALVACH, Z., a kol. Uvod do gerontologie a geriatrie, s. 80
% Srov. MOTZING, G. Beschéaftigung mit alten Menschen, s. 10 - 15
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Aktivizace seniorii je pfedevSim prevenci proti ztraté sobéstacnosti. Vychazi
z ergoterapie (léCba praci) — poji se s naplnénim volného casu, kdy aktivity
pfi ném konané mohou zlepSovat sobéstacnost seniora, posilovat jeho psychickou
i fyzickou kondici a také poskytnout seniorim uvédoméni si vlastni ceny. Ne&ktefi
seniofi si do vysokého veku zachovavaji sob&stacnost, schopnost seberealizace, aktivitu
a schopnost ur€ovat své zalezitosti a castnit se spolecenského zivota. Musime zminit
skupinu téch seniorti, ktefi tuto situaci nezvladaji. Dostavaji se do izolace, pocitu
neuspesnosti, zbyteCnosti a frustrace. Jedna se o rozvoj ,,spirdly neschopnosti
a neuspesnosti“, protoze nedostatek prilezitosti posiluje neschopnost a ta ptipravuje
¢loveka o dalsi prilezitosti. Z téchto zasad by mél vychazet program aktivit. Je dilezité
tento program navrhnout tak, aby se Zivot klientd stal i v domové seniortt smysluplnym.
Mgl by stimulovat fyzické, mentalni, emocni a spolecenské schopnosti klientd. Dulezité
je programy pravideln¢ analyzovat a piizpusobovat moznostem a pianim klientd.
Je tfeba sestavit mésicni, tydenni a denni plan jednotlivych aktivit a informovat veskery
persondl zafizeni. Cilem programovani aktivit je vytvafeni podpirného prostiedi,
a to jak v materialnim, tak psychologickém, socialnim a duchovnim slova smyslu.

Domov, ve kterém senior zije, by mé¢l vytvaret takové prostiedi, které mu bude
pomahat pfi hledani smyslu, vyznamu, mélo by ho inspirovat a ulehcovat jeho ¢innosti.
Mélo by se jednat o takovou podporu pii aktivitdich klienta, kterd by znamenala
spole¢né hledéani toho, co jej napliiuje radosti, ddva mu smysl, obohacuje ho o dalsi
pozitivni prozitky a pocity tak, jak je tomu v kazdodennim Zivoté kazdého ¢lovéka.

H. Vostrovska uvadi ptiklady ¢innosti vhodnych jak pro seniory Zijici samostatné,

tak pro klienty instituci. Podle ni by se mély podporovat nasledujici aktivity:

* Vzdélavani — mélo by probihat takovou formou, kterd je pfijatelnd pro tuto
cilovou skupinu a odpovida jejim potfebam a moznostem. Muze se jednat
o debaty, pfednasky na zajimava témata, ¢etba novin, sledovani dokumentarnich
potadi, celozivotni vzdélavani na universitach tietiho véku a dalsi.

» Pohybové aktivity — jsou dulezité vkazdém véku pro podporu a rozvoj
celkového zdravi a stavu Cloveéka. Pohyb ma ptiznivy vliv na lidsky organismus,
pomahd zlepSit nebo udrzet fyzickou zdatnost, ale pomahéd také zlepsit
psychicky stav a schopnost zvladani stresu. M¢lo by se jednat o aktivity jako

je chiize, relaxacni cviceni, kondi¢ni cviéeni, vylety.

3 Srov. KALVACH, Z., a kol. Geriatrie a gerontologie, s. 437
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= Zajmové aktivity — mély by vychazet ze znalosti biografie klientd, ale neméla
by chybét nabidka novych, zajimavych ¢innosti.

» Poznavaci programy — seniofi maji stejné jako ostatni vékové skupiny touhu
objevovat nové véci a tak by neméla byt opomenuta tato dimenze. Aktivity
mohou byt zaméfené napi. na poznavani mésta a okoli, muzei nebo hvézdaren.

= Kulturni programy — mély by byt standardni souéasti aktivit seniori. Radime
mezi n¢ aktivné prozivané zazitky jako navstévy divadla, kina, koncerty,
vystoupeni déti z uméleckych skol. Diky témto aktivitdm jsou seniofi soucasti
vetejné¢ho déni.

= Komunikace — je pro stars$i populaci velmi dulezita, protoZze zabrafnuje socialni
izolaci, pocitu osaméni a zbytecnosti. Stafi 1idé maji potfebu sdilet své emoce
a problémy. DiileZité je povidani, spoleéné vzpominani s piateli a piibuznymi.*°

Cile aktivit jsou soucasti geragogiky a umoziuji klientim vytvofeni smysluplné

a akceptovatelné struktury dne. V kapitolach 4.4.1 — 4.4.8 popisujeme vybrané

konkrétni aktivity, nabizené v domovech pro seniory. Nabidka je velmi podobna.

Rozdily jsou ve finan¢nich moZnostech riznych instituci, v ptistupu k praci, asovym

moznostem vzhledem k persondlnimu obsazeni a v realizaci konkrétnich aktivit.

4.4.1 Ergoterapie

Ergoterapie je druh terapie, ktery vychazi z pracovni ¢innosti a usiluje o udrzeni
a rozvoj takovych schopnosti klienta, které jsou potiebné pro zvladani béZznych dennich
aktivit, a dale pro rozvoj pracovnich, zajmovych a rekreacnich ¢innosti. Jedinec mize
mit jakékoliv omezeni nebo druh postizeni, které¢ ergoterapeut reflektuje a nésledné
upravuje ¢innost podle potieby klienta. Zasadni pro ergoterapii je, umoznit
a podporovat participaci jedince v jeho normalnim Zivoté a respektovat souc¢asné jeho
stav, osobnost a mozZnosti s vyuzZitim specifickych technik a metod, které ergoterapie
nabizi.*! V reziden¢ni péci se jedna o &innost, ktera probiha pod vedenim ergoterapeuta,
aktivizacniho pracovnika nebo pedagogického pracovnika pro volnocasové aktivity.
Spole¢né s klientem provadi vhodné metody. Jejich cilem je podporovat zdravi
a duSevni pohodu seniora prostiednictvim smysluplného zaméstndvani. Pomdhat

ve zlepSeni schopnosti, které klient potiebuje pro zvlddani béznych dennich ¢innosti

40 Srov. VOSTROVSKA, H. Socidlné aktivizacni programy pro klienty pecovatelské sluzby, s. 15
41 Srov. Copyright © 2008 Michal Rod, Ceska asociace ergoterapeutii. Ergoterapie a jeji cile. [online].
[cit. 2015-04-11]. Dostupné na WWW: <http://www.ergoterapie.cz/page.aspx?pageid=1>.
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a pracovnich ¢innosti. Umoziuje klientovi napliiovat jeho socialni role, napoméaha
k zapojeni Klienta do Zivota komunity. Spolu s klientem planuje dal$i vhodné aktivity.
Snazi se rovnéz, aby klient udrzel své nabyté schopnosti a kompetence. Zakladni déleni
ergoterapie:
= diagnostickd — vySetiuje schopnost mobility, ADL schopnosti, funkéni vysSetieni
hornich i dolnich kongetin, zji$tuje pracovni potencial a potiebu kompenzacnich
pomiicek,
= terapeutickd — pomoci ergoterapeutického planu poméaha zachovévat nebo
zlepsuje samostatnost a sobéstacnost, pracovni aktivity a aktivity volného ¢asu,
= preventivni — pomoci sprdvnych metod a technik piispiva k prevenci vzniku
handicapu.
Ergoterapii pouzivame také proto, abychom odpoutali pacienta od jeho choroby a potizi,
dale tak uzitetné¢ vyplnime jeho volny cas. Pokud dostane klient nabidku né&jaké
pracovni c¢innosti, kterda je vhodné naplanovana a pripravend, vede to ke sniZeni
depresivnich stavii a reflexi klienta, co vSe je jeSt¢ schopen provadét a konat.
Pii ergoterapii bychom méli dodrzovat nasledujici zasady. Prace klienta musi byt
zajimava a méla by mit dany cel. Prace, kterou ergoterapeut zvoli, musi odpovidat
klientovym moznostem, véku, citim a jeho osobnosti. Dale se ergoterapeut fidi
potiebami a cili klienta, musi respektovat klientovo ptipadné omezeni. Dllezité je také
nalezité upravené prostiedi s adekvatnim vybavenim. Hlavni cile ergoterapie pii praci
se seniory jsou:
* podpora klienti v jejich samostatnosti a socialni interakci,
» udrZeni dosavadni miry dovednosti.
Mezi dalsi cile fadime zvySeni fyzické a psychické kondice, zachovani samostatnosti
v ¢innostech ADL, trénovani kognitivnich funkci, prohloubeni zajmu o vlastni osobu

a spolecenskeé déni, zlepSeni negativniho chovani a také celkovou aktivizaci.

4.4.2 Arteterapie

Arteterapie je terapeuticky pfistup, ktery pouziva rizné druhy uméni jako prostiedku
poznavani ¢lovéka a ovliviiovani jeho psychického rozpoloZeni ve smyslu redukce
psychickych ¢i psychosomatickych obtizi a redukce konfliktii v mezilidskych vztazich.
Miuize se jednat o vytvarné, tvoiivé aktivity, které maji za cil podporu zdravi
a lécebného procesu, zlepsovani mezilidskych vztaht a v neposledni fadé ovliviiovani

lidské psychiky. DalSim zpiisobem terapie je terapie divadelni, tzv. dramaterapie, ktera
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vyuziva potencialu hrani ur€itych roli, vytvafeni pfibéhu a prace s nim. Obvyklé
je déleni arteterapie na terapii uménim a artpsychoterapii, kde jsou vysledky tvorby dale
rozebirany. Ve vSech téchto rovinach je arteterapie postupem lécebnym. Kromé toho
jsou arteterapeutické aktivity vyuzitelné v primarni, sekundarni a terciarni prevenci
1 v nasledné péci v oblasti zdravotnictvi, socialni péce, vychovy a vzdélavani u déti
1 dospélych. Vzhledem k §ifi mozného a uzite¢né¢ho vyuziti a prolinani jednotlivych
oblasti je proto dilezité zachovat priifezovy mezioborovy charakter povolani.*?

Cile arteterapie jsou zamétené na sebevyjadieni, zpracovani konfliktnich situaci,
rozvoj a harmonizaci osobnosti, zmirnéni uzkosti, zménu stereotypii, lepsi zachazeni
s emocemi a dalsi. Cile souviseji na jedné stran€ s tim, z jakych struktur arteterapie
vychazi, na stran¢ druhé ze situaci a potfeb klientl, s nimiz pracuje. Arteterapie
pro seniory se pouziva napiiklad pfi cviceni kratkodobé paméti, pro posileni vlastnich
hodnot nebo jako pomucka rehabilitace jemné motoriky. Dale se snazi aktivovat
flexibilitu a kreativitu klientd. Rozliujeme dvé formy arteterapie: individualni, kde méa
klient terapeuta pouze pro sebe, mohou navazat Uzky kontakt a mutze dochéazet k
vyvolani skrytych, potlacenych emoci; a skupinova, kde diky vétSimu poctu tcastniktl
dochazi k socialni interakci, vzajemné podpofe a podnétné zpétné vazbé. Arteterapie
pomaha seniorim v pfizplisobovani se nové zivotni situaci, kompenzaci poklesu
fyzickych sil, rehabilitaci pti ztrat¢ zdravi a v dalSich specifickych oblastech

diichodového véku a s nim spojenymi zménami v socialni a ekonomickeé oblasti.*?

4.4.3 Socioterapie

Socioterapie zahrnuje pfistupy a opatfeni, v nichZz se vyuziva 1é¢ivého potencialu
lidského spole€enstvi. Jedna se o techniky, pomoci kterych se klient u¢i rozvijet svoje
kompetence a cile. Snadnéji se zacleniuje do dané socidlni skupiny. Dale se jedna
0 rozvoj nebo udrzeni socialnich schopnosti a dovednosti. Tyto ¢innosti podporuji
seberealizaci klienta a pocit vlastni uzite¢nosti Jde tedy o piisobeni lidskym prostiedim
a spoleCenskymi aktivitami. Radime mezi n& kupiikladu aktivity uplatiiované
V chranénych dilnach a bydleni, klubech nemocnych atd., ale i mnohé ¢innosti, jez jsou
soucasti terapeutickych programii napf. terapie praci, spolecné pohybové aktivity

klient, aktivity na zahradé, péce o kvétiny, zvifata. Je dulezité, aby byli seniofi

%2 Srov. Ceska arteterapeuticka asociace 2012, Arteterapie. [online]. [cit. 2015-04-10]. Dostupné
na WWW: <http://www.arteterapie.cz/?podkategorie=arteterapie&clanek=22>.
4 Srov. MULLER, O. Terapie ve specialni pedagogice, s. 71
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ve spolecenském kontaktu s prostiedim. Proto oSetfovatelsky personal a ostatni
pracovnici domova motivuji své klienty, aby se zucastiiovali spolecnych akci,
a umoziuji také imobilnim klientim participaci na akcich ve spoleCenskych
mistnostech nebo na zahradé. Zde jsou potradany spolec¢né akce, mezi které patii oslavy
narozenin, vyznamnych zivotnich jubilei, rizné svatky, spolecnd posezeni, svaciny.
Odpoledne se vétsinou pro klienty konaji kulturni, zabavné nebo poslechové akce.
Nejedna se tedy jiz o Cinnosti, kde by klient fyzicky aktivizoval sviij organizmus,
ale o ¢innosti spole¢enského razu, kde je klient v kontaktu s ostatnimi klienty domova.
Vyprévi si sostatnimi nebo =za ucasti pedagogického ¢&i jiného pracovnika
z oSetfovatelského tymu hraji néjaké hry nebo jsou navstévovani svymi blizkymi
a pribuznymi apod. Pro mens§i skupiny mobilnich i imobilnich klientd jsou
organizovany vylety, prochazky, nav§tévy vystav, muzei nebo spolecenskych

a kulturnich akci v daném mésté.

4.4.4 Pohybové aktivity

Zde hovotime o fyzické aktivité, kterd je upravena pro cilovou skupinu senior. Pohyb
je pfirozenym projevem zivota a velmi pozitivné ho ovliviiuje. Vhodné zvolenou
pravidelnou pohybovou aktivitou mizeme zpomalit proces starnuti, zlepSit kognitivni
1 motorické funkce a nasledné tak zvysit kvalitu Zivota. V domovech pro seniory nejsou
sobé&stacni klienti, vétSina z nich ma néjaké organové nebo funkéni posSkozeni. Musime
vychazet z omezeni, kterd jsou dand konkrétnimi zménami orgénd, organovych
soustava systémi a uspofadat cviceni takovym zplisobem, aby pfinaSelo radost,
zlepSovalo stav a neptisobilo bolest. Cilem aktivity je udrzet optimalni fyzickou a
psychickou kondici, zpomalit proces a dusledky starnuti, posilit kardiovaskularni
systém, dechovy systém, udrZeni kloubni pohyblivosti a pohyblivosti nosného aparatu.
Nesmime opomenout cviceni, kterd jsou soustiedéna na nervovou soustavu, a psychiku.
Mezi takové fadime rizna relaxacni cviceni, psychomotoricka cviceni a hry, které jsou

zaméfené na posileni kognitivnich funkci a vzajemné interakce.**

4 srov. BERANKOVA, L., GRMELA, R., a kol. Zdravomi télesnd vychova. [online], 1. vyd. Brno:
Masarykova universita, 2012. [cit. 10. 03. 2015]. ISSN 1802-128X. Elportal. Dostupné na WWW:
<http://is.muni.cz/do/rect/el/estud/fsps/js12/ztviweb/index.htm>.
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4.4.5 Zahradni terapie

Pti praci se seniory je za hlavni zajem povazovano udrzeni zdravi a zlepSovani kvality
zivota. Obrovsky potencidl kudrzeni vySe feCeného ma zahradni terapie.
Ta ma v porovnani s ostatnimi druhy terapii mimofadné postaveni, které je dano
ucinkem pfirodniho prostiedi na Clovéka. Pfimy kontakt s kvétinami, stromy, zvitaty
a ptaky v pfirodé ma dnes uz prokazatelny pozitivni vliv na kazdého z nas. Pobyt
v zeleni napomaha k odbouravani stresu, pocit izkosti a prochdzka nebo prace venku
snizuje krevni tlak, redukuje tenzi, podnécuje k pohybu, ktery by jinak nebyl provadény
a pusobi proti osteopordze. Pohyb na Cerstvém vzduchu napomaha ke zlepSeni nalady
i fyzické kondice. Zahrada tedy slouzi jako mimoiadné terapeutické médium. Zahradni
terapie umoznuje starym lidem, ktefi travi sviij zivot v domoveé pro seniory, rozsifit svij
zivotni prostor. Pobyt a prace na zahrad€ velmi pozitivné plisobi na smyslové organy,
lidé mohou vnimat rizné ving, teplé slunecni paprsky, zvuky riznych zvifat, Suméni
listd stromt ve vétvich. Dulezité je vychéazet z biografie klientd, ale v dnes$ni seniorské
populaci je velmi malo lidi, kteti nemaji vztah k zahrad¢ a ptirodé. Terapie zahradou
se rozviji v rdmci ucelené nabidky konceptualnich programt nebo byva zafazena mezi
volnocasové aktivity klientli. Ve vSech kulturach sledujeme provazanost cElovéka
na jeho okoli, pfirodu, kvétiny, stromy a jejich blahodarny vliv na cloveka.

Terapeutické cile pii zahradni terapii ¢lenime do péti rovin:

= Fyziologickd rovina — snazime se o zachovani, rozvoj a zlepSeni motoriky,
rovnovahy a koordinace téla.
= Kognitivni rovina — slouzi krozvoji kreativity, orientace v Case, situaci
a prostoru, tréninku paméti, slovnimu vyjadfovani, ¢tenému a psanému projevu.
= Psychicko-emocionalni rovina — rozvijime pocit identity, stability, sebelcty,
flexibility, zdjem o budoucnost, rozvoj kontaktt.
= Socialni rovina — rostlina se stava prostfedkem komunikace, vzjemné interakce,
identifikace ve skupin€ a domové, ale také ukazatelem jednani viici sobé a okoli.
= Vlastni ja& a zachdzeni snim — rozvijime vniméani jednotlivce, jeho vlastni
plisobeni, moznost byt potiebny, angazovanost a motivaci.*
Zahradni terapie nabizi aktivity po cely rok, kde lidé i sklizi plody své ¢innosti,
ochutnavaji rizné vypéstované druhy ovoce, zeleniny, mohou vyuZzivat ptirodni

material pro jiné terapie, napt. ergoterapii, kde mohou vyrabét rizné darky pro své

4 Srov. PUTZ, M. Piiroda jako Zivotni prostor a Zahradni terapie pro seniory, S. 6-8
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nejblizsi. Neopomenutelny je pozitivni vliv socialni interakce pii setkanich, sdileni
spolecné radosti a moznosti budovani kratkodobych cili. Zahradni terapie nabizi
aktivitu nejen pro mobilni klienty, ale také pro lezici pacienty, kde se pomoci
napt. pojizdné zahradky dostane kousek zahrady na pokoj klienta. Dalsi variantou
je spole¢na uprava fezanych kvétin na pokoji, které jsou doneseny ze zahrady nebo
pouzitim hrnkovych kvétin, které zatepli a provoni pokoj klienta. I imobilnimu klientovi
je timto zptisobem dana moZznost vzpominat, tésit se z dart prirody a byt soucasti tohoto
projektu. Zahradni terapie se da aplikovat v ramci aktiviza¢nich programi nebo jako
soucast konceptualni péce. Musi byt dodrzovany urcité zasady, jako u jinych druhi
aktivit. Cile a celd aktivita by mély byt zakotveny do modelu zafizeni. Dale musi
probihat pldnovani, provadéni a evaluace odpovidajicich nabidek. Jedna
se o dlouhodoby projekt, ktery je provadén v pravidelnych intervalech po cely rok.
Pti organizovani aktivity musime zohlednit kontinuitu programu. Ta muze byt
dosazena, pokud provadime aspon jednu aktivitu tydn€, volime takové aktivity, které
spolu souviseji, vyuzivdme sezonni rostliny a v aktivité je zahrnuta také udrzba prostoru

a vyhodnocovani hotovych projekta

4.4.6 Muzikoterapie

Muzikoterapie je forma terapie pomoci hudby. MiiZe se jednat o komplexni hudbu nebo
se vyuzivaji n&které¢ hudebni elementy jako melodie, zvuk, rytmus. Hovoifime bud
o aktivni muzikoterapii, coZ je Ucast klienta na tvorbé a produkci. Klient zpiva, hraje
na hudebni nastroj nebo se jinak projevuje. MliZze pouzivat rytmické nastroje nebo
vlastni télo, naptiklad tleskani o stehna a jiné. Dal$i formou je receptivni muzikoterapie,
ktera spo¢iva v poslechu hudby. Uéelem muzikoterapie je naplnit rozli¢né terapeutické
umysly jako navazat komunikaci, rozvijet vztahy, uspokojit emocionalni, psychické,
spiritudlni a socialni potieby, rozvijet schopnost sebevyjadieni a dalsi. Cile
muzikoterapie spocivaji V podpofe a zlepSovani nebo udrzeni zdravi, v hodnotnégjSich
vztazich s okolim a tim vyssi kvalité zivota. V naSich kulturnich podminkach mizeme
hovofit o ¢tyfech riznych polohéch, jak je moZzné nahlizet na muzikoterapii. Prvni
je vlastné specifickou formou psychoterapie, druha jsou skupinové hudebni aktivity,
kde primarnim cilem jsou lepsi interpersonalni vztahy. Za tieti polohu mizeme oznadit

muzikoterapii jako slozku lé¢ebného a rehabilitaéniho procesu. Ctvrta poloha
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muzikoterapie  je  jeji  postaveni  jako  psychohygienického  procesu.*®
Muzikoterapie by méla byt provadéna kompetentnim muzikoterapeutem, ktery umi

na zaklad¢ svych profesnich znalosti a zkusSenosti, reagovat na rozdilné potieby klienti.

4.4.7 Reminiscen¢ni terapie

Jedna z vlastnosti lidské psychiky je schopnost aktivniho vybavovani zazitka
a vzpominek z minulosti. Jedinec ma moznost opét prozit udalosti z vlastni historie,
znovu se jimi zaobirat, pfehodnocovat a davat jim novou dulezitost. Uz sama moznost
sdileni vlastnich vzpominek s ostatnimi je vlastné urcitou terapii, ktera ma Vv péci
0 seniory nezastupitelné misto. Janeckova a Vackova uvadgji: ,,Vzpominani
ma Vv dusevnim Zzivoté c¢lovéka nezastupitelné misto a ma duleZitou funkci pri vytvareni
dusevni rovnovahy v zavérecné Zivotni fizi. “*'

V reminiscencni terapii se jednd o formu préace s klienty ¢i klientem, kde hlavni
ulohu hraji vzpominky z minulosti. Reminiscence je vzpominani, vybavovani udalosti
ze zivota. Musi byt dodrzeny uréité zasady, jednou z nich je napi. to, Ze se jedna
o aktivitu, ktera ma urcity cil a zamér. Muze mit formu skupinovou a individualni.
Skupinovou formu dale délime na formalni a neformalni. Formalni skupinova
reminiscence by méla byt naplanovana a mé¢la by mit ur€ity cil. Méla by mit omezeny
pocet ucastnikl, kteti by méli byt obeznameni s pribéhem a zamétenim. Neformalni
forma reminiscenc¢ni terapie vychazi ze spontanniho rozhovoru aktiviza¢niho ¢i jiného
pracovnika pii jakékoli denni Cinnosti. Dulezité je, aby se pracovnikovi podafilo
zaujmout a integrovat do diskuse vice klientti. Forma by méla byt zabavna a piijemna.

V dnesni dobé€ je uz za norméalni povazovano vybaveni jedné spole¢né mistnosti
v domovech pro seniory jako ,,mistnosti vzpominek®“. Stary stl, vySivany ubrus, staré
fotografie, obrazky a dalsi pomicky, které navodi kouzlo minulosti a détstvi.
K vybaveni vzpominek pouzivime i dal§i pomicky, které ndm pomohou vyvolat
ulozené informace z minulosti. Mizeme stimulovat chut’, pouzivat viiné, pachy, jidlo,
kofeni, travu, kvétiny, byliny, myci prostfedky a dal$i impulsy, které evokuji hezké
zazitky a vzpominky.

K. Kopfiva hovoii o nezbytnosti aktivniho, empatického naslouchani terapeuta
pii provadéni reminiscencni terapie a zduraziuje, ze se jedna o proces, kdy si terapeut

musi umeét predstavit, co se odehrava uvniti klienta a vénuje mu plnou pozornost

“ Srov. MULLER, O. Terapie ve specialni pedagogice, s. 170
47 JANECKOVA, H. VACKOVA, M. Reminiscence, s. 14
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bez rad a vlastnich pfipominek.**Reminiscenéni terapie miize pomoci pii adaptaci
klienta na zivot v pobytovém zafizeni, vraci lidem duastojnost, protoze klienti se stavaji
hlavnimi postavami v pfibéhu, ktery v procesu reminiscence vznikd. Vzpominani
pomaha zleps$it psychicky i fyzicky stav ¢lovéka. Pii praci s minulosti dochazi
K bilancovani, pfehodnocovani a pochopeni riznych zivotnich udalosti. To vSe vede
k moznosti nalezeni smyslu zivota a vyrovnani se s problémy. Muze prohloubit
a zménit vzdjemny vztah oSetfovateli a klientli. Pokud se k této Cinnosti ptidaji
1 rodinni pfisluSnici, maze se i jejich vztah obohatit a piinaset uspokojeni ze spolecné
sdilenych chvil a vypravéni. ,, Reminiscencni terapie meni obvyklé rozdéleni roli mezi
pecujicimi a seniory, prevraci vztah dadvajici-obdarovavany. Vzpominka je dar, ktery
miuiZe obé strany potésit a obohatit. Seniori prestdvaji byt prijemci péce a mohou se diky

reminiscenci na péci aktivné podilet a byt tak do urcité miry spolutviirci. ““°

4.4.8 Metoda snoezelen

Snoezelen (vychazi ze dvou slov — podfimovat a ¢muchat); pivodné se jednalo
0 metodu, vynalezenou v sedmdesatych letech, kterd byla aplikovana u osob s tézkym
mentalnim postizenim a slouzila kuvolnéni, zabaveni a podpofe vnimani.
Od devadesatych let se pouziva i pii oSetfovani seniord. Nabizi strukturované podnéty
prostiedim a rtiznymi druhy stimulaci. U neklidnych jedincti pisobi relaxacné. Teziste
jejiho vyuziti je u osob, trpicich demenci. Tato metoda umoziuje klientim pfijimani
vjemi v klidné atmosféte. Stimulace probihd rGznymi podnéty, pii kterych jsou
aktivizovany vSechny nebo cilené smysly. Cile snoezelenu vychéazeji ze skutecnosti,
ze vnimani je zakladem kazdého kontaktu jedince s okolim a lidmi, a Ze poruSené
vnimani vede k naruSenému vztahu s okolim. Cile jsou tedy podpora schopnosti vnimat
vSemi smysly, podpora relaxovani, podpora spokojenosti télesného a dusevniho zdravi,
uzivani atmosféry a dojmutl. Tato metoda mize pomahat k obnoveni vzpominek. Formy
snoezelenu jsou klasicka, mobilni, individualni a skupinova. Pii klasické formé probiha
snoezelen ve specialné vybavené mistnosti, ktera je uspofadana pro napliovani
specidlnich potieb. Neexistuji Zaddné standardy, tato mistnost mize byt vybavena podle
individudlnich potteb klientl a moznosti zatizeni. Mistnost by méla byt tichd a dobte
pristupna. Nemélo by chybét nasledujici vybaveni: pfijemné plochy na sezeni a lezeni,

sedaci pytle, svételné Sitiry, vodni fontdna, specialni osvétleni stropu, zrcadlova koule,

8 Srov. KOPRIVA, K. in BOLOMSKA, B. SPATENKOVA, N. Reminiscencni terapie, s. 44
“BOLOMSKA, B. SPATENKOVA, N. Reminiscencni terapie, s. 79 - 80
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bublinkové vodni sloupy, objekty pro vizualni stimulaci, hudba, zvukové efekty, zvuky
zvitat a jiné instrumenty pro akustickou stimulaci, riizné druhy materialti na taktilni
stimulaci, plySova zvitatka, deky, vybaveni na masaze, oleje pro aromaterapii
a olfaktorickou stimulaci. Pti provadéni metody snoezelenu ma dochazet ke stimulaci
riznych smysld, doporucuje se ale maximalné pouziti tfi vjema v ramci jedné jednotky.
Dulezit¢ je také zohlednit, jaké vjemy klient upfednostiiuje. Pokud prostory
v reziden¢nim zafizeni neumozni vytvoieni snoezelenového pokoje, miizeme vytvorit
n¢jaky koutek nebo misto pro sezeni na chodbé. Dalsi variantou je snoezelenova
koupelna nebo mobilni snoezelen. Mobilni snoezelen se vyuziva tam, kde moznosti
domova neumoziuji ziizeni stacionarni jednotky. K vybaveni jsou zapotiebi: pojizdny
vozik, ptehrava¢, CD disky, aromalampa, mobilni projektor efektd, malé predméty
pro taktilni stimulaci, plySova zvitata, stimula¢ni micky, zaves, zrcadlova koule. Tento
zpusob je vhodny zejména pro klienty upoutané na lizko. Klient ma moznost proziti
individualni aktivity zaméfené na rozvoj vnimani a smyslovych podnétd. Zpravidla
se snoezelen provadi jako individudlni aktivita, kterd umoznuje reflektovat piani klienta
a rizné zpusoby stimulace. Opatrovnik svoji pfitomnosti dava klientovi pocit bezpeci,
davery, jistoty a vytvari tak pro klienta dilezity pocit vzajemnosti. Snoezelen je také
mozné provadét jako skupinovou aktivitu. Klienty by mél vybrat tym opatrovnika, ktery
klienty dobfe zna. Skupina by méla byt sloZena ze tfi, maximalné ctyt klientd. Klienti
se musi vzdjemné respektovat a nesmi se ruSit n¢jakym nevhodnym chovanim.
Pii planovani jednotky je tfeba zohlednit nékolik aspektl. Planovani probiha s ohledem
na konkrétniho klienta a jeho potfeby. Jednotka by méla trvat 20 — 30 minut, ale opét
je dulezité reflektovat potfeby a mozZnosti klienta. Dale nemizeme opomenout,
ze aktivita mize byt planovana, nebo spontdnni. Vzdy musi byt pfitomny doprovod,
ktery zohledfiuje potfeby a piani klienta, mize nabidnout dalsi aktivity, které jsou
zaméefené na télesny kontakt (napf. masaz) a sleduje reakce klienta na aktivitu, které

nasledné evaluuje.*

% Srov. MOTZING, G. Beschéaftigung mit alten Menschen, s. 78 - 81
39



II Prakticka ¢ast

Cilem praktické ¢asti bakalaiské prace je zjistit a porovnat, jaky je piistup ke
klientim v reziden¢nim zafizeni v Ceské republice a v Rakousku. Zjistit, jak Klienti
hodnoti svij zivot v domové, jaké maji moznosti aktivit. Cilem Setfeni je popsat
zafizeni rezidenéni pé¢e v Ceské republice a v Rakousku a zjistit, jak seniofi hodnoti
vlastni situaci. Konkrétné jsem si vybrala dvé zafizeni. V Ceské republice jsem vyzkum
provadéla v Domové dichodci Dobra Voda. V Rakousku jsem Setfeni provadéla
v Domé pro seniory Diakoniewerk Salzburg.

V praktické c¢asti prace nejdiive predstavim dva domovy, ve kterych probihalo
vyzkumné Setfeni a popisi jejich filosofii a strukturu prace. Prvnim je Domov dichodct

Dobra Voda u Ceskych Budgjovic a druhym je Domov pro seniory Diakonie Salzburg.

5 Domov duchodciit Dobra Voda

Ziizovatelem Domova duchodci Dobra Voda je Krajsky ufad Jihoceského kraje.
Domov ma dvé st¢ osmdesat Ctyii lizek, devét oddéleni, sto Sedesat zaméstnancii.
Domov je rozdéleny na domov pro seniory a domov se zvlaStnim reZimem
(zde je zajistovana péce klientim s onemocnénim demenci). Cilovou skupinou domova
jsou seniofi star§i 60 let, ktefi nemohou Zzit ve svém pfirozeném socialnim prostiedi.
Domov je umistén vV obci Dobrad Voda, ktera lezi v tésné blizkosti mésta Ceské
Bud¢jovice. Domov diichodct prosel v poslednich dvou letech rozsahlou rekonstrukci,
takze v soucasné dobé odpovida nejnovéjSim standardim. Ma vlastni kuchyni, kterd
zajist'uje stravu pro vSechny klienty i zaméstnance domova. V domové pracuji s klienty
zdravotni sestry, pracovnici Vv piimé obsluzné péci, fyzioterapeuti, aktivizacni
pracovnici, socialni pracovnici.

Filosofie domova je nové postavena na praci s zivotnim piibéhem klientt. Tento
koncept je v domové zavadén do praxe v poslednich mésicich, takze vysledky prace
se projevi az po del§im Casovém obdobi. Znalost zivotniho ptibéhu pak v sobé zahrnuje
respektovani klienta s jeho specifiky a zvlastnostmi. Kazdy ¢lovék ma svoji zivotni
historii, pouze s jeji znalosti pak pracovnici mohou smysluplné pracovat s klienty,
udrZovat a rozvijet jejich kompetence, chapat chovani a zvlastnosti klientt. V objektu
domova je dopliikova nabidka pro uzivatele:

= kadernictvi,

= pedikdra,
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= pastoracni péce a kaple,
= Kknihovna,
* Dufet.

5.1 Nabidka ¢innosti v DD Dobra Voda

Nabidka  aktivit je  realizovdana  prostfednictvim  stalych ~ zaméstnanct
— aktivizacnich pracovnikt. Ti v domové spadaji pod socialni usek. V soucasné dobé
zde pracuji Ctyfi pracovnice, které maji rozdélend oddéleni a pravidelné se vénuji
volno¢asovym aktivitim s riznym zaméfenim spoleéné se socidlnimi pracovnicemi.
Maji staly tydenni plan Cinnosti a k tomu plan aktivit na kazdy mésic. Plan aktivit
je sestavovan v navaznosti na ro¢ni obdobi, ¢innosti a svatky, které se ke kazdému
meésici poji.

Pravidelné probiha skupinové cviéeni seniort, ergoterapeutické dilny s riznym
zaméfenim (které jeSté dale predstavim), trénovani paméti, skupinové aktivizace
klientt, individuélni aktivizace u nepohyblivych a leZicich klientt, prochazky po okoli,
vylety, zahradni terapie, reminiscen¢ni terapie, nakupovani, nav§tévy mésta
a spolecenskych udélosti, nadvstévy sportovnich akci a spolecenské akce, které jsou
pravidelné pofadany ve spoleCenské mistnosti domova. Pii rozsahlé rekonstrukci celého
objektu domova byla vybudovana zimni zahrada s Zivymi kvétinami, ktera slouZi
pro odpocinek, spole¢né navstévy srodinnymi piislusniky nebo jako mistnost
pro potradani spolecenskych akei.

Pokud mam predstavit ergoterapeutické dilny a jejich aktivity, musim za¢it
predstavenim panské dilny, nabizejici dastojné, aktivni a smysluplné Ccinnosti
pro panskou klientelu domova. Panska dilna je vybavena stroji a naradim s jejichz
pomoci mohou panové pracovat se dievem a s jinymi ptirodnimi materialy. Z jejich
vyrobki uvadim naptiklad police raznych velikosti, pta¢i krmitka, regély,
pfipominacky, stojany na vino a dalsi. Damska dilna nabizi denné¢ rizné aktivity,
vztahujici se k ro¢ni dobé. Uvedu nékteré: drani pefi, tkani, prace s keramikou, peceni,
vyroba vizovického peciva, vyrobky z prouti. Konkrétni ptiklady rozpist ¢innosti

uvadim v ptilohach.
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6 Domov pro seniory Diakonie Salzburg

Diakonie v Salzburgu poskytuje sluzby seniorskych dennich center, domov
pro seniory, domaci péci a poradenské centrum pro demenci. Déle nabizi péci o osoby
s mentalnim nebo kombinovanym postizenim. Domov pro seniory stoji v jizni ¢asti
meésta Salzburg. Denni centra pro seniory jsou v méstskych ¢astech Aigen a Gnigl
a nabizi rizné druhy aktivit a celodenni programy pro dochazejici seniorskeé klienty
a mobilni klienty s mentalnim postizenim. Dim seniort nabizi bydleni pro osmdesat
devét klientl a je rozdélen na tii oddéleni. Filosofie domova je postavena na konceptu
,bydleni v ramci integrované péce“. Koncept ,,Bydleni s integrovanou péc¢i
je orientovany na specifické potieby klientd, které jsou respektovany. Klienti bydli
v bytové jednotce o velikosti 30 qm a mohou Zzit sviij zivot s dirazem na osobni,
soukromou sféru. Domov nabizi ¢tyfi vétsi bytové jednotky pro manzelské pary. Klienti
si pokoje mohou vybavit vlastnim nabytkem a dopliikky. Diakonie Salzburg vydava
Ctytikrat roéné vlastni ¢asopis se zajimavostmi ze zivota seniort a riznych akci.

V domové pracuje kvalifikovany diplomovany zdravotnicky personal, odborni
pecovatelé se zaméfenim na seniory, fyzioterapeuti, ergoterapeuti, psychologové,
pecovatelé o dusi (Seelsorger/in), logopedové, ucastnici nahradni vojenské sluzby
a dobrovolnici. V Rakousku je bézné, ze si klient, pfichazejici do domova, ponecha

svého oSettujiciho I¢kare, ktery ho dale opatruje v reziden¢nim zafizeni.
6.1 Nabidka aktivit

Aktivizaéni nabidka je velmi pestra, pravidelné probihaji nasledujici aktivity:
gymnastika, ranni poboznost, tanec, tanec vsed¢, literarni krouzek, krouzek dennich
aktualit, krouzek hudby, krouzek kutild, trénovani paméti, vafeni, krouzek keramiky,
navstévy koncertt a vernisazi. Podle zajmi si klienti mohou vybrat z opravdu pestré
nabidky. Ergoterapeutické aktivity jsou zaméfené na udrzeni a rozvoj jemné motoriky.
Krouzek kutill je, jako v piipadé ¢eského rezidencniho zatizeni, zaméfeny na vyrobky
ze dfeva a kovu. Pohybové aktivity jsou pfizpiisobené mobilnim i méné¢ mobilnim
klientim. Klienti pravidelné ¢tou noviny a rozebiraji aktualni situaci v zemi. Obyvatelé

domova, rodinni ptislusnici, navstévy mohou vyuzivat dalsi sluzby:

= kadefnictvi,
= pedikdru,

= knihovnu, kavarnu s internetem,
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= obchod s vécmi denni potieby.>*

Opét odkazuji na ptilohy s konkrétnimi piiklady.

7 Vyzkumné Setieni

Vyzkum jsem provadéla metodou viceCetné piipadové studie. Piedpokladem piipadové
studie je zacileni na jeden sociologicky objekt. Tim muze byt urcitd skupina, specificka
osoba, urcitd lokalni komunita nebo instituce. Pro sbér informaci se pouziva kombinace
vice technik. Preferovany jsou analyzy dokumenti ve spojeni s pfimym pozorovanim

predmétu studie nebo interview.
7.1 Cil vyzkumu

Cilem praktické &asti prace je popsat zafizeni rezidenéni pée v Ceské republice
a v Rakousku a zjistit, jak seniofi hodnoti vlastni situaci. Konkrétné jsem si vybrala
dvé zatizeni. V Ceské republice jsem vyzkum provadéla v Domové diichodcti Dobra

Voda. V Rakousku jsem Setfeni provadéla v Dome pro seniory Diakoniewerk Salzburg.
7.2 Vyzkumny problém

Vyzkumnym problémem je porovnani piistupt ke klientim ve vybranych reziden¢nich
zafizenich Vv obou zemich. Abych zajistila vysokou kvalitu vyzkumného Setieni,

stanovila jsem hlavni vyzkumnou otazku:

Hlavni otazka vyzkumu:

Jak jsou seniori spokojeni s Zivotem v domoveé?

Z toho plynou dalsi vyzkumné otazky:

Vyzkumn@ otazka €. 2:

Jak jsou seniori spokojeni s pristupem persondlu ke svoji osobé?
Vyzkumn4 otézka ¢. 3:

Jaka je nabidka aktivizacnich programii pro seniory?
Vyzkumna otazka &. 4:

Maji seniori jesté prani nebo cile a jaké?

IDiakoniewerk Salzburg. Seniorenarbeit. [online], [cit. 2015-04-11]. Dostupné na WWW:
<http://www.diakoniewerk-salzburg.at/de/seniorenarbeit/>.
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7.3 Vyzkumné metody

Vyzkum jsem provadéla metodou vicecetné ptipadové studie. Piedpokladem piipadové
studie je zacileni na jeden sociologicky objekt. Tim mulze byt urcitd skupina, specificka
osoba, uréita lokalni komunita nebo instituce. Pro sbér informaci se pouziva kombinaci
vice technik. Preferovany jsou analyzy dokumentli ve spojeni s pfimym pozorovanim
pfedmétu studie nebo interview. Pro vyzkum jsem vyuzila vlastni praxi z nékolikaleté
prace V zatizenich rezidenéni péce v Rakousku a praxi v Domové duchodct Dobra
Voda v Ceské republice. Nejdifv jsem provedla analyzu dostupnych dokumenti.
Pro svoji praci jsem zvolila kvalitativni vicetetnou piipadovou studii.®? Vyhodu vidim
v moznosti ziskat hloubkovy popis piipadu. Podstata kvalitativniho vyzkumu tkvi
V tom, Ze se jednd o sbér dat bez znalosti zédkladni proménné. Nemusi byt stanovena
hypotéza a projekt neni zéavisly na predem dané teorii. Pouzivdme ho naptiklad
Kk pochopeni jevi, které jsou pro nas nové nebo nezavedené. Pomlize nam vytvotit nebo
najit nové teorie a porozumét jim. Kvalitativni vyzkum také umoziiuje, aby respondent

vyjadfil vSe, co se mu k problematice zda dilezité.
7.4 Vyzkumny soubor

Do vyzkumného souboru jsem zafadila domovy reziden¢ni pée a seniory. Kvalitativni
vyzkum je charakteristicky zamérnym vybérem osob, které odpovidaji potiebam
zkoumanych kritérii. Pfi kvalitativnim vyzkumu jsem vybirala klienty, kteti byli ochotni
oteviené hovofit o své situaci a situaci v rezidenénim zafizeni. Jednalo se o klienty,
ktefi jsou v zatizeni del$i dobu (déle nez jeden rok), aby méli za sebou adaptacni fazi na
novy zpusob Zivota. Soucasné jsem si ptala, aby tento ¢as dotazovani seniofi chapali
jako ¢as, ktery je uren pouze jim, kdy mohou hovotit o jakychkoliv problémech, které
maji nebo o které se cht&ji podélit. Byl to ¢as uréeny pouze jim, proto rozhovory trvaly
relativné dlouhou dobu. Vzhledem k tomu, Ze jsem v zafizeni pro seniory v Ceské
republice absolvovala dvoutydenni souvislou praxi, méla jsem moznost vytipovat
klienty, kteti odpovidali mym kritériim, a mé¢la jsem moznost s nimi navazat lepsi vztah
a pozadat je o spolupraci. V Dom¢ seniorti Diakoniewerk Salzburg jsem spolupracovala
s hlavni sestrou domova a stani¢ni sestrou jednoho oddéleni. Spole¢né jsme na zakladé

mych kritérii vytipovaly seniory, ktefi by se mohli ucastnit rozhovort. Ty jsem potom

52 srov. SVARICEK, R. a kol. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych véddach. str. 96-111
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pozadala o spolupraci. Vysvétlila jsem jim zaméfeni mé bakalaiské prace a cile

vyzkumu.
7.5 Sbér dat

Pro sbér dat jsem pouzila metodu polostrukturovaného rozhovoru. Rozhovor, ktery trval
v pruméru 1 — 1, 5 hodiny, probihal na zakladé piipravenych okruhti. Vyhodou takto
pfipravenych otazek je moznost rozsifovani a dopliiovani odpovédi podle potteby
a prabéhu rozhovoru VSichni vybrani respondenti mé pozvali k sobé
na pokoj, kde jsme si mohli v klidu a nerusené povidat. VSichni klienti byli seznameni
s okolnostmi, prubéhem a cili mého vyzkumu. VSem jsem jim také pfislibila moznost
Cetby mé bakalatské prace po ukonceni obhajoby. Rozhovor tvoftily ptfipravené oteviené
otazky. V Gvodu se jednalo o tvodni, zahtivaci otazky jako vék, stav a dobu, po kterou
jsou Klienti v zafizeni reziden¢ni péc¢e. Potom nésledovaly hlavni otazky, klienti hovotili
o svém zivoté pfed nastupem a po nastupu do zafizeni reziden¢ni péce, 0 svych
zkuSenostech, pfanich a svém Zzivoté a na zavér jsem zaradila ukoncovaci otazky.
Vyhodou takto pfipravenych otdzek je moznost rozSifovani a dopliiovani odpovédi
podle potiecby a pribéhu rozhovoru. Metoda polostrukturovaného rozhovoru
mi poméahala v udrzeni zaméfeni rozhovoru. Tato metoda je zaroven velmi variabilni
a umoziuje dotazovanym velky prostor pro vyjadieni vlastnich zkuSenosti. Chtéla jsem,
aby si seniofi odnesli pocit, Ze na né¢ né¢kdo ma c¢as, Ze je chce vyslechnout a sdilet jejich

zivotni ptib&h nebo véci, o které se chtéli podélit.
7.6 Eticka kritéria Setfeni

Zakladem dobrého vyzkumného Setfeni je dodrZzeni etickych podminek
pfi provadéni vyzkumu. Za zékladni etické podminky jsou povaZovany: divérnost,
pouCeny souhlas a zpfistupnéni prace UGCastnikim vyzkumu. Duvérnost znamena
zamezeni zvefejnéni dat, vedoucich k odhaleni identity ucastnikli. Pouceny souhlas
je ziskani souhlasu a nezatajovani Zadnych fakt o zplisobu spoluprace pifi vyzkumu.
Pokud vyzkumnik slibi respondentim ptedani vysledkd, mél by tento slib dodrzet,
tzn. zptistupnit jim praci podle dohody.>® Pokud je vyzkum provadén v n&jaké instituci,

je nutné pozadat o souhlas s provadénim vyzkumu jeji vedeni.

533rov. SVARICEK, R. a kol. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych véddch, str. 43-49
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7.7 Zptsob zpracovani dat

Zaznam rozhovorti ma dvoji formu: nékteti klienti souhlasili se zvukovym zaznamem,
nékteré rozhovory jsem zaznamenala do pfipravenych tabulek. Zaznamenané rozhovory
jsem transkripci pievedla do zdznamového archu. Nasledné jsem jesté jednou
ptekontrolovala  spravnost  pisemné  podoby a  jejiho  korespondovani
se zaznamem. Jména klientli byla vynechana a vSichni respondenti jsou oznaceni pouze
Cislem. Veskera ziskand data z polostrukturovanych rozhovori byla analyzovéana
otevien¢ho kodovani.

pomoci Do procesu zkoumani jsem zahrnula odpovédi

na vyzkumné otdzky, které jsem poté zaznamenala piimou citaci.
7. 8 Rozhovory s klienty

7.8.1 Rozhovor ¢. 1

Jméno Klient ¢. 1

Ro¢nik 1925

Rodinny stav | Rozvedena.

Soucasné DDDV. Jednoluzkovy pokoj.

bydleni Cit. ¢. 1 ,Jsem strasné rada, zZe jsem tady a jsem moc spokojena se
svym pokojickem. “

Vzdélani Rodinna skola, Vyssi odborna skola pro Zenska povolani

Profese Préce v kancelafi, uctarna, po odchodu do penze pomoc s ucetnictvim
ve skladu.

Vira, Cit. ¢. 2 ,,Jsem neznaboh, ale kdyz jsem byla ve sklepé a byly nalety,

spiritualita tak jsem se modlila. Modlila jsem se k mamince. **

Soucasné Rozjimani, ptemysleni nad minulosti.

aktivity

Spokojenost Cit. ¢. 3,,Obcas néekteré sestricky nechavaji na zdachodé neporadek. A

S ptistupem lidé jsou nemi, kdyz o néco jde. Nikdo nic nerekne, jenom ja.

personalu

Spokojenost Cit. €. 4 ,, Chybi mi tu osobni pristup, nikde nejsou jména sester, takze

S zivotem nevim, jak se kterda jmenuje. Dole (pred prestavbou) byla jména sester

v domové na tabuli, tady ne a ja jim tedy vikam jenom sestiicko.
., DFtv to bylo domacké, dneska nevim, jak se ktera setra jmenuje.
Casté zmény personalu, tim neni napliovano krédo ,,domaciho
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prostiedi.” Klientka byla ¢trnact dni bez 1ék.

Miladi Cit. ¢. 5,, Mladi maji byt sami, my stari jsme tvrdohlavi, to by nedélalo

vs. stafi dobrotu. Uz od mladi jsem védeéla, ze nechci byt mladym na krku. A
kdyz uz se mi prestalo doma darit, odesla jsem do domova. *

Zajmy Driive ktizovky, sama si organizuje den, nemé rada spole¢enské akce.
Je to pro ni velmi hlu¢né. Diive velmi rdda tancovala.

Pamét’ Velmi dobrad pamét’.

Rodina Cit. ¢. 6 ,,Maminka mi umrela v Sesti letech. Syn vola kazdy vikend,

chodi na pravidelné navstévy.

Zajem o déni
ve spolecnosti

‘

Cit. €. 7 ,, Prozila jsem prvni republiku, dnes je tolik veci Spatné.
,,Jsem hrda na nase krdasné budéjovické namesti.

Zdravi Cit. ¢. 8 ,, Smutny byt a nic nemit je vécna Skoda. *
Problémy s vyprazdiovanim.

Problémy Spatny zrak.

spojené Cit. ¢. 9 , Dneska jsem tu, zitra miize byt vSechno jinak. Jsme

se stafim nachylnéjsi na ty zlomeniny krcku. *

Nabidka Nékteré akce klientka navitévuje. Udastni se akci podle svého vybéru.

aktivizaCnich Cit. ¢. 10 ,, Sestricky se snazi, porad pro nds néco poradaji, leccOs nam

¢innosti promitaji. Poradaji rizné vylety. Ted jsem se prihlasila na vylet do
mésta. Na namésti se poradaji trhy, ty mé nezajimaji, ale kdo vi, jak tu
budu dlouho, tak se chci podivat na nase budéjcky, hezky namésti. Tak
jsem se prihlasila a pojedu. Obcas se néceho zucastnim, ale ja jsem
rada sama. Ja miizu byt sama a muzu byt ve spolecnosti, ja se umim
prizpiisobit. *

Pratelé Dvé kamaradky v domove.

Hodnoty Cit. ¢. 11 ,,Jsem spokojend. Zaplat' pan Buih, Ze jsme tady. *

Vase Cit. ¢. 12 ,,Radost mi deélaji moji milacci, vnoucata a pravnoucata.*

potieby/radosti | ,, Kazdy den cvicim.

Komunikac¢ni | Cit. €. 13 ,, Mdm telefon, bratr mi kazdou sobotu vola. *

technologie

Vlastnosti, Cit. ¢. 14 ,, Presna, doslovna. Nelzu a nezaluju, vyrizuji si veci z oc¢i do

které si na [0 A

sob¢ cenite

Uspé&siné

starnuti

Odchod do Odchod do penze v 57 letech, potom prace ve skladu, kde se klientka

dichodu vénovala ucetnictvi.

Rozvoj Kazdy den klientka cvici.

ve stari

Pfani, Cit. ¢. 15, Chtéla bych jedno: Usnout a nevzbudit se.

cil/Krédo
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7.8.2 Rozhovor ¢. 2

Jméno Klient ¢. 2
Ro¢nik 1928
Rodinny stav | Vdova

Soucasné DDDV dvoulizkovy pokoj.

bydleni Klientka Zzije n¢kolik let v domové. Po néhlé ptihodé uz klientka
nemohla zlstat ve vlastnim byté. Syn zafidil bydleni v domové pro
seniory nedaleko svého bydlisté. Vzala si s sebou kousek domova, aby
méla domov s sebou a tim si vybavila pokoj.

Vzdélani Mgstanska Skola, obchodni Skola, kurz tésnopisu, kurz prvni pomoci,
kvili valce musela skondit. Ve vélce se vyucila Svadlenou. Vyucena
Svadlena.

Profese Vyucena §vadlena

Vira, Cit. ¢. 1 ,,Jsem krtend, ale viru neresim, protoze me mnozi zklamali.

spiritualita Klientka méla v détstvi negativni zkusenost z vyuky nabozenstvi.
~Koukdam do budoucnosti, minulost mé tak nezajima.*

Soucasné Kazdy den prochazka po okoli.

aktivity

Spokojenost | Cit. ¢. 2 ,,Je tu vwbornd lékarska péce. Kvili kontroldm v nemocnici

S ptistupem | jezdi klienti sanitou, je o né vidy postarano. Sluzby jsou dobré. Jidlo

personalu obcas dobré a obcas nedobré. Se setrickami to jde, kdyz se knim
chovate slusne, tak ony také. Nekdo narika na nékoho, ale ja rikam,
kazdy jsme néjaky. Hlavnée byt v klidu a v klidu to vyresit.

Spokojenost | Cit. €. 3 ,,Je to tady moderni. *

S Zivotem

v domové

Miladi

vs. stafi

Zajmy Cit. ¢. 4 ,,Kazdy vecer si délam sama veceri. Jsem sobéstacna. “

Pamet Velmi dobrd pamét’. Klientka je plné€ orientovana.

Rodina Velmi dobré rodinné vztahy, klientka chodi denné na prochazky.
Cit. ¢.5 ,,Kazdy den chodim se synem na prochazku, obejdeme to tady
celé a obcas zajdeme do vinotéky.

Ptani, cile Cit. ¢.6 ,, Uzivam si Zivota plnym douskem, chodim na koncerty.

Problémy Zdravotni piihoda, po které se nemohla vratit do vlastniho bytu.

spojené

se stafim

Nabidka Cit. ¢. 7 ,,Nabidka aktivit je dostacujici, zdjezdy jsou 2x do mésice.

aktivizaCnich | Mame ergo, kdyz nam neco nabidnou tak to prijmeme, pokud nam neni

¢innosti Spatné. Také ostatni Feknou, to se mi libilo, tak to vyzkousim. A chodim

na hokej! Jsme mezi lidmi, ta atmosféra, bubny... “
,,Na ergu jsme pekli, delali jsme z hliny.
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Hodnoty

Cit. ¢. 8 ,,Vazim si vzdélanych lidi, protoZe se od nich miizu néco
naucit.
Klientka na sebe velmi dba.

Co Vam déla | Cit. &. 9 ,,Je tady legrace. Zijeme smichem. Mam tu celou rodinu.

radost Radost mi prinasi vsechno, co je hezké. Hezké okamZiky. Vsechno, co je
hezke. Elegantni clovek...

Komunikac¢ni

technologie | Mobilni telefon

Vlastnosti, Cit. ¢. 10 ,,Cenim si na sobé, zZe jsem Svadlena, vSechno si udélam

Které si na sama.

sobé cenite

Odchod do

diichodu V 65 letech.

Potieby Cit. &. 11 ,, Proti véku neni léku.

ve stari Klientka skoro kazdy den cvi¢i deset minut.

7.8.3 Rozhovor ¢. 3

Jméno

Klient ¢. 3

Roénik

1930

Rodinny stav

Soucasné DDDV, dvoultzkovy pokoj.

bydleni

Vzdélani Déamska krejcova

Profese Svadlena, jefabnice

Vira, Cit. ¢. 1 , Nejsem verici, kdyz jsem chodila do sSkoly, méla jsem

spiritualita nabozZenstvi a dostala jsem neoprdavnény trest, protoze jsem se poprala.
Bylo to pred Skolou a tam si déti mohou vyrizovat své véci. Rodice
museli do Skoly kvuli trojce z mravii a pétce z nabozenstvi. Otec mé
nechal z nabozenstvi vysSkrtnout. Ja na to neverim. Bith by preci
nedopustil véci, které se staly od roku 1938 do roku 1945a potom od
68. roku. “

Soucasné Pleteni, hackovani, twcCast piti aktivitach, pofadanych v domove.

aktivity Klientka je rada pii v§ech nabizenych aktivitach.

Spokojenost Cit. ¢. 2 ,,Se sestrickami jsem taky spokojena.* ,,Jely jsme s Miriam do

S ptistupem Terna, abych si koupila obleceni, Miriam jela se mnou a pomohla mi. *

personalu

Spokojenost | Cit. ¢. 3 ,,Jsem tady spokojend, i s jidlem. * Klientka doma nic nedélala,

S zivotem necetla, protoze nemd bryle. ,,4 tady je to takovy lepsi, tady se

v domové pobavime.

Mladi

vs. stafi

Zajmy Klientka dfive pletla. Dnes hackuje, bavi ji ru¢ni prace. Je rada mezi

lidmi.
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Pamét’

Klientka je plné orientovana.

Rodina

Dcera. Vnucky, pravnucka.

Zajem o déni
ve spolecnosti

Cit. ¢. 4 ,, Mezi diichodci celkove tady a v Nemecku a kdekoliv v ciziné
je velky rozdil. Dichodce venku si mize dovolit cestovat, cCesky
diichodce na to nema. Je to velkej rozdil. My se tady mame tak,
abychom se najedli a aby se o nas nékdo postaral. Ovsem, kdyby se to
bralo, ten financni rozdil je velkej. Ja pracovala v tézkym primyslu,
clovek si tam znicil zdravi a ted’ na to doplaci.

Zdravi Zhor$ena mobilita.

Problémy Celkové zhorseni zdravotniho stavu.

spojené

se stafim

Nabidka Cit. ¢. 5 ,,Ja si lehnu a rikam si, Ze budu lezet. Sestricky prijdou a

aktivizaCnich | Feknou, Ze néco delaji na ergu. A tak ja reknu jo a jdu. Nebo jsou

¢innosti koncerty, tak se jdu podivat. Aktivity se mi libi. Nabidka je velka. «
Podle klientky je nabidka velka.

Pratelé

Hodnoty Cit. ¢. 6 ,, Nejdulezitejsi je pro mé pravnucka. *

Potieby ve Cit. &. 7 ,,Ja si rada délam srandu. “

stati/radosti ., VZdycky jsem Sila, a ted porad nékde couram. VZdycky nékdo prijde a
Jjdu neco délat.
. Jsem rdda, ze vidycky néekdo prijde a vytahne mé néco délat.

Komunikaéni

technologie

Vlastnosti, Cit. ¢. 8 ,,Jsem ukecand, nezkazim Zdadnou srandu, mam smysl pro

které si na humor.

sob¢ cenite

Rozvoj Cit. ¢. 9 ,,Doma jsem byla sama, koukala jsem z okna do krajiny.

ve stafi Koupila jsem si dalekohled, abych v§echno vidéla. *

Ptént, Cit. &. 10 ,, Zadné nemdm. *

cil/Krédo

7.8.4 Rozhovor ¢. 4

Jméno

Klient ¢. 4

Roé¢nik

1937
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Rodinny stav

Vdova

Soucasné DDDV. Rok v DDDV

bydleni Dvouliizkovy pokoj

Vzdélani Zkousky na mlékaiskou 3kolu. Sest sourozencti, nemohla studovat.
Rodina neméla penize.

Profese Pracovala v mlékarné, po tirazu odesla do Uc¢tarny a délala Gcetni. Vzala
Kk sobé¢ sirotka od bratra.

Vira, Cit. ¢. 1 ,,Jak se Bith mohl na to vsechno divat. Bibli ctu podruhé a

spiritualita nerozumim tomu. **
,, Chodim pravidelné do kaple.

Soucasné Cit. ¢. 2 ,, Prohlizeni alba rodiny. To je miyj zivot.

aktivity

Spokojenost | Cit. €. 3 ,, Na péci si nemiizu stezovat. Mam je rada vsechny, nékterou

S ptistupem | vic. Pro nékteré jsem jako babicka, takze opravdu, ja si nemdam na co

personalu stéZovat.

Spokojenost | Cit. ¢. 4 ,,Jsem tu rada, tady se mi libi. Ale doma je doma. Ja jsem

S Zivotem komunikativni, to nejsou vsichni. Jenom, zZe jsem neposlechla a ze jsem

v domové sem Sla. Synacek mé sem dat nechtél, tri roky nam slouZil a to jsem
nemohla vydrzet. Syn nam nakupoval, uklizel, do tedka se stard, je
zlatej.
»Tady je to pohddka.* ,,Jidlo neni domdci, my jsme zvykli na néco
Jjiného.

Mladi Se syny si klientka velmi rozumi.

vs. stari Cit. C. 5 ,,Jsou velmi hodni, vSechno zaridi. *

Zajmy Vafreni.

Pamét Klientka je pln¢ orientovana.

Rodina Dva synove. Sourozenci. Velka vazba na rodinu a velmi dobré vztahy

V rodin€.
Cit. €. 6 ,,Jsem moc rada, ze je mam.

¢

Z4jem o déni
ve

spolecnosti

Problémy Zhorseni zdravotniho stavu.

spojené Cit. ¢. 7 ,,Stari nestoji za nic. *

se stafim

Nabidka Cit. ¢. 8 ,, Chodim a rdda se ucastnim vareni. Moc rada jsem varila. Ale
aktivizaCnich | vadi mi pohled na ty leZici, to mi drdsa srdce.

¢innosti

Pratelé Rodina

Hodnoty Rodina

Potieby ve Cit. €. 9 ,,Radost mi déla, ze jsme tady jako kamaradi. Popovidam si se
stati/radosti | sestrickami i s bratiicky, jsou hodni. Libi se mi vztah mezi ndami."
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Cit. ¢. 10 ,,Jidlo neni domaci, my jsme zvykli na néco jiného. “
Komunikaéni | Cit. ¢. 11 ,, Mam mobil, kazdy den mi syn vola, vim o vSem, co se doma
technologie | deje.

Vlastnosti, Cit. ¢. 12 ,,Jsem kamarddskd, uprimnd a nelzu.

které si na

sobé cenite

Rozvoj Cit. ¢. 13 ,,Rodina drzi spolu.

ve stafi Nejdiilezitéjsi je pro klientku rodina a vztahy v rodiné.
Piani, Cit. ¢. 14 ,, Dulezita je pro mé rodina, to jsou moji milacci.
cil/Krédo

7.8.5 Rozhovor ¢. 5

Jméno Klient ¢. 5

Roc¢nik 1930

Rodinny stav Vdovec

Soucasné Jednoltzkovy pokoj

bydleni

Vzdélani Gymnazium, leteckd Skola.

Profese Radiomechanik, palubni radiotelegrafista, letecky dispecer.

Vira,

spiritualita

Soucasné Volnoc¢asové aktivity v domové, televize, pratelé, rodina.

aktivity

Spokojenost Cit. ¢&. 1 ,,Personal je velice hodnej. Jenom nevim, je-li to dusevni
S pfistupem rozpoloZeni persondlu nebo jeho profesionalni tvar. Jsou tu strasné
personalu hodni lidé.

Cit. & 2 ,,Jsou tu pirijemni lidé, jako tieba Sarka, mame tu dilnu 2x -
3x za tyden, to si pripadam jako clovek.” ,, Je to urcita realizace. *

Spokojenost Cit. ¢. 3 ,, Vezmeme-li to po materialni strance, je to vSechno velmi
S zivotem dobré. Ubytovani je pohodiné a pékné.* ,,Jidlo vychazi z mozZnosti,
v domové které tato spolecnost a hospodarstvi poskytuje. Nemiizu rict ani jedno

hanlivé slovo. “
Cit. ¢. 4 , Clovek musi vychdzet ztoho, Ze je to Cekarna na

krematorium. *
Mladi Cit. €. 5 ,, Lituji dnesni mladez, ta travi spoustu casu u pocitace, my
vs. stafi jsme byli porad nékde venku a bavili jsme se sportem. To mi mozna

3

pomohlo, ze jsem mohl vyriistat s kvalitnimi lidmi. *

Zajmy Poezie, dilna. Televize — dokumenty.
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Pamét’

Klient je pln¢€ orientovany.

Rodina

Cit. ¢. 14 ,, Dulezita je pro mne dcera s rodinou. Pravidelnée jsme
v kontaktu *

Zéjem o déni
ve spolecnosti

Klient velmi sleduje déni ve spolecnosti.

Problémy Ur¢ita zdravotni omezeni.

spojené

se stafim

Nabidka Cit. ¢&. 6 ,, Ucastnim se riiznych aktivit, peceni, besidek, spolecenskych

aktivizacnich vecerti, hudebnich vecerii, cviceni. Je toho dost. *

¢innosti

Pratelé Pritelkyné v domové, ktera vydala knihu bésni. S tou muze klient
intelektualné rozjimat a diskutovat o riznych otazkach.
Cit. €. 7 ,, Potrebuji lidi. Bez lidi jsem nestastny.

Hodnoty Cit. ¢. 8 ,,Hodnoty clovéka se meni, ale zachovat si tu moznost,
podivat se sobé do oci. “
., Byt spolecnosti uzitecny. Socialismus vychazi ze slova societa —
spolecnost, spol. citéni, v kapitalismu té hodnoti podle mnoZstvi
peneéz. Kapitalismus stavi na prvni misto majetek.

Co Vam d¢la Cit. €. 9 ,, Radost mi déla, ze se mi povede néco, co jsem si predsevzal.

radost/potieby | Ze vychdzim s lidmi, Ze jsme na sebe hodni, Ze se nepodrdzime. Ze tu
mam pratele. “

Komunikacni Mobilni telefon

technologie

Vlastnosti, Cit. €. 10 ,,Slusnost, otevienost, uprimnost. Nemdam rad falesné lidi

které si na sobég
cenite

a ty, kteri jsou schopni podrazit.

Uspé&sné
starnuti Cit. ¢. 11, Snazim se byt clovékem, byt uzitecny. *
Piani/Krédo/Cil | Cit. &. 12 ,,Chovej se tak, aby ses sam sobé mohl vidy podivat do

Cit. ¢. 13 ,, Bud' slusny k lidem a lidé budou slusni k tobé. “

7.8.6 Rozhovor ¢. 6

Vorname/Jmeno Klient Nr. 6
Jahrgang/Rok narozeni 1924
Stand/Rodinny stav Vdova
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Wohnung /Soucasné bydleni

Jednolizkovy pokoj/garsoniéra

Gesundheit, Cit. &. 1 ,,Jsem nezdvisla, mam nékolik mensich

Krankheiten/Zdravi omezeni spojenych s vékem. Jsem stihla a diky tomu
pohyblivéjsi.

Ausbildung/Vzdélani Kviili vélce, nemohla dokoncit skolu. Klientka byla za
valky nasazena..

Beruf/Profese Sama vychovala dvé déti.

Familie/Rodina

Dvé déti

Frihere Aktivitaten und

vvvvvv

soucasné aktivity

Klientka se cely zivot aktivné vénovala sportu. Byla
ve sportovnim spolku.

Freundekreis im Heim/Pratelé

‘

Cit. ¢&. 2 ,,Jsem uzaviend.

Zufriedenheit mit heutigem
Leben im Heim/Spokojenost
se soucasnym Zivotem v
domové

Cit. ¢. 3 ,,Jsem zde velmi spokojena.

Negative/positive Meinungen
uber das Leben im
Heim/Negativni/pozitivni
nazory na zivot v domoveé

Cit. ¢. 4 ,,Jsem zde spokojend. Jenom je smutné, videt
lidi s demenci. “

Ihre Meinung Uber die
angebotene Aktivitaten/Néazor
na nabizené aktivity

Cit. &. 5 ,,Nabidka aktivit je velka, ani ji nevyuZiji,
nechci tolik mezi lidi.

Werte und Wertschatzung
des Personals lhnen
gegenuber/Spokojenost

S pfistupem persondlu

Cit. €. 6 ,,Jsem sobéstacnd, ale persondl je zde velmi
ochotny pomoci. “

Plane, was moechten Sie
erreichen, schaffen/Plany

Cit. ¢. 7 ,Jsem rada, Ze mohu ven.* ,,Co mohu jeste
ocekavat? “,, To, Ze mohu do prirody. *

Glaube, Cit. ¢. 8, Vérim v Boha, ale nevérim cirkvi. Jeden Biih
Spiritualitat/Vira Jje a toho ctim. **

a spiritualita

Personliches Ziel, Cit. &. 9 ,,Zadny cil nebo prani. Nikdy jsem nechtéla
Wuensche/Cil byt tak stard. Chtéla jsem se dozit osmdesati a pak aby

byl konec. Ted’ jemi devadesat jedna a rikam si, kdyz
uz musim byt tak stard, tak at jsem aspon jakZz takz
zdrava. *

Verénderungen auf Grund des
Altwerdens/Problémy spojené
se staiim

Ansicht an heutige
Zeiten/Zéajem o soucasné deéni
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Meinung Uber das Prozess
Altwerdens/positive

und negative Seiten/Nazor na
proces starnuti

Cit. ¢. 10 ,,Ted uz to nebude lepsi. Uz to prosté neni
ono. Porad prichazeji néjaké komplikace.

Erfuhlung der eigenen
Bedurfnissen/Napliovani
specifickych potieb

Konkrete ausgewéhlte
Aktivitaten im Heim

Cit. €. 11, Trénink pameéti, hrani karet.

NeueTechnologien/Internet,
Héndy..

Mobilni telefon.

7.8.7 Rozhovor ¢. 7

Vorname Klient Nr. 7
Jahrgang 1925
Stand Svobodna

Wohnung /Zimmer

JednoliZkovy pokoj/garsoniera

Zustand Gesundheit,
Krankheiten

Cit. ¢&. 1 ,,0 odchodu do domova jsem si chtéla
rozhodnout sama, a chtéla jsem si vse sama
zorganizovat a zaridit byt zde.

Ausbildung Dr.
Beruf Nakladatelstvi — administrativni sila, vedouci
Familie Svobodna

Frihere Aktivitaten und
heutige Aktivitdten

Cit. & 2 ,Zila jsem swvij zivot sijeho vrcholy
i S prohrami, byl to hezky Zivot a to si Fikam uz dnes. **

Freundekreis im Heim

Zufriedenheit mit heutigem
Leben im Heim

Cit. ¢ 3 , Pri nastupu pro mé udelali malé
predstaveni, kde zpivali pri doprovodu klaviru, bylo to
velmi milé.

Cit. ¢. 4 ,Jsem spokojend a doufam, zZe zména
neprijde prilis brzy.

Ihre Ansichten an das Leben
im Heim

Cit. ¢. 5 ,,Zde v domové je tolik mozZnosti a aktivit, jak
se miizeme rozvijet. Napr. ted u nas byly 14leté deéti

a rozmlouvali jsme spolecné u stolu, uplné jinak

nez jsem byla zvykla drive.

Negative/positive Meinungen

Cit. ¢. 6 ,,Ja se citim dobre, chodim na koncerty,
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Uber das Leben im Heim

do divadla. *
Cit. €. 7,, Velmi se zde hledi na poreby seniorii.

Ihre Meinung Uber die
angebotene Aktivitaten

Cit. ¢. 8 ,Je nabizeno velké mnozstvi cinnosti
a aktivit.

Plane, was Cit. ¢. 9 ,,Seniori dnes necekaji na smrt, ale chteji
mochten Sie erreichen, jesté néco mit ze Zivota. Dostévat impulzy, inspiraci.
schaffen Ucastnit se aktivné (podle moznosti) Zivota. *

Glaube,

Spiritualitat

Personliches Ziel, Wuensche

Cit. ¢. 10 ,, Nejdulezitejsi je, ze jako senior mam stale
jesté néco ze zivota, Ze se miizu ucastnit riuznych véci.
Pokud mohu pomoci nebo treba rozhovorem,
spolecné, pomaham. “

Verénderungen auf Grund des
Altwerdens

Cit. ¢. 11 ,,Hodné se meni, ¢lovek ma cas premyslet
a vyvozovat urcité zavery ze Zivota. Clovék se uklidni.
Také méni sva stanoviska s ohledem na své zivotni
zkuSenosti a Zivot. Clovék prehodnocuje. A premysli
vic o budoucnosti. Jak to pijde dal...

Ansicht an heutige Zeiten

Cit. ¢. 12 ,, Orientuji se vic na budoucnost.

Meinung Uber das Prozess
Altwerdens/positive
und negative Seiten

Cit. ¢. 13 ,,Cely Zivot jsem byla sama, starala jsem
se o v§echno. A ted, od té doby, co jsem tady, mohu
premyslet o Zivoté, o budoucnosti, jak se bude dal
spolecnost rozvijet. Co se stalo v minulosti. Ted se
vice orientuji na budoucnost. Mam vice kontaktu
S mladsi generaci, to se tyka persondlu a ostatnich lidi
V domové a je to obohacujici.

Madglichkeit, sich im Heim
weiter entwickeln

Cit. ¢. 14 ,U nas, Vtomto domové jsou vyborné
moznosti aktivit.

Zufriedenheit im Heim mit
Pflegekraften

Cit. €. 15 ,,Je hezke videt, jak se tu o nas staraji a jak
se snazi orientovat na nds seniory. Jsme tu pochopeni.
A chapou, ze mame potreby, Ze necekame na smrt,

ale Ze potiebujeme nové vyzvy, impulsy.“

Cit. ¢. 16 ,,Mam je ve velkeé ucte, protoze oni musi mit
stdale pochopeni a oni se musi zregenerovat a prijit
V dobré nalade, musi byt silni. Jsem rozhorcena, jak
Jjsou nedoceneéni.

Cit. ¢. 17 ,, Velka chvala na vsechny, cely domov.

I3

Erflihlung der eigenen
Bediirfnissen

Cit. €. 18 ,, Zde nejsem sama. Jsem rada, zZe jsem tady
a stale je tu nekdo, kdo Vs oslovi a ma potiebu
a chce rozmlouvat... "

Konkrete ausgewahlte
Aktivitaten im Heim

Cit. ¢ 19 , Divadelni
je to nezapomenutelny zazitek.

predstaveni s détmi,

Neue Technologien/ Internet,
Héandy

Cit. €. 20 ,, Tyto technologie berou dnesnim détem cast
Zivota, ktery jsme méli my.
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7.8.8 Rozhovor ¢. 8

Vorname Klient Nr. 8
Jahrgang 1934
Stand Vdova

Wohnung /Zimmer

Jednolizkovy pokoj/garsoniera

Zustand, Gesundheit,
Krankheiten

Cit. ¢. 1 ,, Rozhodla jsem se sama, protoze Spatné
chodim a méla jsem velky byt, synové rekli ne, ale ja
jsem tekla, Ze o sobé rozhodnu sama a ja jsem se
rozhodla, Ze budu Zit zde.

Ausbildung Svadlena

Beruf Klientka chtéla byt détskou sestrou, ale nemohla
studovat, protoze méla némeckou statni prislusnost.
Klientka se vyucila §vadlenou a krej¢ovou mistrovou.
Svoji profesi méla moc rada.

Familie Cit. ¢. 2 ,,Mam dva syny, oba chodi kazdy tyden na

navstévu. Syn mi rekl:,Mami, ty jsi tu pro nas byla
cely zivot, ted’ jsme tu my pro Tebe. Jak se do lesa
vola, tak to ptijde zpét.*

Friihere Aktivitaten und
heutige Aktivitaten

Cit. €. 3 ,,Snazim se o co nejveétsi sobéstacnost.

Kazdy den chodim dve hodiny na prochazku,
dopoledne hodinu, odpoledne hodinu, za kazdého
pocasi. “Pokud je hodné $patné pocasi, chodi klientka
na terase, tak dlouho, az to je hodina. Klientka ma
rolator!

Freundekreis im Heim

Cit. ¢. 4 , Neni tu mnoho lidi, s kterymi si miizete
popovidat. “

Zufriedenheit mit heutigem
Leben im Heim

Cit. €. 5 ,,Je to tu drahé, ale zase za to dostdvame
opravdu hodnotu. Vsichni jsou ochotni, mili
a napomocni.

Ihre Ansichten an das Leben
im Heim

Cit. €. 6 ,,Rdda chodim sama na prochdzku, potiebuji
pohyb, aby miyj tlak ziistal v normé. Potrebuji si utridit
myslenky a nevadi mi byt sama. *

Negative/positive Meinungen
uber das Leben im Heim

Cit. ¢. 7 ,,Smutné je videt zvysujici se pocet klientu
S demenci.

Ihre Meinung uber die
angebotene Aktivitaten

Cit. €. 8 ,, Nabidka je velka, ucastnim se pravidelné, 2x
tydné cviceni, zpev, cviceni paméti a dalsi aktivity.

Plane, was Cit. ¢. 15, Letos bych chtéla koupit nové zaclony a mit
mochten Sie erreichen, Jje uz na Velikonoce. Mam kratkodobé cile. Dnes jsem
schaffen méla trénovani pameéti, odpoledne prijde navstéva.
Glaube,

Spiritualitat
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Personliches Ziel, Wuensche

Cit. ¢. 9 ,,Zustat co nejdéle sobéstacnd. Rozhodovat
o sobe. “

Veranderungen auf Grund des
Altwerdens

Cit. ¢. 10 ,, Chtela bych ziistat sobéstacna tak dlouho,
jak to pijde, proto i kdyz jsem nemocnd, snazim
se vSechno délat sama. Sobéstacnost je pro mée velmi
diilezita. *

Ansicht an heutige Zeiten

Cit. &. 11 ,, Clovék musi byt sam zodpovédny za sebe
a své zdravi. A mél by participovat pri zakrocich
a predepisovani lékil.

Meinung uber das Prozess
Altwerdens/positive
und negative Seiten

Cit. ¢. 12 ,,Lidé odchazi do domova prilis pozde, kdyz
uz jsou dementni nebo nesobéstacni. Pak je pro
né horsi,aby si rekli, co chtéji. *

Madglichkeit, sich im Heim
weiter entwickeln

Cit. & 13 , Clovék musi sam chtit, ja hodné ctu,
chodim do spolecnosti a necekam na ustupky a pomoc
a odiivodneni, ze jsem stard a tak uz mi musi kazdy
pomdahat. ,,

Zufriedenheit im Heim/mit
Pflegekraften

Cit. €. 14 ,, Vsichni jsou velmi napomocni a ochotni. *

Erflihlung der eigenen
Bedurfnissen

Konkrete ausgewdhlte
Aktivitaten im Heim

Neue Technologien/ Internet,
Héndy

Mobilni telefon.

7.8.9 Rozhovor ¢. 9

Vorname Klient Nr. 9
Jahrgang 1921
Stand Vdova

Wohnung /Zimmer

JednoliZkovy pokoj/garsoniera

Zustand Gesundheit,
Krankheiten

Cit. ¢. 1 ,,Jsem rada vesela, je to miij temperament,
chtéla jsem se vidy ucit nové véci a hodné védet.

Ausbildung Ucitelka v matetské Skole
Beruf Ucitelka v matefské skole.
Familie Cit. ¢. 12 ,,Mam tri syny, kteri mé pravidelné

«

navstevuji.

Frihere Aktivitaten und
heutige Aktivitaten

Cit. ¢. 2 ,,Kdyz jsem bydlela v Mnichove, hodné jsme
jezdili do hor.

Freundekreis im Heim
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Zufriedenheit mit heutigem
Leben im Heim

Cit. €. 3 ,,Ano, jsem spokojend, i kdyz musim Fict, Ze
jeste nepotrebuji mnoho pomoci. Je to tu prakticke,
mam velmi peknou koupelnu, takZze se mohu o sebe
starat sama.

lhre Ansichten an das Leben
im Heim

Cit. ¢. 4 ,,Rozhodla jsem se sama, Ze to bude lepsi
za plného védomi presidlit do domova.

Negative/positive Meinungen
uber das Leben im Heim

Cit. ¢. 5, Na zZivot tady jsem si musela zvyknout, trvalo
to asi rok, nez jsem ziskala zde pocit domova “.

lhre  Meinung Uber die

angebotene Aktivitaten

Plane, was Cit. ¢. 6 ,,Plany?! To jsou predevsim mé knihy,

mochten Sie erreichen, Jjad nectu lehké véci, vybiram si hlubsi témata a rikam

schaffen si jeSté tuhle a tahle k tomu také jeste patii. Tu musim
také jeste zvladnout.Mam potrebu cist. Vzala jsem
Si s sebou milé veci z domova, knihy. Je to vlastné
potreba, ne to neni potreba, je to vlastné cil.

Glaube,

Spiritualitat

Personliches Ziel, Wuensche

Veranderungen auf Grund des
Altwerdens

Cit. ¢. 7 ,,Snidani dostanu, nechodim do jidelny. Mam
porad néco na praci. Nevim, co je to dlouha chvile.

Ansicht an heutige Zeiten

Meinung Uber das Prozess
Altwerdens/positive und
negative Seiten

Cit. €. 8 ,,Stdarnuti je hezké, kdyz to delate spravné,
kdyz vite, jak na to. Prvni je byt aspon Ccastecné
zdravy, to je nejdiilezZitejsi. Smutné je, kdyz clovek
zestdrne a lidé, které mél kolem sebe, nezestdrnou
snim. To je problém. Ale d& se to zvladnout. J& jsem
rada, Ze jsem tak stard. Jsem spokojend.

Madglichkeit, sich im Heim
weiter entwickeln

Zufriedenheit im Heim/ mit
Pflegekraften

I3

Cit. ¢. 9 ,,Jsem spokojena, je to zde velmi pékné.

Erflihlung der eigenen
Bedurfnissen

Cit. ¢. 10 ,,Moje potieby jsou v domove napliovany.
Ze zacdtku jsem méla problém s tim, Ze jsem se musela
do wurcité miry vzdat své samostatnosti a prizpusobit

«“

Se.

Konkrete ausgewdhlte
Aktivitaten im Heim

Cit. ¢. 11 ,, Neucastnim se aktivit, jsem radéji doma
a vénuji se svym vécem.

Neue Technologien/ Internet,
Héandy

Klientka nema mobilni telefon, poslouché radio, desky
a sleduje televizi.
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7.9 Oteviené kodovani

Pii pouziti otevieného kodovani se jednotlivé rozhovory rozebiraji na ¢asti. Ziskané
odpovédi a informace se rozdéluji podle urcitych podobnosti. Dale se odpovédi tidi
podle vyznamu, kterym jsou piidélena jména a dochazi k rozebrani tidaji na jednotlivé
soubory, kterym jsou ptidélena jména/pojmy. S nov¢ vzniklymi pojmy se dale pracuje.
Tyto pojmy jsou seskupovany do tzv. kategorii, které sluCuji vice vyznamové
podobnych pojmt. Vzniklé kategorie jsou abstraktnéj$i nez pojmy, které byly
sestaveny. Po skonCeni analyzy pomoci otevieného kodovani jsou data dale

interpretovana.

7.10 Kategorie

Na zaklad¢ otevien¢ho kodovani vyplynuly z textu nésledujici kategorie: Spokojenost
v domové, Radost, Plany/Budoucnost, Piani, Rodina, Zivot v domové, Aktivizace,

Dulezita vlastnost, Smutek.

Jednotlivé vypovédi klientll byly oznaceny kody s cilem jednoduché orientace a lepsiho

zpiehlednéni. Ptiklad na nasledujicim kodu (K 1/C 01/):

= K1 - _¢islo klienta

= C 01 - cislo citace, ktera byla pouzita

Kategorie ¢. 1: Spokojenost v domové
wJsem strasné rada, Ze jsem tady a jsem moc spokojend se svym pokojickem* (K 1/C 01)

,,Jsem spokojena. Zaplat pan Biih, zZe jsme tady. “(K 1/C 11)

,,Je tu vyborna lékarska péce. Kvili kontrolam v nemocnici jezdi klienti sanitou, je o né
vzdy postarano. Sluzby jsou dobré. Jidlo obcas dobré a obcas nedobré. Se seStrickami
to jde, kdyz se k nim chovate slusné, tak ony také. Nékdo narika na nékoho, ale ja rikam,
kazdy jsme néjaky. Hlavné byt v Klidu a v klidu to vyresit. “ (K 2/C 02)

,,Je to tady moderni.”* (K 2/C 03)

,,JJsem tady spokojend, i s jidlem. “,,A tady je to takovy lepsi, tady se pobavime.* (K 3/C
03)

60



., Na péci si nemiizu stezovat. Mam je rada vSechny, nékterou vic. Pro nékteré jsem jako

babicka, takze opravdu, ja si nemdam na co stézovat.* (K 4/C 03)

,, Vezmeme-li to po materialni strance, je to vSechno velmi dobré. Ubytovani je
pohodiné a péekné.* |, Jidlo vychazi z moznosti, které tato spolecnost a hospodarstvi

poskytuje. Nemuizu rict ani jedno hanlivé slovo. (K 5/C 03)

,,Jsem zde velmi spokojena. ““ (K 6/C 03)

,, PFi ndastupu pro mé udélali malé predstaveni, kde zpivali pri doprovodu klaviru, bylo
to velmi milé. “(K 7/C 03)
,,JJsem spokojend a doufim, ze zména neprijde prilis brzy.*“ (K 7/C 04)

,,Rozhodla jsem se sama, protoze Spatné chodim a méla jsem velky byt, synové rekli ne,
ale ja jsem rekla, Ze o sobé rozhodnu sama a ja jsem se rozhodla, Ze budu zit zde. "
(K 8/C01)

., Lidé odchazi do domova prilis pozdeé, kdyz uz jsou dementni nebo nesobéstacni. Pak je

pro né horsi,aby si rekli, co chteji. “ (K 8/C 12)

,, Ano, jsem spokojena, i kdyz musim Fict, zZe jesté nepotiebuji mnoho pomoci. Je to tu
praktické, mam velmi péknou koupelnu, takze se mohu o sebe starat sama. “(K 9/C 03)

,Rozhodla jsem se sama, Ze to bude lepsi za plného védomi presidlit do domova.

(K 9/C 04)

Interpretace autorky: VSichni klienti jsou v domové rezidencni péce spokojeni. Pouze
klient ¢. 6 hovoii o smutku, kvili lidem s demenci. Podobné véty se v rozhovorech
nekolikrat opakuji u dalSich klientt. Divody pro odchod do reziden¢niho zatizeni jsou
odlisné. Rakousti seniofi vice hledi na v¢asnou reorganizaci svého zivota. O odchodu
do domova rozhoduji sami. Cesti seniofi odchazeji do domova v okamziku, kdy nemaji

jinou moZnost.
Kategorie ¢. 2 Radost

., Radost mi délaji moji milacci, vnoucata a pravnoucata. “ (K 1/C 12)
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,,Jsem hrda na nase krdasné budéjovické namesti. “ (K 1/C 07)

. Je tady legrace. Zijeme smichem. Mam tu celou rodinu. Radost mi prindsi vsechno, co

je hezké. Hezké okamziky. Vsechno, co je hezké. Elegantni clovek... (K 2/C09)

., Radost mi déla, zZe jsme tady jako kamaradi. Popovidam si se sestiickami i s bratricky,
Jjsou hodni. Libi se mi vztah mezi nami.* (K 4/C09)
., Prohlizeni alba rodiny. To je muyj zivot. “ (K 4/C 02)

,,Radost mi déla, Ze se mi povede néco, co jsem si predsevzal. Ze vychazim s lidmi, Ze
Jjsme na sebe hodni, Ze se nepodrazime. Ze tu mam pratele.* (K 5/C 09)

,, Potrebuji lidi. Bez lidi jsem nestastny. “ (K 5/C 07)

,Rada chodim sama na prochazku, potrebuji pohyb, aby miyj tlak ziistal v normé.

Potrebuji si utiidit myslenky a nevadi mi byt sama. “ (K 8/C 06)

., Jsem rada vesela, je to mij temperament, chtéla jsem se vzdy ucit nové véci a hodné

védet. “ (K 9/C 01)

Interpretace autorky: Cesti seniofi kladou velky diraz na to, Ze maji rodinu, na kterou
jsou vétSinou velmi fixovani. Pro nekteré je dilezité, ze jsou schopni néco vytvoftit nebo
mit okolo sebe prtatele. RakouSti seniofi jsou vice orientovani na sobé&stacnost

a schopnost sami o sob¢ rozhodovat, jak vyplyva z celého textu.

Kategorie ¢. 3 Plany/Budoucnost
,» Stari nestoji za nic. “ (K 4/C 06)

., Clovek musi vychdzet z toho, Ze je to cekdarna na krematorium. “ (K 5/C 04)

wJsem rada, Zze mohu ven.* ,,Co mohu jeste ocekavat?* ,, To, ze mohu do prirody.*

(K 6/C 07)

,, O odchodu do domova jsem si chtéla rozhodnout sama, a chtéla jsem si vse sama

zorganizovat a zaridit byt zde. “ (K 7/C 01)
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., NejdiilezZitejsi je, Ze jako senior mdam stdle jesté néco ze Zivota, Ze se miizu ucastnit
riiznych veci. Pokud mohu pomoci nebo treba rozhovorem, spolecne, pomdham.*
(K 7/C 10)

., Seniori dnes necekaji na smrt, ale chtéji jesté néco mit ze Zivota. Dostavat impulsy,

inspiraci. Ucastnit se aktivné (podle moznosti) zivota.“ (K 7/C 09)

,, Clovék musi byt sam zodpovédny za sebe a své zdravi. A mél by participovat pri
zdakrocich a predepisovani léki. *“ (K 8/C 11)
,, Letos bych chtéla koupit nové zdaclony a mit je uz na Velikonoce. Mam kratkodobé cile.

Dnes jsem méla trénovani paméti, odpoledne prijde navstéva. ©“ (K 8/C 15)

, Plany?! To jsou predevsim mé knihy, ja nectu lehké véci, vybiram si hlubsi témata a
Fikam si jesté tuhle a tahle k tomu také jesté patii. Tu musim také jesté zviadnout. Mam
potiebu cist. Vzala jsem si s sebou milé véci z domova, knihy. Je to viastné potieba, ne

to neni potreba, je to viastné cil.* (K 9/C 06)

Interpretace autorky: Cesti seniofi v mém vyzkumu plany nereflektuji. Bud’ Zadné
nemaji, nebo budoucnost vidi spise negativné. Rakousti seniofi jsou pravym opakem.
Maji kratkodobé plany, radi maji sviij osud ve vlastnich rukach, jsou zodpovédni, chtéji
jesté uzivat zivot a v Zadném piipad¢ nejsou pasivnimi ¢ekateli na konec Zivota.

Kategorie ¢. 4 Prani

,, Chtéla bych jedno: Usnout a nevzbudit se.* (K 1/C 15)

~Koukdam do budoucnosti, minulost mé tak nezajima.“ (K 2/C 01)

,, Uzivdam si zivota plnym douskem, chodim na koncerty. “ (K 2/C 06)
., Ditlezita je pro mé rodina, to jsou moji milacci. ** (K 4/C 14)
., Bud’ slusny k lidem a lidé budou slusni k tobé. “ (K 5/C 13)

‘

., Ted’ uz to nebude lepsi. Uz to prosté neni ono. Porad prichazeji néjaké komplikace.*

(K 6/C 10)
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,Zadny cil nebo pidani. Nikdy jsem nechtéla byt tak stard. Chtéla jsem se dozit
osmdesati a pak aby byl konec. Ted’ jemi devadesdt jedna a Fikam si, kdyz uz musim byt

tak stara, tak at jsem aspon jakz takz zdrava. “ (K 6/C 09)

., Hodné se ménti, clovék ma cas premyslet a vyvozovat urcité zavéry ze zivota. Clovék se
uklidni. Také meéni sva stanoviska s ohledem na své Zivotni zkusenosti a Zivot. Clovek
prehodnocuje. A premysli vic o budoucnosti. Jak to pijde dal... Orientuji se vic na
budoucnost. Cely Zivot jsem byla sama, starala jsem se o vSechno. A ted, od té doby, co
jsem tady, mohu premyslet o zivote, o budoucnosti, jak se bude dal spolecnost rozvijet.
Co se stalo vminulosti. Ted se vice orientuji na budoucnost. Mdam vice kontaktii
S mladsi generaci, to se tyka persondlu a ostatnich lidi v domové a je to obohacujici.
(K7/C11)

., Zde nejsem sama. Jsem rada, Ze jsem tady a stale je tu nékdo, kdo Vas oslovi a ma

potrebu a chce rozmlouvat... * (K 7/C 18)

,Snazim se o co nejvétsi sobéstacnost. Kazdy den chodim dvé hodiny na prochdzku,
dopoledne hodinu, odpoledne hodinu, za kazdého pocasi.” Pokud je hodné Spatné
pocasi, chodi klientka na terase, tak dlouho, az to je hodina. Klientka ma rolator! (K 8/C
03)

., Clovék musi sam chtit, ja hodné ctu, chodim do spolecnosti a necekam na tstupky a
pomoc a odiivodneéni, Ze jsem stard a tak uz mi musi kazdy pomahat. © (K 8/C 13)

,, Zistat co nejdéle sobéstacnd. Rozhodovat o sobe. *“ (K 8/C 09)

Interpretace autorky: Piani maji seniofi rozdilna. Néktefi preferuji koncerty a rodinné
udalosti, jini osobni rozvoj, zdravi, sobésta¢nost a moznost komunikace. Podstatny

rozdil je v daleko vétsi potiebé rakouskych seniort ohledné fyzické aktivity.

Kategorie ¢. 5 Rodina

,Maminka mi umrela v 3Sesti letech. Syn vold kazdy vikend, chodi na pravidelné
navstevy. “ (K 1/C 06)

,, Mdam telefon, bratr mi kazdou sobotu vola.* (K 1/C 13)

, Kazdy den chodim se synem na prochdzku, obejdeme to tady celé a obcas zajdeme

do vinotéky. “ (K 2/C 05)
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., Nejdiilezitéjsi je pro mé pravaucka. “ (K 3/C 06)

,,JJsem moc rada, ze je mam.* (K 4/C 06)

., Mdam mobil, kazdy den mi syn vola, vim o vsem, co se doma deje.” (K 4/C 11)

., Diilezita je pro mne dcera s rodinou. Pravidelné jsme v kontaktu* (K 5/C 14)

., Mdm dva syny, oba chodi kazdy tyden na ndavstévu. Syn mi rekl: ,,Mami, ty jsi tu pro
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nas byla cely zivot, ted’ jsme tu my pro Tebe. Jak se do lesa vola, tak to pfijde zpét.
(K 8/C 02)

., Mdm tii syny, kteri mé pravidelné navstévuji.* (K 9/C 12)

Interpretace autorky: Rodina hraje velmi dulezitou roli v zivoté vSech dotazovanych

senioru.

Kategorie &. 6 Zivot v domové

,,Obcas nekteré sestricky nechavaji na zachodé neporadek. A lidé jsou némi, kdyz
o néco jde. Nikdo nic nerekne, jenom ja.* (K 1/C 03)

,,Chybi mi tu osobni pristup, nikde nejsou jména sester, takze nevim, jak se ktera
jmenuje. Dole (pred prestavbou) byla jména sester na tabuli, tady ne a ja jim tedy rikam
jenom sestiicko. Driv to bylo domdcké, dneska nevim, jak se kterd setra

Jjmenuje. “(K 1/C 04)

o€ sestrickami jsem taky spokojend.* ,,Jely jsme s Miriam do Terna, abych si koupila
oblecent, Miriam jela se mnou a pomohla mi.“ (K 3/C 02)

,,Ja si rada delam srandu. * ,, VZdycky jsem Sila, a ted’ porad nékde couram. Vzdycky
nekdo prijde a jdu néco délat. “,, Jsem rada, Ze vidycky nékdo prijde a vytahne mé néco

délat.“ (K 3/C 07)

., Jsem tu rada, tady se mi libi. Ale doma je doma. Ja jsem komunikativni, to nejsou
vSichni. Jenom, zZe jsem neposlechla a zZe jsem sem sla. Synacek mé sem dat nechtél, tri
roky nam slouzil a to jsem nemohla vydrzet. Syn nam nakupoval, uklizel, do tedka

se stard, je zlatej. * (K 4/C 04)
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,, Personal je velice hodnej. Jenom nevim, je-li to dusevni rozpoloZeni persondlu nebo

Jjeho profesiondlni tvar. Jsou tu strasné hodni lide. “ (K 5/C 01)

,,JJsem sobéstacna, ale persondl je zde velmi ochotny pomoci. “ (K 6/C 06)

, Mam je ve velké ucte, protozZe oni musi mit stale pochopeni a oni se musi zregenerovat
a prijit vdobré nalade, musi byt silni. Jsem rozhorcena, jak jsou nedocenéni.*
(K7/C16)

,, Velmi se zde hledi na poreby seniori. “ (K 7/C 07)

,,Je hezké videét, jak se tu o nds staraji a jak se snazi orientovat na nas seniory. Jsme
tu pochopeni. A chdapou, Ze mame potieby, Ze necekame na smrt, ale Ze potrebujeme

nové vyzvy, impulzy.“ (K 7/C 15)

,, VSichni jsou velmi napomocni a ochotni. *“ (K 8/C 14)
,Je to tu drahé, ale zase za to dostavame opravdu hodnotu. Vsichni jsou ochotni, mili

a napomocni.““ (K 8/C 05)

,,JJsem spokojend, je to zde velmi pekné. “ (K 9/C 09)
,,Moje potreby jsou v domové napliovany. Ze zacatku jsem méla problém s tim, Ze jsem

se musela do urcité miry vzdat své samostatnosti a prizpusobit se.“ (K 9/C 10)

Interpretace autorky: Personal domova téméf vSichni seniofi hodnoti velmi pozitivné.

Objevuji se problémy, ale pouze v ojedinélych situacich.

Kategorie ¢. 7 Aktivizace

., Sestricky se snazi, porad pro nas néco poradaji, leccos ndm promitaji. Porddaji riizné
wlety. Ted jsem se prihlasila na vylet do mésta. Na namésti se porddaji trhy, ty mé
nezajimaji, ale kdo vi, jak tu budu dlouho, tak se chci podivat na nase budéjcky, hezky
namesti. Tak jsem se prihldsila a pojedu. Obcas se néceho zucastnim, ale ja jsem rada

sama. Ja muzu byt sama a miizu byt ve spolecnosti, ja se umim prizpusobit. ** (K 1/C 10)
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., Nabidka aktivit je dostacujici, zajezdy jsou 2x do mésice. Mame ergo, kdyz nam néco
nabidnou tak to prijmeme, pokud nam neni Spatne. Také ostatni reknou, to se mi libilo,
tak to vyzkousim. A chodim na hokej! Jsme mezi lidmi, ta atmosféra, bubny...

., Na ergu jsme pekli, delali jsme z hliny. “ (K 2/C Q7)

,Ja si lehnu a Fikam si, Ze budu lezet. Sestricky prijdou a reknou, Ze néeco délaji na
ergu. A tak ja reknu jo a jdu. Nebo jsou koncerty, tak se jdu podivat. Aktivity se mi libi.
Nabidka je velka. “ (K 3/C 05)

., Chodim a rdda se ucastnim vareni. Moc rdda jsem varila. Ale vadi mi pohled na ty
leZici, to mi drasa srdce.“ (K 4/C 08)

., Jsou tu prijemni lidé, jako treba Sarka, mame tu dilnu 2x - 3x za tyden, to si pripadam
jako clovek.” ,, Je to urcita realizace.*, Ucastnim se riiznych aktivit, peceni, besidek,

spolecenskych vecerii, hudebnich vecerii, cviceni. Je toho dost.“ (K 5/C 02, 06)

., Nabidka aktivit je velka, ani ji nevyuziji, nechci tolik mezi lidi. “* (K 6/C 06)

., Zde v domové je tolik moznosti a aktivit, jak se miizeme rozvijet. Napr. ted u nas byly
14leté deéti a rozmlouvali jsme spolecné u stolu, uplné jinak nez jsem byla zvykla drive.

,,Je nabizeno velké mnoZstvi cinnosti a aktivit.“ (K 7/C 05, 08)

., Nabidka je velka, ucastnim se pravidelné, 2x tydné cviceni, zpév, cviceni paméti a

dalsi aktivity. “ (K 8/C 08)

,, Neucastnim se aktivit, jsem radéji doma a vénuji se svym vécem.* (K 9/C 11)

Interpretace autorky: Klienti se vyjadiuji o persondlu pozitivné. Pouze klient ¢. 1 ma
negativni zazitek s tklidem koupelny, sim velmi dbd na pofadek a neni spokojeny
s piistupem nékterych sester. Piijal by s povdékem tabuli s fotkami a jmény personalu,
protoze by mu to pomohlo v orientaci a lepSich vztazich. Klient ¢. 5 velmi pozitivné
reflektuje moznosti aktivizacnich programu a slozeni. Klient €. 7 velmi pozitivné hovofi
o pfijeti v domové a vlastnim obohaceni prostfednictvim interakci s mladsi vékovou

skupinou. Vétsina klientl s povdékem pfijima nabidku volnocasovych aktivit. Rozdil je
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V pasivnim piijimani nabidky Ceskych klientd od aktivni participace rakouskych

seniord.

Kategorie ¢. 8 Krédo/DileZita vlastnost

., Presna, doslovnd. Nelzu a nezaluju, vyrizuji si véci z oci do oci. “ (K 1/C 14)

,, Cenim si na sobé, Ze jsem $vadlena, vSechno si udéelam sama. “ (K 2/C 10)

., Kazdy vecer si délam sama veceri. Jsem sobéstacna. (K 2/C 04)

,,JJsem ukecand, nezkazim zZadnou srandu, mam smysl pro humor.* (K 3/C 08)

., Jsem kamaraddskd, uprimna a nelzu.* (K 4/C 12)

,Slusnost, otevienost, uprimnost. Nemam rad falesné lidi a ty, kteri jsou schopnmi
podrazit.“ (K 5/C 10)

., Chovej se tak, aby ses sam sobé mohl vzdy podivat do oci. *,, Bud’ slusny k lidem a lidé
budou slusni k tobe. “ (K 5/C 12, 13)

., Jsem nezavisla, mam nékolik mensich omezeni spojenych s vékem. Jsem Stihla a diky

tomu pohyblivejsi. “ (K 6/C 01)

,, Zistat co nejdéle sobéstacnd. Rozhodovat o sobé. “ (K 8/C 09)
,,Chtéla bych zustat sobéstacna tak dlouho, jak to piijde, proto i kdyz jsem nemocnad,

snazim se v§echno délat sama. Sobéstacnost je pro mé velmi diilezZitd. ** (K 8/C 10)
Interpretace autorky: Zde je vidét rozdil mezi Geskymi a rakouskymi seniory. Cesky
senior si vazi urcitych osobnich vlastnosti, naptiklad smyslu pro humor, slusnosti

aj. Rakousky senior preferuje sobéstacnost a nezavislost.

Kategorie ¢. 9 Smutek

,,Jsem zde spokojend. Jenom je smutné videt lidi s demenci.“ (K 6/C 04)
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., Chodim a rdda se ucastnim vareni. Moc rdda jsem varila. Ale vadi mi pohled na ty
leZict, to mi drdsad srdce.” (K 4/C 08)

., Smutné je videt zvysujici se pocet klientii s demenci.*“ (K 8/C 07)

, Starnuti je hezké, kdyz to delate spravné, kdyz vite, jak na to. Prvni je byt aspon
kolem sebe, nezestarnou s nim. To je problém. Ale da se to zviddnout. Ja jsem rdada, Ze

jsem tak stara. Jsem spokojend. “ (K 9/C 08)

Interpretace autorky: V rozhovorech se oteviené nebo v naznacich opakované
objevovala potfeba néjakym zptisobem reagovat a reflektovat situaci imobilnich a tézce

nemocnych klientii v reziden¢nich zatizenich.

7.11 Interpretace vyzkumnych otazek

Hlavni vyzkumna otazka ¢. 1:

Jak jsou seniofi spokojeni s Zivotem v domové?

Odpoveéd’: Vsichni klienti fikaji, ze jsou v domové rezidencni péce spokojeni. Pouze
klient ¢. 6 hovofi o smutku, kvili lidem demenci. Podobné véty se v rozhovorech
nékolikrat opakuji u dalSich klientt.

Klient ¢. 1: ,,Jsem strasné rdada, Ze jsem tady a jsem moc spokojena se svym pokojickem
Klient €. 2: ,,Je to tady moderni.

,,Je tu vyborna lékarska péce. Kvili kontrolam v nemocnici jezdi klienti sanitou, je o né
vzdy postarano. Sluzby jsou dobré. Jidlo obcas dobré a obcas nedobré. *

Klient ¢. 3: ,,Jsem tady spokojend, i s jidlem.",,A tady je to takovy lepsi, tady se
pobavime.

Klient €. 4: ,,Jsem tu rada, tady se mi libi. Ale doma je doma. Ja jsem komunikativni, to
nejsou vsichni. Jenom, Ze jsem neposlechla a ze jsem sem Sla. Syndcek mé sem dat
nechtél, tri roky nam slouzil a to jsem nemohla vydrzet. Syn nam nakupoval, uklizel, do
tedka se stard, je zlatej. “ ,, Tady je to pohddka. *

Klient €. 5: ,, Vezmeme-li to po materialni strdnce, je to vsechno velmi dobré. Ubytovani
je pohodiné a pekné.* ,,Jidlo vychazi z moznosti, které tato spolecnost a hospodarstvi
poskytuje. Nemiizu Fict ani jedno hanlivé slovo. " ,, Clovék musi vychazet z toho, Ze je to

‘

cekarna na krematorium. ‘
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Klient €. 6: ,,Jsem zde velmi spokojena. Jenom je smutné, videt lidi s demenci.
Klient ¢. 7: ,, Pri nastupu pro mé udélali malé predstaveni, kde zpivali pri doprovodu
klaviru, bylo to velmi milé. Jsem spokojend a doufim, zZe zména neprijde prilis brzy.
Klient ¢. 8 ,,Je to tu drahé, ale zase za to dostavame opravdu hodnotu. VSichni jsou
ochotni, mili a napomocni.* ,, Smutné je videt zvysujici se pocet klientit s demenci.
Klient ¢. 9: ,,Ano, jsem spokojend, i kdyz musim Fict, Ze jesté nepotrebuji mnoho
pomoci. Je to tu praktické, mdam velmi péknou koupelnu, takze se mohu o sebe starat
sama.* ,,Na Zivot tady jsem si musela zvyknout, trvalo to asi rok, nez jsem ziskala zde
pocit domova “.

Vyzkumna otazka €. 2:

Jak jsou seniofi spokojeni s piristupem personalu ke svoji osobé?

Odpovéd’: Klienti se vyjadiuji o persondlu pozitivné. Pouze klient ¢. 1 mé negativni
zazitek s uklidem koupelny, sim velmi dbéd na potfadek a neni spokojeny s pfistupem
nékterych sester. Piijal by s povdékem tabuli s fotkami a jmény personalu, protoze by
mu to pomohlo v orientaci a lep§im vztahim. Klient ¢. 5 velmi pozitivné reflektuje
moznosti aktivizacnich programt a sloZeni. Klient ¢. 7 velmi pozitivné hovoii o pfijeti
v domov¢ a vlastnim obohaceni prosttednictvim interakci s mladsi vékovou skupinou.
Klient ¢. 1: ,, Chybi mi tu osobni pristup, nikde nejsou jména sester, takze nevim, jak se
ktera jmenuje. Dole (pred prestavbou) byla jména sester na tabuli, tady ne a ja jim tedy
Fikam jenom sestiicko. Driv to bylo domdcké, dneska nevim, jak se ktera setra
jmenuje. ,,Obcas nékteré sestricky nechavaji na zachodé neporadek. A lidé jsou nemi,
kdyz o néco jde. Nikdo nic nerekne, jenom ja.*

Klient €. 2: ,,Se setFickami to jde, kdyz se k nim chovate slusné, tak ony také. Nekdo
narika na nékoho, ale ja rikam, kazdy jsme néjaky. Hlavne byt v Klidu a v klidu to
vyresit.

Klient €. 3: ,,Se sestrickami jsem taky spokojena.* ,,Jely jsme s Miriam do Terna, abych
si koupila obleceni, Miriam jela se mnou a pomohla mi. “

Klient ¢. 4: ,Na péci si nemiizu stéZovat. Mdam je rada vsechny, nékterou vic. Pro
néekteré jsem jako babicka, takze opravdu, ja si nemam na co stézovat. *

Klient ¢. 5: ,,Personal je velice hodnej. Jenom nevim, je-li to duSevni rozpoloZeni
personalu nebo jeho profesionalni tvar. Jsou tu strasné hodni lideé.

,Jsou tu piijemni lidé, jako tieba Sarka. Mame tu dilnu, 2x - 3x za tyden, to si pFipaddm

Jjako clovek.* ,, Je to urcitd realizace.

Klient €. 6: ,,Jsem sobéstacna, ale persondal je zde velmi ochotny pomoci. “
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Klient ¢. 7: ,,Je hezké vidét, jak se tu o nds staraji a jak se snazi orientovat na nas
seniory. Jsme tu pochopeni. A chdapou, Ze mame potieby, Ze necekame na smrt, ale Ze
potiebujeme nové vyzvy, impulzy.*, Mam je ve velké ucté, protoze oni musi mit stale
pochopeni a oni se musi zregenerovat a prijit v dobré ndlade, musi byt silni. Jsem

‘

rozhorcena, jak jsou nedocenéni. “,, Velka chvala na vsechny, cely domov.* . ,, Mam vice
kontaktii s mladsi generaci, to se tyka persondlu a ostatnich lidi v domove
a je to obohacujici. “

‘

Klient €. 8 ,, Vsichni jsou velmi napomocni a ochotni.
Klient €. 9: ,,Jsem spokojend, je to zde velmi pekné.

Vyzkumna otazka €. 3:

Jaka je nabidka aktiviza¢nich programu pro seniory?

Odpovéd: Vsichni klienti velmi pozitivn¢ hodnoti nabidku aktivizanich programi,
kromé¢ klienta €. 9, ktery upfednostiiuje vlastni aktivity a je spiSe introvertni povahy.
Klient ¢. 5 pozitivné hovoii o aktivizacnich programech a vyzdvihuje aktiviza¢ni
pracovnici, kterd organizuje programy.

Klient ¢. 1: ,,Sestricky se snazi, pordd pro nds néco poradaji, leccOS nam promitaji.
Poradaji rizne vylety. Ted jsem se prihldsila na vylet do mésta. Na namésti se poradaji
trhy, ty mé nezajimaji, ale kdo vi, jak tu budu dlouho, tak se chci podivat na nase
budéjcky hezky namésti. Tak jsem se prihlasila a pojedu.* ,, Obcas se néceho zucastnim,
ale ja jsem rada sama. Ja mizu byt sama a mizu byt ve spolecnosti, ja se umim
prizpusobit.

Klient €. 2,, Nabidka aktivit je dostacujici, zdjezdy jsou 2x do mésice. Mame ergo, kdyz
nam néco nabidnou tak to prijmeme, pokud nam neni Spatne. Také ostatni Feknou, to se
mi libilo, tak to vyzkousim. A chodim na hokej! Jsme mezi lidmi, ta atmosféra, bubny... "
Klient €. 3: ,,Jd si lehnu a Fikam si, Ze budu lezet. Sestricky prijdou a reknou, Ze néco
délaji na ergu. A tak ja reknu jo a jdu. Nebo jsou koncerty, tak se jdu podivat. Aktivity
se mi libi. Nabidka je velka.

Klient ¢. 4: ,,Chodim a rdda se ucastnim vareni. Moc rdada jsem varila. Ale vadi mi
pohled na ty lezici, to mi drasa srdce.

Klient &. 5: ,, Ucastnim se riznych aktivit, peceni, besidek, spolecenskych vecerii,

hudebnich vecerii, cviceni. Je toho dost. “

Klient €. 6: ,, Nabidka aktivit je velka, ani ji nevyuziji, nechci tolik mezi lidi. *
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Klient ¢. 7: ,,U nds, v tomto domové jsou vyborné moznosti aktivit.*“ ,, Zde v domové je
tolik moznosti a aktivit, jak se mizeme rozvijet. Napr. ted u nds byly 14leté deti a
rozmlouvali jsme spolecné u stolu, uplné jinak nez jsem byla zvykla drive.

Klient ¢. 8 ,, Nabidka je velka, ucastnim se pravidelné, 2x tydné cviceni, zpév, cviceni
pameéti a dalsi aktivity.

Klient €. 9: ,, Neucastnim se aktivit, jsem radéji doma a vénuji se svym vécem.
Vyzkumna otazka ¢. 4.

Maji seniofi jeSté prani nebo cile a jaké?

Odpovéd: Zde se klienti vyjadiuji odlisné, klient ¢. 1 si pfeje klidny odchod ze Zivota,
klient ¢. 2 ma ptani si dale uzivat zivota jako doposud, klient ¢. 3 nema zadna ptéani ani
doposud, klient €. 5 si preje zastat slusSnym Elovékem. Klient €. 6 Zadny cil nema4, ale
kdyz uz se dozil tak pozehnané¢ho véku, pieje si byt zdravy. Pro klienta ¢. 7

8

p<

je dulezité, ze ma stale néco ze zivota a ze sam muze byt ndpomocny. Klient
za nejdilezitéj$i povazuje sobéstacnost a pieje si jeji trvani co nejdéle. Klient ¢. 9
hovofil o potfebé — cili, ptecist jesté n¢jaké ze svych knih. Interpretace autorky: Klienti
se schazeji v tom, ze si v domové nasli pfatele, smysl zivota, klient ¢. 7 velmi ocefiuje
naplnovani potfeb ze strany domova. Klient ¢. 8 povazuje za velmi zasadni aspekt
moznosti a nutnosti participace pii vSech aktivitach a rozhodnutich, klient €. 9 pfiznava
nutnost adaptace a ur¢itd omezeni vlastni samostatnosti.
Klient ¢. 1: ,, Chtéla bych jedno: Usnout a nevzbudit se.

Klient €. 2: ,, UzZivam si zivota plnym douskem, chodim na koncerty. “
Klient &. 3: ,, Zddné nemdam.

Klient €. 4: ,, Diilezitd je pro mé rodina, to jsou moji milacci.

Klient €. 5: ,, Chovej se tak, aby ses sam sobé mohl vzdy podivat do oci.* ,, Bud’ slusny

k lidem a lidé budou slusni k tobé. “

Klient &. 6: ,, Zddny cil. Nikdy jsem nechtéla byt tak stard. Chtéla jsem se dozit
osmdesati a pak aby byl konec. Ted jemi devadesat jedna a Fikam si, kdyz uz musim byt
tak stard, tak at’ jsem aspon jakz takz zdrava.

Klient ¢. 7: ,, Nejdiilezitéjsi je, Ze jako senior mam stdle jesté néco ze Zivota, Ze se miizu
ucastnit ruznych veci. Pokud mohu pomoci nebo treba rozhovorem, spolecne,

3

pomaham.
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Klient ¢. 8 ,, Zistat co nejdéle sobéstacna. Moci o sobé rozhodovat.” ,, Chtéla bych
zustat sobéstacna tak dlouho, jak to pujde, proto i kdyz jsem nemocnd, snazim se
vSechno deélat sama. Sobéstacnost je pro mé velmi duleZita.

Klient €. 9: ,, Plany, cile?! To jsou predevsim mé knihy, ja nectu lehké véci, vybiram si
hlubsi témata a rikam si jesté tuhle a tahle k tomu také jeste patri. Tu musim také jeste
zvl&dnout. Mdm potirebu cist. Vzala jsem si s sebou milé véci z domova, knihy. Je to

vlastné potreba, ne to neni potieba, je to viastné cil.

7.12 Doporuceni pro praxi

Na zakladé uskute¢nénych rozhovord, analyz dokumentii a osobni zkuSenosti s klienty
bych rada uvedla nékolik postiehtl, které by mohly ptispét ke zkvalitnéni Zivota seniorti
a zlepSeni vzajemnych vztahl. Pokud se jedna o vétsi zafizeni rezidenéni péce, jako
jsou oba domovy, kde probihalo Setfeni, povazuji za smysluplné a pozitivni, pokud
kazdé oddéleni predstavuje své pracovniky na informacni tabuli a doplni
je fotografiemi. Velmi to usnadni orientaci klientt a jejich rodinnych pfislusnikti a navic
to navodi atmosféru doméciho prostfedi — doma se také vSichni zname a oslovujeme
v prvnich tydnech po nastupu do domova pro seniory je klient zavalen velkym
mnozstvim informaci a podnétli, ve kterych se nemusi pln¢ orientovat. Navic domov
pro seniory se stava pro klienty jejich domovem. Jesté si dovolim jednu osobni reflexi.
Senior v Rakousku je pifi vSech interakcich bran jako partner, ktery participuje
pii rozhodovéni, je dotazovan, zda, jak, jestli apod. Podavani ruky a piedstaveni
se klientovi je v Rakousku naprostou samoziejmosti a pfimy o¢ni kontakt také. V Ceské
republice vidim v tomto sméru uréité deficity a to nejen pti kontaktu se seniory.

Vim, ze prace v pomahajicich profesich je velmi naro¢na, ale na druhou stranu
st ji ¢lovEk voli na zakladé vlastniho rozhodnuti, a proto by za kazdych okolnosti mél
zustat profesionalem. Pokud by opakované dochazelo k podobnym situacim, jako
naptiklad uvadél klient €. 1, jednalo by se o selhani profesionality. Myslim, ze podobné
situace a nesrovnalosti, které dennodennég pii praci s lidmi vznikaji, 1ze vyfesit urcitou
dislednosti ze strany kompetentnich pracovnikd a zvySenim pribézné kontroly.
Dilezité je mit pfi tom na zieteli, ze spravny postup pii feSeni takovych problémi velmi
rychle pozitivné€ ovlivni vzajemné vztahy mezi seniory a personalem.

Za velmi pozitivni povazuji vylety do mésta a navstévy kulturnich

a sportovnich akci, které potfadaji pro klienty v Domové dichodcti Dobra Voda.
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Prispivaji nejen k naplnéni volného casu klientd, ale také k lepSimu sebehodnoceni
samotnych klientl, i k vytvafeni lepSiho obrazu seniorii ve spolecnosti. Navstévovat
ve vysokém véku sportovni utkani jako napiiklad hokejovy zapas povazuji osobné
za velky kus odvahy a ochoty se pfizpusobit. Z toho pro mé plyne jeden zavér: pohled
na naSe dnesSni seniory se ze strany spolec¢nosti, pozvolna méni k lepSimu. Seniofi

vvvvvv

by mohlo byt, davat jim osobnim piikladem najevo, jak jsou pro nas dileziti.

7.13 Vyzkumné Setieni

Cilem vyzkumného Setfeni bylo zjistit a popsat situaci v zafizenich rezidenéni péce
vV Domové diichodci Dobrd Voda a v Domové seniord Diakoniewerk Salzburg.
Po provedeni rozhovorii v Ceské republice jsem byla velmi poté$ena zménou, ktera
se za poslednich dvacet let odehrala. Principem péce uz neni zplsob péce stylem
umyt, nakrmit, obléci a polohovat klienta. Seniofi travi vice ¢asu spole¢né, jsou pro
né poradany volnocasové aktivity, maji lepsi vztahy s rodinou. Za negativni povazuji
pasivni pfistup Ceskych klientdi vzhledem k participaci pii otdzkach tykajicich
se vlastniho zdravi a rozhodnuti odejit do zafizeni rezidenéni péce. Cesky klient tuto
variantu voli jako posledni moznost, jak travit tuto zavére¢nou zivotni etapu. Také
pasivné &eka na pobidku ze strany ofetfujiciho persondlu bez vlastni aktivity. Cesky
klient odpovida oteviené¢ na otazky tykajici se jeho Zivotni situace, ale pfili§ pozitivné
nehodnoti nebo zcela rezignuje na moznosti dal$iho rozvoje nebo realizace.

Rakousky klient je plny zivota, cild a pfani, kterych jsem u ceskych klientd
slySela malo. Kdyz jsem nasledné realizovala rozhovory v Domové seniorl
v Salzburgu, bylo mi velmi smutno z osudu ceskych seniorii. Spoleénost k nim
ma ambivalentni vztah, vnima je spiSe negativng, situace se méni velmi pozvolna.
Za pozitivni povazuji fakt, ze ke zméné dochazi. Rakousti klienti s radosti a hrdosti
oteviené¢ vypravéli o svych cilech a pfanich. O vlastnim rozhodnuti zit v domové
seniorll a o organizaci vlastniho Zivota ve stafi. O vlastni denni struktute, kdy velky
daraz kladou na pravidelnou pohybovou aktivitu a sob&stac¢nost. O rozhodovéni ohledné
volného c¢asu, kulturnich akci, které aktivné vyhledavaji. V tomto sméru ma celd eska
spolecnost velky deficit.

Opét povazuji za dulezité piipomenout dualezitost piistupu jednoho kazdého

¢lena na$i spolecnosti smérem k seniorim. Dilezitost vychovavat vlastni déti
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K pozitivnimu obrazu seniordi, zdaraziovat neopomenutelny vyznam babiéek

a dédecka v Zivoté rodiny. A také pomahat kK vEtsi aktivité ze strany ¢eského seniora.
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Zavér

Ve své bakalaiské praci jsem si zadala cil, piedstavit praci se seniory v Ceské republice
a v Rakousku. V teoretické casti jsem se zabyvala vysvétlenim pojmi, souvisejicich
S tématem prace. Dale jsem predstavila legislativu obou zemi a standardy. Uvedla jsem
nabidku nékterych znamych i méné obvyklych aktivizacnich programu, které mohou
byt naplni volného ¢asu seniort V zatizenich rezidenéni péce. V praktické Casti jsem se
zabyvala popisem Domova dichodcii Dobra Voda a Domova seniorit Diakoniewerk
Salzburg, predstavenim filosofie domovii a nabidkou jejich programt, které prikladam
v piilohach. Nasledn¢ jsem metodou viceéetné piipadové studie realizovala rozhovory
s n¢kolika klienty, abych reflektovala mozné odlisnosti a zjistila jejich Zivotni situaci
a miru spokojenosti se stavajicim zivotem.

V Rakousku je senior uznavanou a cenénou osobnosti se svoji osobni historii,
zkuSenostmi, kterou kazdy respektuje. Seniofi se aktivné ucastni Zivota a vyhledavaji
rizné nabidky a moznosti traveni volného casu. Potkavaji se v klubech seniord,
spole¢n¢ cestuji a vénuji se svym koni¢ktim. Spole¢nost je nejen akceptuje, ale ocenuje.
Rakousky senior participuje pii vSech rozhodnutich, kterd se tykaji jeho osoby.
At se to tyka presunu do reziden¢niho zafizeni, zmény lékate, 1€kii nebo vySetfeni.
Cesky senior je daleko pasivnéjsi. Piijima nabidky, ale neni aktivnim Ginitelem, ktery
je vyhledava nebo participuje pii vybéru. V Ceské republice je i ze strany spoleénosti
jiny pohled na seniora. Cast nasi spole¢nosti si dnes uvédomuje piinos seniortl, potiebu
ctit je a vazit si jich. Bohuzel, stile mdme znacnou cast spoluobcant, ktefi
se k seniorim nechovaji s dostate¢nou tctou a je také pocetna skupina osob, ktera
seniory vyuzivd nebo zneuzivd. Myslim, Ze k lepSimu obrazu Ceského seniora miize
pfispét kazdy znds a to svym osobnim piikladem, vychovou svych déti a chovanim

k vlastnim rodi¢tm.
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Prilohy

Pfiloha 1

Plan akci na tyden od 20. 12. 2014 do 26. 12. 2014 — Domov seniori Diakoniewerk

Veranstaltungsplan 20. Dezember 2014 bis 26.

Dezember 2014

Verantwortlich

Veranstaltung Ort er
Samstag, katholischer .
20.12. 16.00 Gottesdienst mit Kirche
evangelischer .
18.00 Gottesdienst Kirche Fr. Pfr. Geley
Sonntag, lisch Salzburg
21.12 evangelischer . International
o 11.00 Gottesdienst Kirche L
4. in englischer Sprache Christian
Adventsonnt Church
ag
Montag,22.12 8 Uhr 45 Morgenandacht Kirche
9.45 - . . Haus C, 1.
10.15 Sitzgymnastik Stock Fr. Patka
10.30 - Gedéachtnistrainingsgru .
11.30 ppe Ergotherapie Fr. Patka
Weihnachtsfeier in den
Wohnbereichen
17.00 far Bewohner und
Angehorige
Dienstag, 8 Uhr 45 Morgenandacht Kirche
23.12. 9 !
ab 9.00 Paraffinbad Ergotherapie Fr. DeuBner
10.20 - Topferraum
11.30 Malgruppe Keller Fr. DeulBner
14.15 - . . Haus C, 1.
14.45 Sitzgymnastik Stock Fr. Patka
entfallt bis
Ende 16.00 Kartengruppe WB1C Hr. Pircher
des Jahres
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Mittwoch,
24.12.

Heilig Abend 8 Uhr 45 Morgenandacht Kirche
N 9.30 - Gedachtnistrainingsgru .
entfallt 10.30 ppe Ergotherapie Fr. Deuf3ner
. 10.30 - ;
entfallt 11.30 Handwerksgruppe Ergotherapie Fr. Deul3ner
entfallt im 15.30 Leserunde Bibliothek
Dezember
16.00 Christvesper Kirche
Donnerstag,
25.12.
Weihnachtsta
g
8 Uhr 45 Morgenandacht Kirche
. 9.30 - Gedéachtnistrainingsgru .
entfallt 10.30 ppe Ergotherapie Fr. Deuf3ner
entfallt 16.00 Gesprachsrunde Bibliothek . Pfarrer .
Zippenfenig
Freitag,
26.12.
Stefanitag 8 Uhr 45
entfallt Morgenandacht Kirche
.. 9.45 - . . Haus C, 1. .
entfallt 10.15 Sitzgymnastik Stock Hr. Pircher
. 10.00 - . .
entfallt 11.30 Topfergruppe Topferraum Fr. Deuf3ner
. 10.30 - o WB 2 .
entfallt 11.15 Aktivierung Wohngruppe Hr. Pircher
N 15.00 - Gedéachtnistrainingsgru . .
entfallt 16.00 ppe Ergotherapie Hr. Pircher
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Ptiloha 2

Plan akci na tyden od 07. 03. 13. 03. 2015 — Domov seniortt Diakoniewerk Salzburg

07. Marz 2015 bis 13. Marz 2015
Veranstaltung Ort Verantwortlicher
Samstag,
07.03. 16.00 katholischer Gottesdienst Kirche
evangelischer Gottesdienst .
18.00 mit Abendmahl Kirche Pfr. Zippenfenig
Sonntag, 11.00 ev?ngells_cher Gottesdienst Kirche Salzbglrg International
08.03. in englischer Sprache Christian Church
MU?SI-.':)T.], 8 Uhr 45 Morgenandacht Kirche
9.45 -10.15 Sitzgymnastik Haus C. 1. Stock Fr. Patka
10.30 - 11.30 Gedachtnistrainingsgruppe Ergotherapie Fr. Patka
Dienstag,
10.03. 8 Uhr 45 Morgenandacht Kirche
ab 9.00 Paraffinbad Ergotherapie Fr. Deulner
10.20 - 11.30 Malgruppe Tapferraum Keller Fr. DeulZner
14.15 - 14.45 Sitzgymnastik Hatis C. 1. Stock Fr. Patka
15.00-16.00 Musikgruppe Bibliothek Fr. MMag. Blaschek
16.00 Kartengruppe WwWB1C Hr. Pircher
16.15 Singen in der Wohngruppe Wohngruppe WB 2 Hr. Berger
Mittwoch, )
fiowoc 8 Uhr 45 Morgenandacht Kirche
11.03.
9.30 - 10.30 Gedachtnistrainingsgruppe Ergotherapie Fr. Deuldner
10.30 - 11.30 Handwerksgruppe Ergotherapie Fr. Deuldner
15.30 Leserunde Bibliothek
16.30 Passionsandacht Kirche Fr. Meburger. Fr. Deuliner
Donnerstag, 8 Uhr 45 M dacht
12.03. r orgenandac Kirche
9.30 -10.30 Gedachtnistrainingsgruppe Ergotherapie Fr. Deuldner
16.00 Bibelrunde Bibliothek Fr. Eckerl
Freitag, & Uhr 45
13.03. Morgenandacht Kirche
9.45 -10.15 Sitzgymnastik Haus C. 1. Stock Hr. Pircher
10.00 - 11.30 Topfergruppe Tépferraum Fr. Deulner
10.30 - 11.15 Aktivierung WB 2 Wohngruppe Hr. Pircher
15.00 - 16.00 Gedachtnistrainingsgruppe Ergotherapie Hr. Pircher
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Ptiloha 3
Plan akci na tyden — Domov diichodcti Dobra Voda

3
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Ptiloha 4

Plan akci na mésic tinor 2015 — Domov duchodct Dobra Voda

r r -,
Plan akci - unor
cad Duchowni éetha v kapli
Streda U - od 9:30 hod,
4, 2. Hokej - CEZ Motor CB - HC odjezd od vchodu ,,C"
Stadion Litoméfice y 16:30 hod,
Patek Video spolecensky sal
13. 2. Vinnetou od 9:20 hod.
stireda .. kapli
Duchowni éetha Vv kapi
18. 2. od 9:30 hod.
Ctvrtek o spolefensky sal
Drani peri P ky
19, 2. od 12:30 hod.
Pondéli spolecensky sal
Zoo D - besidk irat
23 2. o0 Dvorec - besidka se zviraty od 9:30 hod.
Cturtek Spolefné Zbivani ergodilna ,,C"
olecéné zpivani
26. 2. P P od 13:30 hod.
Patek T o odjezd od vchodu ,,C"
emo
27. 2. v 3:00 hod.
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Piiloha5

Plan akci na mésic biezen 2015 — Domov duchodct Dobra Voda

- rd W
Plan akci - brezen
Ctvrtek kapli
vre Duchovni cetba v apll
5. 3. od 9:30 hod.
Patek Video spolecensky sal
6. 3. Poklad na stfibrném jezere od 9:15 hod.
Ctvrtek Drani pefi spolecensky sal
12.3. rant pert od 13:30 hod.
Pondéli Kavs d hvézdami relaxacni mistnost
16. 3. avarna pod nvezdami od 18:00 hod.
Utery spolecensky sal
17, ;" Rozarka - setkani se zviraty F:::d 9:30 h:d.
- ;o v kapli
Ceurtek Duchovni cetba o2 o
19. 3. Spolecneé zpivani ergodilna ,,C" od 13:30 hod.
Patek Video spolecensky sal
20. 3. Vinettou - Rudy Gentleman od 9:30 hod.
Pondéli v spolecensky sal
ZUS hudebni vystoupeni
23.3. vy P od 14:00 hod.
Ctvrtek Velikono&ni iarmark vestibul Domova
26. 3. ! od 9:00 - 13:30 hod.
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Piiloha 6

Osvédceni o absolvovani seminafe ke Konceptu smyslové aktivizace

Institut vzdélavani se sidlem Bavorska 936, 383 01 Prachatice

Cislo akreditace Ministerstva préce a socialnich véci CR udélené vzdélavacimu
zarizenf dle § 117a zakona & 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znénf
pozdéjsich predpist: € 2012/0291-1

OSVEDCENI
INFORMACNI SEMINAR KE KONCEPTU SMYSLOVE AKTIVIZACE®
PODLE LORE WEHNER
akreditovany MPSV CRE&. 2013/1313-P/SP

piijmeni a jméno uéastnika/G&astnice:
Krizkova Petra

narozena dne ..2.2..2%... AN+ 2

Vzdélavaci kurz aéastnice absolvovala dne 24.2.2014 v Prachaticich,
v celkovém rozsahu 6 hodin

INSTITUT VZDELAVANI
Domov seniort Mistra Kfidtana Prachatice
Bavorska 936
Igz 00477109
www.smyslovaaktivizace.cz

9/‘/” /
V Prachaticich dne 24.2.2014 Razitko Institutu vzdélavani a podpis
opravnéné osoby
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Piiloha 7 Snoezelen mistnosti

Obrazek &. 1: Snoezelen mistnost®*

Obrazek &. 2: Snoezelen mistnost®

% ©2015 Rompa Ltd. Children In Need 2012, Snoezelen®, [online]. [cit. 2015-04-15]. Dostupné na
WWW: <http://www.rompa.com/children-in-need-2012>.
%5 ©2015 Rompa Ltd. Children In Need 2012, Snoezelen®, [online]. [cit. 2015-04-15]. Dostupné na
WWW: <http://www.rompa.com/children-in-need-2012>.
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