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Socialni pracovnik jako case manager pri praci s obétmi trestné

¢innosti
Abstrakt

Diplomova prace se zabyva socialnim pracovnikem jako case managerem pii praci s
ob&tmi trestnych ¢innosti. Cilem diplomové prace bylo analyzovat, jak socialni
pracovnici v JihoCeském kraji pifi praci s obétmi trestné ¢innosti vnimaji svoji roli.
Vyzkumné otazky byly stanoveny dvé zaméfujici se na motivaci a limity case manageri

pti jejich préci.

Teoreticka Gast prace se zaméfuje na soucasny stav v dané problematice, socialniho

pracovnika, dale na ob&t’ trestné ¢innosti @ na management a case management.

Empiricka cast obsahuje kvalitativni vyzkumnou strategii, kde byla provedena analyza
IPA. K ziskani dat byla pouzita technika dotazovani za pomoci polostrukturovaného
rozhovoru, ktery obsahoval sedmnéct otazek. V teritorium Jihoceského okraje bylo

osloveno dvacet osm informantt, vyzkumny soubor nasledné tvofilo 6 informantu.

Analyzou a interpretaci ziskanych dat bylo zjisténo, jaké role vnimaji socialni pracovnici
jako case managefi, dale co je motivuje a jaké jsou limity pii jejich praci. Z analyzy
provedenych rozhovort vyplyva, Ze socialni pracovnici si uvédomuji rozmanité role ve

své praci, avsak existuje shoda v tom, Ze se piizptisobuji individuédlnim potfebam klienta.

Vysledky této diplomové prace mohou byt pouzity pro potieby socidlnich pracovnikd,
studenti socidlni prace. Predpokladanym piinos pro praxi je povédomi o vnimani role

socialniho pracovnika jako case managera a pro supervize s témito pracovniky.

Kli¢ova slova

Socialni pracovnik; case manager; pomoc; obét’; trestné ¢iny



Social Worker as a Case Manager when working with Victims of
Crime

Abstract

The diploma thesis deals with a social worker as a case manager when working with
victims of crime. The aim of the thesis was to analyze how social workers in the South
Bohemian region perceive their role when working with victims of crime. Two research
questions were established focusing on the motivation and limitations of case managers

in their work.

The theoretical part of the thesis focuses on the current state of the issue, the social

worker, the victim of crime, and on management and case management.

The empirical part includes a qualitative research strategy, where IPA analysis was
conducted. A semi-structured interview technique with seventeen questions was used to
gather data. Twenty-eight informants were approached in the South Bohemian region,

forming a research sample of six informants.

Through the analysis and interpretation of the obtained data, it was found out what roles
social workers perceive as case managers, what motivates them, and what limitations they
face in their work. The analysis of conducted interviews suggests that social workers are
aware of the various roles in their work, but there is consensus that they adapt to the

individual needs of the client.

The results of this thesis can be used for the needs of social workers, social work students.
The anticipated benefit for practice is awareness of the role of a social worker as a case

manager and for supervision with these workers.

Key words

Social worker; case manager; help; victim; crimes
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UvoD

Diplomova préce se orientuje na téma ,,Socialni pracovnik jako case manager pri praci s
obétmi trestné cinnosti“. Prace predev§im sleduje socidlni pracovniky jako case
managery, ktefi pracuji s obét'mi trestné ¢innosti. Cilem préce je analyzovat, jak socialni
pracovnici jako case managefi v Jiho¢eském kraji pfi praci s ob&ét'mi trestné Cinnosti
vnimaji svoji roli. Dvojice zvolenych vyzkumnych otazek se zaméfuje predevsim na

motivaci a limity case manageri pfi jejich praci.

Diplomova préace se sklada ze dvou ¢asti, a to z ¢asti teoretické a vyzkumné. V teoreticke
Casti je popsan soucasny stav a vymezeni pojmu. Jsou zde definovany pojmy souvisejici
se socialni praci, socialnim pracovnikem, obéti, managementem a case managerem.

Prakticka ¢ast prace obsahuje vysledky vyzkumu tykajici se case managera a jejich role

pii praci s ob&ét'mi trestné ¢innosti, dale jejich motivace a limitd.

Autorka vnima téma teto diplomové prace jako mimotadné aktualni z divodu rostouciho
kli¢ového vyznamu role socialnich pracovnikl jako case managerd ziskava klicovy
vyznam, nebot’ obéti trestnych ¢in ¢asto Celi ruznorodym fyzickym, psychickym a
socialnim obtiZzim. Socidlni pracovnici v roli case managerti zajist'uji komplexni podporu
a koordinaci sluzeb, které nejenze reaguji na aktualni potfeby obéti, ale také je aktivné
podporuji v procesu obnoveni a zotaveni se z traumatickych udalosti. Jejich ukolem je
nejen poskytnout praktickou pomoc a psychosocidlni podporu, ale také vést obéti k

pristupu k pravni pomoci a dalSim sluzbam.

Téma diplomové prace bylo vybrano na zakladé navaznosti na bakalafskou praci a
ptedchozi stfedoskolské studium autorky. Préce s timto zaméfenim je pro autorku
obohacujici v prohloubeni znalosti této problematiky, a také v oblastech prava a

psychologie.

Tato diplomova prace by mohla slouzit jako informacni ndstroj pro supervizory, ktefi by
na zaklad¢ zjisténych motivacnich prvka a limitd mohli tyto poznatky vyuzit pti praci se
socialni pracovniky. Dale by mohla slouzit studentim ¢i potencialnim studentim

humanitnich obortd pro porozuméni dané problematice.



1 Soucasny stav

Podle Hubikové (2018) neni vyuzivani case managementu v Ceské republice prilis
roz§ifeno, pficemz tuto metodu spiSe vyuzivaji nékteré sluzby nebo nestatni neziskové
organizace zaméfené na specifické cilové skupiny. I ptes diskuse, vyuzivani, Kritické
zvazovani a modifikace této metody v zahrani¢nich praxich, je jeji implementace a rozvoj
v Ceské republice stale v raném stadiu. Tento fakt se projevuje nejen v omezeném
mnozstvi odborné literatury v ¢eském jazyce, ale také v porovnani s bohatym zdrojem

informaci dostupnych v angli¢ting. (Hubikova, 2018).

Podle Dosoudilové (2020) v metodice case managementu zacal byt case management
vyuzivan v oblasti adiktologickych a psychiatrickych sluzeb v Ceské republice. Dale
autorka uvadi, ze organizace Amalthea se mu vénuje jiz déle nez deset let, a to z divodu
reakce na roztiisténost systému péce o ohrozené déti. Dnes jiz nemizeme tvrdit, Ze je
pojem case management v oblasti socialni prace neznamy. Bohuzel, pravdou zustava, Ze
jeho obsah je stéle nedostatecné vyuzivan v praxi. V soucasné dobé¢ se setkavame s tim,
ze sluzby, organizace a instituce spolu malo koordinované spolupracuji ve prospéch

klienta (Dosoudilova, 2020).

Policie Ceské republiky (dale jen ,,PCR*) v roce 2022 evidovala narist nasilné
kriminality o 10,2 %. Tento narUst lze vysvétlit zvySenym pohybem osob na vefejnych
mistech ¢i spolecenskych akcich, socialni situaci jedinct a vztahovymi problémy. Nasilné
trestné Ciny s nejvétsim nartistem zahrnuji amysiné ublizeni na zdravi, vydirani,
nebezpeéné vyhrozovani, loupez a tyrani osoby ve spoleéném obydli. Co se tyce vrazd,
tak téch bylo celkem 150, kdy z nich 76 vrazd bylo motivovano osobnostnimi vztahy.
Velka cast vrazd (témé&f polovina) byla ve stadiu pokusu. Motivace pachatel je obdobna
jako v ptedchozich letech, kdy ve vice nez poloviné ptevladaji vrazdy, nebo jejich
pokusy, motivované osobnimi vztahy. Obét'mi vrazd jsou v pfevazné vétSin€ osoby majici

vztah k pachateli zejména piibuzensky ¢i partnersky.

Také doslo k nartstu mravnostni kriminality o 7,9 %, coz je dano zvysenym pohybem
potencidlnich obéti a pachateli, zejména v noc¢nich hodinach. Nartst mize byt spojen
také s vyssim pohybem osob, zejména v disledku zptistupnéni vefejnych akci. Mezi
mravnostni trestné Ciny s nejvétSsim nardstem patii détska pornografii, znasilnéni,

pohlavni zneuZiti, pohlavni zneuZiti v zavislosti a kuplitstvi (PCR, 2024). S ohledem na



tato statistickd data, kterd ukazuji narGst kriminality, je zfejmé, Ze existuje potieba

poskytnout kvalifikovanou péci obétem.

Repka (2024) predklada shrnuti krokti a opatieni zastupct Ministerstva spravedInosti a
Proba¢ni a media¢ni sluzby, které povedou k u¢innému posileni prav a pomoci obétem
trestnych ¢int. V oblasti systémovych opatieni dojde k redefinici znasilnéni.
Ministerstvo spravedlnosti pribézné reaguje na zjisténé praktické poznatky a snazi se
Vv tomto kontextu zlepSit postaveni obéti. Krom& zmény v redefinici trestného cinu
znasilnéni, také v novele bude posileno pravo obéti ,,byt slySena* a dale se zvazuje

piehodnoceni vyse penézité pomoci pro obéti (Repka,2024).

V soudasnosti b&Zi projekt Spolu proti nasili na jihu Cech, ktery probiha od 1.ledna 2023
do 30.dubna 2024 a je financovan z Norskych fondi 2014-2021 z programu Lidska prava
(Charita Ceska republika, © 2024). Vsude kolem nas je nasili v riiznych podobach, ne
vzdy je vSak na prvni pohled ¢itelné — mize se skryvat za zdmi bytd, pod oble¢enim, v
dusi ¢loveéka. Avsak existuje cela fada instituci, které obétem i agresorim chtéji a mohou
pomoci. A pravé na jihu Cech doslo ke sjednoceni do spoleéné iniciativy pro zefektivnéni
systému, dospélo se K vzajemnému poznani a proSkoleni, jak pruzné reagovat na potieby
klientt. Cilem tohoto projektu je zlepSit ptistup k obétem domadaciho a genderove

podminéného nésili (Charita Ceské republika, © 2024).
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2 Teoretické vymezeni
2.1 Sociélni prace

Na samotném pocatku socidlni prace stal ¢loveék neboli lidska bytost, ktera potfebovala
pomoc od druhé lidske bytosti (Matel, 2019). Podle Méatela (2019) byva pro lidi typicke
hledat pomoc u téch nejblizsich, tedy v roding, ptibuznych, pratel, spoluzaki ¢i kolegu.
Ve vétsing piipada jsou blizké osoby ochotné naslouchat, pomahat a poskytovat rady,
avSak nejedna se o profesionalni pomoc, ale svépomoc. Dle autora je lidem poskytovana
odborna pomoc profesiondly dle charakteru a ptevladajicich ptiznaki problému. Pfi
zdravotnich problémem je vyhledavany lékaf, pii psychickych problémech psycholog
nebo psychoterapeut, v pfipadé ohroZeni Zivota nebo majetku ptislusnici policie. Pokud
vSak prevladaji problémy v oblasti socialniho charakteru, tak je pomoc vyhledavana u
socialniho pracovnika/pracovnice (Matel, 2019).

V ramci socialni prace rozliSujeme praci s jednotlivce, se skupinou a s komunitou.

a) Socialni prace s jednotlivcem
Metoda se vyviji od 20.let 20. stoleti, kdy jeji vyvoj prosel nékolika etapami (Fabian,
2021). Navratil (2001) jako zékladni vychodisko prace s jednotlivcem bere pohled na
Clovéka jako na ,,Clov€ka v situaci®, a tak se zaméfuje na jednotlivce, situaci a interakce
mezi nimi. Cilem socialni prace je tedy soucasné feSeni problému klienta a posilovani
jeho intrapsychickych sil (Fabian, 2021). Fabian (2021) popisuje faze procesu:

» Sestaveni cile spoluprace, kdy socialni pracovnik spole¢né s klientem stanovi,
¢eho ma byt v ramci spoluprace dosazeno.

» Plan intervence, kdy intervence ma zpravidla nékolik samostatnych nebo
kombinovanych ucelt. Jeji pritbéh spociva v rozhovorech, uklidiiovani hladiny
emoci, ve vztahu, ktery je zadsadnim lééebnym prostiedkem (Matousek, 2013).
Matousek (2003) dale hovoii o vysledku vzajemné dohody, kterym je plan
intervence, kde je obsaZzeno, kdo co udéla, za jakych podminek a do kdy —
Vv soucasnosti lze vyuzit také SMART cile. Pod SMART cili rozumime dle
Schermerhorna a Bachracha (2023):

= S —specific (piekl. konkrétni)
= M —measurable (piekl. méfitelny)
= A -—attainable (piekl. dosazitelny)

» R —Relevant (piekl.relevantni)
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= T - Timely (ptekl.aktuélni)

> Realizace planu, zde je ¢asto vyzadovana tymova spoluprace a osoba, ktera ma na
starosti koordinaci. V zatizenich socialni sluzeb jsou za pracovni tym povazovani
pracovnici (case manager viz kapitola 2.5.1), kteti tzce spolupracuji a maji
spole¢né uzivatele. K efektivni spolupréace v ramci tymu je potieba vzajemného
predavani informaci — intervize (Fabian, 2021).

» Hodnoceni vysledkd intervence — béhem této faze dochazi k spole¢nému
zjistovani, ¢eho bylo dosazeno, ¢asovy limit, spokojenost klienta s vysledkem,
efektivita zvolenych sluzeb a piipadné se vypracuje novy plan (Fabian, 2021).
Matousek (2003) v této fazi uvadi i zpétnou vazbu pracovnika vici klientovi, dale
ocenéni a podpoieni klienta.

» Ukoncovani prace s klientem — tato faze procesu je stejné dulezita jako vSechny
ptedchozi, jelikoz na jedné strané¢ dochazi k posileni klienta a duvéru v jeho
moznosti, a na druhé stran¢ se buduje jméno organizace ve spolec¢nosti (Fabian,

2021).

b) Socialni prace se skupinou
Fabian (2021) definuje skupinu jako sumu lidi, ktefi jsou si navzajem provazani relativné
trvalymi vztahy a jsou si védomi této sounalezitosti. Dale autor zminuje podstatu
skupinové dynamiky, ktera ma nezastupitelné misto. Skupinova dynamika ve skupiné
aktivizuje energii, tvofivost a odvahu ke zméné¢, a také je motivacnim prvkem, ale rovnéz
i udrzujicim prvkem zmény. Matel (2019) popisuje cil socialni prace se skupinou jako
zlepSeni kvality zivota celé skupiny a podpora individualnich potieb ¢lent skupiny. Déle
autor uvadi, Ze sem spada navozovani zmény chovani, rozvoj socialnich dovednosti,

posileni sebevédomi atd.

c) Socialni prace s komunitou
Fabian (2021) zminuje historii a vyvoj komunitni socidlni prace, kdy prikopnikem
myslenek komunitni prace byl Samuel Augustu Barnett — vikai anglické cirkve. Pod
pojmem komunita Matel (2019, s.14) rozumi ,,socialni seskupeni jedinci, rodin nebo
skupin, kteri sdileji jisté hodnoty, sluzby, instituce, zajmy nebo geografickou blizkost.*
Komunity maji svoje zékladni charakteristiky i typy komunit. Typy komunit
rozeznavame: obcanskou, vycvikovou, terapeutickou a spiritualni (Fabian, 2021).

Dle Fabiana (2021) je cilem komunitni préace usilovani o socialni zmény prostiednictvim
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analyzy socialni situace, formovani vztahti mezi socidlnim pracovnikem a komunitou a
rozvijeni vzajemnych vztahli mezi skupinami v rdmci komunity, s koneénym cilem

nastoleni nebo hledani cest k celkovéemu blahobytu neboli well-being.
2.2 Sociélni pracovnik

Hanu§ (2007) vnima obecné socialniho pracovnika jako odbornika, ktery je pojivem
spolec¢nosti se spolecenskym ukolem, jakozto pomahat, podporovat, motivovat, vést, ucit,
prispivat, organizovat atd. Tyto Ukoly kladou vysoké naroky na sociadlniho pracovnika,
mnohdy piedev§im na jeho osobnost. Méatel (2019) zmifiuje nejnovéjsi globalni trend,
odrazejici se i v novém mezinarodnim etickém kodexu. Tento trend reflektuje skute¢nost,
7e socialni pracovnici nejsou chapani pouze v Uzkém vyznamu jen jako osoby provadéjici
ptimou praxi (praktici), ale také jako ucitelé a vyzkumnici. Déale autor popisuje, ze tato
skuteCnost se vSak bohuzel jest¢ neodrazi v odborné literatufe ani v narodnich
dokumentech legislativnino charakteru. Proto pro porozuméni identity socialniho
pracovnika dle Matela (2019) musime rozlisit obsahové a institucionalni hledisko. Dle
obsahového hlediska ,,Kdo je socialni pracovnik?“ nalezneme odpovéd’ obvykle ve
slovnicich, encyklopediich a monografiich. V institucionalnim hledisku je odpoveéd

obsazena v pravnich predpisech.

Dle zékona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
,zakon o socialnich sluzbach®) vykondva socidlni pracovnik ,socidlni Setieni,
zabezpecuje socialni agendy vcetné reseni socidlne pravnich problémii v zarizenich
poskytujicich sluzby socidalni péce, socialné pravni poradenstvi, analytickou, metodickou
a koncepcni cinnost v socialni oblasti, odborné cinnosti v zarizenich poskytujicich sluzby
socialni prevence, depistazni c¢innost, poskytovani krizové pomoci, socialni poradenstvi
a socialni rehabilitace, zjistuje potreby obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani
socidlnich sluzeb.* Zakon dale uvadi predpoklady socidlniho pracovnika mezi né fadime
plnou svépravnost, bezthonnost, zdravotni a odborna zptsobilost. Matousek (2021)
zmifuje pracovni zpasobilost, kam se fadi Sest kompetenci:

e schopnost rozvijet G¢innou komunikaci,

e schopnost orientovat se a planovat postup,

e schopnost podporovat a poméahat k sobésta¢nosti,

e schopnost zasahovat a poskytovat sluzby,

e schopnost ptispivat k praci organizace,
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e schopnost odborné rast.

2.2.1 Vzdélani socialniho pracovnika

Vzdélani socialnich pracovnikd stanovuje zakon o socialnich sluzbach v § 110, kde

odbornou zpusobilosti k vykonu povolani socialniho pracovnika je:

a) ,,wssi  odborné vzdeélani ziskané  absolvovanim  vzdélavaciho — programu
akreditovaného podle zvilastniho pravniho predpisu Vv
oborech vzdeélani zamérenych na socialni prdci a socidlni pedagogiku, socidlni
pedagogiku, socialni a humanitarni praci, socialni praci, socidlné pravni cinnost,
charitni a socidlni ¢innost,

b) vysokoskolské vzdélani ziskané studiem v bakalarském, magisterském nebo
doktorském studijnim programu zameéreném na socialni praci, socialni politiku,
socialni pedagogiku, socialni péci, socialni patologii, prdvo nebo specidlni

pedagogiku, akreditovaném podle zvlastniho pravniho predpisu.*

Déle v § 116 odst. 5 zakonu o socialnich sluzbach nalezneme vyjmenované odborné
zpusobilosti pro pracovnika v socidlnich sluzbach. V kontextu téchto pozadavki
Pavezkova a Limova (2019) popisuji situaci, kdy Profesni komora socialnich pracovnikt
oslovila resort Ministerstva g$kolstvi, mladeZe a télovychovy Ceské republiky
s pozadavkem na dodrzovani legislativnich podminek pro vykon profese socialniho
pracovnika ve Skolskych zafizenich pro vykon tstavni nebo ochranné vychovy. Tento
podnét vznikl na zakladé nékolika dotazii na vykon povolani socialniho pracovnika, kdy
na pozicich socialniho pracovnika pracovali lidé bez dosazeného vzdélavani a dochazelo
K poruseni legislativy. Timto znepokojivym stavem se ministerstvo zacalo zabyvat, a
nakonec byla situace napravena v péti institucionalnich zafizenich. Socialni pracovnik v
institucionalnich zafizenich ma specifické misto v systému péce o svétené déti, svoji
praci sjednocuje a propojuje cely systém péce o dité. Jednou z hlavnich oblasti pracovni
naplné je navazovani osobniho kontaktu s ditétem, jeho zakonnymi zastupci, pracovniky
Orgénil socidlné-pravni ochrany déti (dale jen ,,OSPOD®), a také komunikace s dal§imi
zainteresovanymi subjekty, vcetné Skolskych zafizeni pro vykon tUstavni a ochranné
vychovy, soudy, PCR atd. Rovnéz plni funkci poradenskou jak pro déti, tak pro rodice.
Dle autorek se dale Ucastni piipadovych konferenci za ucasti OSPOD, soudnich li¢eni, a

ptipravuje déti na vstup do Zivota po ukonceni pobytu v zatizenich. Jeho ucast je klicova
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pro cely resocializaéni proces, ktery sleduje po dobu, kdy je dité v Ustavu (Pavezkova a
Limova, 2019).

Matousek (2017) popisuje definici obecnych profesnich kompetenci jako souhrn znalosti
a dovednosti. Jinak feceno se dle autora jedna o souhrn toho, co absolvent studia zné a

umi. Autor tyto profesni kompetence déli na bakalafskou a magisterskou uroven.

1. Bakalarska uroven
Pracovnik umi: u¢inné komunikovat, orientovat se v situaci klienta a planovat postup,
podporovat sobéstacnost klienta, zasahovat a poskytovat sluzby, pfispiva k préci vlastni
organizace, vyjednavat se zaméstnavatelem svou pozici, dokaze byt partnerem v tymu
pro jiné specialisty, orientuje se v organiza¢nich a komunitnich vazbach, orientuje se
v pravnim a ekonomickém ramci profese, dokaze fesit eticka a dalsi dilemata, umi tidit

sviij odborny rozvoj.

2. Magisterska uroven
Pracovnik umi: vytvéaret a fidit humanitni sluzby, hodnotit pribé¢h 1 vysledky programd,
ovliviiovat socialni politiku na mistni, pfipadné statni urovni, vytvaret a fidit tymy,

organizace a projekty dokaze prezentovat svou praci na odborném foéru (Matousek, 2017).

Kaczor (2019) zminuje akreditatni materialy Ministerstva Skolstvi, mladeze a
télovychovy, kdy pii nahlédnuti do ,Akreditacnich pozZadavkii bakaldrskych a
magisterskych oborii studia socialni prace* je ztejmé, ze nedoslo k zadné aktualizaci od
roku 2006. Podle autora v dokumentu neni obsazena zminka o duSevni hygiené, ktera
studenty pfipravuje na oblast zevrubné péce o duSevni zdravi. Tento fakt, Ize brat jako
nedostatek, ktery nepodporuje souc¢asny neuspokojivy stav na poli vzdélavani v oblasti
duSevniho zdravi v socidlni praci. Avsak v Minimalnim standardu vzdélavani v socialni
praci lze vy&ist, Ze absolvent oboru v oboru socialni prace by mél v ramci ,,Uvodu do

psychologické teorie* disponovat tim, Ze bude umét uplatiiovat zasady duSevni hygieny.

(Kaczor, 2019).
2.2.2 Osobnostni piedpoklady socidlniho pracovnika

Punové (2020) popisuje, ze pti zvladani profesnich narokd jsou také podstatné osobnostni
dispozice pracovnika, jelikoz socialni pracovnici vstupuji do profesniho vztahu s celou
svoji osobnostni. Osobnost je vedle znalosti a dovednosti klicovym nastrojem intervence.

Punové (2020) zminuje usilovani o jednotnou definici osobnosti, avSak jednd se spiSe o
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pomysine hledani jehly v kupce sena. Autorka hovoti o pojmu osobnostni dispozice, kdy
tento termin piedstavuje uréitou (vrozenou ¢i ziskanou) pfipravenost jednat v dané situaci

uréitym zptusobem, pfi¢emz usporadany celek dispozic tvoii strukturu osobnosti.

V soucasné psychologii vychazime z ptedpokladu, ze kazdy z nas se rodi s uréitym
potencidlem (mizeme ho nazyvat i ,,vlohami), na jehoz zakladé se rozvijeji nase
schopnosti (Elichova, 2017). Autorka uvadi, ze uz od détstvi je clovék pozorovan okolim
a na zakladé¢ jeho vloh je odhadovéano kam bude v zivoté sméfovan a veden, avSak nejsou

dostate¢né jen vlohy, je zapotiebi i vnimat soubor dovednosti.

Bednatr (2013) zminuje velky vliv na kvalitu socialni prace, a to pravé v osobnosti
socialniho pracovnika, ktery ma zejména osobnostni a kvalifika¢ni pfedpoklady. Otazku,
do jaké miry vzdélavatelé fesi osobnosti ptedpoklady studentd, rozebird Elichova (2017),
kdyz konstatuje, ze na mnoha Skolach dochdzi k realizaci Gstniho kola ptijimaciho fizeni,
aby doslo ke zjiSténi osobnosti studenta. Mezi posledni instanci, kterd rozhoduje o kvalité
osobnostnich pfedpokladl socialniho pracovnika Elichova (2017) fadi zadavatele nebo

zameéstnavatele, ktefi nevhodnym kandidatim neumozni ptimy vykon socialni prace.

Pétifaktorovy model osobnosti dle Punové (2020) zndmy jako ,,velkd pétka* se vyuziva
v diskursu o profesni orientaci a zkouma, jaky pfislusny typ osobnosti je charakteristicky
pro rizné profese. Jeho obsahem je pét osobnostnich typu, které lze charakterizovat
pomoci riznych pfidavnych jmen. Punova (2020) odkazuje na Maté&jicka (2004), Novaka
(2004) a Hrebickovou (2011) a jejich strucnou charakteristiku, ktera souvisi

S organizacnim kontextem:

e Otevienost Vic¢i zkuSenosti
Prvni typ je spojovan s vétSi inteligenci, pifedevS§im aktivni zvidavosti, otevienosti,
ochotou pfijimat nové podnéty a flexibilitou. Tato inteligence se projevuje nejen v
kognitivni a emoc¢ni roving, ale také v behavioralni slozce, zahrnujici vyssi kreativitu,
schopnost abstrakce a originalitu. Tito jedinci mohou byt vnimani jako "vizionafi",

pfinasejici nové perspektivy, at’ uz v organizaci nebo pfi praci s klienty.

e Extroverze
Lidé tohoto typu jsou vice otevieni vi¢i druhym, s rozvinutymi komunikaénimi
schopnostmi a odvahou navazovat komunikaci, coz je ¢ini aktivnimi a oblibenymi ve

spolecnosti. Jejich schopnost vyuZzit pozitivni podpory od druhych ptispiva k posileni
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odolnosti. Pfestoze aktivizuji a stimuluji své prostfedi, mize se vyskytnout problém
spontannosti a mnohomluvnosti, zejména pokud chybi adekvéatni reflexivita pracovnika

neboli kde dfive hovofi, nez mysli.

e Citova stabilita
Tteti typ jednotlivce lze charakterizovat jako opak neuroticismu, projevujici se
vyrovnanosti, klidem, niz§i tizkostnosti a adekvatni asertivitou bez agresivity. Tento typ
vykazuje sklony Kk resilien¢nimu (znamené schopnost jedince odolavat a pfizptisobovat
se nepiiznivym okolnostem, projevujici se jako nezdolnost, odolnost) jednani, protoze
netesi problémy impulzivné a Iépe odolava neptizni. I kdyz vyrovnany ptistup mize byt

prospésny v napjatych situacich, miize byt nespravné vniman jako pasivita ¢i necinnost.

e Svédomitost
Ctvrty typ jednotlivce nejlépe charakterizuje jeho piistup k plnéni povinnosti.
Spolehlivost, pracovitost, poctivost a rozhodnost jsou klicovymi vlastnostmi, které je
vedou k disciplinovanému a vytrvalému dosahovani stanovenych cilii a planti ve svém
zivoté. Prestoze mohou byt idealnimi zaméstnanci pro nadiizené, existuje riziko, Ze
pokud jsou jim zadany ptilis§ mnohé tkoly, budou se snazit plnit je az za cenu vlastniho

vycerpani, coz muze vést k tlaku nejen na sebe, ale 1 na ostatni kolegy.

e Privétivost
Pro posledni typ jednotlivce je charakterizujici pratelskost, vlidnost, vstiicnost, srde¢nost
a laskavost, coz jsou klicové atributy. Tyto osobnosti se aktivné snazi pomahat a
projevovat empatii vii¢i druhym. Jsou oblibené diky své dobrosrde¢nosti a nesobeckému
ptistupu k mezilidskym vztahlim, vyhybaji se konfliktiim a vstupuji do nich s divérou. I
kdyz tato charakteristika mize byt pro organizace poskytujici socidlni sluzby pfinosem,
muze nastat problém, pokud je nutné feSit situace s kontroverznim nazorem za cenu
vyjadieni odlisného stanoviska, coz koliduje s jejich pratelskym piistupem k ostatnim

(Matéjicek, 2004; Novak 2004; Hiebickova 2011; Punova 2020).
2.2.3 Socialni pracovnik p¥i prdaci s obétmi trestné &innosti

Matousek (2021) rozebira specializaci socialnich pracovniki, zda byt univerzalnim nebo
specialistou. Autor zmiiluje nevyhnutelny trend ve specializovanych sluzbach, kde je

zapotiebi specializace pracovniki, avSak plné specializace neni mozné dosdhnou b&hem

17



systematického vzdélavani ve Skolach, je ji mozno ziskat az béhem postgradudlniho
vzdélavanim a v kontaktu s praxi.

Socidlni pracovnik pfi praci s obétmi trestné Cinnosti vétSinou prichazi do kontaktu
v sekundarni prevenci, jelikoz k primarni viktimizaci jiz doslo (Velikovska, 2016).
Autorka uvadi, ze pti jednani s obéti trestného ¢inu je pti prvotnich kontaktu zasadni byt
profesionalni a zaroven citlivy, aby doslo vhodnym zpiisobem chovani Kk ziskani nejen
duvéry obéti, ale i k zjisténi potiebnych informaci. Aby doslo k navazani kontaktu s obéti
je dle Velikovské (2016) vhodné vychazet z terapeutického piistupu Carla Ransoma
Rogerse, jez napomaha k navdzani a rozvijeni kontaktu s druhou osobou, respektive

poskozenym.
Faixova (2014) popisuje podminky C. R. Rogerse:

1. Bezpodmineéné ptijeti — dochazi k akceptaci klienta bez jakychkoliv hodnoticich
soudu, které mu umozni setkat se se vS§emi svymi pocity, zaZitky a mySlenkami,
at’ uz jsou, jakkoliv negativni ¢i ohrozujici. Terapeut akceptuje nejen jedincovu
schopnost rist, ale 1 jeho ambivalenci ¢i dokonce neschopnost v daném case riistu
doséhnout. Bezpodmine¢né ptijeti muze nahradit pfijeti od druhych, kterého se
Klientovi nedostavalo a umoziuje pozitivni postoj k vlastnimu ja, které neni

zavislé na postojich druhych.

2. Empatick¢é porozuméni — jedna se o vstupovani do klientova wvnitiniho
vztahového ramce na emocni 1 kognitivni Grovni. Terapeut je diky tomu poté
schopen sledovat a pfesné vnimat pocity klienta a jeho osobni vyznamy. Zazitek
hlubokého porozuméni pomaha klientovi odstranit jeho pocit samoty a dodd mu

odvahu riskovat vyjadieni myslenek a pocitt, ke kterym by se jinak neodhodlal.

3. Kongruence — jedna se o opravdovost, transparentnost terapeuta — soulad mezi
tim, co terapeut proziva, co si o sob&é uvédomuje a ptipadné vyjadiuje navenek.
Vylucuje vytvoreni obrazu o sobé jako nadfazeného a v§evédouciho odbornika. V
takovém vztahu bude klient nachazet zdroje spiSe sam v sob¢ a nebude se upinat

na oc¢ekavani, Ze mu terapeut poskytne feSeni (Faixova 2014).

Kansok-Dusche et.al. (2022) provedli vyzkum ve kterém zjistili, ze i mladi lidé, ktefi jsou
vystaveni online nenavistnym projeviim neboli kybersikané, tak Casto zazivaji negativni

pocity (napf. hnév, smutek nebo hanba) a zaroven vykazuji snizenou uroven davéry.
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Obéti tak mohou postrédat vhodné postupy ke zvladnuti, aby zmirnily skody zptsobené
nenavistnymi projevy, a dokonce mohou mit tendenci usilovat o pomstu (J. Kansok-
Dusche et.al., 2022). Proto je vhodné zaméfit se i na primarni prevenci, ktera se snazi
predejit vzniku obéti trestnych ¢inli a tim minimalizovat moZznost jejich poskozeni
(Velikovskd, 2016). Autorka uvadi, co zahrnuje primarni prevenci: vychovné ptisobeni,

¢innost neziskovych organizacich a legislativni zmény.

Vlivem moderni doby se rozvijeji moZnosti, jak mohou socidlni média pomoci §ifit
znalosti, poskytovat pomoc a spojovat obéti se zdroji. V oblasti doméaciho nasili tato
moznost existuje, poukazuji na ni autofi Adeeba, S., Banujan, K., Kumara, B.T.G.S.
(2023), ktefi se zabyvaji moznosti analyzovani dopadu doméciho ndsili pomoci dat
Twitteru. Na Twitteru doslo ke kategorizaci na tii skupiny, které poskytly nékolik vyhod,
jako je odhaleni novych nebo skrytych dikazt, vyplnéni informacnich mezer a
identifikaci potencidlnich podezielych. Vyzkum autori poukazuje na to, jak mohou
socialni média pomoci §ifit znalosti, poskytovat pomoc a spojovat obéti se zdroji. Dale
autofi uvadeji, Ze tyto poznatky mohou byt uzite¢né pro neziskové organizace a pro
pracovniky, ktefi pracuji s touto cilovou skupinou. Velikovska (2016) tfadi mezi
nejznaméEjsi neziskové organizace zameétujici se na obéti trestné cinnosti obecné
v podminkach Ceské republiky napiiklad Ligu lidskych prav nebo Bily kruh bezpeéi.
Autorka dale zminuje fakt o tom, ze neziskové organizace se nevymezuji jen v oblasti
primarni prevence, ale ve vSech preventivnich sférach, nebot’ poskytuji obétem trestnych
¢ini veliké mnozstvi bezplatnych sluzeb (od psychologické a pravni az po socidlni,
véetné azylového ubytovani), ale také spolupracuji s organy ¢innymi v trestném fizeni a

Skoli jejich pracovniky.
2.2.4 Role socialniho pracovnika p¥i praci s obétmi trestné ¢innosti

Borsk& et al., 2019 uvadgji obecny popis role socidlniho pracovnika jako proces
pomahani, kdy se pracovnik mize mezi klientem a normami spole¢nosti ocitnout v pozici
prostfednika jako v idedlni pozici, v pozici obhajce klienta ¢i roli agenta spole¢nosti.
Autorky dale uvadgji, ze tispésnost a efektivnost prace socialniho pracovnika se odviji od
jednotlivych roli a jimi vyjadienych oblasti prace i jeho odpovédnosti v pracovnich
procesech. Dle autorek mohou byt role chapany také dle stanovenych cild, které jsou

zaméfené na: ,,050bni nedostatky klienta; organizace a osoby, jez se vyskytuji v klientové
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prostiedi; usilovani o zmenu ve vztazich mezi klientem a dalsimi subjekty vyskytujici se v
klientove prostiedi* (Borska et al., 2019, s.50).

Tyto role se zpravidla prolinaji a na zakladé svého zaméteni se jednd o nasledujici role:
terapeut, zprostfedkovatel zmocnéni klienta, trenér aktivni adaptace klienta na prostredi,

obhajce, planova¢ zmény, mediator, distributor a koordinator.

Ze zékona ¢. 45/2013 Sb., o obétech trestnych ¢inti ve znéni pozd¢€jSich predpist (dale
jen ,,zakon o obétech trestnych ¢inti*) jsou zarucena tato prava pro obéti trestnych cinti:
e pravo na poskytnuti odborné pomoci,
e préavo na informace,
e préavo na ochranu pfed hrozicim nebezpecim,
e pravo na ochranu soukromi,
e préavo na ochranu pfed druhotnou Gjmou,

e pravo na penéZitou pomoc.

Zdali vezmeme zietel na jednotliva prava obéti trestnych Cind, zjistime, ze zakon reaguje
do jisté miry na potieby obéti (Kvétenska, 2017). Jako je potieba dostatku informaci, coz
snizuje riziko traumatizace sekundarni viktimizaci. Kvétanska (2017) popisuje tento
zékon jako velmi komplexné pojaty. Autorka dale hovoti o obsaZzenych pravech v zakoné,
které jsou pro obéti smérovany primarné na ochranu obéti zavaznych trestnych ¢int, do

nichz fadi nasilné ¢i mravnostni trestné Ciny.

Kvétanska (2017) uvadi osobni zkusSenost ohledné potieby nutnosti pomoci obétem
trestnych ¢inil prosttednictvim psychologické pomoci. Psychologicka pomoc je dle laické
vefejnosti jedinou kompetentni formou pii praci s zenami ¢i détmi zasazenymi trestnym

¢inem.

Oblasti pomoci ¢i podpory u obéti trestnich ¢intll jsou:

e vztahova,
e Dydleni,
e finance,

e zaméstnavani,

e psychicka pomoc a socialni opora (Kvétenska, 2017).

Autorka uvadi, ze v téchto oblastech je pomoc v feseni spatfovana v kompetenci

socialnich pracovnikii. Jejich ulohou je mimo jiné vytvaret sit’ socialnich sluzeb a dalsi
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podpory ve prospéch klienta. Dale socidlni pracovnik komunikuje s orgdny ¢innymi
V trestném Fizeni (dale jen OCTR), psychology, psychoterapeuty &i psychiatry. Mezi
dalsiho participanta na multidisciplinarni spolupréci lze spatfovat proba¢ni a media¢ni
sluzbu, ktera se nevénuje jen pachatelim trestnych ¢inti, ale i obétem. Nasledné lze

vyznamnou roli spatfovat v nevladnich neziskovych organizacich (Kvétenska, 2017).

V socialni praci se vyuziva sitovani neboli o ,,networking* nebo ,creating networks*
(Geregova a Ctvrtetkova, 2020). Tato praxe by méla byt béznou a kazdodenni souéasti
socialni prace. Podle Geregové a Ctvrteckové (2020) socialni pracovnici pracuji se sitémi,
ve smyslu vazeb, kontaktli, mezilidskych zdroji a vztahd. Dale podle autorek je sitovani
vyuzivano pfi ptimé praci s klienty, ktefi diky nému ziskaji napojeni na instituce a osoby,

které jim mohou pomoci (Geregova a Ctvrtetkova, 2020).
2.2.5 Socialni pracovnik a jeho limity

Elichova (2017) popisuje zranitelnost pomahajictho oboru pravé v tom, Ze pii praci
s klienty se opira o transcendentalni témata, to znamena, ze véci v ,,presahu® jsou vlivem
postmoderny natolik proménlivé a nestalé, Ze vyvolavaji v zuCastnénych tizkost. Autorka
zminuje, Ze tento stav je socidlnimi pracovniky oznacovan jako bezmocnost. Autorka fadi
mezi dalsi problémy ekonomicky sektor, pohled na klienta pouze optikou socialni sluzeb,
byrokracii a zvySovani naroku na svobodu. Autorka je toho nazoru, Ze vlivem naruseni
socialniho klima, i z ddvodu zna¢né rozvodovosti se budou naroky na profesi socialniho

pracovnika neustéle zvySovat (Elichova, 2017).

Punova (2020) popisuje odolnost, ktera piedstavuje souhrn dynamickych procest, diky
nimz je socialni pracovnik schopny se vyrovnat s obtiznosti své profese a dosahne
pozadované pohody (well-beingu), i kdyz prozival naro¢né situace v souvislosti s jejim
vykonem. Autorka dale zminuje, ze o vyznamu posilovani odolnosti hovofime v
situacich, kdy interakce mezi subjekty a jejich prostfedim implikuji riziko neptizné ¢i
tehdy, kdyZ jsou neptizné aktualn¢ piitomny. Mezi nepiizn€ socidlniho pracovnika
naptiklad fadime:

e vysoké pocty klientti a jejich stale naristajici pocet,

e nepiehlednd legislativa,

e nizké financni ohodnoceni vykonu profese,

e rostouci administrativa,

e nedostupnost supervize a dal§ich podpirnych mechanismu atd. (Punovd, 2020).

21



Déle autorka poukazuje na naro¢ny charakter pomahajici povolani poskytovateli pomoci,
ktery klade vysoké naroky nejen na spravny vykon prace, ale také na jejich fyzické a
psychické zdravi a osobni zivot. Ocekavani klientli, spolupracovnikii, nadtizenych,
profesnich komor (viz napt. eticky kodex), zakonodarci (legislativa) celé spole¢nosti
vytvari pro tyto profesionaly vyzvu, jak efektivné¢ a adekvatné splnit tato ocekéavani

(Punova,2020).

V rdamci vyzkumu autort Isabel Narciso, Sara Albuquerque, Sara Nunes (2024) bylo
zjisténo, ze pokud jde o stres, tak socialni pracovnici pocituji inavu a vy¢erpani, avak
byly hlaseny i1 dal§i emo¢ni stavy jako napt. bezmoc, podrazdénost, vztek, strach,
nepohodli v tymu, smutek a prazdnota. Déle v ramci vyzkumu bylo feSeno profesionalni
zvladani, kdy socialni pracovnici uvedli, Ze sdileji profesni situace s rodinou a socialnimi
sitémi. Nasledné se autofi zabyvali tématem vzdat se ¢i vytrvat. V této oblasti socialni
pracovnici uvedli, ze v né€kterych chvili meli chut’ tuto oblast opustit, ale poté nakonec

nemohli, protoze to doopravdy nechtéli (Narciso, Albuquerque, Nunes, 2024).

Kaczor (2019) pojednavéa o problematice duSevni hygieny u socialnich pracovniku, kdy
ji chéape jako soubor informaci a konkrétnich postupt sméfujicich k cilené tpravé
zivotnich podminek. Dle autora jejim nasledkem je sniZeni dopadiu nepfiznivych vlivi
(stresortl) na Cloveéka, a naopak zvySeni dopada posilujicich vlivll (salutoril) na jeho
duSevni kondici a rovnovahu. Autor je nazoru, Ze se jedna 0 jakysi obranny val proti
mentalni zatézi, respektive umenseni jejich dopadi na celkové zdravi. Dale autor uvadi
souvislost mezi duSevni hygienou a socidlnimi pracovniky, protoze praveé oni jsou casto
exponovani nejruznéj$im zatézim a rizikam. Kaczor (2019) jmenuje ukony, které maji
blahodéarny vliv na télo 1 dusi: ¢as na meditaci, jogu, béh, prochazku po ptirodé, navstévu

masazniho salonu a mnohé jiné aktivity.

Kaczor (2019) uvadi ptiklady prostifedky a nastroje, které lze dale vyuzit:
e relaxace — dle Kopecké (2015) lze vyuzit dechovou, télesnou, senzoricky
relaxacni trénink, Jacobsonovu progresivni svalovou relaxaci,
e vSimavost (neboli minfulness),
e supervize,
e psychoterapeuticky vycvik,
e psychoterapie (Kaczor, 2019).
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Kopeckd (2015) navic zmifuje antistresovou masaz, meditaci, aromaterapii,

muzikoterapii, arteterapii, tanecni terapii, imaginaci a zooterapii.

Dle nazoru Nakone¢ného (2011) je obecnou prevenci proti stresu celkova spravna
Zivotosprava nebo psychohygiena, ktera zahrnuje dostatek odpocinku, piiméfené
pracovni vypéti a spokojenost se zaméstnanim a zivotem vibec. Kaczor (2019) vnima
dusevni hygienu jako urcity nastroj pro posileni socialniho pracovnika. Posileni probiha
prosttednictvim raznych posilyjicich technik, uvédomovani si jedine¢nych momentd,
psychického a fyzického uvoliovani se pfi aktivitach, které jedinec preferuje apod.
Posileni se déje, ale vtom smyslu, Ze si socialni pracovnik uvédomi své slabosti,
nedokonalosti a zranitelnost a z toho ndm i vychazi schopnost sebereflexe. Celkové tedy
Ize fici, ze je na samotném pracovnikovi, jak si to ve svém zivoté nastavi a jakou cestu

Kk podpofe zdravé duse i téla zvoli.

Selingman (2014) hovoii o dusevni pohod¢ a Zivotni spokojenosti, av§ak muze dojit i

k vyhoteni.
2.2.6 Syndrom vyhoreni

Podle Kopecké (2015) je syndrom vyhoteni neboli také syndrom vyhasnuti, vyhaslosti,
vyprahlosti (angl. burn-out syndrome) poprvé popsan vroce 1975 Freudenbergem
v USA. Syndrom vyhofeni se vyskytuje v oblastech profesich, kde je typickym prvkem
vysoka pracovni naro¢nost, intenzivni kontakt s lidmi a mnohdy neadekvatni ohodnoceni
(Bartosikova, 2006).

Kopecka (2015) uvadi, ze je velmi Casto popisovan jako prozitek vyCerpani, proto se
jedna o psychicky stav. VSechny slozky burn-out syndromu vychazeji z chronického
stresu a nejvice jsou ohroZeni tito pracovnici:

e ktefinejsou schopni odmitnout pozadavky druhych (neumi fikat ne),

e kterym jde o dobrou praci,

e jsou plni energii a pracuji ptili§ usilovné,

e jsou ochotni se vzdat mnoha véci, aby mohli vykonavat svou praci,

e s pocitem nepostradatelnosti,

e ktefi maji problém s tézkym prozivanim svého neuspéchu,

¢ s nedostatkem mimopracovnich aktivit ve volném case,

e ktefi si nepfipoustéji, Ze u nich mohl syndrom vyhoteni nastat (Kopecka, 2015).
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Dle Benesové a Smidmajerové (2018) se syndrom vyhofeni vyskytuje u intenzivnd
pracujicich lidi, avSak nejcastéji u pomdhajicich profesich. Autorky dale uvadi
preventivni opatfeni, mezi které fadi: zafadit dostatecny odpocinek, pohyb, kondi¢ni
cviCeni a zdravy spanek. Podstatny je i kvalitné straveny vlastni volny ¢as, snizeni

pracovni zatéZe a prevence ze strany zaméstnavatele (BeneSova a Smidmajerova, 2018).

V literatufe miizeme narazit i na syndrom pomahajiciho. Dle Kopeckeé (2015) se jedna o
souhrnny vyraz pro soubor charakteristickych osobnostni rysi, které vedou ke zvySené
citlivosti na potteby druhych a zanedbani vlastnich potteb. Podle Schmidbauera (2008)
za touto situaci Casto stoji nenaplnéni vlastnich potieb bezpodminecné lasky, ptijeti a

bezpeci z raného détstvi.

Mezi rizikove faktory fadime dle Kopecké (2015) pracovni prostiedi a typ klientd.
Autorka popisuje vysokou zatéz pii péci o klienty:

e S nepfiznivou progndzou,

e chronicky nemocné,

e depresivni klienty,

o zavisle,

e s gerontopsychiatrickou péci,

e a pii praci v krizovych centrech a psychoterapeutickych oddélenich (Kopecka,

2015).

Mezi dalsi dulezité faktory Venglafova et.al. (2011) tadi organizacni a systémoveé
podminky, které podporuji syndrom vyhoteni:

e nedostatek hmotného a lidského ocenéni,

e nevhodné chovani nadiizenych, necitlivy piistup,

e problémové vztahy na pracovisti,

e pretizenost v dusledku nedostatku personalu,

e prace ve strnulém  Kkolektivu, ktery pracovnika jen nuti, ale

nechrani,

e nevyhovujici pracovni podminky a $patny time management,

e malo svobody k rozhodovani,

e Piepracovani,

e nadmérna emocionalni zatéz,
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e pienaseni zodpovédnosti na pracovnika mimo jeho kompetence (Venglafova
et.al., 2011).

Dle Stocka (2010) méa syndromu vyhoieni 4 faze:
1. Idealistické nadSeni

2. Stagnace

3. Frustrace

4. Apatie

Venglatova (2011) rozliSuje tyto faze syndromu vyhoteni:

1. Nadseni
2. Stagnace
3. Frustrace
4. Apatie

5. Vyhoteni

2.2.7 Socialni pracovnik a jeho motivace

Armstrong a Taylor (2015) definuji motivaci jako silu, ktera aktivuje, sméfuje a udrzuje
chovani. Vysokého vykonu je dosazeno prostfednictvim dobie namotivovanych lidi, kteti
jsou piipraveni vynalozit dobrovolné Usili tzn. ze dobrovolné ud¢laji vice, nez se od nich
¢eka (Amstrong a Taylor, 2015). Medlikova (2021) vsak popisuje motivace jako duvod,
pro¢ véci délame. Autorka jmenuje, co vSe je motivace: jedna se o hybnou silu; jadro
naSeho chténi; vnitini kompas; proces, ktery dava organismu energii; smysl néjaké
¢innosti; nastroj k uspokojeni potieby; pohon a nékdy i dasledek Gspésné vykonané
¢innosti. Dle autorky je motivovany c¢lovék cilevédoméjsi a podava dlouhodobé
kvalitn€j$i vykon. AvSak autorka upozoriiuje na fakt, ze vzdy se nemusi jednat pouze o
pozitivni vliv. Nastavaji i situace s negativnimi dopady, kdy je motivace ptili§ vysoka.
S negativnimi dusledky se lze setkat i v pfipadech, kdy je motivace piili§ nizka
(Medlikova, 2021).

Molek (2019) rozliSuje motivaci vnitini a vnéjsi. Medlikova (2021) tadi mezi vnéjsi
motivatory: kvantifikovatelné hodnoceni dle znamych pravidel (penize, odmény);
inciativy v zaméstnani i jinde (spole¢né cestovani, darkové poukazy); zajimavé, ptijemné
a cilevédomé prostiedi (riznorody kolektiv, vybaveni pro relaxaci, systém kvalifikaci —

odmény za postup, odména za vykon; pokroky, vysledky a uspéchy; motivacni prostiedky
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(kou¢, seminaf, kniha); vytvareni siti (formalné¢ a neformalné organizované skupiny
fungujici na principu ziskdvani informaci, vymény zkusenosti, podpory a spojeni sil).
Sikyi (2014) rozliduje zaméstnacké vyhody na socialni povahy (pojisténi, pujeky,
dovolend, sport, kultura, rekreace); souvisejici s praci (stravovani, napoje, doprava,
ubytovani, vzdélavani apod.); spojené s postavenim organizace (sluzebni automobil,
podnikovy byt, nadstandartni vybaveni kancelafe, prispévek na reprezentaci, mobilni
telefon, notebook apod.). Autor uvadi, ze mnozi zaméstnanci povazuji tyto vyhody za
ptirozenou soucast zaméstnani, a jejich neposkytnuti nebo omezeni v nich vyvolava
nespokojenost. Dle Medlikové (2021) slouzi vné&jsi motivace jako ,,nakopnuti“ a je
nezbytna. Déale pasobi pomérné rychle a jejim prostiednictvi lze potkat zajimavé lidi a

zazitky, avSak je kratkodoba a nevydrzi (Medlikova, 2021).

Dle Molka (2019) mezi vnitini motivaci patéi motivovani lidi sebe samotnych, kdy
vyhledavaji a vykonavaji praci, kterd uspokojuje jejich potieby ¢i od ni ocekavaji
naplnéni svych cild. Medlikova (2021) fadi mezi vnitini motivatory: silnou osobni vizi,
touhu, cil; védomi dalSich vyhod/pozitiv, jez pfijdou spole¢né s naplnéné velkého cile;
postupné odmény za splnéni dil¢ich dili, velka odména za celkovy vysledek. Podle
nazoru autorky nas vnitini motivace udrzi na cesté, posili nasi vili, sebevédomi a pocit
lidské hodnoty. Déale nam pomutze byt konzistentni a autenticti. Molek (2019) tvrdi, ze

vnitfni motivace je u¢innym a relativné dlouhodob¢ plisobicim motivatorem.

Amstrong a Taylor (2015) popisuji proces vnitini motivace, kdy uz pii vytvafeni
pracovniho mista vznikd piedpoklad, Ze efektivni vykon a skute¢né uspokojeni
z vykonané prace vyplyva z vlastniho obsahu prace, tedy z plnéni pracovnich Ukolus.
Toto souvisi s uplatnénim jiného piedpokladu, a to toho, Ze lidé jsou motivovani, kdyz
ziskaji moznost uspokojit také vlastni potteby. Autofi dale popisuji, ze prace umoziuje
lidem vydélavat penize, a ziskavat vnéjSi potiebu, kterd je ndsledné prostfedkem
K uspokojeni potieb zakladnich i vysSich. Avsak prace by méla poskytnout lidem také
jistotu vnitini odmény, kdy jisté wvnitini uspokojeni prameni z vykonaneé prace,
dosahovani vysledkd, rozvijeni schopnosti nebo uplatiiovani pravomoci (Amstrong a

Taylor, 2015).

Podle Kmecové a Kajanové (2018) je motivaéni proces vysvétlen mnoha zplsoby, aviak

obecné ho Ize délit na ¢tyfi zakladni faze:

1. Potteba
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2. VzruSeni
3. Chovani

4. Bod uspokojeni

Autorky dale hovofi o stimulu, kdy pod jeho pojmem rozumime vnéjs$i podnét, ktery
vychazi bud’ z vnitra ¢lovéka (strach, Unava apod.) jako endogenni impulz ptisobici na

motivaci nebo exogenni impulz tedy motivaci (napf. finanéni odména).

Armstrong a Taylor (2015) zminuji teorie motivace, které pochazeji z dob feckych
filozoft, avsak od této doby se teorie motivace zna¢né posunula. Jednou z teorii je teorie
instumentality, ktera vychazi z piesvédeni, ze odmény a tresty jsou nejlepSim
prostfedkem utvareni chovani. Avsak tato teorie je zaloZena vyhradné na sytému kontroly
a nerespektuje fadu dalsich lidskych potieb. Dalsi teorie je zaméfena na obsah (potieby),
kdy jejim cilem je identifikovat faktory, které souviseji s motivaci. Mezi zastupce této
teorie fadime Maslowa, Alderfera, McClellanda, Herzberga nebo Deci a Ryana. Za
nejproslulejsi klasifikaci potieb, je ta od Maslowa. Kdy Maslow stanovil pét hlavnich
kategorii potieb, které je spole¢na pro vSechny lidi a je hierarchicky uspoiadana.
Usporadani za¢ina u zakladnich fyziologickych potieb ptes potieby bezpeci, spolecenské
potfeby a potfeby uznani az po nejvyssi potieby seberealizace. Mezi dalsi teorie dle
Armstronga a Taylora (2015) patii teoric zaméfena na proces. U této teorie je diraz
kladen na psychické procesy a sily, které ovliviiuji motivaci, stejn¢ jako zakladni potieby.
Autofi uvadi, Ze existuje také oznaceni jako kognitivni (poznavaci) teorie, protoze se
zabyva tim, jak lidé vnimaji své pracovni prostiedi a zplisoby, jakymi lidé toto prostiedi

interpretuji a chapou.

| v tomto ohledu se prolina jiz zminéna psychohygiena, kdy Kaczor (2019) uvadi, ze to,
zda budou socidlni pracovnici patiicné informovani, motivovani, vzdélavani (apod.)
Vv problematice psychohygieny, zavisi ve velké mife pravé na zaméstnavatelich. Kmecova
a Kajanova (2018) vymezuji zasady uspé$né motivace zaméstnanct dle Plaminka (2010):

e prizplsobeni tkoli lidem,

e spokojenost lidi alespofi s né€im,

e rozliSnost citlivosti lidi na rlizné podnéty,

e mnohdy staci praci dobre definovat a vysvétlit,

e 0bava z neptijemnosti miize motivovat obdobn¢ jako touha po prijemném,

e aktualni motivy jsou souhrnem vlivu osobnosti, prostiedi a situace,
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e pii motivovani za zaméfte na druhého, ne na sebe.

Dle Armstronga a Taylora (2015) se spokojenost s praci tyka postoju a pociti, které lidé
maji ve vztahu ke své praci. Autofi rozliSuji pozitivni a pfiznivé postoje oproti tomu na
druhé strané negativni a neptiznivé postoje k praci. Postoj k praci se vsak 1isi od moralky,
ktera je predevsim vyjadiena tim, do jaké miry se ¢lenové citi byt pfitahovani svou

skupinou a chtéji zustat jejimi ¢leny (Armstrong a Taylor, 2015).

Podle Kmecova a Kajanova (2018) by se manazeti méli zamétit na chovani zaméstnance
a urCit jeho motiv Cinnosti a konani. Zaroven by méli byt schopni fidit se zdsadami
Uspésné motivace zaméstnanci, aby dosahli co nejvy$$im pracovnim vykonim

podtizenych.
2.3 Obér trestné cinnosti

Problematika obéti trestnych €inti je oblast, ktera byla zaznamenana a nasledné rozvijena
teprve v prvnich desetiletich 20.stoleti (Velikovska, 2016). Dale autorka uvadi, Ze
V soucasnosti roste celosvétovy zdjem o obéti trestnych ¢ini vzhledem k nutné
humanizaci spolecnosti, ale také z dlivodu stoupajicich projeviim agresivity, ktera casto
byva latentni a promyslena. Autorka uvadi primarni obéti, jez jsou piimo zasazeny
trestnym ¢inem, dale sekundarni obéti, mezi které se fadi blizké osoby obéti a tercialni,

jimiz rozumime blizké socialni okoli.

Dale v této podkapitole bude piedstaveno vnimani obéti z hlediska pravniho ramce, popt.

Policie CR, dle reserse skrze literaturu, a nasledné resersi databazovych ¢asopisi.

Ze zékona o obétech trestnych ¢inti je ob&t’ popisovana jako ,,fyzick& osoba, které bylo
nebo mélo byt trestnym cinem ubliZeno na zdravi, zpiisobena skoda nebo nemajetkova

ujma nebo na jejiz ukor se pachatel trestnym cinem obohatil nebo mél obohatit.*

Ustanoveni 8 2 odst. 3 zakona o obétech trestnych ¢inti uvadi i dal$i moznost obéti, a to
pokud ,trestnym cinem zpiisobena smrt obéti, povazuji se, utrpeli-li v duisledku
smrti obéti Ujmu, za obét téz jeji pribuzny v pokoleni primém, sourozenec, osvojenec,
osvojitel, manzel nebo registrovany partner, druh nebo osoba, které obét ke dni své smrti
poskytovala nebo byla povinna poskytovat vyzivu. Je-li téchto osob vice, povazuje se

za obét kazda z nich.*
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Déle zakon o obétech trestnych ¢int zminuje zvlast’ zranitelnou obét’ viz podkapitola
2.3.1

Podle PCR (2024) v trestnim fizeni ob&t’ trestného ¢inu miZze mit (i zpravidla mé)
postaveni poSkozeného. Zakon ¢. 141/1961 Sb., o trestnim fizeni soudnim ve ve znéni
pozd¢jsich predpisu (dale jen ,trestni fad*) v § 43 odst. 1 rozumi pod pojmem poskozeny
toho, kterému ,,bylo trestnym cinem ublizeno na zdravi, zpiisobena majetkova skoda nebo

nemajetkova ujma, nebo ten, na jehoz ukor se pachatel trestnym cinem obohatil.*

PCR (2024) zmifuje sexualni a mravnostni trestné &iny. Tyto ¢iny jsou zminény v tieti
hlavé zakona ¢. 40/2009 Sb., trestni zdkonik ve znéni pozdé€jSich predpisii (dale jen

trestni zakonik ) (§ 185 — 193b) a tykaji se oblasti dustojnosti obéti v sexualni oblasti.

Trestni zakonik v hlavé tfeti obsahuje zminéné paragrafy, jimiz jsou: § 185 znasilnéni; §
186 sexualni natlak; 8 187 pohlavni zneuziti; § 188 souloz mezi piibuznymi; § 189
kuplitstvi; § 190 prostituce ohrozujici mravni vyvoj déti; § 191 Sifeni pornografie; § 192
vyroba s jiné nakladani s détskou pornografii; 8 193 zneuziti ditéte k vyrobé pornografie;
8 193a ticast na pornografickém ptedstaveni; § 193b navazovani nedovolenych kontakt

s ditétem (PCR, 2024).

Dle Cirtkové a Vitousové (2007) je termin obéti trestného Ginu primarné pojem
kriminologicky, resp. viktimologicky. Obé&t’ v ramci trestniho fizeni ma tfi postaveni,
jimiz jsou:

e o0znamovatel,

e poskozeny,

e svédek (Cirtkova a Vitousova, 2007).

Blazek et al. (2019) uvadi, Ze obétmi trestnych ¢ini se zabyva viktimologie, ktera je
nékterymi autory povazovana za soucast kriminologie a jinymi za samostatnou védeckou
disciplinu. Viktimologie studuje samotnou obét’ zejména z hlediska sociologického, ale i
psychologického, kriminologického, pravniho a dal$ich védnich disciplin. Dle autora
nékteti psychologové v ramci viktimologie hovofi o relativné samostatné discipliné —
psychologii obéti. Co se tyce obéti nasilnych trestnych ¢ind, tak nedochdzi pouze
K primarni viktimizaci (ijme zptisobené samotnym jednanim pachatelem, napi: zranéni),
ale i k sekundarni viktimizaci. Sekundarni viktimizace se tyka zejména OCTR, blizkého

okoli atd. V duasledku viktimizace dochdzi u obéti ndsili k mimoiadné silnému obrannému
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mechanismu, ktery byva oznacovan jako popteni. Popieni nasledné znesnadiuje ptistup
k védomym vrstvam osobnosti, ¢imZ nartista rozpor mezi individualnim nevédomim a

védomim, ktery vede k prohloubenim traumatu (Blazek et al., 2019).

Mezi nejznaméjsi nasledek u obéti je posttraumaticka stresova porucha (déle jen,,PTSD*)
z angl. post-traumatic stress disorder. Dle Smolika (2002) je PTSD nebezpetna a
katastrofického charakteru, ktera by pravdépodobné zptisobila hluboké rozruseni téméf u
kohokoliv. U déti a adolescentt k ni dochazi nasledkem nasilného chovani a nasledkem
je akutni reakce na stres (Cirtkova a Vitousova, 2007). U Zen, které jsou obétmi domaciho
nasili se setkdvdme se syndromem bité Zeny. Tento termin do teorie uvedla Lenore E.
Walker, ktera se fadi do prikopnic ve védeckém zkoumani doméciho nésili (Cirtkova,
2020). Walker (2016) popisuje syndrom jako subkategorii diagndzy PTSD. Syndrom bité
zeny je vniman jako podkategorie PTDP a zahrnuje tyto ptiznaky: opakované prozivani
fyzického napadenti (biti), 1 kdyz aktualné neprobiha, pokusy o minimalizace psychického
efektu byti tim, ze dochazi k vyhybani se aktivitam, lidem a emocim, dale hyperarousal
a hypervigilance, coz je zvySeni psychického nabuzeni, Zena ma ptetrhané interpersonalni
vztahy, ma problémy s vnimanim vlastniho t¢la a v neposledni fadé se setkava s problémy
s intimitou a sexualitou (Cirtkova, 2020). Déle Blazek et al. (2019) popisuji dalii jeji
typické projevy: flashbacky neboli epizody opakovaného znovu prozivani v podobné
zivych vzpominek, sni nebo no¢nich miir, pii nichz se opakované vyskytuji zivé pocity

ochromeni a emoc¢niho oplosténi.

V literatufe se lze setkat i s riznymi kategorizacemi obéti. Naptiklad Velikovska (2016)
kromé déleni na primarni, sekundarni a tercidlni uvadi i ,funkcni zodpovédnost*
s nasledujicim rozdéleni:
1. Nesouvisejici obéti— obéti, které nenesou zodpoveédnost, staly se nahodnym cilem
pachatele.
2. Provokujici obéti — jak jiz je z ndzvu vypovidajici, tak jsou spoluzodpovédné za
néjaky trestny ¢in z dlivodu svého ¢inu ¢i chovani, na které pachatel reagoval.
3. Ukvapené obéti — u téchto obéti je urcity stupeit zodpovédnosti napt.: vyskytujici
se na nebezpeénych mistech v nebezpecny cas, nevhodné obleceni, nevhodné
chovéani ¢i komunikace.

4. Biologicky slabé obéti — nenesou zodpovédnost, pachatel si je vybira na zdkladé

pritazlivosti vzhledem k véku, nemohoucnosti apod.
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5. Socidln¢ slabé obéti — nenesou zodpoveédnost, pachatel si je vybira z divodu
vnimani jako snadné obéti, které Casto nejsou plné integrované do spoleénosti
(imigranti, menSiny).

6. Sebeviktimizované obéti — nesou plnou zodpovédnost, jelikoz se angazuji
v kriminogennich oblastech (drogy, gambling, prostitutce).

7. Politické obéti — nenesou zodpovédnost, avSak stoji v opozici k moci nebo je

snaha o udrzeni je v podfadném sociélnim postaveni (Velikovska, 2016).

Depraetere et.al. (2023) v ramci vyzkumu zjistili, ze jsou identifikovany Ctyfi ruzné
profily muzskych obéti, rozdélenych dle zavaznosti. Autofi nasledovné vyhodnotili dle
skupinového srovnani, jak muzské obéti ve tiidé s vysokou zavaznosti hlasi vyrazné vyssi
miru duSevnich problémi, jako je deprese, uzkost a sebevrazda a/nebo sebeposkozovani.
Vyznamné rozdily byly zjistény u véku, profesniho statusu, vztahu, sexuélni orientace a

finan¢niho stavu (Depraetere et.al., 2023).

Sinclair et.al. (2023) provedli vyzkum v oblasti Velke Britanie, kde zamé&tili vyzkum na
obéti ,,romantickych podvodu‘. Doslo k zjisténi stoupani podvodi v této oblasti a na
zakladé demografii obéti se zjistilo, Ze recidiva probihala na ¢astéji obyvanych tzemich
mén¢ bohatym obyvatelstvem. Z toho tvrzeni, Ze obéti jsou piredevsim ,,socidln¢ slabsi*

vrstva se doslo k zaveéru poskytovat prevenci na zaklad¢ sociodemografickych dat.

Zimmelovéa a Novotna (2008) provedly vyzkum na osobach starsich 60 let v Jiho¢eském
kraji jako celku a jeho velkych méstech. Autorky zminuji otazku nasili na seniorech
v mnoha vyspélych zemich. Tato skupina obyvatel spada do nejrizikovéjSich popula¢nich
skupin, a to z divodu, ze obecné obyvatelstvo starne. Seniofi jsou ohrozeni predev§im
Vv osobni bezpeénosti, nehodami a Urazy, ale také timyslnou a jinou trestnou ¢innosti.
Z vysledku vyzkumu vyslo, Ze osoby nad 60 let nejsou nejcastéjsimi obéti trestnych ¢int,

avsak jejich procento Cetnosti se rok od roku zvySuje.

Z této kapitoly plyne zifejmy fakt o tom, Ze mezi obéti trestného ¢inu Ize fadit osoby vSech
pohlavi, véku, socioekonomické situace, demografie a dalSich faktort.

2.3.1 Zvlast zranitelnd obét’ a jeji prava

Klima (2023) uvadi, Ze zvlast zranitelna obét’, jak je patrné z pojmu samotného, oznacuje

kvalifikaéni stupet pojmu obét. (Klima, 2023). Dale autor uvadi, ze

31



zranitelné obéti predstavuji specifickou skupinu jednotlivet podle § 2 odst. 1 (pro ptimé
obéti) a odst. 2 (pro nepiimé obéti) zdkona o obétech trestnych ¢ind, kde je z diivodu
urcité konkrétni potieby nezbytné poskytnout jim zvlastni (vyssi) troven ochrany. Dle
autora muze byt tato specificka potieba odivodnéna charakterem obéti (napiiklad v
pripad¢ déti, seniort nebo osob s psychickym postizenim), konkrétnim spachanym
trestnym ¢inem (naptiklad znasilnéni nebo tyrani svéfené osoby) a povahou trestného
¢inu v souvislosti s postavenim obéti (napiiklad trestny ¢in spachany z divodu narodnosti
nebo rasy). Tyto specifikace jsou obsazeny v jednotlivych skupinach zvlast’ zranitelnych
obéti podle § 2 odst. 4 zakona o obétech trestnych ¢inu (Klima, 2023).

Zakon o obétech trestnych ¢inti v § 2 odst. 4 vymezuje zvlast’ zranitelnou obét’ jako:
,, Zvlast zranitelnou obéti se pro ucely tohoto zakona pri spinéni podminek uvedenych v
odstavci 2 nebo 3 rozumi

a) dite,

b) osoba, ktera je vysokého véku nebo je postizena fyzickym, mentdlnim nebo
psychickym hendikepem nebo smyslovym poSkozenim, pokud tyto skutecnosti
mohou vzhledem k okolnostem pripadu a pomérim této osoby branit jejimu
plnému a ucelnému uplatnéni ve spolecnosti ve srovnani s jejimi ostatnimi cleny,

C) obét trestného cinu obchodovani s lidmi (§ 168 trestniho zakoniku), trestného cinu
znasilneéni (§ 185 trestniho zakoniku), trestného cinu tyrani sverené osoby (§ 198
trestniho zakoniku), trestného cinu tyrani osoby Zijici ve spolecnem obydli (§ 199
trestniho zdkoniku) nebo trestného cinu teroristického utoku (§ 311 trestniho
zakoniku),

d) obét trestného cinu proti lidské diistojnosti v sexudlni oblasti, trestného cinu, ktery
zahrnoval natlak, nasili ¢i pohruzku nasilim, trestného cinu spachaného pro
prislusnost k nekterému ndarodu, rase, etnické skupiné, naboZenstvi, trideé nebo jiné
skupiné osob nebo obet trestného cinu spachaného ve prospéch organizované
zlocinecké skupiny, jestlize je v konkrétnim pripadé zvysené nebezpeci zpuisobeni
druhotné ujmy zejména s ohledem na jeji vek, pohlavi, rasu, narodnost, sexualni
orientaci, nabozZenské vyznani, zdravotni stav, rozumovou vyspélost, schopnost
vyjadiovat se, zZivotni situaci, v niz se nachdzi, nebo s ohledem na vztah k osobé

‘

podezrelé ze spachani trestného ¢inu nebo zavislost na ni.
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Podle Slamové (2022) jsou jako prvni v zakonu o obétech trestnych ¢inli zminény déti,
protoze jim zakon poskytuje pravdépodobné nejprivilegovanéjsi postaveni. Autorka si
mysli, Ze je to z divodu reakce spolecnosti na zplisobenou ujmu, a proto jsou déti
umistnény na pomyslném nejvy$§im mist¢ hierarchie. Dle Umluvy o pravech ditéte
(2016) se ditétem rozumi kazda lidska bytost, ktera je mladsi osmnécti let, pokud nedoslo
na zakladn¢ pravniho fadu k uznani diivéjsi zletilosti. Stejné znéni pojmu dité lze nalézt
i v trestnim z&koniku. Avsak v trestnim zdkoniku je nemozné nepostiehnout, ze nékteré
trestné ¢iny v jejich kvalifikovanych podstatach Ize spachat na ditéti mlad$im patnacti let,
viz § 145 odst. 2 pism. ¢) t&zké ublizeni na zdravi ¢i § 146 odst. 2 pism. b) ublizeni na

zdravi.

Nasledné zakon o obétech trestnych ¢inti zminuje 0S0by s vysokym vékem ¢i postizenim.
Tedy osoby, u kterych existenci ur¢itého hendikepu je nasledkem trestného cinu
zpusobeno prohloubeni prvotni Gjmy, a nasledné je zvySené riziko sekundarni
viktimizace (Slamova, 2022). Slamova (2022) zmifuje, Ze osoba vysokého véku, resp.
senior byla jako kategorie zvlast’ zranitelnych obéti do zakona vélenéna v roce 2017. Co
se tyCe statistickych udaju ohledné seniord, jak jiz bylo zminéno dle Zimmelové a
Novotné (2008) - populace starne, coz zaznamenal Cesky statisticky tfad, kdy k roku

2022 byli seniofi v populaci zastoupeni 20,4 % (Seniofi v CR v datech, 2023).

Anstis et.al. (2022) zaméfili svoji studii na zkoumani piekryvu obéti a pachatele u lidi
s dusevnim postizenim. V ramci studie bylo zjiSténo, ze lidé s dusevnim postizenim tvoii
malou, ale zv1asté komplexni populaci, avSak nedostatek bylo rozd€leni pohlavi, proto
uvedli, ze vramci budouciho vyzkumu by bylo nutné prozkoumat Zenské a muzské

pohlavi samostatné.

Tteti skupinou zvlasté zranitelnych obéti je status pfiznan ptimo ze zakona. V této
skupiny se predevs§im apeluje na posileni prav v oblasti pohlavi, dale potlac¢eni obchodu
s lidmi (Sldmova, 2022). Trestni zdkonik pod uvedenymi paragrafy v zakoné o obétech
trestnych ¢int § 2 odst. 4 pism. ¢) rozumi tyto trestné ¢iny: § 168 obchodovani s lidmi, 8
185 znasilnéni, § 198 tyrani svéfené osoby, § 199 tyrani osoby Zijici ve spole¢ném obydli

a § 311 teroristicky Gtok.

Ministerstvo vnitra Ceské republiky vzhledem k tomuto faktu vydava Narodni strategii
boje proti obchodovani s lidmi v CR. Mezi strategické cile v tomto dokumentu patif boj

proti obchodovani s lidmi a posileni pomoci obétem obchodovani s lidmi, sem spada boj

33



proti obchodovani s détmi; posileni identifikace obéti; prevence a pomoc obétem
obchodovani s lidmi; spoluprace v boji proti obchodovéani s lidmi na narodni i
mezinarodni Grovni (Narodni strategii boje proti obchodovani s lidmi v CR 2020-2023,
2020).

Co se tyce ustanoveni § 2 pismena c¢) a d), tak Klima (2023) uvadi, ze tento paragraf byl
novelizovan na zakladé ¢l. 22 odst. 3 smérnice 2012/29/EU, a to konkrétné zakonem ¢.
56/2017 Sb., jez novelizoval zakon o obétech trestnych ¢ind. Novela vedla k rozsiteni §
2 odst. 3 pism. c) o ob¢ti trestného €inu teroristického utoku. Taktéz doslo k uprave § 2
odst. 3 pism. d) tak, aby zahrnovala obéti trestného ¢inu, ktery zahrnuje natlak, nasili nebo
pohrizku nasilim, trestného ¢inu spachaného kvili prislusnosti k narodu, rase, etnické
skuping€, nabozenstvi, tfidé nebo jiné skupiné osob, nebo obéti trestného Cinu spachaného
ve prospéch organizované zlo¢inecké skupiny. Autor déale zdiraznuje, ze k dalsi Gprave
seznamu zvlasté zranitelnych obéti doSlo v rdmci pfijeti zdkona ¢. 220/2021 Sb. V
dasledku této zmény byly do vyCtu zvIast’ zranitelnych obé€ti, obsazeného v § 2 odst. 4
pism. ¢) zdkona o obétech trestnych ¢intl, zafazeny 1 obéti trestnych ¢inli znasilnéni, tyrani
svétené osoby a tyrani osoby Zzijici ve spolecném obydli. V dasledku této upravy nemusi
obéti téchto trestnych ¢inii prokazovat zadné dalsi aspekty vyzadované § 2 odst. 4 pism.
d) a § 2 odst. 5 zakona o obétech trestnych ¢inti; jejich postaveni jako zvlast’ zranitelnych
obéti jiz vyplyva ze samotné povahy trestného ¢inu, kterym utrpély ¢i mély utrpét Gjmu

(Klima, 2023).

Ve druhé casti této podkapitoly bude akcent kladen na exkurs do pravniho ramce, ktery

upravuje prava zvlast’ zranitelnych obéti.

Mezi prava zvlast' zranitelnych obéti fadime bezplatnou odbornou pomoc. Subjekty
zapsané Vv registru poskytovateli pomoci ob&tem trestnych ¢inli maji povinnost
bezodkladné a bezplatné poskytovat odbornou pomoc na zékladé zadosti zvlasté
zranitelnych obéti, pokud tato pomoc bude potfebna (zakon o obétech trestnych ¢inti). To
neplati u déti, které se staly obétmi trestného ¢inu zanedbani povinné vyzivy dle § 196
trestniho zakoniku (napfiklad v dasledku neplaceni vyzivného), pokud timto Cinem
nevzniklo naléhavé nebezpeéi nebo trvale nepiiznivy nasledek (Policie CR, 2024). Klima
(2023) zminuje registr poskytovatelii pomoci obétem trestnych ¢ind, ktery spravuje
Ministerstvo spravedlnosti Ceské republiky, je vefejny a obsahuje zakladni informace o

jednotlivych poskytovatelich. Tyto informace zahrnuji druh poskytovanych sluzeb, jako
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jsou socidlni nebo pravni sluzby, misto, kde jsou tyto sluzby poskytovany, a okruh obéti,
kterym jsou tyto sluzby urceny. Registr téz obsahuje seznam zapsanych advokatt, ktefi

nabizeji vybranym obétem bezplatné konzultace nebo asistenci pfi piipravé podani
(Klima,2023).

Nésledujici prdvem je zabranéni kontaktu obéti a osoby ji blizké s osobou, kterou obét’
oznacila za pachatele, s osobou podezielou nebo s osobou, proti niz se trestni fizeni vede
(§ 17, zakon o obétech trestnych ¢int1). PCR (2024) konstatuje, Z¢ Ve viech fazich
trestniho fizeni ma obét’ pravo pozadat o opatieni, kterd by zabranila pfimému kontaktu
s pachatelem (nebo osobou, kterou obét’ identifikovala jako pachatele). V piipad¢ zvlaste
zranitelné obéti, PCR nebo jiny piisluiny organ musi vyhovét pozadavku, pokud to
povaha provadéného utkonu nevyluCuje. Termin "pfimy kontakt" v tomto kontextu
nezahrnuje naptiklad vizualni kontakt prostfednictvim audiovizudlnich zatizeni nebo
rozpoznani pachatele pomoci jednosmérného zrcadla, které neumoZiuje vzijemné
pozorovani (Policie CR, 2024). Pokud si pfi vyslechu nebo podani vysvétleni nepieje
obét’ bezprostiedni vizualni kontakt s pachatelem, ucini se nezbytna opatfeni k zabranéni
takového kontaktu. Pokud je to technicky mozné, vyuziji se napiiklad audiovizudlni
techniky. Pozadavku zvlast zranitelné obéti na omezeni bezprostiedniho vizualniho
kontaktu s pachatelem je tfeba vyhovét, pokud zavazné dtvody nebrani (8 17 odst. 2,

zékon o obétech trestnych Cintt).

Zakon o obé&tech trestnych ¢inti v § 19 stanovi obéti pravo na poskytnuti vysvétleni a na
vyslech osobou téhoz nebo opacného pohlavi, coz znamena, ze v pribehu ptipravného
fizeni mize zadat, aby byla vyslechnuta osobou, ktera sdili stejné nebo opacné pohlavi.
Ustanoveni § 19 odst. 1 zakona o obétech trestnych ¢int vyzaduje splnéni zadosti zvIasté
zranitelné obéti, pokud tomu nebrani vazné divody. V piipadé existence téchto divodii
musi dojit k zamitnuti zadosti a divody jsou zaznamenany do protokolu o Ukonu. Dle
odstavce 2 zminovaného paragrafu zakona o ob&tech trestnych ¢inlt ma zvIasté zranitelna
obét’ také moznost pozadat o tlumocnika stejného nebo opacného pohlavi v piipade€, kdy

je nutné prelozit jeji vypoveéd.

PCR (2024) dale uvadi, jestlize je osoba zvlasté zranitelnou obéti, naleZi ji pti vyslechu
pravo na zvlast’ citlivy a ohleduplny piistup. Vyslech musi byt veden s ohledem na ur¢ité
okolnosti, které mohou zahrnovat nékteré charakteristiky této osoby, napi: vék, pohlavi,

druh trestné¢ho ¢inu, povahu, zavaznost a okolnosti spojené s pachatelem apod. V
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idealnim ptipad¢ by méla vyslech provadét osoba, kterd je k tomuto zvlasté vyskolena,
je-li to mozné (napif. v piipadé neodkladné potieby vyslechu a absence ptislusné
vyskolené osoby v dany moment), a to v prostoraich vhodné upravenych nebo
ptizptisobenych (napf. v specialnich vyslechovych mistnostech). Otadzky sméfuji do
intimni oblasti, by mély byt kladeny Setrné a pouze v nezbytnych ptipadech. Kazdy
moment, kdy subjekt povazuje otazku za nevhodnou, ma pravo vznést namitky proti
zaméfeni otazky. Dale PCR (2024) uvadi, ze v piipadé, kdy je osoba zvlI4std zranitelnou
obéti, ma pravo na Uplny vyslech tak, aby nemusel byt pozdéji opakovan. Vyslech by mél
byt co nejpodrobnéjsi s cilem objasnit skute¢nosti dllezité pro trestni fizeni. Pokud je
nutné vyslech opakovat pied stejnym organem (napf. na policii), je zde pravo na vyslech
stejnou osobou, pokud tomu nebrani dulezité divody (8 20, zakon o obétech trestnych

¢ind).
2.4 Management

Podle Molka (2019) je v soucasnosti snadné najit v odborné literatufe desitky ¢i snad
stovky definice slova ,,management* a jeho pojeti. VSak vSechna se dle autora shoduji ve
spole¢nym jmenovateli, kterym je ,,umeéni ridit podnikovou cinnost, resp. umét dosahnout

stanovenych podnikatelskych cilit organizace* (Molek, 2019, s. 9).

Blazek (2014) je nazoru, ze management je jednim z vyznamnych fenoménd. Dale autor
uvadi, Ze se jedna o americky vyraz, ktery lze chéapat jako tii vyznamné roviny: proces

fizeni, fidici pracovnici a soubor poznatk fizeni.

Courtley D. Pharaoh a D. J. Visser (2023) uvadéji, Z¢ management se stal dulezitou
dovednosti pro manazery. Schermerhorn a Bachrach (2023) pod pojmem manaZer rozumi
Sirokou $kalu pozic vedouciho tymu — tym leader, supervizor, projektovy manazer,
prezident a administrdtor. Manazefi jsou lidé, kteti podporuji, dohlizeji a pomahaji
aktivovat pracovni Usili a vykon pracovniku (Schermerhorn a Bachrach, 2023). Podle
Blazka (2014, s.19) jsou manazerské dovednosti vymezeny jako: ,,planovani,

organizovani, personalistika, vedeni a kontrolovani.«

Bartak (2023) definuje styly fizeni nebo vedeni zaméstnancu:
e patriarchalni styl,
e charismaticky styl,

e autokraticky styl,
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e byrokraticky styl,

e jednodimenzionalni koncept fizeni,
e demokraticky styl,

e liberalni styl fizeni,

e integrujici styl (Bartak, 2023).

Molek (2019) zminuje, ze uméni vést lidi je jednou z nejzajimavéjsich, ale zaroven
nejnarocnéjSich manazerskych dovednosti. Autor rozdéluje tii zékladni viidcovské typy:
autokraticky, demokraticky (participativni) a ,volna otéz“. Autokraticky styl je
specifickym tim, ze lidr (manazer) dava piikazy a ocekava jejich splnéni. Demokraticky
je vyznacovanim spolupraci mezi manazerem a podfizenymi, kdy se spolecné radi o
navrhovanych aktivitach a rozhodnutich. Zatimco ve volné otézi lidr ztidka vyuziva svoji

moc, podfizeni jsou pfi realizaci svych aktivit zna¢né nezavisli (Molek, 2019).
2.5 Case management
2.5.1 Case management historie

Podle Vanderplasschen et al. (2007) se zacal case management vyuzivat ve dvacatych
letech minulého stoleti, kdy Mary Richmondova pouzila termin ,,socialni ptipadova
prace“ pro aktivity, které ovliviiuji vzajemné prizpusobovani jednotliveti a jejich
socidlniho prostfedi. Nekteti autofi uvadéji vznik case managementu v Americe.
Hubikova (2018) uvadi vznik v Severni Americe jako soucast posunu od institucionalni
k v komunité zakotvenému poskytovani péce a jeho vyvoj je spojen s hledanim ndkladove
efektivnich alternativ pro lidi s komplexnimi potiebami, ktefi potiebuji dlouhodobou
péci. Autorka uvadi, ze byl rozvijen jako reakce na reorganizaci socialni a zdravotni
péce, uskute¢niovanou v cca 60. — 70. letech 20. stoleti ve Spojenych statech americkych.
Nésledné se tato metoda rozSifovala a byla pfebrana i do systémi socidlni péce Ci
socidlnich sluzeb jinych zemi a zacal byt vyuzivan i v riznych formach. Geregova a
Ctvrte¢kova (2020) vychazi z pojeti, kdy case management vznikl odvozenim
z amerického modelu ze 70. let minulého stoleti, jako koordinovana péce zaméfena na
klienta, jehoZz hlavnimi principy jsou: soubéZné feSeni klientovych problémd, provazeni
klienta siti sluzeb a spoluprace — mezi organizacemi navzajem a mezi Klientem a
pracovnikem. Dale autorky zmifiuji situaci v Ceské republice, kdy o ,piipadovém
vedeni** byly prvni zminky az v druhé poloviné devadesatych let, respektive o vice nez
dvacet let pozd¢ji nez v zdpadnim svéte.
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Hubikova (2018) poukazuje na to, Ze 1 pies znacnou hojnost literatury vénované case
managementu existuje stale nedostate¢né institucionalizované definovani tohoto
konceptu. Popisné charakteristiky case managementu jsou tak stale pomérné nejasné a
dochazi k miseni riznych pojmu a konstrukci, navzdory hojnosti dostupnych informaci

na toto téma.

Obdobné je tomu tak i s definici case managementu, kdy doposud neni uzaviena
(Hubikova, 2018). Setk&dvame se riznymi definicemi napti¢ autory, kdy naptiklad dle
Naleppa (2006) je case management proces, ktery je obvykle charakterizovan fadou
¢innosti provadénymi tak, aby reagovaly na nedostatek zdrojii na strané klienta. Podle
Gogera a Tordy (2006) je case management chapana jako spoluprace v procesu
posouzeni, planovani, facilitace a advokacie moznosti a sluzeb k upokojeni potieb
jednotlivce. Tento proces usiluje prostfednictvim komunikace a vyuzivani dostupnych
zdroju podporovat kvalitu nakladové efektivnich vysledku. Schiller et al. (2021) zminuji,
ze vétSina definic vSak vychazi z Case Management Society of America (CMSA), kdy se
case management vymezuje jako: , spolecny proces vyhodnocovani, planovani,
facilitace, koordinace péce, evaluace a advokacie za moznosti a sluzby, které se potkdavaji
S (zdravotnimi) potiebami jedince i rodiny. Déje se tak prostrednictvim komunikace
a propojeni dostupnych zdrojuit za ucelem dosazeni kvalitnich nakladové efektivnich
vysledki* (Sedlarova, 2022, s. 23). Dale podle Hubikové se lze setkat s definici dle
komise pro certifikaci case manageri (Commision for Case Manager Certification,
CCMC), ktera definuje case management jako: ,,proces spoluprdce, v némz se posuzuji,
planuji, implementuji, koordinuji, monitoruji a vyhodnocuji moznosti a sluzby, které
vyzaduje uspokojeni potreb klienta v oblasti zdravotnich a dalsich pomdhajicich sluzeb.
Je charakterizovan advokacii, komunikaci, Fizenim zdroju a podporuje kvalitu a

nakladovou efektivitu intervenci a vysledki “ (Hubikova, 2018, s. 31).

S case managementem se lze casto setkat v riznych politickych dokumentech,
napf. Narodni strategie rozvoje socialnich sluzeb na 1éta 2016-2025. Tato strategie
poukazuje na nedostate¢né zakotveni case managementu jako ptistupu a nedostatek case
manazerd jako pracovnikil, ktefi zabezpecuji komplexni ptistup ke klientovi. Nedostatek
téchto pracovniki ma vliv na schopnost poskytovat komplexni zhodnoceni a
uspokojovéani specifickych potieb klientti v oblasti zdravotnich a socialnich sluzeb. Dale

je zduraznéno, ze dochazi k nedostate¢né spolupréci mezi programy ruznych typu pii
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feseni situacich klientt (Sedlarova, 2022). Autorka dale uvadi, ze case management je
také tématem a predmétem pozornosti Narodni asociace socialnich pracovniki (NASW),
kdy v ramci své Cinnosti se mimo jiné snazi podporovat profesni standardy v oblasti
socialni préace. Jednou z oblasti, kterou NASW standardy spravuji, jsou pravé standardy
pro case management v socidlni praci (NASW Standards for Social Work Case

Management).
2.5.2 Case manager definice

Podle Sedlarové (2022) k nam pojem case manager piisel z anglo-amerického prostiedi,
kde je jiz dlouhou dobu zveden koncept integrované péce, ve které case management
prispiva k efektivnimu vyuzivani zdroja pfi kvalitni pééi o klienta. Autorka definuje case
managera jako osobu, ktera ma odpovédnost piedevsim ke klientovi, ale ne za klienta.
Déle uvadi, Ze disponuje vyjednavac¢skymi a manazerskymi dovednostmi, je advokatem
klientovych potieb, facilituje komunikaci uvnitt tymu, je zdrojem opory pro klienta.
Sibravova et al. (2021) uvadi, Ze case manager neni vzdy kvalifikaci socialni pracovnik,
ale jedna se o profesionala-odbornika, ktery pomaha pojmenovat a stabilizovat zmény
v zivoté klienta, odborné doprovazi ho pii feSeni jeho neptiznivé zivotni situace
a aktivizuje formalni i neformalni moznosti v jeho okoli. Prace case managere nespociva
jen v praci s klientem, ale i jeho rodinou, blizkymi a institucemi. Mezi schopnosti case
managera patii schopnost umét rozumné, citlivé, a pfitom rychle pracovat na procesu
navazani vztahu s klientem, pracuje na ziskani davéry klientd nebo na vyuziti klientovych
silnych stranek (Sibravova et al., 2021). Podle Sedlarové (2022) se na case managera
obraceji lidé v neptiznivych zivotnich situacich, kdy potiebuji pomoc s feSenim potizi,
Které se v jejich zivotech d&ji a neumoziuji jim zit kvalitné a duastojné. Idedlnim
vysledkem spoluprace mezi klientem a case managerem je vyfeseni nepfiznivé situace,
avSak n¢kdy jsou situace tak vazné, Ze nelze dosdhnout uplného vyfeSeni. V téchto
ptipadech case manager stale spolupracuje s klientem na zlepSeni Zivotni situace ¢i
alespoil na zmirnéni néasledkt a potizi (Sedlarova, 2022). V nékterych zahrani¢nich
zemich se dle Hubikova (2018) Ize setkat s vnimanim case managera jako specializované

profese, kdy pro vykon je potieba profesionalniho Skoleni a certifikatu.

2.5.3 Modely a varianty case managementu

Jiz na zakladé vySe popsanych nedostatkti shody na definice case managementu lze

oc¢ekavat, ze model a variant case managementu je v teorii i praxi mnoho (Hubikov4,
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2018). Blize bude vypsan jeden z modelt dle Hubikové (2018), kterd odkazuje na déleni
typa case managementu podle Challise. Challis zvolil varianty ve stylu a organizaci case
managementu a z tohoto hlediska rozlisuje:
1) Modely, kdy se ukoli spojenych s vykonem case managementu ujima:

a) Jeden
V tomto piipad¢ je jeden kliCovy pracovnik, ktery pisobi jako case manager a provadi
vSechny zékladni tikoly

b) Vice pracovnikd
Zde dochazi k pterozdéleni zakladnich ukoli mezi rizné pracovniky. Napt. kdy na
specializovangj$i techniky a naro¢né ukoly provadi jeden pracovniky, zatimco méné
kvalifikovani pracovnici maji na starosti koordinaci a monitorovani. Vyuziva se

predevsim v organizacich, kde jsou problémy s kvalifikovanymi pracovniky.

2) Modely, kdy se zapojuje do provadéni case managementu
a) Jedna agentura
U této moZnosti je méné organiza¢nich komplikaci, ale komplikace vznika, pokud je zde
jen pristup do socialni oblasti, a nikoliv do zdravotni.
b) Vice agentur
Vyhodu lze spatfovat zapojenim vice organizaci a snadné&jsimu propojovani informaci,
ale je zde zapotitebi manazerské usili, aby tento systém byl vytvofen a dlouhodobé

fungoval.

3) Model
a) kdy jsou case managefi soucasti dané agentury jako zaméstnanci
V tomto piipad€ case manager disponuje urcitou organizacni autoritou a vznikd mu
ptistup k potfebnym zdrojim.
b) kdy je case manager na dané agentuie nezavisly tzn. neni jejim zaméstnancem
Case manager vtomto ohledu mize nezavisleji hajit zajmy klienta, nedochazi ke

konfliktu mezi klientem a organizaci ptipadné¢ zodpovédnosti.

4) Model
a) Administrativni
Zde vznik& omezeny ptistup, kdy hlavnim tkolem je uspofadani a koordinace sluzeb.
Ostatni ukoly case managementu jako je poradenstvi, feSeni psychického stresu a podpora

rodiny, jsou poskytovany nebo zprostfedkovavany jinymi profesionaly nez case
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managerem. V tomto modelu je riziko spatfovano v to, ze snadno zapadne do existujicich
vzorcli pomoci, coz znamena mensi Sance na poskytnuti "originalni" pomoci
ptizpisobené konkrétnim potiebam klienta

b) model uceleného case managementu
V tomto piipadé je uceleny pristup ,.kompletni® a bere se zietel na vSechny tkoly, véetné

reagovani na psychické a dalsi potteby klienta (Hubikova, 2018).
2.5.4 Funkce a role case managera

Dle Hubikové (2018) case manager zastdva mnoho funkci napiiklad: koordinovat cile
klienta, sluzby a informace napfic¢ vefejnymi sluZzbami a sektory. Zarovei slouzi klientiim
jako pevny bod zodpovédnosti, poskytuje zpétnou vazbu poskytovatelim socialnich
sluzeb a socialnim sitim klientli, zajiStuje pomoc klientim v ohrozeni propadu skrze
mezery systému sluzeb, podili se na vytvareni aktivit pro posun klientd k lepsi
sobé&stacnosti a poskytuje informace pro planovani veiejnych sluzeb v komunité. Déle
identifikuje a odstranuje duplicity v planech poskytovani sluzeb klientli, pfispiva k
efektivnéj$imu vyuzivani finan¢nich zdroji ve vefejnych sluzbach (Hubikova, 2018).
Vanderplasschen et al. (2007, s. 434) fadi mezi funkce case managera: ,,posouzeni
problémii, potreb a silnych stranek klienta; sestaveni planu, vcetné definovani cilu a
planu lécby,; propojovani (tzv. linking) s odpovidajicimi sluzbami a koordinace
poskytovani sluzeb; monitorovani, evaluace a upravy lécebného planu; obhajovani zajmu

klienta/zastupovani klienta.*

Hubikova (2018) uvadi dle Gogera a Tordyho (2006) Sest roli, které obsazuje case
manager ke vztahu ke klientovi. Tyto role postupné ptechazeji nebo se vzajemné prolinai
v souladu se zvySujici se schopnosti klienta samostatné tidit sviij Zivot. Jednd se o
nasledujici role:
1) Implementéator — jde o snahu uskute¢néni naplanovanych krokd.
2) lInstruktor — case manager se snazi posilit schopnosti klienta, jeho strategie
zvladani Zivotnich situaci a vést ho k osvojeni vhodného jednani a postupii.
3) Privodce — V rdmci participace s klientem dochazi k nalezeni vhodné sluzby,
ktera odpovida potiebam klienta, a také zde case manager poskytuje poradenstvi.
4) Procesor — Je to podstatné tehdy, kdyz klient vyuziva sluzby; je klicové, aby sdilel
své zkuSenosti a vyjadioval své potieby.

5) Informator — case manager v této roli poskytuje potiebné informace.
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6) Podpora — case manager je zdrojem opory pro Kklienty, ktefi vykazuji vysokou

vlastni zodpoveédnost a sobéstacnost (Hubikova, 2018).
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3 Prakticka ¢ast

3.1 Cil préce a vyzkumné otazky

Hlavnim cilem diplomoVvé prace je analyzovat, jak socialni pracovnici jako case managefi

Vv JihoCeském kraji pfi praci s obétmi trestné ¢innosti vnimaji svoji roli.
Vyzkumné otazky:

Pro tcely diplomové prace byly zvoleny dvé vyzkumné otazky:

VO1: Co motivuje case managery pii jejich praci?

VO2: Jaké vnimaji limity case manageti pii jejich praci?
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4 Metodika

4.1 Metody a techniky vyzkumu

Pro zpracovani diplomové prace byla vyuzita kvalitativni vyzkumna strategie, metody
dotazovani a technika polostrukturovaného rozhovoru, ktery je ¢aste¢né strukturovany s
pfedem piipravenymi otdzkami (viz ptiloha ¢. 1), umoziuje kombinaci fizenych témat a

volného dialogu.

Podle Gavori (2000) se kvalitativni vyzkum vyznacuje dikladnosti, dirazem na detaily a
intenzivnim zaznamendvanim. Vyzkumnik sleduje a zapisuje témét vSechno, cCasto
vyuziva i nahravani zvuku nebo obrazové zaznamy, které pozdéji analyzuje. V ramci
diplomové prace bylo vyuZzito zaznamenavani prostiednitctvim mobilni telefon, coz
umoznilo zachytit rozhovory v jejich celistvosti, aniZ by bylo nutné rusivé zapisovat
odpovédi na papir. Tim byl zajistén plynuly prabéh rozhovori. Kazdy rozhovor trval
v rozmezi 30—-70 minut. Nasledn¢ byly audiozaznamy rozhovort peélivé piepsany do

textové podoby do programu Word pro dalsi vyuziti v ramci této diplomové prace.

Podle Hendla (2012) vyzkumnik na za¢atku stanovuje zakladni otazky, které se postupné
mohou meénit a uptesiovat v pribéhu vyzkumu a sbéru dat na zakladé jejich ziskani.
Rozhovor je ziejmé nejobvyklejsim prostiedkem lidské komunikace, ktery se vyuziva k
ziskavani informaci. Polostrukturovany rozhovor se vyznacuje pfipravenym souborem
otazek, které tazatel poklada informantiim. Pii tom mulze upravovat potadi otazek tak,
aby dosahl co nejlepsich vysledka rozhovoru (Miovsky, 2006). Otazky vyzkumu byly
formulovany s ohledem na stanoveny cil vyzkumu a vyzkumné otazky, a zaroven na
analyzu literatury. V rdmci rozhovoru byly kladeny otazky, a nasledné dopliujici otazky,

které slouzily k prohloubeni daného tématu a ziskani podrobnéjsi informaci.
4.2 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor diplomové prace tvofili socialni pracovnici z Jiho¢eského kraje
pracujici s obétmi trestné Cinnosti, ktefi byli ochotni spolupracovat a podilet se na
vyzkumné ¢asti diplomové prace. Vybrani byli na zakladé ucelného vybéru. Do vyzkumu
se celkem zapojilo 6 socialnich pracovniku, ktefi se specializuji na praci s obét'mi trestné
¢innosti. Pocet oslovenych pracovnikt ¢inil dvacet osm. Kontakty na informanty byly
ziskany pies webové stranky organizaci. Schizky pro realizaci rozhovort byly

domluveny pifedem pies e-mailovou postu ¢i telefonické spojeni. Zpétnou vazbu poskytlo
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pouze tfinact ucastnikd, z nichz 6 se ucastnilo vyzkumu. Jeden z nich sdélil, Ze se
nezabyva prioritné pravé touto problematikou, dal§ich 6 bylo casové vytizenych.

Zbyvajici osloveni pracovnici nereagovali na zddost o spolupraci.

Tabulka 1: Piehled informantt

VS — magisterské 8 let
VS — bakalaiské 6 let
VS — magisterské 9 let
VS — magisterské 2 roky
VS — magisterské 14 let
VS - bakalaiské 6 let

Zdroj: Vlastni vyzkum, zpracovano v Microsoft Word, 2024
4.3 Analyza dat

Pro analyzu dat byla zvolena jedna z kvalitativnich metod, kterd umoziuje kreativni
ptistup k vyzkumnému procesu (Willing, 2008). Konkrétné se jednd o Interpretativni
fenomenologickou analyzu v angl. interpretative phenomenological analysis (dale jen
LIPA“). IPA je ptavodni psychologicky kvalitativni ptistup k analyze dat, ktery zacal
rozvijet Jonathan A. Smith v 90. letech minulého stoleti (Smith, 2011). Tato perspektiva
se jevi jako vhodna pro analyzu kvalitativnich dat, pokud mame zajem popsat a
interpretovat zpiisob, jakym nositel zkoumané zkuSenosti pfifazuje této zkuSenosti
vyznam. Tento pfistup je také osvédceny v situacich, kdy se zkouma neobvykla skupina,
situace nebo zdroj dat (Rihagek et al., 2013). Podle Smitha, Flowersa a Larkina (2009) je
doporuceno, aby vzorek pro studentské projekty, jako jsou magisterské diplomové prace,
obsahoval 3—6 respondentii, coz plyne z jejich zkuSenosti. Dale dle autort je prace v IPA
perspektivé s vét§im vzorkem problemati¢téj$i nez s mensim. Willing uvadi, ze cilem
analyzy v IPA je formulovani témat, ktera zachycuji esenci fenoménu, jenz je piredmétem

vyzkumu.

Podle Rihacek, Cerméak a Hytych (2013) je analyza dat vzdy zaloZena na jednom piipadu

nebo prvnim rozhovoru. Nasledné je mozné vyuzit témata, ktera se objevila v prvni

analyze, 1 pifi dalSich rozhovorech, nebo kazdy rozhovor analyzovat samostatné. Ve

vyzkumu byla vyuzita témata z prvniho rozhovoru, a nasledné i pii dal$ich. UZ pfi prvni

analyze bylo zaznamenano propojeni a spojitosti v odpovédich respondentd. Piesto jsem
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se snazila byt oteviend novym tématiim a pfistupovat k nim individudIné i pfi ostatnich

rozhovorech.

Rihacek et al. (2013) popisuji jednotlivé faze nasledovné:

Nulté faze se zabyva reflexi zkusenosti vyzkumnika a formovanim jeho vztahu
ke zkoumané oblasti. Béhem této faze jsem se zabyvala vnitinim dialogem a
kladla si otazky tykajici se zvoleného tématu. Téma mé diplomové prace jsem si
zvolila sama a zaklad€ navaznosti na bakalarskou praci a predchozi sttedoskolské
studium.

Prvni faze spociva v analyze existujiciho materialu s dirazem na vciténi se do
zkuSenosti informant. Opakované poslechnuti nahravky je zde klicové. Pri
opakovaném procitani zaznamenanych rozhovori jsem si zacala v§imat shodnosti
mezi svymi nazory a nazory nékterych informanta.

Ve druhé fazi se k analyze ptidava tvorba osobnich poznamek, které poslouzi
jako zaklad dalsi interpretace dat.

Treti faze sc zaméfuje na kodovani dat a identifikaci hlavnich témat, které
reflektuji zkusenost informantti. Behem analyzy textu a pocatecnich poznamek se
zaCala objevovat nova témata. Pozndmky jsem zaznamenavala prostfednictvim
komentait v textovém procesoru Microsoft Word v pravém rohu obrazovky. Poté
jsem vytvofila novy dokument, do kterého jsem zaznamenavala kody a nove se
rodici témata. Dale jsem si vyznacila dalezité informace o kazdém jednotlivém
respondentovi, jako je pohlavi, vzdélani a délka praxe.

Ctvrta faze sleduje hledani souvislosti a rozdild, zddrazije jedine¢nost
vyjadieni a vyznamu prozkoumanych témat. Poté co jsem témata zformulovala,
tak jsem zacala mapovat jejich vzdjemné propojeni, tedy i zpisob, jakym se
K sob¢ vztahuji.

V této podob¢ je tieba zpracovat vSechny ziskané rozhovory. Pata faze nés pak
vraci na zacatek, abychom stejné peclivé pracovali s kazdym dal§im rozhovorem,
proto doslo k opakovani faze jedna az Ctyfi.

Sesta faze spolivd ve spojeni jednotlivych analyz rozhovorii a dikladném

zkoumani propojeni témat a zkuSenosti jednotlivych ucastnika.
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4.4  Casovy harmonogram

V obdobi od zaii 2023 do bfezna 2024 byla vénovéana analyze odborné literatury, ktera
poslouzila k vypracovani teoretické ¢asti diplomové prace. Poté, v bieznu a dubnu 2024,
nasledoval sbér dat a provadéni samotného vyzkumu. Rozhovory byly provadény se
socialnimi pracovniky z Jiho¢eského kraje pracujici s obétmi trestné ¢innosti. V dubnu
2024 byly ziskané vysledky zpracovany a provedeny potiebné tipravy v textu diplomové

prace.

Analyza odborné literatury
74 2023- | * Teoretickd Cést
Brezen 2024

y * Sbér dat, vyzkum diplomové prace
Biezen -

Duben 2024

* Zpracovani vysledka
Uprava diplomové préace

L]

Duben 2024

Obrézek 1: Casovy harmonogram prace Zdroj: Vlastni vyzkum
4.5 Etika vyzkumu

Na zacatku rozhovoru byli v§ichni dotazovani informanti seznameni s cilem vyzkumu a
vyzkumnymi otdzkami, déle s vyuzitim dat vyuzita a v neposledni fad¢ vyjadiili souhlas

s nahravanim rozhovoru na diktafon mobilniho telefonu.

Vsechny osobni udaje budou v ramci vyzkumného projektu zpracovany v souladu
s nafizenim Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajii a o volném pohybu

téchto tdajli a o zruseni smérnice 95/46/ES.
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Po provedeni ptepisu byly audiozaznamy smazany. Rozhovory s informanty jsou v rdmci

zachovani anonymity oznacéena jako ,,Informant 1-6*.

Prostiedi rozhovoru si zvolili informanti sami. Rozhovory se uskuteénily v kancelatich

informanti tedy socialnich pracovnikii, anebo online formou ptes videohovor.

Od dvou informanti byl ziskan pisemny souhlas k tc¢asti ve vyzkumu (viz ptiloha ¢ 2),
ktery obsahoval podrobnosti o jejich zapojeni (blize viz 4.6 limity vyzkumu). Ugastnici
byli seznameni s obsahem souhlasu, ktery mél moznost precist v klidu a zvazit svij
souhlas, bud’ aktivné nebo pasivné. Ptislusny dokument s informovanym souhlasem a
zadosti o provedeni vyzkumu v rdmci zpracovani diplomové prace je k dispozici v ptiloze
¢. 2.

4.6 Limity vyzkumu

Ziskané vysledky diplomové prace nelze jednoznacn€ generalizovat na veSkerd
pracovisté, kde socidlni pracovnici pracuji s obétmi trestné ¢innosti v JihoCeském kraji.
Tento zavér je podloZen nizkou navratnosti odpoveédi informanti, nebot’ se ne vSichni

osloveni socialni pracovnici projevili ochotou zapojit se do vyzkumu a spolupracovat.

Dale Ize za limit povazovat skutecnost, ze dva z informantii neposkytli sviij podpis na
piislusny dokument tykajici se etiky vyzkumu. Informanti byli ochotni odpovidat na
otazky, avSak upozornili na rozdil mezi anonymitou a anonymitou. Bylo jim sdéleno, Ze
sta¢i podepsat pouze zadost o provedeni vyzkumu v rdmci zpracovani diplomové prace,

ktera je zprostiedkovana fakultou, ale presto odmitli.
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5 Vysledky

Prezentace vysledki zacind shrnutim zjisténych informaci, které jsou organizovany podle
predem strukturovanych danych témat viz tabulka 2. Dale se podrobngji zaméfuji na
hlavni myslenky téchto témat, které jsou prezentovany prostiednictvim zpiesnéni
jednotlivych informaci od informanti. Podle Smitha, Flowersa a Larkina (2009) je
zasadnim mistem v analytickém procesu IPA interpretace. Zaroven je text doplnén
primymi citacemi z provedenych rozhovort a schématy, které jsou vytvofena v programu

Canva a Word.

Tabulka 2: Seznam témat IPA
[Senamegmat ]
Zkusenosti s case managmentem

Potieby obéti

Motivace a smysl prace

Vyzvy a prileZitosti pFri praci s obétmi trestné ¢innosti
Vyhody a nevyhody prace case managera

Limity

Zpracovavani naroénych pribéhta

Role case managera

Kompetence a dovednosti case managera

Prvni setkani s obéti

Zdroj: Vlastni vyzkum, zpracovano v Microsoft Word, 2024
5.1 ZkuSenosti s case managmentem

Prvni téma se zaméfuje na zkuSenosti socialnich pracovniki s case managementem (déle
jen CS). INF1 reagoval na tuto otazku obecné, a nasledné poskytl svou pfedstavu o tom,
co si pod timto pojmem predstavuje a uvedl i piiklady ze své praxe. ,,Co ja vim, tak case
management se deli na individualni cast s klientem a globadlnéjsi cast v ramci organizaci.
Musim 7ict, Ze behem své praxe jsem se samoziejmé setkal s obéma fazemi, ale musim
také rict, ze multidisciplinarni management, kdy se nekolik organizaci spoji a pracuje na
jednom pripadu, je pomérné raritni zdleZitost. Nicméné, i toto jsem zaZil, a vétsinou se
Jjednalo o hodné extrémni pripady.© Dale INF1 zminil spolupréaci s kolegy na pracovisti a

spolupraci mezi organizacemi, kde uvedl, ze to spise funguje bazi ,zndmosti téch sluzeb
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a tech socialnich pracovnikii*“. INF2 naopak vyjadfil svou nejistotu ohledn¢ toho, co si
ma piesné pod pojmem CS predstavit. U INF2 bylo zfejmé z jeho reakce na otazku, ze
S timto tématem nema zkuSenosti a je pro n¢j nezndmé. INF3 okamzité zdiraznil
dulezitost interdisciplinarni spoluprace a uvedl: ,.spolupracujeme s organizacemi a
snazime Se najit vhodné cesty pomoci klientovi““. Podobn¢ na toto téma reagoval i INF4,
ktery zminil: ,,Spolupracuje s riznymi institucemi a organizacemi, jako je treba OSPOD,
PCR, azylové domy, neziskovky... se souhlasem klienta s nimi mizeme komunikovat.*
INF5 a INF6 uvedli, ze v maji zkusenosti s case managementem, jelikoz na této pozici
pracuji, avSak ,pozici case managera takto pojmenovanou nemame. UZivame termin

klicovy socialni pracovnik/ pripadovy manager.*

V nasledujicim obrazku jsou shrnuty odpovédi informantti ohledné zkusenosti s CM.

0SPOD PCR

Raritni Neziskové
organizace

Mezi
organizacemi Azylové

domy

Zastupcei
jednotlivych
organizaci
) ZKUSENOSTIS . Multidisciplinarni
Nemim  —— CASE —— Mim management
MANAGEMENTEM
Lo V organizaci
Nevédomost o Individuslni mezi
pojmu case pracovniky
management
Obrazek 2: Zkusenosti s CM Zdroj: Vlastni vyzkum, zpracovano v Canva, 2024

Pti zkoumani zkuSenosti socialnich pracovnikii s case managementem bylo zjisténo, ze
reakce informantd byly obdobné az na INF2. INF1, INF3 a INF4 poskytli konkrétni
predstavu o tom, co si pod pojmem CS predstavuji, a navic INF3 zduraznil dilezitost
interdisciplinarni spoluprace. Nicméné, vSechny odpovédi naznacuji, ze spoluprace s
riznymi organizacemi a institucemi hraje kli¢ovou roli v praci socidlnich pracovniki v

oblasti case managementu.
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Déle byla informantim poloZena otazka tykajici se pfitomnosti case managera v jejich
organizaci. Jasn¢ na ni odpovédéli pouze INF2, ktery uvedl, Ze nemaji case managera, a
INF4, kde case manager existuje. INF1 na otdzku odpovedél, Ze se jedna spiSe o téma pro
pani feditelku, nicméné poskytl popis situace na jejich pracovisti. ,,Dalo by se rict, Ze
kazdy z nasich socialnich pracovnikii je asi tim svym case managerem. (INF1) Nasledné
hovotil o postaveni pracovnikli na zékladé schopnosti a pozic. Nasledné INF1 sdélil, ze
klicovym pracovnikem se nestava ten, kdo mél s klientem primarni kontakt, ale spise ten,
kdo ma s klientem nejvice setkani. INF3 neodpovédél ptimo na otdzku o ptitomnosti case
managera, avsak zminil, Ze ,,v ramci naseho tymu vsichni pracujeme na spolupraci s
dalsimi odborniky ““ a dale zminil, Ze kazdy pracovnik ma svého klienta, ale je zde
moznost zminéné spoluprace. INF5 a INF6 se v tomto tématu shoduji a uvadéji jako
V pfedchozim tématu, ze ,,pozici case managera takto pojmenovanou nemame. UzZivame
termin klicovy socidlni pracovnik/ pripadovy manager.* Kdy INFS5 plisobi jako socialni

pracovniky a INF6 jako piipadova manazerka.

V tomto obrazku jsou zpracovany odpovédi informantt tykajici se case managera

V organizaci.

CASE MANAGER
V ORGANIZACI

IR/A —

Obrazek 3: CM v organizaci Zdroj: Vlastni vyzkum, zpracovano v Canva, 2024

Shrnu-li odpovédi informantd tykajici se ptitomnosti case managera v jejich organizaci.

Zatimco nektefi jednoznacné sdélili, Ze v jejich organizaci case managera nemaji (napf.

kazdy socialni pracovnik mize byt vniman jako svij vlastni case manager (napt. INF1).
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Diuiraz byl kladen na spolupraci v ramci tymu a zapojeni dal§ich odbornikil, coz naznacuje
dillezitost multidisciplinarniho pfistupu v praci s klienty (napi. INF3). Shrnutim Ize

konstatovat, Ze otazka pfitomnosti case managera odkryla riznorodé nazory.
5.2 Potieby obéti

V tomto tématu se socialni pracovnici stali komunikativnéjSimi, nebot’ se jednalo o téma,
které je jim jiz blizké. Informanti tedy detailnéji specifikuji své zkuSenosti a popisuji je

podrobnéji.

Informant ¢.1

INF1 v rozhovoru vyjadiuje perspektivu klientd na poskytované sluzby, konkrétné
zminuje: ,,My mame trosku ten punc toho zdkladniho pravniho poradenstvi, takze hodné
klientii i predstavuje pod timto, Ze dostane v podstaté od nas pravnika a ad hoc tedy
zdarma“. Tato situace ho ziejmé emocionalné ovliviiuje, coZz naznacuje jeho Iehce
emotivni projev béhem rozhovoru. V kontextu pravniho poradenstvi poté informant
popisuje situace, s kterymi se setkal: ,,nékterych pripadech v podstaté to zajistuje policie
a statni zastupitelstvi a takZe tam je to pomeérné snadny. V pripadé nékterych velice
vyjimecnych pripadech, kdyby to spadlo do obcanskopravniho sporu anebo néjakych ne
taky jasnych obéti trestnych cinu tak mame tady moznost jakoby stran advokatniho
kancelare. coz je rozhodné skvéla prileZitost, ale ne kazdej kdo jsem prijde s tim Ze se, Ze
je obeti trestného cinu tak skutecné je. TakZe rozhodné to, Ze tady nesedi vyloZené
zastupce pravni kancelare na druhou stranu, kdo by to zaplatil a ani si nejsem jistej, zda
by to bylo moudré.“ Dale informant sdélil, Zze nesmi pracovat s obéma stranami, ale
mnohdy se na pracovisti stane, Ze piijde i druhd strana a vyuzije sluzeb, avSak u kolegt.
INF1 mi vSak sdélil, Ze si mezi kolegy ptipady ptirozené néjakym zplsobem feknou.
Tento moment povazuji za klicovy v rdmci naseho rozhovoru, jelikoz jsem ziskala pocit

divéry.

Informant ¢.2

Informant vyzdvihl potiebu, aby obéti byly informovany o svych pravech. Béhem své
praxe se opakované setkal s tim, Ze: ,,Casto nevi, na koho se obratit a jakou pomoc najit.
Myslim si, ze tam hodné chybi podpora pravniho poradenstvi a také podpora odborné
pomoci. Mnoho z techto obéti je totiz ve Spatném psychickem stavu a dlouhodobé nese

nasledky situace. Tyto sluzby jsou casto obtizné dostupné.* (INF2)
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Informant ¢.3

INF3 popsal postup pfi poskytovani krizové intervence a podpory obétem, coz je klicovy
aspekt socialni préce, ktery obéti ¢asto vyzaduji... Dale podle INF3 dochazi ke zjisténi
informaci o udalosti a situaci, ve které se obét’ nachazi, a to v¢etné toho, zda jiz vyuzila
sluzby policie ¢i I€katské péce. V pripadé, ze obet’ jesté nepozadala o pomoc, pracovnici
diskutuji s obéti o dostupnych moznostech a mohou ji nabidnout doprovod. Duraz
Vv pribé¢hu rozhovoru byl kladen na individualni potfeby kazdé obéti, coz reflektuje

personalizovany a empaticky pfistup socialnich pracovnikd i samotného informanta.

,Zprvu poskytnuti krizové intervence, zklidnéni situace, zajisténi bezpeci. Zjistujeme
informace o tom, co se stalo, zda klient navstivil Policii, zda se v pripadé zranéni obratil
na lékare. Pokud ne, hovorime s klientem o tom, jaké mozZnosti ma, v pripade klientovych

obav je mozné nabidnout doprovod, a ddile postupujeme dle individudlnich potieb. “

(INF3)

Informant ¢.4

Informant pii otazce ,,Jaké jsou podle vis nejcastéjsi potieby a problémy obéti trestné
Cinnosti* mirné zavahal, coz naznacovalo, Ze nad otazkou pfemysli a chce zminit to
nejpodstatnéj$i. Poté zacal zduraznovat dulezitost poskytovani psychicke stability a
orientace v pravnim systému obétem trestnych ¢inti. To dle néj zahrnuje poskytovani
podpory pro zvladani emocionalnich nasledkt udalosti a informovani obéti o pravech a
postupech v trestnim fizeni: ,,psychicka stabilizace, orientace v trestnim pravu a priitbéhu

trestniho rizeni.* Podporu INF4 zminil jako klicovou pro zajisténi celkového blahobytu

a spravedlnosti pro obéti trestnych ¢inti.

Informant ¢&.5
Informant pfti této Casti rozhovoru zdiraziuje potieby, se kterymi se setkava u obéti
trestnych Cindl. ,,Potreba celkovd orientace v situaci, orientace ve svych prdvech,

informace o navaznych sluzbach.*

Informant ¢.6

Informant popisuje nejcastéjsi potieby a problémy, se kterymi se setkava u obéti trestnych
¢inl. Mezi potteby uvadi: ,jinformace a odborné poradenstvi, morélni podpora,
pochopeni, prijeti, pocit bezpeci, zachovani diistojnosti, citlivé zachdzeni, individualni

pristup* Mezi problémy informant zatazuje: ,,ze zdravotniho hlediska jsem spada
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psychické c¢i fyzické problémy, dale sekunddrni viktimizace, neditvéra v justici a

legislativni sytém.*

V nésledujicim obrazku jsou shromazdény odpovédi informantt na téma problémui obéti.

0

PROBLEMY
OBETI

Obrazek 4: Problémy obéti Zdroj: Vlastni vyzkum, zpracovano v Canva, 2024

5.3 Motivace a smysl prace

Informant ¢.1

INF1 na otazku ,,Miizete mi popsat, co vis motivuje k prdci s obétmi trestné cinnosti
reagoval: ,.zapeklita otazka aspon pro me*. Nasledné se zamyslel a snazil se popsat, CO
se mu k tématu vybavuje. Jako prvni véc zminil potiebnost, bylo znat, Ze se jedna o néco,
co pro n¢j ma velky smysl, coz poté i nasledné potvrdil slovy: ,,dava mi to smysl*.
Nasledné INF1 otevira znovu téma pravniho systému, kdy hovofil o tom, Ze: ,,Hodné
obéti, ktere by se nemély citit jako obéti, tak se tak citi, a naopak hodné lidi, kteri jsou
hroznymi obétmi, tak prijdou a jen tak jakoZe asi se mi mozna néco déje, ja nevim, vyjde
Z toho, Ze je to trestni oznameni, az to buci.* Informant se tak dostava k prohloubeni

tématu ohledné spoluprace. Béhem rozhovoru v této ¢asti jsem citila, ze informant chce
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toto téma prohloubit a vice ho rozebrat. INF1 zacal rozebirat spolupraci s Policii. Dle
informanta je Policie piehlcena a je rad, ze v nékterych piipadech muze piispét a udélat
néco co jim pomutize. INF1 dale rozebiral situaci s Policii a snazil se mi situaci lépe popsat

pro bliz§i porozuméni.

,Policie toho ma opravdu hodné, takze takové ty zaleZitosti, jak by mély poucit obéet o
Jjejich pravech na to, co vSechno ma pravo, tak zaprve, obét' je nejakym zpiisobem v
neskutecném stresu, kdyz tam je. Za druhé, to vysvétleni, které dostanou, je néjaky
pamflet, kteréemu na piil nerozuméji. Neuméji si Fict o to, aby jim to ti policisté vysvetlili,
nemluvé o tom, Ze na to nemaji uplné casu.”“ (INF1) Rozhovor na toto téma dale
pokracoval a informant se dostal i k legislativé, kdy zmitioval zakon o obétech, ktery dle
néj ,,nejakym zpiusobem snad i dokonce funguje, tak aby zde dochazelo k odstranéni
bariéry toho, Ze o ném lidé nevédi a v danych situacich nevi, jak ho vyuzit, coz je dle

informanta velmi podstatna informace.

Poté doslo k navraceni se k piivodnimu tématu a INF1 zminil, zda neni jeho vypravéni
moc Unavné. Toto tvrzeni m¢ pickvapilo a informanta jsem ujistila, ze mtze nadale
pokracovat. INF1 poté hovortil o podstaté jeho vzdé€lani a jeho socialniho citéni, které pro

néj v jeho profesi hraje podstatnou roli.

Dalsi otazkou v tomto tématu byla otdzka zaméiena na smysl v praci, kde nasledné doslo
k dotazani i na vnitini a vn€j$i motivaci. INF1 smysl své prace spatiuje v ,,faktické pomoc
tem obétem, coz nekdy jsou neskutecné silné pribéhy, a taky je to s nejaka snaha néco
strukturalné pozmenit.*“ INF1 podotknul fakt, ze neni ,,0b71 bojovnik za strzeni vsech
struktur®, ale zminil svou G¢ast na odbornych konferencich na ministerstvu vnitra a
komunikaci i s Policii a v tomto kontextu je, rad ze: ,,Na tom poli se néco déje, protoze
léta se nic nedélo. Ted' se s relativné zacina dit, a prijde mi to neskutecne diilezité. Je
hrozne diileziteé, Ze si i ti politici, tak i policisté, tomu dokdazou byt otevieni a nechat si tak
néjak do toho kecat. Ale samozrejmé jsou asertivni, takZze miZeme rict sviij ndzor, ale uz
to beru za uspéch.” Nasledné vyzdvihl samotné ,,gro ty prace s tim klientem®, coz je pro
néj to nejsmyslupIngjsi. Ohledné vnéjsi motivace INF1 podotknul, ze: ,,Ja zastavam ten
hloupej nazor prominté. Ten, kdo déla socialni praci pro prachy, tak je bud’ zlodéej, nebo
debil* a ke konci dodal s usmévem, ze mu toho ke $tésti sta¢i malo, ale Ze za zminku stoji
pfijemné pracovni prostiedi. Avsak vyzdvihl problém s administrativou, kdy z jeho

hlediska je pro n¢j zatézujici.
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Informant ¢.2
INF2 pojal otdzku na motivaci a smysl obdobné a jeho odpovédi se shodovaly. Svoji praci
vnimé jako smysluplnou, dilezitou a ma pro n&j smysl. Je pro néj podstatné, ze vidi

Z prace ,,néjakej vysledek, a Ze mohou néco pro nékoho zmeénit.*

Nasledné byl rozhovor vedeny k vnéjsi motivaci, kde, byl jiz informant byl konkrétné;si
a popsal, co jej motivuje k praci v tomto ohledu. Pro INF2 je stézejnim jeho ,,supere
pracovni kolektiv, a ze je zde moZnost si praci ptizpisobit dle sebe, tak aby jim
vyhovovala a dilezitost spatiuje v tom, Ze: ,,nejsme pod tlakem, Ze mame tolik klientii, Ze
Jjim nemiizeme vénovat dostatek té péce a pomoci.*“ Nasledn¢ INF2 popisuje, Ze je rada za
prostor pro klienty a nizkou zatizenosti administrativou. Pro INF2 je v praci podstatné i
to, ze se jedna o podporujici prostiedi, kde je moznost vyuzit jakykoliv vzdélani, a nejen
Vv oblasti obéti. V tomto spatfuje vn&jsi motivaci v oblasti komplexni pé¢i o zaméstnance
a vstiicnost. Informant popsal vybér vzdélavacich programu, kdy on sam si predev§im
vybira akreditovana skoleni. ,,\Vzdycky delame dopredu individualni plan na rok, v cem
se chceme vzdelavat a tam si néco naplanujeme, ale i v priubéhu roku to prubézné
meénime.* V ur¢itém obdobi bylo pro informanta podstatné se vzdélavat v pravni oblasti,

nyni v8ak absolvuje kurzy zaméfené na obé&ti sexualniho nasili a na praci s traumatem.

Informant &3

Pro informanta ¢. 3 je vnitfni motivaci samotny zajem o socialni praci a problematiku
ob¢ti trestnych ¢inti. Je pro néj podstatny: ,.,Zajem o zastabilizovani klientovi situace.*
Informant také zminil zdjem o provazeni klientl tézkou situaci a hledani moznosti feseni.
Z tohoto lIze shrnout, ze INF3 citi uréitou smysluplnost v praci, kterd mu umoziuje
pomahat klientim v jejich obtizich a pfispivat k jejich stabilizaci. Pro INF3 je smyslem
prace podpora klienta, kdy uvadi: ,,Klient v tom neni sam.“ Jako vn&jsi motivator je pro

INF3 mozZnost ziskavani zkuSenosti pfi spolupréci s ostatnimi organizacemi.

Informant ¢.4
Jako vnitini motivaci INF4 uvedl skvély pracovnik tym jako tomu bylo u INF1 a INF2.

Nasledné je pro néj motivatorem zpétna vazba od klientl a potfeba pomahat druhym.

V oblasti vn€j$i motivace INF4 sdé&luje ziskavani zkuSenosti pti spolupraci s dalSimi

institucemi a organizacemi, kdy dochazi ke vzajemnému sdileni zkuSenosti. Zaroven

vvvvv

56



Informant &.5

Pro informanta je podstatnym prvkem: ,,Ukdzat klientovi prostor k reSeni situace a
navrhnout moznosti vedouci ke zméné.* U informanta bylo znat, ze prace s ob&t'mi trestné
¢innosti mu dava smysl. To naznacuje, Ze vidi hodnotu a ucelnost své prace v tomto

oboru.

Informant ¢.6

Informant popisuje, co ho motivuje k praci s obét'mi trestné ¢innosti: ,,Zajimava cilova
skupina, nestereotypni préace..., individualni pribéhy, dobré nebo stastné konce..., 0sobni
nastaveni.* Vnitini motivace informant spatiuje ve smysluplnosti a osobnim nastaveni,
coz naznacuje, Ze prace s obét'mi trestné ¢innosti je pro informanta dilezita a ma pro n¢j

osobni hodnotu.

Vnéj$i motivace zahrnuje faktory jako pfijemné pracovni prostiedi, kooperujici tym,
vyména zkuSenosti, moznost dalSiho vzdélavani a odména za praci nebo pokroky. Tyto
vngjsi faktory ptispivaji k celkovému pozitivnimu zazitku z prace a mohou motivovat
informanta k dal$imu Usili. Dle slov informanta je smyslem jeho prace: ,,Jednoduse to, Ze
delame lidem Zivot jednodussi/lepsi/ snesitelnéjsi v pripade, Ze se stanou obéti trestného
cinu. Ze lze zkvalitnit Zivotni a socidlni situaci klienta. Primdrné odbornou pomoci,
podpiirnym vedenim a kroky, které sméruji ke stabilizaci situace klienta a

zplnomocnovani tak, aby vyuzil své prirozené zdroje.*

Celkove u vSech informantti dochazi ke shod¢ v oblasti smysluplnosti prace, kde je patrné,
7e prace je pro n¢ velmi podstatnd. Lze spatfovat vnitini motivaci k pomahani druhym
pramenici z jejich altruistickych tendenci a empatie. Tato vnitini motivace je ¢asto
spojena s osobnimi hodnotami a pfesvédCenimi, které v sob& informanti nesou. V
disledku toho je pro n¢ diilezité nejen poskytnout pomoc klientiim, ale také nalézt smysl
a uspokojeni v tom, ze mohou byt uziteni a prispét k feseni obtizi, kterym klienti celi.
Tato identifikace s poslanim socialni prace a citéni, ze jejich prace ma pozitivni dopad na
zivoty druhych, hraje klicovou roli pfi udrZeni jejich angaZovanosti a profesionalniho

zavazku.
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V nasledujicim obrazku jsou shrnuty odpovédi informantii ohledné vnitini motivace.

VNITRNI
MOTIVACE

Obrézek 5: Vnitini motivace Zdroj: Vlastni vyzkum, zpracovano v Canva, 2024

Informanti rovnéz sdili vnéj$i motivatory, jako je podpora a vzajemna spoluprace v
pracovnim tymu, zpétna vazba od klientli a moznost ziskavani novych zkusSenosti a
poznani pii spolupraci s dalsimi organizacemi. DuleZitost motivace je kli¢ova pro udrzeni

pozitivniho pracovniho Zivota, a to predev§im i pro prevenci syndromu vyhoteni.
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V tomto obrazku jsou zpracovany odpovéedi informantt tykajici vnéj$i motivace.

VNEJSI
MOTIVACE

Obrézek 6: Vné&jsi motivace Zdroj: Vlastni vyzkum, zpracovano v Canva, 2024

Celkové lIze Fict, Ze pro vSechny informanty ma prace v oblasti socialni prace a pomoci
obétem trestnych ¢inl velky smysl a pfindsi jim nejen osobni uspokojeni, ale také pocit,

7e skutecné ptispivaji k pozitivni zméné a podpofe téch, ktefi se ocitli v nesnazich.

5.4  Vyzvy a piileZitosti prFi prdaci s obét’mi trestné Cinnosti
vyzvy a prileZitosti pri praci s obétmi trestné cinnosti?* a nasledn€ obdobna otazka, ale
se zaméfenim na Ceskou republiku: ,,Jaké jsou podle vis nejdiilezitéjsi vyzvy a prilezitosti

pFi prdci s obétmi trestné cinnosti v Ceské republice?*

Informant ¢.1
Podle informanta je kazdy klient sim o sobé jedine¢ny. INF1 popisuje praci s obétmi
trestné Cinnosti jako praci v mnoha disciplinach, ktera mize byt jak v oblasti krizové

intervence, zakladniho pravniho poradenstvi ¢i odborného socialniho poradenstvi. Dale
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zminuje jako podstatné umét pracovat na sob¢ i klientovi. O tématu prace sdm na sob¢ se
rozmlouva v kontextu administrativy, jiz zminil, jak je pro né&j zatézujici a nyni toto téma
otevira znovu. Z jeho strany chépe princip fungovani, ale vnima negativné, jak nékteré

véci funguji.

YAddministrativu, ktera existuje jen proto, aby byla a aby se vykazovalo, nesndasim. Na
druhou stranu, mame databazi, kterou aktivné vyuzivam, a je pro mé jakymsi mementem,
kdyz se klient vraci. Vyuzivame ji i s kolegy v ramci multidisciplinarniho tymu...Tato
databdze je pomérné kvalitnim nastrojem, a zaroven obsahuje hodné informaci pro
statistiky a prokazani véci. Na druhou stranu, kdyz po mné nékdo chce, abych stravil
hodinu své prdce tim, Ze vytvorim néco jenom pro to, aby to bylo néekam dolozZeno, chapu,
Ze to je kviili dotacim. Chdpu, Ze mohu byt z toho castecné placeny. Ale jsme tady proto,
abychom fakticky pracovali s klienty, abychom jim fakticky pomahali, a ve chvili, kdy mi
to ubira cas na toho klienta, kdy ja mizu shanét nejaké informace, ovérovat dostupnost
sluzeb pro toho klienta nebo se vzdeélavat v problematice, by mé to velmi nastvalo.” Je

vvvvv

dodrzovani administrativnich procest pro zajisténi financovani a dokumentace ¢innosti.

Nasledné informant hovofil o vyzvach a ptilezitostech v Ceské republice, kdy zmitioval
znovu téma spoluprace s ministerstvem a Policii, v tomto kontextu zminil i sestavovani
Hurcite sit’ sluzeb, které jsou aktivni a ochotny spolupracovat s policii prave v ramci obéeti
trestnych cinmit a domdciho ndasili.* Dle informanta se toto prolina i s dalSimi projekty.
INF1 upozornil na registr socidlnich sluzeb, ktery je dle néj ,,strasnej, on je strasnej pro
socialni pracovniky, natoz pro néjakou neodbornou verejnost.* Dale upozoriiuje i na
prehlednost pro policisty, kdy pro hierarchii v horni ¢asti je to v potadku, ale co se tyce
smérem dolu, tak je to obtizn&jsi s registrem pracovat. Navic k siti dle informanta bude
vytvofen nastroj pro vzdélavani, ktery bude uchopitelny ,pro vsechny policisty, ktery
pravée jim pomuzZe pri orientaci tady v téch problematikach socidlnich sluzeb, ale

predevsim domdaciho nasili.*

Informant ¢.2

Informant popisuje vyzvu v pifijimani a zvladani tézkych situaci, kdy situace klienta
nemusi byt snadno feSitelnd nebo neni moZzné dosahnout idealniho vysledku. Tato vyzva
dle informanta vyzaduje schopnost pfijmout, Ze ne vse lze zménit, a najit zptsoby, jak

klientovi poskytnout podporu a porozuméni, i kdyz situace neni idealni. Informant vniméa
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prilezitosti v permanentnim vzdélavani, které povazuje za dilezité pro rozvoj svych

dovednosti a znalosti. Informant za podstatné povazuje nastaveni hranic.

V kontextu vyzev a piilezitosti v Ceské republice hovoii o rozsifovani nabidky sluzeb pro
klienty, jako je pravni poradenstvi a terapie, coz prispiva k lepSimu pokryti potteb klientt.
Informant zdaraznuje dilezitost spoluprace a sitovani s jinymi organizacemi, jak v ramci
poskytovani sluzeb klientim, tak i v procesu konzultaci a planovani. Dle informanta
spoluprace s riiznymi organizacemi umoziuje poskytovani komplexni péce klientim a
efektivnéjsi feseni jejich potiteb. INF2 uvadi: ,.strasné moc obéti porad jako nevi na co
ma narok, ze nekde takovahle pomoc existuje, Ze je bezplatna, tam si myslim, Ze je porad

velkad mezera.«

Nasledné bylo informantem otevieno téma psychohygieny, kdy dle néj: ,,Myslim si, Ze
bychom potrebovali veétsi podporu a néjakou péci o dusevni zdravi, abychom méli
moznost nezahltit se klienty, a také moznosti supervize a odborného vzdeélavani, které nas
lépe ukotvi, uklidni a zvysi nase kompetence, abychom se v prdaci citili [épe.” INF2
upozoriiuje na nedostatecné povédomim o psychohygiené, sdm ze své zkuSenosti uvadi,
ze: ,,Mé v tom nejvice pomohl psychoterapeuticky vycvik, a stale mi neni jasné, proc to
neni soucdsti vzdelani socidlnich pracovnikii, pricemz mi to pripadd jako obrovsky
deficit. Ve vzdélani se skvéle naucime teorie a metody, ale chybi povédomi o nasich
slabych mistech, zranitelnostech a jak s tim pracovat, jakoz i o naSich zdrojich a
odolnosti.“ Dle informanta je to nutnosti, aby se jednotlivci sami angazovali ve Svém

profesnim rozvoji nebo aby organizace poskytovaly moznosti dalSiho vzdélavani a

podpory.

Informant ¢.3

Informant popisuje, Ze pii praci s novymi klienty se vzdy setkdvd s individudlnimi
situacemi. V téchto situacich nic neni shodné, coz mu poskytuje ptileZitost ziskavat nové
zkuSenosti. Kazdy klient pfinaSi nové vyzvy a poznatky, coZz je pro néj dilleZitym prvkem
ve vyvoji jeho profesniho dovednostniho setu. Tato variabilita situaci mu umoziuje
roz§ifovat své znalosti a dovednosti v oblasti prace s obét'mi trestné ¢innosti. Informant
se té8i z mozZnosti ucit se a zdokonalovat své schopnosti v ramci kazdé nové pracovni

situace.

,»S novym klientem naprosto individudlni situace, nikdy nic neni shodné... tedy ziskavani

novych zkusenosti* (INF3)
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Informant zdaraziuje, ze je dilezité neustale rozsifovat moznosti pomoci a zlepSovat jeji
dostupnost pro klienty. Podle n¢j se teprve v poslednich letech zacalo intenzivnéji
diskutovat o tématu obéti trestné ¢innosti. Ma dojem, Ze jesté pred nami lezi mnoho prace

v tom, jak efektivnéji ptiblizit potencialnim klientim moznou pomoc.

wMam pocit, Ze o tématu obéti trestné cinnosti se zacina intenzivnéji mluvit az v
poslednich letech, a tak si myslim, Ze pied sebou mame spoustu prdce, jak moznou pomoc

pribliZit potencialnim klientiim.* (INF3)

Informant ¢.4

zvySovani povédomi o tématu a potiebach obéti. Dale popisuje, Ze dalsi vyzvou je
zvySovani informovanosti o tzv. sekundarni viktimizaci. Informant rovnéz zdiraznuje
potiebu poskytnout obétem dostatecnou podporu a ochranu, aby se vyhnuly opakovani
traumatickych zkuSenosti. Soucasné hovoii o dilezitosti multidisciplinarni spoluprace
mezi socidlnimi pracovniky, pravniky, psychologii a dal§imi odborniky, aby se obétem
mohla poskytnout co nejic¢innéj$i pomoc a podpora. Informant také poukazuje na potiebu
vytvaiet a posilovat sit¢ organizaci a instituci, které se specializuji na pomoc ob&tem
trestné Cinnosti, aby byla dostupnd a srozumitelna podpora pro vSechny, ktefi ji potiebuji.
Na zavér zdlraziuje, Ze vyzvy v praci s obét'mi trestné ¢innosti vyzaduji komplexni a
dlouhodoby pfistup, ktery zahrnuje jak prevenci, tak i podporu a rehabilitaci.

wZvysovani povedomi o tématu obéti trestné cinnosti a jejich potreb... zvySovani

informovanosti o tzv. sekundarni viktimizaci.« (INF4)

Informant ¢&.5

vvvvvv

obétmi trestné Cinnosti. V prvnim piipadé¢ zdlraznuje dulezitost neviktimizovat,
nehodnotit a zachovat neutrdlni postoj vici obétem. Déle uvadi, ze je klicové plné
duvétovat tomu, co obé&ti sdéluji. ,,Neviktimizovat..., nehodnotit, zachovat neutralni

postoj..., piné ditvérovat sdelovanému.* (INF5)

vvvvvv

a dalst viktimizaci.*
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Informant ¢.6

INF6 zdiirazituje v obou ptipadech dilezitost edukace a preventivnich programii. Mezi
vyzvy patii moznost aktivné se podilet na zméné legislativy ve prospéch obéti trestné
¢innosti. Jako pftilezitosti vidi zajimavou tematiku cilové skupiny a uplatiiuje individualni
pristup, nebot’ ,zddny pripad neni stejny*. Dale vyuziva zkuSenosti v rdmci trestniho

fizeni se vSemi organy ¢innymi v tomto procesu.

,WDiilezitd je edukace, preventivni programy, mezi vyzvy bych zaradila vyzvy jako mozZnost
aktivné se podilet na zmeéné legislativy ku prospéchu obétem trestné cinnosti ...,
prilezZitosti vidim v zajimavé tematice cilové skupiny, aneb ,, Zadny pripad neni stejny “, ...
individualni pristup, ziskavani zkuSenosti v ramci trestniho rizeni od vsech organi

cinnymi v trestnim rizeni.* (INF6)
5.5 Vyhody a nevyhody prace case managera

Informant ¢.1

Informant zminuje jiz predeslé informace, které vysly na povrch jiz z ptedchozich otazek.
Multidisciplinarni pfistup case managera umoznuje dle informanta zapojeni vice
odbornik z raznych oblasti, coz vede k bohat§imu a komplexnéjSimu pohledu na klienta
a jeho potteby. Spoluprace mezi organizacemi umoziuje efektivnéjsi vyuziti zdrojia a
poskytnuti komplexni péce klientim. Individualizovany piistup case managera k
jednotlivym klientim umoziuje Iépe porozumét jejich potfebdm a poskytnout jim

personalizovanou péci. Mezi nevyhody patii vysoka administrativni zatéz.

Informant ¢.2
Informant neuvedl zkuSenost s praci case managera, a tudiz neni schopen poskytnout

informace o vyhodach a nevyhodach této pracovni role.
»Nemam s tim zkusenost (INF2)

Informant ¢.3

Informant uvadi, Ze jednou z vyhod prace case managera je poskytovani sluzeb s vyssi
kvalitou, coz naznacuje, Ze prostfednictvim této role muze byt péce o klienty lépe
koordinovana a sledovana. Tato vyhoda naznacuje, Ze prostiednictvim efektivniho case
managementu miiZze byt dosazeno zlepSeni celkového poskytovani sluzeb. Na druhou
stranu, informant identifikuje nevyhodu, kterou je riizny ptistup ke klientovi ze strany

riznych organizaci, coz mize zt€Zovat konzistentni a koordinovanou péci. Tento fakt
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naznacuje, ze nedostate¢na koordinace mezi organizacemi mize zpomalit nebo dokonce
zkomplikovat procesy poskytovani sluzeb. Celkové lze tedy fict, ze z informantovi
odpovédi vyplyva, ze prace case managera mize nabizet jak vyhody, tak i vyzvy, a zalezi

na efektivnim tizeni a koordinaci, jakym zptisobem se tyto aspekty projevi v praxi.

~Kvalitnéji poskytovana sluzba... nevyhodu vidim v rizny pristupy ke klientovi ze stran

riiznych organizaci.*“(INF3)

Informant ¢.4

Informant popisuje, Zze vyhody prace case managera spocivaji v moznosti spojeni sil,
naslouchani odliSnym nazorim a napadiim, sdileni zkuSenosti a zvysené efektivité, coz
klientovi otevira SirSi spektrum moznosti a sluzeb. Déle zdUraziuje, ze pti praci case
managera se objevuji 1 nevyhody, jako je obtizné organizovani setkani, v€etn¢ hledani
vhodného terminu a mista, coz miize zpomalovat proces a ztézovat komunikaci mezi
pracovnikem, klientem a dalSimi subjekty. Informant dale uvadi, Ze ptfekonani téchto
ptekazek vyzaduje peclivou planovaci strategii a schopnost flexibilng reagovat na ménici
se potieby klientd a situace. Informant také vyzdvihuje nutnost efektivni komunikace a
koordinace mezi vSemi zi¢astnénymi stranami, aby bylo dosazeno co nejlepsich vysledkt

pro klienty.

»opojime sily... slysime jiné ndzory a ndapady, sdilime zkusenosti... Klientovi se nabizi vice
moznosti. Mezi nevyhody bych zaradila organizovani setkani, coz je mnohdy velmi

narocné, napr. vyhleddavani vhodného terminu, mista...* (INF4)

Informant ¢.5

Informant uvedl: ,,Neumim odpovedét™

Informant ¢.6
Informant popisuje vyhody a nevyhody prace case managera. Zmifiuje, ze vyhodou je
potfebnost case managera v socidlnich i zdravotnich sluzbach a aktivni zapojeni

pracovnika i klienta. Naopak jako nevyhodu uvadi ,,narocnost* této prace.
5.6 Limity

V tomto tématu byly informanti dotazovani na to, jaké jsou podle nic nejcastéjsi limity
pfi praci socialni pracovnika jako case manager, nasledné jak se limity projevuji v jejich

praci a jak se s nimi vyporadaji.
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Informant ¢.1

Informant popisuje, ze nejcastéjsi limity prace case managera spoc¢ivaji v omezenich
spojenych s pravnim vzdélanim a finan¢nimi prostfedky, coz ovlivituje moznosti klientii
v pravnich zalezitostech. ,,Ja prdave miizu vystupovat z toho titulu socialniho pracovnika,
ktery nejakym zpiisobem filtruje, co vyzaduje vylozené jako asistenci advokatni kanceldre,
a na co staci tieba jenom trestni ozndameni ... limitem to Ze nemiizeme klienta doprovazet
treba k soudu, nebo takhle jakoby ho miizeme doprovodit, ale to je tady tak vsechno a o
to vétsina klientit uplné nestoji... uz jsou tady pak advokatni kanceldre, a ktery ale
bohuzel tam nastivd ta prahovost ve chvili, kdy teda klient jako nemé& na to
prostredky.” Informant se s témito limity vypotfadava piedev§im hledanim moraln¢ a
pravné akceptovatelnych teSeni pro klienty, 1 za situace, kdy se setkava s tlaky ¢i
neCestnym chovanim klienti: ,,Parkrat na nas taky tyhle tlaky byly, abychom treba
sepsali potvrzeni, jak jsem klienti dochazi, ale pak jsme ovérili, Ze dle databdze to neni
pravda. Neékteri lidé nemaji problemy zneuzivat sluzby jesté pokud jsou
zadarmo.* Informant uvedl, Ze se s t€émito limity vypotfada snadno. Ve volném cCase se
vénuje ruznym konickim a aktivitim, v praci preferuje kolegialni spolupraci a
kazuistické porady pted formalni supervizi. ,,Ja mam mnoho konickit a zajmu. S kolegema
nam tady velice dobre funguje intervize i kazuistické porady.* Zarovenn odmita moznost
individualni supervize na zéklad¢ negativnich zkuSenosti s touto formou podpory v

minulosti.

Informant ¢.2

Informant popisuje, Ze nejcastéjSimi limity prace case managera jsou podle néj kapacitni
omezeni, kterd se projevuji ve zpomaleni objednévek klientli a nedostate¢né schopnosti
poskytnout nebo nabidnout potiebnou pomoc, jako naptiklad krizové bydleni nebo sluzby
pro déti mladsi 15 let, coZ omezuje moZznosti poskytovanych sluzeb.

Komplexnost situaci mize také piekracovat dostupné zdroje, a proto je Casto potieba
spoluprace s dal§imi organizacemi nebo institucemi, coZ mize byt naro¢né kvuli jejich
omezené kapacité. Informant zdlraziuje, Ze osobné€ pocituje kapacitni limity, protoZe je
zaneprazdnéna terapiemi s klienty, a nové klienty zafazuje obtiZzné. Spolupracuje s
kolegy, aby vyftesili tuto vyzvu, a snazi se zabranit pietizeni pracovniho harmonogramu,
aby zachovala profesionalni standardy a dostate¢nou pozornost vénovala kazdému

klientovi.
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»Pro mé osobné je to kapacita, protoze jsem strasné vytizend klienty... ale do toho se ted’
velice obtizné zarazujeme novi klienti a na to, jsem nekolikrat narazila. Kdyz jsme s
kolegou, tak je to super, ... tak treba miizu klienta poslat k nému, ale nekolikrat jsem
narazila na to, Ze nékteré zeny obéti a je tam treba néjaké nasili, tak nechtéji mluvit o tom
s kolegou, ze by radeji preferovaly zZenu. A naopak jsou klienti, kteri preferuji muze. Ale
kdyz je kapacita naplnéna a je prosté, Ze dnes mizeme a oni nechtéji, tak treba musim
Fict, Ze je miizeme vzit az za tyden nebo za dva, jestli tam nékdy mizou. Anebo mé to tlaci
k tomu, kdyz je to urgentni, zZe toho klienta dam uz do hodné nabitého v programu a potom
je to pro mé tézke, kdyz mam jit prosté treba Sest az sedm konzultaci za den, tak je to
vrazedné, a Ze jako uz citim, Ze do toho nejsem schopna jako vSem tém klientuim dét to,
co by potrebovali.”* (INF2) Informant popisuje, jak je pro n¢j prace mnohdy velice
naro¢nd. Pokud nastanou situace, kdy toho ma opravdu hodné, tak citi psychické vypéti.
Nasledné zminuje, Ze dopad neni pouze na néj, ale i na ostatni, proto se v tomto ohledu

snazi hlidat.

Pokud jde o vyrovnavani se s témito limity, informant se snazi planovat a organizovat
svou praci tak, aby nedoslo k ptrekroceni vlastnich kapacit. Supervize a konzultace s
kolegy jsou pro n¢j dulezité zdroje podpory, které mu pomahaji udrzet rovnovahu mezi
praci a osobnim Zivotem a zaroven sledovat své vlastni hranice. V rdmci péce o vlastni
psychickou hygienu informant vyuziva benefity pro zdravi, napiiklad na masaze nebo
wellnessové pobyty, a aktivné se vénuje konickiim, jako je bojové uméni. Ve volném case
se soustfedi na rodinu, ptatele a ¢innosti, které ji odvedou od pracovnich povinnosti a

umoziuji ji relaxovat a naerpat novou energii.

~Mdame kazdej mésic 600 ktery miizeme utratit bud’ za nevim ndakup v lékdarné nebo za
néjaky aktivity... jinak ja deélam bojovy umeni, takze ja se ventiluji tim, Ze mam treba i
svoje aktivnéjsi aktivity. Mam 2 malé deti, takze ty mé odvadi myslenky od prace naprosto
spolehlive. Pak také travim cas s prateli, rodinou, blizkou rodinou a s nékym okolim, Ze

delate néco odlisného a bavite se o jinych vecech. VetsSinou opravu zaviu dvere za

praci.© (INF2)

Informant ¢.3
Informant pfi této Casti rozhovoru byl méné vyiecny. Informant uvadi, ze nejCastéjSimi
limity pfi praci case managera jsou rozdilné metodické postupy jednotlivych organizaci.

Podle n¢j se tyto limity projevuji ,,Urovndni metodickych postupui jednotlivych organizaci
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sama v sobé.* Informant uvadi, Ze jednim z ptistupq, jak se vypotadat s limity prace case
managera, je Celit asové narocnosti. Zminuje, ze prace v této roli vyzaduje vénovani

zna¢ného mnozstvi ¢asu a usili.

Informant ¢.4

Informant reaguje na otazku o nejcastéjSich limitech prace case managera s
nepochopenim a nevi, jak si ma predstavit a vnimat toto téma. Navrhuje, ze jednim z
moznych vykladi mize byt nizka informovanost klientti. Ve své odpovédi dale uvadi, ze
se tyto limity projevuji ve své praci, ale neposkytuje konkrétni informace, odkazuje na
piedchozi odpoveéd’. Vypotadava se s nimi prostiednictvim tymovych porad a supervize
v pracovnim prostiedi a prostfednictvim sportovnich aktivit v osobnim Zivoté. Ve volném
Case preferuje sport, praci v domacnosti a setkavani s rodinou a ptateli jako zplsoby
zpracovani naro¢nych piib&éhi od klientii. Na pracovisti jsou vytvotfeny skvélé vztahy a

podporuje se zde kolegialita a sdileni emoci béhem tymovych porad i mimo né.

~Mame skvéleé vztahy na pracovisti. Pokud Spatné zpracovavame néjaky narocny pribéh,
miizeme si o tom spolecné promluvit, podporit se. Nejen behem porad, ale kdykoliv. V
osobnim Zivoté to zpracovavam tak, Ze se potiebuji néjak zaméstnat — napr. sport, prace

v domacnosti, setkavani s rodinou a prateli.* (INF4)

Informant ¢.5

Informant popisuje nejcastéjsi limity pfi praci case managera. Zminuje se o nebezpeci
konani unahlenych hodnoceni situace, pfedjimani a pristupovani ke klientovi s
piedsudky. Tyto limity se projevuji ve vykonu jejich prace. Pro vypofadani se s témito
limity informant vyuzivaji supervize, intervize a odborného vzdélavani v dané
problematice. Dale zminuje ,,hastavim si a udrzuji si vlastni hranice mezi sebou a
klientem*, podporuji se rodinnym zazemim a pracovnim kolektivem, a hledaji prostor pro

své vlastni zajmy.

Informant ¢.6
Informant sdélil, co jsou dle n¢j nejcastéjsi limity pifi praci case managera:

,,Nespoluprace, fluktuace, osobni limity, pracovni limity.*

V préci se dle informant tyto limity projevuji riizné. Naptiklad pracovni limit muze
omezovat praci organizace s urcitou skupinou lidi, jako jsou déti mladsi 15 let. Osobni

limity se mohou tykat specifickych cilovych skupin, se kterymi je pro pracovnika t&zsi
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pracovat. Pro vypofadani se s témito limity informant uvadi: ,,v prvni radeé vyuzivam
komunikaci v tymu, brainstorming reSeni problemu/limitu, supervize, intervize, v osobni

linii terapie.*

V nasledujicim obrazku jsou shrnuty odpovédi informantti ohledné limith pfi praci case

%

LIMITY

voos®

Obrazek 7: Limity CM Zdroj: Vlastni vyzkum, zpracovano v Canva, 2024

managera.

5.7  Zpracovdavani narocnych piibéhii

Informant ¢.1

Informant popisuje, ze zpracovani naro¢nych piibéhu od klientu je vzdy komplikovang,
a to jak Casové, tak emocné. Zduraznuje dilezitost konzultaci s kolegy, kde dle né;j: ,,S
kolegema nam tady velice dobre funguje intervize i kazuistické porady. Supervize nemdm,
ale mame moznost individualnich, ja osobné supervizi odmitam, mam se supervizi Spatné

zkuSenosti.*
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Informant ¢.2

Informant popisuje, Ze zpracovani naro¢nych piibéhd od klientd vyzaduje plnou
pozornost, naslouchani a koncentraci béhem setkani. Dale uvadi, ze: ,,Nasledne, co s tim,
je to asi v ramci toho, co my tady déelame, prave v intervenci nebo predani do toho
pravniho poradenstvi. Pokud to jde spise dolu do néjakého smeru jako terapeutického, ze
ta obet potrebuje podporu, tak zase supervize, kterou urcite vyhledavam casto u
narocnych klienti.* V ramci této ¢asti rozhovoru také informuje o moznych projevech
syndromu vyhoteni u sebe a u svych kolegti. U sebe nezaznamenal zadné projevy
syndromu vyhoteni, ale u nékterych kolegli zaznamenal naznaky, které pficita jejich

osobnimu pretizeni v daném obdobi. Neni v§ak informovan o tom, zZe by néktery z kolegi

byl nucen kviili syndromu vyhoteni ukon€it svou praci.

Informant ¢.3
Informant popisuje, Ze se snazi vyrovnat s naro¢nymi pfib&hy klientd pomoci intervize v

ramci organizace a také tim, Ze se po pracovni aktivité soustiedi na sviij soukromy zivot.

S narocnymi pribéhy klientut se snazim vyrovnat v ramci intervize v nasi organizaci, dale

soustredenosti na soukromy Zivot po pracovni aktivité.*

Informant ¢.4
Informant popisuje, Ze se snazi vyrovnat s narocnymi piibéhy klientii pomoci intervize v
ramci organizace a také tim, ze se po pracovni aktivité soustiedi na sviij soukromy zivot.

Tato odpovéd’ je shodna s pfedchozim tématem, které se tykalo limitu.

Informant ¢.5

Informant pfi této ¢asti rozhovoru zminuje: ,,Kdyz pracuji s klienty, je dulezité, abych si
nastavila a udrzela hranice mezi mnou a klientem. Podpora rodinného zazemi je pro mé
klicova, abych mohla lépe zvladat ndrocné situace v praci. Pravidelnd supervize a
intervize mi pomahaji reflektovat a zlepsovat mou praci s klienty. Spoluprace v pracovnim
kolektivu je pro mé diilezita pro sdileni zkuSenosti a podporu od kolegu. Pravidelné
vzdelavani mi umoZiuje udrzet si aktualni znalosti a dovednosti v oblasti socialni prace.
Davam si pozor, abych méla prostor pro své viastni zajmy mimo pracovni dobu, coz mi
pomahd vyrovnat se s narocnosti prace.” Toto sdéleni je obdobné jako pfi otdzce na
vypofddani se s limity. Nésledn¢ informant sdélil, Zze se ve své praxi setkala se

syndromem vyhofteni, ale blize toto téma nechtéla nekonkretizovala.
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Informant ¢.6

Informant sdéluje, co mu pomaha pfi zpracovavanim naro¢nych ptibéhi od klientd. Jsou
pro n&j klicové: ,,supervize a intervize jsou pro mé klicové. V tymu se bavime o tom, co
delame, a sdilime své zkuSenosti, coz mi dava jistotu a podporu. Také mi pomadha
individualni terapie, kde se miizu otevrit a probrat narocné situace. A kdyz se nevenuji
praci, aktivné travim volny cas, bavi mé sport, rodina, turistika a priroda. To mi pomahda
vybalancovat naroky pracovniho Zivota a relaxovat.“ Poté informant sdélil své zkusenosti
se syndrom vyhoteni, kde uvedl, Ze: ,,4Ano, v pripadé dlouhodobé psychické pracovni
zateze, zanedbané supervize, Spatné komunikace v tymu, pretézovani sil..., byla tam i

nedostatecnd psychohygiena. Tuto zkusenost mam z blizkého okoli.*
5.8 Role case managera

Informant ¢.1

Informant popisuje svou roli v pomoci obétem trestné ¢innosti pi'i prvni konzultaci se citi
jako rozcestnik, ktery jim poskytuje informace a uvadi je do procesu, ktery je ¢eka nebo
by je mohl ¢ekat. ,,Jako néjaky rozcestnik a nejaky pouceni o téch nalezitostech a néjaky
prvni provedeni tim procesem. Informant se nepovazuje za socialniho pracovnika, ktery
by jednoduse sepisoval trestni ozndmeni a posilal je na policii, ale spiSe se snazi
respektovat volbu klientt. ,,VZdycky snazim je to néjaka néjakym zpiisobem jejich volba.*
V oblasti sexualniho nasili je dle informanta dulezité, aby byli klienti pouceni a dostali
moznost rozhodnout se, aniz by se citili pod tlakem. Informant se vnima jako privodce
veSkerou problematikou obéti trestné Cinnosti, ktery prezentuje klientim moznosti a
varuje je pfed moznymi eskalacemi vztahi: ,,Kdyz piijdou a zacnu hned po trestnim
ozndmeni, ty vztahy vétsinou zacnou nékam eskalovat, a varuje i pred tim, Ze nékam
eskalovat budou.* Dale povazuje svoji roli za komplexni, protoze kazdy klient ma odlisné
potieby: ,,svoji vaimam svoji roli jako vsechno, jelikoz kazdy klient vyzaduje néco jiného.*
Néktefii chtéji pouze vyslechnout, byt informovani o situaci, nebo dostat konkrétni smér,
jak postupovat. ,Jsou tu klienti, kteri chteji jenom vyslechnout, proinformovat, co je ceka,
konkrétne nasmeérovat, jaky ukon v tomto pripade udeélat, potrebuji vSechny moznosti.

Tehdy citim urcitou podpiirci ulohu.“ (INF1)

Informant ¢.2
Informant definuje svou roli v pomoci obétem trestné ¢innosti jako poradenstvi, krizovou

pomoc a terapeutickou podporu. ,,Méni se to na zdakladé klienta.“ Casto klient potiebuje
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rizné formy pomoci jiz béhem prvni schiizky, ktera Casto zacina jako krizova intervence
a postupné se posouva k praktickym zélezitostem, jako je poradenstvi. Nekdy z této
pomoci vzejde potieba terapie, a to zejména poté, co jsou vyfeSeny nejnaléhavejsi
problémy. Dle informanta existuje podstatny rozdil v ptistupu k obétem trestnych ¢inti v

blizkych vztazich a tém, které se tykaji sousedskych konfliktt.

Informant ¢.3

Informant sd€luje, ze jeho role spociva v poskytovani pomoci osobam ohrozenym
domacim nasilim: ,,Socidlni pracovnik zamérujici se na pomoc osobam ohroZenym
domacim nasilim.* Tato pomoc zahrnuje poskytovani socialniho poradenstvi a podporu
béhem krizovych situaci. Informant se zaméfuje na poskytnuti podpory a ochrany témto
osobam, aby se dokazaly vyrovnat s nasilim, kterému ¢eli. Cilem informanta je také
pomoci jim ziskat pfistup k potfebnym zdrojim a sluzbam, které jim mohou pomoci v
jejich situaci. Informant také zdlraznuje dilezitost poskytovani informaci o pravech a
moznostech, které¢ maji obéti domaciho nasili k dispozici. V neposledni fad€ se snazi
budovat ditvéru a bezpecné prosttedi pro obéti, aby se mohly oteviené svéfit se svymi

problémy a obavami.

Informant ¢.4

Informant se ve své roli v pomoci obétem trestné Cinnosti vnima jako pravodce a
poskytovatele psychické podpory. Jeho Ukolem je nejen pomoci klientim zorientovat se
v jejich pravech a v tom, co je ¢eka v nasledujicim procesu, ale také byt jejich emocionalni
oporou béhem obtiznych situaci. Jakozto divérnik klientim nabizi prostor pro sdileni
jejich emoci, obav a zkuSenosti spojenych s trestnou ¢innosti, coz jim umozinuje Iépe
zvladat stresujici udalosti a procesy, kterymi prochézeji. Navic se snazi pomoci klientim
najit pristup k potfebnym zdrojim a sluzbam, které mohou jejich situaci zlepsit nebo jim
poskytnout dals$i podporu. Timto zpiisobem se informace stava kliCovym spojencem v

procesu obnovy a rehabilitace obéti trestné ¢innosti.

Klientovi pomaham zorientovat se v tom, jaka md prdva, co ho cekd, a jak to celé bude
probihat. Jsem pro klienta psychicka podpora, byvam ,, pritvodcem a mohu vystupovat
také jako duvernik.“ (INF4)
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Informant ¢.5
INF5 pii tomto tématu vnima svoji roli jako pracovnika: ,ktery se orientuje v situaci
klienta, ndsledné ho informuji o jeho préavech, poskytuji mu také odborné sociélni

poradenstvi a praktické rady, a to vZdy s ohledem k aktudlnim potiebam klienta.*

Informant ¢.6
Informant v této ¢asti rozhovoru popsal, jak se vnima: ,,Moje role pro klienta je primdarné
podpiirnd, smérujici, motivujici, ale i prakticky napomocna. Taky obcas zastanu roli

mediatora, komunikatora, roli pecujici. No a taky role informacni a odborné zpiisobila.*

V tomto obrazku jsou zpracovany odpovédi informantt tykajici se role case managera.

Obrézek 8: Role CM Zdroj: Vlastni vyzkum, zpracovano v Canva, 2024
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5.9 Kompetence a dovednosti case managera

Informant ¢.1

Informant popisuje nejdilezitéjsi kompetence a dovednosti, které by mél socidlni
pracovnik jako case manager mit. Podle n&j je kli¢ova trpélivost, avsak zaroven
zdlrazije opatrnost v pouzivani empatie. Empatie by méla spoc¢ivat v pochopeni emoci
klienta, ale nesmi vést k tomu, aby se socialni pracovnik nechal unést témito emocemi.
»Nenechat se undset, protoze v tu chvili tomu klientovi nepomdhame, ale pouze s nim
sdilime, a to vede k vyhoreni. V diisledku toho klientovi vysledné pravdépodobné nejsme
schopni pomoci.“ Dle informanta by mél byt socialni pracovnik schopen vyuzivat
dostupné zdroje a byt ochoten hledat pomoc u svych kolegti nebo v rdmci své organizace,
aniz by se bal ptiznat své vlastni nedostatky. Takova skromnost a ochota spolupracovat s
ostatnimi pracovniky mohou pfinést lepsi vysledky pro klienty. Informant se sdm neboji
pozadat o pomoc a uvadi, zZe se v této oblasti dokonce citi pohodInéji, coz mu pomohlo
piekonat piipadné obavy ¢i pocit nedostateCnosti. Takovy pfistup mu umoZiuje
efektivnéji fesit piipady a poskytovat klientim lepsi sluzby, pficemz si uvédomuje, ze
jini kolegové mohou byt na urcité oblasti problematiky specializovanégjsi a Iépe vybaveni

k poskytovani urcitych sluzeb.

wPripada mi, Ze ta jesitnost obcas hraje osklivou roli proti nam, kdyz mame potrebu
priznat si, ze jsme si mysleli, Ze jsme Spatni socidlni pracovnici, kdyz si nekomu rekneme
o pomoc. Nasteésti jsem dosel do stadia, kdy mi je uplné jedno, co si o mné reknou, a
docela mi to pomohlo, protoZze mi ted uz nedéla problém jit uplné za jinym socialnim
pracovnikem z nasi organizace nebo z jinych organizaci a probirat s nimi pripadné jejich
klienty nebo mé klienty. A mnohdy jsem zjistil, ze jim poskytnout urcitou sluzbu jde lépe

nez mné, protoze jsou na ni uplné specializovanéjsi.* (INF1)

Informant ¢.2

socialniho pracovnika jako case managera odborné znalosti a chut’ do prace s klienty:
,»mit odborné znalosti a urcité by mél mit mél mit chut do ty prace s klientama, “DilezZité
je, aby pracovnik byl komunikativni, empaticky a schopen dobfe interagovat s lidmi.:
,»Nékdo, kdo je dobrej, komu nevadi interakce s lidmi a kdo zvlada komunikaci, kdo je
empaticky.“ Zaroven je podle né&j klicové, aby si pracovnik dokazal stanovit hranice v

interakci s klienty i pro sebe. V piipadé obéti trestnych ¢inti je podle informanta dilezité,
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aby pracovnik mél specifické odborné vzdélani v pravnich a krizovych oblastech, aby byl

schopen poskytnout pottebné informace a podporu klientiim v obtiznych situacich.

Dale informant dodal: ,,empatie, odolnost pracovnika, sebereflexe, péce o sebe, respekt

vuci praci, klientovi i sobe, védet hranice své prace.* (INF2)

Informant ¢.3

Informant se zamétuje na dva hlavni aspekty, které podle n¢j jsou kli¢ové pro socialniho
pracovnika jako case managera. Prvnim je ,,nadhled nad situaci klienta, kdy informant
povazuje za podstatné mit schopnost vidét $irSi souvislosti a porozumét situaci klienta
jako celku. Tento nadhled umoziuje lepsi planovani a poskytovani efektivni pomoci.
Druhym dtlezitym prvkem je ,,Schopnost kvalitni komunikace s dalsimi spolupracujicimi
subjekty, coz dle informanta naznacuje dileZzitost spoluprace a koordinace s ostatnimi
profesionaly nebo organizacemi, které jsou zapojeny do péce o klienta. Tato komunikace
umoznuje sdileni informaci, efektivni koordinaci sluzeb a zajisténi komplexni podpory

klientovi.

Informant ¢.4

Informant popisuje nékolik klicovych kompetenci a dovednosti, které by mél mit socialni
pracovnik jako case manager. Jednou z nich je schopnost ,.umét pracovat v tymu®, coz
naznacuje schopnost spolupracovat s ostatnimi profesionaly a efektivné komunikovat v
ramci tymového prostiedi. Dale zminuje duleZitost ,.byt organizacné schopny®, tedy
schopnost planovat, koordinovat a fidit pracovni procesy tak, aby byla poskytnuta kvalitni
péce klientovi. Informant také zduraziuje potiebu ,byt napadity,“ coz naznacuje
schopnost hledat nové a inovativni piistupy k feSeni problému klientti. Dals$i kompetenci

je ..oyt empaticky* ", kdy dle informanta je podstatna schopnost vcitit se do situace klienta
a porozumét jeho emocim a potftebam. Dale je dualezité byt ,,orientovany v dané
problematice®, kdy informant zdaraziuje dulezitost mit dobré znalosti a porozuméni
socialnich, pravnich a psychologickych aspektti dané oblasti. Nakonec je také klicové byt
,»Schopny tym vést, coz zahrnuje schopnost motivovat a organizovat tym k dosazeni

spole¢nych cili a poskytovani efektivni péce klientim.

Informant ¢.5

Informant zdaraziiuje nekolik kli¢ovych kompetenci a dovednosti, které jsou podle n&j

schopnost empatie. Déle je dle INF5 vyznamna vstiicnost, ktera pomaha vytvaret dtvéru
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a otevienost ve vztahu mezi pracovnikem a klientem. Poté INF5 zminuje objektivitu a
nestrannost, jelikoz se dle néj jedna o zachovani spravedlivého a vyvazeného ptistupu ke
kazdému klientovi, bez ohledu na jeho pozadi nebo situaci. Poslednim vyjmenovanou
dovednosti je profesionalita, ktera dle informanta zahrnuje schopnost fesit problémy

efektivné a eticky v souladu s pfisluSnymi standardy a pravidly profesni praxe.
~Empatie..., vstricnost..., objektivita, nestrannost..., profesionalita. (INF5)

Informant ¢.6

Informant popsal nékolik klicovych schopnosti a dovednosti, které povazuje za dulezité
pro socialniho pracovnika. Mezi né patii ,,organizacni schopnosti, které dle informanta
umoziuji efektivni fizeni pracovnich procesii a planovani Cinnosti. Nasledné¢ uvedl
Jkomunikacni schopnosti*, které jsou dle n&j také zasadni pro tspésnou interakei s klienty
a spolupracovniky, a to jak verbalng, tak neverbaln€. Empatie je pro n¢j podstatnd pro
porozuméni potfebdm klientdi a pro budovani divéry ve vztahu s nimi. Individudlni
ptistup umoznuje socialnimu pracovnikovi ptizplisobit své sluzby konkrétnim potfebam
kazdého klienta. INF5 dale zminuje nadhled a schopnost sebereflexe, které dle néj
pomahaji pracovnikovi ziskat Sir§i perspektivu a zlepsit své vlastni dovednosti a postupy.

A nakonec 1,,schopnost vést a motivovat tym/klienta, flexibilita, odbornd vzdélanost.*
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kompetence a dovednosti, které by mél socialni pracovnik jako case manager mit?*

KOMPETENCE
A
DOVEDNOSTI
CcM

Obrézek 9: Kompetence a dovednosti CM
Zdroj: Vlastni vyzkum, zpracovano v Canva, 2024

5.10 Prvni setkdani s obéti

Informant ¢.1

Informant popisuje své pocity pii prvnim setkdni s obéti trestné Cinnosti. Vyjadiuje
smutek nad tim, jak lidé dokaZou jednat k sob&, zejména pokud jde o chovani blizkych
osob. Nejvice ho mrzi, kdyz rodinni p¥islusnici jednaji ohavné. U cizich osob se neciti,

ze by to bylo prekvapivé, ale spiSe ocekavatelné.

»Asi smutek. Me ani ne, Ze bych v té obéti néjak zbytecné litoval... tim, Ze jak se k sobé
lidé dokazou chovat a chovaji i blizci, nejvice mé asi vidycky jinak mrzelo nebo
oslovovalo to, kdyz se k sobé chovaji jako pomérné dost ohavné rodinni prislusnici. U

cizich lidi nechci Fict, Ze je to pochopitelné, ale je to tak néjak ocekavatelné.* (INF1)
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Informant ¢.2
Informantka se vyjadfila k otdzce ,,Miizete mi popsat, jak jste se citili, kdyz jste poprvé
setkali s obéti trestné cinnosti?* jasné a strucné: ,,Nevybavuju si, ze bych méla jinej pocit

nez s klientem na jinou krizovou pomoc.*

Informant ¢.3

Informant v této ¢asti rozhovoru popisuje své pocity napéti a ocekavani v souvislosti s
tim, co bude nasledovat a jaky bude ptibéh klienta, kterému poskytuje pomoc. Informanta
pti praci napadaji otazky zahrnujici i uvahy o tom, jak bude moci pomoci dané osobg. Je
to reflexe toho, co mize prozivat v prub&hu své prace a jak se snazi nalézt zpusoby, jak

nejlépe reagovat na potieby klienta.
,Napéti, co bude nasledovat, jaky bude pribéeh, jak budu moct pomoci?* (INF3)

Informant ¢.4

Informant pii otazce ,,Miizete mi popsat, jak jste se citili, kdyz jste poprvé setkali s obéti
trestné cinnosti?* popisuje své pocity pii prvnim setkani s obéti trestné ¢innosti jako pocit
bezmoci ,,Citila jsem bezmoc.*“ Tato odpovéd’ reflektuje mozné emocionalni reakce,
které muze informant pocitit pfi takovém setkani, a naznaCuje dileZitost empatie a

citlivosti ve vztahu k ob&tem trestného &inu.

Informant ¢.5

Informant popisuje své pocity pti prvnim setkdni s obéti trestné ¢innosti jako neutralni.

»Snazila jsem se vnimat aktualni situaci a emoce klienta a na jeho sdéleni adekvaitné

reagovat.” (INF5)

Informant ¢.6

Informant popisuje své pocity pii prvnim setkdni s obéti trestné ¢innosti, ktera byla obéti
pohlavniho zneuziti nezletilého ditéte rodinnym ptislusnikem. Tato situace byla pro ni
emo¢né narocna, jelikoz $lo o jeji prvni zkuSenost s takovym piipadem. Pocitovala
hluboky soucit s poskozenymi osobami a po setkani s nimi potfebovala pfipad osobné

zpracovat. Cela udélost se ji velmi dotkla a méla na ni silny emocionalni dopad.

Slo o pohlavni zneuziti nezletilého ditéte rodinnym prislusnikem... bylo to pro mé

vevr

pripad potrebovala osobné zpracovat, osobné se meé velmi dotkl.* (INF6)
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6 Diskuze

Hlavnim cilem diplomové prace bylo analyzovat, jak socialni pracovnici jako case
manageti v JihoCeském kraji pfi praci s obétmi trestné ¢innosti vnimaji svoji roli. K
tomuto cili se vztahovaly dvé vyzkumné otazky. Prvni vyzkumna otazka znéla: ,,Co
motivuje case managery pri jejich praci? *“ a druha vyzkumna otazka: ,,Jaké vnimaji limity
case manageri pri jejich praci?“. Ke zjisténi cile byla informantim polozena v ramci
rozhovoru tiinacta otdzka ,,Jak byste popsali svou roli v pomoci obétem trestné ¢innosti?“
Ke zjisténi prvni vyzkumné otazky byla vyuzita v rozhovoru péaté otdzka: ,,MiiZzete mi
popsat, Co vas motivuje k praci s obétmi trestné cinnosti?“ a na druhou vyzkumnou

v

otazku ,,Jaké jsou podle vas nejcastéjsi limity pri praci case managera?*

Ke splnéni cile prace byla zvolena kvalitativni vyzkumna strategie. Vyzkum byl
realizovan metodou dotazovani a technikou polostrukturovaného rozhovoru, ktery jsem
vedla se socialnimi pracovniky pracujici s obétmi trestné ¢innosti v Jiho¢eskym kraji.
Celkem jsem vedla 6 rozhovort, do vyzkumu zapojilo 5 Zen a 1 muz. K zpracovani dat
jsem zvolila jeden z kvalitativnich pfistupd, a to konkrétné¢ Interpretativni
fenomenologickou analyzu, z niz vyplynula nasledujici témata:

e ZkuSenosti s case managmentem,

e potieby obéti,

e motivace a smysl prace,

e vyzvy a prilezitosti pti praci s obét'mi trestné ¢innosti,

e vyhody a nevyhody prace case managera,

e limity,

e zpracovavani naro¢nych ptibehi,

e role case managera,

e kompetence a dovednosti case managera,

e prvni setkani s obéti.

ey e

pozici, pouze jeden z nich nema ptedstavu o tomto pojmu. Je mozné souhlasit s tvrzenim
Dosoudilové (2020), ktera konstatuje, Ze dnes jiz nemizeme tvrdit, Ze pojem case
management je v oblasti socialni prdce nezndmy. Nicméné, 1ze polemizovat s nazorem
autorky ohledné nedostate¢ného vyuZziti potencidlu v praxi. Informanti sdélili, ze

spolupracuji s kolegy v tymu a také s riznymi institucemi a organizacemi, véetn¢ dalSich
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odbornika. T kdyz nékteti informanti nemaji pfimo case managera, lze v jejich praci
spatfovat prvky case managementu. Naptiklad, podle Hubikové (2018), se v n¢kterych
modelech prace s klientem vyuziva tkoli spojenych s case managementem, které
zajist'uje jeden Ci vice pracovniki, nebo dokonce jedna ¢&i vice agentur. Ve Spojenych
statech americkych je metoda case managementu bézné aplikovana predevSim v
ptipadech détskych obéti sexudlniho vykotistovani a obchodovani (Twis et. al, 2022), a

také u obéti domaciho nasili, zejména ze strany intimnich partnerd (Ogbe et. al, 2022).

Pokud jde o zkuSenosti s case managementem, Ize konstatovat, ze v Ceské republice jiz
existuji urcité prvky. Podle mého nazoru zde klicovou roli hraje jak vzdélani pracovniki,
tak i spolupréace s organizacemi, kde ziskavaji nové zkuSenosti, a také ucast na riznych
konferencich, jak uvedl informant ¢.1. Ministerstvo prace a socialnich véci (dale jen
»MPSV*) spustilo program: Podpora implementace koordinovaného piistupu v systému
poskytovani socialni ochrany v CR, ktery ,.usiluje o vytvoreni podminek pro aplikaci case
managementu do systému socialni ochrany CR na vSech jeho tirovnich, a to
prostrednictvim pripravy a pilotniho odzkouseni unifikovaného modelu koordinovaného
pristupu.” V ramci fora konaného 24.4.2024 byli pozvani i ,tuzemsti i mezindrodni
odbornici, kteri prednaseli svou dobrou praxi a zkuSenosti, ale téz predstavovali roli
svych organizaci a jejich mista v systému poskytovani socialni ochrany. Snahou bylo
zpruhlednit system a podporit spolupraci riznych instituci a poskytovatelii navzajem.
(MPSV, 2024) Timto je patrné, ze ministerstvo se snazi o zlepSeni a podporu integrace
case managementu do systému. Myslim si, ze se jednd i o vyzvu ¢i prilezitost, ktera by

mohla pfinést cenné poznatky a posunout ¢esky systém kupiedu.

Pti dal$im tématu zaméfeném na potieby obéti se nejcastéji opakovala informace ohledné
pravniho poradenstvi. Informanti timto narazeli na nizkou informovanost obéti o jejich
pravech a povinnostech a orientace v trestnim pravu a pribéhu trestniho fizeni. Zakon o
socidlnich sluzbach definuje odborné sociadlni poradenstvi, do kterého pravé spada
,pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmii a pri obstaravani osobnich zadleZitosti.*
V porovnani s mou bakalaikou praci lze spatiovat shodu ohledné potieby obéti, jelikoz
obéti potiebovaly pomoc v oblasti odborného socialniho poradenstvi, kdy nejcastéji se
jednalo o sepséani dokumentti a pravni pomoc (Tourkova, 2022). Dle mého nazoru lze
timto konstatovat, ze obéti, které vyZzaduji pomoc v naro¢nych situacich svého Zzivota,

védi, jakych sluzeb vyuzit, piikladné jsou odkazani OCTR nebo jinymi organizacemi.
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U tématu motivace a smyslu prace se nejéastéji i informanti objevovala odpovéd’ jak ve
vnitini 1 vnéj$i motivaci. Ve vnitini motivaci se opakovan¢ objevovala smysluplnost,
potieba pomahat druhym ¢i pomoc. Lze najit schodu s tvrzenim Medlikova (2021), ktera
popisuje motivace jako divod, pro¢ véci délame. Autorka jmenuje, co vSe je motivace:
jedna se o hybnou silu; jadro naseho chténi; vnitini kompas; proces, ktery dava organismu
energii; smysl néjaké ¢innosti; nastroj k uspokojeni potieby; pohon a n¢kdy i dusledek
uspésné vykonané Cinnosti. V kontextu Maslowovy hierarchie potieb, kterd se zabyva
lidskymi potiebami a klade seberealizaci na nejvyssi roven, informanti potvrzuji, ze pro
né ma prace smysl a napliiuje je (Armstrong a Taylor 2015). Urban (2017) uvadi mezi
motivacni faktory viditelné vysledky. | kdyz informanti vzdy nedostavaji zpétnou vazbu
od svych klientti, tak ve vyjimecnych ptipadech se jim kladné zpétné vazby dostane, coz
dle nich je také motivujici. Jak uvadi Urban (2017) viditelné vysledky své prace Casto
povazujeme za jeden z nejvyraznéjSich vnitfnich motivacnich faktorii. Je patrné, ze
jedinec touzi vidét konkrétni vysledky svého usili, které ho nésledné motivovaly k
dosazeni dalSich pracovnich cili a zaroven posiluji jeho sebevédomi. Podle mého ndzoru
je seberealizace v pracovnim zivoté nezbytnosti, a diky ni je mozné si udrzet praci

dlouhodobé¢ a nepodlehnout negativiim.

Za vnéjsi motivaci informanti uvadéli naptiklad moznost sdileni informaci a prilezitost k
vzdélavani. Zde je patrna odliSnost, nebot’ Urban (2017) zdlraziiuje, ze nové dovednosti
a moznost zdokonalovani svych schopnosti pfirozené vypliuji lidskou potiebu uceni se
novym vécem, coz spada do oblasti vnitini motivace. Rozvijeni schopnosti, které jsou pro
jedince dulezité, piispiva k posileni jeho sebevédomi. Oproti tomu Medlikova (2021) do
vnéj$i motivace praveé fadi vytvareni siti (formalné a neformalné organizované skupiny
fungujici na principu ziskavani informaci, vymény zkuSenosti, podpory a spojeni sil).
Medlikova (2021) fadi mezi dal$i prvky vnéjsi motivace kvantifikovatelné hodnoceni dle
znamych pravidel penize, odmény, kdy jeden informant uvedl, Ze socialni praci ¢loveék
nemuze délat pro penize, ale dalsi informant se shoduje s tvrzenim, kdyz uvedl, ze dostava
odménu za préci €1 pokroky. Déle je moZné spatfovat shodu s tvrzenim autorky ohledné
zaméstnackych vyhod na socialni povahy (pojisténi, pajcky, dovolena, sport, kultura,
rekreace), kdy jeden z informantt vyuziva téchto vyhody. Domnivam se, Zze vné&jsi
motivace je v dnesni dobé jakousi nezbytnosti. Pfedev§im v oblasti socialni préace, kdy
finanéni ohodnoceni neni nejvyssi a je nutné socialnim pracovnikiim poskytnout jiné

vnéjS$i motivatory. VétSina informantli uvadéla piijemné pracovni prostiedi, coZ i
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Medlikova (2021) tadi mezi vnéj$i motivace. Dle mého nazoru je toto tvrzeni jedno
zZ nejpodstatnéjsich, jelikoz ptijemné pracovni prostifedi ma vliv na celkovou spokojenost
a efektivitu pracovnikli. Vnéj$i motivace, jako jsou socialni interakce, benefity a podpora,
mohou byt podstatné i pro udrZeni motivace a angazovanosti socialnich pracovnikt v
jejich naro¢né profesi. Je tedy dulezité, aby organizace v socialni praci vénovaly
pozornost nejen finanénim ohodnocenim, ale i dalSim faktorim vné&j$i motivace, které

mohou podpofit dlouhodobou trvanlivost a kvalitu prace.

Myslim si, ze poskytnuti téchto prvkd vnéjsi motivace je spiSe mozné u nestatnich
neziskovych organizaci. Tyto organizace ¢asto disponuji vétsi flexibilitou a prostfedky k
tomu, aby mohly investovat do vytvareni pifijemného pracovniho prostiedi a poskytovani
ruznorodych zaméstnaneckych benefitii. Dale maji tendenci klast vétsi diraz na socialni
podporu a zapojeni zaméstnanct do rozhodovacich procest, coz muze vést ke zvySené
spokojenosti a motivaci pracovniki. Naopak ve statnich institucich, kde jsou zpravidla
pevné stanovené rozpocty a procedury, mize byt obtiznéj$i implementovat tyto prvky
vnéjsi motivace. Nicméné i1 zde existuji moznosti pro zlepSeni pracovnich podminek a
poskytovani benefitl, zejména pokud je vedeni instituci otevieno inovacim a modernizaci

pracovniho prostiedi.

Shodu odpovédi informantd lze spatiovat s Punovou (2020), kterd uvadi mezi limity:
vysoké pocty klientii a stale narustajici jejich pocet, rostouci administrativa, kterou
zminoval jeden z informantd. Jednim z dalSich limitt byly pfedsudky jak i uvadi MPSV
ve své prirucce praxe pro socidlni préci, kdy by socialni pracovnik nemél nechat ovlivnit
svymi pocity. Informanti sd¢lili, jak se s témito limity vypofadaji, a to nejCastéji za
pomoci sportu, svych konicka, relaxaci, rodiny, blizkych pratel, sami, supervize a
intervize na pracovisti. Kaczor (2019) jmenuje ¢innosti, které maji blahodarny vliv na
télo 1 dusi: b&h, prochazku po pfirodé, navstévu masazniho salonu. Dale autor uvadi
supervize a psychoterapeuticky vycvik. Na zakladé tohoto tvrzeni usuzuji, Ze vSichni
informanti vyuZzivaji ¢innosti, které¢ jsou dle nich efektivnim prostfedkem k udrZeni
psychické a fyzické pohody. Timto ptistupem si dokdZou doptat pottebny odpocinek a
regeneraci, coZ jim umoziuje lépe zvladat narocné situace v pracovnim prostiedi.
Zaroven tyto aktivity posiluji jejich schopnost zvladat stres a pfispivaji k celkovému
pocitu osobni pohody a vyrovnanosti. Je patrné, ze diilezitost péce o dusevni a fyzické
zdravi je v ramci profesionalniho Zivota pro informanty klicova. Tyto strategie se stavaji

dulezitym prostfedkem prevence vyhofeni a zachovani pracovniho nasazeni. Zahrnuti
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ruznorodych aktivit do svého zivotniho stylu umoznuje informantim lépe zvladat vyzvy
a tlaky, které s sebou nese jejich povolani. Takovy integrovany pfistup k péci o vlastni
pohodu a zdravi miize mit pozitivni dopad nejen na osobni Zivot informant, ale i na jejich
profesni vykon a spokojenost v préaci. Jeden z informantti upozornil i na ten fakt, Ze mu
s timto velmi pomohl psychoterapeuticky vycvik, jak zminoval Kaczor (2019). Dale
informant upozornil na situaci ve vzdélavani, kdy dle né&j je pozornost vénovana
predevsim teoretickym znalostem neZ zaméfeni na psychohygienu. Dle mého je nutné
této skute¢nosti vénovat pozornost, aby doslo k upraveé situace. V oblasti socialni préace
je nutnosti, aby vzdélavaci programy nejen poskytovaly potiebné teoretické znalosti, ale
také systematicky a dikladné zaclenovaly do vyuky témata tykajici se péce o dusevni
zdravi a prevence vyhofeni. Timto zpiisobem miize byt pracovnikiim poskytnuta lepsi
piiprava na narocnou realitu socidlni prace a zvySena jejich schopnost efektivné se
vyrovnavat se stresem a limity prostfedi. Na druhou stranu vSak na zdklad¢ svého studia
usuzuji, ze téma dusevniho zdravi bylo zminéno minimaln€. Avsak i pfes tyto minimalni
zminky jsem se dobrovolné zacala vice zajimat o toto téma a vénovala mu vice
pozornosti. Myslim si, Ze postupem ¢asu jsem si uvédomila, jak dileZité je porozuméni
dusevnimu zdravi nejen v ramci profesniho Zivota, ale 1 osobniho rozvoje a péce o vlastni
pohodu. Tato zkuSenost mi ukazala, ze i pfi nedostate¢né pozornosti ve vzdélavacim
procesu je mozné aktivné se zapojit a rozvijet svoje znalosti a dovednosti v oblasti

dusevniho zdravi.

Vsichni informanti zminili jednu odpovéd’, a to Ze svou roli v praci vnimaji jako
univerzalni. To znamend, ze se snazi plnit vSechny role, které klient vyzaduje, a
prizplisobuji se jeho potiebdm. Z vysledki vyzkumu vyplynuly i dalsi role, které
informanti vnimaji, a to jako: medidtor, privodce, rozcestnik, podpora ¢i motivator. Lze
najit shodu s tvrzenim Borské et. al (2019), které uvadéji nasledujici role: terapeut,
zprostfedkovatel zmocnéni klienta, trenér aktivni adaptace klienta na prostiedi, obhéjce,
planova¢ zmény, mediator, distributor a koordindtor. Tvrzeni informantl i potvrzuje
Kvétanska (2017) ktera uvadi psychologickou pomoc do které tadi oblasti jako: vztahy,
bydleni, finance, zaméstnani, psychickd pomoc a podpora. Shodu Ize pfedevSim nalézt s
tvrzenim Hubikové (2018), kterd uvadi role case managera: priivodce, informator,
podpora. Z toho je ziejmé, ze socialni pracovnici piebiraji urcité role case managera do

SV€ praxe.
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Dle mého nazoru musi pracovnici se specializaci na obéti trestné Cinnosti disponovat
Sirokym spektrem kompetenci, nebot’ jejich prace je naro¢na a Casto se setkavaji s
obtiznymi piib&hy. Je nezbytné, aby byli pfipraveni na rtizné situace a méli takové
dovednosti a znalosti, které jim umozni adekvatné reagovat a poskytnout potiebnou
podporu a pomoc obétem. Jejich prace vyzaduje nejen empatii a porozuméni, ale také
schopnost efektivni komunikace a feSeni konfliktd. Myslim si, ze kromé toho je dilezité,
aby méli znalosti z oblasti prava a systému trestniho tizeni, aby mohli obétem poskytnout
relevantni informace a podporu v procesu justice. V neposledni fadé je dle mého usouzeni
nutné, aby pracovali v multidisciplindrnim tymu a kooperovali s dalsimi profesionaly,
jako jsou pravnici, socialni pracovnici a psychologové, aby mohli poskytnout komplexni

pomoc a podporu obétem trestnych ¢int.
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[ Zavér

Cilem diplomové prace bylo analyzovat, jak socialni pracovnici v Jiho¢eském kraji pfi
praci s obétmi trestné ¢innosti vnimaji svoji roli. Poté byla zvolena dvojice vyzkumnych
otdzek zamétenych predevsim na motivaci a limity case manageri pfi jejich praci: ,,Co
Motivuje case managery pri jejich praci?* a ,,Jaké vnimaji limity case manageri pri jejich

praci?«

Na zéklad¢ zjisténych vysledkd bylo zjisténa role socidlnich pracovnikii od informantt
jako primarné ,,rozcestnik “pifi poskytovani pomoci obétem trestné ¢innosti. Nasledné
informanti sdélovali dalsi role, jaké jejich prace zahrnuje: poskytovani informaci,
emocionalni podporu, terapeutickou pomoc a orientaci v pravnich zélezitostech. Duraz
byl kladen na individualni ptistup ke klientim a respektovani jejich rozhodnuti. Déle ze
vysledkt vyplyvaji zajimavé limity prace ze stran informantd. Tyto limity mohou byt
spojeny s profesnim statusem socialnich pracovnikii, jejich pracovni kapacitou a
rozdilnymi postupy organizaci (blize viz obrazek ¢.7). Za zminku rozhodné stoji i
psychohygiena zejména ve zvladani téchto limitujicich faktort. Kdy zajimavym
aspektem je nedostate¢né vzdélani v oblasti povédomi nasich slabych mist, zranitelnosti
a zpusoby, jak s tim pracovat, stejné jako o naSich zdrojich a odolnosti. Vysledky ukazaly,
ze pracovnici uvadéli jak vnitini, tak vnéj$i motivaci, ale predevsim pro né byla podstatna

smysluplnost prace a pocit pottebnosti.

Jednim z klicovych zjisténi je pochopeni role socidlniho pracovnika jako case managera
pii praci s obét'mi trestné ¢innosti. Tento vyzkum pomohl 1€épe porozumét motivacim,
rolim a limitim, se kterymi se socidlni pracovnici setkdvaji v této oblasti. Dale byla
identifikovana dulezitost poskytovani podpory, ochrany a informaci obétem trestnych
¢ind, zejména v oblasti pravniho poradenstvi. Vyzkum téz zduraznil vyznam vzdélavani
pracovnikii a spoluprice mezi organizacemi pro efektivni poskytovani pomoci.
Doporuceni pro praxi vychazi zejména z nedostatku vzdélavani, kdy by mélo dojit
k inovaci. Celkové tyto poznatky pfispivaji k lepS§imu porozuméni potiebam a
zkuSenostem obéti trestnych €inl a posiluji zédklady pro dalsi praci v oblasti socidlni

ochrany.
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Tato diplomova prace ma potencil slouzit jako informaéni nastroj pro supervizory, ktefi
by na zéklad¢ zjisténych motivacnich prvkl a limitth mohli tyto poznatky vyuzit pfi praci
se socialni pracovniky. Dale by mohla slouzit studentim ¢i potencidlnim studentim

humanitnich obori pro porozuméni dané problematice.
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10 Seznam zkratek

Atd. — a tak dale

Apod. a podobné

Angl. — anglictina

MPSV — Ministerstvo prace a socialnich véci
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11 Seznam priloh

Priloha 1: OtazKy pro socialni pracovniky

1.

2
3.
4

o

10.
11.
12.
13.
14.

15.

16.

17.

Jaké je vaSe vzdélani a jak dlouho pracujete jako socialni pracovnik?

Muzete mi popsat své zkuSenosti s case managementem?

Muzete mi fict, zda v organizaci mate/nemate case managera? A proc?

Jaké jsou podle vas nej¢astéjsi potieby a problémy obéti trestné Cinnosti, se
kterymi se setkavate?

MtiZete mi popsat, co vas motivuje k praci s obét'mi trestné ¢innosti?

Co vam dava nejvice smyslu v této praci?

¢innosti?

Jake jsou podle vas vyhody a nevyhody prace case managera?

Jaké jsou podle vas nejcastéjsi limity pii praci case managera?

Jak se tyto limity projevuji ve vasi praci?

Jak se vyporadavate s témito limity?

MiiZete mi popsat Vasi zkuSenost se zpracovani naro¢nych ptibeéha od klientti?
Jak byste popsali svou roli v pomoci obétem trestné ¢innosti?

Jaké jsou podle vas nejdiilezitéjsi kompetence a dovednosti, které by mél socialni
pracovnik jako case manager mit?

Miizete mi popsat, jak jste se citili, kdyz jste poprvé setkali s obéti trestné
¢innosti?

¢innosti v Ceské republice?

Jak byste popsali svou hlavni mySlenku?
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Priloha ¢. 2 Informovany souhlas s ucasti vyzkumu a Zadost o provedeni vyzkumu

v rdmci zpracovavani diplomové prace

Dobry den,

jmenuji se Jana Tourkovd a jsem studentkou 2. ro¢niku magisterského studijniho
programu Management socidlni prace v organizacich, Zdravotné socialni fakulty,
Jiho&eské univerzity v Ceskych Budgjovicich.

Zpracovavam diplomovou praci na téma ,,Socidalni pracovnik jako case manager pri praci

I3

s obetmi trestné cinnosti“. Cilem mé prace je analyzovat, jak socialni pracovnici jako
case manageti vnimaji svou roli pti praci s obétmi trestné ¢innosti. V ramci vyzkumu se
zamétim na nasledujici vyzkumné otazky:

1) Co motivuje case managery pri jejich praci?

2) Jaké vnimaji limity case manageri pri své praci?
Pro ziskani informaci byla zvolena kvalitativni vyzkumna strategie, metoda
polostrukturovany rozhovor a technika dotazovani. Ugast ve vyzkumu je zcela anonymni

a ziskané informace budou slouzit pouze ke zpracovani praktické ¢asti mé diplomové

prace.

Rada bych se Vas zeptala, zda souhlasite s nahravanim rozhovoru a tim 1 ucasti ve

vyzkumu?
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Zadost o provedeni vyzkumu v ramci zpracovani diplomové prace

Fakulta: Zdravotné socialni fakulta, Jihodeské univerzita v Ceskych Bud&jovicich.
Studijni program/obor: Management socialni prace v organizacich

Jméno a prijmeni studenta/studentky:

Kontaktni Udaje (e-mail, tel.):

Nézev instituce:

Nazev préace: Socialni pracovnik jako case manager pii praci s obétmi trestné ¢innosti
Hypotézy, vyzkumné otazky:

1) Co motivuje case managery pii jejich praci?

2) Jaké vnimaji limity case manageti pii své praci?

Metodologicky popis vyzkumu vcéetné rozsahu vyzkumného vzorku:

Predpokladané vystupy:

Vyjadreni vedouci/ho diplomové prace:

Jmeéno: Podpis:

Vyjadreni kompetentni osoby instituce:

S provedenim vyse uvedeného vyzkumu souhlasim/nesouhlasim.

Jméno: Podpis:
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