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Uvod

V soucasné dobé€ jsou firmy trvale nuceny zvySovat kvalitu svych produkti a sluzeb,
snizovat vlastni naklady, rychle reagovat na ménici se vnitini 1 vnéj§i podminky. Splnéni
vySe uvedenych podminek do znacné miry zavisi na automatizaci fidicich, produkcnich
a logistickych proces. Automatizace té€chto procest je nedilné spojena se zpracovanim
velkych objemu dat informacnimi systémy, pozadovanym casto v realném Case, a jejich
pfenosem na velké vzdalenosti. Pravé potieba jednoznacné identifikace objektu
a automatizovaného sbéru dat spolecné€ s rostoucimi naroky na rychlost a minimalni
chybovost téchto procesu stoji za vznikem, vyvojem a rychlym rozsitenim praktického
vyuziti systémua automatické identifikace. Hlavnim cilem této prace je strucny popis
zakladnich principti jednotlivych technologii systéml automatické identifikace,
komponent, které je tvoii a funkcionality, které poskytuji v praxi. U vybranych technik
nechybi ohlédnuti do minulosti, zahrnujici rekapitulaci jejich vyvoje od prvnich
experimentl az po soucasnost, a prehled moznosti jejich nejCastéjSiho vyuziti.
Z optickych technologii se prace zabyva technikami carového kodu a optického
rozpoznavani znakl, u kterych predstavuje nejznaméjsi typy symbolti a snimacich
zafizeni Carového kodu a blize popisuje souCasny i1 minuly stav oblasti optického
rozpoznavani znaki. Z radiofrekvencnich technologii se prace soustfedi zejména
na techniku RFID kodu, uvadi vlastnosti jednotlivych typt nosi¢e RFID kodu a snimacich
zafizeni. Prakticka ¢éast je zaméfena na implementaci automatické identifikace,
na moznosti dal§iho sméfovani technik a systéma automatické identifikace jako
takovych. Predpokladané trendy a sméry dalSiho vyvoje pfitom vychazi z dostupnych
informaci a dosavadnich zkuSenosti ve spolecnosti JECHKOV. V zavéru prace najdeme

zhodnoceni celého projektu a navrh dalsich feSeni.
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1 Logistické procesy

Logistické procesy neboli operace jsou prvky toho, co lze nazvat strukturou logistickych
procest. Logistické procesy muzeme identifikovat jako prvky, které v praxi podnika
predstavuji napfiklad organizacni jednotky (utvary), skupiny pracovnikl, transformacni
funkce, technologie apod. Mizeme také doplnit, ze v malé mife se pii logistickych
operaci muze provadét také transformace produktu (aktivné: napf. baleni, oznaCovani,
tvorba balickt, nebo pasivné: napf. zrani pii transportu, tvrdnuti pfi skladovani apod.).
Vzhledem k tomu, ze kazdy proces je na zaklade procesniho fizeni takto strukturovatelny,
jsou tyto ohledy vyznamné i pro strukturovani logistickych procest ve vyrobnim podniku
obecné. Pro oblast logistickych cinnosti 1ze tedy tuto obecnou procesni strukturu

formulovat konkrétnéji.

Logistické Cinnosti jsou zejména ty operace, procesy a podprocesy, které preménuji
(v misté a Case) vstupy dodavateli na vystupy zakaznik(i za pomoci jejich zdroja
a podpurnych aktivit. Zakladni otazkou v kazdém konkrétnim podniku ziistane mira
rozliSeni a vhodnosti stanovenych funkci logistickych procesu, jejich acelnost a Géinnost,

a to zejména s ohledem na spokojenost zakaznika. [1]

V této diplomové praci se pojmem logisticky proces rozumi proces, podproces nebo

operace, v nichz probihaji logistické Cinnosti za ti¢elem uskuteciiovani logistického toku.

Vétsina z nas si pod pojmem logisticky proces predstavi procesy spojené s transportem,
manipulaci, skladovanim a dalsimi ¢innostmi. Aktualné jsou logistické procesy soucasti
vSech vyrobnich, technologickych a ekonomickych cCinnosti, a proto je potieba tyto
procesy analyzovat a rozpoznat, ponévadz optimalizaci a fizenim muizeme snizit

ekonomické naklady, a to beze zmény na kvalité vyrobku a pozitych technologii.

Drive si lidé pod pojmem logistika predstavilo pouze prevoz vyrobka ¢i materialu z mista
na mista. , Logistika je ta Cast fizeni dodavatelského fetézce, ktera planuje, realizuje
a efektivné a ucinné tidi dopfedné i zpétné toky vyrobku, sluzeb a pftislusnych informaci
od mista ptivodu do mista spotieby a skladovani zbozi tak, aby byly splnény pozadavky
konec¢ného zakaznika. K typicky fizenym aktivitam patii doprava, sprava vozového
parku, skladovani, manipulace s materialy, plnéni objednavek, navrh logistické sité,
fizeni zasob, planovani nabidky a poptavky a fizeni poskytovatelt logistickych sluzeb.

V rizné mife logistické funkce zahrnuji také vyhledavani zdroji a nakup, planovani

11



a rozvrhovani vyroby, baleni a kompletace a sluzby zakaznikim. Je zapojena do vSech
trovni planovani a realizace — strategické, operativni a taktické. Rizeni logistiky
je integrujici funkci, ktera koordinuje a optimalizuje vSechny logistické Cinnosti, stejné
jako se podili na propojeni logistickych ¢innosti s dal§imi funkcemi, v€etné marketingu,

vyroby, prodeje, financi a informacnich technologii.” [2]

Logistiku chapeme jako védni obor, pro ktery plati tzv. systémovy pfistup. Systémovy
piistup znamena, ze miZzeme uplatnit zasady védeckych oboru, a to teorii systému a teorii.
Muzeme také pouzit metody systémoveé analyzy pro potieby fizeni a chovani logistického

systému.

Vztah mezi odbératelem a vyrobcem je podstatou logistického procesu, to znamena,
ze pro toky materialu se jedna o dopravu a skladovani smérem z vyroby k zékaznikovi.
Tedy suroviny, soucastky, material a hotové vyrobky budou vzdy vyskladnény, pielozeny
na prepravni prostfedek a prepraveny k odbérateli pres dopravni sit, kde budou s nejvétsi

pravdépodobnosti ulozeny opét do skladu.

b — — — — — — — — — — — 0 — 0 — — 0 — —

prodavajici kupujici |

: - doklady, informace > :
| T A |
i :vedeni dopravniho podniku | I
- 1 .

i dispeder

sklad fidi¢ sklad

Obr. 1.1 Urovné fizeni logistické operace

Zdroj: [3].

Z ptedchoziho popisu jsou mozné dve urovné fizeni:

* Prvni trover je brana jako vlastni proces, kde vyskladnéni, pfeprava a nasledné
uskladnéni je zajiSténo prepravni spoleCnosti. Tim padem se jednad o urcité

a konkrétni fizeni pfepravnich prostiedkt, at uz ve vet$i prepravni siti,
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mezi dvéma misty ureni na svéte, nebo v mensi pfepravni siti, a to mezi sklady
nedaleko vzdalenych.

* Druha uroven je brana jako predem zajiS§t€na preprava zprostfedkovatelskou
prepravni spolecnosti. Musime tedy zajistit dodavatele prepravy, zptasob dodavky,
pfepravované mnozstvi, misto urCeni, dohodnuti termind, uzavieni smlouvy,

kontrola pfepraveného zbozi a zaplaceni piepravy.

Tyto dvé arovné fizeni nam fikaji dalezity zaver a to, Ze logistika je obor o fizeni prepravy
a v kazdé fidici urovni (operativni, taktické a strategické) se resi logistické operace,
které této tidici urovni jednoznacné ptipadaji. [3] (Logistika a silni¢ni doprava, 2009)

Cas je dalsi neméné dulezitou slozkou logistického procesu. Na obrazku 1.2 muzeme

vidét schéma, které znazornuje Casovy sled realizace ucelené logistické operace, ktera

byla diive dojednana dvéma subjekty.

tas ze kterého se vychazi

¢innost 1 . Cinnost 2 ¢innost 3 . Cinnost4 / cCinnost 5
e —~—

| e

«——— prubéh logistické operace mezi dodavatelem a odbératelem

v

< prubéh logistické operace pro dopravce

Obr. 1.2 Casovy pribéh logistické operace

Zdroj: [3].

Prvni sekvence ukazuje Casovy sled pro realizaci vlastniho zasobovaciho fetézce,
vyskladnéni a néasledné nalozeni dodavaného zbozi, vlastni preprava, vykladka a dale
ulozeni dodaného zbozi do skladu. Takovy proces zacind dohodnutim cCasu dodani

a od Casu dodani se musi nacasovat dalsi ¢innosti.

Tyto tfi Casové tseky maji jen pfibliznou dobu trvani. Pribéh doby trvani dopravy
je nahodny. Je mozné s jistou pravdépodobnosti urcit nejdiive mozna moment ukonceni
a také nejdiive mozny zacatek nasledujici ¢innosti. Prave timto zjisténim je mozné vidét
problematiku fizeni tohoto procesu. K prvni sekvenci Cinnosti zaji§téni zasobovaciho

fetézce piibude jesté piijezd prepravniho vozidla ke skladu a odjezd prepravniho vozidla
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po skonceni Cinnosti na misto urceni. Pro spolec¢nost zajistujici dopravu je druha

sekvence Cinnosti logistického fetézce delsi o dvé dalsi Cinnosti a to Cinnost 1 a 5. [3]

1.1 Standardizace logistickych procesu

Je potieba zajistit, aby byly logistické procesy realizovany vzdy stejné bez ohledu na to,
kdy akdo je realizuje. Z praxe bohuzel vim, ze napfiklad pii procesu vyskladnéni,
evidence materialu a dalSich Cinnosti byl pfi ranni smén€, dopoledni a no¢ni sméné

realizovan raznymi zpuasoby.

1.2 Nerovnomérnost logistickych procesi

Dalsi problémova oblast, kdy si mizeme napiiklad predstavit, Ze na vyskladnéni navésu
potiebuje jeden skladnik Ctyficet minut a v prabéhu jedné smény ma za ukol vyskladnit
patnact naveésu. Kolik tedy potiebuji skladniki? Podle normy staci jeden skladnik,
protoze patnact navést dokaze vyskladnit za osm hodin prace. To ovSem piedpoklada,
definované a dodrzovana ¢asova okna. Pokud bychom je definované neméli, mize se sjet
vSech patnact navesa u piijmové zony v deset hodin, a to jiz jeden skladnik rozhodné
stacit nebude, tim padem nam stoupnou néklady na skladniky minimaln€ o jeden

celorocni plat.

1.3  Déleni logistickych procesu

Blanchard (2003) specifikuje tfi oblasti, do kterych lze logistické procesy rozd¢lit, a vedle nich

upozoriuje také na reverzni logistické procesy. Logistické Cinnosti zahrnuyji:

1. identifikaci a fizeni dodavateld, zadavani vefejnych zakazek a zpracovani
objednavek a fyzické dodavky materiali/sluzeb od zdroji dodavatele
k vyrobci nebo k producentovi;

2. manipulaci s materialem a fizeni zasoby materialt/sluzeb v prubéhu a skrz
vyrobni proces;

3. nasledné prepravy a fyzickou distribuci zbozi od vyrobce ke konecnému

spottebiteli (tj. zakaznikovi). [4]
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Také Gros (1993) doporucuje rozliseni tii zakladnich subsystému v logistickém systému:
subsystém distribuce vyrobki, subsystém podpory fizeni vyroby a subsystém zasobovani,

nakupu surovin, paliv, energii atd. [5]

Jetabek (2000) vymezuje pofizovaci logistiku, vyrobni logistiku a logistiku odbytovou,
podobné také dal§i autori (VanéCek & Kalab, 2003; Preclik, 2006). V praktické
i teoretické oblasti predstavuje rozsifené déleni logistickych procest tzv. ,, SCOR* model
(the Supply chain Operations Reference model). Jedna se o deklaraci obecné struktury
logistickych procesti organizaci Council of Supply Chain Management Professionals.

Tento model déli procesy dle typu na planovani, nakup, vyrobu, distribuci a zpétny tok.
[6][7]18]

Souvislost tohoto modelu s procesnim fizenim vysvétluje napt. Wang, Chan & Pauleen
(2010), ktefi pfi popisu implementace SCOR modelu rozliSuji procesni typy, procesni

kategorie, procesni elementy a implementacni uroven. [9]

1.4  Déleni logistickych procesu z hlediska jejich funkce

Logistické procesy je mozné (jako soucast logistického systému podniku) konkretizovat
zejména z hlediska jejich funkci (operaci, druht, Cinnosti). V podrobnéjsim rozdéleni

funkci logistiky jmenuje Blanchard (2003) 10 zakladnich funkénich prvka logistiky: [4]
1. integrované planovani logistické podpory,
2. analyza zvladnutelnosti,

3. podpora dodavky (nahradni dily, tvorba opravnych polozek, zadavani zakazek,

fizeni zasob),
4. testovani a podpora pofizovani vybaveni,
5. technické udaje (publikace, seznamy, kresby, databaze),
6. Skoleni personalu a tréninkové zafizeni,
7. baleni, manipulace, distribuce, doprava,
8. pocitacové zdroje,
9. vyvojové zafizeni,

10. sluzby zakaznikam.
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Schulte (1994) uvadi nasledujici funkce:
1. nakup,
2. zasobovaci logistika,
3. doprava,
4. skladovani a komisionarstvi,
5. planovani a fizeni vyroby,
6. distribuce a zakazkova ¢innost,
7. podnikové planovani hmotnych toki. [10]
Reichert (1997) uvadi tyto ¢innosti:
1. sluzby zakaznikim,
2. doprava a pieprava,
3. fizeni zasob,
4. zpracovani objednavek,
5. distribu¢ni komunikace,
6. predpoveédi poptavky,
7. skladovani a ukladani,
8. vybér provozovny a mista skladovani,
9. manipulace s materialem,
10. zadavani verejnych zakazek,
11. dily a servisni podpora,
12. baleni,
13. zachrana a likvidace odpadu,
14. manipulace s navracenym zbozim,

15. planovani vyroby. [11]
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Macurova & Klabusayova (2002) uvadeéji nasledujici tlohy v logistickém managementu:

1. nédkup a fizeni zasob,

2. planovani a fizeni vyroby,

3. manipulace, skladovani, odpadové hospodarstvi, udrzba,

4. planovani a fizeni distribuce,

5. logistické projektovani,

6. tvorba logistické strategie,

7. prufezové stanoveni cilovych hodnot, méfeni, controlling. [12]
Waters (2009) déli logistické ¢innosti na:

1. nakup,

2. pfijmovy transport,

3. pfijem, skladovani,

4. kontrolu zasob,

5. materialovou logistiku,

6. komisionovani (vyskladiiovani zakazek),

7. baleni,

8. expedicni transport,

9. fyzickou distribuct,

10. recyklaci, zpétnou logistiku a logistiku odpadd,

11. lokalizaci,

12. komunikaci. [13]

1.5 Déleni logistickych procesu z hlediska organizace

V literatufe je pojednavana organizace logistickych procest zejména ve smyslu podoby
a tvorby formalni organizacni struktury. Schulte (1994) uvadi nasledujici formy

organizacni struktury: S§tabni, §tdbné-liniovou, centralni utvar, maticovou a vybory.
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Waters (2009) uvadi organizaci funkéni, produktovou, hybridni, maticovou a organizaci

pomoci samoridicich se skupin. [10] [13]

Macurova & Klabusayova (2002) uvadéji podiizeni logistiky liniovému fizeni,
vyclenénému vedoucimu, logistickému utvaru se systémovymi a metodickymi funkcemi,
maticové fe§ené utvary a rizné kombinace uvedenych forem. Ridici Gtvar maze byt tedy
samostatny ¢i nesamostatny, na stejné Urovni s jinymi Utvary vyroby ¢i na urovni jim

podiizené nebo nadfizené. [12]

Zakladni formy podnikovych utvart logistiky shrnul Pernica (2005) v nasledujicim
Obr. 1.3.[14]

Strategicka slozka | Realizaéni slozka
logistiky logistiky
Funkce korekiora Furkce koordingforg,
a konkretizatora synchronizdtora
efi tvorke a optimalizatora
podnkové viech proces
sirotegie {toki

Bez viastni

techniky,

procovniko,

budov o ploch

3 trvole pridélenymi

technickymi prosifecky.
procovniky. budovami

o plochami
Al Y Sabniotvar | e SR
H Cenitéini divar | || Centralni 6tvar | H Centrdlni ivar
{hispecink}
B Cenirdlni Ghvar Divizni dtvory
H v divizni | vyrcbkove
struktuie nebo riné
orieniovang !
Maticovd Maticova
struktura struktura
C ] vyrebkova — wyrobkovs
nebo funkéné nebo lunkéné
oneniovana orientovand

Obr. 1.3 Prehled zakladnich forem podnikovych utvart logistiky

Zdroj: [14].
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1.6 Zakladni cil logistickych procesi

Cil logistickych procest 1ze tedy odvodit od cile podniku. Cilem logistickych procesu
je maximalizace uzitku z logistickych procest pro podnik. V oblasti ekonometrické
vykonnosti se tato obecna pravda konkretizuje napiiklad v konceptu celkovych nakladu

vlastnika nebo v jiném pristupu, resp. ekonometrickém pristupu k vykonnosti.

Uvedeného cile se poté dosahuje prostiednictvim uspokojovani zakaznika logistickych
procest, jejichz ur€eni je pro logistickou strategii kli¢ové. Tito zakaznici predstavuji totiz
pro logistické procesy potifebné zdroje. Nesmi se opomenout, ze (v navaznosti na cil

podniku) u cile logistickych procest existuje rovnéz omezeni z hlediska udrzitelnosti.

Na zaklad¢é zaméfeni této prace je dale piijat zjednodusujici predpoklad, ze zakaznikem
logistickych procest je vyrobni podnik anebo vyroba jako jedna podnikova procesni

slozka.

V procesnim smyslu totiz pusobi slozky podniku navzajem jako dodavatelé vstupa
a zakaznici vystupu. Naptiklad zakaznikem pofizovaci logistiky je vyroba a zakaznikem

vyroby je odbytova logistika.

Zakaznikem logistickych procest vyrobniho podniku obecné€ je vyrobni podnik a jeho
slozky. (Kone¢ny vné&jsi zakaznik je zdkaznikem vyrobniho podniku jako celku.) Vyrobni
podnik je zakaznikem logistickych procest tehdy, pokud logistické procesy obsluhuji
externi (vnéjsi) zakazniky vyrobniho podniku pfimo. Interni slozky vyrobniho podniku

jsou internim zakaznikem (odbératelem) logistickych procesu.
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2 Informacni systémy a zakladni terminologie

Nejdrive je potieba si ujasnit vyznam pojmu, jako jsou informace, jejich hodnoty nebo
pojem data. Pojem data mizeme definovat jako posloupnost Cisel, znakt, zvuki, textl,
obrazi nebo jako udaje. Samotna data nam nic nefikaji do doby, kdy jim porozumime
a pak se z nich pro nas stanou informace. Informace jsou tedy data, ktera maji pro nas
jako uzivatele urcity subjektivni vyznam s tim, Ze stejna informace mize mit pro odlisné

uzivatele raznou hodnotu.

Pokud uzivatel neumi tyto informace interpretovat, nemaji pro ného zadnou hodnotu.
V konkuren¢nim boji pak muze tento problém piedstavovat vekou nevyhodu, pokud véas
neporozumime informacim. DulezZitou roli pro firmu hraje také ochrana a bezpe¢nost
citlivych udajt a informaci.

Napriklad materidlovy tok se od informacniho toku lisi ¢astecné, pokud dojde v toku
informac¢nim k pouziti informace, nedojde k jeji spotiebé. Muze se pouZzit znovu
a nedojde k tomu, aby se generovala sama. Odlisnost je v tom, Ze tok informaci proudi
obéma smeéry, tudiz nejen stejnym smerem jako tok materialu, ale také opaCnym smérem,

napiiklad ve formé objednavky od zakaznika. [15] [16]

Pro spravnou praci s informacemi je nutné vyuzivat nastroje, které vznikaly s rozvojem
informatiky a dodnes se stale vylepSuji. Informatiku rozdélujeme na dvé discipliny,

teoretickou a aplikacni. [15]

, Teoreticka disciplina se zabyva teorii informace, metodologii zpracovani dat
a organizaci informacnich procest. Aplikacni disciplina se zamétuje na ucelnou i u¢innou
komunikaci a vyuziti dat. Pozornost vénuje dil¢im operacim, jakou jsou sbér, prenos,

uchovani, zpracovani a v urc¢ité mife 1 vyhodnoceni a aplika¢ni zhodnoceni dat.“ [15]

Informacni technologie (IT) se zabyvaji zpracovanim vstupnich dat, se kterymi provedou
urcité operace, ¢imz dojde k jejich pfeméné na vystupni pozadované informace. K tomu
je zapotiebi riznych metod, nastroju Ci znalosti, které se zpracovavaji spojenim
technického vybaveni (hardware) a piislu§ného programového vybaveni (software). [17]
,Informacni systém (IS) mizeme vymezit jako ucCelové usporadani vztahti mezi lidmi,
datovymi zdroji a procedurami jejich zpracovani, a to véetné technologickych prostredka.
Toto uspradani zajistuje sber, prenos, uchovani, transformaci, aktualizaci a disponibilitu

dat pro jejich informacni vyuziti lidmi.“ [15]
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V posledni dobé& se rozsifila zkratka IS/IT, ktera vyjadiuje spojeni, které vzniklo
mezi IT a IS. Nicméné roste také dualezitost komunikace, a proto je zkratka Casto
pouzivana ve tvaru IS/ICT. Informacni a komunikacni technologie (ICT) na rozdil od IT
jeste navic zahrnuji 1 prenos informaci mezi pocitaci nebo celymi sitémi, ktery je v dnesni

dobé¢ nepostradatelny. [17]

2.1 Prvky informacniho systému

IS muazeme rozdélit na nasledujici Casti: hardware, software, orgware, peopleware,
dataware a realny svét. Hardware neboli technické vybaveni fyzické povahy. Jedna
se o soucastky pocitaCe, které jsou mezi sebou propojeny a jako samostatné jednotky

mohou tvofit pocitacoveé sité.

Software neboli programové vybaveni, které fidi ¢innosti pocitace. Existuje systémovy
software, ktery se stard o chod pocitace a vztahy s redlnym svétem, a aplikacni software,

se kterym pracuje uzivatel, nebo ktery zajistuje ulohy, které mu uzivatel zada.

Orgware neboli organizacni prostiedky, které vymezuji pravidla pouzivani IS/IT
v organizaci. Peopleware neboli lidska slozka, ktera resi pfistup a chovani jednotlivych
zaméstnancu k IS. Dataware tedy data, ktera vstupuji do systému. Realny svét neboli

kontext IS skladajici se z riznych norem, legislativ apod. [17]

2.2 Automaticka identifikace

Princip automatické identifikace, jak uvadi Jirsak (2012), spociva ve strojovém zjisténi
informaci o objektu bez vyznamného zésahu lidi. Systém se skladd z identifikatoru
ptipevnéného Stitkem na daném objektu, Cteciho zafizeni, programovatelné jednotky,
vyhodnocovaci jednotky, pfislu§ného softwaru a komunikacni infrastruktury. Vyhodou
je vyssi presnost a rychlost oproti manualnimu zjistovani informaci. Pfinosem je zvySeni
kvality sluzeb poskytovanych zakaznikiim. Dochazi k presnosti kompletace objednavek,
moznost sledovani stavu zasilky, zvySeni bezpefnosti zbozi a presnéj§i monitoring
procesu v fetézci. Nejpouzivanéjsi technologii je opticky princip (Carové kody) a Radio
Frecuency Identification (RFID) Opticky princip vyuziva ¢arové kody, kdy dochazi
k odrazu svételného paprsku z kodu na Cteci zafizeni. Po nacteni dojde k prevedeni kodu
do digitalni podoby a pfifazeni vyznamu. RFID je technologie, kdy ke komunikaci nosice

kodu a Ctecky dochazi prostfednictvim radiovych vin. Nejedna se o novy zpusob,
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ale novym je jeho vyuzivani pii identifikaci zbozi v podnikovych procesech. Ve srovnani
s carovym kdédem, neni nutna vizualni viditelnost, ale pouze radiova. Diky tomu mohou
byt nosice kodi umistény uvniti vyrobkl nebo prepravnich obala. To je velkou vyhodou
oproti ¢arovym kodum, které musi byt umistény na pifesném misté a v urcité poloze
na dany objekt. Hlavnimi prvky RFID technologie jsou tagy (zafizeni nesouci informace

o sledovaném objektu), ¢tecky, antény a tiskarny. [18]

Automatickou identifikaci vysvétluje Mojzi§ (2003) jako automatickou identifikaci,
kterou 1ze zjednodusené vylozit jako samocCinné zjisténi totoznosti objektd nebo prvku,
a to nejen jako soucasti logistickych fetézct. Zakladem pro efektivni fizeni jsou kvalitni
informace, které musi pfijit v pozadovaném mnozstvi, v pravy €as a na spravné misto.
Pro zpracovani téchto informaci se vyuziva pocitacovych aplikaci. Jako primarni davod
pro zavedeni tohoto systému Danék (2006) uvadi snahu o vylouceni lidského Cinitele
z celého procesu. Divodem této snahy je snizeni chybovosti a vyrazné zvyseni rychlosti
ziskani a predani informace, ale také snizeni naklada. Automatické identifikacni systémy
1ze definovat z pohledu logistiky, jako to déla Cempirek, Kampf a Siroky (2009). Systém,
ktery vyuziva pasivnich prvka pii prichodu logistickym fetézcem, tim dochazi k prenosu
souvisejicich informaci mezi jednotlivymi ¢lanky logistického fetézce. Mezi pasivni
prvky se tadi vyrobky, dily, popfipadé z nich vytvofené manipula¢ni a prepravni
jednotky, dale také prepravni prostiedky jako jsou prepravky, palety, kontejnery apod.
Aktivni prvky zahrnuji dopravni prostfedky a obsluhu, jez pohybuje prvky pasivnimi,
nicméné ty se daji také sledovat. Dale také popisuji, jakym zptsobem se da urcit totoznost
prvkl. A to na zakladé fyzickych znakt (kde se pomoci kamery sleduje napf. barva nebo
tvar), podle hmotnosti, podle kodu (napf. scanner precte ¢arovy kod) ¢i podle nosice dat
(napf. snimanim radiofrekvencniho signalu). Dan¢k (2006) dodéava: Automatické
ziskavani informaci o materialu, polotovarech i hotovych vyrobcich Ize ziskavat riznymi
zpusoby. Hlavni predpoklad pro realizaci logistické zasady ,,pfedstih toku informaci

pred materialovym tokem* je obdrzeni spravné a v¢asné informace. [19] [20] [21]

V soucasné globalni ekonomice roste objem dat a informaci, které se tykaji prepravy
zboZi a jez je nutné zpracovavat a vyhodnocovat. Toto je disledkem rostouciho mnozstvi
pfepravovaného zbozi, zvétSovani vzdalenosti piepravy, rostoucich pozadavku
na rychlost doruCeni zbozi, stale se zvySujicich narokti na jeho evidenci a presnou
identifikaci. Diky tomu je kladen stale vétsi duraz na vyvoj informacnich technologii.

Dochazi k rostoucim narokim na rychlé a bezchybné pofizovani dat, okamzitou
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a bezchybnou identifikaci objektq, ke kterym se vztahuji prislusné informace. Toto vede
k rGistu tlaku na automatizaci v pofizovani dat, fizeni podnikovych procest a na okamzity
pfistup k uloZenym informacim v databazich. Dusledkem efektivniho zajisténi vySe
zminénych Cinnosti je aplikace systému automatické identifikace, jejimz cilem je zvySeni
ucinnosti, eliminace chybovosti pii vkladani dat lidskym faktorem, snizeni nakladud,
uvolnéni pracovni sily pro jinou ¢innost atd. Pravé logistika, je jednim z obort, kde rychlé
a presné zpracovani informaci a okamzity prenos dat ke zpracovani hraji velkou roli,
nebot’ toto je podminkou synchronizace informac¢niho a materialového toku a nasledné
dosazeni maximalni spokojenosti zakaznika pii optimalizaci logistickych nakladu.
Automaticka identifikace predev§im v podobé ¢arovych kodu jiz nasla v logistice své
uplatnéni. Dalsi technologii, ktera se zacina v tomto oboru uplatiiovat, je radiofrekvencni

identifikace.

S rozvojem pocitach se samoziejmeé zacCaly vyvijet nové metody identifikace. V diivejsi
dobé se ve vyrobnim procesu zapisovala ¢isla ru¢né na papir, a tak dochazelo k velké
chybovosti vlivem lidského faktoru. S postupem casu se uz identifikacni Ccisla
nezapisovala na papir, ale rovnou do pocitace, avSak riziko lidskych chyb tim
nevymizelo. Efektivita téchto metod identifikace se ale nedala srovnavat s dnes
pouzivanymi postupy. Pravé kvili pozadavkim na zefektivnéni a zrychleni sbéru
a prenosu dat, které jsou potieba k identifikaci objektt, se zaCaly objevovat prostiedky
automatické identifikace. Dané prostiedky jsou schopné automaticky ziskavat data
o objektech a dale je predavat napfiklad pocitacim. Tyto systémy jsou budovany tam,
kde bylo teba identifikovat velké mnozstvi objektu ¢i riiznych dat a manualni zapisovani
bylo jak cCasov€, tak finan¢né naroné (mzdy zaméstnancu, provadé€jici tuto Cinnost).
Obecné automaticka identifikace usnadriuje fizeni procesi, minimalizuje pocet chyb,
zvySuje kvalitu procesu s identifikaénimi daty, snizuje naklady, zajistuje rust
produktivity a efektivnosti a podava aktualni prehled o kazdé jednotce v logistickém
fetézci. V praxi je tak automaticka identifikace vyuzivana hlavné pii identifikaci
a vyhledavani predmétt, objektd ¢i informaci. Pfi transakénich procesech, kontrole
a sledovani osob, nebo pfi kontrole a fizeni stava jako napfiklad stavil zasob a procesu
naptiklad tfidéni zasilek, fizeni vyroby apod. Velkou vyhodou systémi automatické

identifikace je, ze dokazi pracovat s velkou spolehlivosti, a to 1 v extrémnich podminkéch.
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Zakladni a spolecné prvky pro vSechny technologie automatické identifikace musi umét

informaci jednoduse zakodovat, dale rychle precist a nasledné zpracovat data v pocitaci

bez rizika lidskych chyb. Témito prvky jsou:

23

Nosi¢ kodu — samostatny vyrobek, stitek, elektromagneticka karta apod. Nese kod
a umoziuje nacitani. Meédium pro ulozeni kodovanych dat slouzicich
k identifikaci objektu, pfipadné¢ dalSich relevantnich udaji. Zpravidla
je neoddélitelné umistén na povrchu objektu identifikace nebo tvoti ptimo jeho
soucast. Vlastni provedeni nosice kodu se u jednotlivych technologii automatické
identifikace li§i. Muze se jednat napf. o evidencni Stitek, samolepici etiketu,
magneticky prouzek, kartu atd.

Snima¢ — Technické zafizeni, které snima, pripadné dekdduje data ulozena
v nosi¢i kodu a prevadi je do podoby vhodné pro dalsi zpracovani. Provedeni
snimaciho zafizeni se také lisi u jednotlivych technologii automatické
identifikace.

Programova jednotka — uklada informaci do programovatelného nosice dat.
Vyhodnocovaci jednotka — transformuje snimany kod do tvaru citelného

uzivateli nebo do tvaru pro automatické vyhodnoceni.

Systémy automatické identifikace

Systémy automatické identifikace charakterizujeme jako vstup dat ziskanych

automatizovanym sbérem do informacnich systému za ticelem:

2.4

24.1

zaznamu dat,

identifikace objektu a vyhledani dalSich relevantnich dat,
fizeni, sledovani a kontroly pohybu objektu, fizeni,
sledovani a kontroly procesu, fizeni,

sledovani a kontroly transakci.

Historie standardizované automatickeé identifikace

Vynalez ¢arového kédu

Carovy kod vznikl na zakladé pozadavku maloobchodu. Obraty maloobchodnich

prodejen a souvisejici poCty polozek prochazejicich pokladnami se v obdobi po druhé

sveétoveé valce v USA vyrazné zvySily. A ruéni markovani kazdé polozky zacinalo byt
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stale obtizné&jsi, velmi nakladné, nezvladnutelné. V roce 1947 Samuel Friedland, majitel
sité prodejen v Pensylvanii, nabidl zadani projektu automatického markovani zbozi
v Drexelové technologickém institutu (Filadelfie). Dékanem byl viak odmitnut. Reseni
problému se samostatné ujali absolventi Norman Joseph Woodland a Bernard Silver.

,,Newtonovo jablko™ na Woodlanda spadlo na floridské plazi. [22]

Obr. 2.1 N. J. Woodland a B. Silver
Zdroj: [22].

Byvaly vasnivy skaut N. J. Woodland si lamal hlavu nad moznosti vyuziti Morseova
koédovani pismen a Cisel. Na plazi najednou bezd€ky vyryl prsty do pisku Ctyfi Cary.
Napadlo ho: ,,Cary by mohly mit riznou §itku a mohly by odpovidat tetkam nebo
carkam.“ Tedy znakim abecedy nebo cifram. Tzv. ,Metodu a zafizeni pro klasifikaci
polozek na bazi svételné odezvy na soubor ¢ar s B. Silverem patentovali v roce 1952.
Patent zahrnoval linearni carovy kod a jeho variantu ve formé soustfedénych kruznic,
tzv. by¢i oko. Kody byly na rozdil od téch dneSnich reverzni — tvortily je bilé linie
na ¢erném podkladé. Na zakladé optického systému, ktery slouzil v kinech
k synchronizaci zvuku a obrazu, oba védci vyvinuli ¢tecku carového kodu. Na své

praktické vyuziti vynalez Cekal jeste dvacet let. [22]

2.42  Preneseni vynalezu do praxe

Obchodni fetézce v USA volaly po hledani feseni pro kodovani vyrobka a moznost jejich
automatického dekodovani na pokladnach. Vyzvu vyslySelo nekolik technologickych
firem. Spolecnost IBM se zapojila do soutéze o vytvoreni strojové dekodovatelného

symbolu nesouciho numericky format pro automatickou identifikaci produkti. V tymu
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IBM pracoval i vynalezce prvniho ¢arového kodu Norman Joseph Woodland. Vysledkem
prace tymu IBM byl bezmala dvacet let od vynalezu ,,by¢iho oka“ navrh symbolu UPC
(Universal Product Code). [22]
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Pitney-Bowes

Obr. 2.2 Soutézni navrhy datovych nosicu pro strojové Cteni

Zdroj: [22].

Dals$i historicky okamzik nastal 26. ¢ervna 1974. V supermarketu Marsh, v Ohiu,
nedaleko pracovi§té¢ IBM. Minutu po osmé hodin€ rano pokladni Sharon Buchananova
na pokladné poprvé v historii v ostrém provozu naskenovala standardni ¢arovy kod

na obalu produktu. Bylo jim hromadné baleni zvykacek. [22]

Obr. 2.3 Prvnim naskenovanym vyrobkem byly zvykacky

Zdroj: [22].
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2.5 Technologie automatické identifikace

Jsou zavadény datatechniky sniméani vcetné: technik c¢arového kodovani; optické
rozpoznavani znakl; magneticky prouzek; identifikace frekvence radia; hlasové

rozpoznavani; strojové vidéni a dotykova pamét’.

Technologie automatické identifikace muzeme definovat jako ,systém ve kterém
je identita, umisténi nebo stav nékterych polozek automaticky identifikovan a slouzi

k ovladani provozni ¢innosti nebo do databaze pocitace ".

Hlavnim cilem automatické identifikace (Al) je zlepSit sbér dat, presnost a zkraceni doby
zadavani dat. Prvnim aspektem Al je mira substitu¢nich chyb. Substitucni chyby jsou ty,
které se vyskytnou, kdyz dojde k automatickému identifikaci a systém nespravné
interpretuje data. Mira chyb v téchto technikach je pifiblizn€ 10 000krat niz§i nez

pfi ruénim zadavani dat z klavesnice.

Dal§im aspektem automatické identifikace je zkraceni ¢asu pro zadavani dat do pocitace.
Rychlost zadavani dat pro dokumenty psané rukou je piiblizné 5 az 7 znakd za sekundu
a pro zadani z klavesnice je 10 az 15 znak( za sekundu. Porovnani miry chyb

mezi technologiemi automatické identifikace a manualni systém je uveden v tabulce 2.1.

Tab. 2.1 Mira chyb substituce

Systém Poéet substituénich chyb

na 3 000 000 zadanvych znakn

10000
Optické rozpoznavéani znakn skenovat 300

Carovy kod

Zdroj: [23].

Vybér jakékoli techniky technologii automatické identifikace zavisi na néasledujicich
kritériich:
* mnozstvi informaci, které maji byt zakodovany na §titek

» format udaji, které maji byt na Stitku zakdédovany (tj. hustota udaju atd.);
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» prostredi, ve kterém ma byt §titek pouzit;
» stalost udaji a pozadavky na zményj,

* pozadavky na zivotnost Stitku;

* pozadovana Cteci vzdalenost Stitku,

* naklady na stitky, které maji byt pouzity;

* naklady spojené se zafizenim, které je tfeba vyuzit ke Cteni, skladovani a

sdélovani informaci. [23]

Implementace automatické identifikace (AI) poskytuje mnoho vyhod.

2.5.1 Techniky automatické identifikace

Existuje nekolik technik automatické identifikace: techniky carového kodovani, optické
Rozpoznavani znakli, magneticky prouzek, vysokofrekvencni identifikace, hlasové
rozpoznavani, strojové vidéni a dotykova pamét. Obrazek 2.4 nize ukazuje schematicky
diagram Technologii automatické identifikace. Strucny popis kazdé z téchto technik

je uveden nize.

Bar Coding
Techniques

Voice
Recognition Recognition

AUTOMATIC
IDENTIFICATION
TECHNOLOGIES

Obr. 2.4 Schematicky diagram Technologii automatické identifikace

Zdroj: [24].
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2.5.2  Techniky ¢arového kédovani
Carové kodovani obsahuje kombinaci tmavych pruhd a bilych mezer pro ukladani

informaci, které 1ze automaticky Cist, dekodovat a zpracovat.

Carovy kod lze definovat jako samostatnou zpravu s informaci zakédované do §iiky
pruht a mezer v ti§téném vzoru. Carové kody definujeme také jako strojovy jazyk, ktery
muize pfimo predstavuji binarni logiku, ktera zahrnuje zakladni interni logiku vSech
digitalnich pocitacu. [24]

Techniky carového kodovani jsou dobfe zavedené a v primyslu se pouzivaji vice nez
kterékoli jiné ostatni techniky automatické identifikace. Carové kodovani techniky tvoii
asi 73 % vSech aplikaci automatické identifikace. Ukazalo se to samo sobé jako
spolehlivy a efektivni nastroj je nyni Siroce pouzivan v letectvi a doprave, primyslova

odvétvi, lékarska oblast, knihovny a mnoho dalSich primyslovych odveétvi. [24]

Carovy kod je vzor tmavych a svétlych pruhd, ktery predstavuje $ifru. Sifra maze byt
definovéno jako uspotfadany vzorec jednicek a nul (tj. ,,100100001°), ktery lze snadno
stanovit a interpretovat elektronickymi prostfedky. Kazda Sifra predstavuje znak
a skupinu Sifer predstavuji zpravu, kterd pienasi informace bud’ ¢lovéku, nebo pocitaci.

[24]

Carové kody jsou klasifikovany jako diskrétni nebo dopliikové. Diskrétni ¢arové kody
zacinaji ¢arkou, konci carkou a ma mezeru mezi dvéma sousednimi znaky oznaCovanymi
jako vyménna mezera. Vyménna mezera neni soucasti kodu. Kontinualni kody zacinaji

pismenem a kon¢i mezerou a nema mezeru mezi vymeénami.

Nékolik raznych standardi symboliky pro ¢arové kdédovani bylo dohodnuto riznymi
uzivateli skupiny a organizace. Patfi mezi né: Americky narodni standardni institut
(ANSI); Rada pro jednotny kodex; a Evropska asociace pro Cislovani ¢lankd. Tyto
standardy popisuji, jak jsou informace zakdédovany do zvlastniho usporadani pruht
a mezer ruznych Sifek, aby se vytvoril symbol ¢arového kddu spolu s tolerancemi tisku.

Carové kody lze pouzit v mnoha riiznych typech pramyslovych aplikaci.

2.5.3  Optické rozpoznavani znaku
Optické rozpoznavani znaki neboli opticka identifikace je nejstarsi technikou
automatické identifikace. Tato technika pouziva symboly, které lze strojem Cist

automaticky a vizualné lidmi. V optickém rozpoznavani znaku se pouzivaji dva typy
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znakovych sad, které se nazyvaji z anglického Optical character recognition OCR-A

a OCR-B. Priklad obou znakovych sad je znazornéno na obrazku 2.5.

OCR-A OCR-B

012345ABCD 012345ABCD

Obr. 2.5 Typy znakovych sad
Zdroj: [24].

Proces optického rozpoznavani znakd zahmuje optické rozdéleni kazdého vytisténého znaku
do malé mitizky. Kazdy prvek mfizky se nazyva pixel. Kazdy pixel je osvétlen svétlem
ze skenovani. Tento proces muze byt proveden po jednom pixelu nebo po celé skenované
oblasti. Foto snima¢ umistény ve skeneru detekuje svétlo, které se odrazi od osvétleného pixelu.
Znaky jsou poté identifikovany podle charakteristiky Sablony pixelti obsahujicich inkoust, jak
je znazomeéno na obrazku 2.6, pro znak ,F“. Tyto symboly jsou porovnany se vzorem

uchovavanym v pocitacové databézi pro tlumoceni a zpracovani.

Ink-containing pixel

- Non-containing
pixel
- The presence of dirt at
these pixel could change
L] the character from 'F
el

The presence of dirt at these
pixel could change the character
from F" to "E".

Obr. 2.6 Sablona pixelt obsahujicich inkoust

Zdroj: [24].
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Optické rozpoznavani znak Cte dva typy CteCek, jmenovité; CteCky stranek a CteCky
transakci. Ctedky stranek jsou uréeny ke skenovani a Gteni celého textu napsaného
na strankach. Ctetky stranek maji schopnost skenovat a &ist stovky stranek textu
za hodinu. Zatimco ctecky transakci jsou urCeny ke skenovani a Cteni kratkého radku
znakd. Ctedky transakci jsou schopny ¢&ist tisice transakénich dokumentd za hodinu.
Optické rozpoznavani znaki se pouziva v maloobchod¢; v distribuénich odvétvi a 1ze jim
sefadit hlavné¢ podle identifikace posStovni smeérovaci Ccisla, pouziva se také

v bankovnictvi.

2.5.4  Magneticky prouzek

Magneticky prouzek neboli magneticka technologie je nazev technologie Cteni a zapisu,
ve které jsou informace zakddovany na magneticky prouzek, ktery je ptfipevnén ke karté.
Tato technika se sklada z pravodni karty a CteCky. Magneticky prouzek je silny
pryskyficovy film zadrzujici Castice magnetického materidlu. Karty s magnetickym
pruhem obsahuji kombinaci pevné a variabilni informace s kapacitou ulozisté piiblizné
240 alfanumerickych znakd pro normalni pouziti na pruhu dlouhém 7,62 cm a Sirokém

1,27 cm. [24]

Magnetické pruhy jsou &teny ruéni &tedkou nebo Gtetkou slotd. Ctecka slotd se sklada
z magnetické Cteci hlavy, ktera Cte prouzek pii priachodu karty slotem. Zatimco, s rucni

cteckou se Cte, kdyz se ctecka pohybuje pres pruh.

Informace je kodovana prichodem proudu magnetizovanou civkou v hlavé. Kodovana
data jsou poté &tena, kdy? je karta predana &teckou bud’ ruéné nebo mechanicky. Cteci
hlava dokaze detekovat pritomnost pozitivniho nebo negativniho magnetického proudu,
ktery pak prevadi magnetickou informaci na elektricky signal a dekoduje jej na Cisla
a pismena pro dalSi pocitacové zpracovani. Typickd magneticky prouzkova karta

je znazornéna na obrazku 2.7.

Byly vyvinuty standardy magnetického prouzku k definovéani fyzického usporadani,
hustoty dat, metody kodovani, obsah dat a format prouzku. Magneticky prouzek se sklada
ze tii ¢asti. Kazda stopa je priblizné jedna desetina na palec Siroka a jedna dvacetina palce
mezi stopami. Standardni ,,¢ast 1“ se také fika IATA (Mezinarodni asociace letecké
dopravy). Obsahuje az 79 alfanumerickych znakd a koduje data o hustote¢ 210 bitu
na centimetr. Standardni ,,Cast 2 je znama také jako ABA (Americka bankovni asociace).

Pojme az 40 ¢iselnych znakt kodovanych na 75 bitii na centimetr. A konecné, standardni
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,,Cast 3“ je také znamy jako ,, THRIFT®“. Vychazi na 107 numerickych znaku pfi hustoté

210 bitu na centimetr.

Mezi aplikace této techniky patfi: kreditni karty, telefonni karty a Sekové karty; systémy
kontroly pfistupu a dochazkové systémy. [24]
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Obr. 2.7 Typicky magneticky pruh

Zdroj: [24].

2.5.5 Radiofrekvenc¢ni identifikace technologie (RFID)

Je forma automatického sbéru dat, kde jsou data zachyceny pomoci modulovanych
radiovych signali nebo magnetické indukce. Tato technika je technika elektronického
kodovani pro Cteni a zapis, ktera je rychle pfijimana v primyslu automatické identifikace.

Tento systém se sklada ze tii prvka: identifika¢niho stitku, ¢teCky a antény.

Identifikacni stitek je schopen vysilat vlastni signal, kdyz je piijiman signal z externiho
zdroje. Transpondéry mohou fungovat jako pfijimace, vysilace nebo oboji. K prenosu
signalu se pouzivaji radiové viny dat do pfijimace, coz eliminuje potiebu vystaveni Stitkt
pfijimaci. [24]

Transpondér je deska s plosSnymi spoji, ktera se sklada z antény pro pfijem a kiemikového
Gipu. UGelem antény je piijimat a prenaset data a kiemikovy &ip uklada informace.
Mnozstvi dat, ktera mohou byt ulozena, zavisi na kapacité paméti. Vysokofrekvencni
Stecka je zafizeni slouzici ke Gteni informaci ulozenych ve titcich. Stitek piijima nebo
vysila informace, kdyz je aktivovan signalem vydanym cteckou a pfijata aktivni anténou
stitku. Stitky mohou byt pasivni nebo aktivni. Pasivni §titky obsahuji vnitini napajeni,
ale miize byt napajeno signalem zaslanym cteckou k pfenosu informace, a proto jsou
omezeny na kratky dosah, ale maji dlouhou zivotnost. Aktivni znacky obsahuji baterie

k pfenosu jejich informaci. Kdyz je §titek pasivni, rozsah komunikace mezi Stitkem
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a Cteckou je typicky 0,5 m pro nizkou frekvenci a 9,0 m pro vysokou frekvenci. Kdyz
je vSak S§titek aktivni, je vzdalenost obvykle delsi, obvykle 0,9 m az 4,5 m pro nizkou
frekvenci a 30 m az 45,7 m pro vysokou frekvenci. Informace vyslana ze Stitku pfijme
ctecka. Signal se poté prenese do dekodéru pro dekddovani pred prenosem

do pocitacového systému pro spravu sbéru dat. [24]

Radiofrekvencni identifikace je vhodna pro sbér dat pouze v prostiedi, kde podminky
vytvareji dalsi metody identifikace. To je zpusobeno vysokymi naklady na hardware
potiebny pro systém. Tato technika byla pouzita k identifikaci Zelezni¢nich vozi pomoci
Stitkd umisténych pod vozy a pomoci aplikace pro sledovani dalnic. Pouzivaji se také
k identifikaci cennych nakladnich zasilek a zabezpeceni v¢etné kontroly pfistupu vozidel

a personalu.

2.5.6 Rozpoznavani hlasu

Rozpoznavani hlasu je technologie, kterd umozniuje zadavani dat pfimo do pocitace
prostfednictvim mluvenych slov nebo frazi. V této technologii se mluvena slova, zvuk
a fraze prevadeji na elektrické signaly mikrofonem. Elektrické signaly jsou poté
koédovany do vzora (Sablon). Vlastnosti vzord jsou extrahovany a porovnany se slovni
zasobou slova dfive ulozené v databazi pocitace. Pouzita slova a slovni zasoba jsou

ziskané od lidi, ktefi navrhuji pouzit systém pro sbér dat.

Mluvena slova lze pfenést do pocitaCe bud pfimo pies sériovy port nebo
vysokofrekvencni datovou komunikaci poté, co byly ulozeny na pfenosny terminal.
Obsluha pfijima zvukovy signal prostfednictvim sluchatek, kdyz jsou mluvena slova nebo

fraze rozpoznavany a porovnavany se Sablonami ulozenymi v pocitacovych datech.

Systémy rozpoznavani hlasu lze rozdélit do dvou typu: reproduktorové zavislé
a reproduktorové nezavislé. V systémech zavislych na mluvcich jsou mluvena slova
rozpoznana pro jednoho fecnika porovnanim slov se Sablonami slov ulozenymi v databazi
pocitaCe. Tento systém zjevné vyzaduje stovky slov ve své slovni zasob&. Nicméné slovni
zasoba pro kazdého by neméla prekrocit 1000 slov. Toto poskytuje systému piesnost
az 98 %. V systému nezavislém na mluv¢im jsou mluvené slova rozpoznavana, ale nejsou
omezena na jednoho mluvcéiho. Tento systém je samoziejmé méné omezujici,

ale nakladnéjsi nez systémy zavislé na reproduktorech.
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2.5.7 Strojové vidéni
Strojové vidéni je technika automatické identifikace, ktera v EU rychle rostla
ve zpracovatelském prumyslu. Strojové vidéni se sklada ze zafizeni fotoaparatu,

digitalizatoru obrazu a zafizeni pro zpracovani.

V této technologii se svétlo pouziva k osvétleni objekti, které maji byt rozpoznany, a poté
se pozije fotoaparat k zachyceni obrazu objektu. Obrazek objektu je digitalizovan pomoci
digitalizatoru obrazu a prevedenim analogového signalu na digitalni signal. Digitalni
signaly jsou poté porovnany s diive ulozenymi ,,§ablonami“ v pocitaci a s databazi pro
interpretaci a zpracovani. Cilem této techniky je specifikovat a rozdélit zony uvnitt
obrazu. Existuji dva bézné typy technik segmentace zvané prahovani a detekce hran.
Technika prahovani prevadi intenzitu kazdého pixelu, at uz cerného nebo bilého,
na binarni hodnoty (¢erna = O a bila =I). Hodnota pixelu se zméni na 1 (bilou), pokud
je vétsi nez prahovd hodnota. Technika detekce hran specifikuje polohu stravnika
mezi objektem ajeho okolim v obraze. Hlavnimi aplikacemi strojového vidéni jsou fizeni

vyroby, kontrola kvality a bezpe¢nostni systémy.

2.5.8 Dotykova pamét’

Je jednou z nejnovéjSich metod automatické identifikace, ktera se provadi
automaticky. Cte a pife dotykem a pienasi informace z jednoho bodu do druhého
bodu bez zapojeni. Dotykova pamét obsahuje permanentni pamétovy Cip
namontovany na desce s plo§nymi spoji, ktery je ulozen v nerezovém kontejneru,

aby odolaval drsnému prostredi.

Kazda dotykova pamét’ obsahuje jedinecné 48bitové sériové Cislo, které je zalaserovano
do cipu, kdyz byl vyroben. Tim je zajiS§téno, ze vSechna data nactena nebo zapsana
do paméti jsou jasné pro tuto konkrétni pamét. Maximalni kapacita ulozisté je
az 512 znaku (4 Kbits) a fyzicka velikost paméti je podobna malé baterii. Dotykovou
pamét’ 1ze pripojit pomoci oboustrannych lepicich podlozek nebo pfimou montazi pomoci
mechanického upevnéni, jako je pfichytka.

Dotykové paméti mohou Cist a psat pres tii typy zafizeni: dotykové pero, dotykovy
editor, a pfimo PC pomoci sondy rukojeti pfipojené kabelem. Kazdé zafizeni ma
sondu, ktera se sklada ze dvou vylisovanych kovovych casti rozdé€lenych izolatorem.

Dotykovou sondu lze integrovat do ru¢niho pocitace, aby poskytovala rychlé
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a presné udaje a pfimy prenos dat. Technika dotykové paméti zahrnuje nasledujici

komponenty:

* dotykova pamét’;

* osobni pocita¢ (PC);
* dotykové pero;

* dotykovy editor;

» dotykovy transportér.

Nize je uvedeno stru¢né vysvétleni kazdé komponenty:
Dotykova pamét’

Jedna se o malé plechovky z nerezové oceli s energeticky nezavislym pamétovym Cipem.
Plechovka obsahuje dvé uzaviené sekce, elektricky oddélené od sebe folii z polyethylenu,
ktery poskytuje spodni zemnici kontakt zabrafiujici jakémukoli ruseni signalu a horni
kontakt pro sériova komunikace mezi dotykovou paméti a zapisovacim zafizenim. Pamet’

muze Cist a aktualizovat, protoze Cip lze pfeprogramovat, kdyz je pfipojen.
Osobni pocita¢ (PC)

Pocitac ptijima a uklada data pfimo pomoci sondy rukojeti pripojené kabelem do pocitace
nebo prostfednictvim dotykového pera, dotykového editoru nebo dotykového
transpondéru. Muze také nacist nova data do dotykovych paméti bud’ pfimo pomoci

sondy rukojeti, nebo dotykem pera nebo dotykového editoru.
Dotykové pero

Jedna se o bezdratové zafizeni s hulkou, které je napajeno z baterie. Kazdé dotykové pero
ma dotykovy displej. Pevna sonda na jednom konci a dotykovy pevny port na druhém
konci. Funkci dotyku je zapisovat a sbirat data z dotykové paméti a ukladat je do paméti,

ktera zabere az 128 kB.

Dotykovy port na druhém konci slouzi k nahrani do pocitace. Ulozena data lze nacist
do jiného dotykového pera, dotykového editoru nebo do PC. Softwarovou aplikaci

pro dotykové pero lze nacist z pocitace pomoci adaptéru sériového portu.
Dotykovy editor

Jedna se o rucni pocita¢ napajeny z baterie, ktery umi cCist a zapisovat data za do dotykové

paméti a do dotykového transportéru. MiiZe si také vymeénovat data s PC a Cist z dotykoveé pera.
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Dotykovy transpondér

Toto zafizeni ma vysokokapacitni dotykovou pamét’, ktera dokaze sbirat a ukladat
podstatna data z dotykového pera a dotykového editoru. Ulozena data pak mohou byt
nactena pocitaCem pomoci sondy nebo dotykovym editorem. Dotykovou pamét lze
provozovat pii teplot€¢ mezi -20 °C a 70 °C. Dotykovou pamét lze upevnit téméf
na jakykoli objekt pomoci vhodného lepidla. Ulozené informace 1ze uchovat po dobu
delsi nez 10 let. Pouziva se také v nemocnicich pfipojenych k naramku pacienta
k identifikaci pacienta avSech relevantnich informace (tj. krevni skupina, teplota,
diagnéza a datum priijeti). Pamétova karta se pouziva v obchodech ke sledovani
a monitorovani inventafe aumisténi vSech objekti na sklad. Pouziva se také

na zasobnicich pro rychlé sledovani pii pohybu do sekce ve vyrobnich zavodech.

2.6 Symbolika ¢arového kédu

Termin symbolika ve vztahu k ¢arovému kodu oznacuje kombinaci tmavého obdélniku
s pruhy v kombinaci s mezerami a svételnymi pruhy, které predstavuji informace.
Nékolik autort definovalo symboliku ¢arovych koda. Carovy kod je uspofadani tmavych
obdélnikovych znacek stfidanych se svétlymi mezerami. Slovo symbolika odkazuje

na strukturalni vlastnosti symbolu ¢arového kodu.

Symboly carovych kodl 1ze rozdélit na dveé ¢asti; jednorozmérmy a dimenzionalni (2D).
V jednorozmérnych symbolikéach jsou data zakdédovana do jednoho linearniho symbolu,
zatimco ve dvourozmérnych symbolikach jsou data kodovana ve dvou nebo vice

linearnich symbolech.

Existuje vice nez 40 raznych typd symboltu Carovych kodu. Volba symboliky zavisi
na pouzitém systému identifikace ¢arového kodu, at uz uzavieném nebo otevieném
systému. Uzavieny systém znamena, ze uzivatel ¢arového kodu je pouze jeden. Otevieny

systém znamena, Ze ¢arovy kod muze byt pouzivan z nékolika externich stran.
Pti vybéru symboliky je tieba vzit v ivahu nékolik faktort a ty zahrnuji:
mnozstvi dat, kterd maji byt kddovana;

typ udaju, které maji byt kodovany;

typ pouzitého formatu;

pouzity zpusob tisku;

ok L pp =

dostupné misto (to ur¢i pozadovany typ hustoty ¢arového kodu);

>
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6. pozadavky na zjistovani chyb;

7. spolehlivost.

Nasledujici Cast popisuje razné typy symbolt.

Jednorozmérna symbolika
1. Evropské ¢islovani (EAN)

EAN byl vyvinut v roce 1976 jako rozsiteni UPC (Universal Product Code) symboliky,
ktera byla pfijata v roce 1973 potravinaiskym primyslem v USA. EAN je Ciselny spojity
kod, ktery neni Siroce variabilni v délce pouzivané v maloobchodu. Muze predstavovat

10 cislic (0-9).
2. Existuji dva typy EAN: EAN 13 a EAN 8

EAN 13 se sklada z 13 Ciselnych znakd, z nichz deset predstavuje datové znaky, dva
Cislice predstavuji kod kraje a jedna je kontrolni Cislice. Kompletni symbol EAN 13
sestava z ochranného vzoru; 6 Cislic; stftedovy vzor; Sestimistné znaky a ochrana vzoru.
Ochranny vzor na obou koncich symbolu se sklada ze 2 oddélenych uzkych pruhli tizkym
prostorem. Sttedovy vzor obsahuje 2 pruhy a 3 mezery a rozdéluje symbol do levé a pravé
poloviny. Prvnich 6 datovych znaki (leva polovina symbolu) je reprezentovano
mnozinou A a B. DalSich 6 datovych znaka (prava polovina symbolu) je reprezentovano
mnozinou C. To ilustruje tabulka 2.2. systém kdédovani hodnot parametru. Leva polovina
Cislic je znazornéna v tabulce 2.3. Kazda Cislice obsahuje 2 pruhy a 2 mezery v celkova
délka sedmi prvka. Kompletni kod EAN 13 se sklada z 30 sloupcti a 29 mezer. Typicky
ptiklad kodu EAN 13 je uveden na obrazku 2.8.

EAN 8 koduje 8 Ciselnych znakt. Struktura EAN 8 zahrnuje ochranny vzor na kazdém
konci, 7 datovych znakt oddélenych stfedovym vzorem a kontrolni Cislice. Kompletni
EAN 8, kod se sklada z 22 pruhi a 21 mezer. 4 datové znaky (leva polovina symbolu)
jsou reprezentovany mnozinou A a B. Zbyvajici 4 datové znaky (prava polovina) jsou

reprezentovany mnozinou C.
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Tab. 2.2 EAN kdédovani znaka

Zdroj: [24].

Tab. 2.3 Systém kodovani levé poloviny znakt pro kod EAN

Value of Digit

Number Sets used for coding left
half of symbol.

SET A SETB SETC
0 0001101 0100111 1110010
1 0011001 0110011 1100110
2 0010011 0011011 1101100
£ ] 0111101 0100001 1000010
4 0100011 0011101 1011100
5 0110001 0111001 1001110
6 0101111 0000101 1010000 }
7 0111011 | 0010001 | 1000100 |
8 o110111 | 0001001 | 1001000 “
9 0001011 0010111 1110100
End pattern 101 “
Centre pattern 01010
0= light element
1= dark element

AAAAAA

AABABB

AABBAB

AABBBA

ABAABB

ABBAAB

ABBBAA

ABABAB

ABABBA

Ol Iy |nls (Wi |—- |0

Zdroj: [24].

ABBABA
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Délka kddu muze byt vypocitana jako:
L=7x12+11)X

L=(7x8+11)X

Kde:

L = délka kodu (mm)

X =modul (mm).

(pro EAN 13)

(pro EAN 8)

Vypocet délky carového kddu pomaha pii urCovani pozadované velikosti Stitku a ceny

5 "01234 6}890

Obr. 2.8 Piiklad kodu EAN 13

stitku.

Zdroj: [24].

731273453

Obr. 2.9 Piiklad kodu EAN 8

Zdroj: [24].
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3. K6d39(329)

Nazev kodu 39 je odvozen od jeho pivodni znakové sady 39 znakt. V souCasné dobé,
kod 39 ma 43 znakd. Tento kod je nejpouzivan€jsi ve vSech odvétvich kromeé
maloobchodu. Kod 39 se vyvinul jako standard v automobilovém pramyslu

a zpracovatelském pramyslu.
4. Kod 128

Kod 128 byl vyvinut spolenosti Computer Identics v roce 1981. Kod ma vice §irek
symbolickou a kontinualni; bez vlastni kontroly a ma schopnost kodovat celou sadu
128 znak ASCII (americky standardni kod pro vymeénu informaci) bez ptidani dalsich

prvkt symbolti. Kod 128 obsahuje abecedni i Ciselné znaky.
S. Prokladané2z 5

Prokladané 2 z 5 bylo piijato v roce 1981 Radou pro jednotny kodex produktu jako
standardni symbolika pro externi pouziti prepravnich kontejnerd a pro potravinarsky
prumysl. Jedna se o Ciselny, samokontrolni a prubézny kod, coz znamena, ze vSechny
sloupce a mezery obsahuji informace. Sklada se z ¢islic 0 az 9. Kod pouziva bud’ pét
sloupcti nebo pét mezer, pii¢emz dvé z péti jsou §iroka a zbytek uzky. Siroké pruhy jsou
obvykle trojnasobkem $itky uzkych pruhti. Kazdy znak v tomto kddu koduje dvé Cislice
podle pismen. Liché c¢islice jsou zastoupeny v pruzich, zatimco sudé cCislice jsou

znazornény v mezerach.
6. Dimenzionalni neboli vicerada symbolika

Vicefadou symboliku lze definovat jako symboliku carového kodu, kdy jsou data

rozdélena do sekci a skladana na sebe. Nejbéznéjsi typy vicetadych symbolu jsou:

= PDF417;
= Kod 49;
= Kod 16K.

7. Maticova symbolika

Maticovou symboliku lze definovat jako symboliku ¢arového kodu, kde jsou informace
distribuovany pies obdélnikové pole prvki usporadanych do fadkt a sloupcti. Nejbeéznéjsi

typ symboli matice je Data Matrix. Data Matrix je symbolika Carového kodu,
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kterd kdduje data na bitové urovni. Tento typ symboliky pouziva 8bitovy bajt,
ktery koduje piiblizn€ 256 znak.

Carové kody Data Matrix maji obvykle &tvercovy tvar a velikost se pocita podle &tverce
a celkového poctu bitd, které maji byt kodovany. Data Matrix vyuziva obvodovy vzor,
ktery zahrnuje dvé sousedni strany tmavych bitd (plné cary)a dalsi dv€ strany, které maji
stifidaveé tmavé a svétlé Ctverce. Hustota symbolu se zjisti spocitanim alternativy tmavé
a svétlé buriky na dalSich dvou obvodovych stranach. V tomto kodu Ctvercové bitové
moduly slouzi k tomu, aby kazdy modul vyhovoval standardni matici fadkt a sloupcu.

Typicky ¢arovy kéd vytvoreny pomoci Data Matrix je zobrazen na obrazku 2.10.

Obr. 2.10 Maticova symbolika DataMatrix

Zdroj: [24].
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3 Predstaveni spolecnosti, firemni procesy a 1lohy
jednotlivych oddéleni

Firma JECHKOV zamecnictvi a pasifstvi Jech a syn je kovovyrobni firma s tradici.
Pracuji s zeleznymi 1 nezeleznymi kovy a vSemi druhy povrchovych uprav,
ale zpracovavaji také nerez nebo hlinik, se stiikanymi povrchy, zarovym 1 jinym

zinkovanim a galvanickymi finisi.

Mezi identifikované oblasti firemnich procest patii: planovani; ovladani nastroju
a zafizeni, personalni management (vCetné Casu a dochazky, sledovani prace; bezpecnost
a kontrola pfistupu); sledovani vykrest a materialu a dodaci proces. Vysvétleni kazdého

z téchto procesu je uvedeno nize.

3.1 Planovani

Aktualizace harmonogrami projektu je jednou z tloh, ktera se tyka kazdého projektového
manazera v kovovyrob€, zejména pokud je projekt velky a Casoveé omezeny. Tuto aktivitu
je tieba provadét Casto, aby byl harmonogram prace presny a aktualni, aby bylo mozné
ucinit v€asna rozhodnuti.

Techniky carového kodovani by mohly zlepsit proces aktualizace harmonogramu prace.

Nabidka carovych koda vcetné vSech aktivit by mohla byt pfipravena a informace

zakodovany.

V dobé¢ aktualizace by mohl vedouci projektu vyvolat soubor planu pro konkrétni projekt
ulozeny elektronicky v pocitaovém systému. Pak musi byt kazda aktivita aktualizovana
a je mozné je skenovat z nabidky spolec¢né se stavem dané aktivity.
Vyhody, které se od prijeti této techniky ocekavaji, jsou:

* vcasné a presné informace o stavu projektu

* rychlé zadavani udaju;

* snizeni vstupnich lidskych chyb;

* rychle vygeneruje aktualizovanou zpravu.

K realizaci téchto vyhod je tieba FeSit nasledujici problémy:

* pro kazdy projekt je vyzadovan novy carovy kod a k prepravé jsou

vyzadovany kopie ¢aroveé kodovanych nabidek v kompaktni formé.
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3.2 Kontrola nastroju a zarizeni

V kovovyrobé se pouziva mnoho druha nastrojii a vybaveni. Sledovani téchto nastroji
a vybaveni vyzaduji znacné mnozstvi Casu a usili. Krome toho tam je vysoky pocet ztrat
v dasledku nespravného umisténi a kradezi. V soucasné dobé¢ je kazdému nastroji a kazdé
polozce zafizeni pfidéleno Cislo soucasti, aby se zlepSilo sledovani nastroji a zafizeni,
ale idealni by bylo, aby byl carovy kod pfilepen na kazdém nastroji nebo zatizeni. Tento
kod muze také predstavovat dalsi informace v systému pocitace, napiiklad jako typ,

velikost, model, posledni datum udrzby atd.

Pfi inventufe by mistfi pomoci skeneru naskenovali ¢arovy kod na kazdém produktu
a pfenesou informace pfimo prostfednictvim radiového spojeni s ¢arovym kodem.
Pro vydej nastroji nebo vybaveni by pies ¢arové kody mohl byt vyvinut seznam

obsahujici seznam nastrojii a vybaveni.

Pouziti technik ¢arového kédovani ke sledovani nastroju a zarizeni by poskytlo
nasledujici:

* rychlé umisténi nastroja a vybaveni;

= zlepsila by se presnost vydavani nastroju a vybaveni;

» zkraceni Casu straveného vydavanim a vracenim nastroju a vybaveni,

* minimalizace ztrat nastroju a zafizeni;

» vy$§i bezpecnost diky pravidelné kontrole.
K realizaci téchto vyhod je tfeba vzit v avahu nasledujici problémy:

* malé nastroje a prisluSenstvi nemusi byt vhodné pro pfipevnéni ¢arového kddu
»  Skoleni a vzdélavani uzivatelq;

»  garovy kdd mize vyblednout.

3.3 Personilni management

Rizeni personalu a evidence dochazky ve spolenosti JECHKOV vyzaduje znaéné usili
a Cas, aby byla evidence komplexni. Na trhu existuje n€kolik softwarti pro dochazku a ¢as

straveny na pracovisti, ale jejich ucinnost vyzaduje presné a aktualni informace.

Na vétsine pracovist se k zaznamenavani ¢asu a dochazky pouzivaji tabulky v Microsoft
Excel, to ma za nasledek chyby v zaznamech a nékdy jsou tyto zaznamy Spatn¢ ulozeny

a zapsany.
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Na konci tydne se takova dochazka zasila na ucetni oddéleni. VSechny informace
obsazené v téchto tabulkach jsou pfepsany do mzdového systému, coz vyzaduje Cas

jak pro ptepis, tak pro kontrolu dat.

Techniky carového kddovani by mohly zlepSit dobu zpracovani dochazky a casu
na pracovisti pfifazenim cisla kazdému pracovnikovi na vytisténé karté ¢i na odznaku

ve formatu ¢arového kodu.

Cislo kodované poskytuje piistup k datim a poskytuje uplny popis pracovnika. Tato
informace, ktera je jiz uloZena v systému pro spravu, mize obsahovat: jméno; udaje
o nastupu pracovnika do spolecnost; pozici; oddéleni, se kterym pracuje; kvalifikaci;

vycvik; Iékarské prohlidly atd.

Pracovnik by ptedal svou kartu / odznak ptes slotovy skener. Jakmile by byl ¢arovy kod
ptrecten, Uplny zaznam o pracovnikovi by byl automaticky generovan. Kdyz se pracovnik
dostane na pracovisté, vedouci oskenuje jeho kartu/odznak a informace by byly pfeneseny

prostfednictvim radiového spojeni a aktualizace systému pocitace.

Tyto informace by bylo mozné automaticky prenést prostfednictvim sitového odkazu

na server ucetniho oddé€leni pro kontrolu a zpracovani.
Prijeti a nainstalovani tohoto procesu by poskytlo nasledujici vyhody:

* lepsi zabezpeceni;

* snizené mzdové naklady;

* vylepSena presnost vstupnich dat;
* poskytovani v€asnych informaci;
* rychlejsi zadavani dat;

" sniZeni papirovani,

» zlepSena produktivita diky v€asnym platbam pracovniktm.

3.4 Zabezpeceni na pracovisti

ZabezpecCeni je hlavni problémovou oblasti kovovyroby. Primarnim cilem
je bezpeCnostni systém, identifikace lidi, produkti a vozidel pohybujicich se dovnitf
aven do spoleCnosti. Navzdory tomu se znatna mnozstvi materiald ztracet kvuli

neefektivni kontrole a vandalstvi.
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Techniky carového kodovani by mohly zlepsit zabezpeceni v kovovyrobé. Toho lze
dosdhnout vytisténim ¢isla na carovy kod 1 ve formatu Citelném pro cloveka
na kartu/odznak pracovnika, ktery by také zahrnoval fotografii pracovnika. Toto ¢islo
predstavuje celé cislo a popis tykajici se konkrétniho pracovnika, jak je popsan

v dochazkovém systému. Tyto informace by byly ulozeny v pocitaci pro referenci.

Na pracovisti by mistfi pouzivali pfenosny skener a ru¢ni radiovy terminal k provedeni

nahodné kontroly osob a tim by se omezily kradeze a vandalstvi.

Vyhody ocekavané od prijeti technik ¢arového kodovani pro kontrolu zabezpeceni
jsou nasledujici:

* lepsi zabezpeceni v misté provadénych pravidelnych kontrol osob;

* lepsi kontrola pfistupu;

* vylepSena bezpeCnost na misté tim, ze se do néj dostavaji pouze opravnéné

osoby.

3.5 Sledovani vykresu a materialu

Existuje mnoho vykrest zapojenych do provedeni typického projektu v kovovyrobé.
Velké projekty Casto obsahuji mnoho vykrest, vCetné vykresi od subdodavatelt
atechniki. Ve vétSin€é projekti jsou vykresy vytvareny architektem. Ty jsou

podle potieby zasilany dodavateli a objednateli nebo jeho zastupcim.

Vykresy se vSak lisi podle typu smlouvy. Opét se Casto pouziva papirova forma.
Vzhledem k rostoucimu vyuzivani pocitaCovych databazi jiz vétSina vyznamnych
dodavatelti pouziva vykresovy registr v pocitaci. Nicméné, tyto pocitaCové softwary
pro kresleni jsou ¢asto nekompatibilni v disledku lidskych chyb pii zadavani dat a Casto
informace nejsou aktualni. Systémy na bazi papiru jsou stale Siroce pouzivany

v kovovyrobé zejména na malych projektech.
Kombinace téchto okolnosti vede k nasledujicim nevyhodam:

» znaCny Cas straveny nad zadavanim dat do papirovych systému a kontrola
*  pocitaCovy systém cCasto vyzaduje nové klicovani udaja

* dokumenty mohou byt ztraceny.
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K vylepSeni sledovani vykresi lze pouzit techniky ¢arového kédovani.

Vykresy 1ze ¢arové kddovat dvéma zptsoby, a to bud’ béhem faze navrhu pomoci nastroje
Computer Aided Design (CAD) nebo nalepenim §titku s carovym kodem. Tento kod by

obsahoval Cislo vykresu; kod projektu; revizni kod; misto a datum vydani.

V tomto systému v dobé vydavani vykresi kterémukoli oddéleni by pracovnik
naskenoval ¢arové kody pomoci svételného skeneru a automaticky prenese informace
do systému. Uzivatel muaze také skenovat podrobnosti, jako jsou napiiklad udaje

o piijemci a dalsi tidaje, aby se udrzela uplna evidence vydanych vykresa.

Za normalnich okolnosti se vykresy ptesouvaji z jednoho oddéleni do druhého za Gcelem
komentovani a faze schvaleni. V této situaci muze uzivatel naskenovat Carovy kod
na kazdém vykresu, aby ziskal pfistup k souvisejicim informacim ulozenym v souboru
pocitace. Umisténi kazdého vykresu lze snadno identifikovat naskenovanim kodu
vytisténého na vykresu. Nakonec pouziti techniky carového kodovani lze také rozsifit

o identifikaci dokumentt.
Pouziti ¢arového kodu pro sledovani vykresu by poskytlo nasledujici vyhody:
* rychlé sledovani vykresu,
* rychlé zadavani zdznamt do systému,
» rychlé ziskéani informaci vztahujicich se ke konkrétnimu vykresu;
* snizeni lidskych chyb pfi zadavani udaju.
K realizaci téchto vyhod je tfeba vzit v avahu nasledujici problémy:

» zavedeni standardu ¢arového kodu pro interni pouziti;

* potieba dostateCného poctu terminalti pro usnadnéni procesu.

3.6 Dodaci proces

Stavajici proces dorucCovani lze popsat takto: kancelat umisténa v ustedi spolecnosti
zasila néakladni listy kazdy den ve 12:00 do piepravni kancelafe umisténé ve dvore
na dalsi dny dodéani. Dodaci listky obsahuji ¢islo listku, mnozstvi, identifikacni Cislo,

Cislo zakéazky, sekci, umisténi a ¢as dodani.

Po prijeti nakladnich listd v pfepravni kancelafi je skladu predana jedna kopie a jedna
kopie dopravcim. Pracovnici lokalizuji komponenty, které maji byt doruceny

do skladisté.
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Pracovnik ru¢né zaznamena komponenty presunuté na nova mista a preda zaznamové
listy na konci smény do pfepravni kancelate pro vstup dat do pocitace. Zadavani dat vSak
probiha 24 hodin po fyzickych pohybech. Nékdy muze jit, ale i o delsi dobu, jelikoz
zameéstnanci nemaji ¢as na zadani novych informaci. Vyrobky se zvedaji pomoci jerabu
a nalozi se na vozik. Pracovnici kontroluji, zda se nactené vyrobky shoduji s nakladnim
listem. Dalsi pracovnik vizualné kontroluje kvalitu vyrobkt a ruéné€ zaznamenava, jestli
je vyhovujici. Zaznamenané informace se odeslou na konci dne do dopravni kancelare.
Nékladni listy jsou rucné vyhotoveny a dvé kopie jsou vydavany piepravci. Vyrobky
dodavané zakaznikiim jsou odeslany. Kdyz vyrobky dorazi na misto zakaznika, zastupce
zakaznika zkontroluje dodani a porovna jej s dorucenkou. Zastupce zakaznika podepisuje
dodaci listy. Jednu kopii si ponecha a kopie se vraci zpét prepravci. Pokud dojde
k chybam v dodavce, informace jsou odpovidajicim zpiisobem zaznamenany. Dopravci
vrati podepsané listy do centraly. Dopravni listy se eviduji v kancelafi a data z nich
se zadavaji do pocitace. Jedna z kopii je odeslana ucetnimu oddé€leni pro fakturaci

zakaznikovi.
Ulohy oddéleni

Tato Cast popisuje ulohy hlavnich oddéleni v ramci spole¢nosti Zamecnictvi a pasitstvi
Jech a syn. Mezi né patii: obchodni oddéleni, technické oddéleni — vykresova kancelar,
planovaci oddéleni, odde€leni vyroby, oddéleni kontroly kvality a expedice, Stru¢né

vysvétleni kazdého oddéleni je uvedeno nize.
1. Obchodni oddéleni

Toto je prvni oddéleni ve spolecnosti, které méa kontakt se zdkaznikem. Funkci tohoto
oddéleni je vypracovat zadavaci dokument s cenou, ktery obsahuje mérené mnozstvi,
jednotkova sazba a marzi a také produkuje stanoveni rozpisu nakladii na kamionovou
dopravu. Po obdrzeni zadévaci dokumentace obchodni oddéleni piideli kazdému

dokumentu kodové Cislo pro piipadné pozdéjsi dotazy.
3. Technické oddéleni — vykresova kancelar

Odpovédnosti vykresové kancelafe je generovat pracovni vykresy; vytvoreni navrhu
a planu a dale nacrtu, jakmile je pfijata objednavka urcitého vyrobku. Pracovni vykresy,
nékdy nazyvané konstrukéni vykresy, ilustruji navrh pozadovaného vyrobku. Rozméry

vyrobku a pozadované mnozstvi jsou také uvedeny na pracovnich vykresech. Jakmile
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zakaznik vykresy schvali, pfeda vykresova kancelat kopii vykresu do vyrobniho oddé€leni

a dalsi kopie s vykresovymi plany planovacimu odd¢leni.
3. Oddéleni planovani

Oddéleni planovani hraje v organizaci zasadni roli. Hlavni odpovédnosti je vyrabét
proveditelny a optimalizovany plan vyroby dle pozadavki zakaznika. Tento plan
je sdélen a implementovan ve formé dokumentu, na kterém se dozvime, jaké komponenty
jsou pro vyrobu potieba a jestli urcité komponenty mohou byt nahrazeny jinymi.
Toumozniuje urcitou miru flexibility, ale komplikuje to automatizace procesu
optimalizace. Rovnéz se koordinuje s obchodnim oddé€lenim, které musi zajistit plynuly

toku vyroby a dodavek. Oddéleni pouziva grafy k planovani harmonogramu vyroby.
4. Vyrobni oddéleni

Hlavni odpovédnosti vyrobniho oddéleni je splnéni pozadavki vyrobniho planu
s vyuzitim jejich zdroja a pracovnich sil. Nékdy oddé€leni vyroby zodpovida za prepravu
komponentt na sklad. V nékterych pfipadech potieby mize byt pracovni sila pfesunuta
zpét do skladu. Na konci kazdé faze vyroby odesle vyrobni oddéleni zpravu o hotovych

vyrobcich do oddéleni planovani.
5. Oddéleni kontroly kvality

Ukolem oddgleni kontroly kvality je zkontrolovat viechny vyrobky poté, co byly
vyhotoveny. Kontrolor kvality zhodnoti stav a kvalitu vyrobkd, hlasi také ptipadna
poskozeni vyrobka pii nakladce nebo pifi premistovani vyrobku ze skladu. Na konci
inspekce kontrolor kvality zasle kopii zpravy o kvalité vyrobkt planovacimu oddéleni

a do oddéleni vyroby.
6. Expedice

Hlavni odpovédnosti expedice je vygenerovat nakladni listy pro hotové vyrobky
za uCelem splnéni planu dodani. Kromeé toho je oddéleni také zodpovédné za planovani
nakladky s dopravci. Nakladni listy jsou generovany podle konstrukénich vykresa
a skuteénych dodacich termind, které pfipravuje a zasila vyrobni oddéleni. Expedice
vydava primérné 3 nakladni listy denné a kazdy listek obsahuje v priméru 2 hotové
vyrobky. Oddéleni expedice spolupracuje s oddélenim planovani za G¢elem splnéni planu

dodavek.
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4 Potencialni zavedeni technik automatické identifikace
ve spole¢nosti

Tato Cast predstavuje studii, ktera byla provedena ve spoleCnosti Zamecnictvi a pasitstvi
Jech a syn. Cilem bylo prozkoumat potencialni vyuziti technik automatické identifikace

pro procesy v kovovyrobé v Zamecnictvi a pasitstvi Jech a syn.

4.1 Potenciilni zavedeni a implementace ¢arového kédu

Stitek s &arovym kodem je jednou z kli¢ovych soudasti usp&sné implementace &arového
koédu. Na trhu je k dispozici nékolik typu stitkovych materiala, ale vybér spravného

materialu zavisi na konkrétnich pozadavcich.

Fyzické prostiedi v kovovyrobé je zvlasté nevlidné pro , preziti stitkd s carovymi kody
ve spoleCnosti Zamecnictvi a pasifstvi Jech a syn. Byl proveden vyvoj laboratornich testt
Stitk( s carovymi kody a lepidel pro rizné podminky v kovovyrobé. Mezi né patfi:
vlhkost; topeni; zmrazeni; vibrace a kovovy povrch. Byly identifikovany dva druhy
materiala, které mohou prezit podminky v kovovyrob€, jmenovité; plastové a kovové

Stitky. Vhodné lepidlo pro prostedi kovovyroby musi mit odpovidajici vlastnosti.

Chceme-li vybrat vhodny material pro Stitek s Carovym kdédem, musime vzit v uvahu

nasledujici faktory:

* podminky prostredi;

* typ produktu / materialu, ke kterému bude Stitek pfipevnén;

» teplotni rozsah, kde bude Stitek pouzit;

» predpokladana zivotnost Stitku;

» trvanlivost §titku pozadovana odolnost proti chemikaliim a odéru;
* standard kvality,

» povrch, ke kterému bude piipevnén §titek s ¢arovym kddem;

»  zpusob upevnéni Stitka;

" typ pouzité tiskarny.

4.2 Potenciilni implementace technik ¢arového kédovani

Proces implementace zaCina piipojenim S§titki s carovym kodem ke kazdému

komponentu nebo nasledné ke kazdému baliku. Kazdy stitek carového kodu obsahuje
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10 cislic, které jsou zakodovany v symbolice kodu 39. Pocitac generuje zaznam o vSech
dokumentech zahrnutych na kazdém komponentu z dat, kterd jsou shromazdovana
skenerem s pevnou pozici. Komponenty a baliky jsou sledovany skenovanim Stitku
s carovym kodem piipevnéném na kazdém z nich, kdykoli se komponent ¢i balik
pohybuje. Pti skenovaci operaci provadénou ru¢nim skenerem jsou informace pfenaseny

do hostitelského pocitace prostrednictvim vysokofrekvencni komunikace.

Vybrana radiova technologie s rozprostfenym spektrem, kterd umoziiuje pienos signalu
na nékolika riznych frekvencich a je velmi odolna proti ruseni. Jakmile baliky dorazi,
jsou vylozeny piimo na dopravni pas. Dopravniky slouzi k presunu vsech balika
v zatizeni. Baliky nejprve projdou rentgenem pro bezpeCnostni kontrolu a poté putuji
na automatizovanou vahu k uréeni hmotnosti téchto baliki. Uzivatel naskenuje Carovy
koéd na kazdém baliku pomoci rucniho skeneru a prihlasi jej do systému. Informace
se poté prenasi pomoci radiové frekvence na hostitelsky pocitac, ktery urcuje vhodnou
trasu pro zasilku. V soucasné dobé je systém nastaven pro zpracovani 2100 balikd
za hodinu. Ma vSak schopnost zpracovat az 4 200 balikd. Rozdil mezi potencialnim
a skuteénym vykonem je zptusoben procesem pomalého proudu rentgenového pfistroje.
Ttidéné komponenty a balicky jsou skenovany pred zabalenim do zafizeni pro jednotkové

nakladani a nalozeni do nakladnich vozidel.
Ziskané vyhody
Z implementace technik ¢arového kodu byly ziskany nasledujici vyhody:

» vcasné a presné informace;
* rychlé sledovani a sledovani baliku;
* snizené lidské chyby pfi tfidéni balikq;
* lepsi sluzby zakaznikiim.
Techniky ¢arového kodovani mohou zvySit produktivitu tFemi zpusoby:
* rychlost:

" piesnost:

* spolehlivost:

Pomoci ¢arovych kodi Ize data rychleji zadavat do pocitacového systému.
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Vyhody technik ¢arového kédovani:

© N kR WD

0.

Flexibilita Cteciho a tiskového zarizent,;

nizkda mira substitucnich chyb;

Schopnost odolat stavebnimu prostiedi;

Schopnost ¢ist; dekodovat a zadat data v jedné operaci,

Schopnost ¢ist z dalky a jakymkoli smérem,;

Moznost tisku na rizné podklady;

Schopnost piipevnéni k nékolika typim materiald;

Schopnost integrace s jinymi technikami, jako je elektronicka vymeéna dat
(EDI) k urychleni toku informaci;

Snadné pouziti;

10. Relativné nizké naklady na implementaci.

4.3 Vybér ¢tecky carovych kodu

Hlavni rozdily mezi riznymi skenery carovych koda jsou svétlo, které je pouzité

a vzdalenost, na kterych lze symboly rozpoznat. Ve skeneru lze pouzit rizné typy

svételnych zdrojui, jako je svételna dioda (LED), zarovkové a infraervené svétlo.

Napriklad skener vyuzivajici infraCervené svétlo neumi ist carovy kod vytvoreny primou

termalni tiskarnou. Tento typ svétla dokaze Cist pouze Carové kody vytisténé inkoustem

na bazi uhliku.

Pfi vybéru skeneru je tfeba vzit v ivahu nasledujici faktory:

velikost ¢arového kodu (). hustota);
kvalita carového kodu;

prosttedi, kde bude ¢arovy kod cCten;
Cteci vzdalenost;

objem carovych kodu ke Cteni;
fyzické umisténi carovych kodu;

nakladova omezeni.
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4.4 Potencidlni implementace radiofrekvencni identifikace

Vyhody radiofrekvencni identifikace jsou nasledujici:

schopnost ulozit vice informaci nez ¢arovych koda, protoze Stitky mohou byt
vybavené paméti pocitace;

schopnost Cist a zapisovat informace ulozené v paméti Stitka transpondéru,
ma vysoky stupeti zabezpeceni dat;

transpondérové §titky maji dobrou odolnost viéi teplu, vlhkosti, vibracim
a mechanickému napéti;

schopnost shromazd’ovat informace v realném case, to zrychluje stahovani
informaci do pocitace;

ruzné kombinace frekvenci,

1ze jej pouzit v kovovyrobé, kde mohou byt necistoty, mastnota a teplo.

Nevyhody radiofrekven¢ni identifikace jsou nasledujici:

nizkofrekvencni systémy nemusi byt uziteCné na stavenisti, prenosné CteCky
by musely byt pouzivany na velké vzdalenosti od vysilaci stanice;
nizkofrekvencni systémy pod jeden megahertz maji kratké prenosové rozsahy,
obvykle pod 1,52 m;

velky mikrovinny systém pracujici na 900 MHZ nebo vice maji veétsi
flexibilitu

prenosovy dosah 6,00 m muze zpusobit problémy s jinym radiem ovladanym
zafizenim, jako jsou ta, ktera se pouzivaji pfi trhacich ¢innostech. Kromé toho
tento typ systému muze vyzadovat povoleni od licen¢nich ufadd k jeho
pouziti;

relativné drahé jednotkové naklady.

Tato flexibilni technika ma v kovovyrobé pro aplikace potencial jako je kontrola pfistupu

k mistu a identifikaci persondlu. Tato technika byla zvazovana béhem studie

proveditelnosti k identifikaci materiald ve skladu. Bylo zjisténo, ze vkladani Stitku

do kovovych materialt bylo neproveditelné kvili obtizim se Ctenim Stitku, pokud byl

nespravné orientovan nebo pokud byl §titek zakryt vyztuzi na daném predmeétu. Dalsi

prekazkou implementace této techniky v kovovyrobé jsou naklady na kazdy Stitek

pfiblizné€ 2 K¢ / kus (cena Stitku se 1isi v zavislosti na kapacité Stitku).
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4.5 Potencidlni implementace technikou rozpoznavani hlasu

Tato technika byla pouzita pro sbér dat dilny, kontrolu zasob, kvalitu kontrolni inspekce

a prijem a odeslani zbozi. Také se pouziva v CAD designu pro odbér a kontrola materialu.
Vyhody systému rozpoznavani hlasu jsou nasledujici:

* zvySuje produktivitu a efektivitu diky volnosti pohybu;
* poskytuje jednoduchost diky piirozenému pouziti feci;
* eliminuje papirovani;
* minimalizuje pouziti klavesnice pro zadavani dat.
Techniky rozpoznavani hlasu maji nasledujici nevyhody:
» kovovyroba muze byt pfili§ hlu¢na na to, aby neustale tato technika fungovala
efektivné;

* muze to byt snadno ovlivnéno zménou hlasu lidi v disledku nemoci;

* instalace je nakladna.

Rozpoznavani hlasu ma velky potencial pro kovovyrobu. Tato technika by mohla byt

pouzivana pro aplikace, jako je kontrola kvality, odbér materialu a ovladani zatizeni.

4.6 Potenciilni implementace pamét'ového systému
Vyhody dotykového pamét’ového systému jsou nasledujici:

* je to technologie pro ¢teni a zapis;

» zvySuje produktivitu snizenim papirovani, efektivity a vstupu dat do systému
pocitace;

* eliminuje lidské chyby;

* ma vysokou urovein zabezpeceni,

» (Ctecl zafizeni se na misté snadno pouziva.
Dotykova pamét’ ma nasledujici nevyhody:

* ulozené informace nejsou v Citelném formatu;
* nelze i Cist z dalky;
= (teci zafizeni neni robustni;

* je nakladné implementovat kvili nakladim spojenym s paméti.
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Tato technika ma potencial pro aplikaci v sidlech spole¢nosti pro kontrolu piistupu, bezpecnost,

kontrolu vozidel a materiald. Naklady na pamét’ ve srovnani se Stitky jsou velkeé.

4.7 Potencialni implementace optického rozpoznavani znaku
Technologie optického rozpoznavani znaku poskytuje nasledujici vyhody:

* mohous ji ¢ist lidé nebo stroje;

* je snadné tisknout;

* je kompatibilni se zpracovanim textu,
* je snadné kopirovat;

* ma vysokou hustotu informaci,

* ma schopnost Cist text.
Nevyhody technologie optického rozpoznavani znaku jsou nasledujici:

* software spojeny se ¢tenim pisma je drahy

* pomala rychlost ¢teni vytiSténych znaka kvuli podobnosti nékterych znaka,
coz samoziejmé muze zpusobit vysoké chyby Cteni;

= (Cteci skenovaci hlava musi byt kolma ke strance, aby bylo mozné znaky Cist;

* nelze Cist z dalky;

* ma omezenou znakovou sadu;

* neni vhodny pro pouziti na stavenisti, protoze vyzaduje fyzickou presnost

* ve srovnani s technologii carovych kodi ma vysokou miru chyb diky rozdilim

ve velikostech znaku.

Optické rozpoznavani znaki ma maly potencial jako prostfedek pro sbér dat na misté.
Je to proto, ze technika trpi vysokou chybovosti kvuli pfitomnosti prachu, coz je zjevné
pfitomné v kovovyrobé. Rucni prenosné optické rozpoznavani znakd navic neni

dostate¢né robustni na to, aby mohlo ptezit v kovovyrobg.

4.8 Potencialni implementace magnetického prouzku
Pouziti magnetického prouzku poskytuje nasledujici vyhody:

» vysoka rychlost prvniho ¢tent;
* neomezend rychlost pohybu nebo skenovani;

* schopnost sbirat vysokou uroven informaci;
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rychlejsi a presnéjsi zlepSovani kvality sluzeb zakaznikiim
pomeérn¢ robustni technologie, ktera se pouziva v mnoha pramyslovych zavodech
schopnost Cist a psat informace;

ekonomicka implementace.

Nevyhody techniky magnetického prouzku zahrnuji:

neni v lidsky citelném formatu;

muize byt snadno ovlivnéno magnetickym polem;

ma omezenou kapacitu pro zaznam dat, a proto nemuze ulozit kompletni
zaznam,

nelze jej precist pres plastovy kryt;

ma nizkou rychlost tisku;

nelze jej skenovat z velké vzdalenosti,

Stitek s magnetickym pruhem je drahy a obtizné vyrobitelny.

Tato technika byla Siroce pouZzivana i v jinych pramyslovych odvétvich, jako je vyroba

a bankovnictvi. Potencialni pouziti magnetického prouzku v kovovyrobé je proveditelné

pro konkrétni oblasti v ustfedi a poboCce vCetné kontroly pfistupu, ¢asu a dochazky.

Ale je obtizné pouzit takovou technologii na misté¢ pro sbér informaci tykajicich

se materialli, protoze ulozené informace jsou citlivé na vystaveni magnetickému poli.

Také informace zakoddované nemohou Cist lidé, coz je velmi dulezité, pokud je zafizeni

nedokaze Cist.

4.9 Potencialni implementace strojového vidéni

Vyhody strojového vidéni jsou:

vys$$i ucinnost v aplikacich vyzadujicich nepfetrzitou automatickou kontrolu
a pozorovani,

schopnost zvladat rozpoznavani slozitych obrazi, které jsou obtizné rozpoznat
jinymi technologiemi,

lepsi ziskovost eliminaci chyb a zkracenim Casu, Usili a materialu;

Nevyhody strojového vidéni jsou nasledujici:

jeho implementace je nakladna;

ma niz8i rychlost prvniho ¢teni nez ¢arové kody;
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» vyzaduyje kvalifikované pracovniky;

* neni snadné jej pouzit v drsném prostredi, kde se innosti lisi.

Tuto techniku lze pouzit pro fizeni pfistupu aplikaci a bezpecnosti. V kovovyrobé je vSak
pouziti takové techniky omezeno z divodu podobnosti mnoha materiali pouzitych
pti konstrukci v obou prvcich a tvarech, které z toho vyplyvaji v nizké presnosti a také

vysoké naklady spojené se zafizenim jsou obtizné.
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S Navrhovany systém, implementac¢ni plan a zhodnoceni

Po prostudovani stavajicich systémt a postupd v ramci spoleCnosti Zamecnictvi
a pasifstvi Jech a syn a po diskusi o nich se zaméstnanci spole¢nosti byl navrzen novy

systém k prekonani uvedenych problému.
Techniky automatické identifikace — pro tuto studii bylo nutné splnit nasledujici kritéria:

rychlé zachyceni kddovanych dat;

o @

rychlost ¢tent;

snadné navrhovani a vyroba;

e o

vysoka flexibilita tiskovych a Ctecich zafizeni,
neni ovlivnén magnetickym polem nebo elektrickym proudem;
format Citelny ¢loveékem,;

odolné vuci nevlidnému prostredi;

R

nizkd substitucni chyba.

Techniky carového kédovani jiz popsané jsou dobfe zavedenou formou automatické
identifikacni technologie a maji vlastnosti, které spliiuji vySe uvedend kritéria. Nicméné
dalsi Setfeni bylo rovnéz provedeno na alternativnich technikéach, jako je radiova

frekvence znackovaci a magnetické pruhy.

5.1 Implementacni plan

Aby byl jakykoli navrhovany systém piijatelny musi to byt technicky, ekonomicky

a provozné proveditelné. Tyto aspekty jsou podrobné popsany v nasledujicich ¢astech.

S.1.1  Technicka proveditelnost
Existuje nekolik aspektt, které je tieba vzit v uvahu pro tispéSnou implementaci ¢arového

koédovani. Ty zahrnuyji:

» format ¢arového kodu;

" typ a design ¢arového kodu;

* hardwarové pozadavky (skener, pfenosny datovy terminal a tiskarna);
* softwarové pozadavky;

* potfeby uzivatelt.

Strucny popis kazdého z téchto aspektt je uveden na nasledujici strané.
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5.1.2  Format ¢arového kédu

Pro tento typ aplikace byl vyzadovan forméat, ktery vyhovoval jak abecednim,
tak i Ciselnym znaklim umoziujici plnou flexibilitu typu a mnozstvi uchovavanych
informaci na §titku. Bylo zvazeno nékolik riznych formata carovych koda. Nejvhodné;jsi
carovy kod je kod 39 (znamy jako 3 z 9). Protoze kod 39 je dobfe zavedeny kod a Siroce

pouzivany v jinych primyslovych odvétvich.

5.1.3  Typ a design ¢arového kédu

Peclivy vybér vhodného materialu pro carovy kod je zasadni pro tspéch kazdého systému
carového kodovani. Dodavatelé Carovych koda vyrab€ji mnoho riznych typu stitkd,
aby vyhovovaly Siroké skale odvétvi a rade prostredi. Za ticelem provedeni studie bylo
rozhodnuto objednat predtisténé Stitky pfimo od vyznamného dodavatele. Predtisténé
Stitky maji vyhodu, ze jsou levné, snadna implementace a jejich kvalita. Nicméné bude
zapotiebi do spolecnosti termotransferova tiskarna, ktera byla shledana jako ucinna

s ohledem na kvalitu tisku, flexibilitu formatu a rychlost.
Pti vybéru §titku s ¢arovym kodem byly brany v tvahu tyto hlavni faktory:

» podminky prostiedi, které¢ bude ¢arovy kod potiebovat, aby prezil (interi a externi);

* povrch materidlu, ke kterému bude pfipevnén Stitek s carovym kodem;

*  zpusob upevnéni;

» trvanlivost Stitku;

» ocekavana zivotnost Stitku;

» snadna viditelnost / umisténi;

* naklady na material §titku.
Béhem studie bylo zkoumano nékolik riznych typu Stitkt pro prostiedi v kovovyrobé.
Studie ukézala, ze nejvhodnéjsim Stitkem byl Stitek vhodny pro skenovani, tento typ Stitku

je odolny, vodotésny, chemicky a fyzicky odolny a ma velkou zivotnost.

Dale byl bran v potaz design Stitku s ¢arovym kodem. Neékolik faktort ovlivnilo design

Stitku s ¢arovym kodem a to:

"  rozvrzeni;

»  velikost;

* pouzitd symbolika;
* hustota znaku;

= gsnadnost Cteni.
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Pro splnéni pozadavkd spoleénosti bylo navrzeno n&kolik riiznych &arovych koda. Stitky
s carovymi kody mohou obsahovat nekolik riznych kodi zobrazenych v riznych
rozvrzenich; svisle a vodorovné. Stitek mtize obsahovat nejen ¢arovy kod informace,
ale také texturni a piipadné grafické informace. Stitek musel byt predevsim snadno
Citelny jak automaticky, tak v ptipadé potfeby vizualn€. Obrazek 5.1 ukazuje ptiklad
docasnych navrhu §titkt s carovymi kody.

Kone¢ny dohodnuty design zahrnoval jediny ¢arovy kod, ktery obsahoval sedm cislic.
Toto Cislo je sériové Cislo pridéleného vyrobku, kdyz je vyrobek vyroben. Pii praci
s jedinym jednoduchym ¢arovym kdédem bylo mozné snizit Stitek na rozumnou velikost,
s tiskem s nizkou hustotou, ktery 1ze skenovat ze vzdalenosti od 0,6 metru az po 1,8 metru.
Veskeré Cinnosti spravy skladu, kontroly kvality, nakladky a dodavky souvisely s timto
jedinym cislem. Toto ¢islo by pak mohlo byt odkazovano do databaze informaci
o projektu a vyrobku, ktera poskytuje pfistup ke vSem piislusnym tdajam o vyrobku.
Zjednodusenim velikosti a formatu §titku doslo také k tisporam nakladi a lepsi provozni

proveditelnost. Obrazek 5.2 ukazuje priklad finalniho rozlozeni stitku s ¢arovym kodem.
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Obr. 5.1 Docasny §titek s carovym kodem

Zdroj: vlastni zpracovani.
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Obr. 5.2 Finalni odsouhlasené rozlozeni §titku s carovym kodem

Zdroj: vlastni zpracovani.

Byly zvazeny dva zpusoby pfipevnéni Stitku: seSivani a pouziti vhodnych lepidel.
Zpo&atku bylo povazovano za nejlepsi sesit Stitek na kazdou stranu vyrobku. Stitky
pro skenovani, byly vyrobeny z plastu, ktery je vyvinut z hustého polystyrenu

nebo vinylového materialu a jsou

chranény tepelné odolnym laminatovym krytem. Tyto Stitky jsou odolné proti roztrzeni
a jsou vhodné pro mechanické upevnéni. Stitky byly pfipevnény uprostied obou stran
hotovych vyrobkd a kde bylo mozné vyrobek sesit pomoci sesivaci pistole. Stitky byly
pfipevnény k vyrobkim, které byly vystaveny sluneCnimu zareni, desti a vétru atd.

po dobu dvou mésict a vysledky ukazaly, ze Stitky drzi velice dobfe.

Uvazovana alternativni metoda byla zalozena na pouziti stitku pfipevnéného lepidlem.
Samolepici etiketa vyrobena z tenké kovové pryskyfice a laminovaného papiru je uréena
zejména pro pouziti vozidel a pneumatik, protoze Stitek je vyvinut pro pfilnavost
k neporéznim materialdm. Stitky byly piilepeny na oba konce vyrobkd. Stitky byly
na skladisti vystaveny slunci, desti a vétru po dobu dvou meésicii. Vysledky ukazaly,

ze vSechny Stitky se na vyrobky uspokojive piilepily.

S.1.4 Hardware
Studie zahrnovala posouzeni nékolika typu zafizeni a dat pro Cteni Carovych kodu
snimacimi terminaly. Patfi mezi n€ opticka pera, rucni skenery, inteligentni pera, ¢tecky

a laserové skenery. V této studii byly dvé formy skeneru povazovany za vhodné:

* rucni laserovy skener a kontaktni skener
Ukazalo se, ze u¢innost ru¢niho laserového skeneru byla omezena za jasného slune¢niho

svétla, kdy byl skener schopen disledné Cist pouze velky carovy kod pii nizké hustoté
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do vzdalenosti 0,6 metri. Alternativou byl skener kontaktni, ktery se projevil jako
ucinngjsi a spolehlivéjsi a nakladové efektivni feSeni. Popis ru¢niho skeneru a dalSich

hardwarovych zafizeni je uveden nize.
Ruéni skener

Tento typ skeneru pouzival fotodetektory ke skenovani celého obrazu Carového kodu
nepfietrzit€. Symbol ¢arového kodu je osvétlen fadou LED diod a snimacem vyfoti ¢arovy
kod obvykle 100krat za sekundu. Pouziti tohoto typu skeneru eliminuje potiebu fyzického

pohybu skeneru pres listu.
Tento typ skeneru byl vybran pro studii na zakladé nasledujicich funkei:

* mohl by byt integrovan s terminalem pro vytvoreni uc¢inného systému;

* mél nizkou hmotnost;

* poskytoval dobry vykon na slunci;

* jeho pouziti bylo snadng;

* fungoval pfi pfijatelné provozni teplotg;

* Dbyl finan¢né pftijatelny.
Peclivé byl zvazen vybér vhodného typu prenosného datového terminalu. Pomoci téchto
terminali muze pracovnik Cist Stitky s carovym kodem na fadé€ vyrobka a poté si tato data

stahne do hlavniho pocitacového systému spolecnosti.
Tiskarna

Carové kody mohou byt ve finalni podobé& vyrobeny od externich dodavateld §titka nebo
interné pomoci tisku na tiskarnach na dfive zakoupenych prazdnych Stitcich. Interni tisk
se bézné pouziva tam, kde je vyzadovano velké mnozstvi Stitkl, kde je tfeba Stitky vyrabét
na zakladé pozadavkd, a kde je datovy obsah kazdého stitku jedinecny nebo mozna
sekvencni. Pro tuto studii byly pouzity predtisténé stitky z divodu malého pozadovaného
mnozstvi a podobnosti obsahu a rozlozeni. Pro pIné implementovany systém by vsak byl
interni tisk ekonomicky vyhodny. Bylo zji§téno, Ze termotransferova tiskarna je technicky

a ekonomicky proveditelna. Tato tiskarna byla vybrana po zvazeni nasledujicich funkeci:

»  kvalita tisku;

* rozmanitost materialu Stitku, ktery by mohl byt umistén;
" typ symboliky;

» velikost stitku;

* rychlost tisku.
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S.1.5  Software
Byla vyvinuta fada softwarovych programu, které spliuji specifické pozadavky spolecnosti.
Ucelem tohoto softwaru bylo ovladat sbér, sledovani, preklad a distribuci zachycenych dat.

Program byl nainstalovany na PC pro piijem dat, pro jejich nacitani a pro dalsi zobrazeni.

5.1.6  Uzivatelé

Zohlednéni uzivatell je velmi dilezitym faktorem pro GspéSnou implementaci jakékoli
nové technologie nebo pracovni metody. Implementace vyzaduje plnou spolupraci
operatori a managementu. Typy uZivatel zapojenych do provozu systému carovych
koda byli délnici, vedouci, ufednici a vyS§i manazefi. Pro ziskani dalSich znalosti je
pro uzivatele velmi dilezité odpovidajici vzdélani a Skoleni a zlepSeni jejich dovednosti.
Komplexni program vzdélavani a odborné piipravy by mél zahrnovat: zékladni uvod
do systému automatické identifikace; strategické vyuziti systému carovych koda;
priklady uziti ¢arového koédu; pokyny k provozu systému, naklady a pfinosy carového
koédovani pro spolecnost. Protoze tato studie pouze prokazala proveditelnost technik

takového vzdelavani odborna pfiprava se neprovadéla.

5.2 Ekonomické aspekty

Ma-li byt systém ekonomicky zivotaschopny, musi byt tspora nakladi dostateCna
kinvestici a navratnosti investice v realistickém Casovém rozpéti vzhledem

k technologiim a pfislusnému podnikatelskému prostiedi.

5.3 Analyza vyhod

Ptijeti systému zalozeného na ¢arovém kodovani pro monitorovani skladovani a prepravy

bylo velkou vyhodou. Analyza vyhod proto vychazi z odhadu tspor ¢asu.

5.3.1 Premist’ujici se vyrobky
Stavajici systém — Uspory 1ze dosahnout, pokud jsou brany v potaz nasledujici aspekty:
® umisténi vyrobk;
= zajistit, aby vyrobek nebyl umistén na nevhodném misté;
® minimalizace zbyte¢nych pfesunt vyrobku
= pocet presuntl vyrobki za den

= (as potfebny pro jeden pfesun
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5.3.2  Navrhovany systém

Pouzitim technik carového kodovani se odhaduje, ze by mohl byt pocet pfesunil snizen

050 %. Uspora na ru¢ni zadavani dat by pomoci skenovanim S§titki a nasledného

preneseni dat do pocitaCového systému zna¢né usettilo ¢as a naklady.

5.3.3  Premist'ovani vyrobku zvySuje riziko poskozeni

Stavajici systém: Pfiblizné 1 % vyrobka je na dvore poskozeno v disledku pohybu

vyrobku. Pouzitim technik ¢arového koédovani se odhaduje, ze by pocet poskozenych

vyrobkd mohl byt snizen o 50 %.

5.4 Analyza nakladu

Cena za plnou implementaci technik ¢arového kodovani je uvedena v tabulce 5.1.

Tab. 5.1 Naklady na plnou implementaci systému carovych kodu

Vybaveni Polozky Mnozstvi | CZK | Celkem | SUMA
CZK
PC 1 14375 |14 375
Termotransferova tiskarna 1 41 600 (41 600
MicroSD pamétova karta 1TB 1 11889 (11 889
Zakladni Nabijeci stanice 4 slotova se zdrojem 1 9265 9265
vybaveni |Kabelové rozhrani RS-232 1 1651 1651
Prenosna bateriova nabijeci stanice 1 16 650 [16 650
Akumulatory 5 4690 23450
Ethernetovy sitovy kabel propojovaci 100 m |1 2512 (2512 121 392
Mobilni datovy terminal se skenovanim 5 13 800 |69 000
Vybaveni pro |~
sbér dat  |Cteci modul 5 10 810 |54 050
Pouzdro s drzakem 5 1290 (6450
Nabijeci stojanek pro terminal 5 990 4950 134 450
Instalacni software 1 14 550 [14 550
Ulozisté 1 7880 |7880
Software Programova aplikace 1 8740 |8740
Software pro navrh a tisk ¢arovych koda 1 1 600 1 600
Server zafizeni 1 6 990 6 990 39 760
Cisté §titky* (odhadované ro¢ni mnozstvi 20 000ks) 8 000
Zaskoleni |Odhadované vydaje za proskoleni 1 15000 [15000 |15000
SUMA 310 602

Zdroj: vlastni zpracovani.
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Ceny v Tab. 5.1 byly uvedeny v dobé¢ této studie a jsou pfedmétem zmeny.

* Naklady na §titky zavisi na velikosti a pozadované kvalité (Tab. 5.1).

5.5 Zhodnoceni projektu

Projekt byl hodnocen dvéma technikami: Cistou soudasnou hodnotou (NPV) a dobou
navratnosti. Techniku ¢isté soucasné hodnoty Ize efektivné pouzit ke stanoveni financni
zivotaschopnosti projektii automatické identifikace, zatimco doba navratnosti je metoda
pouzivana k vypoctu, jak dlouho trva, nez projekt splati sviij pivodni investovany kapital.

Predpoklada se, ze ucinnost systému je 10% v prvnim roce a 30% ve druhém roce.
Vypocet obou technik je uveden nize:

1. Cista soucasna hodnota (NPV)

Rok Cash Flow CZK |diskontni mira 6% soucasna hodnota v CZK
0 -310 602 1 310602
1 223424 0,943 210 668
2 558 560 0,890 497 104

Cista soucasna hodnota = + 397 168

Diskontni mira = 1/(1+0.06), kde n je pocet obdobi.

2. Doba navratnosti

Rok Cash Flow CZK
0 -310 602
1 223 424
2 558 560

Doba navratnosti = 15 mésich

Obr. 5.3 Vypocet obou technik
Zdroj: vlastni zpracovani.

Vyhodnoceni Cisté souCasné hodnoty projektu za dvouleté obdobi ukazalo kladnou

hodnotu. Doba navratnosti byla 15 mésict.
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5.6

Provozni proveditelnost a pripadné problémy

Kazda nova technika musi byt schopna uspésné implementace. Problémy, které

se vyskytly béhem studie proveditelnosti, byly nasledujici:

1.
2.

5.7

zpusob piipevnéni Stitku s Carovym kodem na prefabrikované komponenty;
vhodny Cas pro pfipevnéni §titka; Spatné vhodné misto pro pfipevnéni Stitka
z divodu omezeného prostoru;

odpovédnost za pripevnéni Stitki s Carovym kodem;

vhodné materialy pro §titek s ¢arovym kodem;

omezeny rozsah zafizeni s carovymi kody na trhu, které by se dokazalo vyrovnat
s riznymi naroCnymi pracovnimi prostfedimi (tj. rozsah provoznich teplot,
odolnost proti vod¢ a dalsi)

motivace pracovnich sil.

Zavéry a dalsi doporuceni

Studie proveditelnosti dospéla k zavéru, ze implementace technik ¢arového kodovani

ve spolec¢nosti Zamecnictvi a pasifstvi Jech a syn pro identifikaci a sledovani jejich

produktii byly technicky, ekonomicky a provozné proveditelné.

Obecné zavéry ziskané ze studie

Obecné zavéry ze studie jsou nasledujici:

1.

Kod 39 byl nejvhodné€jsim formatem pro vyrobu carovych kodd pro pouZiti
v kovovyrobg.

Rucni skener byl vhodnym zafizenim pro ¢teni Stitka s Carovymi kody v ramci
kovovyroby.

Pouziti plastovych §titka bylo uspokojivé pro odolnost a zivotaschopnost.

Okolni svételné podminky jsou pii volbé techniky automatické identifikace
dilezitym hlediskem. To je jeden z problémi, se kterym jsem se setkal béhem
studie, kdy diasledné a presné Cteni Carovych kodu bylo kvuli nedostateCnému
svétlu obtizné. Tento problém byl prekonan pouzitim jednotek s vysokou
viditelnosti a nizkou hustotou ¢arovych kodu a pomoci skeneru, ktery se osvedcil

jako efektivni jednotka.
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5.

6.
7.

Zartizeni, které ma byt pouzito pro sbér dat v kovovyrobé musi byt pfenosné,
odolné, vodotésné, snadno ovladatelné a snadno prenosné.

Lidé jsou kli¢ovym faktorem tspesné implementace carového kodu.

Vysledky studie ukazaly, ze pouziti technik carového kédovani k monitorovani
a kontrolni materiali mohou zvysit efektivitu organizace poskytovanim rychlych
a presnych informaci a zrychleni zadavani informaci do pocitaCovych systému

pomoci minimalnich lidskych zasah.

Analyza naklada ukazala zivotaschopnou dobu navratnosti.

5.8

Specificka doporuceni pro spolecnost Zamecnictvi a pasirstvi Jech
a syn k vyvoji a vyuzivani ¢arového kédovani

Specifickd doporuceni pro spole¢nost Zamecnictvi a pasifstvi Jech a syn k vyvoji

a vyuzivani ¢arového kodovani jsou nasledujici:

1.
2.

Vyrobte prototyp systému pro skladovani a piepravu vyrobkda.

Stanovte spolec¢né formaty ¢arovych kodu, které usnadni tok informaci

Zvazte rozsifeni technik ¢arového kodovani na dalsi oblasti, jako napftiklad:

* pfijem materialu;

* objednavani materiald;

= zabezpeceni (kontrola pfistupu);

» ovladani skladi komponent;

* dochazkovy systém

* fizeni lidskych zdroji.

Predstavte zakaznikim techniky carového kodovani s cilem usnadnit jejich
vylepSovani

v ramci toku material(i a komunikace.

Implementujte identifikacni karty pro kazdého zaméstnance. To pomuze zjistit,
kdo vydava a / nebo pfijima vyrobky a ¢as straveny v této ¢innosti.

Proved’te interni §koleni pro vSechny zameéstnance bud’ na miste, nebo v kancelari.
Cilem tohoto Skoleni je umoznit zaméstnancim ziskat vice znalosti o systému
carovych kodu a jak s jistotou pouzivat zafizeni pro carové kody.

Vzdélani neni vyznamné, ale zasadni pro tspéSnou implementaci carového kodu.
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Lidé od operativnich vySe (tj. délnik, ufednik atd.) Musi védét nejen jak, ale proc
pouzivaji tuto techniku. Komplexni kurzy jsou nezbytné ke zlepSeni znalosti a schopnosti
uzivatelu ¢arovych kodu.

V dobé psani této diplomové prace vyslo najevo, ze se spoleCnost rozhodla

implementovat techniky ¢arového kodovani v plném meéfitku pro identifikaci hotovych

vyrobkd.
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Z.avér

Cilem diplomové prace bylo na zakladé firemnich procesii ve spolecnosti JECHKOV
specifikovat pozadavky na funkce informacniho systému a navrhnout implementaci
systému automatické identifikace a nasledné navrhované feSeni zhodnotit. Teoretickou
Cast tvori kapitoly, které popisuji logistické procesy, informacni systémy a zakladni
terminologii a predstaveni spolecnosti JECHKOYV, firemni procesy ve firmé a ulohy

jednotlivych oddéleni.

Tato diplomova prace piedstavila koncept technologie ¢arovych koda. Systém carovych
koda se sklada nékolika komponenti veetné symbolu; skeneru; Ctecky; komunikace
na rozhrani a tisku. Symboly ¢arovych kodu 1ze rozdélit do dvou skupin: jednorozmeérné
a dvourozmémé symboly. Carové kody jsou &teny skenerem za ucelem pievodu
analogovych signali na digitalni signaly, které 1ze snadno dekodovat na smysluplné
informace. Tato diplomova prace také vysvétlila nejbéznéjs§i techniky automatické
identifikace a zdtraznila vyhody a nevyhody kazdé z nich. Také popisuje, jaké informace
mohou byt uloZzeny v terminalech pro sbér dat. Kvalita ¢arového koédu je rozhodujici
pro jejich uspésné pouziti.

Techniky carového kdédovani maji nekolik potencialnich vyuziti v kovovyrobé. Tato
prace tyto vyuziti identifikovala a popsala je podrobnéji. Diplomova prace odhalila

nékolik dulezitych konceptt, které byly vzaty v uvahu.

Prehled technologii automatické identifikace ukazal, pro¢ technika carového kodovani
byla pro tuto diplomovou praci preferovanou technikou pfed ostatnimi. Systém ¢arovych
koda zahrnuje nékolik komponent véetné: symboli; skenert; prenosnych datovych

terminali; dekodéri; komunikace rozhrani; tiskaren a Stitka.

Implementaci nejvhodnéjSich technik automatické identifikace se podafilo ve firmeé
uspofit nejen Cas, ale i naklady a podnik funguje velice efektivné nez diive. Z problémi,
které se vyskytly béhem implementace si mizeme vzit ponauceni pro piipadné dalsi
potencialni implementace. Dalsi popsana specifickd doporuceni jsou mozné

implementovat v budoucnu pro jeste lepsi fungovani dosavadnich procest ve firmé.
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ICT Informacni a komunikac¢ni technologie
IS Informacni systém

IT Informacni Technologie

kB kilobajt

Kbits kilobity

K¢e Koruna ceska

LED Light-Emitting Diode

m metr

NPV Cista sou¢asna hodnota

OCR-X Optical character recognition

PC Personal Computer

RFID Radio Frecuency Identification
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