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UvVoD

Moje bakalarska prace se zabyva firemnimi benefity jako ciniteli ovliviujicimi
klima firmy. Téma jsem si vybrala na zakladé svého zaméstnani, které

vykondvam na pozici personalisty.

V dnesni dobé se upfednostiiuje prace s modernimi technologiemi, ale ¢im dal
Castéji se zapomina na samotného jedince - ¢lovéka. Clovék potiebuje
k dosahovani vysledkii, aby mu firma zajistila co nejpfijemnéjsi prostredi, v
jejim vlastnim zdjmu. Zaméstnanec musi znat smysl své prace a vcitit se do néj.
K tomu mohou firmdm pomahat benefity. ,Zaméstnanecké benefity se na ceském
trhu objevuji od roku 2001, kdy dostaly pfednost pied majoritnim odmériovdnim prdce
mzdou.” (Pelc, 2009) Se zajmem sleduji aktudlni trendy a nabidky firem a jejich
vzdjemné soupefeni v okruhu nabizenych benefit(i. Vénovat se chci také

aktualni situaci a tomu, co nyni pracovniky oslovuje nejvice.

Cilem mé prace je zjistit odpovéd na otdzku, zda firemni benefity pfispivaji
ke zdravému klimatu na pracovisti, a jak benefity ovliviiuji praci a vztahy
v dané firmé. Data, ktera budou zjisténa, poté mohou slouzit jako podklady pro

praxi persondlniho oddéleni dané firmy.
Moje prace je rozdélena do dvou ¢asti, na cast teoretickou a praktickou.

V teoretické casti se zaméfim na Cinitele procesu ovliviiovani klimatu na
pracovisti a na jevy, které stim bezprostfedné souvisi. Vénovat se budu
predevsim problematice lidskych zdrojii, pfesnéji odménovani zaméstnancti a

motivaci, coz pak zce souvisi s klimatem, které vznikd na pracovisti.



I. TEORETICKA CAST

1. Cil teoretické casti
Cilem mé prace je zjistit, popsat a definovat firemni benefity jako cinitele

ovliviiujici klima organizace.

V rdmci prace budou navrzena feSeni, kterd by méla optimalizovat nedostatky

v oblasti klimatu a péce o zaméstnance ve firmé Kovarna VIVA.

Cilem teoretické casti bakalaiské prace je také na zakladé prostudované
literatury specifikovat aktudlni pojmy z persondlniho managementu. Pfi
zpracovani teoretické casti mé bakaldfské prace budu predevSim vychazet
z odbornych textti autortt Grecmanové, Armstronga, Koubka. V praktické casti
se zaméfim na cinitele procesu ovliviiovani klimatu na pracovisti a na jevy,
které s timto bezprostfedné souvisi. Nasledné provedu analyzu téchto jevii, na

zdkladé vysledkii mého vyzkumu.

1.1 Vymezeni kli¢ovych pojmi

Socialni politika firmy

Timto pojmem se v mé praci budu zabyvat z divodu, Ze socialni politika firmy
je jednim z ¢initel(i, které maji zdsadni vliv na tvorbu klimatu ve firmé. Jako
socialni politiku budu ve své praci oznacovat vytvareni distojnych podminek
pro existenci zaméstnance. Jde o péci, kterd se snazi zajistit blaho a prospéch
zaméstnancii. Miize se to tykat vhodného pracovniho prostfedi i zajisténi
bezpecnosti na pracovisti a také zaruky mési¢niho platu. ,,Cilem vnitropodnikové
socidlni politiky je regulovdni chovdni zaméstnancii v souladu se zdjmy firmy a sladéni
pracovniho a rodinného Zivota zaméstnancii.” (Janouskova, Kolibova, 2005, s. 29)

Spolecnosti, které nevedou socialni politiku a jsou k ni Thostejné, maji problémy
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se skupinami zaméstnancti, které se stavi proti vedeni organizace. , Naopak
spolecnosti, které si na socialni politice zakladaji, disponuji vétsi kreativitou
zameéstnanctl, zvySovdnim jejich spokojenosti a vétsi podporou tymovosti a loajality
viici firmé. Obecné se socidlni ndklady tykaji zlepSovani pracovniho mista, zdravotni

péce, podpory zdjmouvijch organizaci.” (Sigut, 2004, s. 29)
Benefity

Jako benefity neboli zaméstnanecké vyhody, budu ve své praci nazyvat
odmeény nad uroven platu pro zameéstnance, ktefi ve firmé pracuji, a které
vétsinou nejsou vazany na to, jaké zaméstnanec podava vysledky a vykony.
Jsou jednou ze sloZzek odménovani zaméstnancti. Podporuji loajalitu k firmé a
motivaci k praci. Nejsou vymahatelné, ale zalezi na dobré vili zaméstnavatele,
zda je zaméstnanci nabidne. Je to urcita nabidka vyhod a lisi se dle postaveni v
organizacni struktufre firmy. Kazdopadné, to co maji benefity spolecné je, ze by
mély zaméstnance motivovat tak, aby v kratkodobém i dlouhodobém hledisku
odvadél co nejlepsi vykony. ,Cile a funkce benefitit mohou byt i motivace a udrZeni
kovalitnich zaméstnancii a posileni jejich loajality k firmé. Posileni rovnovihy mezi
pracovnim a soukromym Zivotem firmy. Vytvdieni pozitivniho obrazu firmy, odliSeni
od konkurence.” (BeneSova, 2014, s. 10) Benefity mohou byt jak penézité
(stravenky, prispévek na stravovani ve firmé), tak materidlni (auto pro vlastni

ucely).
Klima firmy

Pojem klima v kontextu mé bakalafské prace nejlépe vystihuje definice
Grecmanové, kterd uvadi, Ze klima je psychosocidlni fenomén, ktery vznikd odrazem
objektivni reality v subjektivnim vnimani, proZivani a hodnoceni jeho posuzovatelil.
»Klima nevznikd samo o sobé, nybrz se vytvdri. Jde o dlouhodoby jev. Délkou trvdni se
lis1 od atmosféry, kterd piisobi kritkodobé a je situacné podminénd. Také je vsak zdvisld

na prostredi a na lidském wvnimani.” (Grecmanova, 2008, s. 27) Jak piSe



Grecmanova v publikaci Klima skoly, jde o dlouhodoby jev. Dlouhodobym
jevem je klima organizace z toho davodu, ze vznika na zakladé opakujicich se

kazdodennich situaci, které se kazdy den méni.

Klima organizace vznikd za podminky minimalné dvou zaméstnancti, ktefi jsou
na sebe fixovani z pracovniho hlediska a jsou nuceni spolu navzajem vychazet.
Zdali tedy minimalné dva zaméstnanci spolu déle spolupracuji, tvorfi se mezi
nimi dle mého tsudku navzdjem i mezilidské vztahy a klima oznacuje jejich
kvalitu a schopnost spolu vychazet, nebo participovat. Schopnost vychazet
spolu a spolupracovat je velmi dtlezita pro fungovani firmy a dosazeni
zvolenych cili. Dle mého ndzoru mutzeme participaci a kladné mezi lidské
vztahy zafradit mezi faktory ovliviiuji pozitivni klima firmy. Participaci a kladné
mezilidské vztahy lze oznacit jako pozitivni klima. Domnivam se, Ze klima
zaméstnance do zna¢né miry ovliviiuje a ma dopad na jeho pracovni vykon.
Ovliviiyje-li klima pracovnika negativné, pak je tfeba vcas upravit podminky

tak, aby nedoslo k trvalym ztratdm a nebyl ohrozen zisk firmy.

Dilezitou soucasti klimatu ve firmé je také kultura. Daniel Denison definuje
organizac¢ni kulturu jako ,Podprahové hodnoty, presvédceni a principy, které ndim
slouzi jako zdklad pro systém managementu v organizaci stejné jako sada manazerskych
praktik a chovdni, které zdroven predvidéji a vyZaduji tyto zikladni principy.”
(Denison, 1990, s. 27) Jde tedy o sdilené interni hodnoty firmy, které se v této
firemni kultufe odrdzeji a casto jsou od zaméstnanci ocekavany v podobé
slusného chovéni, nebo jinych moralnich zdsad. Dle mého pokud je firemni
kultura vhodné nastavena, miize mit pozitivni vliv na zaméstnance a pocitit ji
mohou i zdkaznici. Kulturu Ize prohlubovat spoleénymi akcemi zaméstnanct,

vecirky, anebo vyhldSenim firemni soutéZe.



Lidské zdroje

Lidské zdroje jsou zdkladnim pfedpokladem k fungovani jakékoliv organizace.
Jsou pro tuto organizaci nezbytné a velmi diilezité. , Ukolem fizeni lidskijch zdrojii
v nejobecnéjsim pojeti je slouzit tomu, aby byla organizace vykonnd a aby se jeji vijkon
neustdle zlepsoval.” (Koubek, 2015, s. 18) Rizeni lidskych zdrojti se rozvinulo
z personalistiky, ktera dle mého osobniho nazoru zajiStuje pfedevsim
administrativni chod firmy a stard se o vzdélavani ¢lent firmy, péci o né a také
o nabor novych zaméstnanci. Nyni se manazefi lidskych zdrojia vénuji
predevSim ndboru zaméstnanct, vzdélavani a administrativnim cinnostem.
»~Nemalou cast jejich prace zaplituje také odméniovani zaméstnancii, které by melo byt
dimenzovdno tak, aby pracovnici méli motivaci poddavat maximalni vykony. K tomu aby
firma mohla 1ispésné plnit sviij cil, je Zddouci, aby byl dosazen soulad mezi poslinim a
strategii firmy, organizacni strukturou a tizenim lidskych zdrojii.” (Kleibl,
Dvoidkovd, Subrt, 2001, str. 5) Je tedy zadouci, aby firma méla nastavenou
dosaZeni pozadovanych norem tak, aby byly splnitelné bez vétsich prekdzek a

na ukor motivace pracovnik.

»Jako vykonna slozka persondlni price ve firmé jsou oznacovany aktivity a cinnosti,
mezi které patii dle Koubka naptiklad vytvdteni a analyza pracovnich mist, persondlni
planovani, ziskdvani pracovnikii, hodnoceni pracovnikii, rozmistovini pracovnikii,
odmériovdni pracovnikii, vzdéldvini pracovnikii, péée o pracovniky, persondlni
informacni systém aj.” (Koubek, 2015, s. 18) Z uvedeného vyplyva, Ze personalni
oddéleni je neodmyslitelnou soucasti firmy jakékoliv velikosti, stejné jako

naptiklad zaméstnanci firmy.
Zameéstnanec

V mé bakaléaiské praci budu pojmem zaméstnanec oznacovat pracovniky firmy
Kovarna VIVA zafazené na rliznych pracovnich pozicich (délnické profese,

technickohospodarské profese a manazerské pozice). Dle zdkona c¢islo 262/2006
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Sb., ¢ast 1, hlava 1, paragraf 6 je ,zaméstnancem fyzickd osoba, kterd se zavizala k
vykonu zdvislé price v zdkladnim pracovnéprdvnim vztahu. (...) Zaméstnancem miize
byt pouze fyzickd osoba, kterd se zavizala k vykonu zdvislé price v zdkladnim
pracovnéprdavnim vztahu. Zaméstnanec musi spliiovat podminky pracovnéprdvni
zpuisobilosti. Jde jednak o podminku vékovou (dosazeni 15 let véku) a také o podminku
ukonceni povinné Skolni dochazky z hlediska mozZnosti vykonu prace v
pracovnéprdvnim vztahu. Nyni bych se chtéla zaméfit na definici zaméstnance
dle hodnot definovanych firmou Kovarna VIVA, kde budu provadét
kvantitativni vyzkum a rozhovor s personalistkou. Dle interniho casopisu
Kovarny VIVA, ¢islo 33, z roku 2016 firma ,usiluje o to, aby vsichni zaméstnanci
rozumeéli své praci, dobfe ji ovlddali, chapali jeji vyznam v ramci spolecnosti a byli za to
spravedlivé ohodnoceni. Vytvirime dobré pracovni podminky, stavime na vzdjemné
spoluprdci a vnitini motivaci zaméstnancii. Chceme, aby pracovni Zivot byl vyvazen se
soukromym”. Firma Kovarna VIVA se tedy zaméfuje na individualitu kazdého
zameéstnance, protoZe si uvédomuje, Ze spoluprace a vnitfni motivace vzniknou
jen za podminky, Ze pracovnici rozumi své praci a jsou schopni predat ji dal.
Z tohoto poslani firmy je také patrné, Ze ,zaméstnanec neni brin jen jako ndstroj
k dosazeni zisku firmy, ale také jako Clovék s rodinnou a svymi osobnimi prioritami.”
Tyto informace jsem interpretovala z interniho ¢asopisu Kovarny VIVA journal,

¢islo 34, z roku 2017)

2. Systém odmeénovani

Systém odménovani patfi dle mého nazoru mezi nejdaleZitéjsi strategické
rozhodnuti firmy a také mezi nejstarsi prace personalnich oddéleni ve firmé.
Tento systém je jedineény pro kaZzdou jednu firmu, jelikoz kazda firma
disponuje jinymi moZnostmi, jako jsou napfiklad materidlni zdroje. Je
dtlezitym jak pro zaméstnavatele, ktery potfebuje rozvijet a motivovat své

zaméstnance, ktefi za urcitou odménu pro néj pracuji a pomdhaji mu dosahovat
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cila firmy. V momenté dosazeni téchto cilti firma dosahuje vyssich ziskti nez
doposud a poté se to miize odrazit i v mzdovém ohodnoceni pracovnikii. Na
strané druhé nelze opomenout, Ze pracovnici potrebuji uspokojit a zabezpecit
své rodiny a proto by se v systému odménovani mely objevit i vyhody vhodné
pro rodiny zameéstnanci. Dle mého ndzoru je toto prostfedek k uspokojeni

zameéstnance.

Na pocatku tvoreni systému benefiti v kazdé firmé je tfeba si nastolit tfi

otazky:

1. Ceho potiebuje organizace dosdhnout?

2. Jaky vyznam maji pro pracovniky riizné odmény?

3. Které vnéjsi faktory ovliviiuji odmériovini v organizaci?”
(Koubek, 2015, s. 19)

Otéazkou pro vedenti firmy tedy je, jaké financni prostfedky jsou ochotni vlozit
do odménovani pro zameéstnance. Je urcity risk, vlozit velké mnozstvi financi
do vzdélavani zameéstnancti, kdyz tito zaméstnanci nebudou presvédceni o
tom, Ze ve firmé chtéji ztstat. JelikoZ neni zcela jasné, zda bude nastaveny
systtm odménovani zaméstnancim vyhovovat, pristupuje se tedy
k odménovani formou dovolenych, které vyhovuji naprosté vétSiné

zaméstnancu.

,Obecnym cilem je odmériovat lidi slusné, spravedlivé a diisledné podle jejich hodnoty
pro organizaci, aby to poslouZilo budoucimu dosahovdni strategickych cilii organizace.”
(Armstrong, 2009, s. 442) Na zakladé toho dochazi ke vztahu, ktery je vyhodny
pro obé dvé strany. Obé dvé strany cekaji fair jednani. Pokud jedna ze stran toto
porusi, je velmi tézké vratit se k pivodnim hodnotam. Zakladni pilifem
systému odménovani je mzda. Ta se vypldci jak za to, Ze zaméstnanec praci

vykonava, tak za to, ze je ochoten feSit problémy na pracovisti a pozitivné
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pfispivat k chodu firmy. Pokud se pracovnik od standardniho vykonu prace
néjakym zptsobem odliSuje, ocekdva se reakce firmy na jeho pracovni
vysledky. V pozitivnim pripadé, muzZe dojit k nadstandardnimu finanénimu
ohodnoceni, v negativnim pripadé k financnimu postihu, pripadné az k jeho
propusténi. Je ale tfeba zjistit, zda jeho negativni ovliviiovani chodu firmy neni
zptisobeno také jinymi Cciniteli jako napiiklad pfetizenost pracovnikd,

nerovnomerné rozdéleni prace.

Je ale nepsanym pravidlem, ze pokud firma propousti své zaméstnance velmi
¢asto, nejde zde jen o chybu na strané zaméstnancti, ale pochybeni mtize byt i
na strané firmy. Takovéto firmy pracovnikim slibuji benefity a vysi mzdy,
kterou poté nedokdzi a nechtéji splnit. Takovyto zameéstnanec poté firmu

v kratkém intervalu opousti a hleda jinou firmu.

,Vedle penéznich forem odmériovini se tedy pouzivaji i nepenézini formy, z nichz

nékteré Ize vyjadiit v penézich, ale nékteré spise ne.” (Koubek, 2015, s. 35)

Jde o benefity zaméstnancti, kterym bych se nyni chtéla vénovat v nasledujicim

textu.

2.1 Benefity zaméstnanci

Synonymum zaméstnaneckych vyhod pochazi z latinského slova beneficium,
kterym se vyjadfovala prava vyplyvajici ze zastdvaného ufadu. Benefit je
odmeéna pro pracovnika, ktera neni zcela samozfejma a je nad ramec. Mimo
finanéni ohodnoceni je tedy mozné pfistoupit i na odmény nefinancni, kterymi

je vnitfni uspokojeni zaméstnanct nebo jejich rodin.

Firemni benefity jsou casto pouZivanym ldkadlem pfi naboru novych
pracovnika. , Firmy si jimi zajistuji loajalitu a chut pracovat svych aktudlnich
zameéstnancii. Na druhé strané pro nového zaméstnance mohou byt ditleZitym faktorem

p#i rozhodovini se mezi vice pracovnimi nabidkami.” (Koubek, 2015, s. 38)
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Nabidka firemnich benefitti je Sirokd — od prispévki na stravovani, pres
odpocinkové mistnosti na pracovisti, ¢i tyden dovolené nad rdmec. Je jen na
uvazeni firmy, ktery benefit zvoli nejvhodnéjsi pro jejich zaméstnance. Na

optimalnim vybéru benefitt se podili vrcholovy management firmy.

Je také logickym postupem, Ze firma, ktera si chce své zaméstnance udrzet, se
musi neustale zajimat o to, jak zaméstnanci vnimaji nabidku a skalu benefit(i ve
firmé. Benefity zlepSuji image spolecnosti a stavaji se soucasti firemni kultury.
Je tfeba také byt jako zaméstnavatel flexibilni a pfizptisobovat nabidku benefitt
dle ro¢nich obdobi, aktudlnich trendti a poptavce. Toto vse se da vyfesit
¢ipovymi kartami, které vyuzivaji vétsi firmy. Tyto karty jsou prednabité na

urcitou c¢astku a tuto pak lidé mohou vyuZivat jak ve fitness, tak v kiné.

., Vétsina pracovnikil pozitivné akceptuje a prijimad vsechny hmotné a nehmotné slozky
systému odménovini prindsejici jim vyhody, zvysuji jejich spokojenost, ale nelze
ocekdvat, Ze tato skutecnost ptivede sama pracovnika k vyssimu vykonu.” (Kleibl,
Dvoiéakova, Subrt, 2001, s. 69) Vse co je nadramec mzdy byvé pracovniky

vnimdno jako pozitivni a plisobi kladné na jejich motivaci.

Benefity se déli na nekolik oblasti, ze kterych lze cerpat. Jednou z téchto je
oblast kultury, kde se zaméstnanciim dostane vstupenek na sportovni utkani
anebo také na koncerty znamych osobnosti. Benefit z této oblasti kultury se
muze tykat vice neZ jen zaméstnance a tak ztéto vyhody mtzZe cerpat celad
rodina. Naopak benefity, kde jde pfedevsim o rozvoj soft skills, neboli mékkych
dovednosti a jazykové schopnosti, se daji povazovat jako individudlni benefity
uréené jen pro zameéstnance firmy. DalSimi skupinami benefitt mohou byt

rekreacni mista (hotely) anebo vyhodné pojisténi pro celé rodiny.

Pomoci benefitt se firmy snazi omezit nezddouci projevy chovani zaméstnanct.
Timto miize byt pfedevsim zvySend absence a hleddni pfi¢in pro¢ nepracovat

nebo fluktuace kvalitnich pracovnikii mezi firmami po celé republice. Nékolik
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firem odménuje pravé nejméné absentujici zaméstnance, nebo nejvice vykonné

jedince.

2.2 Aktualni situace a historie zaméstnaneckych vyhod v Ceské Republice

Aktudlni situace

Z prizkumu spolecnosti Benefity vyplyva, Ze nejvyuzivanéjsi kategorii z
pohledii zaméstnancti je podpora zdravi (60 % - masaZe, vitaminy), nasleduje
rekreace s 19 % a sport, ktery vyhledava 10 % zaméstnancti. Co se tyce
hmotnych benefit(i, nejcastéji a to 88% zaméstnancti vyuziva mobilni telefony a

to i pro své soukromé ucely.

Nejcastéji firmy dle vySe uvedeného vyzkumu aktudlné nabizeji stravenky,
placenou dovolenou a kulturni akce. Co by si ale naopak pfali samotni
zaméstnanci, a co je tedy nejzadanéjSim benefitem, je vice jazykovych kurzt.
Vyuka jazykill je Zddana predevsim v nadnarodnich firmdch, kde jsou casto
pfijimani zaméstnanci pouze pod podminkou znalosti jazyka. Vyuka jazyka a

zvySovani kvalifikace zvysuje kvalitu pracovnika.

Tyto vysledky byly zvefejnény 28. 2. 2017 na internetovych strankach
Finexpert.cz, ve ¢lanku Jak na firemni benefity, aby uspokojovaly zaméstnance?
Konkrétni odkaz na tuto stranku uvadim v seznamu pouZzité literatury v zavéru

mé bakalafské prace.

Zaméstnanecké benefity se v soucasné dobé orientuji na Cafeteria systém
benefitti, coz je jeden z nejaktudlnéjsich systémt vyhod na ceském trhu. Jde o
vérnostni systém, kdy si zaméstnanci zcela sami voli jim vyhovujici benefity, za
body ziskané svou praci. Zaméstnavatel stanovi skalu, za co je moZzné body
,utratit”. Pfi prifazeni téchto bodt, mtZe nadfizeny zaméstnanci podékovat za
odvedenou praci a zdroven ho timto ocenénim motivovat do budoucna,

popripadé to 1ze spojit s pfiméfenou vhodné zvolenou kritikou zaméstnance.
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Z vlastni zkuSenosti v nékolika persondlnich agenturdch mohu zminit, Ze firmy
spolu vzdjemné soupefi a pfedstupuji na trh prace sneobvyklymi benefity,
které potencionalni zameéstnance maji presvédcit, aby pracovali pravé v jejich
firmé. Zeny privitaji firemni Skolky, které firmy zfizuji. V modernich firmach
muze byt mistnost na odpocinek, pfipadné kadetnické sluzby, nebo masaze

pfimo ve firmé.

Co se tyce aktualniho klimatu ve firmach, ty se snaZi kazdodenni byti
zameéstnancli na pracovisti zprijemniovat stejné jako benefity. ,Z fizeni lidi se
odstraniuje  direktivnost, vztah nadfizeny-podfizeny se méni na nadfizeny-
spolupracovnik, zaméstnanec se stavd partnerem, jeho ndzoriim a poZadavkiim je
naslouchdano a byvd informovdin o vsem podstatném, co se tykd organizace.” (Urban,
2013, s. 276) Tito zameéstnanci si poté prijdou potfebni ve firmé a jsou mnohem
vice loajalni k zaméstnavateli. Konflikty dokdazi fesit s vétSim klidem a nedélaji
ukvapené zavéry. Dle mého nazoru, je v této dobé mnohem jednodussi zazadat
si napiiklad o dovolenou navic. Pravé ta jistota, Ze zaméstnavatel zaméstnanci
s touto Zadosti vyhovi, dava podnét ke klidu v zaméstnanci, proto je tfeba tento
klid zaméstnancim na pracovisti nastavit. Tento klid, ktery vsobé tito
zameéstnanci maji, se ¢asto rozsifi i do okoli a tyto firmy maji vétsi poptavku od
potenciondlnich zaméstnancti po praci v jejich firmé. Jednou z prvnich véci, o
které se nastupujici zaméstnanec zajima, je, jaci jsou kolegové na pracovisti,
jaky bude jeho vedouci, jak organizace zachazi se svymi zaméstnanci a co vse
mu nabizi. Pffjemny kolektiv na pracovisti mtiZe hodné véci fesit, jak jsem jiz
zminila vySe. Problémtim se da pfedchazet a da se o nich mluvit, dfive nez
zameéstnanci udélaji ukvapené zavéry. Dle Koubka (2002) je tfeba zdtiraznit, Ze
»socidlni klima a mezilidské vztahy na pracovisti vyrazné ovliviiuje spravedlnost
odménovani pracovnikii. Spravedlnost podtrhuje slusné zachdazeni s pracovniky a je
mnohdy diileZitéjsi nez uiroveri odmeériovani a lidé jsou na ni velmi citlivi”. Jakmile si

lidé na pracovisti vSimnou nespravedlivého odménovani naptiklad, Zze

16



kolegové maji nepfiméfené vétsi mzdu, nebo pozivaji vétSich pravomoci, miize

to byt zacatkem velkého konfliktu a odchazeni zaméstnancti z firmy.

Historie benefiti v CR

Historie prvnich benefitli, tehdy pouze zaméstnaneckych vyhod, saha az do
obdobi Rakouska Uherska. Jiz tehdy, bylo napfiklad zaméstnancim statnich
drah poskytovan stavebni material, ktery zbyl z vystavby zeleznic. Ti s nim
mohli nakladat dle svého nejlepsiho svédomi. Po valce doslo k rozsifeni
hromadného stravovani se v pracovnich jidelnach. Pozdéji zacaly firmy
upfednostniovat stravenky jako benefity a zaméstnanci béhem obédové pauzy
opoustéli pracovisté a odbihali na obéd. Nyni se zacind pfechdzet
k opétovnému hromadnému stravovani, ale v mnohem zdravéjsi podobé a

pracovnici si mohou vybirat z mnoha variant.

Nejvice se systém zaméstnaneckych benefiti rozsifil a zacal byt pouzivan
podnikatelem a hlavné prikopnikem novych tucinnych metod vedeni
organizace - TomaSem Batou, ten nové zavedl do své obchodni strategie i péci o
své pracovniky. Tomas Bata pfedbéhl svou dobu a jako jeden z madla, na tizemi
nasi republiky, soustredil svou pozornost na zabezpeceni a péci o pracovniky a
jejich soukromy zivot. Tim vybocil z normalu a vytvofil situaci vhodnou pro
obé dvé strany. ,Zavedenim zdvodniho stravovini dosdhl dokonalejsiho vyuZivini
pracovni doby a vyssi kontroly nad svymi zaméstnanci. Véril, Ze poskytovanim kvalitni
stravy p¥ispiva ke zlepSovini pracovni kondice a ke sniZovdni nemocnosti zaméstnancii.
Jejich zdravotni stav sledoval zavedenim preventivnich lékatskych prohlidek v rdamci
preventivnich lékaiskych vysetieni.” (Pelc, 2009, s. 233) Zaroven véfil, Ze spolecné
stravovani pomuze na pracovisti vytvofit vice pfatelstvi a pozitivniho klimatu,

které povede ke zmenSeni miry odchodt z firmy. Lékatfské prohlidky mohly
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pomoci vcéas zachytit nemoci a pracovnici diky tomu ve firmé citili rodinnou

atmosféru a starost o né samotné ze strany zaméstnavatele.

Nyni uvedu citat Tomase Bati , Podniku, kde podnikatel povaZuje se za pruniho
délnika a p¥indsi nejuétsi osobni obéti, jest pokrok ve vyrobé zarucen.” (Vesely, 2016)
Tomas Bata dobfe védél, Ze je tfeba ukazat svym zaméstnanctim, Ze je jednim z
nich, sam se lidem snaZil co nejvice priblizit, naptiklad chodil mezi své délniky,
nechal si postavit vytah — kancelaf, diky které byl neustédle ve styku se vSemi

oddélenimi.

Vystavbou rodinnych domkti dokazal ovlivnit a omezit fluktuaci pracovniki.
Ti se v tomto mésté ustalili a nehledali Zddnou zménu mista. Tim, ze zvysoval
kvalitu Zivota svych zaméstnancti a jejich rodin, zaroven posiloval jejich vérnost
k zaméstnavateli. Strategicky postup zvolil zcela poprvé na ¢eském trhu a vse
co zavedl, bylo novinkou, pfesto se presvédcil, Ze je to forma pozitivni motivace

zaméstnanct, ktera je velmi efektivni a zaméstnanci zvysuji svou produktivitu.
3. Klima firmy

3.1 Klima a atmosféra na pracovisti

Klima firmy je relativné staly stav nebo hodnota interniho prostredi firmy. Je to
vztah mezi zaméstnanci a vedenim. Pro fungujici firmu a dosahovani cild, je
tfeba na pracovisti nastavit vhodné pracovni podminky a klima. Velmi dtilezité
je, aby zaméstnanci na sebe necitili priliSny tlak od zaméstnavatele ale i

podporu z jeho strany.

Za zakladni déleni klimatu lze urcit klima pfiznivé a neptiznivé. ,J. E.Sheridan
et al. (1984) zkoumali vliv vedeni, osobnich znakii podiizenych a struktury tikolii na
vykon. Dospeéli k zavéru, Ze vliv vedeni na vykon zaméstnancii je omezovin klimatem
organizace” (Grecmanova, 2008) Je-li tedy klima v organizaci trvale nepfiznivé,
nelze od pracovnikti pozadovat takové vysledky a normy, jako kdyz je ve firmé
vyborna kooperace a soudrznost. ,V okamziku, kdy se vice lidi podili na stejné
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¢innosti, vznikd problem deélby cinnosti. 'V zdavislosti na sloZitosti téchto Cinnosti
dochdzi k vytvoreni komplexii chovdni.” (f{ezéé, 1998, s. 46) Vedeni organizace

spolecné s oddélenim lidskych zdroji by tedy mélo vybirat nové zaméstnance
tak, aby byli schopni spolu komplexy chovani zvladat a nedochazelo ke

zbytecnym konflikttim.

Jak piSe Grecmanovd ve své knize Klima sSkoly, klima je zakotveno
v psychologii na rozdil od firemni kultury, kterd muize svadét ke srovnavani.
Tim, Ze je zakotveno v psychologii, vztahuje se k vnimani aktudlni reality a ma
sklony k deskriptivnimu popisu situace. ,Od klimatu organizace miiZeme ocekdvat,

Ze podporuje, nebo omezuje projevy jeji kultury.” (Grecmanova, 2008, s. 35)

,Kultura zahrnuje do jisté miry sdilené normy, presvédcent, ritualy, hodnoty, pravidla.
Klima je emocni reakci na kulturu.”(Jezek, 2004, s. 37) Klima je tedy néco, co se
tvorfi individualné v kazdém jedinci, ale navenek se tyto individuality navzajem

vyrovnaji a vytvori jedno pozitivni nebo negativni klima.

Dle mého ndzoru je klima firmy jedine¢né a neopakovatelné, jakmile je jednou
naruseno, tak se dle mého nazoru téZko spravuje. Jakmile jednou zklame,
vedouci management trva velmi dlouho, nez si opét vybuduji u podfizenych

davéru.

Otéazkou ale je, jak moc se firmy na trhu prace snazi byt slusné, anebo vyuzivaji

i nedovolenych zptisobti k dosahovani svych cilti a jdou pfes nemozné.

4. Motivace

Slovo motivace pochdzi z latinského slova moveo, coz znamena pohybovat se.
Dle Bedrnové ,,motivace je soubor psychickych procesii, které jsou trvalé, intenzivni a
zameétené na cil. Podnécuje clovéka k cilevédomému jedndni, které je intenzivni a stalé.
’

Motivovany clovek se dokize prenést i pres prekizky a jeho zapdleni ziistdvd neménné.”

(Bedrnova, Novy, 1994, s. 37) Motivace tuzce souvisi s individualitou
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pracovnika. Lubasova uvadi, Ze motivace je ryzi individudlni zaleZitost a zavisi
také na kvalité manaZerské prace a na dalsich faktorech. , Motivovany pracovnik
dosihne cile a jeho emociondlni reakci na tispéch, je uspokojeni z prdace.” (Lubasova,
2001, s. 58) Je-li tedy zaméstnanec svou praci uspokojovan, jeho produktivita je

VySSi.

,Obecné plati, Ze motivace je intrapsychicky probihajici proces, vychdzejici z néjaké
potieby a vyustujici ve vysledny Zddouci vnitini stav, proces, ktery je iniciovdn vnitiné
nebo vnéjsné.” (Nakonecny, 2014, s. 15) Vnitiné iniciovand motivace vychazi
z psychickych aspektii jedince, kdy tento jedinec se fidi svymi city a emocemi a
usiluje o dosazeni cile. Motivem lze oznacit, pro¢ clovék zvoli urcité chovani ke
zvoleni cilt. D@vodem kdosaZeni cili muze byt napfiklad uspokojeni
zakladnich lidskych pudi a potteb, které v roce 1943 ve své pyramidé sepsal
Abraham Harold Maslow. Podle této teorie potfeb ma kazdy clovék pét
zakladnich potfeb. (Maslow, 2014). Ja bych se ale chtéla vénovat jen pottebé
uznani a seberealizace. To je to, co nds motivuje denné pracovat. Denni praci si
zaméstnanec muize vydélat penize a ty potom slouzi jako prostfedek k uznani a

ucteé.

Potfeba
seberalizace

/ Potfeba uznani, dcty \
Spoleéenské potfeby:
soundleZitost a laska
/ Potfeba bezpeti a jistoty \
/ Fyziologické potreby: jidlo, tekutiny, teplota, spanek, pohyb \

Obr. ¢. 1 — Maslowova pyramida potieb
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Dle Maslowa je motivace lidi zdvisld na hierarchii potfeb, které jsou
usporadany od zdkladnich, instinktivnich funkci potfeb k potfebam vyssiho
fadu, jako je ucta, uznani. Maslow dal témto potfebam urcité poradi, v némz
clovék sam sebe uspokojuje a neustale chce vice. (Maslow, 2014). Motivovany
nikdy nechce ztistat v jednom bodé. KdyZ neni potfeba uspokojena, vyvolava
v ¢lovéka usili dosdhnout ji a motivuje ho délat i jindy nepfipustné véci, jako je

jit za hranici zakona.

Mtizeme konstatovat, Ze jsou-li uspokojeny fyziologické potfeby a naplnéna
potieba jistoty a bezpeci, ma jedinec tendenci krozvoji svych znalosti a

schopnosti.

4.1 Pracovni motivace

Dle Herzbergovy teorie dvou faktorti, kam spada takeé teorie motivace, tkvi kli¢
ke zlepSovani motivace pracovniki v navozovani pocitu uspokojeni z prace.
(Thomson, 2007) Cinitelé, ktefi nejvice p¥inaseji uspokojeni pracovnikéi na
pracovisti, jsou pro néj zaroven i motivacéni. Zde je pro né jejich vnitini motivaci
predevsim uspokojeni rodiny, jidlo a poptipadé dalsi, ne jiz tolik potrebné
statky. Jde o tzv. ,obohacovani prace”, kterého lze dle Herzberga dosahnout
tim, Ze se bude sniZovat mira kontroly na pracovisti, nebo pracovnikiim
pribude novych pravomoci. Ve chvili kdy bude zaméstnanec dostatecné
spokojen, muiZe nastat krizovy bod, protoze pracovnik prestane byt motivovany
dale pracovat. Proto je potieba si drzet neustaly odstup od vrcholu uspokojeni
z prace. ,Lidé museji citit, Ze maji schopnost dané iikoly splnit, Ze jejich vykon bude
mit vliv na odménu a tato odména bude mit pro né hodnotu” (Hospodarova, 2008, s.
105) Jestlize tedy budou cile firmy na dalsi obdobi pfilis nedosazné, muiZze se
stat, Ze pracovnici ztrati motivaci a nebudou se jiz dale snazit pfekonavat

prekazky. To potom povede k odchodu zaméstnanct.
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Druhy motivace mohou byt, co se tyce pracovisté, dva. Prvni je motivaci
vykondvani prace, kterou dostali pracovnici pfidélenou a kterd vede
k uspokojent jejich potfeb. Zaméstnanec tuto praci vykonava pravidelné, jelikoz
je si védom, Ze mu trvale pfinasi uzitek a zaméstnavatel mu za ni vyplaci mzdu.
Tento pracovné pravni vztah je ve vzdjemné dohodé. Druhou motivaci muze
byt vyssi stimul, napfiklad moznost povySeni zvySeni platu nebo nabidka
rtiznych benefit(i, které 1ze dosdhnout za podminky, Ze pracovnik néco splni,

nebo po urcity casovy usek vykonava praci velmi uspokojivé.

Dilezitou slozkou pracovni motivace je pravidelnd zpétnd vazba na
pracovniktiv vykon. Vykon je nedilnym d¢initelem, ktery odpovida na to, zda
zameéstnanec obdrZi benefity, nebo nikoliv. Kazdy zaméstnanec by mél védeét,
jak je zaméstnavatel s jeho vykonem spokojen, aby popfipadé odstranil v kratké
dobé své chyby. Takovymto hodnocenim zaméstnanc(i vyssSich pozic byva
360tistupriové hodnoceni, tzv. zpétna vazba, které firmy provadi zpravidla
jednou za 2 roky. Jedna se o metodu zpétné vazby, kdy je jednomu zaméstnanci
poskytovano hodnoceni vice respondenty. Jde o pomyslny kruh, kdy
hodnoceny stoji uprostfed n€j a hodnoti ho jak kolegové, tak podfizeni a
nadfizeni. K hodnocenym sféram patfi schopnost fesSit problémy, taktné
upozornovat na chyby nebo jit pfikladem v kritickych situacich. Vystup
z tohoto musi byt vzdy anonymni a d@vérny aby nebylo mozné postihovat
respondenty za kritické hodnoceni. Diky vystupu lze odhalit silné a slabé
stranky pracovnika a seznamenim ho s pozitivnimi vysledky hodnoceni Ize

dosdhnout jesté vétsi motivace k pracovnimu vykonu.

Naopak je-li hodnoceni neuspokojivé, 1ze se zaméstnancem probrat, zdali je na
pracovisti néjaky problém a popripadé ho odstranit, ¢imz lze dosahnout
zvySeni motivace nejen u jednoho pracovnika. V zavislosti na vykony

pracovniki by mély byt nastaveny benefity ve zdravé fungujici firmé. Dle
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mého ndzoru by v takovéto firmé mély byt benefity rozdélovany dle zasluh a

miry vykonu zameéstnancti.

23



II. PRAKTICKA CAST

5. Cil praktické casti

Cilem mé praktické casti je na zakladé kombinovaného (kvantitativniho a
kvalitativni) vyzkumu ziskat a vyhodnit zdvéry plynouci z provedeného
dotaznikového Setfeni a rozhovoru se zaméstnanci firmy. Béhem realizace
vyzkumu se zaméfim na odpovédi zaméstnanct, ziskané z dotaznikd, tykajici
se zaméstnaneckych vyhod a klimatu na pracovisti. Vyhodnoceni a zavéry
z této mé bakalarské prace budou poskytnuty persondlnimu oddéleni Kovarny
VIVA ve Zliné k pfipadnému dalSimu vyuziti. Poznatky z bakalarské prace

bych chtéla vyuZzit také pro svou soucasnou praci personalistky ve firmé Lapp

Kabel s.r.0..

V praktické céasti se budu opirat o texty autori Dismana a Chrasky. V ttvodu
praktické casti mé bakalarské prace predstavim firmu, kde budu provadét
vyzkum, tedy firmu Kovarnu VIVA. Popisi hodnoty firmy a pfiblizZim jeji
kulturu, protoze pravé kultura vypovida o klimatu organizace. V této casti je
také nutno osvétlit, pro¢ jsem si vybrala k vyzkumu praveé tuto firmu a ¢im mé
zaujala. Poté se zaméfim a vyhodnotim realizovany vyzkum, dotaznik, popisi

proces sbéru dat a jejich ziskavani.

5.1 Metodologicky vyzkum

Vzhledem ke konzultaci s profesorkou Grecmanovou, jsem se rozhodla pro
vedeni vyzkumu kombinovaného, zvolila jsem tedy metodu kvalitativni
metodou — technika rozhovor s personalistkou firmy a kvalitativni metodou -
dotazniky distribuované mezi zaméstnance Kovarny Viva. Domnivam se, Ze
timto zptsobem dosahnu objektivnéjSich podkladti pro zpracovani praktické

Casti mé bakalarské prace.
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5.2 Kvalitativni vyzkum

Mym cilem je zjistit na zdkladé rozhovoru s personalistkou firmy Kovarna
VIVA, jaka je aktualni situace ve firmé Kovarna VIVA, co se tyce problematiky
benefiti a popsat tuto situaci. Déle také zjistit, jak firemni benefity ovliviiuji
klima firmy. Na zdkladé provedeného vyzkumu ziskat a vyhodnit zavéry
plynouci z provedeného Setfeni — rozhovoru a doplnit témito informacemi
dotaznikové Setfeni, o kterém se zminim pozdéji. Beéhem realizace vyzkumu se
zaméfit na ndzory a popisy problému tykajici se zaméstnaneckych vyhod a

benefitt a Cinitel(i ovliviiujicich klima firmy.

Rozhovor bude vytvofen polostrukturované, coz znamend, Ze budu mit
pfedem pripraveny zformulované otdzky, které predlozim a prectu zastupci
persondlniho oddéleni, ktery bude mit dostatek c¢asu na promysleni a

zodpovézeni téchto otazek.

Ze ziskanych rozhovort nejdfive odstranim nadbyte¢na sdéleni a provedu
zdkladni rozdéleni dat. Rozhovor, provedeny se zastupkyni personalniho
oddéleni budu opakované prochazet a hledat souvislosti mezi vyzkumnymi
otdzkami a odpovédmi sle¢ny personalistky. Budu provadét kodovani a také
kategorizaci shromazdénych dat. Pokusim se najit souvislosti mezi vypovédmi
personalistky a odpovédmi respondentti odpovidajicich na dotazniky, kterym
se budu vénovat vnasledujici casti kvantitativniho vyzkumu. Vysledky
rozhovoru budu publikovat objektivné a v souvislostech s mou vyzkumnou

otazkou.

5.2.1. Charakteristika a predstaveni spolecnosti Kovarna VIVA

V tavodu praktické casti bych chtéla vysvétlit, pro¢ jsem vybrala k

dotaznikovému Setfeni pravé tuto firmu. Zvolila jsem si ji pfedevsim z toho
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blizké a zndmé. Definitivni rozhodnuti k spoluprdci stouto firmou na
bakalafské praci pro mé bylo zjisténi, Ze Kovarna VIVA uspéla v roce 2014 na 2.
misté v soutézi ,Zaméstnavatel Zlinského kraje do 500 zaméstnanci”. To mé
presvédcilo, Ze persondlni procesy v této firmé jsou velmi dobre nastaveny a
stejné dobre funguje i péce o zaméstnance. Zajimalo mé tedy, které faktory
pozitivné nebo negativné determinuji klima na pracovisti a jejich zaméstnance,
jaké jsou nabizeny benefity a jak moc jsou vyuzivany. PfedevSim se zaméfim na
problematiku firemnich benefitti, které jsou jednim znepostradatelnych

motivacnich prostfedki k dosaZzenti cilti firmy.

Kovarna VIVA as. je predni ceskd pramyslova kovdrna. Je jednou z
nejmodernéjsich kovaren stfedni Evropy. Pro Spicky svétového primyslu
navrhuje a vyrabi Sirokou paletu dilt z uslechtilych oceli. Jeji vizitkou jsou
unikatni feSeni a prvotfidni kvalita. Specializuje se na vyrobu zapustkovych
vykovkil zlegovanych, mikrolegovanych, uhlikovych a konstrukcnich oceli.
Svym zdkaznikim poskytuje komplexni vyrobni servis pro vyrobu
zapustkovych vykovki aZ po jeho findlni zpracovani, obrabéni vykovkd,
povrchové upravy a logistické sluzby v dobrém poméru ceny a kvality.
Vykovky této firmy se pouzivaji napfiklad v automobilech (prevodovky,
podvozkové dily) hydraulice, zemédélstvi. Tyto informace byly cerpany

z interniho c¢asopisu Kovarny VIVA, ¢islo 33, rok 2016.

Zajima mé systém, jakym funguje Kovarna VIVA a také to, jak si naptiklad
dokaze udrzet zaméstnance i pfes problémy souvisejici s ndrocnym prostredim
a tézkou praci. Kazdy novy zameéstnanec je pfi nastupu sezndmen se ctyrmi

hodnotami, o kterych bych se nyni chtéla zminit.

V nésledujicim textu tyto ,4Z hodnoty” popisu detailn€ji. Informace k témto 4

hodnotdm jsem cerpala z rozhovoru s personalistkou a z material{i firmy.
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Dle vySe uvedenych zdroji prvni hodnotou, ktera je dulezitd pro kazdou
distribuujici firmu, je zdkaznik. Zdkaznik zosobmiuje pro tuto firmu zakladni
hodnotu, ktera prinasi prostfedky a znalosti, diky nimiz se firma muZe rozvijet.
Zakaznik je partnerem, kterému se snazi naslouchat. Firma flexibilné reaguje na
kazdy novy napad a inovaci, at uZ ze strany zakaznika, nebo svych
zaméstnancii. Nevyhybaji se spolupraci s naroénymi zdkazniky — praveé ti jim

pomuiZzou stat se excelentni kovarnou.

Druhou hodnotou je zaméstnanec, o kterého je dilezité pecovat a respektovat
jej pri uspésném vedeni firmy. Kovdrna VIVA usiluje o to, aby vSichni
zaméstnanci rozuméli své préci, dobfe ji ovladali. Toto dokazuje i uprava
adaptacnich procesti, kterd v Kovarné aktualné probihd., kdy kazdy novy
zameéstnanec dostane prfi ndstupu svého mentora, ktery nového zaméstnance
zaskoli. Kovdrna vytvaii dobré pracovni podminky a wvnitfni motivaci
zaméstnanctli. Firma se snazi, aby pracovni zivot byl vyvazen se soukromym.
To potvrzuje také to, ze velkou ¢ast benefit(i mohou vyuzit i rodinni pfislusnici

zameéstnancli a mize tedy dojit k vyvazeni soukromého zivota s pracovnim.

Tteti hodnotou je zodpovédnost, ktera je v této firmé vnitfnim zavazkem a

u kazdého zaméstnance se ocekava.

Posledni hodnotou je zlepsovini. To je nedilnou casti kaZzdého ze zaméstnanct.
Bez inovace nelze firmu nikam posunout. I na toto maji v Kovarné VIVA ndstroj
pro zameéstnance a to tzv. kapriky, coz jsou napady tykajici se inovaci, za které

miuze zaméstnanec ziskat bonus ke mzdé.

Témito hodnotami se Kovarna VIVA fidi a zaméstnanctiim jsou stale na ocich. A
moznd prave diky témto hodnotdm a nastavenym pravidliim etiky ve firmé, se
umistila Kovarna VIVA na 2. Misté v soutézi ,Sodexo Zaméstnavatel roku
2014”do 500 zaméstnanct, kdy byla vyzdvihnuta pfedevsim prace jejich

personalniho oddéleni. Pravé i pro toto umisténi mé firma zaujala a rozhodla
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jsem se svou bakalafskou prdci napsat pravé zde. V této soutézi dosdhnou na
ocenéni Zameéstnavatel roku pouze firmy, které nejen investuji do svych
zameéstnanci formou mezd a vzdélavani, ale jsou také spolecensky zodpovédné

a konkurenceschopné na trhu.

5.2.2 Zameéstnanecké vyhody a firemni kultura v Kovarné VIVA

V kovarné VIVA jsou zaméstnanci podle firemni strategie povaZovani za jednu
ze zékladnich hodnot a to se také odrazi v nastavené péci o zaméstnance. Tato
spolecnost poskytuje svym zameéstnancim mnohé bonusy a benefity k jejich

mzdé navic. Zde uvadim nékteré z nich:

e 25 dnti dovolené

e mimoradné bonusy a podily na zisku
e priplatky za smény nad ramec zakona
e placené prescasy u vétsiny profesi

e pevné vyplatni terminy

e Sirokou moznost vzdélavani a osobniho ristu
e piispévky na penzijni pripojisténi

e prispévky na rekreaci

e regeneracni masaze primo ve firmé

¢ plné hrazenou lazeriskou péci

e zvyhodnéné ceny za lazeriské pobyty

e bezurocné ptijcky

Zajimavym benefitem dle personalniho oddéleni je také odména 10 000 K¢ za
zprostiedkovani prichodu nového zameéstnance, nebo 700 K& mésicné
prispévek na penzijni pripojisténi.
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Firemni kultura

Firemni kultura je neoddélitelnou soucasti pracovniho prostiedi Kovarny
VIVA. Tato kovarna tzce spolupracuje se stfednimi a vysokymi Skolami
predevsim ve zlinském kraji. Studenti, ktefi do této firmy pfichdzi na praxi, se
Casto stavaji pozdéji zaméstnanci spolecnosti. VIVA ,, podporuje vybrané neziskové
organizace a spolecensky prospésné akce ve Zlinském kraji. Den temesel navstivi
kazdorocné vice nez tisicovka hostii. VIVA je také hlavnim partnerem Mezindrodniho
festivalu filmii pro déti a mlidez ve Zliné. Tento festival je nejstarsi, nejuétsi a
nejoyznamnéjsi filmovou prehlidkou svého druhu na svété. Jednd se o mezindrodni
udalost. Kromé toho podporuje dalsi vybrané projekty zoblasti vzdélani, kultury
i historie priimyslu mésta Zlina a regionu.” Tyto informace jsem cerpala z interniho

casopisu Kovarny VIVA, cislo 33, 2016.

Firemni kultura prohlubuje a tvofi pratelské vztahy nejen na pracovisti, ale i
mezi rodinami zaméstnancti. Tyto rodiny se mohou setkat napfiklad u
vyhlaSenych akci, které Kovarna VIVA potfada. Mezi né patii Kovarska pétka,
coz je tradiéni podzimni béZecky zavod na 5 km, ktery porada od roku 2012
Kovarna VIVA. ,Kond se v ulicich v centru Zlina, pfimo v industridlnim prostiedi
batovského aredlu. V roce 2015 Kovdrna VIVA také zaloZila svilj nadacni fond, ktery
podporuje umeéni, sport, vzdélavini, tradicni femesla a handicapované. Prosttedky
uvolnéné z fondu prispivaji také k zachovini a rozvoji historického dédictvi a kultury
v mésté Zliné a ve zlinském regionu.” Tyto informace jsem cerpala také z interniho

¢asopisu Kovarny VIVA, dislo 33, 2016.

5.2.3 Rozhovor a analyza dokumenti

Rozhovor s personalistkou
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Na zédkladé rozhovoru s personalistkou sle¢cnou Hanou Fojtaskovou, se kterou
jsem se setkala vramci pfedmétu Andragogicky seminaf v listopadu 2016.
Rozhodla jsem se spolupracovat pfi zpracovavani bakalafské prace prave
s firmou Kovarna VIVA a.s., kde tato slecna jiz 5 let pracuje a nyni déla vedouci

celého personalniho oddéleni.

vvvvvv

rozhovoru.

Na tvod jsem se zaméfila na otazku, kterd méla ovéfovaci charakter a to, jak
dlouho pracuje tato personalistka ve firmé. Touto otdzkou jsem se chtéla ujistit,
Ze je vhodnym respondentem, kvili své 5leté praxi k zodpovézeni mych otdzek

a dané problematice rozumi a denné se v ni pohybuje.

Z rozhovoru se sle¢nou Fojtaskovou vyplynulo, Ze firma ma 430 zaméstnancti a
je velmi vyraznou na ¢eském i mezindrodnim trhu. Podotkla také, Ze Kovarna
VIVA se zafadila vroce 2014 vsoutézi ,Nejlepsi zaméstnavatel v Ceské
republice” spolecnosti Sodexo na 2. misto ve Zlinském kraji v kategorii do 500
zameéstnancli. Sle¢na Fojtaskova uvedla, Ze co se tyce péfe o rozvoj
zameéstnancti, ani tady neni Kovarna pozadu. V roce 2015 pfesahly vydaje na
vzdélavani 6 miliond korun. Od roku 2015 je tspésné rozvijena spoluprace
s Univerzitou Tomase Bati, jejiz absolventi mohou absolvovat staz v této firmé a

poté je mozZnost, Ze dostanou pracovni nabidku.

V roce 2017 se persondlni oddéleni zaméfuje na tpravu adaptacnich procesti.
Jednou z téchto uprav je moznost ziskat odménu za mentorstvi. Coz znamena,
Ze pri ndstupu nového zaméstnance je zrfad zkuSenéjSich kolegti vybran
pracovnik, ktery se o né po dobu prvnich 3 mésicli stard. Zaméstnanci tyto
benefity hojné vyuzivaji a navazuji tak nové cenné zndmosti a stabilizuji tak

atmosféru na pracovisti.
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Jelikoz prace probiha v tézkém a ndrocném prostredi, zajimalo mé, zda je
vysokd mira fluktuace jejich zaméstnancti. Mira fluktuace je i pfes tyto
adaptacni procesy vysoka, jak uvadi personalistka firmy sle¢na Fojtaskova,
pohybuje se okolo 19%. V neprospéch hraje ztiZzené pracovni prostfedi, sménny
provoz a situace na pracovnim trhu. Zaméstnanci si mohou vybirat jiné

pracovni nabidky v lepSim prostfedi a na jednu ¢i dvé smény.

Zajimalo mé také, jaké nové benefity Kovarna VIVA nabizi. Nejnovéjsim
benefitem je odména za plny fond pracovni doby a rozsitili mozZnosti lazeriské
péce o spolupraci se spolecnosti Lazné Luhacovice, kam mohou jezdit

zaméstnanci za zvyhodnéné ceny.

Lazenskou péci zaméstnanci vyuzivaji, uvedla Fojtaskova. Jezdi opakované
kazdy rok. Zjistili ze si vlaznich skutecné odpocinou a procedury jim
pomahaji. Velmi dtlezité pro miij vyzkum je zjisténi, Ze zaméstnanci jezdi na
tyto pobyty spolecné. Vétsinou jezdi dva az tfi kolegové c¢i kolegyné
dohromady se svymi rodinami. Navic lazensky areal v Kostelci je v 1été otevien
verejnosti, takZe se stdva, Ze se mnoho zaméstnanci domluvi a odpoledne se
potkaji u bazénu. Diky tomuto Ize fict, Ze benefity pomahaji lepSimu klimatu na
pracovisti. Zameéstnanci si poté v praci ukazuji své fotografie a popisuji mista,

ktera pti dovolené procestovala.

Kovarna VIVA organizuje pro zaméstnance také akce vétsiho rozsahu. Jde
naptiklad o spole¢né brusleni, Détsky den, vylet na kolech, Den femesel a
spolecensky vecer. Tyto akce jsou porfddany minimalné jedenkrat za ¢tvrt roku.
I tyto akce jsou pro jejich zaméstnance a jejich rodinné prislusniky. Zaméstnanci
se na téchto akcich navzajem setkavaji a casto se domlouvaji a chodi na tyto

akce spolec¢né, uvedla Fojtaskova.
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Dobré klima je na pracovisti nezbytné. Zaméstnanci pracuji v tymech a jejich
spoluprdce je nezbytna. Timto je vyrazné determinovano a formovano pracovni
klima. Na kazdém ze zaméstnanct zadvisi vykon celého tymu. Aby podporili
tymového ducha, uskutecnili v Kovarné VIVA v loniském roce vyjezdni Skoleni
pro vSechny zaméstnance, s podtitulem Jsme na jedné lodi, aby si uvédomili
svou dulezitost pro firmu a nezbytnost vzajemné spoluprace.

Vrdmci zjiStovani spokojenosti zaméstnanci vyuzivaji v Kovarné Setfeni
spokojenosti, kdy se zaméstnanci mohou vyjadfit téméf ke vSemu. Na vyjezdni
Skoleni jezdi vzdy zastupce vedeni, ktery diskutuje s kolegy o situaci ve firmé¢,
sbira jejich naméty a pripominky a spolu s kolegy z managementu se témito

naméty zabyvaji.
Analyza dokumenti

V ramci seznameni se s chodem firmy Kovarna VIVA jsem prostudovala
vyrocni zpravy a interni ¢asopisy z poslednich 5 let fungovani firmy. Také jsem
procetla provozni fad a organizacni strukturu. Provedla jsem analyzu téchto
dokumentt a ziskané informace jsem vyuzila pfi zpracovani praktické ¢asti mé
bakalafské prace. VSechny tyto souvisejici prostudované dokumenty jsou

uvedeny v seznamu literatury.
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5.3 Kvantitativni vyzkum

5.3.1 Cile vyzkumu

Mym cilem je zjistit, jaka je aktudlni situace ve firmé Kovarna VIVA a popsat ji.
Daéle také zjistit jak firemni benefity ovliviuji klima firmy. Na zakladé
kvantitativniho vyzkumu ziskat a vyhodnit zavéry plynouci z provedeného
Setfeni. Béhem realizace vyzkumu se zaméfit na ndzory a predstavy
zaméstnancli tykajici se zaméstnaneckych vyhod a formujici klima na
pracovisti. Z divodu vyssi objektivity vyzkumu jsem se po dohodé s vedouci
prace rozhodla provést kombinovany vyzkum, vyuZiji tedy jak kvalitativni, tak
kvantitativni metodu vyzkumu. Chci tedy také zjistit situaci ve firmé z druhého
pohledu, a to zpohledu persondlniho oddéleni, které pravé tyto benefity

vyhodnocuje a navrhuje.

Vyhodnoceni a zavéry ztéto mé bakalafské prace budou poskytnuty

personalnimu oddéleni Kovarny VIVA ve Zlin€ k pfipadnému dalSimu vyuziti.

5.3.2 Vyzkumné otazky

Cilem této prace je zodpovédét vyzkumnou otdzku, kterd zni: , Ovliviiuji
firemni benefity klima firmy?” Aby mohla tato vyzkumna otazka byt
zodpovézena, je tfeba polozit si jesté dalsi doplnujici vyzkumné podotazky.

1. Vyuzivéate firemni benefity?

2. Naplnuji tyto benefity Vase potfeby?

3. Citite se motivovany k pracovnim vykontim?

4. Spolupracujete se svymi kolegy na pracovisti?

5. Jaké panuje na pracovisti klima?

6. Stykate se se svymi spolupracovniky i mimo pracovni dobu?
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Do svého vyzkumného nastroje, tedy dotazniku jsem zvolila celkem 21 otazek.
Tyto otazky byly jak uzavfené, tak oteviené. Prvnimi ¢tvrtinou otdzek jsem se
pokusila zjistit demografické tidaje o respondentovi, jako je pohlavi, nebo délka
pracovniho pomeéru v této firmé. Délka pracovniho poméru napovi, zda jsou
podminky ve firmé vyhovujici a odpovi také na otazku fluktuace. Je-li totiz
zaméstnanec ve firmé spokojen a pracuje zde alespont 5 let, nemd potfebu
prechdzet do jiné firmy a hledat lepsi podminky. TudiZ je pro néj nastavena
péce o zaméstnance vyhovujici. Snazila jsem se ale stile respektovat otazku
anonymity a proto musely byt nékteré otazky v pripravné fazi vyskrtnuty, jako
naptiklad pfiblizny vék respondentt, ktery by jiZ mohl razantné vyclenit
nékteré tomu odpovidajici jedince a ti by tak byli vyclenéni ze zkoumaného

vzorku lidi.

5.3.3. Realizace kvantitativniho vyzkumu

Pfi realizaci kvantitativniho vyzkumu budu vychdzet z odborné literatury,
predevsim z publikace Miroslava Chrasky, Metody pedagogického vyzkumu:

zaklady kvantitativniho vyzkumu.

S zadosti o provedeni vyzkumu jsem oslovila firmu Kovarna VIVA, kterd mi
umoznila provést vyzkum pro tcely moji bakalafské prace v jejich firmé. Volbu
vyzkumného vzorku jsem konzultovala s personalistkou, $lo mi o to ziskat noc

nejsirsi pocet respondentd.

Tento vyzkum jsem zvolila proto, abych zjistila, jaci ¢initelé ovliviiuji klima na
pracovisti ve firmé Kovarna VIVA. Timto vyzkumem bych chtéla zjistit, zda
firemni benefity tizce souvisi se stavem klimatu na pracovisti a zda jsou
ovliviiujicim determinantem. Zaméfim se prevazné na vyzkum u délnickych
profesi a vysledky porovnam sodpovédmi nékolika zastupcti vyssiho

managementu.
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Samotnou distribuci dotazniki mi pomohlo po pfedchozi domluvé
zprostfedkovat persondlni oddéleni, které mi také umoznilo vytisknout
materidly neboli dotazniky k vyzkumnému Setfeni a setkat se s respondenty,
ktefi mé dotazniky vypliiovali. V rdmci pfedstaveni se a pozadani o vyplnéni
jsem vysvétlila pojmy, které se v dotazniku objevovaly, a ujistila respondenty o
anonymité dotaznikt. Zvolila jsem anonymni formu ztoho ddvodu, Zze
sanonymnim dotaznikem vétsinou ziskavame pravdivéjsi vidaje, na druhé strané vsak
anonymni dotaznik miiZe svadet k nezodpovédnému vyplrovini nebo dokonce k recesi.”
(Chraska, str. 169) Diivodem anonymity je samozfejmé i ochrana osobnich

tdajti.

Vysvétila jsem vypliujicim, k éemu budou vysledky pouzity, a jak bude
s témito dotazniky po vyhodnoceni naloZeno. V ramci vyzkumu bylo rozdano
80 kusti. Vyplnéno a vraceno zpét bylo 45 kusti. 35 kusti, které jsem neobdrZela
zpét, nebyly vyplnény pravdépodobné z ditivodu, ze v Kovarné VIVA byly
podobné vyzkumy jiz v minulosti nékolikrat realizovany a zaméstnanci mohou
mit pocit, Ze pro né vyzkum nemd Zadnou prinosnou hodnotu. Podle sdéleni
nékolika zaméstnanct podobné vyzkumy nemaji zadny zdsadni vliv na priitbéh

jejich pracovniho procesu.

Druhou technikou vyzkumu byla realizace rozhovoru se zastupkyni top
managementu firmy, vedouci personalistkou Hanou Fojtaskovou. Tento
rozhovor jsem pouZzila jako doplrfikovou techniku pro zvyseni objektivity mého
vyzkumu a pro podporeni relevantnosti ziskanych tdajii. Doplnkovy vyzkum
byl proveden polostrukturovany rozhovorem, kdy jsem si predem pfipravila
dotazy na vedouci personalistku, ale pribéh rozhovoru jsem pfizptisobila

aktualné sdélenému interview.
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5.3.4. Charakteristika provedeni vyzkumu

Pro svdj vyzkum jsem si zvolila metodu dotaznikové Setfeni a
polostrukturovany rozhovor s vedouci personalistkou Hanou FojtaSkovu. (viz.
Ptiloha ¢. 2). Dotaznik jsem zvolila z toho dtivodu, Ze je u néj vysoka moznost
zaruceni anonymity a je casové méné narocny, neZ napiiklad rozhovor
skazdym zaméstnancem. Tento dotaznik byl vypracovan v elektronické
podobé a poté vytistén a preddn na personalni oddéleni Kovarny VIVA, kterd
mi nasledné umoznila osobni kontakt se skupinou respondentt. Pfi této
prilezitosti jsem jim vysvétlila smysl provadéného vyzkumu a také zakladni
pojmy a definice, které se v dotazniku objevuji. Samozfejmé jsem respondenty
ujistila, Ze se vSemi udaji bude nakladano citlivé a v souladu s ochranu
osobnich tdaji. Témito pojmy je mysleno napriklad atmosféra na pracovisti a
pozitivni a negativni klima. Pro ono srovnéni jsem rozdala dalsi dotazniky i
mezi management, oviem ne vsichni byli svolni mi tento dotaznik vyplnit. Cast
respondent(i z top managementu své doplnéné dotazniky viibec nedodala.
Dotaznik bude nasledné vyhodnocen a vSechny informace zasadni pro mtj
vyzkum budou zaznamenany do grafti, nebo vyhodnoceny jinak.

Dotaznik, ktery jsem vyhotovila, se sklada z 21 otdzek a tyto otazky byly
sepsany tak, aby odpovédély na hlavni vyzkumnou otazku a to, zda ovliviuji

firemni benefity klima ve firmé Kovarna VIVA.
5.3.5 Vyzkumny vzorek a jeho vybér
Vyzkum byl provadén v primyslové firmé Kovarna VIVA. Vzorek

respondentti byl vybran zcela nahodné. Na mé dotazniky odpovidali

zameéstnanci pracujici jako délnici a obrabéci, ale také zastupci managementu,
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jako byli personalisté. Jednalo se o ndhodné vybranou sménu zaméstnanct.
Vzorek byl vybran zcela ndhodné predevsim kvuli tomu, aby byla moznost
srovnani potfeb jednotlivych pozic. Pohled z druhé strany na tuto problematiku
jsem ziskala diky rozhovoru s personalistkou této firmy, ktery je popsan

v predchozi kapitole kvalitativni vyzkum.

Domnivam se, Ze tento rozhovor vhodné doplni mtj vyzkum. Respondenty
jsem vybirala pouze na zakladé kritéria, zda jsou v soucasné dobé
v zameéstnaneckém pomeéru ve firmé Kovdrna VIVA. Pro mtij vyzkum neni
tfeba nijak omezovat a filtrovat zaméstnance. Jde o celostni Setfeni ve firmé,

proto vypovédi top managementu i délnickych pozic jsou rovnocenné.

Vyzkum provedu dotaznikovym Setfenim mezi zaméstnanci firmy Kovarna
VIVA. Prfedem pripravené dotazniky budou pfedloZzeny zaméstnanciim
s zadosti o jejich vyplnéni. Dotaznikové Setfeni jsem vybrala pfedevsim proto,
vyplnovat materidly dohromady. Dtlezité také je, Ze tyto dotazniky se daji
archivovat a pozdé€ji lze jejich vypovédi dohledat. V dotaznicich vyuziji
prevazné uzaviené otazky, ale pro presn€jsi vypovedi pouZiji i otdzky oteviené
a skalové. ,Hlavni vyhodou wuzavienych otdzek v dotazniku je, Ze podstatné
zjednodusuji vyhodnoceni.” (Chraska, str. 169) Nevyhodou ovSem je, Ze pfi
zodpovidani dotazti do dotazniku se respondent nemlZe vice otevfit a jeho
odpovéd je velmi strucnd nez na rozdil od rozhovord. V dotazniku se objevi
polozky zjistujici fakta, polozky zjiStujici znalosti a polozky zjistujici postoje. Co
se tyce polozek zjistujicich postoje, zde se vyhnu veskerym vlastnim tendencim

k postojum a otdzky budu pokladat zcela nezaujateé.

37



5.3.6 Zpusob zpracovani ziskanych dat

Zpracovanim vyzkumnych dat budou vyhodnoceny jednotlivé otazky
z dotazniku, odpovidajici na hlavni otdzku, zda benefity ovliviiuji klima
v organizaci. P¥i vyhodnoceni formulaci zavérti musim zohlednit vysledky
dotaznikového Setfeni a pfihlédnout k analyze rozhovorii s personalistkou
firmy.

5.3.7 Interpretace ziskanych dat
Celkem bylo rozdano do Kovarny VIVA 80 dotaznikt. Zpét k vyhodnoceni

jsem obdrzela zpét k vyhodnoceni 45 dotaznikf.

Na zdkladé poctu vracenych dotaznikii jsem dosla k zavéru, ze toto ¢islo je

dostacujici pro vyhodnoceni a zodpovézeni vyzkumné otazky.

Graf¢. 1

Navratnost dotaznikt W Nevraceno

M Vraceno
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1. Pohlavi respondenta

Tato otdzka byla jako jedind otdzka osobniho charakteru poloZena
zaméstnancim. ,Prvé otdzky rozhovoru musi byt snadné, musi ziskat diivéru
dotazovanyjch osob, ale mély by byt pro respondenta také zajimavé” (Disman, 2002, str.

158)

Ve firmé Kovarna VIVA pracuje vice muzii neZ Zen, jak je také z tohoto grafu

patrno. Odpovidajicich respondentti na mé dotazniky bylo 31 muzti a 14 Zen.

V Kovarné VIVA je vykonavana velmi téZka a narocna prace, coz se také odrazi
na vzorku zaméstnancti, kde je v dvojnasobném mnozstvi zastoupeno pohlavi

muzu.

Graf¢. 2

Pohlavi

B muzi

M Zeny
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2. Oznaceni pracovni pozice

Tato otazka byla poloZena otevienou formou a smeéfovala k tomu, aby
respondent napsal nazev své pozice. Otevienou formou jsem ziskala moZnost
rozdat tyto dotazniky vétSsimu okruhu zaméstnancti, jelikoz nebylo nijak

omezeno, kdo se smi a kdo ne zti¢astnit tohoto dotazovani.

Z grafu je patrné, Ze nejvice respondentti, ktefi zodpovidali mé dotazniky,
pracuje na pozici délnik (19 osob) a dale také na pozici obsluha CNC. Dotaznik

vyplnili mimo jiné i 2 personalisté.

Graf¢. 3

Pozice ve firmeé

W vystupni kontrolor

B obsluha CNC

m bezpecnostni technik
M délnik v kovarné

M personalistka

M neuvedeno
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3. Jak dlouho jiz pracujete v Kovarné VIVA?

Otazkou, jak dlouho pracuji v této firmé, se dozvim informaci, zda a jak
zavazny je problém fluktuace firmy. VétSina odpovidajicich zaméstnanct
pracuje ve firmé do 5 let. To také tzce souvisi s fluktuaci ve firmé, ktera
aktualné dosahuje 19%, coz znamena, ze kazdy 5 ¢lovék odchazi z firmy béhem
prvnich 3 mésicti pracovni doby. Uspéchem firmy ale je, Ze 11 z 45 respondentti
uvedlo, ze pracuji ve firmé 5-10 let. Toto cislo jiz svédéi o kvalité péce o

zameéstnance a o zkusenosti zaméstnancu.

Graf¢. 4

Délka pracovniho poméru

mdo5let
mdo 10 let
mdo 20 let

M vice
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4. Pracujete v tymu nebo samostatné?

Touto otdzkou jsem chtéla zjistit, kolik zaméstnancti povazuje zptlisob své prace
za praci v kolektivu. Mnohdy se stane, Ze délnik pracuje v kolektivu 10 lidi, ale
neciti se vclenén. 38 respondent(i uvedlo, Ze pracuje v tymu, coZ nasvédcuje

kooperaci na pracovisti.

Grafc. 5

Prace v tymu nebo samostatné

Hvtymu
M samostatné

™ neuvedeno
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Otazku cislo 5 (Co si pod pojmem benefit vybavite?) a 6 (Vyjmenujte 3
benefity, které Vas jako prvni napadnou?) pro ucely mé bakalafské prace

vyhodnotim spolecné.

V otdzce 5 jsem nejprve zjistovala, co si zaméstnanci firmy Kovarny VIVA
predstavi pod pojmem benefit a v nasledujici otdzce jsem chtéla vyzkoumat,
které 3 benefity je jako prvni napadnou. Zamérné jsem v této otdzce
respondentiim neposkytla vybér, chtéla jsem totiZ zjistit, co se jim automaticky

vybavi jako prvni, bez souvislosti s benefity jim dosud nabizenymi.

Pojem benefit je vSem vice méné zfejmy, je vniman jako urcita vyhoda. Nékteri
respondenti dle mého vyzkumu uvedli, Ze je to , moznost vyuzit néceho navic
., pfipadné ,vyhoda ze strany zaméstnavatele pro zaméstnance mimo mzdy”,

nebo také , prostredky, kterymi si zaméstnavatel chce udrzet své zaméstnance”.

Co se tyka otazky cislo 6, nejvice zaméstnancti uvedlo mezi 3 nejcastéji
zminovanymi odpovédmi prispévek na stravovani, dovolenou navic a penzijni
pripojisténi. Objevily se vSak také benefity jako napfiklad poukazky Flexipass,
13.-14. plat, mimoradné odmeény, placené prescasy, masaze, poukazy do fitness

a vitaminy, nebo také pfispévek na cestovani do zaméstnani.

Z tohoto je patrné, Ze Kovarna VIVA dokaze velmi pfesné a konkrétné svym
zaméstnanciim plnit pfani a nabizet pracovni vyhody, protoze nékteré z téchto
benefitt jsou firmou jiz nabizeny dlouhodobé. (placené prescasy, piispévek na
stravovani, masaze) Nékteré benefity, které zaméstnanci navrhli, nejsou dle
mého nazoru na tolik zdsadni, aby vyraznéji ovlivnily klima ve firmé.

(napriklad ptispévek na cestovani do zaméstnani, nebo poukaz do fitness).
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7. Ovlivnila Vas nabidka benefita pfi vybéru zaméstnani?

Na zakladé tohoto grafu lze vycist, Ze vétsina zaméstnancti pri volbé svého
povolani nevybirala firmu dle aktualné nabizenych benefiti. Lidé na téchto
pozicich, jsou vétSinou zameéfeni predevSim na vysi platu a prostfedi nebo

kolektiv, kde pracuji.

Grafc. 6

Ovlivnila Vas nabidka benefit( této firmy pfi
vybéru zaméstnanani?

H ano
M spiSe ano
H spiSe ne

H ne
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8. Motivuji Vas benefity na pracovisti k lepsim vykontim?

Otazka byla poloZena, aby zjistila, zda zaméstnance motivuje ziskavani benefita
za vyborné pracovni vysledky a bezchybné vyrobky. 19 zaméstnanct uvedlo,
Ze je toto motivuje k lepsim vysledkim a snaZi se takto zlepSovat svoji finanéni
situaci.

Tento vysledek je velmi prekvapivy, pfedpokladala jsem, Ze bude mit jasnéjsi
vypovidajici hodnotu o potifebnosti benefitd. S celkovymi vysledky bude

seznamen zastupce vedeni firmy a vysledky budou poskytnuty k dalsimu

pfipadnému vyuziti.

Grafc. 7

Motivuji Vas benefity k lepSim vykonlim?

Hano
M spiSe ano
H spiSe ne

H ne
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9. Vyuzivate benefity firmy, jako jsou napfiklad — masaze, lazeniska péce,

zvyhodnéné vstupenky?

Vétsina kladnych odpovédi evokuje, Ze zameéstnanci i na téchto pozicich
vyuzivaji benefity, jako je lazeriska péce, nebo dny pro rodinu. Tyto benefity,
které zaméstnanci spolu vyuzivaji, poté pomahaji tvofit pozitivni klima na

pracovisti pro zaméstnance a jejich kolegy.

Graf¢. 8

Vyuzivate benefity nabizené firmou?

M ano, pravidelné
M ano, obcas
I ne, nevyuzivam

M neuvedeno
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10. Ucastnite se akci pro zaméstnance?

VétSina respondentti odpovédéla, Ze se ucastni akci pro zameéstnance (38
zameéstnancil) Pozitivnim zjisténim je, Ze zde neni nijak vymezovana hierarchie

a kazdy je bran na stejné tirovni, coz z firmy déla jeden velky kolektiv.

Grafc. 9

Uéastnite se firemnich akci?

Hano

M ne
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11. Pokud NE - napiste proc?

Ze 45 dotaznik( na tuto otazku odpovédélo celkem na tuto otdzkou pouze 10
respondentii. Nejvice castéji uvedli, Ze se téchto akci neucastni lidé, ktefi se
nemohou akci tcastnit o vikendu. Jsou to rodice malych déti, nebo chtéji pfes
vikend byt bez pracovniho prostfedi. Je zde také procento lidi (33 %), ktefi

uvadéji, ze v dobé konani téchto akci pracuji a tudiz se nemohou ztcastnit.

Graf¢. 10

Pokud NE - napiste proc

M Jsem v praci
B Nezajima mé to

1 Konaji se o vikendu
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12. Jaka panuje atmosféra na téchto akcich?

32 respondentti uvedlo, Ze na téchto akcich panuje pratelska atmosféra. Tato
atmosféra je navozena i pocitem, Ze kazdy zaméstnanec do firmy patfi a mezi
zameéstnanci nejsou délany Zadné rozdily. 7 zaméstnancti uvedlo, Ze tyto akce
nenavstévuji. Divodem muze byt pravdépodobné dojizdéni zaméstnanct

7 okoli Zlina.

Graf¢. 11

Jaka panuje na téchto akcich atmosféra?

M pratelska a pfijemna
| spiSe pfijemna
1 spiSe nepfijemna

H tyto akce nenavstévu;ji
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13. Jak si myslite, Ze firemni akce (napf. Kovarska pétka aj..) pfispiva

k pfiznivému klimatu ve firmé?

Touto otazkou jsem chtéla zjistit, zda jsou firemni akce vnimany pozitivng,
nebo negativné 95% zameéstnancii uvedlo, Ze firemni akce klima ovliviiuji
pfiznivé, coz ma dopad i na kazdodenni pracovni prostfedi. Tyto akce jsou
hodnoceny a probirany a vSechny skupiny zameéstnanci jsou zvany na

prezentaci fotek a oficidlni vyhlaseni vysledkt.

Graf¢. 12

Jak si myslite, ze firemni akce ovliviuji klima
ve firmeé?

M pfiznivé
H nepfiznivé

M neuvedeno
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14. Jaké je podle Vas klima na pracovisti?

Klima na pracovisti je spiSe pozitivni, ale zajimavé je také zjiSténi, Ze 8
zaméstnancti uvedlo klima jako spiSe negativni. Zadnému zaméstnanci
nepfipadd klima na pracovisti negativni. Za pozitivni oznacuje klima na

pracovisti 9 pracovnik.

Graf¢. 13

Jaké je klima na pracovisti?

M pozitivni
M spise pozitivni
1 spiSe negativni

M negativni
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15. Mate moznost se vice podilet na chodu firmy? (napf. navrhovat vylepSeni

pracovnich postupt)

Tato otazka odpovida na to, zda se klade diiraz na nazory zaméstnancti a jak je
s nimi naklddano. Velka éast zaméstnancti (23) zvolila, Ze nemaji moznost se
podilet na chodu firmy. Je mozné, ze tito zaméstnanci patfi do skupiny délnikf,
ktefi jeSté neméli tu mozZnost ztucastnit se vyjezdni porady snékterym ze
zastupct vedeni. Zbylych 22 zaméstnanct odpovédélo kladné, coz znamend, ze

jsou spokojeni a neboji se dat najevo sviij nazor, ktery je bran v potaz.

Graf¢. 14

Mate moznost se podilet na chodu firmy?

Hano
M spiSe ano
H spiSe ne

H ne
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16. Vyhovuje vam spoluprace mezi zaméstnanci?

13 respondenti odpovédélo na tuto otazku kladné, 27 zaméstnancii
odpovédélo, Ze jim spoluprace spiSe vyhovuje. Celkem se tedy kladné vyjadfilo
90 % respondentti. Tato vyhovujici spoluprace miize byt podpofena predevsim
systémem adaptace novych zaméstnancti — kdy tito novi zaméstnanci dostanou

mentora, ktery je zaskoli a usnadni jim zapojeni do pracovniho kolektivu.

Graf¢. 15

Vyhovuje Vam spoluprace mezi zaméstanci?

M ano
M spiSe ano
1 spiSe ne

H ne
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17. Zazivate na pracovisti pfatelské vztahy?

Celkové vyhodnoceni této vyzkumné otazky, kterou jsem chtéla zjistit, zda
spoluprace prertista i do vyssi faze, tedy do pratelstvi na pracovisti. 42
respondentii ze45 zaméstnancti, ktefi mi odpovidali na dotazniky,
zodpovédélo, ze na pracovisti zazivaji, nebo spiSe zazivaji pratelské vztahy.
Toto zjisténi potvrzuje pozitivni atmosféru, ktera dle tohoto grafu na pracovisti

prevaZuje.

Graf¢. 16

Zazivate na pracovisti pratelské vztahy?

Hano
M spiSe ano
H spiSe ne

H ne
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18. Stykate se s nékterymi spolupracovniky i mimo pracovni dobu?

VétSina zameéstnancli potvrzuje, Ze se se svymi kolegy setkavaji i mimo
pracovni dobu. V této souvislosti Ize zminit akce, které k témto setkdnim
vybizeji. Jde o akce, jako jsou relaxacni vikendy v ldznich Luhacovice, kde se

zaméstnanci mohou odpoledne spolu sejit.

36 zaméstnancti uvedlo, Ze se schazeji i mimopracovni dobu se svymi kolegy.

Graf¢. 17

Stykate se s nékterymi spolupracovniky i
mimo pracovni dobu?

Hano HEne
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19. Jste se svou praci spokojen/a?

Pokud je zaméstnanec se svou praci spokojen, vyhovuje mu i aktualni situace
na pracovisti. 39 zaméstnanci odpovédélo na tuto otazku kladné. O
spokojenosti prace ve firmé svédci to, Ze jsou procesy v péci o zaméstnance
spravné nastaveny a o zaméstnance je pecovano. Nadfizené zajimaji vSechny
nazory, které zaméstnanci maji. Velmi k této spokojenosti pfispiva nova akce,
ktera se vletoSnim roce bude konat jiz po druhé a to vyjezdni porada
délnickych pozic, kde je pokazdé pfitomen i zastupce top managementu a je

otevien jakékoliv debaté.

Graf¢. 18

Jste se svou praci spokojen?

Hano
H spiSe ano
1 spiSe ne

M ne
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20. Skala benefiti — vyhodnotte, jak ovliviiuji benefity klima na pracovisti?

(1 = negativné, 5= pozitivné)

V tabulce benefitti, v zadvérecné otdzce mého dotazniku, jsem chtéla zjistit, jak
jsou lidé spokojeni se svou praci a odménami a jak je tyto odmény motivuji

k tomu pracovat v této firme a odvadét dobré vysledky.

Nejvice pozitivné vnimanym benefitem je prispévek na stravu, kterd je
vydavana v mistni jidelné a respondenti oceni, Ze si nemusi nosit svou vlastni
stravu, ale za minimalni penize si denné pofidi obédy. Stejné tak je to i
s penzijnim pripojisténim, na néZ prispiva Kovarna a pro zameéstnance je
pojistkou do budoucna. Negativné ovliviiujici klima je napfiklad benefit
parkovani, ktery zaméstnance dle vysledku vyzkumu velmi trapi a je nezbytné

tuto problematiku v budoucnu resit.
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21. Jaké benefity na pracovisti postradate a pfivital/a byste jeho zavedeni?

Nejvice zaméstnanct se zminilo, Ze by pfivitalo delsi dovolenou. Z toho Ize
usuzovat, Ze tato prace je velmi narocnd at psychicky nebo fyzicky a proto je
velmi dilezité, aby zaméstnanci méli dostatek casu na regeneraci. Zajimavym
zjisténim je fakt, Ze vSichni respondenti, ktefi uvedli Ze by chtéli delsi

dovolenou, byly Zeny. Toto je moZné davat do souvislosti s péci o déti.

Naopak benefit - pfispévek na dopravu pro dojizdéjici zvolili pfevazné muZi.
Firemni Skolka a permanentka do fitness jsou 2 benefity, které jsou méné

obvyklé, jsou to benefity, které vyhovuji jen velmi tizké skupiné osob.

Velkym problémem na pracovisti Kovarny VIVA je nedostatek parkovacich
mist. Zaméstnanci je ve firmé celkem 430 a kapacity parkovist jsou omezené.
V poslednich 5 letech pfibylo zaméstnanca ve firmé a parkovaci prostory na to
nejsou dimenzovany. Domnivdm se vSak, ze tento pozadavek zaméstnancti
neni pro celkové klima ve firmé zdsadni, coz v priibéhu rozhovoru uvedla i

slec¢na Fojtaskova.
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6. Zaveér

Zmého vyzkumu vyplynulo, Ze benefity ovliviiuji klima ve firmé a jsou
vyuzivany ve velké mife. Zaméstnanci jsou vyborné informovani o aktualnich
benefitech. Dtikazem toho, Ze benefity ovliviuji klima je fakt, Ze zaméstnanci,
ktefi Cerpaji firemni benefity ve formé lazenskych pobytt, se hojné setkavaji i
béhem téchto dovolenych a travi spolu sviij volny cas. Tyto dovolené jsou zcela
dobrovolné a lze zcela jednoznacné fici, Ze tyto akce pozitivné ovliviuji klima
ve firmé a na pracovisti. Mym provedenym vyzkumem bylo potvrzeno, ze
personalni procesy jsou v Kovarné VIVA nastavené spravné a napliuji potieby
zaméstnancli. Z vyzkumu se da také usuzovat, zZe negativni reakce nékterych
respondentti, ktefi na vétSinu dotazti odpovédéli pouze zdporné, se daji
prisuzovat spiSe osobnim charakteristikam téchto zaméstnanct, jelikoZ se tyto
negativni odpovédi objevuji v kazdém grafu stejné casto. Zaméstnanci se citi
motivovani a se svymi kolegy na pracovisti vhodné kooperuji. Navzijem si

pomahaji a tim tvoii pozitivni klima na pracovisti.

Persondlni ocenéni, které Kovarna VIVA ziskala v neddvné dobé, jsou
vybornou reklamou, a proto byl v této firmé po udéleni ocenéni zaznamenan

velky nartst zajemcti o praci. Toto ocenéni mtiZe podpofit mtij vyzkum.
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7. Doporuceni pro praxi

Na zdkladé vyvozenych zavérti z praktické c¢asti musim podotknout, ze o
zaméstnance Vv této firmé je vyborné postardno a procesy nastavené
persondlnim oddélenim jsou vice nez ucinné. Zameéstnanci hojné vyuzivaji
benefiti a tyto benefity jim pomahaji sadaptaci ve firmé. Navzijem
kooperuji a neboji se pozadat o pomoc. Jedinym problémem a tudiz
doporucenim pro praxi je prace s fluktuaci, kterd je momentalné na 19%, coz
znamend, ze kazdy 5 clovék zfirmy odchdzi béhem prvnich 3 mésica.
Navrhovala bych tedy zavést zkuSebni den tzv. ndhledovy den, kdy se
zameéstnanci sezndmi s prostfedim a vyhodnoti, zda je pro né schiidné zde
pracovat, nebo nikoliv. Timto Ize pfedejit zdlouhavym personalnim a
administrativnim postuptim, které zaberou cas, ktery by se poté mohl
vénovat naptiklad ndboru jiného zaméstnance. Myslim ale, Ze v hlu¢ném a
tyzicky naro¢ném prostredi jakékoliv kovarny, je tfeba v oblasti délnickych
profesi pocitat s urcitym procentem fluktuace zaméstnancti vzdy. Co se tyce
parkovacich mist, které zaméstnanci postradaji, navrhla bych vedeni firmy
jesté jednou prehodnotit tento problém, protoze poZadavek na navysSeni
poctu parkovacich mist se v dotaznicich opakované vyskytoval. A tudiZ se

da predpokladat, Ze toto je pro zaméstnance redlny problém.
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Priloha ¢. 1
Dotaznik

Dobry den, jmenuji se Eva Gajdosikova, jsem studentkou Filozofické fakulty

Univerzity Palackého v Olomouci, oboru Sociologie/Andragogika.

Chtéla bych Vas pozadat o vyplnéni anonymniho dotazniku k bakalarské

praci.

Téma mé préce je: Firemni benefity jako ¢initelé ovliviiujici klima firmy.
Vysledky dotazniku budou slouZit vyhradné pro tcely mé bakalarské prace
a jsou zcela anonymni.

Dékuji Vam pfedem za poskytnuté informace a ochotu spolupracovat.

Pokyny pro vyplnéni dotazniku: U jednotlivych otazek oznacte prosim

Citelné Vami vybranou moZnost. Pokud chcete u jakékoliv otazky néco

dopsat, vyuzijte k tomu prosim, volné misto na pravé strané.

1. Zatrhnéte prosim Vase pohlavi:
O muz

O Zena

2. Napiste Vasi pozici prosim:

3. Jak dlouho jiz pracujete ve firmé Kovarna VIVA?

O doblet

O do10let
O do20let
O

vice
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4. Pracujete v tymu nebo samostatné?
O  vtymu

O samostatné

5. Co si pod pojmem benefit vybavite?

7. Ovlivnila Vas nabidka benefiti, tedy zaméstnaneckych vyhod této
firmy, pfi vybéru zaméstnani?

0O Ano

[0 SpiSe ano
0 SpiSene
O Ne

8. Motivuji Vas benefity na pracovisti k lepsim vykontam?
0O Ano

[0 SpiSe ano
O  SpiSe ne
O Ne

9. Vyuzivate benefity firmy, jako jsou naptiklad — masaze, lazeniska péce,
zvyhodnéné vstupenky?

O Ano, pravidelné

O Ano, obcas

O Ne, nevyuzivam

65



10. Udastnite se akci pro zaméstnance? (Den femesel, Kovaiska pétka)
O Ano
O Ne

11. Pokud NE - napiste proc?

12. Jaka panuje atmosféra na téchto akcich?
O Pratelska a pfijemna

O  Spis pfijemna

O  SpiSe nepfijemna
O

Tyto akce nenavstévuji

13. Jak si myslite, Ze firemni akce (napf. Kovarska pétka aj...) prispiva
k pfiznivému klimatu ve firmé?
O  Pfiznivé

O Nepfiznivé

14. Jaké je podle Vas klima na pracovisti?
O  Pozitivni

O  SpiSe pozitivni

O  SpiSe negativni
O

Negativni

15. Mate moznost se vice podilet na chodu firmy? (napf. navrhovat
vylepSeni pracovnich postupii, sdélit vedeni své pfipominky)

O Ano

O SpiSe ano
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O SpiSe ne
0 Ne

16. Vyhovuje vam spoluprace mezi zaméstnanci?
O  Ano

O  SpiSe ano
O SpiSene
O Ne

17. Zazivate na pracovisti ptatelské vztahy?
O Ano

O  SpiSe ano
O SpiSene
O Ne

18. Stykate se s nékterymi spolupracovniky i mimo pracovni dobu?
O Ano
O Ne

19. Jste se svou praci spokojen/a?
O Ano

O  SpiSe ano
O Spisene
0 Ne
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20. Skala benefitii — vyhodnot'te, jak ovliviiuji benefity klima na pracovisti? (1

=negativné, 5= pozitivné)

Benefit 1213 |4 |5

Pfispévek na stravovani

Penzijni pfipojisténi

Pfispévek na napoje

Prispévek pfi narozeni ditéte

Bezurocné pujcky

Prispévek na rekreaci

Masaze pfimo v Kovarné

VIVA

Akce pro zaméstnance

Parkovani zdarma

21. Jaké benefity na pracovisti postradate a pfivital/a byste jeho zavedeni?

Dékuji Viam za Vs cas pti vypliiovdani mého dotazniku, a pieji Vim plno osobnich i

pracovnich tispéchil. Gajdosikovd Eva
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Priloha ¢. 2

Dotaznik pro personalistku

1. Dobry den, na zacatek bych se Vas chtéla zeptat, jak dlouho jiz

v této firmé pracujete?

Ve vyrobni spolecnosti Kovarna VIVA a.s. pracuji 5 let. Nastoupila jsem na
pozici personalisty a postupné jsem se vypracovala na aktualni pozici

vedouci personalniho oddéleni.

2. Jakvelka je vase firma, kolik mate zaméstnanci?

Spolecnost ma 430 zaméstnancti a patfi mezi pfedni ceské priimyslové

kovarny. V loniském a predloriském roce jsme dosahli miliardového obrat.

3. Cim se vaSe firma zabyva?

Kovarna VIVA a.s. je pfedni ceskd primyslova kovarna. Je jednou z
nejmodernéjsich kovaren sttedni Evropy. Pro Spicky svétového primyslu
navrhuje a vyrabi Sirokou paletu dilti z uslechtilych oceli. Jeji vizitkou jsou
unikatni feSeni a prvottidni kvalita. Specializuje se na vyrobu zapustkovych
vykovk z legovanych, mikrolegovanych, uhlikovych a konstrukénich oceli.
Svym zdkaznikim poskytuje komplexni vyrobni servis pro vyrobu
zapustkovych vykovkt az po jeho findlni zpracovani, obrabéni vykovk,
povrchové upravy a logistické sluzby v dobrém pomeéru ceny a kvality.
Vykovky této firmy se pouzivaji napriklad v automobilech (pfevodovky,

podvozkove dily) hydraulice, zemédélstvi.
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4. Jaka je historie Vasi firmy a kdy byla Kovarna VIVA a.s. zaloZena?

V roce 1932 vznikla spolecnost jako soucast firmy Bata ve Zliné, ktera v té
dobé ovladala veskery trh ve Zlinském kraji. 27.10.1992, byla spole¢nost
Kovarna VIVA Zlin zaloZena. Firma méla v té dobé 36 zaméstnancti a 3
vyrobni linky. JiZ v roce 1993 ziskala svého prvniho zahrani¢niho zakaznika.
Kovarné VIVA se nevyhnula ani hospodarska krize v letech 2008 a 2009, kdy
vzhledem k poklesu vyroby se sniZil pocet zaméstnancti ze zhruba 270 na

v roce 2008 na 180 v roce 2009. Po prekonani krize firma opét zacala nartistat

dnes jsme na rekordnim poctu zaméstnancu, ktery je 430.

5. Kovarna VIVA se zafadila v soutézi ,Nejlepsi zaméstnavatel
v Ceské republice” spole¢nosti Sodexo na 2. misté ve Zlinském kraji
v kategorii do 500 zaméstnanci, byl pro Vas (Vase oddéleni) tento

vysledek pfekvapenim?

Ano, v této soutéZi jsme byli v roce 2014 absolutnim novackem, zabodovali
jsme v konkurenci 152 firem, které se prihlasily a musely splnit fadu kritérii.
Ziskali jsme jak jiz zmifiované ocenéni, tak jsme se ve stejné kategorii umistili
celorepublikové na 5. misto. V roce 2016 jsme tspéch v této soutézi
zopakovali. Pro nds jsou obé ocenéni v této prestizni soutézi dtikazem, ze
personalni procesy mame nastavené spravné. A cesta, na kterou jsme se pred
dvéma lety v této oblasti vydali, ma opravdu dobry smér. Moc si toho
vazime a povazujeme to za tspéch. Dalsim ocenénim, kterého si velmi
vazime, je ziskani britské standardu Investors in people, kde jsme ziskali na

konci roku 2014 stribrné ocenéni.
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6. Pfispélo vase 2. misto v soutézi Zaméstnavatel roku Zlinského kraje
k nartistu zajmu prace ve vasi spolecnosti?
Ano, tato ocenéni se urcité projevila v zagjmu uchazecti o zaméstnani u nas. Je

to vyborna reklama.

7. Zaujaly mé vaSe 4 hodnoty, které maji zaméstnanci neustale na
svych firemnich uborech. Pro¢ to neni logo firmy, ale pravé tyto

hodnoty?

Tyto 4 ¢tverce symbolizuji zakladni hodnoty, jimiZ se pfi nasem
kazdodennim snaZeni fidime, a které mame na paméti. Rikame jim 4Z,
protoze jsou to hodnoty: Zakaznik, Zaméstnanec, ZlepSovani,

Zodpovédnost.

8. V dnesni dobé je velmi aktualni péce o rozvoj zaméstnancii, jak

k tomuto tématu pfistupuje Kovarna VIVA?

Kazda firma, ktera chce udrzet krok s konkurenci, se snazi trvale vzdélavat
své zaméstnance a Kovarna VIVA neni v tomto ohledu vyjimkou. Vkladame
do rozvoje zaméstnancti nemalé prostfedky - v roce 2015 presahly vydaje na
vzdélavani 6 miliont korun. Pozadavky na vzdélavani vychazeji z firemni
strategie a realizovana Skoleni pomahaji jednotlivym ttvarim a
zameéstnanciim dosahnout stanovenych cili. Od roku 2015 spésné rozvijime
spoluprdci se sttednimi Skolami ve Zlin€ a také s Univerzitou Tomase Bati,
jejiz absolventi u nds mohou absolvovat staZ a poté je mozZnost, Ze nase
spoluprace bude dale pokracovat.

V letoSnim roce jsme se hodné zaméfili na tpravu adaptacnich procesti.
Zhruba 50% novych zaméstnanct rekvalifikujeme, coZ vyZaduje znacnou

pozornost. Proto jsme pro novacky pripravili tréninkové centrum, kde jim
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predavame zakladni informace o firmé, zdkladni nazvoslovi, zdkonna
Skoleni. U¢ime je, jak zachazet s méfidly a v rucni kovarné, je pfipravujeme

na tézké a narocné prostredi nasi spolecnosti.

9. Jaké benefity jsou ve Vasi firmé aktualné nejnovéji zavedeny?

Nejnovéjsim benefitem je odmeéna za plny fond pracovni doby a rozsitili
jsme moznosti lazeriské péce o spolupraci se spolecnosti Lazné Luhacovice,

kam mohou jezdit zaméstnanci za zvyhodnéné ceny.

10. Ktery benefit je upfednostiiovan a nejvice vyuzivan?
To nelze jednoznacné fici, kolegové vyuzivaji celé portfolio nasich benefitt.
Naopak firma se jiz nadéale nebude zabyvat navyseni parkovacich mist,
jelikoZ se domnivame, Ze aktudlni pocet parkovacich mist je jiZ dostacujici a
navic umisténi firmy je velmi dobfe dostupné, jak MHD, tak od autobusu a

vlaku.

11. Jaka je mira fluktuace vaSich zaméstnanci?

Mira fluktuace je u nas bohuzel, vysoka. V loniském roce to bylo kolem 19%.
Z toho duavodu jsme se také vice zaméfili na adaptacni proces novackua. V nas
neprospéch hraje ztizené pracovni prosttedi, které je s kovarnou naseho typu
neodmyslitelné spjato, sménny provoz a situace na pracovnim trhu, kdy je
nezaméstnanost ve Zlinském kraji 4,9% a pfimo ve Zliné 3,9%. Zaméstnnaci
si mohou vybirat jiné pracovni nabidky v lepsim prostfedi a na jednu ¢i dvé

smény.
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12. Nabizite jako benefit lazeniskou péci pro zaméstnance. Jak moc je

tento benefit vyuzivan napfiklad délnickymi profesemi?

Lazenskou péci kolegové vyuzivaji. Jezdi opakované kazdy rok. Zjistili, Ze si

v laznich skutecné odpocinou a procedury jim pomahaji.

13. Stane se, Ze by se zaméstnanci vydali spolecné na néktery z pobytt,

diky sprateleni se ve firmé?

Ano, to je béZnou praxi. Vétsinou jezdi dva az tfi kolegové ¢i kolegyné.
Navic lazenisky aredl v Kostelci je v 1été otevien vefejnosti, takze se stava, ze

se kolegové domluvi a odpoledne se potkaji u bazénu.

14. Jak casto poradate akce pro zaméstnance? Mohou se na tyto akce

pripojit i rodiny zaméstnancii?

Vétsi akce pro zaméstnance — spole¢né brusleni, Détsky den, vylet na kolech,
Den femesel (coz je den otevienych dvefi) a spolecensky vecer, poradame
minimalné jedenkrat za ¢tvrt roku. Obcas navic usporfdddme vylet na
muzikal do Prahy, ¢i mame volné akreditace na Zlinsky filmovy festival.
Ano, samozfejmé tyto akce jsou pro nasSe zaméstnance a jejich rodinné

pfislusniky, ¢i zndmé.

15. Udastnite se jako firma, néjaké akce, kde by se vydal cely firemni

tym? Napfiklad sportovni turnaje?

Ne, je mi lito, ale pfi nasi velikosti jiz neni mozné usporadat akci, kam se

dostavi vSichni zaméstnanci. Nejvétsi takovou spolec¢nou akci je spolecensky
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vecer pro zaméstnance, kam chodi i s partnery, ¢i partnerkami. Ucast na této

akci je kolem 500 lidi.

16. Je béhem vykonu prace délnickych profesi kladen diiraz na
tymovost pracovniki, kooperaci a vzajemnou pomoc?
Samoziejmé. Kolegové pracuji v tymech a jejich spolupréce je nezbytna. Na
kazdém z nich zavisi vykon celého tymu. Abychom podpofili tymového
ducha, uskutecnili jsme v loriském roce vyjezdni skoleni pro vSechny
zameéstnance, s podtitulem Jsme na jedné lodi, aby si uvédomili svou

dtileZitost pro firmu a nezbytnost vzajemné spoluprace.

17. Prochazi novy zaméstnanec pfi nastupu néjakymi adaptacnimi

kolecky, aby byl schopen lépe se zaclenit do kolektivu?

Ano, jiz jsem zminovala dfive.

18. Jak motivujete své zaméstnance k lepsim vykontim?

Nabizime jim nas systém benefiti. Navic dostdvaji odmény za vykonanou
praci. Pro tyto odmeény jsou stanoveny jasna pravidla. Na nékterych
provozech visi denné informace, kolik si kolegové za pfedchozi den vydélali

navic.

19. Poradate néjaké vicedenni akce pro management, jako je

teambuliding apod.?

Ano, vedeni jezdi pravidelné na tyto akce. Jednou rocné vyjizdi také mistfi
vyroby. V loniském roce takové Skoleni absolvovali vSichni zaméstnanci D

kategorie.
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20. Jsou tyto akce dobrovolné anebo povinné?

Jedna se o povinné akce, ale také je maji vSichni zaméstnanci fadné
zaplaceny. Pokud by nebyly povinné, Zadni zaméstnanci, kromé
managementu a THP zaméstnanct by na toto skoleni nejeli. Po jeho prvnim
absolvovani ovSem sviij ndzor z pravidla méni a pfichdzeji nam fict, jak si to

uzili a kdy pojedou zase.

21. Maji na téchto akcich zaméstnanci moznost zazit i jiné doprovodné

akce? Napfiklad vinné sklepy, divadelni vystoupeni?

Ano, snazime se zajistit zajimavé misto a doprovodny program. Pobyt ve

wellness ¢i bowling.

22. Maji vasi zaméstnanci v ramci benefiti moZnost navstivit

zvyhodnéné kino, divadlo,...?

Ano, pro nase zaméstnance zajiStujeme vstupenky na kulturni akce. Cena

pro zaméstnance je zvyhodnéna, ¢ast ceny hradi firma.

23. Resite nékdy spory mezi zaméstnanci?
I tato neoblibena c¢innost spada do nasi naplné prace. Nastésti takto

vyhrocenych konfliktd, které potfebuji k feSeni tfeti stranu, neni mnoho.

24. Kdo tyto spory fesi a jakym zpiisobem?
Zalezi na zavaznosti konfliktu. Resi je bud’ pfimy nadfizeny, vedouci
provozu a zastupce personadlniho oddéleni se ticastni jako takova nezavisla

pozorovatelska strana.
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25. Vyuzivaji zaméstnanci moznosti podilet se na chodu firmy? V jaké

mife, a byly tyto napady na inovaci nékdy vyuzity v praxi?

Vyuzivame Setfeni spokojenosti, kdy se kolegové mohou vyjadrit témér ke
vSemu. Na vyjezdni Skoleni jezdi vzdy zastupce vedeni, ktery diskutuje
s kolegy o situaci ve firmé, sbira jejich ndméty a pfipominky a spolu s kolegy

z managementu se témito naméty zabyvaji.
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