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Abstrakt

Tato prace popisuje proces vyvoje mobilni aplikace na platform& Microsoft Windows.
Popsany proces zahrnuje vSechny etapy od analyzy cilového trhu pfes navrh a vyvoj
aplikace az po plan jejiho zvefejnéni v elektronickém obchodé Windows Store. Soucasti
této prace je vytvoreni mobilni ¢asti univerzalni aplikace pro Windows 8.1 s vyuzitim

programovaciho jazyka C# a znackovaciho jazyka XAML.

Abstract

This thesis describes the process of development of mobile application on the Microsoft
Windows platform. The described process covers all stages from the analysis of the target
market through design and development of the application to the plan of publishing the
app in the Windows Store. Development of the mobile part of Windows 8.1 Universal
App using the C# programming language and XAML markup language is integral part of
this thesis.
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Uvod

Pokud bychom chtéli né&jak charakterizovat souCasnost, ve které Zzijeme, jisteé se
nebudeme mylit, pokud ji nazveme dobou internetu. Internet vyuzivame k ziskavani
informaci, komunikaci se svymi nejbliz§imi, ale i poznavani cizich lidi, na internetu
nakupujeme, délime se o své zazitky, sledujeme filmy i poslouchame hudbu. Zatimco
dtive byl pfistup k internetu omezen pouze na stolni pocitace, pfipojené k siti kabelem,
dnes diky bezdratovému prenosu dat mizeme vSechny jeho pfinosy vyuzivat i mimo své
domovy. Rychlost bezdratového internetu 1 jeho pokryti se neustale zvysuje a neni tak
divu, ze v posledni dobé lidé ¢im dal vice pfistupuji k online sluzbam pomoci pfenosnych
zafizeni, jako jsou chytré mobilni telefony a tablety. Tuto zménu odstartovala v roce 2007
spoleCnost Apple uvedenim svého prelomového mobilniho telefonu iPhone. Kni se
postupné piidalo velké mnozstvi vyrobcl, a piestoZze nejuspés$né€jsi vyrobci se

s postupujicim Casem stfidaji, doba chytrych telefonu stale trva.

Tomuto trendu se museli pfizpusobit i poskytovatelé sluzeb. Jiz nestaci obyCejna webova
prezentace, mobilni aplikace poskytuji uzivatelim daleko vice. Jako priklad muzeme
uvést vyuziti sledovani polohy, fotoaparatu ¢i okamzitych upozornéni. Uzivatel tak
snadno muZze nalézt nejbliz§i bankomat, prelozit text bez nutnosti jej opisovat ¢i byt
upozornén na aktualni dopravni situaci. Vyvojaiim se tim oteviela zcela nova cesta
k podnikani. Kazda z dominantnich platforem jim nabizi ptehledny obchod, kam mohou
svou aplikaci umistit, a odpada tak nejvétsi starost — dodani produktu spottebiteli. Pied

vyvojati tak lezi moznost znacného zisku pfi minimalnim riziku a vstupnich nakladech.

Tato prace provede Ctenare procesem vyvoje mobilni aplikace od prvotni analyzy trhu
avybéru platformy az po jeji samotny vyvoj a zvefejnéni. V teoretické Casti prace
seznamim Ctenafe se zvolenou platformou a jejimi specifiky. Soucasti analyzy bude vedle
pruzkumu soucasné situace na trhu s mobilnimi aplikacemi i seznameni se spolecCnosti,
kterda mi byla pfi vypracovavani této prace partnerem, spolecnosti Seznam.cz, a.s.
Vystupem této spoluprace je realna aplikace, ktera bude pod hlavickou objednavatele
uvolnéna pro Sirokou vefejnost. Tento produkt bude popsan ve Ctvrté kapitole, ktera se
vénuje mimo jiné i strategii uvedeni na trh a propagaci aplikace spole¢né s ekonomickym

zhodnocenim celého vyvoje.
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1 Vymezeni problému a cile prace

Na prostiedi operacniho systému spolecnosti Microsoft padla volba pfedevsim proto, ze
podle mého nazoru se jedna o znaéné nedocenény systém, ktery ma velky potencial.
Nejvétsim problémem, ktery brani vétSimu rozSifeni systému, je zacarovany kruh
oznacovany jako ,,app gap® (aplikani mezera). Mezi vefejnosti prevlada nazor, ze se
systému nedostava kvalitnich aplikaci. Vyvojafi nechtéji vyvijet pro systém, ktery nema
dostatecnou zakladnu uzivateld, uzivatelé zase neradi prechazeji na platformu, kde bude
chybét jejich oblibena aplikace. Pro samotnou tvorbu programu je piitom k dispozici
kvalitni vyvojaiské prostiedi a platforma Windows Runtime umoziiuje snadné vytvareni

kvalitnich aplikaci s Sirokou funkcionalitou.

V analytické ¢asti zkoumam trhy mobilnich aplikaci dominantnich mobilnich platforem
(Android, 10S, Windows Phone). Trhy jsou individualné analyzovany na zakladé
kvantitativnich i kvalitativnich hledisek a porovnany mezi sebou. Nejvétsi daraz je
pochopitelné kladen na situaci na trhu aplikaci pro mobilni systémy Windows. Veskeré
informace jsou ziskany vefejné dostupnych zdrojt, jako jsou ruzné statistiky a tiskové

Zpravy.

Pfi vytvareni této diplomové prace jsem se rozhodl spolupracovat s ¢eskym internetovym
gigantem, spoleCnosti Seznam.cz, a.s. Vedeni spole¢nosti na mij navrh odpovédélo
kladné a uzavieli jsme spolupraci. Soucasti analytické Casti prace tak je kromé analyzy
trhu aplikaci pro chytré mobilni telefony také analyza portfolia sluzeb této spolecnosti,
zejména oblasti nativnich aplikaci. Zjisténé informace slouzi jako podklad pro vybér
nejvhodnéjsi sluzby, kterou budu implementovat v praktické ¢asti aplikace, a zpracovani

SWOT analyzy.

Hlavnim cilem této prace je vytvoreni aplikace v prostiedi Windows Phone, kterd bude
spliiovat nepiisnéjsi hodnotici kritéria a stane se plnohodnotnou soucasti portfolia sluzeb
spoleCnosti Seznam.cz, a.s. Na zakladé pozadavkd obou stran zvolim ze souCasného
portfolia spolecnosti aplikaci, kterou v ramci prace navrhnu a implementuji. Projekt je
realizovan Cisté autorem této zavérecné prace, spolecnost poskytne pouze specifikaci
finalniho produktu a poradni Cinnost. Vystupem bude univerzalni Windows Runtime

aplikace pro mobilni operacni systém Windows Phone 8.1. Zvolena platforma umoziiuje


http://Seznam.cz
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snadné rozsifeni aplikace na program urceny pro stolni pocitace s operaCnim systémem
Windows 8.1. Program je zaroven kompatibilni i s nejnovéjsi verzi operacniho systému
Windows 10. Pro vyvoj vyuziji nativniho vyvojového prostredi Windows Phone SDK,
aplikace bude testovana na mobilnim telefonu Nokia Lumia 930 s operacnim systémem

Windows 10 Mobile.

Soucasti prace je také ekonomické zhodnoceni projektu z pohledu vSech ztc¢astnénych

stran.
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2 Teoreticka vychodiska prace

2.1 Historie mobilnich operacnich systémi Microsoft

Windows

2.1.1 Windows Mobile

Historie mobilnich operacnich systému spolecnosti Microsoft saha daleko pied vznik
chytrého mobilniho telefonu, jak jej zndme dnes. Jiz v roce 1990 zacaly vyzkumné

projekty, jejichz vysledkem bylo trzni predstaveni Windows CE v roce 1996.

Jako skutecné prvni Windows Mobile mlizeme oznacit systém Pocket PC 2000. Tento
systém zalozeny na Windows CE 3.0 byl ur¢en hlavné pro zafizeni Pocket PC a Palm PC.
Podporoval jediné rozliseni, a to 240 x 320 pixelt. Podporovany byly pamétové karty
formath CompactFlash a MultiMediaCard. Vzhledové se systém podobal desktopovému
systému Windows 98. Nabizel mnozstvi aplikaci, na které byli uzivatelé zvykli ze svych
stolnich pocitaci. Jmenovité se jednalo napiiklad o Pocket Internet Explorer nebo
Windows Media Player. Soucasti byl také balik aplikaci Pocket Office, ktery obsahoval
Pocket Word, Pocket Excel a Pocket Outlook.

O rok pozdéji vysel systém Pocket PC 2002. Vzhledove byl pfizpisoben noveé vydanym
Windows XP a poprvé se objevil i v mobilnich telefonech. Od té doby existovaly vzdy
3 verze operacniho systému. Jedna byla urena pro zafizeni Pocket PC (bez funkcionality
mobilniho telefonu), druha pro Pocket PC (s mobilnim telefonem) a Smartphone verze
pro mobilni telefony bez dotykového displeje. VylepSeni se docCkaly programy Pocket
Office, Pocket Internet Explorer i Windows Media Player. Uveden byl i komunikacni

program MSN Messenger.

V roce 2003 se objevil prvni systém se znackou Windows Mobile — verze 2003.
Novinkou byla podpora Bluetooth headsett a klavesnic, odesilani souborii nebo uprav
obrazkt. Druha edice Windows Mobile 2003 SE byla uvedena v roce 2004. Pridana byla
moznost zobrazeni systému na §itku a podpora novych rozliSeni displeje (640x480,

240x240 a 480x480).
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Windows Mobile 5 pfinesl zejména podporu flash paméti. Hlavnim pfinosem této
novinky byl fakt, ze na rozdil od pfedchozich zafizeni pfistroje s Windows Mobile 5
neztratily zadna data pfi vybité baterii. Diive bylo az 50 % kapacity baterie rezervovano
na zachovani dat v paméti RAM. Vedlejsim ucinkem této zmény bylo prodlouzeni
pohotovostni doby zafizeni. Nova verze baliku Office, tentokrat uz pod nadzvem Microsoft
Office Mobile, obsahovala nové PowerPoint Mobile a Excel Mobile. Excel Mobile
podporoval i tvorbu graft, Word Mobile nové i praci s tabulkami a obrazky. Pfidana byla

také podpora GPS a vestavénych QWERTY klavesnic.

V roce 2007 byl predstaven systém Windows Mobile 6. Byl vzhledové podobny
Windows Vista a Uzce provazan snove piedstavenou platformou Windows Live.
Funkcionalné byl podobny Windows Mobile 5, vylepseni tentokrat znamenala predevsim
zvySeni stability systému. Kancelafsky balik Office Mobile 6.1 jiz podporoval nové
formaty dokumentt (.docx, .pptx, .xlsx), zcela nové byla pfidana aplikace OneNote
Mobile. Outlook Mobile zacal podporovat HTML format emailt. Nové systém také

podporoval zafizeni s rozliSenim displeje 320x320 a 480x800 pixelu.

Windows Mobile se dockal jesté aktualizaci 6.1 a 6.5. Jednalo se ovS§em uz jen o drobné
aktualizace. Microsoft tou dobou jiz uznal, ze Windows Mobile je slepou ulickou,
a pozornost byla presunuta k vyvoji zcela nového operacnimu systému pojmenovanému

Windows Phone.

2.1.2 Windows Phone

Smartphone, jak ho zname v dne$ni podobé, vznikl v roce 2007 s ptfichodem spolecnosti
Apple na trh mobilnich telefonti. Apple iPhone se svym zcela novym pojetim ovladani,
ktery namisto stylusu umoziioval uzivatelim ovladat telefon pfimo prsty, zpusobil
zemétieseni na trhu. Nejrychlejsi reakcei na tuto zménu na trhu mél Google, ktery se svym

opera¢nim systémem Android vstoupil na trh v roce 2008.

V roce 2010 stale jesté mobilnimu trhu dominoval Apple a pomalu se zacal prosazovat
systém Android spoleCnosti Google. Odpovéd Microsoftu na novy smér vyvoje
mobilnich zafizeni pfisla az v roce 2010 na konferenci MWC v Barcelong, kdy byl poprvé

predstaven zcela novy operacni systém Windows Phone 7.
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Windows Phone 7

Oproti ostatnim opera¢nim systémum piinesl spoustu rozdilt. Prvni odliSnosti, na kterou
uzivatel narazil, byla vzhledové zcela jina domovska obrazovka. Tam, kde konkurence
(108, Android, BlackBerry OS) nabizela miizku aplikaci, Windows Phone nabidl , Live
Tiles* — zivé dlazdice. Ty mély uzivateli nabidnout jiz na prvni pohled zakladni informace
o prichozich emailech, nadchazejicich udalostech v kalendari a podobné. Nevyhodou
bylo, ze tuto funkcionalitu nabizely pouze dlazdice nativnich systémovych aplikaci,

vyvojaium tretich stran byla tato moznost odepiena.

Dal$i unikatni vlastnosti systému bylo spojeni lokalniho a vzdaleného obsahu pomoci
integrace se sluzbami jako Google Mail, Facebook ¢i Twitter do tzv. center —, Hubs“. Po
ptipojeni téchto sluzeb mohl uzivatel spojit své kontakty s odpovidajicimi profily na
socialnich sitich. Kontakt tak nebyl jen polozkou v telefonnim seznamu, ale uzivatel mohl
snadno zobrazit nedavné konverzace (textové i emailové), fotografie ¢i prispévky na

socialnich sitich.

Office Hub byl inzerovan jako skutecny Microsoft Office, jeho funkcionalita vSak byla
znaén€ omezena. Praktické vyuziti nachazela tato aplikace spise jako prohlize¢ soubort,
ptipadné€ velmi jednoduchy editor. Nebylo mozné ménit fonty, nabidka barev byla velmi
limitovana, neexistovala ani moznost kopirovani a vkladani obsahu. PowerPoint neumél
vytvaret soubory, jednalo se tedy pouze o prohlizeC¢ prezentaci. Aplikace vSak
umoznovala synchronizaci soubord pomoci OneDrive uctu. Kromé ,People Hub“
a ,,Office Hub* existovaly ve Windows Phone 7 jesté centra pro hudbu a videa (,,Zune

Hub*), hry a fotografie. Zbytek operacniho systému se pfili§ nelisil od konkurence.

Mezi prvnimi telefony s operacnim systémem Windows Phone 7 byla zafizeni znac¢ek
Samsung, HTC, Dell a LG. Bylo o¢ekavano, ze tento pozitivné piijaty systém se uchyti
rychle a bude zdatné konkurovat jiz zavedenym znackdm Android a i10S. Problémem
vSak byla striktni omezeni vyvojaiu ze strany Microsoftu. Nekteré typy aplikaci, jako
napiiklad aplikace pro upravu videa nebo piehravace hudby, nemohly byt vytvareny

pomoci dostupnych API. Multitasking byl také velmi omezeny.

Prvni aktualizace byla vydana az vroce 2011 a pfinesla predev§im opravy chyb,

vylepSeny multitasking a také zddanou podporu kopirovani a vkladani. V tomto obdobi

13



se pro vyuzivani opera¢niho systému Microsoftu rozhodl i znamy vyrobce Nokia, kdyz

opustil zastaraly systém Symbian a netispéSny Meego.

Dalsi iteraci systému Windows Phone byla verze 7.5 Mango. Pfinesla 500 novych
vylepSeni, mezi nimi napiiklad podporu nového hardwaru a Direct X. Systém
neumozinoval podporu dvoujadrovych procesord, oficialné z divodu nedostateCné
navratnosti investic, pravdépodobnéjsi vsak je fakt, ze systém zalozeny na Windows CE
by potieboval velkou prestavbu. Velkého vylepseni se dockaly zivé dlazdice. Systém nyni
umoznoval tzv. ,deep linking*. Tato funkcionalita umoznila uzivateli pfipnout na
domovskou obrazovku urcitou ¢ast aplikace. Uzivatel tak mohl vytvofit odkaz naptiklad
na konkrétni emailovou schranku, Office dokument nebo pocasi pro zvolenou lokalitu.
Aplikace pro zpravy se pripojila k ostatnim centrim obsahu, kdyz umoznila uzivatelim
propojit SMS zpravy se zpravami odeslanymi pomoci Windows Messengeru c¢i
Facebooku. Uzivatel tak mohl komunikovat online pomoci Facebook zprav, pfi prechodu
do rezimu offline byly zpravy odeslany jako SMS. Multitasking konecné umozioval
uzivateli vratit se do aplikace tam, kde ji dfive opustil, ve Windows Phone 7.0 se aplikace
spoustély znovu na uvodni obrazovku. V dobé verze Mango byly nejpopularnéjsimi

modely Nokia Lumia 900 a 800.

Windows Phone 7 se dockaly jesté dalSich dvou drobnych aktualizaci. Verze Tango byla
zaméfena na zafizeni nizSich fad, coz umoznilo Nokii vydat mnozstvi levnéjSich telefont.
Diky tomu se telefony Lumia staly prakticky synonymem pro zafizeni platformy
Windows Phone. Posledni aktualizaci byly Windows Phone 7.8, které pfinesly predevsim
kosmetické upravy. Tato aktualizace byla velkym fiaskem a néktefi vyrobci a operatori
se rozhodli ji vibec nenasadit. I samotny Microsoft se uz podobné jako pii konci

Windows Mobile soustfedil na zcela novy systém.

Windows Phone 8

Tento novy systém, nazvany Windows Phone 8, byl uveden v roce 2012 a naznacil novy
trend sblizovani mobilnich a desktopovych Windows. Negativnim duasledkem pro
uzivatele byla nekompatibilita se starSim hardwarem. Majitelé stavajicich zafizeni tak
meéli na vybér bud koupit novy telefon, nebo z(stat na zastaravajicich a dale
nepodporovanych Windows Phone 7. Novy systém nabidl mnozstvi inovaci.

Z hardwarového hlediska pfinesl podporu SD pamétovych karet, displejii s vysokym
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rozliSenim, NFC nebo vyssi kapacity internich paméti (limitem pro WP7 bylo 16 GB).
Vizualné systém prosel lehkou proménou, design systému se stal plo§sim a hranatéjsim.
Zmény se dotkly nékterych center obsahu, internetového prohlizece nebo fotoaparatu.
Zatimco uvnitf byly zmény znacné, celkové se z pohledu uzivatele systém pfili§
nezménil. Stejné tak se nezménila omezeni vyvojaiu, proto aplikace v obchodé piilis

nepiibyvaly.

Celkové se Windows Phone 8 dockaly tii drobnych aktualizaci. Aktualizace obsahovaly
prevazné opravy chyb a minimum novych funkci. Az v tfeti aktualizaci doslo k vyraznéjsi
zmén€, uzivatelim bylo umoznéno ovlivnit dal§i vyvoj systému pomoci ucasti
v programu Preview for Developers. V tomto programu byl uzivatelim umoznén pfistup
k vyvojovym verzim systému a moznost vyvo] ovlivnit pomoci zpétné vazby.
Aktualizace také prinesla podporu Ctyfjadrovych procesord a Full HD displeja, coz
umoznilo pfedstaveni novych vlajkovych lodi — Lumii 930 a 1520. Touto dobou uz ostatni

vyrobci postupné opoustéli platformu a velka vétSina zafizeni nesla znacku Nokia.

V roce 2014 Microsoft prevzal vyrobu chytrych telefonii od Nokie a zalozil novou
spolecnost Microsoft Mobile. Nova zatizeni nesla nejprve pouze znacku Lumia, pozdéji

jiz 1 logo a znacku Microsoft.

V témze roce Microsoft predstavil dalsi verzi svého operaéniho systému — Windows
Phone 8.1. Tato verze byla zpfistupnéna uz béhem dvou tydni pomoci vyse zminéného
programu Preview for Developers. Uzivatelim bylo umoznéno daleko vice moznosti
pfizptisobeni systému. Barevné dlazdice bylo mozné nahradit prithlednymi a nastavit si
pozadi domovské obrazovky. Na tu pribyl i treti sloupec dlazdic, takze na vétSich
displejich mohli uzivatelé zobrazit vice informaci. Vylepseni se dockal i Internet
Explorer, verze 11 kone¢né odstranila limit otevienych zalozek a rezim cteni, ktery
eliminoval ruSivy obsah stranky. Oteviené stranky a oblibené zéalozky bylo mozné
synchronizovat s jinymi zafizenimi, stejné jako vizualni nastaveni systému (barvy,
usporadani domovské obrazovky apod.). Windows Phone 8.1 se kone¢né¢ dockaly také
notifika¢niho centra, po kterém uzivatelé volali uz od verze 7. Microsoft také dal
vyvojaium vice svobody, kdyZ jim umoznil pfistup ke spravci soubort, knihovné videi

nebo vyuzivat API pro praci s videem ¢i hudebnim prehravacem.
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Nejvétsi novinkou verze 8.1 byla hlasova asistentka Cortana, ktera méla konkurovat Siri
od spole¢nosti Apple. Podobné jako konkurence zvladala vytvaret udalosti v kalendari,
upominky, odesilat zpravy apod. Novinkou oproti ostatnim asistentim byla schopnost
reagovat na urcité udalosti a mista. Bylo tak mozné nastavit si upominku v zavislosti na
kontaktované osobé, misté nebo ¢ase. Nevyhodou byla omezena dostupnost Cortany, tuto

funkcionalitu mohli vyuzivat pouze uzivatelé ve Spojenych statech.

Jeji dostupnost se zvétSila s pfichodem aktualizace Update 1, nové jeji schopnosti mohli
vyuzivat i obyvatelé Velké Britanie, Ciny, Austrélie, Indie a Kanady. UZivatelé také nové
mohli slucovat dlazdice do ,,zivych slozek™. Internet Explorer ziskal kompatibilitu
s webovymi strankami optimalizovanymi pro Webkit. Opét se tedy jednalo o aktualizaci

obsahujici pfevazné opravy, ktera piili§ mnoho novinek nepfinesla.

Zatim posledni aktualizaci byl Update 2 uvolnény v roce 2015 spolecné s telefony Lumia
640 a 640 XL. Dalezita vylepseni se tykala predevsim bezpecnosti a kontroly uzivatele
nad systémem. Po instalaci aktualizace mohli uzivatelé urcit, které aplikace mohou

pfistupovat k idajam o poloze, kalendafi a podobng.

Windows 10 Mobile

Na podzim roku 2014 Microsoft predstavil novou verzi svého operacniho systému. Tento
novy systém mél byt spolecny pro vSechna zafizeni od stolnich pocitaci pres mobilni
telefony az po Xbox. Spolecné se systémem byl predstaven koncept univerzalnich
aplikaci. Tento koncept byl Caste¢né vyuzit uz u Windows 8.1, kdy uzivatelé mohli
vyvijet aplikace, které bézely jak na stolnim pocitaci, tak na mobilnim telefonu. Nové
Universal Apps ale mifi jesté vySe, budou s drobnymi Gipravami pfistupné i na zafizenich

jako Xbox nebo Hololens.

Mezi nejvyznamnéjsi nove predstavené aplikace patii Messaging, ktery vyuziva integrace
sluzby Skype do systému a umoziuje tak komunikovat uzivatelim Windows 10 mezi
sebou podobné jako uzivatelé ekosystému Apple pouzivaji iMessage. Bude ov§em mozné
se spojit i s uzivateli operaCnich systémt Android a i0S, a to prave pres aplikaci Skype.
Dalsi dilezitou aplikaci je novy Office Mobile, ktery pfinasi daleko vétsi funkcionalitu
nez drivéjsi verze. Mezi predstavené univerzalni aplikace, které budou provazany mezi

vSemi zafizenimi, patii také novy webovy prohlize¢ Edge.
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Nejsklonovangj§i funkci systému Windows 10 Mobile je bezesporu Continuum.
Vlastnikiim novych zafizeni umozni po pfipojeni klavesnice a monitoru pies specialni
dok pouzivat telefon jako nahradu stolniho pocitace praveé diky existenci univerzalnich

aplikaci.

Prozatim uzivatelé testuji nova Windows v ramci programu Preview for Developers,
v prosinci budou uvedeny na trh nové Lumie 950 a 950 XL, mizeme tedy ocekavat

uvedeni Windows 10 Mobile na trh.

Rdamcovy podklad ke zpracovani kapitoly ,,2.1 Historie mobilnich operacnich systémii

Microsoft Windows *“ byl ziskan z informacnich zdrojii (1; 2)
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2.2 Vyvoj aplikaci pro Windows Phone 8

2.2.1 Architektura Windows 8

Na nejnizsi urovni nalezneme jadro opera¢niho systému. Nad ni nalezneme knihovnu
WinRT APIs (Windows Runtime API), ktera je zakladem pro podporu béhu novych
aplikaci pro Windows 8 a Windows Phone 8. Vrstva aplikacniho modelu se sklada
z modult pro komunikaci a data, grafiku a média a modulu pro podporu externich zafizeni

(viz Obrazek 2).

Metro style Apps

2 XA HTML / CSS
3 JavaScript
=3 (Chakra)

g WinRT APIs

E Communication Graphics & Devices &

e & Data Media Printing

& Application Model

5 Windows Core OS Services

Obrazek 1 : Architektura Windows Store aplikaci.
Zdroj: (3)

2.2.2 Programovani Windows Runtime aplikaci
Vyvojafi maji na vybér z nékolika pfistupt:

1. Vyvoj fizenych programt s pouzitim programovacich jazykti C# a Visual Basic.
Na tyto programovaci jazyky jsou zvykli programatofi tvofici aplikace pro
platformu .NET Framework. Mohou proto své znalosti principt objektoveé
orientovaného programovani zuaro€it i pii vyvoji WinRT aplikaci. Spole¢né
s operacnim systémem Windows 8 byla uvedena nova verze platformy Microsoft
NET Framework 4.5 a vyvojafi mohou vyuzit nejnovéjsi verze uvedenych

programovacich jazykt C# 5.0 a Visual Basic 2012.
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2. Vyvoj nativnich programu s pouzitim programovaciho jazyka C++. Programatofi
mohou vyuzit nejnovéjsiho ISO standardu pro tento jazyk C++11, ktery byl
publikovany v roce 2011 jako ISO/IEC 14882:2011.

3. Vyvoj nativnich WinRT programt s pouzitim webovych technologii (HTML5 +
CSS3 + JavaScript). Vyuziti této technologie neni omezeno pouze na webové
aplikace. Lze je pouzit i na samostatné lokalni aplikace diky volani funkci
dostupnych ve Windows Runtime API. Dale je vyvojaiim v jazyce JavaScript
dostupna 1 knihovna Windows Library for JavaScript (WinJS). Ta umoziuje
vyuziti mnozstvi uziteCnych objektl, které nejsou soucasti HTMLS5 (DatePicker,
FlipView, ListView, apod.).

4. Vyvoj nativnich WinRT programi s pouzitim programovaciho jazyka C++
a platformy Microsoft Direct X. Tento zpusob je obzvlasté vhodny pro vyvoj
robustnich pocitacovych her a na efekty intenzivnich multimedialnich aplikaci
vyuzivajicich pokrocilé techniky v oblasti 2D a 3D pocitacové grafiky. Platforma

DirectX obsahuje nasledujici knihovny:

Knihovna Charakteristika

Direct3D Knihovna je urCena pro hardwarové akcelerované vykreslovani
trojrozmérmné (3D) pocitaové grafiky.

Direct 2D Knihovna slouzi k hardwarové akcelerovanému vykreslovani rastrové
a vektorové dvourozmérné (2D) grafiky.

DirectXMath Knihovna obsahuje funkce na podporu realizace rutinnich
matematickych operaci, které souvisi s grafickymi primitivy
vyskytujicimi se v2D a 3D pocitaCové grafice. Jde zejména
o softwarovou podporu vykonavani vektorovych a maticovych
transformaci.

DirectWrite  Knihovna se vyuziva predev§im na hardwarové akcelerované
vykreslovani textovych regioni a motivi vizualniho rozhrani
programu.

XAudio2 Knihovna implementuje na nizké arovni algoritmy, které uskuteciiuji
zpracovani audio signali pro potfeby dodani zvukovych efektd
a melodii do programu.

XInput Knihovna podporuje praci s perifernimi zafizenimi, které jsou urcené
na hrani her.

Tabulka 1: Piehled knihoven DirectX
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WinRT aplikace vyuzivaji oproti klasickym desktopovym aplikacim daleko vice
asynchronni programovani. Jeho smyslem je zabranéni preruseni odezvy na povely
uzivatele. NejCastéji se asynchronné zpracovavaji udaje umisténé na internetu, které je
tfeba nejprve stahnout nebo nacitani souborti. Podle doporuceni spole¢nosti Microsoft by
meéla byt asynchronné naprogramovana kazda akce, jejiz doba trvani pfesahuje 50
milisekund. Pro asynchronni zpracovani existuji odpovidajici operace v kazdém

z podporovanych programovacich jazyku.

Ke kazdé technologii vyvoje Windows Runtime aplikaci existuje odpovidajici
prezentacni technologie. Uz jsme zminili, ze aplikace programované v jazyce JavaScript

vyuzivaji pro prezentaci HTMLS a CSS3.

Pro jazyky C# a Visual Basic je vyuzivan jazyk XAML (Extensible Application Markup
Language). XAML je deklarativni, na XML zalozeny, vektorové graficky znackovaci
jazyk slouzici k definovani prezentacni vrstvy grafického prostredi. Ke kazdému souboru
XAML lze vytvorit kod, ktery reaguje na udalosti a manipuluje s objekty deklarovanymi
v XAML. Zékladni syntaxe jazyka XAML stavi na XML, kazdy XAML dokument musi
byt validni podle XML 1.0 specifikace. Oproti XML ale podporuje naptiklad tzv.
,property element syntax*. To znamena, ze vlastnosti elementi nemusi byt v XAML
nastavovany jen v atributech elementu, ale také jako vnotené elementy. Tyto elementy
urcujici vlastnosti rodi¢e pozname podle tecky v nazvu.
<Button Name="btnClick"™ Content="Click Me" Heig
<Button.ContextMenu:
<ContextMenu>
<Menultem Header="Open™/>
<Menultem Header="Save"/>
</ContextMenu>

<fButton.ContextMenu>
<fButton>

ht="23" Width="75">

Obrazek 2 : Property element syntax
V jazyce XAML je pfi stanoveni atributl prvku tento atribut vzdy vytvoren jako novy
objekt. Tzv. ,markup extensions” (rozSifeni znaCek) umoziuji predat jako atribut
referenci na jiz existujici (pfipadné staticky) objekt. Pouziti téchto rozsiteni je v kodu
oznaceno uzavienim atributu do slozenych zavorek ({ a }). NejCastéji se pouzivaji tato

rozSifeni:
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e StaticResource — poskytuje hodnotu pro atribut XAML prvku pomoci reference
na drive definovany zdroj. Tento zdroj je pfedem vyhledan pii nahrani programu
a uloZzen do paméti. Jeho nasledné zmény pifi béhu programu se pifi pouziti
neprojevi.

e DynamicResource — Podobné jako StaticResource se jedna o referenci na dfive
definovany zdroj. Na rozdil od StaticResource se zdroj vyhledava az v okamziku,
kdy ma byt vyuzit.

e Binding — poskytuje hodnotu s vyuzitim datového kontextu rodicovského prvku.
Umoziiuje zménu vlastnosti i béhem béhu programu (vyuziti nachazi naptiklad
pii dynamickém zobrazovani prvka a text). Existuje i tzv. .. two-way binding®,

ktery umoziuje vzajemnou interakci dvou ¢i vice prvku.

Uzivatelé programujici v jazyce C++ taktéz mohou vyuzit jazyk XAML nebo v pfipadé

graficky bohatych aplikaci ¢i her vyuzit platformy DirectX.

Ramcovy podklad ke zpracovdani kapitoly ,,2.2.2 Programovani Windows Runtime
aplikaci* byl ziskan z informacnich zdrojii (4; 5; 6; 7).

2.2.3 Zivotni cyklus WinRT programu

V piipadé¢ desktopovych aplikaci jsme zvykli na plny multitasking. Aplikace je po
spusténi mozno libovolné€ zobrazovat vedle sebe, pfipadné minimalizovat, a jejich kod
neustale bézi. V pripadé WinRT aplikaci je tomu ale jinak. Aplikace se mize nachazet

v jednom ze tii stavl, které vidime na Obrazku 4:
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running

not running suspended

terminating

Obriazek 3 : Zivotni vyklus WinRT programu.
Zdroj: (8)
Aktivaci rozumime prvotni spusténi aplikace. Pfi startu aplikace je zobrazena uvitaci
obrazovka, pfi¢emz na pozadi se inicializuji hlavni ulohy jako pfiprava grafického
rozhrani ¢i funkce obsluhuyjici uzivatelské vstupy. Podle smérnic Microsoftu by doba
spusténi aplikace neméla presahnout 5 sekund. Po skonceni inicializace dojde k zavieni
uvitaci obrazovky a zobrazi se uzivatelské rozhrani. Aplikace piejde ze stavu NotRunning
do Running. Ve stavu Running aplikace realizuje vSechny naprogramované c¢innosti

a interaguje s uzivatelem.

V piipadé preruseni beéhu programu (napiiklad prechod na ivodni obrazovku systému,
prepnuti mezi aplikacemi nebo uzamknuti obrazovky) dojde k pozastaveni aplikace
apfechodu do stavu Suspended. K tomuto prechodu dojde az po vyprseni
desetisekundové lhity, kdy program ceka, zda nedojde k navratu uzivatele do aplikace.
K takové situaci muze dojit napfiklad pfi neimyslném piechodu na Gvodni obrazovku
systému, kdy se uzivatel chce okamzité vratit k pfedchozi aplikaci. Po dobu zminénych
deseti sekund program setrvava ve stavu Running a pii navratu je jeho nabéh okamzity.
Po vyprseni limitu aplikace zlstane zavedena v paméti, nemize ale provadét zadnou
¢innost. Pii pfechodu do stavu Suspended ma aplikace 5 sekund napiiklad na ulozeni
svého stavu ¢i jinych dat. Pfi pfipadném piekrocCeni této doby systém povazuje aplikaci

za nereagujici a ukonci jeji zpracovani. Pii pfechodu do stavu Suspended je vyvojarum
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dana moznost zachytit udalost Suspending, na kterou mohou reagovat odpovidajici
funkcionalitou. Kromé ulozeni dat je vhodné uvolnit vSechny vyhradné piidélené
systémové zdroje, aby nedoslo ke kolizim. Aplikace po suspendaci zistava v paméti tak
dlouho, dokud pamétova kapacita dostacuje. V pripadé€ jejiho nedostatku systém odstrani
nepouzivané aplikace z paméti. O tomto odstranéni neni aplikace nijak informovéana,
proto je dualezité vSechna neulozena data zpracovat jiz béhem prechodu do stavu

Suspended.

Pii prechodu ze stavu Suspended do popiedi aplikace nacte udaje, které byly ulozeny
beéhem jejiho pozastaveni. M¢la by se vratit do stejného stavu, v jakém ji uzivatel opustil.
Podobné jako pii pozastaveni existuje 1 tentokrat odpovidajici udalost (Resuming), na

kterou muze uzivatel reagovat pozadovanou funkcionalitou.

WinRT aplikace nemusi (a vlastn€ ani nesmi) uzivatel explicitné ukoncovat. Po opusténi
aplikace zustava ve stavu Suspended a o jeji pfipadné ukonceni se stara az operacni
systém. Uzivatel ma nicméné moznost ukoncit aplikace manualné ve spravci aplikaci.
V samotné aplikaci vSak nesmi existovat zadné ovladaci prvky urCené k jejimu
explicitnimu ukonceni. V opacném prfipadé bude aplikace zamitnuta béhem

certifikacniho a schvalovaciho procesu pro Windows Store.

Windows Runtime pocita i s moznosti havarie aplikace. V pfipadé identifikace takového
stavu by se méla aplikace co nejrychleji dostat do vychoziho mista operacniho systému,
coz je domovska obrazovka. Udaje o chybé jsou seskupeny a zaslany Microsoftu, ktery

je preda vyvojari s doporucenim na odstranéni chyby.

Pokud je aplikace odinstalovana uzivatelem, jsou odstranéna kromé programu i jeho
pracovni data. Uzivatelskd data vytvofena c¢innosti programu v operacnim systému

zustavaji pfitomna.

Rdmcovy podklad ke zpracovani kapitoly ,,2.2.3 Zivotni cyklus WinRT programu* byl

ziskdn z informacnich zdroju (4; 5; 9; 8).
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224 MVVM

MVVM (Model-View-ViewModel) je navrhovy vzor, ktery byl pivodné definovan

spoleCnosti Microsoft pro vyuziti ve spolupraci s technologii Windows Presentation

Foundation (WPF) a Silverlight. MV VM je zaloZen na navrhovych vzorech Model-View-

Controller a ModelViewPresenter. SpoleCnym zameérem vSech téchto vzort je oddéleni

uzivatelského rozhrani od logiky a chovani aplikace. S ristem a riznymi modifikacemi

aplikace nastavaji problémy s udrzbou a testovanim. Implementace programu pomoci

navrhového vzoru MVVM néam pfinasi nasledujici vyhody:

Hlavni vyhodou je vySe zminéné oddéleni jednotlivych casti programu.
S narastem komplexity kodu se zvysuje riziko zaneseni chyb a komplikuje dalsi
vyvoj, udrzba a testovani aplikace. Rozdé€leni na mensi bloky také napomaha
novému vyuzivani ¢asti programu.

Architektura Windows Runtime je pfirozenym prostfedim pro vyvoj podle vzoru
MVVM. Jeji moznosti vyuziti vazani dat (,binding™) a tzv. ,dependency
properties jsou zakladem pro vyuziti MVVM. Pravé diky témto vlastnostem
platformy je mozné snadno propojit uzivatelské rozhrani a viewmodel.

Oddéleni jednotlivych casti aplikace umoziuje rozdélit vyvo] mezi vice
nezavislych tymt. Zatimco vyvoji aplikacni logiky se vénuje tym programatoru,
uzivatelské rozhrani aplikace mize vyvijet i nékolik tyml najednou (je mozné
soub&zné vyvijet napt. rozhrani pro mobilni telefony, tablety a stolni pocitace).
Osamostatnéni aplikacni logiky umoziiuje jeji snaz§i testovani bez nutnosti

vyuziti uzivatelského rozhrani.
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Jak napovida nazev, navrhovy vzor se sklada ze tii Casti — view, model a viewmodel.

Kazdy z nich ma svou urcitou oddé€lenou roli:

Dt Binding and | Send Notifications
Commands J’

View Model vaw{ef vpdotes | Model
=

N Send mmaﬁamm*_ ’

"'-——-"'..

Obrazek 4 : Princip navrhového vzoru MVVM.
Zdroj: (10)
Jednotlivé Casti lze upravovat nezavisle na ostatnich, pfipadné€ je zcela nahradit

kompatibilni soucasti.

View predstavuje uzivatelské rozhrani aplikace. V pfipadé mobilni aplikace muze jit
o stranku, v pfipadé desktopového programu okno. View mtize ov§em byt i mensi soucast
rozhrani jako kontextové okno ¢i formulaf. Uzivatelské rozhrani je vytvareno pomoci
znackovaciho jazyka (HTML, XAML). Kazdy view je propojen s urcitym viewmodelem.
Muze mit bud’ vlastni, nebo zdédit od rodi¢e. K propojeni s view a viewmodelu se
vyuzivaji tzv. ,bindings“. Na rozdil od jinych navrhovych vzora, v MVVM je view
aktivnim prvkem. Komunikuje s viewmodelem pomoci ptikazl (,,commands®) ptipadné
,,chovani“ (,,behaviors*). Ptikazy je mozné piifadit nékterym prvkiim rozhrani (zejména
tlaCitkiim), chovani jsou vyhrazena pro obsluhu riznych udalosti pfi béhu aplikace (vybér

prvku, dvojklik, apod.).

Model reprezentuje data, se kterymi aplikace pracuje. Nema zadny vliv na chovani ¢i
formatovani vystupt. Aplikacni logika je nejCastéji zapouzdiena v tiidach, které pracuji

s modelem.
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Nejdalezitéjsi tiidou, ktera propojuje model a view a ozivuje tak vlastni aplikaci je
viewmodel. S modelem komunikuje prostfednictvim volani metod. Ziskava z né data,
ktera pak zpracovava do podoby, se kterou jiz zvladne pracovat view. Reakce na pokyny
zvenci je realizovana pomoci implementace prikazli volanych z view. View také uchovava
stav aplikace a tuto informaci o stavu pak oznami uzivateli (napiiklad probihajici nacitani

dat).

Aby bylo mozné predavat data pomoci ,,bindings®, pti kazdé zméné dat je nutné vyvolat
udalost PropertyChanged. Na tuto udalost reaguje view novym nactenim informaci. Proto
by mél kazdy viewmodel implementovat rozhrani INotifyPropertyChanged. Pro soubory
dat existuje tfida ObservableCollection<T>, ktera jiz toto chovani pifimo implementuje

a vyvolava udalost PropertyChanged bez nutnosti uzivatelské implementace.

Pro pochopeni principu navrhového vzoru je nejdulezitéjsi uvédomit si hierarchii
komunikace mezi jednotlivymi castmi aplikace. Zatimco view ,vi“ o viewmodelu
a viewmodel | vi“ o modelu, model nema tuSeni o existenci viewmodelu a viewmodel

nezna detaily pfislu§ného view.

Ramcovy podklad ke zpracovani kapitoly ,,2.2.4 MVVM* byl ziskdn z informacnich
zdrojut (11; 12; 13; 10).

2.2.5 Vyvojové prostiredi

Spolecnost Microsoft nabizi pro vyvoj nejen Windows a Windows Phone aplikaci vlastni
integrované vyvojové prostiedi. Aktualni verze produktu Visual Studio, ktera je jiz
urcena pro vyvoj aplikaci Universal Windows Platform pro Windows 10, nese oznacenti
2015 a existuje ve tiech ruznych variantach. Pro soukromé vyvojare zcela postaci volné
dostupné Visual Studio Community. Kromé Windows aplikaci umoziuje vyvijet

i aplikace pro konkurencni platformy Android a10S.

Vlastni okno programu Visual Studio je pro vyvoj WinRT aplikaci standardné rozdéleno

na dvé casti. Vjedné se nachazi samotny kod aplikace, ve druhé se pii tvorbé
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uzivatelského rozhrani zobrazuje zivy nahled aplikace, ktery funguje jako WYSIWYG'

editor.

Pokrocilej§i moznosti tvorby uzivatelskych rozhrani nabizi Microsoft Blend for Visual
Studio. Blend usnadiiuje zejména navrh a tvorbu layoutl, vytvareni a pfifazovani styla ¢i

chovani ovladacich prvkl nebo vyuziti vzora.

Dalsi uziteCnou soucasti baliku je Windows Phone Emulator. Tento emulator simuluje
beéh aplikace na skute¢ném zafizeni bez nutnosti mit néjaké fyzicky u sebe. Navic
umoziuje simulovat béh aplikace na zafizenich s riznym rozliSenim displeje.
Podporovana rozliSeni jsou WVGA (800 x 480 pixel)), WXGA (1280 x 768)
a 720p (1280 x 720). Dale je podporovana simulace akcelerometru, zmény jazyka
prostredi, testovani zivotniho cyklu aplikace (uspavani a obnovovani aplikaci), simulace
GPS, notifikacnich sluzeb a v omezené mite 1 podpora simulace fotoaparatu a kamery.

Funkce kompasu, gyroskopu ¢i vibrace naopak podporovany nejsou.

2.2.6 Testovani aplikace

Nutnou prerekvizitou pro uverejnéni aplikace v obchodé Windows Store je certifikacni
proces, pii kterém je aplikace testovana a ovéfovana. K otestovani zkompilované aplikace
svépomoci slouzi souprava Windows App Certification Kit, ktera je rovnéz soucasti

Windows SDK. Nastroj testuje nasledujici:

e Spravnost formatovani obsahu manifestu programu

e Integritu zdroju uvedenych v manifestu programu

e Spolehlivost programu (detekce koliznich stavii uvaznuti ¢i uplné selhani
programu)

e Sestaveni programu

e Spravné kodovani obsahu soubort tvoricich sestaveni programu

e Vykonnost programu (rychlost spousténi, pozastaveni, obnoveni)

e Kompatibilitu pouzitych API

e Bezpecnost programu (pomoci nastroji BinScope, Binary Analyzer a Attack

Surface Analyzer

! What you see is what you get — editor, ktery pfimo zobrazuje nahled provedenych zmén
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2.2.7 Nasazeni a prodej aplikace

Pro zvetejiiovani aplikaci v elektronickém obchodé Windows Store je nutné si zalozit
vyvojaisky ucet. Existuji dva typy tohoto uctu. Soukromé osoby zaplati pfi registraci do
vyvojarského programu 365,- K¢ Od podzimu roku 2014 je tento poplatek jednorazovy,
uzivatel jiz nemusi platit rocni predplatné a jeho ucet je platny dozivotné. Vyse
registracniho poplatku pro spolecnosti ¢ini 1720,- K¢ a jedna se rovnéz o jednorazovy
poplatek. Oproti individualnimu uctu je spoleCnostem ve vyvijenych aplikacich

umoznéno vyuzivat nékteré pokrocilé funkcionality jako napfiklad praci s certifikaty.

Hotovou aplikaci je nutné zabalit do aplikaniho balicku, ktery je poté piifazen
k vyvojatskému uctu. Aplikaci je nutné zarezervovat unikatni nazev, pod kterym bude
vystavena v obchodé€, azvolit podporované platformy. Poté je aplikace otestovana
pomoci Windows App Certification Kit (viz pfedchozi kapitola). Déle je nutno zvolit
obchodni model, aplikace miize byt bud’ nabizena zdarma, nebo za pfedem stanoveny
poplatek. Existuje také moznost nabidnout aplikaci uzivateli ve zkusebni verzi, ktera je
Casove nebo funkcné omezena. Po vybéru cilovych regiond, vékovych omezeni a uvedeni
popisu (vCetné snimkd obrazovky) je aplikace pripravena k publikovani. Poslednim
krokem je schvalovaci proces na strané Microsoftu, kdy je aplikace testovana nejen

strojem, ale 1 lidmi (test obsahu a funk¢nosti).
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3 Analyza problému a soucasné situace

Tato kapitola se vénuje dvéma hlavnim oblastem. Prvni oblasti je trh chytrych telefont
a mobilnich aplikaci obecné, jeho struktura a vyvoj. Druha cast podrobngji studuje
portfolio mobilnich sluzeb, které nabizi spole¢nost Seznam.cz, a vystupem kapitoly je

vybér vhodné aplikace pro maj projekt.

3.1 Mobilni operacni systémy

Trh mobilnich operacnich systémi neni pfili§ diverzifikovany, v soucasnosti se o Celni

pozici na trhu pretahuji dva konkurenti, za kterymi zeje obrovska mezera.

Dlouho se na Cele pevné drzel systém 10S spolecnosti Apple. Ten tézil z pozice prvniho
hrace na trhu. Uveden byl jiz v roce 2007 a zcela zménil zazité pojeti mobilnich telefont.
I v soucasnosti ma Sirokou a predev§im vérnou uzivatelskou zakladnu. Silnou strankou
systému je velka mira provazanosti sluzeb s ostatnimi zafizenimi spolecnosti. Uzivateli
je umoznéno vybudovat si cely ekosystém zafizeni pocinaje mobilnim telefonem pres
tablet a pocitaC az po televizi. Tento ekosystém je vSak uzavieny, operacni systém 10S
bézi pouze na zafizenich spole¢nosti Apple. To umoziiuje vyrobci propojit hardware
a software do jednoho celku, disledkem je daleko vy$si mira optimalizace nez u volné
dostupnych operacnich systému. Pro vyvojafe to znamena, Ze presné vi, pro jaka zafizeni
bude vyvijet, zna technickd omezeni platformy, jako je napiiklad rozliSeni displeje nebo
velikost RAM, a vi tak, Ze se jeho aplikace neobjevi napiiklad na low-endovém pfistroji,

kde by mohly nastat problémy s nedostatkem vypocetniho vykonu.

Dominantni pozice spolecnosti Apple v§ak postupné oslabovala a jejich mobilni pfistroje
byly pifekonany zafizenimi se systémem Android od spolecnosti Google, ktery
v soucasnosti pevne drzi vedouci pozici, alespoii co se ty¢e podilu na trhu. Dopomaha mu
k tomu predevsim daleko $irsi nabidka telefond. Zatimco Apple stavi na svém uzavieném
ekosystému, Android nalezneme na Siroké Skale zafizeni nejriznéjSich znacek. Tento
operacni systém nalezneme prakticky u v§ech v Evropé tradi¢nich znacek jako Samsung,
Sony, LG ¢i HTC. V posledni dobé& vsak tyto znacky v poctu prodanych zafizeni ztraci,
na jejich pozice se posouvaji méné znamé Cinské znacky Huawei nebo Xiaomi. Rist

docasné vykazovalo 1 Lenovo, které na konci fijna 2014 koupilo od spole¢nosti Google
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jiného tradi¢niho vyrobce mobilnich telefoni Motorolu. V roce 2015 ovsem jeho podil
znovu poklesl. Aktudlné (tfeti kvartal roku 2015) nejvice roste znacka Huawei, ktera
vykazala meziro¢ni rust podilu na trhu ve vysce dvou a pul procentnich bodi. Celkem se

béhem tretiho kvartalu prodalo téméf 353 miliont chytrych telefont.

3Q15 3Q15 3Q14 3Q14

Vyrobce (tisice ks) Podil na trhu (tisice ks) Podil na trhu
(%) (%)

Samsung 83 586,7 237 72929,4 23,9
Apple 46 062,0 13,1 38 186,60 12,5
Huawei 27262,3 7,7 15 935,00 5,2
Lenovo 17 439,2 4,9 21 314,10 7,0
Xiaomi 17 197,2 4,9 15 772,50 5,2
Ostatni 161 296,6 45,7 141 246,50 46,3
Celkem 352 844,0 100 305 384,00 100

Tabulka 2 : Celosvétové prodeje chytrych telefonu
Zdroj: (14)
Z toho téméf 300 miliond chytrych telefont vyuziva prostiedi operacniho systému
Android. Jeho podil na trhu ¢ini ohromujicich 84,7 %. Za tento vysledek vdéci Android
zejména vySe zminénému faktu, ze pro operacni systém spolecnosti Google se rozhoduje

naprosta vétsina vyrobct mobilnich zafizeni.

ggfg;éni (tisic?’eQ klss) Podil lla3t?;l51 (tisic:"eQ kls‘; Podil na3t?l::41

(%) (%)
Android 298 797,0 84,7 254 354 83,3
iOS 46 062,0 13,1 38 187 12,5
Windows 5874,0 1,7 9033 3,0
BlackBerry 977,0 0,3 2420 0,8
Others 1133,6 0,3 1 310,20 0,4
Total 352 844,0 100 305 384,00 100

Tabulka 3: Prodeje chytrych telefonu podle operacniho systému (v tisicich kusu)

Zdroj: (14)
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Na druhém misté se stale bezpecné€ drzi operacni systém 10OS spole¢nosti Apple. Jako
kazdy rok americka spoleCnost ve tietim kvartalu t€zi z predstaveni nové fady produkti,

v letos$nim roce se jedna o modely iPhone 6s a 6s Plus.

Operacni systém Windows Phone spole¢nosti Microsoft je aktualné na tfetim misté, podil
na globalnim trhu je v§ak marginalni. Oproti lofiskym pouhym tfem procentim nyni ¢ini
dokonce pouze 1,7 procenta. Microsoft vstoupil na trh relativn€ pozdé a uzivatelé nechtéji
opoustét zavedené a vyzkouSené znacky. Pres to, Ze uzivatelé i recenzenti hodnoti systém
velmi kladn€, k masivnimu zajmu zatim nedoSlo. Mobilni telefony na platformé
Windows Phone vyrabi pfedev§im samotny Microsoft (dfive Nokia) se svou fadou
Lumia, n€kolik zafizeni nabizi 1t HTC a Samsung s fadou ATIV. Jeden pfistroj mel ve své
nabidce 1 ¢insky Huawei, nicméné podle tvrzeni firmy k dalsi spolupraci s Microsoftem
nedojde. Divodem je, ze ,na Windows Phone nikdy nikdo nevydélal“ (15). Obecné
nabidka telefont stagnuje a k uvedeni novych modelti dochazi jen ztidka. S predstavenim
operacniho systému Windows 10 Mobile Microsoft uvedl nové Lumie 950, 950XL a 550.
Objevuji se i zminky o zafizenich od dalSich vyrobct, zda v§ak dojde k navyseni podilu

na trhu, mizeme jen spekulovat

Rovnéz musime vzit v uvahu fakt, ze trh s mobilnimi zafizenimi je v podstaté nasyceny.
V roce 2014 bylo celkem podle udaju analytické spolecnosti Strategy Analytics prodano
1248,5 milionu smartphond. Oproti roku 2013 doslo k nartistu o 30 %. Letos se vSak
ocekava poprvé v historii rast mensi nez deset procent. Analytici ze spolecnosti IDC

ocekavaji rust 0 9,8 % na celkovych 1,43 miliardy prodanych smartphont (16).

Situace vSak pro Microsoft neni tak beznad€jna, jak by se mohlo z globalnich dat zdat.
Operacni systém Windows Phone si naSel své uzivatele zejména v Evrop¢, kde se jeho
trzni podil pohybuje okolo deseti procent, coz neni §patny vysledek zejména ve srovnani
se spolecnosti Apple. Naptiklad v Rusku beéhem tretiho kvartalu roku 2015 dokonce podil
Windows Phone (12 %) ptekonal podil systému 10S (10,8 %) (17). Dominantni pozice

Androidu je ovSem v soucasné dob¢ neotfesitelna.
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Némecko

USA

Velka Britanie
Cina

Francie
Australie
Italie
Japonsko
Spanélsko
EUS

Android

09/14 09/15

79,2
61,3
58,1
83,2
72,7
58,1
71,8
64,7
90,4
75,1

73,7
65,9
51,4
77,4
72,3
54,5
76,4
60,7
90,4
74,0

iOS

09/14

11,8
33,1
30,5
15,3
15,4
34,7
10,4
30,8

6,3
12,7

Windows

09/15

17,5 7,1
29,2 4,3
38,3 10,1
19,1 0.4
14,6 10,6
36,8 6,2
10,0 15,2
38,3 0,9

6,3 3,0
14,4 10,3

7,6
3.9
9,8
3,0
12,3
7.4
12,6
0,5
3,0
10,6

Ostatni

1.9
1,3
1,4
1,1
1,3
1,0
2,6
3,6
0,3
1.8

Tabulka 4: Podily mobilnich operacnich systému — mezirocni srovnani

Zdroj: (18)

Podily jednotlivych operacnich systémi v Ceské republice znazoruje nasledujici graf’

02

T-Mobile
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B Android m®iOS ™ Windows Phone

30%
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Symbian

70%

80%

Ostatni

Graf 1: Podily mobilnich OS u ceskych operatoru.

Zdroj: (19; 20; 21)

Vidime, ze v Ceské republice Android dri asi tii &tvrtiny trhu, Windows Phone je na tom

90%

100%

09/14 09/15 09/14 09/15

1,2
1,0
0,5
0,5
0.8
L3
1,0
0,5
0,3
1,0

o néco lépe nez v globalnim meéfitku s podilem pies 5 %. Apple iOS ma nejvétsi

zastoupeni u zakaznikl Vodafonu, obecné se podil na trhu pohybuje okolo 10 %. Velmi

silnou pozici stale drzi star§i zafizeni, ktera bézi na operacnim systému Symbian, zejména



u T-Mobilu, kde se jedna o témér desetinu vSech telefoni. Zajimavé je, ze data uvedena
operatorem Vodafone se pomérn€ zna¢né lisi od udaju ostatnich dvou operatort, operator
vubec neuvadi systém Symbian. Pfiblizn€ jednoprocentni podil ostatnich operacnich
systému na Ceském trhu tvoii systém kanadského vyrobce BlackBerry. Data spolecnosti
T-Mobile a Vodafone jsou z druhého Ctvrtleti roku 2015, O2 uvadi data za treti kvartal
roku 2015 (19; 20; 21).

3.2 Trh mobilnich aplikaci

V dnesni dobé jsou aplikace nedilnou soucasti ekosystému chytrych mobilnich telefont
a nedokazali bychom si bez nich zivot vibec predstavit. Témeér tfetina vlastnika
mobilnich telefont pfiznava, ze prave telefon je prvni véci, kterou zkontroluji potom, co
vstanou a zaroven posledni nez jdou spat. 37 % lidi pak kontroluje telefon minimalné

kazdych 30 minut (22).

Sitka nabidky aplikaci je obrovska, k dispozici jsou jednoduché aplikace, nabizejici
pouze jednoduché hti¢ky jako zvuky zvirat ¢i opakovani po uzivateli, nabidka ovSem
pokracuje pies jednoduché pomocniky typu jizdni fady ¢i RSS ¢teCky az po komplexni
nastroje jako naptiklad Microsoft Office, SAP Business One a dalsi. Skute¢né se tak
napliuje slogan spolecnosti Apple z roku 2008 | There's an app for just about everything*

(,Mame aplikace na témért vSe™), kterym propagovala tehdejsi iPhone a App Store.

Celkem je na trhu k dispozici pfes 4,5 milionu aplikaci napii¢ vSemi mobilnimi
platformami. Nejvétsi podil na tomto Cisle ma obchod App Store spolecnosti Apple. Na
konci listopadu roku 2015 se v obchod€ nachéazelo pies dva miliony aplikaci (23). Apple
také eviduje téméf pil milionu aktivnich vyvojart, a to jen ve Spojenych Statech. Druhou
pozici si aktualné drzi Google Play urCeny pro platformu Android, k 5. 12. 2015 nabizel
celkem 1 849 955 aplikaci (24). Tato ¢isla nadale rostou, kazdy mésic se v obou
obchodech objevuje pres 50 tisic novych aplikaci. Nejmladsi hra¢ na trhu, spolecnost
Microsoft, uvedla, Ze ke konci tietitho kvartalu roku 2015 se ve Windows Store

a Windows Phone Store nachazelo dohromady pies 669 tisic aplikaci (25).

Mezi Windows Phone a konkurenci tak zistava velka mezera. Tato mezera je zpusobena

predev§im nizkou ochotou vyvojart vyvijet pro systém, ktery nema dostateCny pocet
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zakaznikd. Pokud je aplikace pro Windows Phone viibec vytvofena, stava se tomu tak

vétsinou s velkym ¢asovym odstupem.

Spoustu aplikaci v obchodé nahrazuji vice ¢i méné podarené neoficidlni aplikace, na
duvére uzivatela to ovSem prili§ nepiidava. Napriklad aplikace pro popularni socialni sit
Instagram vysla se zpozdénim neuvéfitelnych 1142 dna oproti verzi pro i0S, aplikace pro
cloudové ulozi§te¢ Dropbox se uzivatelé dockali az koncem roku 2014 (26). Vedle
pozdniho uvadéni aplikaci je nutno zminit také chabou podporu ze strany vyvojaiu. Velka
Cast aplikaci je pouze minimalné aktualizovana a jejich funkcionalita neodpovida
konkuren¢nim platformam. Nékteré (naptfiklad zminény Instagram) jsou v obchodé stale
uvedeny jako betaverze. Casto tak uZivatelim nezbyva nic jiného, neZ se uchylit

k pouZzivani neoficialnich aplikaci od komunitnich vyvojari, jejichz kvalita znac¢n€ kolisa.

O nechuti spolecnosti vyvijet pro Windows Phone svéd¢i 1 pfipad aplikace Youtube.
Oficialni aplikace v obchodé¢ Windows Store neni od spolecnosti Google, jak by se dalo
ocekavat, nybrz od spolecnosti Microsoft. Podle vyjadfeni produktového feditele
spoleCnosti Google Claye Bavora se spolecnost nechysta vyvijet aplikace pro Windows 8
ani pro Windows Phone z davodu nedostatku uzivatelt (27). Dodal ovSem, ze v pripadé
zmeény této situace je Google ochoten zmeénit i svij pristup. Vzhledem k postaveni obou

firem jako pfimych konkurentl ale mohou existovat i jiné divody pro toto rozhodnuti.

Neékteré aplikace dokonce nejsou k dispozici vibec. Piikladem mize byt celosvétove
popularni komunikaéni sluzba Snapchat. Nejen, Ze neexistuje oficialni aplikace, ale
vSechny aplikace tfetich stran musely byt z obchodu stazeny kvili obavam o bezpecnost
sluzby. Zajemci o uzivani sluzby s telefonem Windows Phone tedy zadnou alternativu

nemaji a museji se bez ni obejit.

Kdyz k odmitavym postojim vyvojaii vezmeme v potaz i stiznosti zakaznikt pravé na
chybéjici aplikace, odhalime tak bludny kruh, ve kterém se Microsoft se svou mobilni
divizi nachazi. Krokem, ktery by mohl spolecnosti pomoci, bylo uvedeni nového systému
Windows 10. Spolu se systémem Microsoft predstavil 1 nové partnery, ktefi pfislibili
vytvoteni novych nativnich univerzalnich aplikaci pro Windows 10 a Windows 10
Mobile. Uzivatelé se tak konecné dockaji zcela novych aplikaci pro sluzby Facebook,

Messenger, Instagram, CBS All Access nebo popularni hry Candy Crush Saga.
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3.3 Trh aplikaci pro Windows Phone

Dominantni kategorii aplikaci, kterd je spoleCnou pro vSechny soupefici operacni
systémy, jsou hry. Apple App Store obsahoval k prosinci 2015 pies 450 tisic her, obchod
Google Play témér 365 tisic. Rovnéz uzivatelé Windows Phone nejvice stahuji prave hry,
vice nez kazda Ctvrta stazena aplikace spada do této kategorie. Ani dalsi umisténi se pak
u jednotlivych systéma piilis nelisi. Uzivatelé vSech chytrych telefonti po hrach nejvice
stahuji vzdé€lavaci, business a zabavni aplikace. U systému Windows se na Celnich
pozicich oproti ostatnim systémam umist'uji aplikace pro tvorbu a Gpravy hudby a videa,

a fotografii.

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Graf 2: Windows Store - pocet stazenych aplikaci podle kategorii
Microsoft uvadi 1 statistiky stahovani na jednu aplikaci. Zde se na prvnich mistech
nachazi aplikace urCené na zvySeni produktivity, fotografické aplikace a aplikace
socialnich siti. Az za nimi se umist'uji hry. Posun kategorie Productivity na prvni misto
byl zptsoben spojenim obchodi s aplikacemi pro stolni systémy Windows a mobilni

Windows Phone do spole¢ného obchodu pro vSechna zafizeni.
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Graf 3: Windows Store - prumérny pocet stazeni na aplikaci podle kategorii
Ceny mobilnich aplikaci se rizni. Nejdrazsi aplikace v obchodé Play stoji 200 dolart, coz
je strop nastaveny spole¢nosti Google. Apple ponechava vyvojaiam vice volnosti a je tak
mozné uverejnit i aplikace ocenéné az na tisic dolarti. Pokud pomineme tzv. ,aplikace
pro bohaté* (které nic jiné, nez demonstrovat tento fakt, neumi), kterou je napiiklad VIP
Black — ,,aplikace milionaft“, serioznim zastupcem této kategorie je naptiklad VueCAD
Pro. Jedna se o komplexni aplikaci pro profesionalni designéry a konstruktéry, ktera
umoznuje editaci CAD souboril pfimo v iPadu ¢i iPhonu. Aktualni cena za tyto aplikaci
¢ini maximalnich 1000 dolarti. VétSina aplikaci je vSak zdarma nebo za minimalni
poplatek, pramérna cena aplikace v App Store ¢ini 1,05 dolaru. U iOS aplikaci je 75 %
aplikaci zdarma, dalSich 11,2 % stoji méné nez jeden dolar. Hry stoji primérné
0,59 dolaru (23). U Androidu je pomér aplikaci zdarma jesté vyssi, bez nutnosti platit za
stazeni je k dispozici témer 89 % aplikaci. V posledni dobé je trendem umistovat do
aplikaci zdarma pfiplatkové sluzby (tzv. ,In-app purchase™), at uz jde o odstranéni
reklam, nebo jiné vyhody. Ve skutecnosti tak aplikace zdarma byt nemusi, to ale ze
statistik zjistit nelze. Tuto statistiku zvefejfiuje pouze Microsoft. 53 % aplikaci je
uzivatelim Windows Phone dostupnych zcela zdarma, 11 % aplikaci je placenych

a zbytek tvoti vySe zminéné aplikace zdarma s dodatecnymi ptiplatky.

Aplikace pro Windows Phone jsou k dispozici celkem na 242 trzich. Nejvyznamnéj§im
trhem co do poctu stazeni jsou Spojené staty americké. Na dalSich mistech se umistily

postupné Cina, Brazilie a Velka Britanie.
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Graf 4: Windows Store - pocet stazenych aplikaci podle zemi

Dalsi ze statistik, kterou Microsoft eviduje, jsou parametry zafizeni, na které je stazeno
nejvice aplikaci. Jsou rozdéleny 1 podle velikosti operacni paméti. VétSina zafizeni (pres
70 %) je klasifikovana jako zatfizeni s malou paméti. Pro pfistroje s operacnim systémem

Windows Phone 8 to znamena 512 MB RAM a méné.
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Graf 5: Windows Phone zarizeni podle velikosti operacni paméti

37



Pokud vezmeme v uvahu soucasné trendy zvétSovani uhlopticek displeje, zajimavou
statistikou je, Zze 87 % Windows Phone zafizeni ma Ghlopficku mensi nez 5 palci. 45 %

telefond ma dokonce displej Ctyfpalcovy nebo mensi.

Apr 2015 May 2015 Jun 2015 Jul 2015 Aug 2015

100%

207%

e

W =:40 W40 W s0-59 W :co

Graf 6: Windows Phone zarizeni podle velikosti displeje

Ctyfi pétiny viech zafizeni pouZivaji verzi 8.1 operaéniho systému a na tato zafizeni je
stazeno 90 % vSech aplikaci. Do statistik nejsou zapocitany telefony bézici na platformé
Windows 10, ktera byla oficialné uvolnéna az béhem prosince, navic jen pro nove
predstavend zafizeni.
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Graf 7: Podil verzi operac¢niho systému Windows Phone
Ramcovy podklad ke zpracovani kapitoly ,,3.3 Trh aplikaci pro Windows Phone “ byl

ziskdn z informacnich zdrojit (28).
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3.4 Seznam.cz

Seznam.cz je nejnavstévovanéjSim portalem Ceského internetu. Jedna se o jeden z prvnich
Ceskych vyhledavacu. Portal byl zalozen v roce 1996, tehdy se jednalo o internetovy
katalog tisice webovych stranek, nejednalo se jesté¢ o fulltextovy vyhledavac, jak ho
zname dnes. O uspéchu projektu hovoii fakt, ze jiz v fijnu téhoz roku méla stranka az
10 tisic pristupt denné. Toto Cislo se o rok pozdéji vysplhalo az na hodnotu 50 tisic
pfistupi denné. Novinkou bylo spusténi prvniho fulltextového vyhledavace v Ceském
jazyce, které pripadlo na prvni vyroc¢i vzniku firmy. Pozici nejnavstévovanéjsiho webu
na Ceském internetu Seznam zaujal jiz v roce 2008, kdy se také zacaly objevovat prvni
piidruzené sluzby, jako dnes pro velkou &ast Cechii nepostradatelny Seznam.cz Email.
Portfolio sluzeb se rozrastalo, pfibyvaly portaly jako Novinky.cz, Firmy.cz, Sreality,
Sauto, Lidé.cz atd. Po akvizici sluzby Email.cz ptiSel Seznam.cz 1 svlastnim
vyhledavanim. Projekt, ktery vyvinuli pouze Ctyfi lidé, na zacatku vyuzival databazi
30 miliont dokumentt, toto Cislo se dnes zvySilo téméf 22krat. Sluzby postupné
pribyvaly a v roce 2007 piiSla i prvni mobilni. Stal se ji samoziejmé Email. Velkym
milnikem ve vyvoji vyhledavani byl rok 2012, kdy zacal vyhleddva¢ indexovat

i cizojazy¢né stranky.

Seznam.cz jako spolecnost (pravni formou podnikani je akciova spoleCnost) byla
zalozena 2.unora2000. Hodnota zakladniho kapitalu v soucasné dobé Cini
3,72 milionu K¢. Kromé internetovych sluzeb je pfedmétem podnikéni spolecnosti
i reklamni a propagacni Cinnost, vydavatelské a nakladatelské c¢innosti, poskytovani
telekomunikacnich sluzeb a jiné. SpoleCnost plné vlastni spole¢nosti Mapy.cz, s.r.o.
a Seznam.cz datova centra, s.r.o. Kroku 2012 spoleCnost zaméstnavala celkem
1000 pracovnikt. Vizi spoleCnosti je ,internet jako nejsiln€jsi Ceské médium a na ném
Seznam.cz mistem prvni volby*. Cilem je poskytovat kvalitni bezplatné sluzby, které jsou

funkéni a jednoduché.

39


http://Seznam.cz
http://Seznam.cz
http://Seznam.cz
http://Novinky.cz
http://Firmy.cz
http://Email.cz
http://Seznam.cz
http://Seznam.cz
http://Mapy.cz
http://Seznam.cz
http://Seznam.cz

Portal Navstévnost? Cas straveny na serveru®

Seznam.cz 2615517 7:48:36
Seznam Email 1501905 5:03:56
Novinky.cz 1180278 1:52:02
Super.cz 894220 1:16:50
Sport.cz 537225 1:22:54
Mapy.cz 310113 0:10:21
Stream.cz 304963 0:57:41
Pocasi.cz 319276 0:17:18
ProZeny.cz 228881 0:22:56
Firmy.cz 181319 0:10:56
TV Program 157654 0:32:14
Zbozi.cz 115881 0:20:41
Sbazar.cz 113404 1:19:28
Horoskopy.cz 86202 0:10:41
Sreality.cz 78107 1:16:47
Seznam Slovnik 63631 1:15:05
Sauto.cz 55675 1:12:29
Hry.cz 51965 3:24:17
Lidé.cz 48391 5:57:48
Kupi.cz 61284 0:16:42
Volna mista 27148 0:17:14
Spoluzaci.cz 27450 0:12:25
Obrazky.cz 26106 0:05:47
Mixér.cz 13696 2:00:30
Sdovolena.cz 6037 0:21:35
Sklik.cz nezveiejnéno nezverejnéno
Seznam Vyhledavani nezvetejnéno nezverejnéno

Tabulka 5: Internetové sluzby spole¢nosti Seznam.cz, a.s.

Zdroj: (29)

2 Primérna denni navstévnost, realnych uzivateli, pramér ze vSech pracovnich dnui ve sledovaném mésici
3 Primérny straveny ¢as uzivatele za cely sledovany mésic
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3.4.1 Internetové sluzby

V dnesni dobé je Seznam.cz stalici Ceského internetu a synonymem pro cCeské
vyhledavani. Spolecnost ale provozuje celkem 29 riznych portalt (viz Tabulka 5).
Pravideln& se umistuje v zebticku Ceskych 100 nejlepsich a ziskava ocenéni jako
Kristalova Lupa. V roce 2014 spolecnost zvitézila v anketé¢ Mobilni aplikace rok, titul

ziskala aplikace Mapy.cz.

3.4.2 Mobilni aplikace

Spolecnost Seznam.cz, a.s. v soucasné dobé€ poskytuje 18 riznych mobilnich aplikaci pro
své sluzby. Operacni systém Android ma 100% podporu, pro operacni systém 1OS nejsou
v soucasnosti k dispozici pouze tfi aplikace — Pubtran, Kupi.cz a Véstec. Nabidka aplikaci
pro Windows Phone je znacné omezend, v nabidce je pouze tietina ze v§ech moznych.

Dutivodem je nejspise mala rozsifenost t€chto zafizeni mezi uzivateli.

Aplikace Google Play Apple App Store Windows Store
Seznam.cz Vv V4

v
v

&

Email.cz

«

Mapy.cz
Pubtran
Stream.cz
Pohadky

Véstec

<A
<A

Novinky.cz
Super.cz
Sport.cz

Prozeny.cz
Firmy.cz

Sauto
Sbazar.cz
TV program
Lide.cz
Kupi.cz
QR ctecka

RSN O N O S NN SN RN NN
NS NE ORISR GEN

&

v v

Tabulka 6: Mobilni aplikace od spole¢nosti Seznam.cz, a.s.
Zdroj: (30)
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Mezi nejdulezitéjsi mobilni sluzby poskytované spolecnosti miizeme zafadit nasledujici:

e Mobilni aplikace Seznam.cz je internetovy prohlize¢ pro platformy Android a 10S
s integrovanym vyhledavanim ve sluzbach spolecnosti. Uzivatelé tak mohou snadno
vyhledavat napftiklad ve sluzbach Zbozi.cz, Sbazar.cz nebo Sauto.cz. Aplikace jiz
presahla milion stazeni.

o Dostupnost: Android (2.3 a vyssi), i0S (7.0 a vyssi)
o Pocet instalaci: 1 000 000-5 000 000 (Android)
o Hodnoceni uzivatelt: 4,3/5 (Android), 3/5 (i0S)

e Email.cz je jednoduchy e-mailovy klient pro uzivatele sluzby Seznam.cz Email.
Obsahuje integrovany prohlize¢ dokumenti a obrazk(. Nabizi i moznost stazeni
e-mailli pro pozdéjsi offline prohlizeni.

o Dostupnost: Android (4.0 a vyssi), 10S (7.1 a vyssi), Windows Phone
(8 a vyssi)

o Pocet instalaci: 500 000-1 000 000 (Android)

o Hodnoceni uzivatelt: 4,1/5 (Android), 3/5 (i0S), 3,4/5 (Windows Phone)

e Mapy.czje mapova aplikace umoziiujici stazeni map Ceské a Slovenské republiky pro
oftline pouziti. Oproti ostatnim mapovym aplikacim nabizi i turistické mapy vcetné
cyklotras a turistickych znacek. Vyhledavani integruje katalog Firmy.cz, aplikace
obsahuje také rozsahlou databazi mist z4mu, jako jsou napfiklad restaurace,
bankomaty, 1ékarny ¢i urady.

o Dostupnost: Android (4.0 a vyssi), i0OS (6.0 a vyssi), Windows Phone
(8 a vyssi)

o Pocet instalaci: 1 000 000-5 000 000 (Android)

o Hodnoceni uzivatelt: 4,3/5 (Android), 4/5 (i0S), 4,4/5 (Windows Phone)

Ramcovy podklad ke zpracovdni kapitoly ,,3.4 Seznam.cz* byl ziskan z informacnich

zdrojii (29; 30; 31).
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3.5 Vybér aplikace

Prvnim krokem bylo probrani zdmeéru vyvijet mobilni aplikaci pro spolecnost Seznam.cz,
a.s. se zastupci spolecnosti. Podminkou bylo soélové zpracovani projektu, tedy bez
spoluprace s vyvojarskym tymem. Po konzultaci s vedoucim vyvoje mobilnich aplikaci

byly navrzeny tfi varianty — Sauto.cz, Sport.cz a Lidé.cz.

Aplikaci Lidé.cz jsem zavrhl z divodu nizké uzivatelské zakladny, sluzba jiz v dnesni
dobé& neni pfili§ popularni a byla nahrazena jinymi socidlnimi sitémi, jako napfiklad
Facebook. O tom svédCi 1 relativné nizky pocet stazeni (v obchodé Google Play je
evidovano pouze 100 000-500 000 stazeni). Aplikace Sport.cz by zase byla naro¢néjsi na
vyvoj, ten by zabral jedné osob¢ vice Casu, nez je pro ucely tohoto projektu vhodné. Pro

vytvoreni této aplikace by byla vhodnéjsi tymova spoluprace vice vyvojara.

Nakonec byla zvolena aplikace inzertniho serveru Sauto.cz. Jedna se o nejveétsi
automobilovy inzertni server na Ceském internetu. Podle udaji spoleCnosti Seznam.cz
z kvétna 2015 server dosahuje navstévnosti témeéf 56 tisic unikatnich uzivatelt denng.
Meési¢ni pocet zobrazenych stranek dosahuje téméf 68 miliont, primérny ¢as na strance

1 hodinu a 12 minut.

Pro aktualnéjsi udaje o navstévnosti sluzby jsem vyuzil sluzby NetMonitor spole¢nosti
Gemius. Z nize uvedenych udaji vyplyva, Ze nejvice (70 % navstév) uzivatelé navstévuji
portal Sauto.cz ze stolnich pocitaci. Pétina navstév prichazi z mobilnich zafizeni

a necelych deset procent uzivatelti pouziva k prohlizeni inzeratt tablet.
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06/2015  07/2015 08/2015 09/2015 10/2015 11/2015 Prumér
RU* 559224 569751 596038 606034 631335 606303 594781
PV 61046 637 59437 742 62 688 592 65903 942 70 613 563 66 439 652 64 355 021

V6 3151313 3042883 3164307 3284844 3520040 3305280 3244778

'II‘JT];S/ 00:35:35  00:34:36  00:34:53  00:36:06  00:37:05  00:38:16  00:36:05
TTS/

V8 00:11:12  00:11:05 00:11:10  00:11:26  00:11:33  00:11:39  00:11:21
TTS/

PV® 00:00:34  00:00:34  00:00:33  00:00:34  00:00:34  00:00:34  00:00:34

Tabulka 7: Navstévy portalu Sauto.cz ze stolnich pocitaca
Zdroj: (32)

06/2015  07/2015 08/2015 09/2015 10/2015 11/2015 Prumér
RU® 158605 161494 166852 173532 185072 175167 170120
PV* 10388957 10963952 12084 127 12208 763 12522687 11941877 11 685 061

\'S 922 957 960761 1034532 1039444 1074654 1012603 1007492

'II‘JT];SG/ 00:21:18  00:20:43  00:20:59  00:21:38  00:21:58  00:22:05  00:21:27
TTS/

V7 00:07:14  00:07:11  00:07:13  00:07:21  00:07:21  00:07:26  00:07:18
TTS/

PVS 00:00:38  00:00:37  00:00:37  00:00:37  00:00:37  00:00:37  00:00:37

Tabulka 8: NavStévy portalu Sauto.cz z mobilnich zarizeni
Zdroj: (32)

4 Realni uzivatelé - Realni uzivatelé - podet uZivateli internetu, ktefi navstivili (vygenerovali alespoii jedno
zobrazeni stranky) vybrany uzel v daném obdobi. Tento ukazatel se vztahuje ke skuteCnému poctu osob,
nikoli k poctu zatfizeni, cookies nebo IP adres.

5> Zobrazeni stranky - pocet udalosti, kdy je v daném obdobi strinka s URL piifazenou danému uzlu
zobrazena uzivatelem

6 Navstévy - Pocet navstév vytvofenych uzivateli na vybraném uzlu v daném obdobi. Navstéva je
definovana, jako série zobrazeni stranky vygenerovand jednim uzivatelem na dané doméné, kdy mezi
jednotlivymi zobrazenimi nesmi uplynout vice nez 30 minut.

7 Pramérny ¢as na unikatni prohlize¢ - primérny ¢as straveny unikdtnim prohliZe¢em na daném uzlu ve
vybraném obdobi.

8 Priim&rny ¢as na navstévu - pramérny ¢as straveny na daném uzlu v daném obdobi v rAmci navstévy.

° Primérny ¢as na zobrazeni - Primérna doba stravena mezi jednotlivymi zobrazenimi stranky nalezicimi
danému uzlu ve vybraném obdobi.
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06/2015  07/2015 08/2015 09/2015 10/2015 11/2015 Prumér
RU? 71617 72380 74726 85994 93324 91853 81649
PV4 3573434 3492214 3774148 3819366 3865906 3860364 3730905

\'S 198 523 192 555 202588 204797 213573 211 507 203 924

%’I];SG/ 00:35:45  00:33:56  00:34:14  00:34:59  00:34:40  00:34:10  00:34:37
TTS/

V7 00:10:48  00:10:33  00:10:46  00:10:56  00:10:51  00:10:54  00:10:48
TTS/  1.00: .00 .00 -00: -00: -00: -00:
pVS 00:00:36  00:00:34  00:00:34  00:00:35  00:00:35  00:00:35  00:00:35

Tabulka 9: Navstévy portalu Sauto.cz z tabletu

Zdroj: (32)

3.5.1 Soucasna podoba mobilni aplikace Sauto

Aplikace jiz existuje pro operacni systémy 10OS a Android. V obchodé Google Play
spolecnost eviduje 50 000-100 000 stazeni, pramérné hodnoceni cini 4,4 boda
z 5 moznych ve verzi pro Android, 10S verze je hodnocena tfemi hvézdiCkami z péti
moznych v pripadé aktualni verze, primér hodnoceni vSech verzi Cini 3,5 hvézdicky.
Aplikace kromé prohlizeni inzerati umoznuje ukladat oblibena vyhledavani pro pozdéjsi
potfebu a obsahuje rovnéz tzv. , hlidaciho psa*, ktery uzivatele upozoriiuje na nové
inzeraty spliiujici zvolena kritéria.

. Inzeraty # UPRAVITFILTR e Detail % ooosLiBEnvoH &g < Domi Upravitfite € Zpét s

e : a |
vl o el £ AT i .
NEJLEVNEJSI NEJNOVEJSI  NAJETO zamykani, el. ovladani oken, el. E
ovladani zrcatek, imobilizér, lita kola,
|

multifunkéni volant, nastavit...
ZOBRAZIT ViCE

AvaJici
AutoSystem, s.r.o.
Vltavinova 1276
Plzen, 32600
Ceska republika

Skoda Octavia, 1.275) ActiveF Skoda Octavia
Skoda Rapid, 1,2 TSI/ 63 kW 1.2TSi AMBITION PLUS
Ambition gluls Zobrazit na mapé 9 2014 20000 314 900 K&
f 359 900 K&
2013 15964 299 000 K& http://www.autosystem.cz | @& oleto
hatchback
+420 377 541 499 A" 20 000 km
;2' TMBAB7NESE0124042
obchod@autosystem.cz = benzin

1197 ccm
77 KW (105 koni)

Obrazek 5: Rozhrani aplikace Sauto. Zleva: 2x Android, 2x iOS
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3.6 SWOT analyza

Silné stranky
e Vyhodou aplikace je zaplnéni mezery na trhu, neexistuje zadny konkurencni

produkt.

Slabé stranky
e Slabinou nejen aplikace, ale i celé moznosti vyvoje pro platformu Windows Phone
je mensi velikost cilového trhu, jedna se o zlomek z celkového poctu uzivatela
chytrych telefond.
Prilezitosti
e Nejvetsi prilezitosti je potencialni zvySeni zdjmu o Windows Phone a tim i poctu
zakaznikl diky zvefejiovani novych aplikaci a zapliovani mezer na trhu.
e Dalsi prilezitosti je mozné rozsifeni aplikace (napfiklad zobrazeni inzeratl na

mapé, pripnuti ulozenych filtri na domovskou obrazovku)

Hrozby
e Nejvyznamngj§i hrozbou je nezajem uzivateld a vyuzivani alternativ, v ptipadé

Windows Phone webového rozhrani sluzby
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3.7 Shrnuti

Z provedené analyzy vyplyva, ze jednoznacné nejvét§i trhy mobilnich aplikaci patfi
platformam Google Android a Apple 10S. Nejvice znat je to u poc¢tu dostupnych aplikact,
kde jsou si obé platformy prakticky rovny. V tomto ohledu ostatni platformy pouze
pabérkuji, jejich nabidka je nasobné mensi. Nejvetsi pocet uzivateld ma operacni systém
Android. Dusledkem toho je fakt, ze vétSina vyvojaia mobilnich aplikaci se soustiedi
praveé na zminéné dve platformy. Negativnim dasledkem pro nové vyvojaie je vSak z toho
vyplyvajici nasycenost trhu. Tento fakt potvrdila i analyza nabidky mobilnich aplikaci
spoleCnosti Seznam.cz. Pro vétSinu sluzeb jiz aplikace pro platformy Android i i0S
existuji. Pro Windows Phone je vSak trh otevien, aplikaci je nedostatek a vyvojafi tak
maji u uzivatell zna¢nou Sanci na uspéch. Narast poctu kvalitnich aplikaci navic maze
pozitivné ovlivnit hodnoceni systému a zpusobit rust platformy a diky tomu i potencialni

zisk vyvojarte.
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4 Vlastni navrhy FeSeni, pFinos navrhu
4.1 Smluvni podminky

Po vzijemné dohod¢ byla uzaviena smlouva mezi studentem a spolecnosti Seznam.cz,

a.s., jejiz ucelem je vymezeni podminek spoluprace mezi obéma stranami.

Spoluprace byla definovana v Smlouvé o smlouvé budouci o dilo a smlouvé licen¢ni
uzaviené v souladu s ustanovenim § 1785 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik. Tato smlouva vymezuje role spoleCnosti Seznam.cz, se sidlem Radlicka
3294/10, 150 00 Praha 5 jako Budouciho objednatele a studenta jako Budouciho
zhotovitele. Ob¢ strany se dohodly na vytvofeni pro Budouciho objednatele aplikace pro
mobilni telefony na platformé Windows Phone (dale jen ,,Aplikace™) v ramci zavéreCné
diplomové prace a dale na postoupeni opravnéni k vykonu prava uzit Aplikaci (dale jen
,Postoupeni Licence”). Budoucim pfedmétem Smlouvy o dilo a licencni smlouvy je
zavazek Budouciho zhotovitele vytvofit pro Budouciho objednatele Aplikaci a zavazek
Budouciho zhotovitele Postoupit Licenci. Zhotovitel se zavazal vytvofit Aplikaci fadné
avcas (nejpozdéji do dne 31. 12. 2015. V ramci spoluprace Objednatel zpiistupnil
relevantni informace, poskytnul potfebné podklady, umoznil pristup do systému
Objednatele v potiebném rozsahu a zajistil spolupraci ze strany pfislusnych zaméstnanca
Objednatele a tietich stran. Licence bude postupovana ke vSem zpusobum uziti dle
ustanoveni § 12 odst. 4 a odst. 5 zakona €. 121/2000 Sb., autorsky zakon. Licence bude
postupovana jako vyhradni, jako ¢asové neomezena a pro tizemi celého svéta. Smluvni
strany se dohodly na odmeéné ve vysi 30 000,- K¢. Tato odména zahrnuje odménu za

vytvoreni Aplikace a Postoupeni Licence dle Smlouvy.

Obé strany uzaviely také Smlouvu o zachovani divérné povahy informaci. Za davérné
informace jsou povazovany jakékoli a veskeré informace pfedané obchodni spolecnosti
Seznam.cz studentovi v ramci vzajemné spoluprace, které nejsou obecné piistupné pro
verejnost. Tyto diivérné informace se student zavazal nezpfistupnit zadné tfeti osob¢ bez
predchoziho pisemného souhlasu spolenosti Seznam.cz. Tyto smluvni povinnosti jsou
platné i po ukonceni platnosti a ucinnosti této smlouvy, a to do doby, nez se davérné

informace stanou obecné znamymi za piedpokladu, Ze se tak nestane v disledku poruseni
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smluvnich povinnosti. Po skonceni spoluprace student vrati veskeré diveérmné informace,

které v souvislosti se spolupraci s obchodni spole¢nosti Seznam.cz ziskal.

4.2 Funkcionalita

Funkéni vybava aplikace vychézi z pfibuznych aplikaci uréenych pro konkurencni
operacni systémy Android a i0S. Poskytne tak vS§em uzivatelim rovnocennou zkusenost
a v piipadé prechodu zkonkurencni platformy nebude uzivatel piekvapen jinou

funk¢nosti, vSe funguje tak, jak je zvykly.

4.3 Grafické uzivatelské rozhrani

Graficka podoba uzivatelského rozhrani vychazi ze standardni podoby systému Windows
Phone, aby byla uZivatelska zkuSenost co nejméné nabourana. Uvodni obrazovka
aplikace proto oproti konkuren¢nim platformam pouziva hranatési prvky a napodobuje

tak strukturu domovské obrazovky, jednotlivé ovladaci prvky pfipominaji dlazdice.

Také dalsi obrazovky vyuzivaji designovych prvku typickych pro systém Windows
Phone. Nadpisy stranek jsou vyvedeny malymi pismeny a velkym fontem, ovladaci prvky
jsou prevazné hranaté, vyjimkou jsou kulata tlacitka umisténa v tzv. aplikacni listé
(AppBar). Ta se nachazi na spodnim okraji displeje a ve Windows Phone (a Windows) je
vyuzivana jako misto pro zobrazeni tlaCitek a nabidek aplikace. Stranka detailniho
zobrazeni inzeratu vyuziva unikatni ovladaci prvek systému Windows, tzv. , Pivot

control”.

Barevné feseni aplikace se odviji od firemnich barev vydavatele, spolecnosti Seznam.cz.
Pro veskeré prvky uzivatelského rozhrani se vyuziva erné, Sedé a Cervené barvy, pozadi

aplikace je bilé.
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4.4 Struktura aplikace

Aplikace byla od zacatku navrhovana jako univerzalni aplikace pro systémy Windows
8.1 a Windows Phone 8.1. Pro usnadnéni implementace jsem vyuzil navrhového vzoru
Model-View-ViewModel (MVVM). Projekt univerzalni WinRT aplikace jsem rozdélil do
tfi Casti. Jedna z Casti je urCena pro desktopovou Cast aplikace, druha Cast je urena pro

Windows Phone a posledni ¢ast je spolecna pro obé platformy.

Pii vyuziti vzoru MVVM jsou v odpovidajicich Castech aplikace ulozeny views pro
desktopova 1 mobilni zafizeni. Views vtéto aplikaci tvofi jednotlivé stranky
implementované v jazyce XAML. Dale jsou oddélen€ ulozeny také obrazky, které se lisi
v zavislosti na platformé, kde byla aplikace spusténa. V mém piipad¢ se jedna napiiklad

o rizné nadpisy, titulky a obrazky jednotlivych filtra.

Model a viewmodel jsou ulozeny ve sdilené casti aplikace, protoze jsou spole¢né pro
vSechny platformy. Model nasi aplikace tvofi struktury pro ulozeni dat, jako jsou ulozena
vyhledavani, jednotlivé inzeraty, filtry pro rizné kategorie apod. Dale jsou soucasti i tiidy

pro ziskavani a zpracovani dat.

4.4.1 Model

Ke komunikaci se vzdalenym serverem slouzi tfida DataService. Stara se zejména
o nacitani dat. Diky ni aplikace ziskava seznam ulozenych vyhledavani, filtry
a samoziejmeé také vysledky vyhledavani, detaily inzeratd a fotografie vozidel. Na server
jsou také ukladana uzivatelova oblibena vyhledéavani, i tato funkcionalita je zpracovavana
ttidou DataService. Soucasti je 1 ovéreni dostupnosti piipojeni k internetu, bez které¢ho

aplikace nemuze fungovat.

Rizné operace nad filtry obsluhuje tfida FilterManagement. Umoznuje tak zpracovani
raznych typt filtri — vybér jedné hodnoty ze seznamu, vice hodnot, zadavani intervalt

a podobné. Zaroven implementuje prekladac klict na hodnoty a naopak.

Ttida FileManagement implementuje operace nad soubory. V ramci nasi aplikace se

jednad o praci s oblibenymi inzeraty, které jsou ukladany pouze lokalné, a o ukladani
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posledniho uzivatelova vyhledavani. V lokalnim souboru je ulozen také identifikator

zafizeni, ktery slouzi pro komunikaci se vzdalenym serverem.

Posledni tfidou je DictionaryManagement, ktera slouzi k vytvareni slovnika filtrt. Filtry

jsou zde ukladany ve formatu kli¢ — hodnota.

4.4.2 View

Aplikace se sklada z jedenacti raznych stranek (Views), které jsou vzajemné propojeny
podle Obrazku 5. Z kazdé stranky je mozné se vratit na pfedchazejici, tyto prechody

nejsou z divodu zvySeni prehlednosti vyznaceny.

FavoritesPage DetailPage

Zobrazuje seznam oblibenych

K a0 I . Zobrazuje podrobnosti inzerdtu -
inzerdtd, umozZriuje fazeni podle . . .
2 ol parametry vozidla/dilu, fotografie
ceny, data vyroby nebo najetych L. L.
. o a Udaje o prodejci
kilometrQ
MainPage

Zobrazuje posledni vyhledavani GalleryPage

uzivatele, seznam oblibenych

vyhledavani a doporucena Prezentuje fotografie vozidla v

vyhledavani plném rozliseni

ResultsPage
CategoryPage

Zobrazuje seznam vysledkd

UmozZiuje uZivateli zvolit druh vyhledavani, umoznuje fazeni

vyhledavaného vozidla podle ceny, data vyroby nebo
najetych kilometra

FilterPage
> Zobrazuje seznam parametr( pro
upresnéni vyhledavani, umoziuje
uZivateli zadat podminky
RegionPage ManufacturersPage
UmoiZnuje uZivateli omezit Umoziiuje uZivateli zvolit znacku/y
vyhledavani na uréity kraj v CR vyhledavaného vozidla
DistrictPage ModelsPage
UmoZiuje uZivateli omezit UmoZRuje uZivateli zvolit model/y
vyhledavéni na urcity okres v CR vyhledavaného vozidla

Obrazek 6 : Struktura aplikace
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Domovska obrazovka

Srdcem aplikace je domovska obrazovka (MainPage), na které se nachéazi hlavni ovladaci
prvky. Nejdilezitejs§im z nich je tladitko oznacené lupou, které umozni uzivateli provést
nové zadani (NewSearchCommand). Vedle né se nachazi tlacitko oznacené hvézdickou,
které = umozniuje  uzivateli  pfistup  kuloZenym  oblibenym  inzeratim
(GoToFavoritesCommand). Pod témito tlaitky se nachdzi uvodni nabidka ulozenych

vyhledéavani.

SAUTD.c2

i

© NAPOSLEDY HLEDANE
l SEEE

Skoda Octavia, Superb

Osobni, Rok vyroby od 2013, Karoserie kombi, Cena do 750

Obrazek 7: Domovska stranka aplikace
Existuji tfi typy ulozenych filtri. Prvnim z nich je posledni hledani uzivatele. To je
ulozeno pouze lokalné v paméti zarizeni. K zobrazeni vysledkii posledniho hledani
vyuziva view povel GoToResultsCommand. Druhou polozkou v seznamu jsou
vyhledavani manualné ulozena (,,pfipichnuta“ na domovskou obrazovku) uzivatelem.
Seznam téchto vyhledavani je ulozen na vzdaleném serveru a pro zobrazeni je pouzito
prvku ListView. Ten umoziuje vytvoreni Sablony, kterd je implementovana ve view a na
zakladé dat dodanych viewmodelem je zobrazena tolikrat, kolik existuje vysledkd. Pro
zobrazeni vybranych vysledkt vyhledavani view vola povel

GoToPinnedResultsCommand. Podobné jako u ,,ptipichnutych filtrd funguje zobrazeni
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filtrd doporucenych vydavatelem aplikace, spoleCnosti Seznam.cz. I ty jsou ziskavany
online ze serveru a zobrazeny pomoci ListView, k zobrazeni vysledkt je volan povel

GoToResultsCommand.

Nové hledani

Pfi novém vyhledavani je nejprve nutné zvolit druh vozidla (osobni, nakladni, motocykl
apod.). Pro zobrazeni kategorii se pouziva stranka CategoryPage. Na zakladé zvolené
kategorie je uzivateli nabidnuta mnozina filtri pro dany druh vozidla. Po zvoleni

kategorie je uzivatel pfesmérovan na dalsi stranku pomoci povelu GoToFiltersCommand.

Na strance FilterPage jsou ze serveru v zavislosti na zvolené kategorii stazeny
a zobrazeny jednotlivé filtry inzeratd. Jedna se naptiklad o najeté km, stafi vozu, cenu,
vybavu, ale i hmotnost ¢i motohodiny u pracovnich stroja. Podle typu filtru jsou pouzity
razné ovladaci prvky. Pro vybér jedné polozky ze seznamu slouzi prvky RadioButton
nebo ComboBox. RadioButton se vyuziva pro jednodu$si zobrazeni (pouze text),
ComboBox umoziiuje pohodlnéjs§i zobrazeni komplexnéjSich polozek, naptiklad spolu
s ikonou nebo dodateCnym textem. Pro vybér vice polozek ze seznamu byl pouzit prvek
CheckBox, pro vybér vybavy vozidla pak ptepinace ToggleSwitch. Zadani hodnotovych
filtrd (cena, vykon motoru, apod.) jsme implementovali pomoci tlacitek Button a prvku
Flyout pro zobrazeni jednotlivych moznosti. Pro vicekrokové vybéry (v naSem pripadé
se jedna o vybér modelt a lokality prodejce) byly vytvoreny jednoduché stranky
ManufacturersPage a ModelsPage (vybér modeld) a RegionPage a DistrictPage (kraj,
resp. okres, kde se nachazi prodejce vozidla). Na spodnim okraji obrazovky je zobrazeno
tlaCitko s prabézné aktualizovanym poctem vysledkd. Toto tlacitko zaroven slouzi

k zobrazeni seznamu inzeratu.
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Obrazek 8: Filtrovani vysledku

Vysledky vyhledavani

Vysledky uzivatelova hledani jsou zobrazeny na strance ResultsPage. Kromé& nového
vyhledavani se na seznam vysledkti mizeme dostat také z domovské obrazovky vybérem
nekterého z ulozenych hledani, jak jsme jiz uvedli diive. Inzeraty jsou zobrazeny stejné
jako jiné polozky v prvku ListView. Vzhledem k tomu, ze vysledki mize byt velké
mnozstvi, vysledky jsou zobrazovany postupné po 50 inzeratech. K nacteni dalSich
inzerata slouZi tlacitko na konci stranky. V aplikacni li§té stranky se nachazi dveé tlacitka.
Prvni z nich umoznuje wuzivateli upravit aktualni filtr pomoci ptikazu
EditFilterCommand. Druhé tlacitko slouzi k, pfipichnuti“ filtru na domovskou
obrazovku. Ve skuteCnosti je filtr volanim piikazu PinSearchCommand ulozen na
vzdéaleném serveru pro dané identifikacni Cislo konkrétniho uzivatele. Vysledky hledani
navic mohou byt fazeny podle ceny, data vyroby nebo najetych kilometra. Po kliknuti na
konkrétni inzerdt je wuzivatel presmérovan na dal§i stranku pomoci piikazu

GoToDetailCommand.
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Obrazek 9: Zobrazeni vysledki vyhledavani
Pro stranku DetailPage jsme vyuzili unikatni ovladaci prvek systému Windows Phone —
tzv. Pivot control. Ten umoziiuje zobrazeni vice ,,podstranek™ na jedné strance WinRT
aplikace. Dokonale se tak hodi na zobrazeni odlisSnych informaci v ramci jednoho
inzeratu. Konkrétn€ v nasem pripadé€ jsme sloucili na jednu stranku informace o vozidle,
na druhé se nachazi fotogalerie a na tfeti informace o prodéavajicim. Kontaktni informace
prodejce jsou interaktivni, je tedy mozné pifimo v ramci aplikace odeslat e-mail nebo
kontaktovat prodejce telefonicky. Inzerat je také mozné sdilet v ramci riznych aplikaci
od textové zpravy, aplikace OneNote az po socialni sité jako je Facebook ¢i Twitter. Pro

tento ucel je vyuzita standardni funkcionalita systému Windows.

Po kliknuti na fotku ve fotogalerii je uzivatel pfesmérovan na stranku GalleryPage, kde
jsou pomoci prvku FlipView zobrazeny vSechny fotografie. Prvek FlipView je
pfizpasoben jak pro ovladani mysi, tak gesty na dotykovych zafizenich, je tedy vhodny

jak pro pouziti v desktopové i1 ,,dotykové™ aplikaci.
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Obrazek 10: Zobrazeni vybraného inzeratu

4.4.3 ViewModel

Kazda stranka (view) zminéna vySe ma piifazen svij viewmodel. Jedna se o nejdulezitejsi
cast aplikace. Zde jsou ve skutecnosti implementovany piikazy volané v reakci na
uzivatelské vstupy a komunikuje s modelem. Krome¢ piikaza viewmodel implementuje
také rozhrani INavigable, které nam umoziiuje reagovat na udalosti spojené s navigaci
mezi strankami pomoci funkci Activate, Deactivate a v ptipadé Windows Phone také
BackButtonPressed. Activate je funkce volana pii pfichodu na stranku. Jeji nejcastéjsi
funkcionalitou je nacteni dat a jejich transformace do formy, kterou pozaduje view.
Funkce Deactivate je presnym opakem, vola se pii opousténi stranky. O vlastni navigaci
se stara rozhrani INavigationService, které je soucasti vyuzité knihovnhy MVVM Light.
Pro umoznéni sdileni inzerati je implementovano také rozhrani ISupportSharing, které
umoziuje pouziti standardni funkcionality WinRT aplikaci pfi pouziti MVVM.
Viewmodel rovnéz reaguje na béh modelu zachytavanim vyjimek, které mohou pfi béhu

programu nastat.
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4.5 Komunikace s uzivatelem

Pro vétsi pohodli uzivateli je dulezité, aby s nimi aplikace vhodné komunikovala
a reagovala na jejich vstupy. V piipad€ asynchronniho béhu aplikace se mize nékdy zdat,
ze aplikace nereaguje. Proto je vhodné uzivatele informovat o probihajici aktivité. Tou
muze byt napfiklad nacitani dat, vypocet, ukladani souborti a podobné. Pokud je to
mozné, je vhodné, aby asynchronni aktivita probihala na pozadi, pficemz uzivatel mize
aplikaci nadale pouzivat. Tohoto postupu je vyuzito naptiklad pii zadavani podminek
vyhledavani, kdy aplikace na pozadi nacita predbézny pocet vysledki. Tento udaj je
prubézné aktualizovan po kazdé zméné€ parametrt, vypocet ale uzivatele nijak nezdrzuje

a aplikace je nadale plné interaktivni.

V pfipadé, ze neni mozné uzivateli béhem néjaké aktivity umoznit ovladani programu, je
nutné jej informovat o probihajicim vypoctu. V pfipadé kratSich vypoctd postaci
informace, ze aplikace pravé pracuje. Ve WinRT aplikacich k tomuto ucelu slouzi
,,nekonecné“ ukazatele ProgressBar a ProgressRing (viz Obrazek 11 vlevo a uprostied).
Tyto prvky jsou vhodné pro indikaci vypoctl, u kterych nezname presnou dobu trvani.
Ivnasi aplikaci se setkavame sudalosti, ktera znemoziuje uzivateli pokracovat
v pouzivani a nuti jej ¢ekat. Jedna se o nacitani dat ze vzdaleného zdroje, které mize trvat
razné dlouho v zavislosti na velikosti a mnozstvi vysledka a na rychlosti internetového
pfipojeni. O probihajici blokujici aktivité¢ je uzivatel informovan pomoci ukazatele
ProgressRing. V pripadé, ze aktivita neblokuje uzivatele, je vhodné&§i pouzit

,nhekonecny* ProgressBar.

Obrazek 11: Ukazatele prubéhu ve Windows a Windows Phone
Zdroj: (33)

Pokud se jedna o déletrvajici aktivitu, u které dokazeme urcit dobu trvani nebo

predpokladany konec, je vhodné ptidat informaci o prabéhu. Napftiklad se mize jednat

o ukazatel postupu v procentech nebo odhad zbyvajici doby vypoctu. K tomuto ucelu by
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mél byt ve WinRT aplikacich vyuzit ,,koneény*“ ProgressBar (viz Obréazek 11 vpravo).

V aplikaci Sauto neni tento prvek pouzit.

4.6 OsSetieni chybovych stavi

Pii béhu jakékoliv aplikace muaze dojit k nestandardnim uZzivatelskym vstupim nebo
neoCekavanym udalostem. Pfi takovém selhani aplikace by chybové stavy mély byt
oSetfeny odpovidajicim zpusobem. V piipadé chyby by nikdy nemélo dojit k ukonceni
aplikace. Spravnou reakci je prevedeni udalosti na srozumitelné hlaseni uzivateli

a zajisténi konzistence dat tak, aby bylo mozné pokracovat v pouzivani aplikace.

V piipadé uzivatelskych vstupt je nejlepSim feSenim prevence. Je dualezité omezit
moznosti uzivatele narusit béh aplikace. Tyka se to zejména zadavani hodnot, kdy je tfeba

kontrolovat zadané tidaje nebo umoznit pouze vybér z uzaviené mnoziny parametru.

WinRT obsahuje vykonny systém pro zpracovani chybovych stavii — vyjimky. Existuje
mnozstvi standardnich vyjimek pro nejcastéji se vyskytujici chyby. Patfi mezi né
napiiklad vyjimky typu Access Denied, Null Reference nebo Out of Bounds. Vyvojar

ov§em muze definovat a obsluhovat i vlastni vyjimky.
V nami vytvorené aplikaci jsou pouzivany nasledujici specifické vyjimky:

e NolnternetConnectionException — v piipad€, ze uzivatel neni pfipojen k internetu.

e NotAvailableException — v ptipad€, ze se nepodafi navazat spojeni se serverem.
V takovém pfipadé je soucasti odpovédi serveru http status jiny nez 200 OK,
ptipadné server nestihne odpovédét v Casovém limitu — tzv. , timeout.

e NotFoundException — v ptipad¢, ze nebyl nalezen zadny odpovidajici vysledek na

zadany dotaz.

V piipad€ zachyceni vyjimky aplikace reaguje zobrazenim chybové zpravy. V piipadé
chybéjiciho pfipojeni k internetu nebo nedostupnosti serveru nabizi uzivateli moznost

pokusit se navazat spojeni znovu.

58



Od nejlevnéjsich

Nejste pfipojeni k internetu Sluzba neni dostupna

e Zkusit s S e oA b e .
usit znovu LI Nemate zadné oblibené inzeraty

Obrazek 12: Priklad oSetireni chybovych stavu

4.7 Marketingovy mix

Produkt

Nasim produktem je mobilni aplikace Sauto.cz. Jedna se o rozsifeni zavedené aplikace,
ktera jiz existuje ve verzi pro operacni systémy iOS a Android. Nové bude uvedena také
pro mobilni operacni systém Windows Phone 8.1, pfipadné€ i pro stolni pocitace

s operacnim systémem Microsoft Windows 8.1.

Cena
Aplikace bude stejné jako verze na ostatnich platformach publikovana zdarma. Piijmy

spolecnosti plynou z poplatka za vlozeni inzeratd uzivateli.
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Propagace

Aplikace bude inzerovana na webovém portalu Sauto.cz pfi piistupu z odpovidajicich

zarizeni.
*000002-CZ = 12:1 7 76 % Em}
sauto.cz &
Sauto.cz
X m Seznam.cz a.s. View
GET — On the App Store
SisuTo.CZ Seznam
o= | o
Osobni Ostatni
Vyberte stav vozidla -
Cena od - Cena do -

(@) &i Alfa Romeo
O Audi
O & svw

= Midm R

< 0 M O
Obrazek 13: Propagace aplikace pri pristupu z webového prohlizece na platformé
iOS
Zdroj: (34)
Zaroven bude reklama v pati¢ce webového portalu rozsifena o odkaz ke stazeni aplikace

pro Windows Phone.

Copyright © 1996-2015 Seznam.cz a.s
Seznam - Vstup pro prodejce - Napovéda - Nasi partnefi - Kontakt - Cebia report - Reklama - Smluvni podminky - Mobilni verze

Aplikace Sauto.cz pro vas mobilni telefon N A £ SthniE
@ P P P> Google play ¢ App Store

Obrazek 14 : Propagace aplikace v patic¢ce webové verze
Zdroj: (34)
Misto
Mistem pro publikovani aplikace je obchod s aplikacemi Windows Store. Tento obchod

je pristupny z kazdého zatizeni bézici na operacni systému Windows Phone.

60


http://Sauto.cz
http://sauto.cz
http://Seznam.cz
http://Sauto.cz
http://Sauto.cz
http://Seznam.cz

4.8 Ekonomicky prinos

Protoze se jedna o komerCni aplikaci, je pochopitelné, Ze dulezitym faktorem pfi
rozhodovani o vyvoji nové aplikace je srovnani ocekavanych nakladi a ocekavanych
vynosu.

Naklady spojené s vyvojem muzeme rozdélit na naklady na lidské zdroje a ostatni.
Nejvétsi podil na celkové vysi ma odmeéna pro vyvojare stanovend smlouvou. Tato ¢astka
¢ini 30 tisic Ceskych korun. Na tvorbé aplikace se okrajové podileli kromé studenta
i nektefi zamé&stnanci spoletnosti. Slo o navrh grafického uzivatelského rozhrani,
testovani vysledné aplikace a také podporu a konzultace se studentem. Tyto naklady jsou
ovSem ve srovnani s odmeénou pro vyvojare minimalni a bez presnych hodnot vykazanych
zameéstnanci objednatele navic velmi tézko presné vycislitelné. Proto do vysledné

kalkulace zahrnuty nebudou.

Dalsi slozkou naklada jsou naklady spojené ptimo s vyvojem aplikaci pro platformu
Microsoft Windows. Pro budouciho provozovatele aplikace se jedna o poplatek za
vyvojarsky ucet spolecnosti Microsoft. Vyse registracniho poplatku pro spolecnosti €ini
1720,- K¢, pricemz se jedna o jednorazovy poplatek. Vzhledem k tomu, ze spolecnost jiz
na platformé& vydala mnozstvi aplikaci, poplatek za vyvojarsky ucet jiz byl davno uhrazen,

nebude tedy rovnéz do nakladi zapocitan.

Pro samotného vyvojare patii mezi vynalozené zdroje pouze jeho Cas. Vyvojové prostredi
vCetné testovacich nastroji je zdarma k dispozici ke stazeni z webovych stranek
Microsoftu pro platformy Windows, Linux 1 OS X. Nezalezi tedy ani na tom, jaké zafizeni
ma vyvojar k dispozici.

Nejbeéznéjsi formou vynosu v piipadé vyvoje mobilnich aplikaci jsou vynosy z poplatkt
za stazeni. Jak jsme ale jiz uvedli dfive, vyvijend aplikace bude k dispozici zdarma.
Pfijem spoleCnosti Seznam.cz ze sluzby Sauto je zajiS§tén pomoci poplatki za
zvefejniovani inzerati. Cena za vlozeni inzeratu se li§i v zavislosti na kategorii inzerce,

jejim umisténi a zpasobu platby.
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Pro vlozeni jednorazové inzerce plati nasledujici cenik:

Server Délka Platba pres Platba online
zverejnéni SMS

Sauto.cz 14 dni 99, - K¢ 79,- K¢

7 dni 79,- K¢ 59,- K¢
Smoto.cz 14 dni 50,- K¢ 40,- K¢

7 dni 39,- K¢ 30,- K¢
Nahradni dily a 14 dni 39,- K¢ 19,- K¢
prisluSenstvi

Tabulka 10 : Cenik jednorazové inzerce
Zdroj: (35)
Existuje 1 nabidka pro subjekty, které planuji vyuzivat sluzby serveru Sauto.cz Casté&ji,
jedna se nejCasté€ji o autosalony a autobazary. Prostor pro umistovani inzeratii je mozné
si predplatit na jeden rok. Vyse ro¢niho poplatku se 1isi v zavislosti na zvoleném limitu

poctu inzeratd, které muze subjekt zvefejnit:

Maximalni pocet

inzerati Databaze Cena Obdobi
10 Sauto.cz 15 000,- K¢ 1 rok
100 Sauto.cz + mobil 27 000,- K¢ 1 rok
200 Sauto.cz + mobil 35 000,- K¢ 1 rok
300 Sauto.cz + mobil 43 000,- K¢ 1 rok
500 Sauto.cz + mobil 51 000,- K¢ 1 rok
Vice nez 500 Sauto.cz + mobil Dle poctu inzeratt 1 rok

Tabulka 11 : Cenik predplacené inzerce
Zdroj: (35)
Podle udaji na webovém portalu Sauto.cz spolecnost evidovala ve své databazi celkem
1300 aktivnich firem. Firmy nabizely k 11. 12. 2015 pfes 60 tisic osobnich vozu, pres

4 tisice uzitkovych vozl a vice nez 67 tisic nahradnich dilt (viz Tabulka 12).
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Kategorie Firmy Soukromi prodejci

Osobni 60 362 2958
Uzitkova 4418 216
Nakladni 1315 72
Motocykly 722 26
Ctyikolky 52 1
Privésy, navésy 1197 15
Obytné 364 29
Pracovni stroje 569 16
Autobusy 40 7
Nahradni dily 67 091 67
Celkem 136 130 3 407

Tabulka 12: Pocty inzeratua k S. 12. 2015
Zdroj: (34)

Pohled do databaze prodejct (34) prozradi, Ze vétsina evidovanych subjektt umistuje na

portal fadové desitky inzeratti. Odhadované pfijmy spoleCnosti za firemni zakazniky tak

¢ini 35,1 milionu korun.

Protoze podle informaci spole¢nosti Seznam.cz jsou pocty vlozenych inzerati poméme
stabilni, mizeme tak zjistit i pfibliznou vysi pfijma spoleCnosti za inzeraty vlozené

soukromymi subjekty. Pro nas vypocet budeme uvazovat rok, ktery ma 52 tydnu a také

fakt, ze vSichni inzerenti zvoli délku zvefejnéni inzeratu 14 dni:

Sluzba Pocet inzerata  Cena v K¢ Priblizny prijem v K¢
Sauto.cz 3313 79 6 804 902
Smoto.cz 27 40 28 080
Nahradni dily 67 19 33098
Celkem 6 866 080

Tabulka 13 : Odhad hrubych pfijmu ze soukromé inzerce

Jednoduchym souctem zjistime, ze hruby pfijem spoleCnosti Seznam.cz z inzerce na

portalu Sauto.cz Cini pfiblizn€ 42 miliont korun.
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Nyni potiebujeme vztahnout vysi piijmu k poCtu stazeni nasi aplikace. V ptipadé placené
inzerce existuje vztah mezi po¢tem vlozenych inzerati a poCtem jejich zobrazeni. Vyssi
mnozstvi potencialnich kupcii motivuje prodavajici umistovat inzeraty praveé na nas
server. Proto se se zvySovanim poctu zobrazeni inzerati pravdépodobné zvysi i pocet

vlozené inzerce.

Na obdobi jednoho roku pfipada primérné asi 53,5 milionu navstév portalu a 9,5 miliardy
zobrazeni stranek. Z toho na mobilni zafizeni pfipada 22,6, resp. 14,6% podil (12 miliont
navstév, 140 miliont zobrazeni). Pokud pro Ceskou republiku pouzijeme primémy podil
systému Windows Phone zji§tény od operatord, tedy 6 %, dostaneme 0,87% podil
zobrazeni stranek pfipadajici na uzivatele téchto zarizeni. Navstévy z Windows Phone
zafizeni tak spoleCnosti prinesou asi 368 tisic korun. Pro pokryti naklad na vyvoj
aplikace, které Cini 30 tisic korun, tak potfebujeme, aby se navstévnost z mobilnich

telefont na platformé Windows Phone zvysila o pfiblizné osm procent.

64



Z.aver

Cilem této prace bylo vytvoreni mobilni aplikace a zdokumentovani procesu vyvoje. Pro
svij projekt jsem si vybral platformu Windows Phone (od verze 10 pod nazvem Windows

Mobile).

V analytické Casti prace jsem studoval globalni trh s mobilnimi aplikacemi napfi¢
platformami. U nejvétSich operacnich systému jsem provedl i hlubsi analyzu, nejvétsi
pozornost jsem vénoval zvolenému systému Microsoft Windows. Rovnéz jsem se
rozebral nabidku mobilnich sluzeb spoleCnosti Seznam.cz, a.s., s niz jsem v ramci této
diplomové prace spolupracoval. V teoretické Casti jsem seznamil Ctenafe s historii
mobilnich operacnich systému spolecnosti Microsoft, procesem a specifiky vyvoje pro
tuto platformu. Ve c¢tvrté kapitole jsem predstavil vytvorenou aplikaci vcetné

planovanych metod propagace a zhodnoceni ekonomického piinosu.

Stanoveny cil prace byl splnén. Po dohodé se zadavatelskou spolecnosti jsem vytvoiil
mobilni aplikaci pro motoristicky inzertni server Sauto.cz. Vysledna aplikace byla
vytvofena jako Windows 8.1 Universal App v jazyce C#, uzivatelské rozhrani bylo
implementovano v jazyce XAML. V ramci prace jsem vytvoril jeji ¢ast pro mobilni
telefony. Pro tvorbu aplikace jsem vyuzil navrhového vzoru MV VM, diky tomu je snadno
roz§ifitelnd o uzivatelské rozhrani pro desktopové systémy. Na tvorbé se formou

konzultaci a finalniho testovani ¢astecné podileli i zaméstnanci zadavatele.

Pfi programovani aplikace jsem si osvojil mnozstvi uziteCnych dovednosti. Za
nejpiinosnéjsi bych oznacil nabyté znalosti o programovani aplikaci nezéavislych na
cilovém zafizeni. Zde bylo nejdulezit€jsi zvladnout a zvyknout si na principy navrhového
vzoru MVVM. Celkové mi projekt pfinesl velké mnozstvi novych znalosti a zkuSenosti,

které jsou dale vyuzitelné pii programovani jinych Windows Runtime aplikaci.
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