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Uvod

Logistika a dodavatelské fetézce se potykaji s mnoha vyzvami, které mohou zmeénit
situaci v celém odvétvi. Dlouhodobé zmény, které jsou nazyvany megatrendy,
budou mit zasadni vliv na demografickou kfivku a s tim je spojena zména poptavky
po sluzbach a produktech. V kratké dobé se na trh dostava velké mnozstvi novych
technologickych feSeni nejen z oblasti primyslu 4.0. K tomu se pfidavaji rozdilné
preference generaci nové nastupujicich na trh prace a odchod zku$enych
pracovniki z pracovnich pomérd. V8echny tyto vlivy maji za nasledek ohrozeni

fungovani podniku v nynéjSi podobé.

Pro zhodnoceni aktualniho stavu v organizaci lze vyuzit model zralosti. Modely
zralosti jsou vhodny nastroj pro zhodnoceni aktualniho stavu v organizaci a
porovnani s ostatnimi na trhu. Jako dalSi krok navrhuji smér, jakym se vydat, aby

organizace dosahovala poZadované urovné zralosti.

Tato prace se zabyva modely zralosti a jejich aplikaci v oblasti trendd logistiky.
Cilem prace je provést analyzu sou€asného stavu jiz existujicich modell zralosti
z pohledu nejnoveéjsich trendu v oblasti logistického fizeni a fizeni dodavatelského
fetézce a dale navrhnout model zralosti, ktery je bude zohledrovat a organizacim
pomuze zhodnotit jejich aktualni stav a uri smér, jakym se ma ma dana organizace

ubirat pfi aplikovani zlepSeni.

Prace se vénuje teoretickym vychodiskim z oblasti logistiky a dodavatelskych
fetézcu, modell zralosti a logistickych trendl a megatrendu. V druhé ¢asti navazuje
porovnani dvou studii vybracovanych vyznamnymi organizacemi zabyvajicimi se
aktualnimi trendy v dodavatelskych fetézcich a logistice. V tfeti Casti jsou rozebrany
modely zralosti logistickych procesl. Posledni, ¢tvrta, ¢ast se zabyva navrhem

vlastniho modelu.



1 Teoreticka vychodiska

Tato Cast se vénuje teoretickému pozadi na zakladé, kterého bude urCen vhodny
postup a vyhodnoceni v praktické ¢asti. Prvni Cast se zabyva logistikou, dale jsou

rozebrany modely zralosti a posledni ¢ast popisuje logistické trendy a megatrendy.

1.1 Logistika

Christopher (2016) popisuje rozdil mezi logistikou a Ffizenim dodavatelského
fetézce. Logistika ma za ukol naplanovat orientaci a ramec, ktery zajisti tok produktu
a informaci v organizaci. Rizeni dodavatelského Fetézce stoji nad logistikou a hleda
zpusob, jak propojit a koordinovat procesy v celém toku az k zakaznikm. Cilem je
zajistit vys8Si  zisky v8em stranam v fetézci. Efektivni logistika a fizeni
dodavatelského Fetézce muzZe organizaci zajistit konkurenéni vyhodu. Té Ize
dosahnout diky niz§im nakladim. Toho se v minulosti dosahovalo pouze zvysenim
objeml vyroby a tim sniZzenim naklad( na jednotku. Rizeni dodavatelského fetézce
nabizi zvySeni efektivity a produktivity za stejnych objem(. Druha vyhoda tkvi ve
vySsi pfidané hodnoté zakaznikovi, ktery si mize vybrat z vice variant produktu

anebo dostava lepsSi sluzby.

CSMP (2021) popisuje logistiku jako ¢ast SCM planuijici, realizujici a ucinné a
efektivné fidici toky vyrobku, sluzeb a informaci dopfedné i zpétné od mista pivodu,

pres skladovani az do mista spotieby, zplsobem plnicim pozadavky zakaznika.

Mezi aktivity, které logistika Fidi, patfi doprava, skladovani, manipulace, sprava
vozového parku, plnéni objednavek, fizeni zasob, planovani a dalSi. Funkce
logistiky jsou napfiklad planovani, nakup, rozvrhovani vyroby, kompletace a
baleni. Logistika je zapojena do strategického, operativniho i taktického
planovani. V ramci logistiky dochazi ke koordinaci a optimalizaci vSech logistickych
¢innosti a také dochazi k propojeni s ostatnimi ¢innostmi podniku jako je napfiklad
marketing, vyroba, prodej a finance. Nyni je dle Grose (2016) logistika vyznamnou
soucasti SCM. Logistika fidi slozité dodavatelské systémy sestavajici zmnoziny
spolupracujicich podnikatelskych subjektl. Tyto subjekty vytvareji €innosti, jejichz
cilem je naplnit pozadavky koncovych zakaznikd. Pro udrzeni konkurenceschopné
urovné dodavatelského fetézce je nutné je identifikovat a vhodné zvolit

dodavatelsky systém (Gros 2016).



Macurova (2018) logistiku poposuje jako fyzické toky a snimi spojené toky
informaci a penéz, které se realizuji pfi pInéni poZzadavkl zakazniku po produktech.
Jako produkty |ze oznacit vyrobek i sluzbu. Logisticky tok je popsan jako navazujici
pohyby a stani v procesech vzajemné propojenych. Takové toky mohou byt fyzicke,
kdy se prepravuji suroviny, material, rozpracované i hotové vyrobky a také odpad,
obaly, osoby i nosiCe informaci. S fyzickou pfepravou jsou spojeny informace, které
dokumentuji pribéh tokl a také pfinasi zpétnou vazbu. Tato vazba pfinasi informaci
0 pozadavich zakaznika a také o pribéhu a vysledku samotného fyzického toku a
reakci zakaznika. Poslednim dulezitym prvkem je tok penéz, ktery oznacuje pfijmy

a vydaje spojené s tokem informaci a tokem fyzickym.

Gros (2016) udava, ze aktivity, které sméfuji k uspokojeni pozadavkl zakaznika Ize
rozdélit do tfi skupin. V pfedpodejni fazi dostava zakaznik informace o vyrobku
nebo sluzbé. S tim se poji vytvoreni online platformy, kde dochazi ke komunikaci se
stavajicimi i novymi zakazniky. V této fazi také dochazi kvytvoreni systému pro
objednani a systému kontroly plnéni objednavek. Pfed zaCatkem prodeje musi

spolecnost vhodné zvolit systém distribuce a vybrat partnery.

Macurova (2018) vymezuje logistické cile jako splnéni efektivity, vyvazeni rdznych
ekonomickych hledisek, fizeni nakladu v logistice a faktory které je ovliviiuji. V prvni
fadé definuje efektivnost jako vztah mezi naklady na logistické sluzby a jejich
dosazenou urovni. RozliSuje spoleCenskou efektivnost tykajici se vSech dusledku
vyvolanych logistikou. Mysli tim ekologické i socialni dusledky zatézujici jiné
organizace nez ty vdaném dodavatelském fetézci. Partnerska efektivnost se tyka
daného dodavatelského fetézce. Dodavatell, odbérateld i zakazniku. Hleda se
feSeni snizujici celkové naklady i za cenu zvySeni nakladl u nékterych organizaci
vdaném fetézci. Nakonec vnitfni efektivhost se zabyva pouze vyhodami a
nevyhodami danych logistickych procesu uvnitf jedné urcité organizace. Efektivnost
Ize zvySit napfiklad zvySenim urovné sluzeb za udrzeni stejnych nakladu anebo
alespon nizsich nakladd, nez kolik ziskl pfineslo zvySeni urovné. Dal§im zpUsobem
je snizeni celkovych logistickych nakladd pfi udrzeni dané uarovné. Moznym
zpusobem, jak zvySit efektivnost je snizit celkové naklady a zvySit droven
logistickych sluzeb. Pokud to situace zada, Ize také snizit urover logistickych sluzeb
a snizit naklady, ale efektivnost bude zvySena jen za predpokladu, ze snizeni

nakladu bude rychlejsi.



Christopher (2016) uvadi, ze udrzitelnost je jednim z nejvétSich dnesnich problémdu.
Da se definovat jako uspokojovani aktualnich potfeb bez omezovani potieb v
budoucnu. To Ize rozSifit pomoci tripple bottom line, kde jsou ur€eny oblasti, na jaké
muze mit dopad rozhodnuti organizaci. Jedna se o Zivotni prostfedi, ekonomika a

spole¢nost. Obrazek 1 zobrazuje oblasti, na které maji rozhodnuti dopad.

Zivotni prostiedi

eKlimatickd zména
o\/yuziti energii

*Voda

eBiodiverzita
eChemikalie
eZnecisténi

Rizeni vody

eNiceni ozonové vrstvy
*Oceany

Ekonomika Spole¢nost

eHDP eLidska prava

o\zdélani

ePracovni standarty
eDostupnost produkt a sluzeb

eNavratnost investic
eDané
eKorupce S
eChudoba eZdravi
eZameéstnanost eDopad na spolecnost

eKorporatni etika eDiverzita

Zdroj: (Christopher, 2016)

Obr. 1 Tripple Bottom Line

Logistika ma obrovsky dopad na urovenn komfortu Zivota spole€nosti. Obvykle
obyvatelé rozvinutych zemich diky vysoké udrovni logistickych sluzeb o
dodavatelskych fetézcich uvaZzuji az pfi problému s dodavkami. Je tfeba uvazovat
o dopadu téchto aktivit na Zivotni prostfedi a také o dopadu zivotniho prostiedi na
logistiku. Jednim z prvkd udrzitelné logistiky je reverzni logistika, ktera se zabyva
zpétnym tokem vyrobku, aby doslo k jejich znovupouziti. Dale se zvySuje U€innost

dopravnich prostfedkll, nebo vyuziva jinych paliv s nizSimi emisemi. Pfi provadeni
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logistickych aktivit by se mél klast duraz na Setrnost k pfirodé, omezit plytvani a
snizit uhlikovou stopu. Tomu pomaha i vyuziti ekologi¢téjSich budov, zména
zpusobu vybéru dodavatell anebo jiny navrh vyrobkd i oball. Poskytovatelé

prepravy a logistiky by méli pfijmout udrzitelnost jiz pfi planovani (Grant, 2017).

Pfi pfepravé, vyrobé nebo v inergetice dochazi k tvorbé sklenikovych plynu. Ty jsou
jednim z hlavnich vinikd klimatické zmény. Také vzdalenosti pfeprav jsou vySsi.
V budoucnu hrozi zdanéni, nova schémata prodeje emisi anebo zména regulaci.
To nuti manazery zamyslet se nad alternativnimi strategiemi. DalSi vyzvou je
redukce intenzity pfepravy, ktera roste umérné s rustem celosvétového obchodu.
Pokud chce organizace snizit uhlikovou stopu z pfepravy materialu maze zménit
design produktu, misto odkud nakupuje materialy. VyuZivat jiné formy prepravy,
anebo |épe vytizit stavajici. DalSi mozZnosti je zménit misto kompletace finalnich
vyrobku. Tlak na tyto zmény bude v budoucnu ridst z divodu vysSich cen ropy
(Christopher 2016).

Pfedvyrobni pfiprava je uzce spojena s logistikou. V této fazi jsou tvofeny podklady
pro organizaci procesu a také pro planovani ¢asu a objemu. Na zaCatku je nutné
urcit typ vyroby. Vyrobni firma se rozhoduje mezi kusovou vyrobou, pfi které je
vyrabéno zbozi na zakazku. Firma nabizi maly objem produkce, ale je na vybér
Siroky sortiment, diky kterému Ize dosahnout poZadovanych trzeb. Kazda
objednavka je unikatni. Oproti tomu hromadna vyroba produkuje obrovské mnoZzstvi
stejnych nebo jen mirné odliSnych vyrobkl a vyznacuje se obrovskou produktivitou
stroji, ale nizkou pruznosti. Nékde mezi nimi stoji sériova vyroba, ktera je
zameéfena na nékolik drubl vyrobkud vyrabénych ve vétsich & mensich sériich. Dle
velikosti série Ize rozliSit vyrobu velkosériovou, stfednésériovou a malosériovou.
Vyrobu Ize €lenit také podle pouZité technologie na diskrétni, pfi které Ize jednotlivé
cinnosti prerusit. Nebo naopak spoijitou, kde je cely technologicky tok propojen. Pfi
spojité vyrobé je nutné vyrobit celou davku a nelze v prdbéhu ménit cilovy produkt.
To komplikuje fazi planovani vyroby. Podle materialového toku je vyroba oznacena
pismeny I A ,V“ a T (Macurova, 2018). Vyroba typu ,I* produkuje stejné
polozky. Vyroba typu ,A“ z mnoha vstupu vyrabi omezené mnozstvi vystupu. Oproti
tomu ,V* zomezeného poctu vstupu nabizi Siroky sortiment vyrobkd. Vyroba
typu , T“ se vyznacuje velkym objemem variant finalnich vyrobkd, které jsou tvofeny

pfipravenymi sestavami.
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Pro planovani a fizeni vSech logistickych cinnosti je zakladnim predpokladem
kvalitni predikce poptavky. Predikce poptavky znamena predvidani struktury a
velikosti budoucich pozadavkl zakaznik(. Pfi této dcinnosti se analyzuje
dodavadni poptavka nebo u novych produktd faktory ovliviiujici potavku. Pfedvida
se budouci potavka a vyhodnocuji se chybné predikce v minulostia zavadi se
opatfeni ke zlepsni. Poptavka neni konzistentni ale proménliva, to se nazyva
fluktuace poptavky nebo variabilita. RozliSujeme vyrobky urCené na B2B trh, které
jsou dale zpracovavany anebo B2C, které si kupuji koncovi spotfebitelé.
V poptavce je nutné rozliSit trendy, kdy dochazi krustu Ci poklesu poptavky
v Case. Oproti trendum cykly jsou opakujici se rusty a poklesy poptavky. Cykly se
mohou objevovat sezénné, tedy sro¢ni periodou. Obrovské mnozstvi vlivli nelze
podchytit, pfi planovani tvofi nahodné pohyby. Zvlastnim pfipadem je napfiklad
poptavka po nahradnich dilech, nazyvame ji sporadickou. Sporadickou poptavku je
nejtézsi predvidat. Mezi zasady predikce je mozné zminit soustfedéni se
na ovlivnitelné a zavazné veli€iny. Zvazeni, kde je mozné polozky agregovat a kde
je nutné predikovat jednotlivé polozky. Je nutné pracovat s variabilitou poptavky a
rozliSovat systematické pohyby a nahodné odchylky. Zivotni cyklus produktu
ovliviuje vyvoj poptavky a je nutné ho zvazit pfi predikci. Po kazdé predikci je nutné
vyhodnotit jeji spolehlivost a pfi velké chybovosti zménit metodu predpovédi. Pokud
je znamo, Ze predpoveéd nebyva pfesna, je nutné tvofit vysSi pojistné zasoby. S tim
na druhou stranu rostou naklady a také riziko, ze material nebude
spotfebovan. Rozdil mezi skuteCnou poptavkou a predpovédi je nazyvan chybou
predpovédi a vyskytuje se vzdy. Chybu nelze eliminovat zdlvodu existence
nahodnych sloZzek poptavky. ZmenSeni rizika Spatnych pfedpovédi je mozné
pomoci zrychleni logistickcych procesu, aby doslo ke kratSimu obdobi nejistoty.
Také sdileni informarmaci mezi partnery v dodavatelském fetézci omezi néktera
rizika vyvolavajici nepfesnou pfedpovéd. Budovani dobrych vztahl se zakazniky
zase pfinese lepsi poznani jejich potfeb a ve vysledku mize znamenat uzavieni
dlouhodobych kontraktd. DalSi moznosti je zvySit stupen standardizace zakladny

vyrobkul a vytvofit flexibilngjsi portfolio produktd (Macurova, 2018).

Christopher (2016) misto dodavatelskych fetézcl navrhuje pouzivat vyraz
dodavatelské sité. Retézec vytvafi dojem, Ze jde o za sebou navazané &lanky

vytvarejici jeden celek. Ale realita je jina, firmy jsou vzajemné propojené a vytvareji
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spiSe sit nez fetézec. Diky pfedavani kompetenci mimo vlastni organizaci muze
nastat situace, kdy mala zména u jednoho dodavatele mize mit zasadni dopad
Vv jiné organizaci. Komplexita neznamena nutné komplikovanost, ale pfinasi s sebou
propojenost a vzajemnou zavislost. Komplexita vznika v disledku narustu ¢len(
dodavatelské sité. Bud' z dlivodu outsourcingu aktivit nebo dodavkam materialu.
Z duvodu zvySovani komplexity klesa efektivita pfedpovidacich nastroju. Dale Ize
pozorovat komplexitu procesu. Pokud proces vyroby obsahuje velké mnozstvi
riznych aktivit, je ovlivnén celkovy ¢as dodani finalniho vyrobku a také je mozné
objevit variability v procesu. Cim komlexngjsi proces je, tim je V&tsi
pravdépodobnost neshod na finalnim vyrobku. Také se zvySuje €as skladovani,
ktery se oznacluje jako Cas nepfidavajici hodnotu zakaznikovi. Pfi snizovani
komplexity procesu musi organizace nepfetrzité kontrolovat nutnost kazdé Cinnosti
a hledat nova feSeni. Na trhu je ¢asto nabizen Siroky rozsah produktt a pozadavky
trhu nuti firmy spiSe pfidavat nez pocty redukovat. Komplexita rozsahu pfidava
naklady na vyvoj mnoha variant a také nuti firmy drzet vySsi skladové zasoby. Dale
Ize rozliSit komplexitu zakaznik(, dodavatell a informaci. Dulezitost ziskava
komplexita z divodu dopadu na celkové naklady a schopnost organizace rychle

reagovat. Obrazek 2 popisuje, jak by méla firma postupovat pfi fizeni komplexity.

Rozhodnout Odstranit Minimalizovat Neustale
Pochopeni jaké prvky zdroje naklady na kontrolovat

zdrojl komplexity komplexity komplexitu naklady a
komplexity pridavaji nepridavajici pridavajici prinosy
hodnotu hodnotu hodnotu komplexity

Zdroj: (Christopher, 2016)

Obr. 2 Rizeni komplexity

Trh 1ze charakterizovat jako turbulentni a nejisty, v poslednich letech se vykyvy
zvySuji a zivotni cykly produktd se zkracuji. Je obtiZzené pFedpovidat poptavku.
K tomu roste zranitelnost dodavatelskych fetézcl. Z téchto dlivodu je nutné, aby
organizace Fidila rizika dodavatelského fetézce. Dle Christophera (2016) si tuto
zkuSenost mnoho organizaci neuvédomuje. Firmy by se mély zaméfit na
vyhledavani rizik ze sestrany dodavatell, poptavky, procesu, fizeni a oklniho

prostfedi. Pro fizeni rizik je dulezité nastavit spravné cely proces, viz obrazek 3. Ten
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popisuje, jak by méla organizace postupovat pro sniZzeni zranitelnosti
dodavatelského fetézce.
Pochopeni

dodavatelského
retézce

Zlepsit
dodavatelsky
retézec

Identifikovat
kritickou cestu

Ridit kritickou
cestu

Zlepsit
viditelnost
uvnitr sité

Vytvofrit tym pro
udrzeni
dodavatelského
retézce

Pracovat s
dodavateli a
zakazniky na

zlepsSeni Fizeni
rizik v fetézci

Zdroj: (Christopher, 2016)

Obr. 3 Rizeni rizik

1.2 Model zralosti

Lasrado (2015) uvadi, Ze pojem zralost se da definovat jako stav byt pfipraven, byt
celistvy a byt perfektni. Modely zralosti se také daji pochopit jako nastroje uziteCné
ke zhodnoceni postaveni organizace vUC&i okoli. Také mohou pomoci pfi

implementaci zlepSeni a evolu€nim procesu vyvoje organizace.

Modely zralosti se vyvinuly do kliCového nastroje s mnoha moznymi vyuzitimi.

Poskytuji strukturovany pfistup k zahajeni a podporu kratkodobych i dlouhodobych
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projekttd. VSechny modely zralosti vyuzivaji zakladniho pfedpokladu, ze vyvoj
spoleC¢nosti ma predpovidatelny a linearni vzor. Ukazuji cestu k dokonalosti a
poskytuji navod k pfepracovani, Ci zlepSeni jiz existujicich schopnosti. DalSim
uzitim modelu mize byt oznaleni statusu quo, tedy ohodnoceni aktualni zralosti
podniku. Model zralosti nabizi moznost porovnat schopnosti organizace s dalSimi

organizacemi v odvétvi (Felschova, 2019).

Petersen (2018) se ve své praci zabyval historii modell zralosti. Prvni pouzity model
zralosti je dle autora Crosbyho Mfizka zralosti fizeni kvality z roku 1979, ktera urCuje
pét urovni zralosti a Sest dimenzi. Humprey v roce 1987 se zabyval vyvojem
softwaru a sepsal Ramec zralosti procesu. Tento model Ize pouzit pro zjisténi
schopnosti daného podniku a identifikovat kriticka mista ke zlep$eni. Ramec zralosti
podniku je inspirovan MFizkou zralosti Fizeni kvality, Shewhartovym SPC a

Demingovym PDCA modelem.

DalSi uziti modelu zralosti se datuje k roku 1993 kdy byl pfedstaven Capability
Maturity Model (CMM). DalSi evoluci jsou modely Capability Maturity Model
Integration. Modely zralosti posuzuji aktualni stav anebo zlepSeni. Model zralosti
muUze byt pouzit jako nastroj k popisu silnych a slabych stranek, prediktivni nastroj
pomahajici pfi planovani zlepSeni v oblasti vykonu anebo nastroj k porovnani
procesu Ci vykonu s konkurenci nebo standardy. Correia (2017) oznacil urovné

modelu CMM nasledovné:
e pocatecni,
e oOpakovatelna,
e definovana,
e fizena,
e optimalizovana.

Crawford (2014) predstavuje zménu, kdy na pocatku modely zralosti pouze
hodnotily aktualni stav v organizaci, jak efektivné je schopna vykonat ukoly, na
dnesni koncept uréeny k zmapovani zplUsobd, jak zvysit Urover sluzeb organizace.
Autor udava, Ze ddvod, pro€ systém vznikl v odvétvi vyvoje softwaru je velké
mnozstvi rdznych feSeni poskytujicich podobna feSeni a spravny, oCekavany

vysledek mize byt zajistén spiSe zkusenym vyvojafem nez kymkoliv jinym. Proto
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vznikaly prvni systémy s modely umoznujici méfeni efektivnosti organiazce. Kazdy
model zralosti musi ukazovat smér pro progresivni vyvoj. Autor vysvétluje, Ze neni
zasadni, jaké urovné podnik aktualné dosahuje, ale je nutné, aby znal specifické
ukoly, které musi implementovat do svych procest, aby dosahl zlepSeni. A jako

nejdulezitéjsi uvadi dulezitost mit vizi neustale zlepSovat schopnosti organizace.

CMMI pomaha firmam vykonat procesni zlepSeni a vytvofit chovani snizujici rizika
ve vyvoji sluzeb, produktu nebo pocitacového prgramu. | pfes to Ze se CMMI modely
puvodné zabyvaly pouze vyvojem software je podle bmc (2020) pouziti dnesnich
verzi daleko méné specifické a Ize je aplikovat na vyvoj software, hardware a sluzeb
napfi¢ vSemi odvétvimi. Modely zralosti CMMI umoznuji méfit, budovat a zlepSovat
schopnosti ke zlepSeni celkového vykonu spolecnosti. Hlavnim cilem CMMI modelu
je vytvofeni prostfedi, kde jsou produkty sluzby a oddéleni proaktivni, efektivni a
produktivni. Blize jde o nabizeni kvalitnich sluzeb &i produku, zvyseni spokojenosti
zakaznikl, zvySeni hodnot pro vlastniky, ziskani uznani v odvétvi anebo rust podilu

na trhu.

Jiz vice nez dvacet pét let organizace dosahuiji udrzitelnych obchodnich vysledkul s
modely zralosti. Napfiklad model ICASA CMMI byl pavodné vytvofen pro americké
ministerstvo obrany, ktéré pozadovalo nastroj schopny ohodnotit kvalitu a
schopnosti jejich dodavatell pocitaCovych systému. Modely zralosti ale nasly vyuziti
i mimo tento obor a pomahaiji zjistovat uroven schopnosti ve spole¢nostech po
celém svété (ISACA, 2021).

Bmc (2020) uvadi, ze CMMI modely byly vytvofeny na Carnegie Mellon University
a hlavnim sponzorem projektu bylo americké ministerstvo obrany a Narodni
obranné primyslové sdruzeni. Prvni verze z roku 2002 byla postavena na zakladé
CMM a byla urCena primarné pro hodnoceni dodavatell hlavniho sponzora.
Aktualni verze se nazyva CMMI 2.0 a byla vydana v roce 2018 a diky rozsahlym
zménam je mozné je aplikovat na rlzna odvétvi. Tabulka 1 uvadi urovné a

charakteristiky zralosti, které CMMI modely vyuzivaji.
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Tab. 1 Urovné zralosti CMMI modeld

Nekompletni

Procesy neexistuji, nemusi dojit k uspéSnému spinéni ukolu

PocatecCni

Proces je charakterizovan nedostatkem pravidel a nékdy i
chaoticky. Procesy nelze pfedpovidat a podnikani v daném
prostfedi vede kvysokym rizikim a neefektivite. Pouze
minoritni ¢ast procesu je velmi dobfe popsana a definovana a

uspéch zalezi na individualni iniciativé.

Rizena

Hlavni procesy jsou obecné dobfe definovany z hlediska
nakladl, funkce a délky trvani. Procesy jsou uréeny pfimo pro

dany projekt. Vysledky projektu Ize opakovat.

Definovana

Organizace a vyroba je popsana a standardizovana. Procey
jsou velmi dobfe popsany a velmi dobfe chapany uvnitf
organizace. VeSkery vyvoj a udrzba je realizovana dle

standardu a postupu spole¢nosti. MuzZe tedy byt proaktivni.

Kvantitativhé

fizena

Z procesU jsou sbirana detailni méfeni a nasledné jsou data
analyzovana. Procesy i vystupy jsou zkoumany a kontrolovany

a pouzity pro implementaci zlepSeni.

Optimalizovana

Procesy jsou stalé a flexibilni. Vysledky méfeni dovoluji firmam

neustalé vylepSovani procesl na zakadé zmén.

Zdroj: (bmc, 2020)

Modely zralosti CMMI mohou hodnotit vice oblasti. Pro oblast vyvoje a vyzkumu Ize

vyuzit CMMI Development. Pro zlepSeni procesul organizaci poskytujicich sluzby se

pouziva CMMI Services. Pro zlepSeni procesu pfi odebirani zbozi od dodavatell se

nabizi CMMI Supplier Management. CMMI Security a CMMI Safety je k dispozici

pro zlepSeni zabezpeceni a bezpecnosti. Na CMMI modelu a metodologii byl vyvinut

také druhy model zabyvajici se kybernetickou bezpecnosti. Tento model se nazyva

Cybersecurity Maturity Model Certification a pomaha firmam za pomoci profesionall

zhodnotit aktualni stav ve firmé&, nabizi Skoleni a certifikace pro zaméstnance v dané

oblasti a pomoci rliznych nastrojl a procest ve firmé zajisti zavedeni neustalého
zlepSovani (ISACA, 2021).
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Lasrado (2015) provedl reSerSi modell zralosti a porovnal ¢lanky z oblasti
informacnich systému zabyvajicich se zralosti podniku. Dle jeho zjesténi oznacil tfi
pohledy na modely zralosti. Prvni mluvi o modelech jako o nastroji, ktery na zakladé
teorie, jak by mél dany proces fungovat, dokaze urcit doporuCeny postup ke
zlepSeni. Druhy pohled je zaloZeny na pfikladech z praxe, na jejichz zakladé urcuje
zralost daného podniku. Treti pohled je model porovnavajici organizaci s ostatnimi
konkurenty v odvétvi a slouzici jako benchmark. Autor v modelech identifikoval

spolecné znaky. Mezi né patfi:
e Uroven zralosti jaké podnik mize dosahovat,
e dimenze,
e subdimenze,
e navod k dosazeni vysSi urovné zralosti,

e otazky, které jsou pouzivany pro zhodnoceni zralosti a jsou obvykle spojeny

se subdimenzemi.
Tyto znaky tvofi obecnou strukturu modelu zralosti.

Crawford (2014) fika, Zze urCeni skére, nebo urovné zralosti nestaci a ke splnéni cile
je dilezité podniknout dalSi kroky. Na zakladé zku$enosti se zralosti Fizeni projektu
udava, Zze model Ize vyuzit jako nastroj zlepSujici procesy, které ve vysledku
pfinesou zkracené Casy dokonceni projektu anebo lepSi kontrolu nakladi. Také
umoznuji vykonat lepSi strategicka rohodnuti a umoznuji organizaci dlouhodobé
rist. Praci s modely zralosti také organizace komunikuje, Ze si je védoma dulezitosti
zvySovani efektivnosti a efektivity. Stejné jako maze byt dobrym znakem spole¢nosti
jeji aktualni vysoka zralost, tak maze byt i pribézné zlepSeni vysledku v Case. Jak
ale podotyka, obecné pro spoleCnosti neni vzdy vhodné cilit na nejvyssi uroven
zralosti. Je vhodné urcit minimalni zralost, pfi které je organizace schopna plnit
pozadavky zakazniku, napfiklad mit dostatecny zisk nebo jiny cil, ktery si sama urci.
Spolecnost by také méla zvySovat uroven hlavné v oblastech, které ji pfinesou zisk.
TakZe by si méla vypocitat, jakou hodnotu musi vynaloZit pro dosazeni vysSi urovné
zralosti v dané oblasti. Autor pfipomina, Ze neni vhodné zvySovat uroven jen, aby
byla vy3Si. Dale uvadi, Zze pokud organizace dosahuje v jedné oblasti nejvysSi
urovné, muze tato vyhoda byt kompletné odstranéna, kdyz ostatni oblasti dosahuiji
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urovné pouze 2. Pro zvySovani zralosti fizeni projektu je tfeba mit na paméti, Ze jde
o dlouhodoby, prubézny proces a zména nenastane pfes noc. Je zasadni urcit
vhodnou Uuroven zralosti pro danou organizaci a zaméfit se na prubézna
vylepSovani. Pfi implementaci zlepSeni je vhodné najit odbornou pomoc mimo
organizaci. KliCové je uvédoméni, Zze nejde o zralost jako takovou, ale o zvySeni
pfidané hodnoty procesu pramenici z vysSi zralosti. DalSim dualezitym prvkem je
uvédomeéni si Spatného vysledku hodnoceni, proto by méla byt méfeni provadéna

opakované, aby byl vidét proces zmény v organizaci a vysledky porovnatelné.

Lasrado (2015) oznacCuje 3 problémy pfi konstrukci modelu zralosti. Prvnim je
nedostatek teoretického zakladu pfi tvorbé modelu vedouci napfiklad
k nekoncepéni struktufre modelu, dimenzi nebo urovni. Nedostatek empirické
validace dimenzi nebo proménnych v modelu. Za tfeti problém oznadil

nedostate¢né pfesné méreni urovné zralosti.

1.3 Logistické trendy

Rostouci konkurencni tlak v odliSnych odvétvich sili a zvySuje tim vyznam logistiky,
snhazici se o optimalizaci a efektivnéjsi logistické procesy, minimalizaci celkovych
logistickych nakladd anebo zkraceni dob dodani. Neustaly proces technického a
spoleCenského pokroku vyvolava nové logistické trendy. Ty maiji za cil dosahnout
synergii vznikajicich pfi koordinaci, standradizaci, integraci, optimalizaci a
spolupraci. Hruska (2018) uvadi pfiklady trendd: automatizace a robotizace,

digitalizace, rozvoj zelené logistiky, duraz na Stihlou logistiku a vétsi mira integrace.

Speranza (2018) identifikuje 7 trendld v dodavatelském Fetézci nasledovné.
Systémové zaméreni je optimalizace celého dodavatelského fetézce a vytvareni
hodnot zakaznikim. Sdileni informaci ke zlepSeni vykonu spole¢nosti. Spoluprace
s partnery. Proaktivné ovliviiovat poptavku. Schopnost agility. Flexibilni organizace

partnerd.

Islam (2020) proved! literarni reSersi asi 150 ¢lanku zabyvajicich se trendy v fizeni
dodavatelského fetézce. Popisuji rostouci vyznam informaénich technologii.
V logistice to jsou nastroje pouzivané pro planovani, implementaci a fizeni procesu
pfepravy a skladovani zbozi a sluzebzmista puvodu na misto
spotfeby. S rozmachem e-commerce se  zvySuje  potieba efektivni  vymény

informaci v dodavatelském fetézci. Pfikladem takové technologie jsou systémy
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ERP, které umoznuji vyménu ifnormaci s partnery. Inestice do IT technologii maiji
pozitivni doapad na vykon spole¢nosti. Mezi takové investice patfi
I zavadéni cloudovych technologii. To nabizi vysoky vykon a nakladové efektivni
sluzby. Vyuziti dat, ktera tyto systémy generuji, umozZnuje spoleny rust
vSech stakeholderl. Propojeni mezi svétem pocitatd a fyzickym svétem
tvofi internet véci. RFID technologie je Siroce pouzivany nastroj a kliCova soucast
internetu véci. Za jednodussi alternativu k RFID Ize oznacit Carové koédy. Pomoci

RFID tagu a senzoru Ize pfenaset a sdilet informace rychle a jednoduse.

Digitalizace udava smér vyvoje v fizeni dodavatelskych fetézcul. Diky sbéru velkého
mnozstvi dat a jejich naslednému vyuziti Ize poskytovat lepSi sluzby zakaznikim.
Uméla inteligence véci je dalSi vyvoj internetu véci, kdy prvky vzajemné propojené
dokazou pracovat s technologiemi umeélé inteligence. Cilem tohoto feSeni je propojit
stroje a zafizeni ve vyrobnim podniku s umélou inteligenci a vytvorit
decentralizované systémy umoznujici Sirokou automatizaci. V praxi jiz lze najit
automatické sklady, které diky strojovému uceni dokazou najit optimalni
rozloZeni zbozi. Blockchain omezuje ucast tfetich stran. Své vyuziti v logistickych
procesech nalézaji automaticka vozidla a ¢eka se na implementaci dronu, které maiji

za cil automatizovat pfepravni procesy (Schniederjans, 2020).

Coelhova (2020) oznacuje jako trend logistiky pouzivani ekologickych obalu. Tlak
na jejich zavadéni vyviji cela spoleCnost a cilem tohoto trendu je implementace
cirkularni ekonomiky s uzavienym okruhem toku materialu. Vyuzivani vyrobkl po
co nejdelSi dobu snizuje potfebu tézby dalSich surovin a redukuje zatéz na zivotni
prostfedi. Mezi pfiklady zahrnuje vratné obaly, napfiklad lahve. Dale mlUze zakaznik

vyuzivat své obaly, které si po spotfebovani produktu znovu doplni.

Weihua (2020) oznaduje dopady pandemie na dodavatelské fetézce v Cin&. Prvnim
je vyrazny propad poptavky, kdy se sniZila vyroba ve vétSiné odvétvi a z toho
plynula mensi poptavka po logistickych sluzbach a nizSi objemy pfepravy. To mélo
za nasledek navrat pracovnikl do jejich rodnych mést a pfi znovuotevieni
ekonomiky nebyl k dispozici dostateCny pocet lidského kapitalu, ktery by zajistil
potfebnou kapacitu. Vladni omezeni také narusily logistické site, kdyz dopravci
nemohli fungovat v plném rozsahu. Sluzby se zmeénily, kdyz zakaznici zacali
preferovat nakup pfes e-commerce platformy pfed navstévou kamennych pobocek.

Také doSlo ke zvySeni nakladd at uz z ddvodu vyS$Sich pozadavkd na hygienu a
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dezinfekci, tak z divodu nizSiho poctu pracovnikl a z toho plynoucich pozadavki
na vysSi odmeény. V druhé poloviné roku se ale Cinsky trh potyka s obrovskym
ristem a oCekava se, ze v tomto sméru bude pokracovat i nadale. Ve velké mife se
pocita s nasazenim technologii chytré logistiky jako jsou autonomni vozidla, chytré
zamky, velka data, cloudové pocitaCe, blockchain anebo rozSifena realita. Pro

Cinskou vladu je podpora logistiky kliCova a klade na jeji rozvoj velky duraz.

Choi (2018) fika, Ze poskytovatelé logistickych sluzeb jsou vétSinou uZivatelé
novych technologii, nez aby se podileli na jejich vyvoji. Pfesto je dulezité, aby
technologie znali a chapali je, protoZe umoziuji vznik novych obchodnich
prilezitosti. Predpokladem je povédomi o technologickych trendech mimo
organizaci. Na druhou stranu nejvétsSi firmy v odvétvi se zacCinaji vénovat vyvoiji

technologii spojenych s logistikou a Ize sledovat narlst poctu patentd v této oblasti.

Grant (2017) popisuje logistické trendy jako problémy, které globalné ovlivAuji
organizace. V souvislosti s udrzitelnou logistikou zmifiuje nasledujici trendy.
Globalizace umoznila rozvazat mista vyroby s misty spotfeby a v dusledku zvySuje
potfebu prevazet zbozZi a material. Autor uvadi, Ze poptavka po kontejnerech
stabilné roste kazdy rok. Mala elektronika jako jsou chytré telefony, jsou pfevazeny
leteckou dopravou. Pozitivni vliv ma trend zlepSujicich se vztah( organizaci, kdy
vy$Si propojeni muze vyustit napfiklad sdilenim jedné dopravy, nebo stejnych
skladovacich prostor. Outsourcing sniZuje naklady firem, které se mohou soustfedit
na kliCové Cinnosti. Technologie v dodavatelskych fetézcich usnadnuji komunikaci,
zajistuji pfesnost a efektivitu pfi zpracovani objednavek pomoci vyspélych systému
a RFID a jim podobné technlogie umozniuji sledovat produkty napfi¢ celym tokem.
Dalsim trendem oznacuje rlist e-commerce a také jednosmeérny tok, ktery je potfeba
doplnit reverznimi toky. Tyto trendy umoznily rlst zivotni Urovné, ale s tim doslo i ke

zvySenému vyuzivani zdroja, znecisténi a produkci odpadu.

Megatrendy

Megatrendy poprvé predstavil Naisbitt v roce 1982. Je dulezité podotknout, Ze
megatrend neni kratkodobou zaleZitosti, a pfedevsim se da popsat jako dlouhodoby
transformacéni proces s globalnim dopadem, Sirokym dosahem a dramatickym
dopadem. U megatrendu se sleduje Cas, rozsah a dopad. Megatrend |ze pozorovat

v dekadach a velmi dobfe pfedpovidat minimalné patnact let. Ovliviuje vSechny
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regiony a zUcastnéné strany véetné vlady, spole€nosti i osob. A také od zakaldu

pretvareji politiku, spole¢nost a ekonomiku (Vielmetter, 2014).

Christopher (2016) se zabyva megratrendy majicimi dopad na dodavatelské
zmény ve zpusobech utraceni. Dojde ke zvySeni populace ze sedmi miliard az
k deviti miliardam v nasledujich dvaceti letech a v disledku migrace bude populace
v nékterych zemich rust, zatimco v jinych klesat. To ovlivni chovani na danych
trzich. Populace se bude jesté vice stéhovat do mést a s tim bude nutné vice se
zaméfit na méstskou logistiku. Dale bude pokraCovat trend pFerozdélovani
bohatstvi. Zatimco podil americké ekonomiky bude klesat, podil Asie na
celosvétové ekonomice bude pokracovat v ristu. S tim bude rust i stfedni tfida na
danych trzich. Diky zminénym zmé&nam klesne efektivita aktualnich dodavatelskych
fetézcu. Organizace zvyklé dodavat do zapadnich zemi se budou muset pfizpUsobit
poptavce na rychle se rozvijejicich trich jako je Afrika i Asie. Vyzvou je vytvofit
vhodné obchodni modely v zemich potykajicich se se Spatnou infrastrukturou. DalSi

vyzvou je zajistit dostatek potravin pro vice lidi.

Anasoft (2019) znacluje jako megatrend technologii digitalniho dvojcete, jejiz
rozmach je podporovan rustem e-commerce. Technologie vyuziva internet véci,
cloud a analyzu velkych dat. Dal8im uplatnénim je inteligenti fizeni dodavatelského
fetézce a simulacni nastroj pfi fizeni vyroby. V budoucnu Ize digitalni dvoj¢e uplatnit
pfi zavadéni autonomniho Fizeni. Inteligentni informacni agenti jsou pocitaCové
kopie propojené s fyzickym provozem. Diky propojeni fyzické pfepravky s digitalnim
dvojCetem muize automaticky sklad vychystavat efektivnéji. Pfikladem v provozu

muze byt i dynamicky Milk Run.

Spiller (2014) oznadil 5 globalnich megatrendl ovliviiujicich nakup. Prvnim je velké
globalni rebalancovani. Tradi¢ni centra svétové ekonomiky, jako je zapadni Evropa,
ztraci na své dulezitosti a prvni podniky pfesouvaji sva sidla do jihovychodni Asie.
Zatimco tradiéni rozvinuté trhy stagnuiji, odbyt na trzich jako je Cina a Indie roste
kazdoro¢né o desitky procent. Roste vyznam zemi mimo OECD. Na téchto trzich je
potencial pro rust stfedni tfidy. Do téchto mist se také pfesouvaji centra pro vyzkum
a vyvoj, kde nachazeji uplatnéni vzdélani zaméstnanci. Druhym trendem je
imperativ produktivity. Vyspélé zemé se potykaji se starnouci populaci a nizkou

porodnosti, zatimco v rozvojovych zemich mezi pracujicimi pfeviada mlada
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generace. V rozvojovych zemich lze stale hlavni ekonomicky rast zalozit na
zvysSujicim se mnozstvi prace. Ve vyspélych zemich to nestaci. To nuti firmy
zavadét inovativni feSeni zvySujici produktivitu a zavadét systémy fizeni. Tretim
megatrendem jsou velka data a globalni sit. V poslednich letech doslo ke
globalnimu propojeni pomoci digitalnich siti umozniujici interakce v realném Case
po celé planeté. Informace jsou =zakladnim prvkem globalizace. Ctvrtym
megatrendem jsou vykyvy. V disledku pfirodnich katastrof muzZe vzrist cena
komodit, nebo dokonce uplné vymizet z nabidky. Tim mize nastat globalni vypadek
produktu z nabidky a omezeni trzeb. Komodity jako jsou napfiklad ropa jsou ve
svych obvyklych lokalitach témér vytézeny a se zvysSujici se poptavkou bude nutné
hledat hdfe dostupna mista k tézbé z ¢ehoz budou plynout rizika z naruSeni
dodavatelskych Fetézcl. Poslednim, avS8ak ne nedulezitym megatrendem, jsou
nové hnaci sily ekonomiky. Témi se stale vice stavaji vlady a regulacni urady, které
svymi nafizenimi mohou stimulovat ekonomiku danych zemi a oblasti. To se stava

rozhodovacim faktorem pro spole€nosti pfi expanzich na nové trhy.

Vielmetter (2014) popisuje Sest globalnich megatrendu. Globalizace 2.0 je zména
zazitych ekonomickych tradic. Moc se pfesouva do rychle se rozvijejici oblasti
jihovychodni Asie a to ma za nasledek tvorbu mnoha pfilezitosti a hrozeb, jak se na
novych trzich objevuje nova stfedni tfida. Krize Zivotniho prostfedi je druhym
megatrendem. Pfirodni zdroje se stavaji vzacnymi a dusledkem lidské Cinnosti se
meéni klima na planeté. Firmy jsou nuceny pfepracovat své logistické Fetézce
v dusledku tlaku spole¢nosti, zvySujicim se nakladim a pozadavkim trhu, pokud si
chtéji udrzet konkurenceschopnost. Za tfeti megatrend oznadil individualizaci a
hodnotovy pluralismus. Ten je zpusoben zvySujicim se blahobytem na rozvijejicich
trzich a zvySuje naroky na individualni poZzadavky po celém svété. Lidé oCekavaji
uspokojeni svych individualnich potfeb nejen jako zakaznici, ale také jako
zameéstnanci. To vytvari prostor pro pfizpisobené nabidky, silné diverzifikujici
poZzadavky na zaméstnance a vyvolava nutnost zvysit agilitu organizaci. Ctvrtym
megatrendem je digitalni doba. Stava se normou Zit a pracovat v digitalnim svété.
Digitalni platformy pfesouvaji moc od organizaci k zakaznikim a zaméstnancim,
hlavné tém mladSim. A rozbijeji tradi¢ni rozlozeni profesniho a osobniho zivota. Tim
vznika bezprecedentni transprarentnost, ktera nuti pfedstavitele firem jednat férové

a upfimné. Dal§im megatrendem je demograficka zména. Svétova populace starne
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a s tim dochazi ke zméné trhu a také vytvafi obrovsky tlak na socialni struktury a
systém bohatsvi. Starnuti populace vede k omezovani potencialnich pracovniku a
firmy se musi pretahovat o kazdého talentovaného Clovéka. Technologicka
konvergence je poslednim z oznaenych megatrendt. Diky pokrokim v oblastech
nanotechnologii a biotechnologii dojde k pfeméné mnoha ¢asti lidskych Zivotu a
vzniku novych produktd a trhu. Firmy jsou nuceny provadét vyzkum a vyvoj, aby

byly schopny obstat pfed konkurenci.
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2 Trendy v logistice a fFizeni dodavatelského retézce

Pfi pfipravé modelu zralosti, ktery by zohlednoval vyvoj aktualnich trendu je tfeba,
aby byly trendy vybrany spravné. Ktomu ucelu je mozné vyuzit studie dvou

spolecnosti.

V prvni fadé tzv. ,Logistics Trend Radar® némecké spolecnosti DHL. DHL se zabyva
prepravou zboZi jiz od roku 1969 a aktualné jde o nejvétsi logistickou spole¢nost na
svété. DHL zaméstnava 380 000 lidi a plsobi ve vice nez 220 zemich napfi¢ celym
svétem. Logistics Trend Radar je nejvice stahovana studie popisujici novinky

v oblasti logistiky a dodavatelskych fetézcu (DHL, 2020).

Druhou spoleCnosti, ktera se detailné zabyva logistickymi trendy, je
Bundesvereinigung Logistik (BVL). Jde o némeckou neziskovou organizaci
zalozenou koncem sedmdesatych let dvacatého stoleti, zabyvajici se zvySovanim

povédomi o dulezitosti fizeni dodavatelskych fetézca.

Obé tyto spolecnosti vydavaji pravidelné studie, ve kterych popisuji hlavni trendy
v logistice a fizeni dodavatelskych fetézcl pro nasledujici obdobi. Dale hodnoti
zpétné obdobi minulé a koriguji vyroky vznesené v minulych vydanich. Diky tomu
maji obé studie velmi vysokou relevanci a jsou vhodné pro pouZiti v ramci reSerSe

trendu v této praci.

2.1 Trendy dle BVL

trendq, které jsou vymezeny v této kapitole (BVL, 2020).

Flexibilni vyrobni a logistické systémy — pro zakazniky je dulezité, aby produkty
presné odpovidaly jejich potfebam. To vede k vysoké individualizaci produktu a
specifickym narokim na logistické sluzby. Nejen produkce musi dokazat vyrobit

mala mnozstvi riznych variant produktu, ale ten musi byt také v€as dopraven

k zakaznikovi. Podniky tedy musi vytvaret flexibilni vyrobni a logistické systémy.

Vi vivs

svou ekologickou a zodpovédnou tvar. VesSkera rozhodnuti jsou promyslena nejen

ekonomicky, ale také s dopady na Zivotni prostfedi a dlouhodobou prosperitu.
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Digitalni nastroje — rozhodovani zakazniku stale vice méni digitalni nastroje. Méni

se nejen zpusoby distribuce, ale také vybér produktu a jeho viastnosti.

Cenova transparentnost — tlak na ceny je hybna sila logistiky a fizeni
dodavatelského fetézce. VySSi cenova transparentnost a citlivost stejné jako
zvysSujici se mezinarodni soutéz se stale se zvySujicimi logistickymi naklady vytvari
noveé vyzvy pro spole€nosti, aby dodavaly tak efektivng, jak je to jen mozné a vyuzily

naplno existujici potencial k usporam.

Flexibilita — fluktuace poptavky zakazniki se zvySuje. Sezénni fluktuace Ize
relativné snadno predvidat, ale nepravidelné fluktuace vyzaduiji inteligentni analyzy
a predikéni mechanismy. Re$eni umozfuijici flexibilitu nebo vytvofeni sluzby, stejné
jako doplnhkové logistické procesy, pomahaji pfekonat tyto vykyvy. Velké sklady pro

uskladnéni nezadoucich produktl jsou prezitkem.

Nedostatek kvalifikované pracovni sily — nejvétsi vyzvou logistiky je dle BVL
nedostatek kvalifikované pracovni sily. Experti a manazefi v fizeni dodavatelskych
fetézcl jsou vzacnosti. Demograficka zména, stejné jako zvySujici se digitalizace

zménila pozadavky na znalosti a dovednosti zaméstnancu.

Rizika a naruseni logistického fetézce — logisticky fetézec se musi potykat s mnoha
riziky a naruSenimi. Pfirodni katastrofy jsou jen jednémi z nich. Dale se musi potykat
s kyberutoky a nestalosti celosvétové poptavky z divodu politické a ekonomické
situace. Staci, aby selhal jeden ¢lanek v navazujicim fetézci, a cely systém nahle
prestane fungovat. Z toho davodu vznikaji ve spole€¢nostech oddéleni zabyvajici se

fizenim rizik v dodavatelském fetézci.

Decentralizace — sklada se ze dvou Casti — fyzickych struktur a rozhodovacich
procesl. Z technického hlediska Ize diky spravné umisténym menSim skladim
rychleji a efektivnéji rozesilat zbozi. Ve stejny €as je mozné diky softwaru

rozhodovat o kazdé jednotce zvlast.

Digitalizace obchodnich procest — informace komunikace a systémy zpracovavajici
data zvySuji svou dUllezitost v obchodnich procesech. Digitalizace se stala

zakladem pro vyménu dat v celém fetézci tvorby hodnoty.

Transparentonst v dodavatelském fetézci — transparentnost méla vzdy vysokou
dllezitost na vSech urovnich dodavatelského fetézce. Digitalizace vytvaFi nové

prilezitosti pro zvySeni transparentnosti i tam, kde to dfive nebylo mozné.
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Komplexita — je zplsobena rostoucim po&tem vyrobku, sou¢asti, dodavatelu, sluzeb

a dalSich prvku logistickych systémdu. Je nutné ji Fidit.

Obchodni analytika — analyza logistickych procest, struktur dodavatelskych fetézcu
a chovani zakazniku cili na optimalizaci a zefektivnéni procesu a struktur. Zatimco
v teoretické roviné je téma hojné diskutované, v praxi jej nejvétsi slava jesté Ceka.

Je k tomu zapotiebi nejdfive zvladnout digitalizaci a transparentnost.

Automatizace — digitalizace se netyka pouze dat, ale i stroju a vyrobnich procesu.
Nékteré Cinnosti Clovéka mohou byt pIné zastoupeny roboty. Spole€nosti nyni stoji

pred problémem, jak zajistit spravnou interakci mezi stroji a lidmi.

Networking — spoluprace, sit spolecnosti v konkurenénim prostfedi muze zlepsit
jejich postaveni na trhu. SpoleCnosti mohou spolupracovat nejen se svymi
dodavateli a odbérateli, ale i s podniky na stejné pozici v dodavatelském fetézci a
také s védci a univerzitami. V poslednich letech si spole€¢nosti uvédomuji nutnost
spoluprace pfi tvorbé systému, ktery bude pruzné reagovat na zmény

v dodavatelském retézci.

Vladni regulace — politici maji silny vliv na dodavatelsky fetézec pomoci vladnich

regulaci. Spole¢nosti musi jednat v souladu se zakony, platit cla a dalsi.

2.2 Trendy dle DHL

Logistics trend radar rozliSuje trendy socialné-obchodni a technologické. Obé tyto
skupiny pak jesté rozdéluje dle asového horizontu na trendy relevantni do 5 let a
az po péti letech. Trendy byly vymezeny pro rizna odvétvi. Pro potfeby tvorby
modelu zralosti jsou nize uvedeny trendy souvisejici s automobilovym primyslem
(DHL, 2021).

Socialné-obchodni trendy do 5 let

Budoucnost prace — automatizace, starnouci populace, milenialoveé vstupujici na trh
prace a pandemie neuvéfitelné meéni praci v logistickém odvétvi. Lidé spolupracujici
s roboty, flexibilni pracovni systémy, pribézné vzdélavani a zvySovani kompetenci
pomaha tvorbé zaméstnancl schopnych uplatnit se i v budoucnu. Mezi dalSi
hybatele tohoto trendu patfi starnouci pracovni sila a nedostatek pracovnikl. Lidé

odchazejici do dichodu jsou nahrazovani pracovniky z fad milenialt a generace Z,
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ktefi maji rozdilné pozadavky na pracovni podminky, hledaji ve své praci smysl a
pozaduji od svych zaméstnavatell vice flexibility a orientaci na tvorbu hodnoty. Diky
pandemii se také méni zpUsob prace a hodné zaméstnavatell pfeslo do raznych
forem hybridni a vzdalené prace. S rostoucim vyuzitim robotl je nutna spoluprace
lidi a stroju. ZvySila se poptavka po flexibilnich pracovnicich, schopnych pracovat
v dany moment. Re$eni nabizi software, nebo mobilni aplikace schopna pierozdélit
pracovniky tam, kde jsou potifeba. ZvySovani kvalifikace je zasadni pro udrzeni
v odvétvi, mnoho firem jiz pochopilo, Ze kvalifikované zaméstnance neni

jendoduché na trhu prace najit.

Logisticka trzisté — na téchto trznicich se setkava poptavka spole¢nosti na prevoz
zbozZi s nabidkou dopravnich spole€nosti. Provozovatel trzisté hraje roli brokera,
kde se sejdou vyrobni podniky a provozovatelé pFepravy. Broker nejen
zprostfedkuje komunikaci, ale dokaze obé strany podpofit z hlediska
byrokratického, nebo sledovani zasilek. E-commerce vytvafi tlak na snizovani
naklakdu a zvySovani efektivity pfepravy. Speditérské trzisté nabizi platformu pro
spole¢nosti, které pozaduji pfepravit naklad jednim nebo vice druhy pfepravy za
pomoci zprostfedkovatele. Platformy umoznuji rychle zménit zplsob prepravy
v zavislosti na pozadavku rychle dorucit dané zbozi. Skladova trzisté umoziuji
firmam vyuzit skaldovaci prostory v momentég, kdy je potfebuji. V nabidce mohou
byt zahrnuty i naklady na skladové operace a sluzby. Doru€ovaci trzisté nabizeji
sluzby doruceni toho dne nebo té hodiny. Tento segment se setkava s rychlym

ristem a je zodpovédny za tretinu celkovych logistickych nakladu.

Omnichannel logistika — nabizeni zboZi mnoha kanaly zvySuje schopnost zajistit
kvalitni sluzby vSem zakaznikim. To zvySuje naroky na logistiku a firmy nabizeji
napfiklad doru€eni kdykoliv a kamkoliv. A protoZe je mozné zboZi zakoupit na tolika

platformach je nutné vytvofit cloudové sytémy, které poptavku zaznamenaji.

Pfehodnocené obaly — celosvétovy trh s obaly ma hodnotu pfes jeden bilion dolar
a je zakladnim ¢lankem v logistickém primyslu. Pokracujici rist e-commerce a také
pozadavky na udrzitelnost nuti spole¢nosti hledat nova, efektivnéjSi FeSeni
s ohledem na recyklovatelnost, znovupouZiti nebo pfirodni odbouratelnost. Inovace
a technologie urCuji cestu pro lepSi obaly zitfka. Obaly jsou zakladnim prvkem

Vv s

prepravé. DnesSni obalové systémy se s nastupem e-commerce zdaji byt
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svivivs

snazi najit vhodny material, ktery by odpovidal dnesnim pozadavkum. Dale se hleda
obéhovy logisticky model, kde by dochazelo kvraceni a znovupouziti

standardizovanych obalu.

Sdilena ekonomika — trend, kdy se spole¢nost pfesouva od vlastnictvi zbozi
ke sdileni a puj¢ovani zbozi, aktiv a sluzeb skrz digitalni platformy. V poslednich
letech je tento trend na vzestupu a logistika se podili na tvorbé prostiedi
umoznujiciho fungovani této sité. V poslednich letech se objevuje sdileni prfeprav
mezi spoleCnostmi. Dale se objevuji pozadavky na flexibilni skladovani. Pro
logistické spole¢nosti je velmi atraktivni model sdileni pracovnikd, ktefi by vykryvali

vykyvy v poptavce a zajistili bezproblémovy chod spolecnosti.

Stfibrna ekonomika — pojem oznacujici starnuti spoleCnosti a stim i zménu
pozadovanych sluzeb a zménu chovani zakaznikl. Zména se ale netyka jen vztahu
prodavajici a kupuijici, ale také trhu vyrobnich faktort. Nyni je 1 z 11 obyvatel starsi
65 let, béhem nasledujicich 30 let se pomér zvysi na 1 z 6. Se starnutim zakazniku
i pracovnikl je nutné tuto kategorii zohlednit jako samostatny trh. StarSi populace
bude vyZadovat asistenci pro rizné formy ukoll jak fyzickych, tak dusevnich. Starsi
zameéstnanci se diky svym Casem nabytym zkuSenostem stavaji cennymi pro
organizace. Proti odlivu mozk( spoleCnosti nabizi praci na zkraceny uvazek, Ci
pruznou pracovni dobu, které mohou talenty v dichodovém véku udrzet.
S pracovnimi ukoly jim mohou pomoci rizna technologicka vylepSeni. Kupni sila
starSich spotrebiteld kazdym rokem roste. Firmy se musi snazit tyto zakazniky
zaujmout a najit zpusoby, jak s nimi komunikovat. | kvdli pandemii je pro seniory

dulezité zajistit doru€eni zbozi bez vystaveni se riziku nakazy.

Udrzitelna logistika — snaha snizit dopady logistiky na Zivotni prostfedi od tézby
surovin pfes vyrobu az k transportu na posledni mili a také likvidaci produktu na
konci jeho zivotniho cyklu. Optimalizované procesy, bezemisni pfeprava pomahaji
logistickému primyslu zezelenat. RozSifeni e-commerce ma za nasledek zvyseni
poc¢tu doruCovacich vozidel a s tim rist emisi, dalSi znecisténi plyne z nutnosti
vyuzivat obaly. Spole€nosti tyto skute€nosti vnimaji a snazi se dopady omezovat.
Jako vhodny nastroj ke zlepSeni udrzitelnosti logistiky se jevi optimalizace procesu.
Déle je mozné sniZzovat dopady napfiklad redukci papiru v administrative,

optimalizaci zasob a oball. Jednim zfeSeni s nejvétSim dopadem je vyuziti
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bezemisnich vozidel. DalSi oblast ke zlepSeni je ve snizeni energetické naro¢nosti

skaldovacich prostor.
Socialné obchodni trendy nad 5 let

Supersitova logistika — vytvofeni obrovskeé sité logistickych trzist a optimalizace
logistickych siti dovoli spoleCnostem jit dal za 4PL poskytovatele sluzeb. Diky této
supersiti se umozni nové pfilezitosti a obchodni modely. Zakaznci maji moznost
nakupovat logistické sluzby na mnoha mistech, jak z logistickych trzist, tak online a
také pomoci startupl. Koncept logistické supersité zahrnuje vytvofeni jediné
globalni platformy, kam se integruji vSechny strany napfi¢ dodavatelskym fetézcem
a optimalizuji celkové naklady. Na téchto platformach budou nabizeny komplexni
logistické sluzby, protoZe se pfeprava stane zakladnim prvkem poptavky, pak
sluzby jako vyfizeni cla, fizeni rizik, ochrana nebo pojisténi budou prvky pfidavajici

hodnotu daného poskytovatele.

BezpecCnost nové generace — s tim, jak se cely fetézec propojuje a digitalizuje je
nutné se branit kybernetickym utokim. Navic k dlouho pouzivanym nastrojum bude
tfeba pfidat nova, chytra fedeni zajistujici fyzickou bezpecénost. Inteligentni fyzické
zabezpeceni jako jsou chytré zamky monitoruji podminky, kontroly nebo zastaveni
dopravnich kontejnerl. Ve skladech se zacinaji pouzivat autonomni sledovaci
systémy. Tyto systémy se uci automaticky rozpoznat podezfelé Cinnosti a v dany
moment zacdit nahravat. DalSim dullezitym prvkem je ochrana osobnich udajd
zakaznikl. Tyto technologie maiji potencial k omezeni ztrat plynoucich z nakupu

padélaného zbozi.

Chytra kontejnerizace — je trend popisujici nutnost zménit velikosti kontejneru tak,
aby byla umoznéna nejen levna pfeprava ale také dostatecna flexibilita a rychlost
dodani zbozi. Kontejnery se senzory a konektivitou pfinaseji moznost sledovat tok
materialu v realném Case. Skladatelné kontejnery usnadni zpétny tok prazdnych
oballu. Nové modularni a mensi kontejnery nabizi vySsi flexibilitu v dodavatelském

retézci.

Multisourcing — diky StihlejSim dodavatelskym fetézcim byla zrychlena vyroba i
optimalizovany naklady na dodani. Na druhou stranu se tento systém stava
nachylny na jakékoliv vykyvy. Tomu zabranuje dodavani od vice dodavatell v celém

fetézci. Diky tomu je eliminovano riziko a zvySovana konkurenceschopnost.
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Odolnost dodavatelského fetézce je jednim z hlavnich zajml kazdé organizace.
Firmy museji pfehodnotit své aktualni dodavatelské fetézce a investovat do zvySeni
jejich odolnosti. S ristem poctu vyrobcd se umérné zvedaji naroky na logistiku.
Logistické firmy budou muset investovat do stavby novych skladu a seznamit se
s mistni legislativou. Organizace spolupracuijici s firmami zaméstnavajici ohrozené
skupiny obyvatel mohou ziskat podporu z ridznych vladnich programd na podporu

diverzity. V logistice existuji programy na podporu diverzity dodavatelU.

Servitizace — se zabyva pfechodem od tradi€niho prodeje zbozi na prodej vystupu
v podobé sluzby. S tim se poji potfeba na monitorujici technologie a nové obchodni
modely. Poskytovatelé sluzby prebiraji vétSi zodpovédnost za funkci, ale ziskavaiji
vétSi kontakt se zakaznikem, ktery mohou vyuzit pfi zvySovani jejich loajality.
Logistika, hlavné v€asné dodani dild, zde hraje zasadni roli pro udrzeni funkénosti

servitizovaného majetku.

Technologické trendy do 5 let

Uméla inteligence — nachazi silné vyuziti v logistice diky soubéznému zlepSovani
strojového uceni, vypocetni sily, analyzy velkych dat a pozitivnimu pfistupu
nejvétSich hracd na trhu. Uméla inteligence zlepSuje efektivitu dodavatelskych
fetézcu diky predpovédim, rozpoznani pfilezitosti a umoznéni automatizace.
Inteligentni pocitacové vidéni umoziuje senzorim a €idlim rozeznat obsah zasilky
na zakladé obrazu. DalSi zjednoduSeni prace mohou pfinést automatizace v oblasti
administrativy. Systémy budou moci precist digitalni i tiSténé dokumenty spojené
s pfepravou a usnadnit tak praci specialistim. Umélou inteligenci Ize také vyuzit pfi
zavadéni prediktivni logistiky, kde dochazi k vyuZiti velkého mnozZstvi dat a

napfiklad generovat zakaznikim pfesna ¢asova okna doruceni zasilky.

RozSifena a virtualni realita — muze zlepSit kvalitu a produktivitu zaméstnancu
v logistice diky poskytnuti spravnych informaci ve spravném €ase. Pomoci chytrych
bryli Ize zefektivnit proces vychystavani a dalSi uplatnéni najdou pfi kontrole kvality
produktu. Virtualni realita zase umozni vyhodnotit optimalizace bez nutnosti realné
zmeénit chod ve spolecnosti. To radikalné omezuje nutnost vynalozit vstupni naklady

pro vyzkouSeni nové technologie, Ci rozmisténi. Pfi simulaci Ize vyuzit prostfedky
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nabizejici vysokou pfenost a tim zajistit podminky velmi blizké realité. Efektivni

vyuziti Ize nalézt pfi Skoleni zaméstnancu.

Analyza velkych dat — je zasadni a velmi dobfe aplikovatelna diky obrovskému
mnozstvi dat, které logistické systémy vytvareji. Diky spravné aplikaci dokazou
eliminovat c&lanky zpuasobujici snizovani hodnoty a maji potencial zlepSit
zakaznickou spokojenost a eliminovat rizika a také vytvofit nové obchodni strategie.
Manazefi mohou ucinit lepSi rozhodnuti na zakladé optimalizace a simulace
vrealném case. Diky v€asnému odhaleni anomalii mohou v€as pfipravit
zaméstnance na nutnost vykonani ur€itych ukold. Simulaéni modely umoznuji
otestovat rzné paky, coz by v realném prostifedi bylo nakladné. Novou formou
analyzy dat je grafova analytika. Zamérfuje se na vztah mezi objekty v datové sadé.
V logistice dokaze nalézt napfiklad nejdelSi datové Ihuty, nejslabsi spojeni

v dodavatelském fetézci anebo vztahy mezi jednotlivymi ¢lanky SC.

Blockchain — je skvélym nastrojem pfispivajicim ke tvorbé dlveéry a transparentnosti
mezi zakazniky a stakeholdery. Také podporuje automatizaci administrativnich
procesu. DalSi pfilezitosti muze pfinést zavadéni moznosti platit krytoménami a také
vyuziti chytrych kontraktl. Firmy blockchain vyuZzivaji hlavné z divodu potfeby
sledovani vyroby a dodavatelského fetézce. Snazi se mit pod kontrolou produkt od
téZby suroviny az po konec Zivotnosti. VyuZiti naléza také pfi automatizaci pinéni
kontrakt(. Chytré smlouvy provedou platbu v pfipadé spinéni danych podminek
nezavisle bez nutnosti zasahu pracovnika. Globalni firmy oznamily vydani svych
vlastnich kryptomén a pokud dojde k implementaci, platba kryptoménou se postavi

vedle klasické formy placeni jako debetni kartou, kreditni kartou nebo PayPal.

Cloud & APIs — pomahaji decentralizovat tradi¢ni Fizeni dodavatelskych Fetézcu.
Diky ziskavani informaci v realném Case a aplikaci specialnich programti mohou
spole¢nosti pouzit mnoho systému a nahradit nyni bézné EDI FeSeni. Pro
poskytovatele logistickych sluzeb jsou dobfe rozvrzena API kriticka pro sledovani
zasilek, nakladu a dalSich sluzeb odkudkoliv na webu, nebo v mobilni aplikaci.
Pomoci APlIs Ize integrovat modularni cloudové logistikcé platformy do stavajici
datové infrastruktury a tim umoznit uzivatelim vyuzivat pokrocilé sluzby placeni,
objednavani a sledovani a zaroven snizit své vydaje. Zakaznici ziskaji SirSi nabidku

sluzeb, rychlejSi dodani a cenovou transparentnost.
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Bezdratové sité nové generace — je nejen 5G, ale mnoho dalSich technologii
umoznujicich bezdratovou komunikaci zlepSujici dohled nad fetézcem a zlepSeni
efektivity. Mezi tyto technologie patfi napfiklad RFID pouzivané k identifikaci zasob,
NFC Siroce vyuzivané k bezkontaktnimu placeni anebo Bluetooth. Lokalni sité
mohou prenaset vySSi objemy dat, coz zajisti dostateCnou kapacitu pro prvky
internetu véci. 5G sité nabizi az stokrat vysSi pfenosouvou rychlost oproti nyni

rozSifenému LTE.

Internet véci — pomaha propojit vSechno se vSim a podpofit logistiku fizenou daty.
VSechny objekty jsou diky internetu véci schopné shromazdovat rizné typy
informaci a zasilat je do sité. Tato technologie pomaha vytvofit samofizené
logistické procesy reagujici na udalosti. Internet véci slibuje velké vyhody pro
poskytovatele logistickych sluzeb. Chytré zasilky jsou jednim z pfikladu uziti
internetu véci v logistice. Zafizeni pfibalené k zasilce dokaze monitorovat lokaci,
teplotu nebo narazy. Vétsi vyhodu ale pfinasi propojeni aktiv spolenosti. Firmy
zacaly nejdfive vyuZivat technologii pfi spravé vozového parku, ale najde vyuziti
napfiklad i pfi fizeni obéhu palet uvnitf vyrobniho podniku. Pfi spravé budov dokazi

senzory internetu véci optimalizovat vyuZiti energii k vytapéni nebo osvétleni.

Robotika a automatizace — stava se dulezitym prvkem logistickych systému diky jeji
lepSi dostupnosti, zajisténi bezchybnych proceslt a zvySeni produktivity. Pevné i
mobilni roboty dokazou zastat vice roli v dodavatelské fetézci od skladovani,
prepravy az po dodavky na posledni mili. Autonomni mobilni roboti se masivné
rozSifuji v praxi a spolupracuji vedle lidi. Jsou vyuzivany nejen k prepravé nakladu,
ale také k uklizeni. Stacionarni roboti dosahuji podobnych vysledku jako lidé a
nékde je dokonce pfekonavaji. Obvyklymi €innostmi jsou baleni, vychstavani nebo

nakladani pfedmétd na dopravnikovy pas.
Technologické trendy nad 5 let

Autonomni vozidla — vozidla dokazou diky senzorim a umélé inteligenci ziskat
schopnost se fidit autonomné. Tato technologie umoZznuje vyuziti od pfeprav na
dlouhé vzdalenosti az po doru€eni na posledni mili. Zaru€uje také vySsi uroven
kvality, bezpec€nosti a efektivity. Kamiony bez fidi¢ld udélaly vyznamny pokrok a
dokazuji vyznamné snizeni nakladu a ¢asu doruceni. Pfed realnym vyuZzitim je ale

nutné vytvofit pravni ramec pro jejich pouziti a provést dalsi testovani. Oproti tomu
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autonomni vozidla uréena pro pouziti uvnitf vyrobnich podnikd se bézné vyuzivaji a
déli se na vozidla vedena anebo autonomné se pohybujici pomoci senzoru schopna
vyhnout se prekazkam. Testuji se také vozidla urena pro dovazku zbozi
zakaznikum.

3D tisk — pfinasi pfilezitosti méné plytvat a pfiblizit vyrobu zakaznikim. Logistické
spole¢nosti mohou diky 3D tisku rozSifit své portfolio sluzeb. Po rozSifeni moznosti
3D tisku dojde k rozvoji lokalnich logistickych siti, protoZe bude nutné pfepravovat

pouze surovy material a vyrobky budou tisknuty az v blizkosti mista spotfeby.

Digitalni dvojCe — je nastroj, ktery dokaze vytvofit model realného produktu nebo
zarizeni ve virtualnim prostfedi. Tim dokaze otestovat funkcionality, vzhled nebo
umisténi bez nutnosti vynalozit naklady na samotnou vyrobu. Skladové digitalni
dvojce, umoznujici vytvofit digitalni kopii skladu, v€etné rozmisténi zasob, mize
manazerim usnadnit dohled nad operacemi. V dodavatelskych fetézcich nabizi
digitalni dvojCe pfilezitost vytvofit simulacni optimalizaci na zakladé strojového
uCeni a predikovat budouci stav. V poprodejnich logistickych sluzbach Ize najit

uplatnéni napfiklad pfi nutnosti oprav produktu.

Bionicka vylepSeni — jsou nastroje, které pracovnici nosi na téle a které je podporuiji
v pracovnich cginnostech. Typicky to mohou byt exoskelety, snizujici fyzickou
namahu, ¢tecky kédu na rukach, nebo bryle pro rozsifenou realitu. Tyto technologie
pomahaiji pfi zau€eni, komunikaci nebo dodrzovani procesu. NejvétSim pfinosem je

ale snizeni zdravotnich a bezpec€nostnich rizik na pracovisti.

2.3 Zhodnoceni studii logistickych trend

Hlavni rozdil mezi uvedenymi dvéma studiemi je v jejich pfistupu. BVL rozdéluje
trendy na exogenni a endogenni. Tedy ty, které mdze firma ovlivnit sama svym
jednanim a ty, které pfichazeji z vnéjSiho prostfedi. Svou analyzu zaklada na
trendech, které jsou popisovany velmi obecné, bez nazornych pfikladl a pouziti v

praxi.

Na druhou stranu DHL rozdéluje trendy na technologické a socialné ekonomicke.
Déle Logistics Trend Radar rozdéluje trendy podle €asu, kdy zacnou byt pro
spolec¢nosti relevantni. Jako tfeti sledovany znak je mozné z Logistics Trend radaru
vyCist, jak vysoky dopad maji trendy na spolecnosti a jejich ekonomiku. Trendy jsou

rozpracované a jsou zminény i pfiklady uziti z praxe.
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Z tohoto popisu je patrné, Ze studie se potkavaji pouze v ramcovém obsahu a pro
dalsi vyuziti je tfeba vybrat jen jeden pfistup. Pro u€ely zpracovani relevantnich

trendd byla vybrana podrobnéjsi studie od firmy DHL.
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3 Modely zralosti logistickych procesti

Tato Cast popisuje vybrané modely zralosti zaméfujici se na logistiku a fizeni
dodavatelskych fetézcu. Cilem kapitoly je popsat z ¢eho se skladaji a jaké maji
hodnoceni a zaméreni. To poslouzi ke specifikaci vlastniho modelu logistickych

trendu.

3.1 Charakteristika vybranych modela

V této kapitole jsou popsany vybrané modely zralosti z oblasti logistiky a

dodavatelskych fetézca.

A maturity model for demand-driven supply chains in the consumer

product goods industry

SpoleCnosti se setkavaji s chybami v pfedpovédi poptavky po produktech a
vysokymi naklady, napfiklad na pfesun produktu z distribu€nich center snizuje zisk.
Model zralosti se zabyva dodavatelskym fetézcem fizenym poptavkou. Nazvy
urovni zralosti jsou nasledujici: zakladni tlak, optimalizovany tlak, hybridni tlak-tah,
pokrocCilé fizeni poptavkou, optimalizované fizeni poptavkou. Dimenze udava jako
fizeni poptavky, fizeni dodavek a fizeni zZivotniho cyklu produktu. Kazda dimenze
ma své subdimenze. Model zralosti byl aplikovan v praxi na tfech pobockach

nadnarodni korporace v Brazilii, USA a Uruguay (Mendes, 2016).

The Logistic Maturity Model

Autor udava, ze tento model ma za cil ukazat spoleCnostem prostor pro zlepSeni a
navrhnout kroky, které je vhodné podniknout pfi zvazeni ramce modelu, zralosti,
vykonu a zlepSovani logistickych systému. Model zralosti se zaméfuje na logistické
procesy uziteéné k planovani, fizeni a kontrole toku materialt, zbozi a informaci
z mista puvodu do mista spotfeby. V modelu nejsou zvazovany oblasti jako
planovani lidskych zdroja nebo projektové Fizeni. Model zralosti k popisu dimenzi,
subdimenzi a kritérii vyuziva upraveny SCOR model. Dimenze jsou definovany jako
planovani poptavky, fizeni dodavatelu, fizeni objednavek, fizeni nakupu, nastaveni
davek, naCasovani davek, fizeni zasob, kontrola zasob, skladovani, pfeprava
materialu, naCasovani a zadani objednavky, planovani dodavky a fizeni pfepravy.

Urovné zralosti jsou definovany takto: start up, fizeny, definovany, méfeny a
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optimalizovany. Model byl prakticky vyuZzit na italské spolenosti zabyvajici se
modou. Pfi vyuziti modelu dokazala spole¢nost béhem dvou tydna odhalit slabé

¢lanky procesu a definovat dilCi cile ke zlepSeni (Battista, 2012).

The Logistics 4.0 Maturity Model

Model z dilny polského kolektivu se zamé&fuje na logistiku 4.0. Rika, Ze v diisledku
propojeni dodavatelského fetézce jiz nestaci optimalizovat efektivitu logistickych
procesu, ale je nutné hledat synergie napfi¢ celym dodavatelskym fetézcem. Je
nutné takeé pridat do uvah prvky udrzitelnosti. Dimenze jsou fizeni, tok materialu a
tok informaci. Urovné zralosti ignoruijici, definujici, adoptujici, Fidici a integrovana.
Subdimenze autofi vymezili jako logistiku nakupu, logistiku vyroby, logistiku
distribuce a poprodejni logistiku. Model pocCita stim, Zze kazdé kritérium ma
rozdilnou vahu. Proto byly pfidéleny jednotlivym otazkam vahy od 1 do 4, kde 4 je
moznosti. Vysledek je ziskan pomoci vazeného priméru. Autofi konstatuji, Ze tento
model muze byt pouzit k prizkumu pfipravenosti na ¢tvrtou primyslovou revoluci
(Facchini, Szlapka 2019).

Acatech Industrie 4.0 Maturity Index

Publikace vénujici se modelu zralosti primyslu 4.0. Tento model vytvofeny
akademiky ma pomoci firmam odhalit svou drovenn v ramci primyslu 4.0 a
identifikovat oblasti, kde jde nutné provést néjaké aktivity. Stupné hodnoceni jsou
v modelu pouZity takto: Elektronizace, Konektivita, Viditelnost, Transparentnost,
Predvidatelnost kapacit a Adaptibilita. Systémy jsou zdroje, informacni systémy,
kultura a organizaéni struktura. Dimenzemi jsou vyvoj, vyroba, logistika, sluzby a
odbyt. Model zralosti byl ovéfen v praxi ve spole€nosti Harting v roce 2016. Model
zralosti zprostfedkuje spoleénostem navod, jak zavést agilni fizeni a tim se pfipravit

pro zavadéni prvkd pramyslu 4.0 (Schuh, 2017).

NRW's Industry 4.0 Maturity Model

Na zakladé vyuziti modelu zralosti vydany Ministerstvem pramyslu Severniho
Poryni — Vestfalska aplikovali do logistiky 4.0. Dimenzemi jsou logistika nakupu,

vnitrozavodova logistika a logistika distribuce. Logistika nakupu ma stupnici

zacinajici Zzadnou vyménou dat s dodavatelem, sdilenim specifickych dat, sdilenim
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vice dat, automatickou vymeénou dat a koncici automatickou vyménou dat v celém
dodavatelském fFetézci. Pro interni logistiku je na nejnizsi urovni vyména dat na
papife, pfesun papirovych dat do digitalni podoby, ERP systémy, digitalni data az
po automaticky pfesun dat. Logistika distribuce je na nejnizsi urovni, pokud nesdili
zadna data se zakaznikem, dale muze sdilet ur€ita data, vdechna data, automaticky
data sdilet a automaticky sdilet data v dodavatelském fetézci. Lze také méfit zralost
napfi€ dimenzemi. Pro zjiSténi urovné zralosti celku je nutné zjistit zralost
jednotlivych dimenzi. Model je akademicky a autofi navrhuji dalSi postup s cilem

vyuzit model zralosti v praxi (Sterndard, 2018).

Logistics 4.0 Maturity in Service Industry

Studie zabyvajici se zralosti logistiky 4.0 ve sluzbach. Modelu zralosti pro odvétvi
sluzeb pfikladaji autofi velky vyznam z hlediska podilu na celkovém HDP zemé.
Model ma 5 drovni, které rozdéluji spole¢nosti dle technologii, které pouzivaji od
zadnych az po e-procurement v urovni 5. Dimenze jsou v modelu tfi. Jsou to Fizeni,

tok materialu a tok informaci (Lewandowska, 2019).

A fuzzy rule-based industry 4.0 maturity model for operations and

supply chain management

Tento model zralosti byl poblikovan v roce 2020. Hlavni dlvod vytvofeni modelu
zralosti je neexistence modelu pocitajiciho s nepfesnym chovanim lidského faktoru.
Stupnice hodnoceni zac€ina urovni nula oznaenou jako neexistujici, dale pokracuje
urovni koncepcéni, fizenou, pokrocilou a sebezlepsujici. Model zkouma 3 dimenze,
dodavatelsky fetézec, fizeni logistickych aktivit a jejich vzajemné propojeni. Tento
model zralosti byl aplikovan na brazilské pobo¢ce mezinarodni spole¢nosti (Calado,
2020).

Maturity Model Assessment of SMART Logistics for SMEs

Model zralosti zabyvajici se SMART logistikou. Diky vysokému poctu senzoru
v celém dodavatelském Fetézci Ize zménit nahled na zpUsob fizeni toku materialu a
vyrobkl od vyrobce k zakaznikam. Diky transparentnimu toku materialu se mohou
objevit uzka mista, ktera byla dfive skryta a v konkuren¢nim prostfedi malych a
stfednich podnik( jsou dulezita. Model se inspiruje zakladnim CMMI modelem.

Hodnotici stupnice ma 5 urovni. Uroveri jedna je zadinajici, dale opakovatelna,
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definovana, fizena a nejvyssi je zlepSujici. Model uvazuje Sest dimenzi. Patfi mezi
né strategie, zakaznici, produkty, €innosti, zaméstnanci a technologie. Model

zralosti zatim nebyl ovéfen v praxi (Chaopaisam, 2021).

Risk management maturity model for logistics processes

Clanek zabyvaijici se modelem zralosti v oblasti fizeni rizik logistickych procesu.
Tento problém se podle nich stava dalezitéjSim a jednim z nastroja, jak Fidit rizika,
je pravé model zralosti. Jejich model ma pét urovni od nahodilého fizeni rizik, pfes
fizeni kritickych udalosti a vybéroveého fizeni rizik také fizeni rizik mezi oblastmi az
po integrovany systém fizeni rizik. Dimenze jsou znalosti, identifikace a analyza
rizik, odpovéd na riziko, sledovani rizik a spoluprace s partnery i uvnitf organizace.
Kazda dimenze ma v modelu svou vahu a vysledna uroven se pocita vazenym
primérem. Model zralosti byl validovan na podniku plUsobicim v automobilovém

pramyslu sidlicim v Polsku (Tubisova, 2021).

Maturity Model in Sustainability in the Supply Chain

Model zralosti se zaméfenim na udrzitelnost publikovala v €lanku skupina
brazilskych autort. Jako divod, pro¢ se zabyvaji timto tématem udavaji nutnost
reagovat na zmény v dodavatelském fetézci, pozadavky zakaznikd a nestalé ceny.
Jejich model ma pét urovni: neexistujici, znamy, primérny, pokroc€ily a udrzitelny.
Dimenzemi jsou prostiedi, spole€nost, ekonomika a pranik ostatnich. Tyto dimenze
se déli na subdimenze, mezi které patfi napfiklad rizika spojena s zivotnim
prostfedim anebo interni a externi spoleCenska oblast. Model zralosti je teoreticky

a nebyl validovan v praxi (de Almeido Santos,2020).

3.2 Vyhodnoceni

Tato kapitola se vénovala reSersi jiz existujicich modelu zralosti. Bylo vybrano 10
modelu zralosti se zaméfenim na logistiku a dodavatelsky fetézec. Z reSerse plyne,
Ze obvykly pocet urovni zralosti je 4 az 6. Kazdy model je rozdéleny do dimenzi a
subdimenzi. Modely nejsou vzdy validované v praxi. Hlavnim prvkem modelu
zralosti je dotaznik, po jehoz vyhodnoceni je urCena uroven zralosti pro
subdimenze, dimenze a cely proces. V nékterych modelech se pro jeho strukturu
vyuziva existujicich standardu logistickych procesut. Jako pfiklad Ize uvést SCOR

model. V modelech se objevuje i moznost, kde kazda dimenze ma svou vahu dle
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dllezitosti pro podnik. Finalni vysledek Ize pak ziskat vazenym primeérem. Vétsina

modelu vychazi ze zakladu a principd CMMI modeld.

Pro vlastni navrh modelu zralosti logistickych trendd bude vyuZito 5 urovni
hodnoceni. Kazda otazka bude obsahovat svou vahu, ktera bude upfesnéna.
Vysledna uroven zralosti vSak bude vychazet pouze z priméru jednotlivych otazek
a bude agregovana na uroven subdimenzi (logistickych trend(), dimenzi a celku.

Vahy budou vyuZziti k prioritizaci jednotlivych trendd.
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4 Vlastni navrh modelu zralosti

Pro ucely prace bylo z Logistics Trend Radaru vybrano 5 trendll z dimenze socialné-

obchodni a 5 trendll z dimenze technologické, které jsou zaméfeny na automobilovy

Vigvivs

kdy se stanou relevantnimi. Pro ucely nasledné verifikace modelu byly vybrany také

v souCasné dobé& méné relevantni trendy.

4.1 Popis modelu

V této Casti je popsan navrzeny model zralosti. Jsou definovany urovné zralosti
logistickych trendd, dimenze a subdimenze modelu a vzorovy dotaznik, pomoci
kterého dojde k samovyhodnoceni zralosti logistickych trenda.

Urovné zralosti

Tabulka 2 popisuje urovné zralosti pouzité v modelu.

Tab. 2 Urovné zralosti modelu logistickych trendti

1 Ignoring 0-25%

2 Trend seeker 26 — 50 %

3 Trend tester 51-75%

4 Trend setter 76 — 100 %
1 Ignoring

Nejniz8i uroven zralosti dostala nazev Ignoring. Na této urovni spole¢nost nesleduje
nova feSeni na trhu. Neplanuje je ani nasazovat a ménit své procesy vzhledem

k nastupujicim novym trendim.

Podnik nové trendy nesleduje, nema tendenci zasadné zlepsSit své procesy a ma v

planu vyuzivat stejné technologie jako doposud.

2 Trend seeker
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Na druhé urovni spole€nost hleda nové trendy v odvétvi a vybira si z nich
potencialni trendy k pilotnimu testovani. Prizkum trhu je prvnim krokem k zavadéni

opatfeni zvysujicich konkurenceschopnost a pfipravenost pro nasledujici roky.

Spolecnost sleduje novinky ve svém odvétvi a hleda vhodné trendy, které by mohly

zvysit jeji konkurenceschopnost v oboru.
3 Trend tester

Analyza feSeni jiz probéhla a trendy jsou pilotné testovany v provozu. V této fazi se
vyhodnocuji pozitivni a negatvni dopady novych feSeni. Firma se rozhoduje, zda se

feSeni vyplati a dojde k ploSnému nasazeni.

Spolecnost aktivné testuje nova feSeni, ktera mohou pfinést v budoucnu vyhodu.

Reseni jesté nejsou plné v provozu.

4 Trend setter

V otazce brzkého nasazeni trendd udava spolecnost tempo v odvétvi a vSechny
dulezité technologie vyuziva ve svych procesech. Podnik pilotné trendy otestoval a
néktera fesSeni, ktera byla vyhodnocena jako uziteCha a pfinosna, jiz predal
k ploSnému nasazeni. Prvky trendd jsou aktivné vyuzivany a podnik je lidrem

Vv nasazovani novych feSeni v celém odvétvi.
Dimenze, subdimenze a otazky modelu
NavrZzeny model ma dvé dimenze:
e socialné-obchodni trendy,
e technologické trendy.
Subdimenze jsou v modelu reprezentovany vybranymi logistickymi trendy.

Kazdému trendu je pfidélena jeho vyznamnost v souladu s tim, jak je hodnocen
v Logistics Trend Radaru z pohledu horizontu jeho implementace a dopadu na
logistiku podniku. Pokud bude trend relevantni dfive nez za 5 let, je mu pfidélena
vaha 1, pokud za vice nez 5 let, je vaha 0,5. Z hlediska dopadu je trend v Logistics
Trend Radaru hodnocen ve 3 vysecich, coz je v hodnoceni modelu zralosti to

zohlednéno pomoci vahy 1 pokud se trend nachazi v segmentu s nejvysSSim

v v

42



Ovérovani pfipravenosti na jednotlivé trendy je realizovano formou otazek, které tak

vytvareji dotaznik uvedeny v tabulce 3.

Tab. 3 Dotaznik

Dotaznik

Socialné-obchodni trendy

Budoucnost prace (1; 1)

Systémy a roboty spolupracujici se zaméstnanci jsou:

Vyuzivany

Testovany

Planovany

Nevyuzivany

Nastroj pro zvySeni konkurenceschopnosti a vybér zaméstnancu pfi zvysené

potfebé prace je:

Vyuzivan Testovan Planovan Nevyuzivan
Zkracené pracovni uvazky jsou:

Vyuzivany Testovany Planovany Nevyuzivany
Sdilena pracovni mista jsou:

Vyuzivana Testovana Planovana Nevyuzivana

Pravidelna IT Skoleni

pro zaméstnance vSech vékovych kategorii jsou:

Vyuzivana

Testovana

Planovana

Nevyuzivana

Procesy pro pfedavani know how mezi zameéstnanci jsou:

Vyuzivany

Testovany

Planovany

Nevyuzivany

Prepracované obaly (1; 0,66)

Nova feSeni na trhu v oblasti udrzitelnosti a recyklovatelnosti obalovych

technologii jsou:

Vyuzivana

Testovana

Planovana

Nevyuzivana
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Systémy umoznujici kolobéh oball jsou ve spolecnosti:

Vyuzivany

Testovany

Planovany

Nevyuzivany

Chytra feSeni umoziujici automatizaci a vyuziti loT jsou:

Vyuzivana

Testovana

Planovana

Nevyuzivana

Logistické trzisté (1;

1)

Vyhledavani poskytovatell pfepravy na online trzistich je:

Vyuzivano

Testovano

Planovano

Nevyuzivano

Vyhledavani poskytovatelu skaldovacich prostor na online trzistich je:

Vyuzivano

Testovano

Planovano

Nevyuzivano

Technologie zprostifedkujici poskytovatele distribuce jsou:

Vyuzivany

Testovany

Planovany

Nevyuzivany

Bezpecénost nové generace (0,5; 1)

Technologie monitorujici fyzicky stav zboZi pfi pfeprave jsou:

Vyuzivany

Testovany

Planovany

Nevyuzivany

Technologie zamezuj

ici zneuziti osobnich dat jsou:

Vyuzivany

Testovany

Planovany

Nevyuzivany

Technologie zamezuj

ici padélani zbozi Ci

zneuziti znacky jsou:

Vyuzivany

Testovany

Planovany

Nevyuzivany

Multisourcing (0,5; 0,66)

Dodani materialu z vice regionl spole¢nost:

Vyuziva

Testuje

Planuje

Nevyuziva
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Hledani dodavatelt blize vyrobé pro znizeni rizik z naruSeni dodavatelskych

fetézcu je:

Vyuzivano

Testovano

Planovano

Nevyuzivano

Programy zvysujici diverzitu dodavatelské sité podniku jsou:

Vyuzivany Testovany Planovany Nevyuzivany
Technologické trendy

Analyza velkych dat (1; 1)

Ukladani dat na cloud je:

Vyuzivano Testovano Planovano Nevyuzivano

Nastroje pro zpracovani dat v realném Case jsou:

Vyuzivany

Testovany

Planovany

Nevyuzivany

Nastroje pro simulaci

v realném Case jsou:

Vyuzivany

Testovany

Planovany

Nevyuzivany

Nastroje pro optimalizaci v realném Case jsou:

Vyuzivany

Testovany

Planovany

Nevyuzivany

Nastroje pro tvorbu a

vyhodnoceni grafl jsou:

Vyuzivany

Testovany

Planovany

Nevyuzivany

Blockchain (1; 0,66)

Blockchain pro zaznamenani materialového toku je:

Vyuzivan Testovan Planovan Nevyuzivan
Blockchain pro zaznamenani finan¢niho toku je:
Vyuzivan Testovan Planovan Nevyuzivan
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Blockchain pro zaznamenani informacniho toku je:

Vyuzivan Testovan Planovan Nevyuzivan
Internet véci (1; 1)

Nastroje loT pfi dodani zboZi jsou:

Vyuzivany Testovany Planovany Nevyuzivany

Nastroje loT k propojeni logistickych objektd podniku jsou:

Vyuzivany

Testovany

Planovany

Nevyuzivany

Samofizena vozidla

(1, 0;5)

Samofizena nakladni vozidla v inbound logistice jsou:

Vyuzivana

Testovana

Planovana

Nevyuzivana

Samofizena vozidla ve vnitrozavodové logistice jsou:

Vyuzivana

Testovana

Planovana

Nevyuzivana

Samofizena vozidla v outbound logistice jsou:

Vyuzivana Testovana Planovana Nevyuzivana
Bionicka vylepseni (0,33; 0,5)

Nositelna elektronika usnadriujici praci je:

Vyuzivana Testovana Planovana Nevyuzivana
Exoskelety usnadnujici manualni ¢innosti jsou:

Vyuzivany Testovany Planovany Nevyuzivany
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4.2 Metodika aplikace modelu zralosti logistickych trend

Model zralosti logistickych trendu navrzeny v pfedchozi kapitole ma za cil vyhodnotit
podniku jeho pfipravenost na pfedpokladané budouci logistické trendy. Pro vyplnéni
dotazniku je tfeba v podniku vytvofit tym odbornikl pfes vSechny logistické procesy.
Tito odbornici nejdfive vyhodnoti, jaké trendy jsou pro jejich podnik relevantni a na
zakladé této analyzy odpovédi pouze na otazky dulezité pro dany podnik, pfipadné
si dotaznik pfizpusobi svym podminkam. Poté budou otazky analyzovat uvnitf svych

oddéleni a po konzultaci tymu odpovi na jednotlivé otazky.

Po vypInéni dotazniku nasleduje vyhodnoceni. Pro jednotlivé odpovédi jsou
pfifazeny hodnoty od jedné do Ctyf nasledovné. Nevyuzivany trend ma hodnotu
jedna. Planovany ma hodnotu dvé. Testovany ma hodnotu tfi a vyuzivany ma
hodnotu ¢tyfi. Po nasledném vyhodnoceni a agregaci vysledku Ize zjistit, ve kterych
logistickych trendech je podnik pfipraven vice a kde méné, zda je |épe pfipraven na
trendy socialné-obchodni nebo technologické a jaka je celkova pfipravenost
logistiky na vSechny uvazované trendy. Tento samotny vysledek ale nelze pouzit
k doporuceni, na které trendy by se mél podnik v sou€¢asné dobé soustiedit. Toho
lze dosahnout az po zohlednéni vah trendd, které jsou ureny jejich ¢asovou

relevanci a dopadem.

Diky velkym rozdilim pfi nasazeni, které se netykaji jen finan¢ni stranky, ale i
pripravenosti zaméstnancl nelze obecné ur€it, na ktery trend se ma podnik
pripravovat, a na ktery ne. Lze ale urcit, ktery trend ma pfednost pfed jinym.
Upfednostriovany by mély byt ty trendy, které v dotazniku maji nizkou hodnotu, ale

vysokou vahu. Pro ty je tfeba udélat akéni plan implementace.

Po realizaci opatfeni je tfeba, aby podnik vyhodnoceni zralosti aplikoval

v pravidelnych intervalech a ziskal tim nastroj pro neustalé zlepSovani.

4.3 llustracni priklad

Pro potfeby verifikace navrzeného modelu zralosti logistickych trendd byl realizovan
ilustracni pfiklad jeho aplikace. Hodnoty byly zvoleny tak, aby reflektovaly obecné
moznosti odvétvi vyrobniho podniku v Ceské republice. V tabulce 4 Ize vidét, Ze
celkova zralost podniku v ilustraénim pfikladu je Trend tester s Urovni pIinéni 64 %.
Lepsich vysledkl firma dosahuje v oblasti zralosti technologickych trendl, kde je

celkova uroven dokonce 67 %.
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Tab. 4 Celkové vysledky

Celkova zralost Trend tester 64 %

Zralost socialné-obchodnich
trendu Trend tester 61 %

Zralost technologickych trendu Trend tester 67 %

Podrobnéjsi vysledky pro socialné-obchodni trendy lze nalézt v tabulce 5. Ta
ukazuje zralost vypocCitanou pro kazdy jeden trend na zakladé odpovédi
v dotazniku. Lze vidét, Ze podnik se pohybuje na urovnich od Ignoring az po Trend

setter.

Tab. 5 Socialné-obchodni trendy

Socialné obchodni trendy

Budoucnost prace (1; 1) Trend setter 95 %
Prepracované obaly (1; 0,66) Trend tester 67 %
Logistickeé trzisté (1; 1) Ignoring 25 %
Bezpecénost nové generace (0,5; 1) | Trend tester 58 %
Multisourcing (0,5; 0,66) Trend tester 58 %

Dilci vysledky pro technologické trendy Ize nalézt v tabulce 6. Ta ukazuje zralost
vypocitanou pro jednotlivé trendy na zakladé odpovédi v dotazniku. Je patrné, Ze

podnik se pohybuje na urovnich od Trend seeker aZz po Trend setter.

Tab. 6 Technologické trendy

Technologické trendy

Analyza velkych dat (1; 1) Trend tester 70 %
Blockchain (1; 0,66) Trend seeker 33 %
Internet véci (1; 1) Trend setter 100 %
Samoftizené vozidla (1; 0,5) Trend tester 58 %
Bionicka vyleps$eni (0,33; 0,5) Trend tester 75 %
Vyhodnoceni

Pro lepsi prehlednost je vysledek graficky znazornén ve dvou pavucinovych grafech

pro kazdou dimenzi.
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Obrazek 4 zobrazuje socialné-obchodni trendy. Je vidét, Ze podnik dosahuje piné
zralosti v oblasti budoucnosti prace. Naopak ve velmi dulezitém trendu Logisticka
trzisté s vahou 1 je na urovni Ignoring. V ostatnich trendech je na urovni Trend
tester. Pro podnik je dulezité, aby se zaméfil na oblast logistickych trzist a pokud ji
zbude kapital na dalSi zlepSeni, tak dle vahy je ze segmentu Trend tester

nejdulezitéjsi trend Pfehodnocené obaly.

Socialné-obchodni trendy

Budoucnost prace
(1,1)

Prepracované obaly
(1;0,66)

Multisourcing (0,5;
0,66)

Bezpecnost nové

generace (0,5:1) Logistické trzisté (1;1)

Obr. 4 Socialné obchodni trendy

Obrazek 5 zobrazuje technologické trendy. Zde je patrna maximalni uroven v oblasti
vyuziti internetu véci. Naopak nejnizsi je uroven vyuziti Blockchainu. Z pohledu
vyznamnosti trendd a miry jejich naplnéni vyplyva, ze by se podnik mél soustfedit

na Blockchain, analyzu velkych dat a samofizena vozidla.
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Technologické trendy
Analyzavelkych dat
(1;1)
100%

80%

Bionicka vylepseni

Blockchain (1;
(0,33;0,5) ockchain (1;0,66)

Samofizené vozidla Internet véci (1;1)
(1,0;5) '

Obr. 4 Technologické trendy

Po zhodnoceni téchto vysledkd by mél podnik v danych oblastech, kde nedosahuje
pozadovanych vysledkl nastavit procesy tak, aby byla slabé mista odstranéna.
V ramci neustalého zlepSovani by ale nemél usnout na vaviinech a zaméfit se i na
oblasti, ze kterych zatim nejsou nedostatky patrné. Proces sebehodnoceni zralosti
by mél podnik opakovat v pravidelnych intervalech. Tento model muze vyuzit kazdy
vyrobni podnik, ktery ma zajem zhodnotit svij aktualni stav a podniknout kroky

ke zlepSeni a lepsi pfipravennosti pro udalosti nasledujicich let.
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Zaveér

Tato prace se zabyvala analyzou modell zralosti logistickych procest a
nejnovéjSich trendu v oblasti logistického Fizeni a Fizeni dodavatelského fetézce.
Nejprove doslo k porovnani jiz existujicich modell zralosti a dle publikaci dvou

odbornych spole¢nosti byly porovnany nejnové;jsi dulezité logisticke trendy.

Na zakladé téchto vstupl byly vybrany relvantni trendy pro automobilovy primysl,
které byly vyuzity vdaném modelu. Z nich byly vytvofeny dimenze a subdimenze
modelu. V dalSim kroku nasledovalo urCeni urovni zralosti podniku a samotny
sebeevaluacni dotaznik, které kazda spolecnost pouZzije pro ohodnoceni své urovné
zralosti. V praci spole¢nost najde doporuceny postup, jak model zralosti pouzit a jak
vyhodnotit. Pro lepSi nazornost je v praci pouzit teoreticky pfiklad z oblasti
automobilového primyslu, ktery ukazuje spravny postup pfi vyhodnoceni zralosti

v oblasti logistickych trendd a trend dodavatelského fetézce.
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Pfriloha 1 Vyplnény dotaznik

Dotaznik

Socialné-obchodni trendy

Budoucnost prace (1; 1)

Systémy a roboty spolupracujici se zaméstnanci

jsou:

maximum

odpoved

Vyuzivany

Testovany

Planovany

Nevyuzivany

4

4

Nastroj pro zvySeni konkurenceschopnosti a

vybér zaméstnancu pfi zvySené potiebé prace je:

Vyuzivan

Testovan

Planovan

Nevyuzivan

Zkracené p

racovni uvazky jsou:

Vyuzivany

Testovany

Planovany

Nevyuzivany

Sdilena pracovni mista

jsou:

Vyuzivana

Testovana

Planovana

Nevyuzivana

Pravidelna
vékovych k

IT Skoleni

ategorii jsou:

pro zameéstnance vSech

Vyuzivana

Testovana

Planovana

Nevyuzivana

Procesy pro

zaméstnanci jsou:

predavani

know how mezi

Vyuzivany

Testovany

Planovany

Nevyuzivany

Prepracované obaly (1; 0,66)

Nova fesSe

ni

na trhu v oblasti udrzitelnosti a

recyklovatelnosti obalovych technologii jsou:

Vyuzivana

Testovana

Planovana

Nevyuzivana

Systémy umoznujici kolobéh oball jsou ve
spole¢nosti:

Vyuzivany [ Testovany [ Planovany | Nevyuzivany

Chytra feSeni umoznujici automatizaci a vyuziti
0T jsou:
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Vyuzivana | Testovana | Planovana | NevyuZzivana

Logisticka trzisté (1; 1)

Vyhledavani poskytovatelu pfepravy na online
trzistich je:

Vyuzivano | Testovano | Planovano | Nevyuzivano

Vyhledavani poskytovatell skaldovacich prostor
na online trzistich je:

Vyuzivano | Testovano | Planovano | Nevyuzivano

Technologie zprostredkujici poskytovatele
distribuce jsou:

Vyuzivany [ Testovany [ Planovany | Nevyuzivany

Bezpecénost nové generace (0,5; 1)

Technologie monitorujici fyzicky stav zbozi pfi
preprave jsou:

Vyuzivany | Testovany [ Planovany | Nevyuzivany

Technologie zamezujici zneuziti osobnich dat
jsou:

Vyuzivany | Testovany | Planovany | NevyuZzivany

Technologie zamezujici padélani zbozi €i zneuziti
znacky jsou:

Vyuzivany | Testovany | Planovany | Nevyuzivany

Multisourcing (0,5; 0,66)

Dodani materialu z vice regionl spole¢nost:

Vyuziva [Testuje Planuje Nevyuziva

Hledani dodavatell blize vyrobé pro znizeni rizik
z narudeni dodavatelskych fetézcu je:

Vyuzivano | Testovano | Planovano | NevyuZzivano

Programy zvysSujici diverzitu dodavatelské sité
podniku jsou:
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Vyuzivany

Testovany

Planovany

Nevyuzivany

Technologické trendy

Analyza velkych dat (1; 1)

Ukladani dat na cloud je:

Vyuzivano

Testovano

Planovano

Nevyuzivano

Nastroje pro zpracovan

i dat v realném Case jsou:

Vyuzivany

Testovany

Planovany

Nevyuzivany

Nastroje pro simulaci v

realném Case jsou:

Vyuzivany

Testovany

Planovany

Nevyuzivany

Nastroje pro optimalizaci v realném

Case jsou:

Vyuzivany

Testovany

Planovany

Nevyuzivany

Nastroje pro tvorbu a vyhodnoceni grafl jsou:

Vyuzivany

Testovany

Planovany

Nevyuzivany

Blockchain (1; 0,66)

Blockchain pro zaznamenani materialového toku

je:

Vyuzivan [Testovan [Planovan |[Nevyuzivan
Blockchain pro zaznamenani finanéniho toku je:
Vyuzivan [Testovan [Planovan |[Nevyuzivan
Blockchain pro zaznamenani informacniho toku
je:

Vyuzivan [Testovan [Planovan |[NevyuZzivan

Internet véci (1; 1)

Nastroje loT pfi dodani zboZi jsou:

Vyuzivany

Testovany

Planovany

Nevyuzivany
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Nastroje loT k propojeni logistickych objektd
podniku jsou:

Vyuzivany

Testovany

Planovany

Nevyuzivany

Samorizené vozidla (1; 0,5)

Samofizena nakladni vozidla v inbound logistice

jsou:

Vyuzivana

Testovana

Planovana

Nevyuzivana

Samofizena vozidla ve vnitrozavodové logistice

jsou:

Vyuzivana

Testovana

Planovana

Nevyuzivana

Samofizena vozidla v outbound log

istice jsou:

Vyuzivana

Testovana

Planovana

Nevyuzivana

Bionicka vylepseni (0,33; 0,5)

Nositelna elektronika usnadnuijici praci je:

Vyuzivana

Testovana

Planovana

Nevyuzivana

Exoskelety

usnadnujici

manualni Ji

nnosti jsou:

Vyuzivany

Testovany

Planovany

Nevyuzivany
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SUMMARY

This thesis is focused on the maturity of an industrial
enterprise for the trends expected and coming to the
industry in the following years.

The theoretical part deals with models of maturity, trends
and logistics.

Practical part is devoted to a detailed analysis of logistics
trends identified by major companies in the indrustry and
ten maturity models devoted to logistics and supply chain
management. Based on this, a new maturity model was
created, which assesses the level of maturity in new industry
trends. An illustrative example has been created which can
be used while an organization evaluates its maturity and set
up processes to achieve the required level.
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logistics trends, trends in supply chain management
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