UNIVERZITA JANA AMOSE KOMENSKEHO PRAHA

BAKALARSKE KOMBINOVANE STUDIUM

2020-2023

BAKALARSKA PRACE

Jana Bezstarostova

Specifika vzd€lavani seniortt a metody vzdélavani seniorti

v socialnich sluzbach

Praha 2023

Vedouci bakalarské prace: PhDr. Ivana Shéanilova, Ph.D.



JAN AMOS KOMENSKY UNIVERSITY PRAGUE

BACHELOR COMBINED STUDIES

2020-2023

BACHELOR THESIS

Jana Bezstarostova

Specifics of education of seniors and methods of education of

seniors in social services

Prague 2023

The Bachelor Thesis Work Supervisor: PhDr. Ivana Shanilova, Ph.D.



ProhlasSeni

Prohlasuji, ze predlozena bakalaiska prace je mym ptivodnim autorskym dilem, které
jsem vypracovala samostatné. VesSkerou literaturu a dal§i zdroje, z nichz jsem

pii zpracovani Cerpala, v praci fadné cituji a jsou uvedeny v seznamu pouzitych zdroju.

Souhlasim s prezen¢nim zptistupnénim své prace v univerzitni knihovné.

V Praze dne 19.2.2023 Jméno autorka(y)

Jana Bezstarostova



Podékovani

D¢kuji PhDr. Ivané Shénilové, Ph.D. za vedeni prace a pfinosné pfipominky a

podnéty.



Anotace

Bakalaiska prace popisuje metody vzdélavani seniori v CR se zamé&fenim na socidlni
sluzby pobytového charakteru. Aktualnost tohoto tématu vychéazi z demografického
vyvoje nejen v CR, ale i v Evropé. Dil¢im cilem bude vysvétlit systém socialnich sluzeb
v CR, obecny popis specifik, ktera jsou typicka pro vzdélavani této vékové skupiny, popis
forem a obsahu vzdé¢lavani. Prakticka cast bude cilit na situaci ve vzdélavani seniorti
v Domovech pro seniory. Pro ucely prace bude vytvoien dotaznik, jehoz ticelem bude

zjistit ptitomnost a formy vzdélavani klientd v Domovech pro seniory.
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Annotation

The bachelor thesis describes the methods of education of the elderly in the Czech
Republic with a focus on residential social services. The relevance of this topic is based
on the demographic development not only in the Czech Republic but also in Europe. The
sub-objective will be to explain the system of social services in the Czech Republic, a
general description of the specifics that are typical for the education of this age group, a
description of the forms and content of education. The practical part will focus on the
situation in the education of the elderly in Homes for the Elderly. For the purpose of the
work a questionnaire will be created to determine the presence and forms of education of

clients in Homes for the Elderly.
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UvVOD

Demograficky vyvoj se stava stile Castéj$im predmétem diskusi odborné i1 laické
vefejnosti. Ukazuje se, Ze populace starne, a to nejen v CR, ale je to problém i Evropy
a vlastné celého svéta. Predikce dat pro pfiStich 30 let ukazuje vyznamny nartist poctu
senioril. Piesto stale ve vétSin€, zejména rozvinutych, spolecnosti vladne kult mladi.
Casto jsou otazky starnuti a zejména konce Zivota dokonce tabuizovany. V poslednich
letech dochazi k rychlému rozvoji technologii v mnoha oblastech kazdodennich ¢innosti.
Do online prosttedi pifechazi komunikace, nakupovani, bankovnictvi, ufady, ale 1 oblast
pro seniory zasadni, a to zdravotnictvi. Vznikd stale vétsi tlak na plnou elektronizaci
zdravotnictvi a rozvoj telemediciny. Tyto snahy vyznamné posilila pandemie Covid-19.
Tato pandemie je u svého konce, ale vlady jednotlivych zemi ptipravuji strategie, které
jim pomohou zvladnout ptipadnou dal$i pandemii. Sledovat tyto turbulentni zmény je
nekdy slozité 1 pro stfedni generaci, natoz pro starsi obCany. Proto jsou otazky vzdélavani
seniort ¢im dal aktudlnéjsi.

Moderni zdravotnictvi pfindsi neustalé prodluzovani Zivota. Problémem je, ze kvantita
zivota nemusi piinaset jeho kvalitu. Mnoho senior trpi polymorbiditou. Polymorbiditu
1ze vysvétlit jako pfitomnost vice onemocnéni u jednoho Clovéka, at’ jiz bez souvislosti
nebo vzijemné provazanych. Na to navazuje omezena sobéstacnost a prohlubujici
se zavislost na pomoci okoli. Dalo by se pfedpokladat, Ze se jim pomoci dostane od vlastni
rodiny, ale to neni vZdy mozné. Zvysuje se vek, kdy se mladi 1lidé rozhodnou zalozit
rodinu. Je Casté, ze v dobé, kdy péci potiebuji jejich rodice, jesté veskerou péci potiebuji
vlastni déti. Castou pfi¢inou jsou ekonomické diivody. Ekonomicky vyvoj posledni doby
stale Cast&ji dostava lidi do situace, kdy si nemohou dovolit opustit zaméstnani, a pln¢ se
vénovat péci o seniora. Hodné rodin tak naro¢nou péci, jakou péce o mnohdy imobilniho
lovéka je, nezvlada. Cim dal vice lidi hled4 své uplatnéni v mezinarodnich firméch,
z tohoto diivodu se stéhuji do ciziny a senior ziistava osamocen. VéEtSinou se odmité
pfesté¢hovat s détmi ze strachu, Ze by tak vyraznou zménu nezvladl, Castd je u této
generace jazykova bariéra. Nakonec je tu skupina starych lidi, ktera nema zadné blizké,

a Ziji zcela osamoceng.

Tito lidé, pokud dojde ke zhorSeni jejich zdravotniho stavu nebo ztraté sobéstacnosti, jsou

odkazani na pobyt v socidlnich sluzbach. VétSina téchto lidi se s prest€éhovanim



do Domova pro seniory jen velmi tézko smifuje. Casto trpi pocity zmaru a konce Zivota,
protoZe maji pocit, Ze je jiZ nic nového ne¢eka a v podstaté dekaji na smrt. Spatné zvladaji
rezimova opatfeni, kterd s sebou pobyt v sociadlnich zafizenich ptinasi, a ztratu socialnich
vazeb z pfedchoziho Zzivotniho obdobi. Upadaji do rezignace, a to zhorSuje jejich

coz pozitivné pisobi na psychiku a dava jejich Zivotu novy smér.

Cilem této prace bude ukazat, jak jsou tato témata zahrnuta ve strategickych dokumentech
tykajicich se celozivotniho vzdélani v Evropé a CR. Dal§im tkolem bude seznamit
Ctenafe se smérem, jakym se ubira demograficky vyvoj, popsat druhy socidlnich sluzeb,
jak obecné, tak cilené¢ na seniory, a zplsoby jejich financovani. Déale bude tkolem
objasnit pojmy senior a gerontagogika, ukazat specifika ve vzdélavani seniorti, vzdélavaci
formy, obsah, ale 1 bariéry takového vzdélavani. V praktické ¢asti bude cilem zjistit, jestli
maji seniofi piistup ke vzdélavani, jaké je vékové spektrum klientd socidlnich sluzeb
a jaké metody vzdélavani v domovech pro seniory pouzivaji. Nelze opomenout piekazky,

které odpovedni pracovnici socidlnich sluzeb pii vzdélavani seniorti pocit'uji.
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TEORETICKA CAST
1 VZDELAVANI SENIORU V SYSTEMU
CELOZIVOTNIHO UCENI

Zakladem tspéchu CR nikdy nebylo materialni bohatstvi, at’ nerostné nebo finanéni.
CR vzdy stavéla sviij Gspéch na lidskych zdrojich, na zruénych, preciznich lidech, kteti
jsou schopni se ptizpiisobit ménicim se podminkam. Pozitivni ndhled na nase obc¢any je
vSak tfeba i nadale udrzovat a posilovat, je nutné jim pomoci v adaptaci na rychle
se ménici trh prace v globalnim hledisku. Cestou k tomuto je dobfe nastaveny systém
celozivotniho uceni pro vSechny vékové skupiny vcetn€é seniord. Zakladnim
dokumentem, ktery se zabyva touto aktudlni problematikou, je Strategie celozivotniho
uéeni CR. ,, Celozivotni uceni je v idedlnim pojeti povazovino za nepretrzity proces,
ve skutecnosti jde spise o neustdlou pripravenost clovéka se ucit nez o neustalé studium. *“!
Celozivotni uceni zacind v raném détstvi, pokraCuje pies vSechny faze vzdélavaciho
procesu zaméteného na déti a mladez (zakladni, stfedni a terciarni), dale pak profesni

a zajmové vzdelavani stfedni generace a nekonci ani ve stafi. Propojuje v sobé slozky

formalniho, neformalniho a informalniho vzd¢lavani.

Zakladni myslenky téchto strategii vychazi z koncepci UNESCO, Rady Evropy a OECD.
Strategickym dokumentem na urovni Evropy se stala tzv. Lisabonska strategie (2000),
ktera byla nasledn¢ dopracovana (2001) a vytvotila tak dilezity uceleny dokument
zabyvajici se touto oblasti. Navazujicim dokumentem bylo Memorandum o celozivotnim
uceni (2000). Byla vydana tada dal§ich dokumentt, jako napt. Kodafniska deklarace
(2002) a Maastrichtska studie (2004). VSechny tyto dokumenty prolinaji jako nit otazky

celozivotniho vzdélani, socialni inkluze a udrZitelné zaméstnanosti. 2

Pokud se zaméfime na dokumenty vramci narodni strategie, lze jmenovat fadu
dokumentd, napf. Strategie udrZitelného rozvoje CR (2005) nebo Narodni strategicky

referenéni ramec CR 2007-2013. Jednou z myslenek je tvorba konkurenceschopné,

' MSMT. Strategie celozivotniho uceni [online]. [cit. 2023-01-24], s.7. Dostupné z:
https://www.msmt.cz/vzdelavani/dalsi-vzdelavani/strategie-celozivotniho-uceni-cr.

2 Tamtéz, s. 11-13.
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soudrzné a flexibilni spole¢nosti. Rozvoj vzdélavaci soustavy se zfetelem na celozivotni
uceni v sob¢ obsahuje Narodni program rozvoje vzdélavani — Bila kniha (2001). I zde je

obsazena mezigeneraéni idea: ,,Vzdeélani pro kazdého po cely Zivot.

Vsechny tyto dokumenty si kladou za tkol rozvoj rtiznych vzd€lavacich oblasti.
V kontextu vzdélavani starSich obc¢anti jsou klicovymi oblastmi funkéni gramotnost
a kompetence v informa¢nich a komunikacnich technologiich, enviromentalni
gramotnost a udrzitelny rozvoj. Neopomenutelnou oblasti je vytvofeni poradenského
systému piistupného celé populaci. Jsou zde popsany navrhy opatieni na podporu rozvoje
celozivotniho uceni jako jsou rovné prilezitosti, odbourdvani finan¢nich i nefinanénich

bariér a posileni dostupnosti. *

Nejaktualngjsim dokumentem vydanym MSMT pro potieby CR je Strategie vzdélavaci
politiky CR do roku 2030+. Zaméfuje se na rozvoj vzdélavaciho systému a celoZivotniho
uceni v letech 2020-2030+. Pfipravuje nové vyzvy a jeho hlavni snahou je navrh feseni
problémd, které v tomto systému pretrvavaji.’ ReSeni téchto témat nabyva na daleZitosti

v souvislosti s vyvojem populace nejen v CR, ale i v celé Evropgé.

3 MSMT. Strategie celoZivotniho uceni [online]. [cit. 2023-01-24], s. 20. Dostupné z:
https://www.msmt.cz/vzdelavani/dalsi-vzdelavani/strategie-celozivotniho-uceni-cr.

4 Tamtéz, s.54.

5 MSMT. Strategie vzdélavaci politiky CR do roku 2030+ [online]. [cit. 2023-01-24]. Dostupné z:
https://www.msmt.cz/vzdelavani/skolstvi-v-cr/strategie-2030.
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2  DEMOGRAFICKY VYVOJ

21 Demograficky vyvoj v Evropé

Demografické zmény jsou jednou ze tiech transformaci, které utvareji budoucnost
Evropy. K dal$im transformacim se fadi ekologické a digitalni ptechody. Demografickym
zménam je bohuzel vénovana nejmensi pozornost. Lidé v Evropé€ starnou a klesa pocet
lidi v produktivnim véku a tento trend bude pokracovat v nékolika dalSich desetiletich.
Velky vliv na starnuti populace bude mit povalecna generace baby — boomu a jeji odchod
do dtichodu. To s sebou piindsi n€které otazky. Jednou z nich je, jak zajistit hospodarsky
rust a udrzet hospodarské postaveni Evropy ve svété. Dal§i vyznamnou otdzkou je
financovani socialnich a zdravotnich systémul, protoze starnuti populace pfinasi
vyznamny narust nakladt na zdravotni péci a socidlni zabezpeceni. V neposledni fad¢ je
tieba zajistit seniortim pfistup k celozivotnimu uceni, a to zejména v oblasti informacnich

technologii. ©

V soucasné dobé je v Evrop€ podil obyvatel starSich 65 let 20 %. Ptredpoklada se,
ze v roce 2070 bude podil téchto obyvatel 30 %, z ¢ehoZ 13 % obyvatel bude starSich
80 let. Ocekava se, Zze dlouhodobou péci bude v roce 2030 potiebovat 23,6 miliond
obyvatel a v roce 2050 dokonce 30,5 milionii. Nejstarsi zemi v Evropé€ se v roce 2030
stane Némecko s 28 % lidi, jejichZ v€k piesahne 65 let. Primérny vk je v soucasnosti
42,5 roku (napft. v Africe je to o polovinu mén¢). Vyznamny podil na tom ma nizky pocet

uzavienych statki a klesajici porodnost.”

Ve snaze nastartovat diskusi o tomto tématu vydala Evropska unie Zelenou knihu
o starnuti: Podpora mezigeneracni solidarity a odpovédnosti (2021). Tento dokument
seznamuje Ctenafe mimo jiné s tim, jak trend starnouci populace ovlivni hospodaistvi
jednotlivych zemi. Otvira otdzky ziskavani pracovnich sil, zamysli se nad moznosti feSeni

tohoto problému cestou legalni migrace, kterd by ptivedla do Evropy dostatek

¢ EUROSTAT. Ageing Europe — statistics on population developments [online]. [cit.2023-01-13].
Dostupné z: https://ec.europa.eu/.

7 EVROPSKA KOMISE. Dopad demografické zmény v Evropé [online]. [cit. 2022-10-11]. Dostupné z:

https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/new-push-european-democracy/impact-
demographic-change-europe_cs#demographictrends.
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kvalifikovanych pracovnikl. Zaroven se zabyva otdzkami dlouhodobé udrzitelnych
dichodovych systémi, aby bylo zamezeno chudobé ve staii. V oblasti diichodovych
reforem je ve statech celé Evropy feSena otazka vyznamného posunu vékové hranice
odchodu do starobniho diichodu. CR se zabyvd i otazkami omezeni odchodu
do tzv. ,pfedcasného dichodu“. Na to v oblasti vzdélavani navazuji otazky age
managementu (zamé&stnavani a price se star§imi zaméstnanci).® Celou tuto problematiku
vSak neni mozné fesit pouze na evropské urovni, ale predevsim na vnitrostatni, regionalni

a mistni Grovni.’

2.2 Demograficky vyvoj v Ceské republice

,, Po celou druhou polovinu 21. stoleti bude v Ceské republice Zit 2,5krat vice seniorii nez

deéti. Tomu nezabrani ani masivnéjsi migrace, ani o néco vyssi uroven plodnosti. “!’

CR populaénim vyvojem v podstaté kopiruje vyvoj v Evropské unii. Uréité rozdily jsou
zalozeny na nerovnomérné vékové skladbé obyvatel, jejiz pfi¢inou jsou nepravidelnosti
ve vyvoji porodnosti. Data o tomto trendu vychézeji z dat CSU a jsou vysledkem aktivit,
jako je napf. scitani lidu. Pokud dojde k porovnani dat mezi s¢itanim z roku 2011 a 2021,
zjistime, ze pocet obyvatel starSich 65 let narostl za deset let o 30,6 %. Urc€ity rozdil
muzeme sledovat mezi jednotlivymi kraji. Zatimco k nejstar§im krajim se fadi Zlinsky
kraj a Kralovehradecky kraj. NejmladSimi lokalitami jsou hlavni mésto Praha
a Stifedocesky kraj. V roce 2018 byl podil osob starSich 65 let 19,2 %. Podle vyzkumi
CSU se bude pocet zvysovat az do roku 2058, kdy by mél dosahnout 30 % z celkového

8 EVROPSKA KOMISE. Zelend kniha o starnuti [online]. [cit.2023-01-29], s. 16. Dostupné z:
https://www.mpsv.cz/documents/20142/372809/Zelen%C3%A 1 +kniha+o+st%C3%A 1rut%C3%AD.PD
F/4cdObaa4-019c-e661-420a-491ebdbde63e.

9 EVROPSKA KOMISE. Dopad demografické zmény v Evropé [online]. [cit. 2022-10-11]. Dostupné z:
https://ec.ecuropa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/new-push-european-democracy/impact-

demographic-change-europe_cs#demographictrends.

WCSU.  Stdrnuti se  nevyhneme  [online]. [cit.  2023-01-19].  Dostupné  z:
https://www.czso.cz/csu/czso/ea002b5947.
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poctu obyvatel. V poslednich dvou letech do predikce téchto dat sice vyraznéji zasahl

Covid 19, ale v dlouhodobém trendu nedoslo k vyraznéjsi zméne. Neustalé zlepSovani

zdravotni péce a prodluzovani veéku doziti zpiisobi, Ze nejrychleji budou piibyvat

ti nejstarsi.!!

Graf 1: Ocekavany vyvoj poctu obyvatel ve véku 65+ a meziro¢ni rychlost
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V reakci na tento trend vzniklo v dubnu 2015 Oddé¢leni politiky starnuti na MPSV. V roce

2020 se sloucilo s agendou socialniho zabezpeceni a vysledkem toho byl vznik Odd¢€leni

starnuti a socialniho zabezpedeni. Ukolem tohoto oddé&leni je tvorba strategickych

' STATISTIKA & MY. Do poloviny stoleti bude o polovinu vice seniorii [online]. [cit. 2022-10-11].
Dostupné z: https://www.statistikaamy.cz/2079/02/27/do-poloviny-stoleti-bude-o-polovinu-vice-senioru.

12¢SU. Starnuti

se

nevyhneme [online]. [cit.

https://www.czso.cz/csu/czso/ea002b5947.
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dokumenttl, osvéta a mezinarodni spoluprace v oblasti politiky starnuti. Jednou z téchto
aktivit je kazdoro¢ni vypsani dotacniho programu, ktery podporuje vSechny organizace,
které¢ vzdy do konce tnora piedlozi projekt zaméfeny na seniorské a proseniorské

aktivity, kam aktivizace seniord bezesporu patii.'?

Jednim ze zadkladnich dokumentd vydanych k této problematice je Strategicky ramec
piipravy na starnuti spolecnosti 2021-2025. Najdeme zde dva zékladni pilife, prvnim je
piiprava spolecnosti na zmeény, které nas vzhledem k popula¢nimu vyvoji cekaji,
a druhym je maximalni snaha o dGstojny zivot lidi, ktefi jsou v soucasnosti
v postproduktivnim véku. Souc¢asti dokumentu je Desatero pfipravy na starnuti, v némz
najdeme napt. dostupnost zdravotnich a socidlnich sluzeb, osvétovou ¢innost v tématech

tykajicich se starsich lidi, ale i aktivni starnuti a celoZivotni u¢eni.'

BMPSV.  Senioii a  politika  starnuti  [online].  [cit.  2022-10-11].  Dostupné  z:
https://www.mpsv.cz/web/cz/seniori-a-politika-starnuti.

4 MPSV. Strategicky ramec pripravy na starnuti spolecnosti 2021-2025 [online]. [cit. 2023-01-14].
Dostupné z: https://www.mpsv.cz/documents/20142/372809/
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3 SOCIALNI SLUZBY

rwe

3.1 Postaveni socialnich sluzeb v péci o seniory

Jednou z pticin zvySujiciho se veéku je pokrok v medicing a kvalitni zdravotni péce, ktera
je v CR dostupna viem ob&antim. Prodluzujici se vk oviem vzdy nejde ruku v ruce
s dobrym zdravotnim stavem a sob&stacnosti seniort. Kvantita Zivota byva nékdy na ukor
jeho kvality. Pé¢e o takového seniora je zejména po strance zdravotni péce velmi narocna,
a to jak po materidlni strance, tak hlavné v oblasti lidskych zdrojii. Disledkem je umisténi
seniora v socialnich sluzbach, at’ uz k tomu rodinu vede pravé naro¢nost péce nebo
ekonomické diivody. Rada seniorti Zije osamocené a nemd blizké, kteii by se o né
postarali. Navic dochazi k nardstu pacientli s riznymi typy demence a tito pacienti
vyzaduji zvlaStni péci. 1 v téchto pfipadech je nutné umisténi seniora v pobytovych

socialnich sluzbach.!?

Poskytovani socialnich sluzeb v CR vymezuje Zakon o socialnich sluzbach &. 108/2006
Sb. v aktudlnim znéni a vyhlaska ¢. 505/2006 v aktualnim znéni. Zfizovateli téchto sluzeb
jsou nestatni neziskové organizace, kraje a obce a samoziejm& MPSV. Ukolem téchto
sluzeb je poskytnuti ubytovani, zajiSténi stravovani, dopomoc pii ukonech bé&zného
zivota, zprostiedkovani spoleCenského kontaktu, pomoc pii uplatiovani prav,
ale 1 vzd€lavaci a aktivizacni Cinnosti. Cilem je poskytovani sluzeb kvalifikovanym
persondlem, vytvoreni domaciho prostiedi, které klientim poskytuje jistotu a bezpeci.
Zaroven by v téchto zafizenich mélo byt zamezeno socidlni izolaci a méla by poskytovat

podporu uzivatelim pii kontaktu s rodinou a blizkymi.

Problémem jsou pocty luzek v téchto zatizenich. ,,Dle Svétové zdravotnické organizace
(WHO) disponuje Ceskd republika v pFipadé lizek dlouhodobé péce podpriimérnymi
kapacitami. Od r. 2007 a 2008 jsme se dostali na podpriimér celé EU. 1% V roce 2020
CR disponovala 36499 lazky. Piedpoklad je, Ze vroce 2050 bude potieba

IS HORECKY, J., PRUSA L. Soucasnd struktura sluzeb dlouhodobé péce a progndza potiebnosti
socialnich sluzeb 2019-2050. Dotisk 1. vydani. Asociace poskytovatell socialnich sluzeb CR, 2020, s. 13.
ISBN: 978-80-907053-4-0.

16 Tamtéz, s. 6.
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az 89 146 lazek. Prestoze MPSV v roce 2020 vénovalo na zvySeni poctu luzek témét
754 miliont, neni tato finan¢ni dotace dostatecna. Rozvoji socidlnich sluzeb je vénovana
fada strategickych dokumenti MPSV. Jednim znich je Narodni strategie rozvoje
socialnich sluzeb na obdobi 2016-2025. Témata v ném obsazena se dotykaji financovani
sluzeb, prace socialnich pracovnikl a kvality sluzeb. Dale popisuje nutnost zmén v siti
socialnich sluzeb a otvira témata deinstitucionalizace a transformace této oblasti. Hlavni
mySlenkou dokumentu jsou dostupné a kvalitni sluzby poskytované na zakladé
individualnich potieb klienta a samoziejmé jejich rodin. Cilem je najit systémové

feseni.!”

3.2 Financovani socialnich sluzeb

Financovani socialnich sluzeb probiha z nékolika zdroju:

e Prvni zdroj — thrady od uzivatell socialnich sluzeb ze starobniho diichodu. Jedna
se o platby za stravu a ubytovadni, eventualn¢ uhrady za poskytnutou

oSetrovatelskou a rehabilitaéni péci.

e Druhy zdroj — ptispévek na péci. Vysi a poskytovani tohoto piispévku oSetiuje
zékon ¢. 108/2007 Sb. v aktudlnim znéni, ktery byl vydan v roce 2007. Na zaklad¢
Setieni je pfizndn osobam, které jsou zdivodi dlouhodobé zménéného
zdravotniho stavu zavislé na pomoci dal§i osoby. VySe vyplacené Castky je
stanovena podle stupné zavislosti. Zhodnoceni naroku na ptispévek provadi
krajska pobo¢ka Ufadu prace. PFispévek je hrazen ze statniho rozpodtu a je

poskytovan mési¢ng. '

17 MPSV. Ndrodni strategie rozvoje socialnich sluzeb na obdobi 20162025 [online]. [cit. 2023-01-29],
s.13-14. Dostupné z: https://www.mpsv.cz/documents/20142/577769/NSRSS.pdf.

18 HROZENSKA, M., DVORACKOVA, D. Socidlni péce o seniory. 1. vydani. Praha: Grada Publishing,
a.s., 2013, s. 75-76. ISBN 978-80-247-4139-0.
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e Tfeti vyznamny zdroj — statni dotace. Tato dotace je poskytovdna na zéklade
zadosti jednotlivych poskytovatelli pres kraje a obce. VySe dotace je urcena
zakonem stanovenym procentudlnim podilem, tzv. smérnym ¢islem. Smérné ¢islo
bylo stanoveno jako docasny nastroj ke stabilizaci financovéni. ZjednoduSené

feCeno se jedna o pramér dotaci poskytnutych v letech 2012-2014.

Mezi dalsi zdroje financovani patii platby zdravotnich pojistoven (za zdravotni péci
poskytovanou klienttim), pfispévky obci a kraji poskytované z vlastnich rozpocta, dary,
dotace z fondfi EU apod.'? Jak jiz bylo zminé&no vyse, neni financovani socidlnich sluzeb
stale dostatecné a do budoucna bude tfeba hledat nové zdroje financi. Jednou z moznosti
jsou tzv. alternativni zdroje. Jejich ziskavani je vSak vazano na osobni zainteresovanost
vedeni jednotlivych zafizeni, ktera cilené¢ vyhleddvaji potenciondlni zajemce

o spolupraci. Tato praxe neni zatim piili§ b&zna.?°

3.3 Druhy socialnich sluzeb

V CR existuje §iroké spektrum socialnich sluzeb ve formé bud’ denni nebo pobytové.
Sluzby, které poskytuji, vychazeji jednak ze zaméteni na urcitou vékovou skupinu nebo
ze zdravotniho stavu a typu postizeni, kterym klient miize trpét. Socialni systém poskytuje
tf1 zakladni druhy socialni péce. Prvni skupinou jsou sluzby socialni péce (piedcitatelské
sluzby, podpora samostatného bydleni, osobni asistence, centra dennich sluzeb,
pecovatelska sluzba, pritvodcovské sluzby, odlehcovaci sluzby, tisiiova péce). Do druhé
skupiny fadime denni a tydenni stacionafe (chranéné bydleni, denni stacionaie, socialni
sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich, tydenni stacionate, domovy pro osoby
se zdravotnim postizenim, domovy pro seniory, domovy se zvlastnim rezimem). Posledni

vyznamnou skupinou jsou sluzby socidlni prevence (krizovd pomoc, rand péce,

19 MPSV. Adnalyza financovani socidlnich sluzeb [online]. [cit. 2022-10-12], s. 11-12. Dostupné z:
https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/.

20 MUHLPACHR, P. Gerontopedagogika. 2. vydani. Brno: Masarykova univerzita, 2009, s. 113.
ISBN978-80-210-5029-7.
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telefonicka krizova pomoc, intervencni centra, tltumocnické sluzby, azylové domy, domy
na pul cesty, kontaktni centra, socialné¢ aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi, terapeutické
komunity, terénni programy, nizkoprahova denni centra pro déti a mladez, noclehéarny,
sluzby nasledné péce, nizkoprahova denni centra, socidlni rehabilitace). Na hranici mezi
zdravotni a socidlni péci jsou pobytova zafizeni hospicové péce. Chronicky

a nevylé¢itelné nemocnym je zde poskytovéana paliativni péce. 2!

Socialni sluzby zamétené na seniory muzeme zjednodusené¢ rozde€lit na ambulantni,
terénni a pobytové. Za ambulantnimi sluzbami klient dochazi. Pfenesené oznaceno jde
o denni péci podobnou té, kterd je poskytovana détem v matetskych Skolach. Tato sluzba
je velmi pfinosnd pro rodiny, které se o seniora chtéji postarat, ale musi chodit
do zaméstnani. Tyto sluzby se poskytuji velmi sporadicky. Terénni sluzby navstévuji
klienty v domacim prostedi.?? Tento typ sluZeb poskytuji pe¢ovatelské a charitni sluzby
prostiednictvim cilené Skoleného zdravotnického a pecovatelského persondlu,
ktery navstévuje klienta v dohodnutych Casovych intervalech (denné, dvakrat tydné,
apod.). V idealnim ptipad¢ je o vybéru typu socidlni péCe rozhodnuto na zakladé
socialniho Setfeni kvalifikovanym socidlnim pracovnikem. Socidlni poradenstvi ma také

za tikol vyhleddvat ohroZené a zanedbané seniory. **

Vzhledem k zaméfeni se tato prace bude detailnéji zabyvat pouze pobytovymi sluzbami
pro seniory. Domovy pro seniory a Domovy se zvlastnim rezimem jsou stéZejnimi
zafizenimi co do vyznamu a poctu téchto zafizeni, a proto budou v nasledujicich

kapitolach blize popsany.

2L MPSV. Socidlni sluzby [online]. [cit. 2022-10-19]. Dostupné z: https://www.mpsv.cz/socialni-sluzby-1.

22 HROZENSKA, M., DVORACKOVA, D. Socidlni péce o seniory. 1. vydani. Praha: Grada Publishing,
a.s., 2013, s. 62. ISBN 978-80-247-4139-0.

23 Tamtéz, s 63.
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3.3.1 Domovy pro seniory

Domovy pro seniory, nespravné oznac¢ované jako ,,domovy dichodci®, jsou pobytova
socialni zatizeni, do kterych je klient umistén, pokud dojde k omezeni jeho sobéstacnosti
nebo zhorSeni zdravotniho stavu. Nejrozsahlejsi cast klientely je tvorena vékovou

v

skupinou seniori v rozmezi 76-85 let, druhou nejpocetngjsi je vékova skupina 86-95 let.2*
Ptrevazné se jednd o osoby, které Ziji sami, nebo se jejich blizci nemohou ¢i neumi
o takového Clovéka postarat. Seniorim je zde poskytnuto bydleni, strava, pomoc
pii béznych dennich ¢innostech, ale i socialni kontakt. Senior tuto sluzbu hradi ze svého
diichodu a z piispévku na pééi. V CR je v soucasné dobé registrovano cca 600 takovych
zafizeni, aviak jejich kapacita je zcela nedostateéna. Cekaci doba na umisténi je nékolik

mésict, ale vyjimkou neni 1 nékolik let.

Umisténi seniora do takového zafizeni pfinasi krom pozitiv (zajisténi péce) i mnoha
negativa. Mezi n¢ patii zejména omezeni soukromi a nutnost dodrzovani fadu, ktery je
zde nutny. DalSim problémem je omezeni kontakti nejen s rodinou, ale 1 dalSich
spolecenskych kontakt. Paradoxné muze dojit k prohlubujici se zavislosti na péci
druhych, pokud oSetfovatelska péce neni poskytovéana pfimétené. Jedna se o piipady, kdy
persondl z diivodii urychleni ¢innosti ¢i netrpélivosti za klienta udéla bézné denni ¢innosti

(oblékani, myti apod.), a to pak vede ke zhorSujici se nesobésta¢nosti.?

Senior v téchto zafizenich nemusi bydlet trvale. Pokud to kapacita domova dovoli,
poskytuji tato zatizeni tzv. ,,odlehcovaci sluzby*. Jde o situaci, kdy pecujici rodina umisti
seniora do pobytového zafizeni na omezenou, piesné stanovenou dobu. Divodem je
vétSinou potieba si odpocinout od narocné péce, onemocnéni hlavniho pecovatele
v rodin€ nebo nutnost stavebné upravit bydleni. Tento typ sluzby je velmi potiebny,
protoze je to cesta, jak udrzet staré lidi v rodinach a nezatézovat tak socidlni systém.

Ma-li rodina jistotu, Ze se v piipad€ potieby ma kam obratit, zvlada péci 1épe.

#CESKY STATISTICKY URAD. Senio#i CR datech 2021 [online]. [cit. 2022-10-25]. Dostupné z:
https://www.czso.cz/csu/czso/seniori-v-cr-v-datech-2021.

2> MUHLPACHR, P. Gerontopedagogika. 2. vydani. Brno: Masarykova univerzita, 2009, s. 110.
ISBN978-80-210-5029-7.
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Zvysujici se dliraz je dnes kladen na zajiSténi kvality téchto sluzeb. Pro zajiSténi kvality
poskytovanych sluzeb vydala Asociace poskytovatelii socialnich sluzeb CR piirucku,
kde jsou popsany standardy péce v jednotlivych oblastech, napt. stravovani, ubytovani,
ale 1 kultura a volny ¢as a partnerstvi. Zasadnim tkolem sledovani kvality je respektovani

a ochrana piedevsim klientt, ale i v neposledni fadé i zamé&stnanci.?

3.3.2 Domovy se zvlastnim rezZimem

Pokud jedinec trpi chronickym dusevnim onemocnénim nebo je zavisly na navykovych
latkach, stava se klientem Domovi se zvlastnim rezimem. Ve vékové skupin€ seniorii
se jednd predevSim osoby postizené nékterymi typy demence, znichz jednou
z nejcastéjsich je Alzheimerova demence. Alzheimerovu demenci I€kati diagnostikuji
nejcastéji u lidi v postproduktivnim veéku, ale stale castéji i u mladsich. Trpi ji po celém
svété miliony lidi a problém se neustéle prohlubuje. Toto onemocnéni postihuje mozek
a vede k poklesu schopnosti v oblasti mysleni, usudku a paméti. Péce o tuto klientelu je
velmi naro¢na a jsou na ni vynakladany nemalé finan¢ni prostfedky. Proto zjisténi
pfesnych pficin jejiho vzniku a na to navazujici cilené 1écby, je dnes v popfedi zdjmu
védecké obce a farmaceutickych firem. I v CR se zdravotnictvi a socialni sluzby potykaji

se stalym nartistem klientd s touto diagnézou.?’

V pobytovych zafizenich uréenych této klientele jsou seniortim poskytovany stejné
sluzby jako v Domovech pro seniory, jen se zietelem na jejich specifické potieby.
Vzhledem k jejich diagndze je ve zvySené mife nutné dbat na jejich bezpecnost. VéEtSinou
se jednd o uzaviena zafizeni nebo oddéleni pravé s ohledem na bezpecnost klientd.

Soucasti péce je 1 specializovana zdravotni péce, zejména v oblasti psychiatrie.

%ASOCIACE POSKYTOVATELU SOCIALNICH SLUZEB CESKE REPUBLIKY. Doporuceny
standard kvality pro domovy pro semiory CR [online]. [cit. 2022-10-25]. Dostupné z:
https://www.apsscr.cz/files/files/Doporu%C4%8Den%C3%BD%20standard FINAL(2).pdf.

27 CESKA ALZHEIMEROVSKA SPOLECNOST. Alzheimerova choroba [online]. [cit. 2022-11-23].
Dostupné z: https://www.alzheimer.cz/alzheimerova-choroba/.
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4 GERONTAGOGIKA — VZDELAVANI SENIORU

41 Vymezeni pojmu senior

Jak jiz bylo feeno v ivodu, populace neustale starne, a to zejména vlivem kvalitni
zdravotni péce. Pfesto vSak soucasna spolecnost stale vyznava kult mladi a otazky staii
a konce zivota byvaji tabuizovany. Casto se setkdvame sageismem. Ageismus
se projevuje nazorem o osklivosti a nizkych kompetencich stafi. Tvrdi, Ze starym lidem
je tfeba poskytnout zékladni péci, ale neni jiz tfeba pracovat na jejich rozvoji,

protoZe jsou na konci Zivota. Vyméfit hranici staii je vice nez problematické.

Pojem staii mizeme vymezit z hlediska biologického, socidlniho nebo kalendainiho.
Z biologického hlediska je vék hodnocen mirou opotiebeni jednotlivych organt. Jde
o hledisko Spatn¢ méfitelné, protoZze musi brat zietel na zivotni styl, genetickou zatéz
a na mnoho dalSich faktor. Ur¢ity vyznam ma jen tehdy, pokud je tfeba hodnotit
zpisobilost k néjaké ¢innosti nebo Iékatskému zékroku. Z pohledu socidlniho véku je
stafi vazano na odchod do starobniho dichodu. Vychazi ze socidlniho statusu
a zkuSenosti, ale téz z generacni ptislusnosti. Z ekonomicko — socialniho hlediska lze
pouzit déleni na vek predproduktivni, produktivni a postproduktivni. Soucasny
demograficky vyvoj znacn€ méni pohled nejen na socialni stari, ale i na dospélou identitu.
s vékem biologickym a socidlnim. Svétovd zdravotnickd organizace v 60. letech
20. stoleti doporucila déleni jednotlivych skupin na zdklad¢ patnactiletych cykli.

Z kalendainiho véku vychazi i vyvojova psychologie.?

2 CELEDOVA, L., KALVACH, Z., CEPELA, R. Uvod do gerontologie. 1. vydani. Praha: Karolinum,
2016, s. 13-15. ISBN 978-80-246-3404-3.
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Vyvojova psychologie déli seniorské obdobi do tiech zakladnich kategorii:

o 00-74 let-vyssi (starsi) vek, rané stari.
o 75-89 let-pokrocily (statecky) vek, vlastni stari, senium.

e 90 a vice let-dlouhovékost.?’

Zcela odlisnym zptasobem jsou jednotlivée faze stafi déleny zhlediska zdravotné
socialniho. Socidlni prace a na to navazujici indikace podptirnych sluzeb ¢leni seniory
na elitni (mimotfadna vykonnost), zdatné (obvykld kondice), nezavislé (denni aktivity
zvladaji v bezbariérovych podminkach), kiehké (nizka zdatnost a zdravotni potencial),

zavislé (vyzaduji trvalou podporu), zcela zavislé (upoutani na ldzko) a umirajici.>

Stafi velmi zajimavé definuje némecky psycholog E.H. Erikson, ktery ho oznacuje
za obdobi, kdy je nutné dosahnout integrity. Znamend to naucit se byt pravdivy sdm
k sobé¢, ziskat nadhled stabilizaci a generalizaci postoje k Zivotu a smifit se tim, jak vlastni
zivot prozil.’! Podle C. G. Junga je ukolem druhé poloviny Zivota vyrovnat se s jeho
koncem. ,,Smrt je dusevnée stejné dulezitd jako narozeni a je stejné integrdlni soucasti

Zivota. “?

4.1.1 Rané stari

Na pocatku tohoto obdobi se problémy stafi projevuji pouze v malé mife. Clovék je
zpravidla jesté v dobré fyzické a psychické kondici. Je to ovSem obdobi velkych zivotnich
zmen, jakou je napiiklad odchod do starobniho diichodu. Vyrovnani s timto obdobim

zavisi na tom, jak Ccloveék prozil predchozi zivotni etapy, jak zvladnul ukoly,

» VAGNEROVA, M. Wvojova psychologie II, dospélost a stari. Praha: Karolinum, 2007.
ISBN 978-80-246-1318-5.

30 CELEDOVA, L., KALVACH, Z., CEPELA, R. Uvod do gerontologie. 1. vydani. Praha: Karolinum,
2016, s. 47-48. ISBN 978-80-246-3404-3.

31 VAGNEROVA, M. Vyvojova psychologie. Détstvi, dospélost, staii.1. vydani. Praha: Portal, 2000,
s. 444, ISBN 80-7178-308-0.

32 JUNG in VAGNEROVA, M. Wyvojovd psychologie. Détstvi, dospélost, stari.1. vydani. Praha: Portal,
2000, s. 446. ISBN 80-7178-308-0.
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které sido zivota dal. Adaptovat se na zmény muize senior riznymi zpisoby. Optimalnim
typem adaptace je, pokud situaci akceptuje a zlistava aktivni a optimisticky. V hor§im
piipadé situaci akceptuje, ale zistava pasivni. Mezi problematické ptijeti staii fadime dva
typy adaptace. Na jedné stran¢ odmitne akceptovat, Ze starne, a piestava se chovat
adekvatn€ svému v€ku. Na strané druhé se stane pesimistickym, rezignovanym a upada

do deprese.*

Na prvni pohled jsou vidét télesné zméeny, ¢imz je ovlivnén i socialni statut. Lidé
takového Cloveka vnimaji jako starce, a tak se k nému 1 chovaji. Rychlost télesného
chatrani je ve velké mife zavisla na genetické vybavé, ale i na stylu Zivota, jakym doty¢na
osoba v predchozich obdobich zila. Rozdilna je také kvalita péce, kterou seniofi svému
zevnéjsku vénuji, coZ zce souvisi s vyse uvedenym pfijetim staii.>*

nebo psychosocidlné podminéné. U biologickych zmén je nutné disledné rozliSovat,
zda jde o zmény zplsobené pfirozenym starnutim nebo jde o zmény zpusobené
neurologickym onemocnénim, tzn. nejednd-li se o nékterou zforem demence.
Psychosocidlné podminéné zmény mohou byt ovlivnény tzv. kohortovou zkuSenosti,
specifickym Zivotnim stylem a pfispivaji knim 1 postoje spolecnosti. Kohortova
zkusSenost znamend, ze jde o stejnou generaci se stejnymi socialnimi zkuSenostmi,
kterd byla ovlivnéna stejnymi udéalostmi. Typicka pro toto obdobi je zména aktivity,
ktera se projevuje zpomalenim tempa, zhorSuje se orientace v prostiedi a v neposledni
fad¢ dochazi k ubytku pamétovych schopnosti a zhorSuje se schopnost uceni. Starsi

¢lovek se hiife prizptisobuje novym situacim, protoze nové situace obtizngji chipe.>®

Vyraznou zménou tohoto obdobi je odchod do dichodu. Jiz oznaceni starobni diichod,
muze v nékterych vyvolavat pocity konce zivota. Odchod do diichodu je rtiznorodé
vniman také v zavislosti na vykondvané praci. Clovék téZce manualné pracujici

s odchodem do diichodu nebude véhat, protoze se na odpocinek tési. Lidé pracujici

3 VAGNEROVA, M. Wyvojovd psychologie. Détstvi, dospélost, stari.1. vydani. Praha: Portal, 2000,
s. 447. ISBN 80-7178-308-0.

3 Tamtéz, s. 448-449.

35 Tamtéz, s. 450-455.
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duSevné a zejména na vedoucich pozicich se mohou obavat ztraty socidlniho statusu.
Strach maji tito lidé vétSinou i z ekonomické nejistoty. Dulezité v tomto obdobi jsou
zaliby, kterymi senior vyplni volny ¢as, jenz mu najednou vznikl, ale 1 pratelé a rodinné
vztahy, aby nedochazelo k pocitim opusténosti. Zeny se zpravidla s odchodem
do dichodu vyrovnavaji 1épe neZ muzi. Zena se zabavi pé¢i o doméacnost a nebyva na své

zaméstnani tolik fixovana jako muz.>®

Zmeény probihaji také v partnerském zivoté. Manzelé, ktefi spolu travili omezené
mnozstvi ¢asu, zejména kvuli praci, spolu najednou travi cely den. Pokud si manzelé
za desitky let souziti rozumi, maji zaliby, pratele, vnoucata, nebyva v souziti problém.
Mohou se vSak prohloubit problémy, které v manzelstvi jiz byly. Pocit zklamani Zivotem
a nedostatek spolecenskych kontaktii si mohou partneii navzajem klast za vinu. Neziidka

37 S postupujicim vékem nabyvd manZelstvi

vtomto obdobi dochazi k rozvodu.
pro starého clovéka na hodnoté. Partner je pro n¢j blizkym clovékem a stabilnim
spole¢nikem. Zatézi pak je smrt jednoho z partnerti. Pfinasi s sebou pocit osaméni, ztraty
navyklého denniho rezimu a ekonomickou nejistotu. Zeny truchli bouilivéji, ale jsou
schopny 1épe se vyrovnat se ztratou. Svoje osameéni kompenzuji vytvaienim skupin stejné
starych Zen, v kterych hledaji emo¢ni podporu. Muzi se naproti tomu se ztratou

vyrovnavaji sami a adaptace jim trva déle. Také Castéji uzaviraji nové vztahy, protoze

byvaji zavisli na své partnerce.*®

36 RICAN, P. Cesta Zivotem. Praha: Portal, 2004, s. 346-350. ISBN 80-7367-127-7.
37 Tamtéz, s. 351-353.

3% VAGNEROVA, M. Wvojovd psychologie. Détstvi, dospélost, stari.1. vydani. Praha: Portal, 2000,
s. 479-482. ISBN 80-7178-308-0.
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4.1.2 Vlastni stari

V tomto obdobi jsou seniofi ohroZeni tfemi zdsadnimi zatézovymi situacemi:

e ZhorSeni zdravotniho stavu.
e Nemoc a ztrita partnera.

e Zména zivotniho stylu vynucena castéjSimi hospitalizacemi nebo nucenym

ptestéhovanim do zafizeni pobytovych socialnich sluzeb.

vV

aterosklerotickymi zménami, které s sebou pfinaseji zmény v emoc¢nim prozivani, snazsi
unavitelnost a samoziejmé poruchy paméti a koncentrace. Castéji se vtomto véku
setkdvame s demencemi, které se projevuji pravé vyraznym zhorSenim pamétovych
funkci a bradypsychismem (stav, kdy dochazi k postupnému zpomaleni feCovych
dovednosti, utlumu duSevni ¢innosti a mysleni), ztratou schopnosti logicky uvaZovat
a osobnostnimi zménami. Z4téz riznych ztrat a zmén, zvlast’ pokud nebyly optimélné
zvladnuty, pfindsi neurotizaci. Depresivni stavy jsou Castym problémem této vékové

skupiny a dochazi k zvyseni éetnosti dokonanych sebevrazd.>

Velké procento lidi v tomto véku je zavislé na pomoci druhych a stavaji se uzivateli
riznych forem socidlnich sluzeb pro seniory. Nejpfijatelnéjsi formou je pobyt v doméacim
prostfedi za pomoci Home Care. ,,Home care je definovina jako domaci odborna
zdravotni péce, kterou provadi predevsim zkusené zdravotni sestry. “*’ Dalsi moznosti je
piestéhovani do Domii s peCovatelskou sluzbou. Senior se o sebe do urcité miry postara
sam a jen v pifipadé cinnosti, které nezvladne, pozadd o pomoc pecovatelku.

vvvvvv

tzv. ,,domovil diichodcti®, coz pro vétSinu znamena ztratu sobéstacnosti, zazemi a blizici

3 VAGNEROVA, M. Wvojovd psychologie. Détstvi, dospélost, stari.1. vydani. Praha: Portal, 2000,
s. 492-495. ISBN 80-7178-308-0.

40 HASKOVCOVA, H. Ceské osetrovatelstvi. Manudlek socidini gerontologie. Brno: NCO a NZO, 2002,
s. 46. ISBN 80-7013-363-5.
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se konec Zivota. Adaptace je snazsi, pokud se senior pro pfesun do takového zafizeni

rozhodne dobrovolné.*!

Oporu senioriim v tomto obdobi muize pfinaset vira. Pospolitost bratii a sester v cirkevni
komunité, kde je vitan kazdy, pfinasi socidlni kontakty a pomaha ¢lovéku od pocith
osame¢losti. Senior zde pfi riznych, byt i drobnych ¢innostech nabyva pocitu potiebnosti
a smyslu zbyvajiciho Zivota. Vira pfinasi pocity smifeni s vlastni smrtelnosti, poméha
zmirnit strach ze smrti, pochopit uplynuly zivot, harmonizovat vztahy s okolim

a blizkymi. ,,Ndbozenska vira se miize stat jedinecnou pomoci v hledani integrity. “#

4.1.3 Dlouhovékost

Pokud se ¢lovek dozije obdobi dlouhovékosti, ve vétsing piipadi se prohlubuji problémy
predchoziho obdobi. ZhorSuji se zdravotni problémy, prohlubuje disabilita (stav,
kdy dojde k omezeni nebo Uplné ztrat¢ schopnosti zvladat do t¢ doby bézné Cinnosti)
a nesobéstaCnost a nartstd potfeba zakladnich lidskych potieb, jako napf. potieba
fyzického a psychického bezpeci. Fyzické bezpeci v sobé zahrnuje mit co jist a pit,
bez obtizi dychat, vyprazdiovat se, v klidu spat. Zasadni je pro seniora nepocitovat
bolest. Psychické bezpeci v tomto obdobi znamena pocit jistoty, kterou senior pocituje,
pokud jeho okoli jevi ochotu komunikovat, naslouchat a projevuje doty¢nému dostatek

respektu a ucty.

Aktudlnim tématem rozhovort se Castéji stdva smrt. Seniofi v tomto véku svou smrtelnost
snaze akceptuji, uzZ nemaji potiebu ji popirat. SpiSe nez strach ze smrti pocituji strach
z pruvodnich projevli umirani, a to zejména z bolesti. Sndze se stimto tématem

vyrovnavaji zeny a lidé vétici.

4 VAGNEROVA, M. Wyvojovd psychologie. Détstvi, dospélost, stari.1. vydani. Praha: Portal, 2000,
s. 495-496. ISBN 80-7178-308-0.

# RICAN, P. Cesta Zivotem. Praha: Portal, 2004, s 358. ISBN 80-7367-127-7.

BPRIBYL, H. Lidské potieby ve stari. Praha: Maxdorf s.r.0., 2015, 5.74-77. ISBN 978-807345-437-1.
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4.2 Vymezeni pojmu gerontagogika

Jednou z definic, kterou lze tento pojem vymezit je: ,,Aplikovana andragogicka
disciplina zamérenda na vychovné-vzdeéldavaci praci s dospelymi a seniory, a to jak
ve smyslu vychovy a vzdélavani ke stari, uceni se starnout, tak predevsim aktivizace
a vzdélavani ve staii “.**

Paradoxné je tato disciplina, zaméfend na starS$i a staré lidi, zpohledu ostatnich
pedagogickych disciplin velmi mlada. Pokud bychom se ponofili hluboko do historie,
prvni naznaky konceptu celozivotniho vzdélavani muzeme najit jiz v dilech
Komenského. OvSem s terminem gerontagogika se poprvé setkdvame az v dilech
F. A Kehrera, ktery tento pojem pouzil v roce 1952 jako prvni. O tém¢ét deset let pozdéji
se objevuje prvni koncepce gerontagogiky v dilech O. F. Bollnowa. V nasich odbornych
kruzich o nové vznikajici discipling poprvé hovoii v roce 1979 E. Livedka. Ctendi miize
narazit na nékterd dalS$i oznacCeni této discipliny, jako napf. geragogika nebo
gerontopedagogika. Gerontagogika je vzhledem k svému zaméfeni soucasti trojclenky

pedagogika — andragogika — gerontagogika.*’

Pokud budeme na gerontagogiku pohlizet z SirSitho uhlu pohledu, pak sem kromé
vzdélavani ve vlastnim stéii (vzdélavani seniort) sou¢asné miizeme zahrnout 1 vzdélavani

-----

vefejnosti (proseniorskd edukace)*®.

Pfredmétem gerontagogiky je nejCastéji vzdélavani seniori jako proces vedeni
a formovani cClovéka vyplyvajici zpotieb a zajma korigovanych schopnostmi
a moznostmi starSiho ¢lovéka. Edukace seniorii se zaméfuje na urcité trendy, které

vychazeji z trendll soucasné spolecnosti. Piikladem jsou:

# PRUCHA, J., VETESKA, J. Andragogicky slovnik.2. aktualizované a rozsitené¢ vydani. Praha: Grada
Publishing a.s., 2014, s. 117. ISBN 978-80-247-8993-4.

45 SPATENKOVA, N., SMEKALOVA, L. Edukace seniorii. Praha: Grada Publishing a.s., 2015, s.17-19.
ISBN 978-80-247-9916-2.

4 Tamtéz, s 28.
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e ,.Dobré praxe” v zaméstnavani starSich pracovnikl — jedna se o nové témata age
managementu a aktivni péCe o starSi pracovniky a podpora jejich setrvani
v zaméstnani. Toto téma nabyva na dilezitosti s prodluzujicim se vékem odchodu
do dichodu.

e Zdravy zivotni styl — edukace tykajici se zmény stravovani, planovani vhodnych
pohybovych aktivit zaméfenych na lidi v seniorském véku.

e Vzdélavani ve prospéch sénia — jedna se o témata zaméiena na vztahy v rodinéch,
ale 1 na kultivaci vztahii mezi generacemi.

e Kwvalita Zivota v pokroc¢ilém stafi — tato edukace nabizi pomoc se zdravotnimi,
rehabilitatnimi, osobnimi a socidlnimi problémy ,kiehkych seniora“. Pojem
,.kfehky senior* oznacuje stav vyssi nachylnosti ke stresu a nemocem. Je vyjadien
peti stupni, kdy v prvnim stupni oznacujeme seniora jako ohrozeného,

v poslednim stupni se jiz jedné o stav zkracujici jeho Zivot.

Funkce edukace seniorti v roce 1979 vymezil E. Livecka a rozd¢lil je do ¢tyt zdkladnich
kategorii. Prvni kategorii je rehabilita¢ni funkce, jejimz tkolem je udrzovani dusevniho
zdravi. Dalsi je funkce preventivni, ktera ma za ukol zlepSovat kvalitu Zivota
a zpomalovat proces starnuti. Je pfimo spojena s preseniorskou edukaci. Jednou
z nejvyznamnéjSich je posilovaci funkce, kterd méa za cil co nejdéle udrzet aktivitu

organismu. Jako posledni miizeme jmenovat anticipacni funkci, kterd vede k osvojeni

------

Jiné kategorie najdeme v dilech Haskovcové. Haskovcova je déli na specifické funkce

(relaxacni, komunikac¢ni, kompenzacni atd.) nebo na osobnostni stranku (funkce

kulturné — kultivaéni, vzdélavaci a socialné — psychologicka).*’

4 SPATENKOVA, N., SMEKALOVA, L. Edukace seniori. Praha: Grada Publishing a.s., 2015, 5.35-38.
ISBN 978-80-247-9916-2.
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4.3 Specifika ve vzdélavani seniori

Vzdélavani neboli edukace seniorit ma mnoho specifik vychdzejicich z veku,
psychického a zdravotniho stavu téchto lidi. Mezi zakladni fadime motivaci, volbu

vhodného prostiedi, vybér lektorti a mnoho dalsich.

4.3.1 Motivace

Motivace k dalSimu vzdélavani je vSeobecné zavisla, krom véku a pohlavi,
na socioekonomickém statusu, dosazeném vzdélani a zivotnich okolnostech, coz se tyka
1 seniord. S vyssim vékem se orientace posouva do vyssich pater Maslowovy pyramidy

uspokojovani potieb. 48

Motivace k dal§imu vzdélavani délime na vné€jsi a vnitini. Vnéjs$i motivace u seniorii neni
to, co je privadi k témto aktivitdm. Vné&js$i motivace je Gizce spojena s profesnim zivotem
a povinnostmi na to navazujicimi. Pro seniory jsou tyto aktivity dobrovolné a nejsou
vedeni nutnosti zvySovat svoji kvalifikaci. Mnohem dtlezitéj$i je motivace vnitini
a ta je u seniort velmi rtiznorodd. Jednou z nich je posileni socidlnich kontaktii. Zejména
s odchodem do starobniho diichodu nékteré socidlni kontakty postupné mizi a ucasti
v téchto aktivitach mohou tito lidé navézat jiné, které nahradi pfedchozi. Navic mohou

ziskat kontakty s lidmi s podobnymi z4jmy.*’

Dal§im motiva¢nim faktorem je ziskat nové poznatky a dovednosti nebo si prohloubit
ty jiz ziskané. Maji moznost vénovat se oborim a zajmam, o které se v minulosti vice
¢i mén¢ zajimali, ale z asovych nebo jinych diivodi se jim nemohli vénovat. Pokud cely
zivot pracovali v oboru, ktery je zajimal, naplioval a pokud byli ve svém zaméstnani

spokojeni, snazi se touto formou udrzet piehled. Existuje skupina seniort, zvIast’ v raném

4% BENES, M. Andragogika. 2. aktualizované vydani. Praha: Grada Publishing a.s., 2014, s. 106.
ISBN 978-80-247-4824-5.

4 SPATENKOVA, N., SMEKALOVA, L. Edukace seniori. Praha: Grada Publishing a.s., 2015, 5.72-74.
ISBN 978-80-247-9916-2.

31



séniu, ktefi chtéji tyto poznatky uplatnit v oblasti svych dobrovolnych aktivit nebo

nového zaméstnani, které si nasli k vyplnéni svého Casu a posileni ekonomické jistoty.

V neposledni fadé nelze zapomenout na to, Ze pro mnoho seniorti je to cesta, jak se udrzet
v dobré¢ fyzické a psychické kondici. Pomaha jim vést aktivni zivot, udrzovat pohybovou
schopnosti jsou vysoce zavislé na neustdlém a opakovaném tréninku, a to zejména
ve vysSim véku. Pomoci edukace v pocitacovych dovednostech si v soudobé spole¢nosti
udrzuji sobéstacnost, zejména v oblasti bankovnictvi, ufadii, ale ¢im dal Castéji i v oblasti

zdravotnictvi.>®

4.3.2 Podminky vzdélavani seniori

Pro tspéSnou edukaci seniorti je bezpodminecné nutné vytvofit optimalni podminky,
které¢ vychazeji z jejich véku a v neposledni fad¢ také z jejich zdravotniho stavu. Tyto

podminky mizeme obecné rozdélit na objektivni a subjektivni.

Do objektivnich podminek fadime prostiedi, ve kterém tato aktivita probiha. Zde je tieba
se nachazi v ptizemich budov a existuje zde bezbariérovy ptistup. V ptipad¢ vyssich pater
je nutna ptitomnost vytahu. Je nutné myslet 1 na vhodny nébytek a jeho optiméalni
rozmisténi, aby bylo zamezeno piipadnému padu. Zasadni pro tuto v€kovou skupinu je
snadna dostupnost toalet a hygienického zatizeni. Nelze opomenout také vhodné
osvétleni, teplotu a eliminaci rusivych efektl. Vliv ma i esteticky dojem, tzn. architektura
a barvy. Pii hodnoceni kvality kladou seniofi dliraz 1 na pfitomnost drobného obcerstveni
a dostatecné mnozstvi prestavek. Nemén¢ dtlezité je i okoli budovy, kde se vzdélavaci

aktivity konaji. Blizkost nadrazi, zastdvky hromadné dopravy, ale i parkovisté pro osobni

50 SPATENKOVA, N., SMEKALOVA, L. Edukace seniorii. Praha: Grada Publishing a.s., 2015, 5.72-74.
ISBN 978-80-247-9916-2.
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automobily mohou byt zdsadni pfi vybéru mista, kam se ucastnici ke vzdélavani
piihlasi.’!

Ze subjektivnich podminek je zasadni osobnost lektora a jeho kompetence.
U kvalifikovanych lektorti bychom méli najit tfi zasadni kompetence. Prvni je schopnost
pracovat s ostatnimi, tj. mél by byt schopen rozpoznat potencial jednotlivce a napomahat
mu v jeho rozvoji. M¢l by si uvédomovat faktory vedouci k socidlni exkluzi i inkluzi.
Zaroven by mél mit vhodné a pfiméiené jednani se skupinou 1 jednotlivcem. Druhou
dalezitou kompetenci je umét pracovat s modernimi technologiemi, aktudlnimi
informacemi a znalostmi. Vzhledem k vyucované skupin¢ by me¢l vybrat vhodné
technologie a nabidnout klientlim pfimétené a vhodné zdroje informaci a naucit je s nimi

pracovat. Tteti kompetenci je prace se spolecnosti a prace v jejim ramci. >

Lektor zabyvajici se vzdélavanim seniort by mél mit tyto kompetence rozsitené o vykon

gerontagogické ¢innosti. Musi dbat na to, Ze uceni seniorti ma své znaky:

e Kapacita uceni — kolik je toho jedinec schopen pfijmout a zpracovat.
e Podnéty uceni — pokud chce seniory v programu udrzet, musi je jasn€ motivovat.
e Obtiznost — doba zapamatovani se v séniu prodluzuje, tito lidé potiebuji
az 0 20 % vice Casu, nez mladi lidé.
e Trvanlivost — klesa schopnost ,,rozpomenout se®, 1épe reprodukuji poznatky, které
se tykaji jejich potieb a z4jmil.
V souhrnu je pro vyuku dilezité ptehledné ¢lenéné ucivo, posloupna prezentace a kladeni
dirazu na dlouhodobé upeviovani ziskanych znalosti. Ve vzdélani seniori by
se k ovétovani ziskanych znalosti nemélo pouzivat klasické zkouseni nebo pisemné testy.
Lektor musi velmi obezietn€ vést komunikaci, vénovat se vSem ucastnikiim rovnomeérne.

Problémem miize byt jakykoliv ndznak kritiky, na kterou jsou seniofi velmi citlivi, zv1ast

51 SPATENKOVA, N., SMEKALOVA, L. Edukace seniorii. Praha: Grada Publishing a.s., 2015, 5.72-74.
ISBN 978-80-247-9916-2.

52 MUZIK, J. Rizeni vzdélavaciho procesu. Praha: Wolters Kluwer CR, a. s.2010, s. 221.
ISBN 978-80-7357-581-6.
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pokud by byla pronesena pted ostatnimi. Zakladem je chvalit a chvalit, ale vyrovnané

celou skupinu, aby nedochizelo mezi Gi¢astniky k pocitlim, Ze jsou néktefi preferovani.>

4.3.3 Bariéry pri vzdélavani seniort

V posledni kapitole je tieba se kratce zminit o bariérach, které vedou k absenci tohoto
vzdélavani. Prvni vyznamnou bariérou jsou informace, tj. senior neni schopen ziskat
informace, kde by se mohl vzdélavat. Pokud uz se za¢ne vzd¢lavat, neni schopen dohledat
informace potfebné k tomuto vzdélavani. Existuje i bariéra, kterd je vytvofena
informacnimi technologiemi. Podani elektronické ptihlasky nebo platba pies internetové
bankovnictvi muze, i vdne$Sni dobé&, byt pro nckteré starSi obCany problém.
Bud’ z diivodt, Ze pottebnou techniku nevlastni nebo ji neumi ovladat. Nékteré lokality
v CR stéle maji problém s pfipojenim na internet diky slabému signalu. Dal$i jsou osobni
piekazky v podob¢ nedostatku Casu (péce o nemocného partnera, snaha pomoci détem,
napf. pi1 vychové vnoucat), zvysené financni naklady (ndkup ucebnic, dojizdéni do mista
vzdelavani) nebo dopravni obsluznost (Spatné nebo chybéjici dopravni spojeni do mista
vzdélavani).>*

Casto se u seniorti setkavame s psychologickymi bariérami. P¥i¢inou mohou byt obavy
z narocnosti uciva, zneznamého prostiedi, z novych socidlnich kontaktl. Senior
ma strach, ze neuspéje nebo se zesmeésSni. Roli miize hrat i negativni zkuSenost
se vzdélavanim z mladi nebo kontakt s nezkuSenym lektorem z ptedchozich vzdélavacich
akci. Tyto obavy muze v seniorech podminovat i spolecnost. Pokud se seniofi setkaji
s ageismem (v€kova diskriminace), miizou se utvrdit v ndzoru, ze se nepotiebuji
vzdélavat, ze stejné nejsou schopni se nicemu novému naucit, ze svym vzdeélavanim
zabiraji misto mladSim. NeSetrny pfistup mladsi generace v nich mize umocnit i strach

z modernich technologii.>®

53 SPATENKOVA, N., SMEKALOVA, L. Edukace seniorii. Praha: Grada Publishing a.s., 2015, 5.76-80.
ISBN 978-80-247-9916-2.

3 Tamtéz, s. 76-80.

35 Tamtéz, s. 76-80.
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4.4. Formy vzdélavani pro seniory

Vzdélavani seniorit mizeme, jako vzdélavani obecné, rozdé€lit na formalni, neformalni a

informalni.

4.4.1 Formalni vzdélavani

Do formalniho vzd€lavani fadime Univerzity tfetiho véku (dale jen U3V), Akademie
ttetiho v€ku a Univerzity volného Casu. Jedna se o instituce, které maji u nas pomérné

dobrou tradici.

Specifickou a pomémé narocnou formou celozivotniho vzdélavani jsou U3V.
Zastitujicimi organizacemi tohoto vzdélavani jsou nékteré vysoké skoly, napt. Technicka
univerzita Liberec, Vysoka Skola ekonomicka v Praze nebo Masarykova univerzita
v Brng. Prvni U3V byla zaloZena v roce 1973 ve Francii. Prvni U3V v CR byla zaloZena
v roce 1986 pii Univerzité Palackého v Olomouci. Vzdélavani probiha vétSinou formou
ucelenych cykli prednaSek v oblasti moznych zajmi, inovacnich technologii,
usnadiiujicich senioriim integraci do spolecnosti (prace s pocitaci, orientace v médiich,
nasili ve spole¢nosti), a samospravnich aktivit (zakladani a organizace center pro seniory,
vychova trenérii pro vycvik paméti). Na zavér ziska absolvent osvédceni o absolutoriu
U3V.3¢ Pomé&rné novou formou jsou Virtualni univerzity tfetiho véku (VU3V). Takovou
univerzitu provozuje napt. Ceska zemédélska univerzita v Praze. Spojuje v sob& vyhody
distan¢niho vzdélavani i1 prezentni metody vzd€lavani a umoziuje studium seniorim
z regionl, kde U3V nejsou nebo seniortim, ktefi nejsou schopni del§iho cestovani.
Nevyhodou je nutnost vlastnit a alespon v zdkladnim ramci ovladdat informacni

technologie.”’

56 MUHLPACHR, P. Gerontopedagogika. 2. vydani. Brno: Masarykova univerzita, 2009, s. 141-142.
ISBN978-80-210-5029-7.

57 SPATENKOVA, N., SMEKALOVA, L. Edukace seniorii. Praha: Grada Publishing a.s., 2015, s. 96.
ISBN 978-80-247-9916-2.
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Rozmisténi vysokych §kol napfi¢ regiony neni rovnomérné. Z toho diivodu pfi jejich
absenci prebiraji tyto vzdélavaci aktivity Akademie tfettho véku. Mezi jejich
provozovatele patii organizace Cesky &erveny kiiz, stiedni §koly, kulturni domy apod.
Tyto instituce vyrazné zvySuji dostupnost takového vzdélani a jejich programy jsou

ptizpsobené vice regiondlnim a individualnim potiebam.

Jednou z instituci, ktera vzdélava seniory, ale zaroven je pfistupnd vSem plnoletym
ob¢antim je Univerzita volného ¢asu. Jejim tkolem je mezigeneracni dialog. Vzhledem
ke spektru ucastnikii vzdélavani, zde neni mozné akceptovat specifika ve vzdelavani

star§ich obcanii a gerontagogické pfistupy vyuky.>®

4.4.2 Neformalni vzdélavani

Na tomto typu vzdélavani se podileji nejriznéjsi organizace, napi. kulturni domy,
soukromé instituce, Cesky ¢erveny kiiz, Domy déti a mladeZe, knihovny a v neposledni
fad¢ ndbozenské obce. Prikladem takovych mist pro setkavani seniort jsou Kluby
aktivniho stafi a Kluby seniorti. Tyto kluby se nachazeji i v menSich méstech a obcich,
a tudiz jsou sndze dostupné. Seniofi se stdvaji Cleny téchto klubli, dochidzeji sem
pravidelné v pribéhu roku a navazuji tak trvalejs$i a mén¢ formalni vztahy. Vzd¢lavaci
aktivity maji vétSinou jednordzovy charakter formou piedndsek nebo besed na urcité
téma. Obsah je pfizpisoben z4jmim clent takového klubu. Tyto kluby potradaji pro své
Cleny navstévy kulturnich akei, poznavaci zéjezdy, relaxacni cviceni nebo véanocni
posezeni.’® Dal§im mistem pro setkdvani a vzd&lavani jsou skupiny starSich lidi
v naboZenskych obcich. Tady pro seniory poifadaji pravidelna setkani,
napft. tzv. ,,Biblické hodiny.* Tato setkani jsou vedena spiSe teologicky, ale jsou cennym

zdrojem socidlnich kontaktti lidi spoleénych zajmii. Casto jsou do takovych setkani

58 SPATENKOVA, N., SMEKALOVA, L. Edukace seniorii. Praha: Grada Publishing a.s., 2015, s. 94.
ISBN 978-80-247-9916-2.

3 Tamtéz, s 100.
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zapojovani 1 mladsi ¢lenové nabozenské obce a déti, a proto jsou tyto akce dilezité

pro mezigeneracni pospolitost.

Mezi nejcastéji vyuzivané formy v neformélnim vzdélavani fradime prednasky, vétSinou
s diskusi, kdy lektor pfednasi na urcité¢ téma, ale zaroven se zajima i o nazor ucastnikli
na toto téma. Problémem je n€kdy udrzet diskusi, aby se nestala povrchni a neodklonila
se od tématu. Dalsi formou je seminaf, kde se predpoklada aktivni ucast ptitomnych, nebo
workshop, kterému vétSinou predchazi prednaska a vyzaduje praci ve skupin€. Pti vyuce

poéitadovych dovednosti a jazykil je vyuzivana forma kurzu, tj. souboru piednasek.’

Informalnim vzdélavanim neni tfeba se hloubéji zabyvat. Jde o ziskdvani novych
poznatkll v rodinach a ve spolecnosti pfi mezigeneracnim souziti. Kvalita a mnozstvi
novych informaci je vétSinou zavislé na vztazich v rodinéch, ale i v blizkém okoli seniora

a na ochot¢ seniora tyto informace pfijimat.

4.5 Obsah vzdélavani pro seniory

Obsahove se vzdélavani seniorti miize vénovat témeét jakékoliv oblasti. Existuje ovSem
skupina témat, kterd jsou pro seniory dilezita a ptinaseji piinos pro jejich zivot. Zaradit

sem lze zejména:

e Zdravotni gramotnost — nejedna se pouze o informace, které povedou k udrzovani
a posilovani jejich zdravi, ale také o informace, které usnadni senioriim orientaci
v Iékatskych zpravach, pftibalovych letacich 1éCiv, trénuje jejich lepsi
porozuméni mluvenému slovu zdravotnikll a poskytuje jim zékladni informace
o rozvijejici se telemedicing.

e Pohybova gramotnost — cilem je vést seniory k pfiméfenym pohybovym
aktivitam podle hesla ,,V zdravém téle, zdravy duch.“. Je pravdépodobné,

ze vitalni senior, ktery se citi dobie, netrpi nadvahou a je v dobré¢ fyzické kondici,

vvvvvv

80 MUZIK, JI. Rizeni vzdélavaciho procesu. Praha: Wolters Kluwer CR, a. s.,2010, s. 109 — 116.
ISBN 978-80-7357-581-6.

37



e Finanéni gramotnost — soubor informaci, ktery povede u senioril
k zodpovédnému rozpoctu, posileni orientace na financnim trhu, ale predevs§im
mu umozni odolat, na prvni pohled, vyhodnym nabidkdm rGznych prodejct,
finan¢nich poradcti apod.

e Pocitacova gramotnost — cilem je poskytnout senioriim zékladni dovednosti
potiebné pfi praci s pocitacem. Vzhledem k tomu, ze se ¢im dal vice ¢innosti
z oblasti bankovnictvi, zdravotnictvi a komunikace s ufady piesouva do online

e Pravni gramotnost — poskytuje zdkladni orientaci v soucasném pravnim systému,
a hlavné pfedstavuje instituce, na které se mohou v piipadé potieby obratit
pro pomoc.

e Medialni gramotnost — méla by posilovat schopnost zpracovat a vyhodnotit
informace, které senior kazdy den pfijima z médii a posoudit jejich relevantnost
a daveéryhodnost. Nespravné¢ vyhodnocené informace mohou vyvolavat pocit

strachu a tizkosti, ktera prohlubuje socialni izolaci.®!

Na trovni neformalniho vzdélavani jde Casto o oblasti, které souvisi s jejich zajmy, jako
napt. zahradkaistvi, rybafeni, ru¢ni prace, kultura, hudba, ale i turistika. Je tu ovSem

1 skupina seniorq, ktera se vénuje vyuce cizich jazyk.

Vzdélavani seniorit v pobytovych sluzbach je ovlivnéno spektrem klientli, ktefi maji
vétSinou zdravotni problémy, jsou omezeni na sobéstanosti a néktefi trpi nékterou
z forem demence. Od toho se odviji i spektrum vzdélavacich forem, ale i obsah

vzdélavani. Plan vzdélavani je vétSinou v rukou socidlniho pracovnika dané¢ho zatizeni.

Objevuji se 1 nové projekty cilené na aktivizaci klienti v Domovech pro seniory. Mezi
takové projekty mliizeme zatadit propojovani pobytovych zafizeni pro seniory s détskymi
skupinami a matefskymi Skolami. MySlenky vychazeji z podobnych aktivit v zahranici.
Hodné déti své prarodice vidda malo nebo vibec a fada starSich lidi se naopak nevida
se svymi vnoudaty. Ukolem takového projektu je mezigeneraéni propojeni, které je

pfinosné pro ob¢ vekové kategorie. Existuji pokusy propojit je stavebné, tj. Domov

6 SPATENKOVA, N., SMEKALOVA, L. Edukace seniorii. Praha: Grada Publishing a.s., 2015, s.89,
ISBN 978-80-247-9916-2.
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pro seniory a matefska Skola v jedné budové. Nékteré projekty pracuji s dochdzenim déti
do zatizeni pro seniory, napt. jednou, dvakrat tydné. Do téchto aktivit se seniofi zapojuji
dobrovolné. Détem ctou, hraji si s nimi, zapojuji se do jejich aktivit, cozZ je povzbuzuje

hlavné po psychické strance. 6

Dulezitou aktivitou, kterd muize klientim pomoci hlavné po psychické strance je
ptitomnost dobrovolnikii. Dobrovolnictvi je volnoc¢asova cinnost, kterd ale pfinasi
pozitiva obéma zucastnénym stranam. Profesorka psychologie Laura Carstensenova
mluvi o tom, ze tcast mladych lidi v dobrovolnickych programech zvysuje jejich Sanci
na uspéch v zivoté. Dobrovolnictvi mladych u seniort rozviji kritické mysleni, socialni

interakci a pomdha jim pii feSeni problémi.%

62 NOVINKY.CZ. Mateiska §kola a dim pro seniory se spoji pod jednou stiechou [online].
[cit. 2023-01-19]. Dostupné z: https://www.novinky.cz/clanek/domaci-materska-skola-a-dum-pro-seniory-
se-maji-spojit-pod-jednou-strechou-v-jilovem-u-prahy-157879.

6 DUPAGE SENIOR CITIZENS COUNCIL. Why Children Should Interact with Seniors [online].

[cit. 2023-01-19]. Dostupné z: https://www.dupageseniorcouncil.org/why-children-should-interact-with-
seniors/.
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PRAKTICKA CAST
5 STANOVENI CILE A VYZKUMNYCH OTAZEK

5.1 Stanoveni cile

Cilem praktické casti bakalatské prace je zjistit, jakd péce je poskytovana seniorim
v pobytovych socidlnich sluzbach v oblasti dalSiho vzdélavani. Dulezitost aktivizace
senioril v pobytovych sluzbach spociva piedev§im v udrzeni jejich télesné a psychické
kondice. Otazky byly sméfovany na formy a obsah vzdélavani, na lidské zdroje vyuzivané

ke vzdélavani, ale i na ptekazky, které vedou k jeho nedostatku.

Dtivodem zaméteni se na tuto problematiku byly rozhovory se seniory z blizkého okoli,
ktefi se zriznych divodu stali klienty pobytovych zatizenich, ale hlavné rozhovory
se seniory, ktefi jako pacienti prichdzeli do naseho zdravotnického zatizeni. N&které
jejich pozndmky zachycené béhem rozhovoru, vyvolavaji pochybnosti o pfitomnosti

a kvalité¢ volnoCasovych aktivit, které by seniorim piinasely rozvoj.

5.2 Vyzkumné otazky

Hlavni vyzkumna otazka:

Maji seniofi v pobytovych sluzbéach pfistup k dalSimu vzdélavani?

Vedlejsi vyzkumna otazka €. 1:

V jakych oblastech jsou seniofi vzdélavani?

Vedlejsi vyzkumna otazka €. 2:

Jaké lektory pobytové sluzby vyuzivaji?

Vedlejsi vyzkumna otazka €. 3:

Jaké ptekazky vedou k nedostatku nebo tplné absenci dalSiho vzdélavani seniora?
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5.3 Vyzkumné hypotézy

Hypotéza ¢. 1:
Seniofi v pobytovych socidlnich sluzbach maji pfistup k dostatecnému spektru

vzdélavacich aktivit.

Hypotéza €. 2:

Seniofi jsou nejcastéji vzdeélavani v oblasti zdravé vyzivy a pohybovych aktivit.

Hypotéza ¢. 3:

V pobytovych sluzbach jsou pti vzdélavani vyuzivani ptedevsim interni zameéstnanci.

Hypotéza ¢. 4:
Zékladni ptekazkou pfi vzdelavani seniorit v pobytovych sluzbach jsou zdravotni stav

klientd a ekonomické divody.

5.4 Metoda vyzkumu

V bakalatské praci byla pouzita metoda dotazovani v ramci kvantitativniho vyzkumu.
Jak uvadi Pricha andragogicky vyzkum pouzivda metodu dotazovani jako jednu
z nejcastéjSich. Nastrojem k ziskani dat je obvykle dotaznik. Velka pozornost musi byt
vénovéna jeho tvorbg, zejména v oblasti konstrukce dotazniku a pfiméfeného rozsahu.®
Cilem tohoto druhu vyzkumu jsou objektivni a pokud mozno co nejptesnéjsi data. Pracuje
s rozsahem a mnozstvim dat, ktera se daji matematicky zpracovat. Vybér respondentii byl
proveden stratifikovanym vybérem. Jedna se o formu ndhodného vybéru, kdy vyzkumnik
rozdeli zakladni vyzkumny soubor na dil¢i podsoubory a z nich provede ndhodny vybér.
Vybér podskupin (pocet Domovil seniord v kazdém kraji) byl proveden rovnomérné.®®
K vyzkumu byla pouzita metoda elektronického dotazniku, ktery je v soucasné dobé

bézné pouzivanou vyzkumnou metodou. Vyhodou je moznost oslovit velkou skupinu

“PRUCHA, J. Andragogicky vyzkum. Praha: Grada Publishing, as., 2014, s.114-115.
ISBN 978-80-247-5232-7.

65 GAVORA, P. Uvod do pedagogického vyzkumu. Brno: Paido. 2010, s. 62. ISBN 80-85931-79-6.
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respondentli, bez ohledu na vzdélenost, s malymi financnimi a ¢asovymi naklady.

Znaénou nevyhodou je relativné mald navratnost.®

Pro ucely vyzkumu byl vytvofen
dotaznik se &trnacti uzavienymi otazkami. Cast otdzek umoZiiovala pouze jednu
odpovéd, ¢ast umoznovala volbu vice odpovédi. Dotaznik byl vytvoien v dotaznikové
aplikaci Google Forms. Pro ucely této bakalaiské prace byly k vyhodnoceni dotaznikti

pouzity tabulky, které znazoriiuji poCty respondentti a grafy s uvedenymi procenty.

5.5 Sbér dat a popis vyzkumu

Cilovou skupinou pro zaslani dotazniku byli vedouci zaméstnanci nebo socidlni
pracovnici Domovi pro seniory v CR. Celkové bylo osloveno 140 zafizeni socialni péce.
Zatizeni byla rozdélena podle krajii a z kazdého kraje bylo ndhodnym vybérem vybrano
deset pobytovych =zafizeni pro seniory, kterym byl e-mailem zaslan dotaznik
s vysvétlenim ucelu tohoto dotazniku a s prosbou o jeho vyplnéni. Respondenti byli
ujisténi o naprosté anonymité, aby byla zajiSténa co nejvétsi pravdivost odpovédi.

E-mailové adresy byly ziskdny z Registru poskytovatelii socialnich sluzeb.®’

5.6 Casovy harmonogram vyzkumu

Vyzkum byl zpracovavan v rozmezi listopadu 2022 az ledna 2023. V listopadu 2022 byl
vytvofen dotaznik a jeho elektronické verze v dotaznikové aplikaci Google Forms. Poté
byl cestou e — maili rozeslan vybranym Domoviim pro seniory. Sbér dat probihal
v obdobi 12.12.2022 az 20.1.2023. Po uzavieni dotaznikového Setieni byly vysledky

vyzkumu vyhodnoceny a data byla zapracovana do praktické ¢asti bakalarské prace.

66 PRUCHA, J. Andragogicky vyzkum. Praha: Grada Publishing, a.s., 2014, s.116. ISBN 978-80-247-5232.

S"MPSV. Registr poskytovatelii socidlnich sluzeb [online]. [cit. 2022-12-12]. Dostupné z:
http://iregistr.mpsv.cz/.
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6 VYHODNOCENI DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Otéazka ¢.1: Kraj, v kterém se vaSe zarizeni nachazi?

Tabulka 1: Navratnost dotaznikli z jednotlivych kraji

Hlavni mésto Praha

StredocCesky kraj
Kralovehradecky kraj
Pardubicky kraj

Liberecky kraj
Ustecky kraj
Plzensky kraj

Karlovarsky kraj

Olomoucky kraj

Moravskoslezsky kraj
Zlinsky kraj
Kraj vysocina

AR W QW B Q| N W W Q|

Jihomoravsky kraj

oo

Jihocesky kraj

Zdroj: autorka prace, 2023 (vlastni Setfeni)

Graf 2: Navratnost dotaznikii z jednotlivych kraji

Hlavni mésto Praha

W Stredocssky kraj

M Kralovehradecky kraj

M Pardubicky kraj

M Liberecky kraj

m Ustecky kraj
Plzerisky kraj
Karlovarsky kraj

m Olomoucky kraj

B Moravskoslezsky kraj

Zdroj: autorka prace, 2023 (vlastni Setfeni)
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Pro objasnéni otdzky €. 1 byly pouzity materidly z Registru poskytovatelt socidlnich
sluzeb. Podle dat z Registru poskytovateli socidlnich sluzeb najdeme v CR v soudasné
dobé 528 Domovl pro seniory. Nejveétsi pocet domovl je ve Stiedoceském kraji (78),
1 kdyz vzhledem k rozloze ma nejvétsi pocet Praha (33). Piitom praveé tyto dve oblasti
maji nejmensi procentudlni podil ob&anti 65+ v Ceské republice (cca 19 %). Nejvetsi
podil ma Zlinsky a Kralovehradecky kraj (cca 22 %). V ostatnich krajich je podil seniorti
vice méné vyrovnany (cca 20,5 %). Nejvétsi narlst v nasledujicich letech je o¢ekavan
v Kraji Vyso¢ina (cca 63 %).°® Pritom pravé Kraj Vysocina disponuje jednim
znejmensich pocti Domovl pro seniory (25). Nejmensi pocet téchto zafizeni
mé Karlovarsky kraj (20).%° VSechna tato data poukazuji na to, e rozloZeni téchto
pobytovych sluzeb neni rovnomérné a nebere zietel na pocty seniorti v populaci danych

krajl, ani na ocekavany vyvoj v nasledujicich letech.

Nejvétsi navratnost dotaznikli byla z Prahy (12 %), nejmensi ochota k vyplnéni dotazniku
byla v Kralovehradeckém (5 %), Pardubickém (5 %), Karlovarském (5 %)

a Moravskoslezském kraji (5 %).

%8 MPSV. Projekce podilu seniorii 65+ v obecné populaci v letech 2020-2050 [online]. [cit. 2023-01-16].
Dostupné z: https://inesan.eu/wp-content/uploads/2021/06/.

OMPSV. Registr poskytovatelii socidlnich sluzeb [online]. [cit. 2022-12-12]. Dostupné z:
http://iregistr.mpsv.cz/.
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Otéazka €. 2: V jaké vé€kové skupiné se nachazi vétSina vaSich klientti?

Tabulka 2: Nejpocetnéjsi vékové kategorie klientl v daném zatizeni

65-74 8
75-89 48
90 a vice 16

Zdroj: autorka prace, 2023 (vlastni Setfeni)

Graf 3: Nejpocetnéjsi veékové kategorie klientdl v daném zatizeni

W 65-74
m 75-89

M 90 let avice

Zdroj: autorka prace, 2023 (vlastni Setfeni)

Veékové rozmezi kategorie ran¢ho stafi pro ucely této prace nevychazi z vyvojové
psychologie, ale bylo upraveno. Dolni hranice byla posunuta na 65 let, coz kopiruje
odchod do starobniho diichodu a s tim i moznou zménu zivotnich podminek. Tato vékova
kategorie 65-74 let je sice dle CSU nejpocetngjsi vékovou kategorii,” ale jsou to vétsinou

lid¢, kteti nejsou zavisli na péci druhych osob, a proto jsou nejméné pocetnou skupinou

CSU.  Seniofi  vdatech — 2022  [online].  [cit  2023-01-10].  Dostupné  z:
https://www.czso.cz/csu/czso/seniori-v-cr-v-datech-rtm2xuji2o.
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pobytovych socidlnich sluzeb (11 %). Nejvétsi vékovou kategorii mezi klienty Domovil
pro seniory jsou lidé mezi 75-80 lety (67 %). Lidé ve vékové kategorii 90 let a vice jsou
sice nejzavislejsi vékovou skupinou v postproduktivnim veéku, a tudiz jich velké procento
zije v Domovech pro seniory (22 %), ale je to nejméné pocetnd skupina seniorl

z demografického hlediska.”!

¢sU. Seniori v datech - 2022 [online]. [cit 2023-01-10]. Dostupné Z:
https://www.czso.cz/csu/czso/seniori-v-cr-v-datech-rtm2xuji2o.
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Otéazka ¢.3: Povazujete dalSi vzdélavani seniori za dilezité?

Tabulka 3: Vnimani dulezitosti vzd€lavani senioru

Ano 55
Ne 17

Zdroj: autorka prace, 2023 (vlastni Setfeni)

Graf 4: Vnimani dulezitosti vzdélavani senioru

= Ano

B Ne

Zdroj: autorka prace, 2023 (vlastni Setfeni)

Ptfevazna vétsina vedoucich pracovnikii Domovi pro seniory povazuje dalsi vzdélavani
klientii za dtlezité (76 %). Je tu ovSsem pomérné vysoké procento téch (24 %), ktefi ne,
coz je pfinejmensim zarazejici. Na kvalitu v socidlnich sluzbach je dnes kladen velky
diraz. Ta v sobé zahrnuje 1 aktivizaci klientd. Standardy kvality popisuji minimalni
pozadavky na to, jakym zpiisobem maji seniofi travit volny &as.”” Aktivizace je
pracovni néaplni socidlnich pracovnikll, ktefi maji za povinnost vytvaret aktivizacni

plany pro uréité obdobi.”

2 ASOCIACE POSKYTOVATELU SOCIALNICH SLUZEB CESKE REPUBLIKY. Doporuceny
standard kvality pro domovy pro seniory CR [online], [cit. 2023-01-10], s. 11-14. Dostupné z:
https://www.apsscr.cz/files/.

3 HROZENSKA, M., DVORACKOVA, D. Socidlni péce o seniory. 1. vydani. Praha: Grada Publishing,
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Otéazka €. 4: Organizujete ve vaSem zarizeni néjaké vzdélavaci aktivity

pro klienty?

Tabulka 4: Ptitomnost vzdélavacich aktivit v domovech pro seniory

ANO 63
NE 9

Zdroj: autorka prace, 2023 (vlastni Setfeni)

Graf 5: Pritomnost vzdélavacich aktivit v domovech pro seniory

= Ano

m Ne

Zdroj: autorka prace, 2023 (vlastni Setfeni)

Vyzkum ukazal, ze vétsSina Domovi pro seniory organizuje vzdélavaci aktivity pro své
klienty. Prestoze vzdélavani seniord povazuje za dulezité pouze 76 % respondentd,
vétSina je ve svych zafizenich porada (87 %). Stale ovSem kazdé sedmé pobytové zatizeni
(13 %) tyto aktivity nepofadd a nedodrzuje tak standardy kvality, které tuto oblast

povazuji za velmi dtlezitou.
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Otéazka €. 5: Jaké formy vzdélavani pouZivate?

Tabulka 5: Formy vzdélavani v Domovech pro seniory

Prednasky 42

Kurzy 7
Workshopy 19
Seminéaie 9
Navstévy kulturnich akei 12
Jiné 11

Zdroj: autorka prace, 2023 (vlastni Setfeni)

Graf 6: Formy vzdélavani v Domovech pro seniory

m Prednasky

m Kurzy

B Workshopy

H Seminare

B Navstévy kulturnich akei

M Jiné

Zdroj: autorka prace, 2023 (vlastni Setfeni)

Jak bylo zjisténo, nejpouzivangj$i formou jsou prednaSky (47 %). Jsou to nejsnaze
realizovatelné aktivity vzhledem ktomu, ze jde o akce jednorazové, snadno
prizptisobitelné vzhledem ke spektru posluchacti. Pomérné ¢asto pouzivanou formou jsou
1 workshopy (21 %), coz je spojeno s tim, Ze Castou oblasti aktivizace seniorl jsou ru¢ni

prace (viz dalsi otdzka). Nejméné pouzivanymi formami jsou seminate (10 %) a kurzy

(8 %).
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Otéazka €. 6: V jakych oblastech klienty vzdélavate?

Tabulka 6: Oblasti vzdélavani

Zdrava vyziva 24
Pocitacové dovednosti 14
Finan¢ni gramotnost 15
Pohybové aktivity 16
Rucni prace 18
Historie 14
Hudba, kultura 16

Jazykové dovednosti 0
Jiné 11

Zdroj: autorka prace, 2023 (vlastni Setfeni)

Graf 7: Oblasti vzdélavani

W Zdrava vyziva
M Pocitacové dovednosti
H Finan¢ni gramotnost
H Pohybové aktivity
B Rucni prace
M Historie

Hudba, kultura
 Jazykové dovednosti

M Jiné

Zdroj: autorka prace, 2023 (vlastni Setfeni)

v

Z vyzkumu vyplyva, Ze nejCastéjSim tématem vzdélavacich aktivit je zdrava vyziva
(20 %). Pomérné vyrovnané se vénuji i ostatnim dotazovanym oblastem (12 % - 15 %).

Zcela vyloucenou oblasti vzdélavani jsou cizi jazyky (0 %).
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Otéazka €. 7: Jak ¢asto organizujete vzdélavaci aktivity?

Tabulka 7: Pravidelnost vzdélavacich aktivit

Pravidelné 22
Obcas 28
Zcela vyjimecné 13

Zdroj: autorka prace, 2023 (vlastni Setfeni)

Graf 8: Pravidelnost vzdé€lavacich aktivit

u Pravidelné
M Obcas

M Zcela vyjimecné

Zdroj: autorka prace, 2023 (vlastni Setfeni)

Z dotaznikového Setieni vyplyva, ze pravidelné aktivity v této oblasti vyviji jen neceld
polovina zatizeni (43 %). Pfevdznéd vétSina zafizeni porddé tyto aktivity pouze obcCas
(54 %). Jen malé procento pobytovych sluZzeb potada tyto akce jen zcela vyjimecné
(3 %).
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Otéazka ¢. 8: Jaké lektory pri vzdélavani klienti vyuzivate?

Tabulka 8: Typy lektort pracujicich se seniory

Pouze interni zamé&stnance 22
Pouze externi lektory 5
Prevazné interni zaméstnance 20
Ptrevazné externi lektory 16

Zdroj: autorka prace, 2023 (vlastni Setfeni)

Graf 9: Typy lektort pracujicich se seniory

W Pouze interni
zaméstnance

B Pouze externi lektory
B Prevazné interni
zameéstnance

M Prevazné externi
lektory

Zdroj: autorka prace, 2023 (vlastni Setfeni)

Otazkou €. 8 bylo zjisténo, ze vétSina zafizeni pouziva k aktivizaci klientd bud’ pouze
(35 %) nebo prevazné (32 %) vlastni zaméstnance, pravdépodobné proto, Ze tuto ¢innost
vykonavaji v ramci své ndplné¢ prace a v ramci své pracovni doby a nezvysuji se tak
naklady na provoz. Nejmén¢ zafizeni pouZiva pouze externi lektory (8 %), k cemuz je dle

ptedpokladu vedou ekonomické ditvody.
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Otéazka €. 9: Jaké profese zaméstnavate ve svém zarizeni? (s ohledem na

vzdélavani klientt, i zaméstnanci na DPC &i DPP)

Tabulka 9: Profese podilejici se na vzdélavani ze skupiny zaméstnanct

Fyzioterapeuty 25
Ergoterapeuty 17

Nutri¢ni specialisty 23
Lektory pocitacovych dovednosti 5
Lektory jazykt 0

Jiné 20

Zdroj: autorka prace, 2023 (vlastni Setfeni)

Graf 10: Profese podilejici se na vzdélavani ze skupiny zaméstnanct

m Fyziotrapeuty

M Ergoterapeuty

B Nutri¢ni specialisty

M Lektory pocitacovych
dovednosti

M Lektory jazyk(

M Jiné

Zdroj: autorka prace, 2023 (vlastni Setfeni)

Z otazky €. 9 vyplyva, Ze nejvice vyuzivanymi profesemi pii vzdélavacich aktivitach
se seniory jsou fyzioterapeuti (28 % - odborny zdravotnicky pracovnik, jehoz ukolem je
klienty udrzovat v pifiméfené fyzické kondici pomoci cviceni a jinych pohybovych
aktivit), ergoterapeuti (19 % - odborny pracovnik zaméfujici se na pracovni terapie,

tj. zvladani béznych dennich Cinnosti, ale také aktivizace pomoci rukodélnych praci)
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a nutricni specialisté (26 % - odborny pracovnik, jehoz ukolem je nastaveni jidelnicku
a edukace v oblasti vyzivy). Tyto profese jsou béznou soucasti spektra zaméstnanct
v Domovech pro seniory, a tudiz jsou nejsnaze dostupni. Zcela nevyuzivanou profesi jsou

jazykovi lektofti (0 %), coz vyplyva jiz z otazky €. 6.
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Otéazka ¢. 10: Mate ve svém zarizeni nastaveny dobrovolnicky

program?

Tabulka 10: Pfitomnost dobrovolnického programu v zatizeni

Ano 43
Ne 20

Zdroj: autorka prace, 2023 (vlastni Setieni)

Graf 11: Ptitomnost dobrovolnického programu v zatizeni

Ano

m Ne

Zdroj: autorka prace, 2023 (vlastni Setieni)

Otazkou ¢. 10 bylo zjisténo, Ze dobrovolnicky program maji ve svych zafizenich
nastaveny téméf dv¢ tietiny zatizeni (68 %). Dobrovolnictvi a dobrovolnické programy
jsou v popiedi z4jmu a na tyto aktivity jsou vypsany grantové vyzvy Evropské unie.
Dobrovolnici jsou vyuzivani nejen v socialnich sluzbach, ale i ve zdravotnictvi. Kazda
organizace musi mit koordinatora dobrovolniki, ktery organizuje praci, dohlizi
na dodrzovani pfislusnych kodexti. Zajemci o dobrovolnictvi prochéazeji ptisnym
vybérem, aby byla zajiSt€na bezpecnost piijemct téchto sluzeb. V prubéhu své
dobrovolnické sluzby prochazeji pravidelnymi supervizemi (poskytovani zpétné vazby
k jejich praci) zkuSenych psychoterapeuti. Dobrovolnictvi je vyznamnou oblasti, ktera

ma posilovat mezigenera¢ni provazanost.”

"“HESTIA. Dobrovolnik.cz [online]. [cit.2023-01-16]. Dostupné z:
https://www.dobrovolnik.cz/vedeni-dobrovolniku.
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Otazka ¢. 11: Vyuzivate dobrovolniky ke vzdélavani klienta?

Tabulka 11. U¢ast dobrovolnik na vzdélavani seniort

Ano 18
Ne 45

Zdroj: autorka prace, 2023 (vlastni Setieni)

Graf 12: Ucast dobrovolnikt na vzdélavani senioru

mAno

m Ne

Zdroj: autorka prace, 2023 (vlastni Setfeni)

Z odpovédi na otazku €. 11 vyplyva, Ze dobrovolnické programy maji v Domovech pro
seniory nastaveny, ale dobrovolnici nejsou ve vétSiné pripadd ke vzdélavani klientl

pouzivani (71 %).
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Otéazka ¢. 12: Mate na vzdélavani klienti vyclenény specialni

prostory?

Tabulka 12: Pfitomnost vyhrazenych prostor ur¢enych ke vzdélavani seniori

Ano 17
Ne 46

Zdroj: autorka prace, 2023 (vlastni Setfeni)

Graf 13: Pfitomnost vyhrazenych prostor uréenych ke vzdélavani seniord

= Ano

m Ne

Zdroj: autorka prace, 2023 (vlastni Setfeni)

Vétsina zafizeni nemda na vzdé&lavani vyclenény specidlni prostory (73 %). V téchto
zatizenich jsou obvykle jidelny pro klienty a spolecenské mistnosti, které jsou pro tyto

aktivity vhodné.
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Otazka ¢. 13: Jezdite s klienty pri organizovani vzdélavacich aktivit i

mimo vase zarizeni?

Tabulka 13: Aktivity mimo pobytové zatizeni

Ano 21
Ne 42

Zdroj: autorka prace, 2023 (vlastni Setfeni)

Graf 14: Aktivity mimo pobytové zatizeni

= Ano

® Ne

Zdroj: autorka prace, 2023 (vlastni Setfeni)

Dojizdéni za vzdélavacimi aktivitami neni v zafizenich pfili§ vyuzivano (67 %). Pouha
tietina zafizeni za vzdélavanim dojizdi (33 %). Pokud nejde o navstévu kulturni akce
(divadlo, vystava), neni tfeba opoustét dané zafizeni. Ostatni aktivity lze organizovat

v prostiedi, které je klientim znamé.
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Otazka ¢. 14: Jaké vidite nejvétSi prekazky pri vzdélavani klienti?

Tabulka 14: Prekazky pii vzdélavani seniorii

Veékové spektrum klientli 20
Zdravotni stav klientl 26
Ekonomicka narocnost 17

Nedostatek zaméstnancti nebo lektoril 10
Nezdjem klientti 25
Jiné 3

Zdroj: autorka prace, 2023 (vlastni Setfeni)

Graf 15: Prekazky pti vzdélavani seniort

m Vékové spektrum klienth
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Zdroj: autorka prace, 2023 (vlastni Setfeni)

Zasadnim problémem, ktery vede k nedostatku nebo Uplné absenci vzdélavani jsou
piekdzky na strané¢ obyvatel Domovl pro seniory, a tim je zdravotni stav klientl
(25 %) a jejich nezajem o tyto aktivity (25 %). Nejmensi piekazky pocituji vedouci
pracovnici v oblasti lidskych zdrojt (10 %) a v ekonomické oblasti (17 %).
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7 VYHODNOCENI VYZKUMU

Pocet odeslanych dotaznikti 140 ks.
Pocet navracenych dotaznika 72 ks.

Navratnost dotaznikid 51,43 %.

7.1 Vyhodnoceni vyzkumnych otazek

Hlavni vyzkumna otézka:

Maji seniofi v pobytovych sluzbéach pfistup k dalSimu vzdélavani?

V 87 % zatizeni maji seniofi pfistup k dalSimu vzdélavani.
V 13 % zafizeni nemaji seniofi pfistup k dal§imu vzdélavani.

Hlavni vyzkumna otazka byla potvrzena.

Vedlejsi vyzkumna otazka €. 1:

V jakych oblastech jsou seniofi vzdélavani?

Seniofi jsou vzdélavani ve 20 % v oblasti zdravé vyzivy, v 15 % v rucnich pracich,
ve 14 % v hudbé a kultufe, ve 14 % v pohybovych aktivitach, v 13 % ve finan¢ni
gramotnosti, ve 12 % v historii, ve 12 % v pocitacovych dovednostech, v 13 % v jinych

oblastech, zcela chybi vzdélavani v oblasti jazykovych dovednosti.

Vedlejsi vyzkumna otazka €. 2:

Jaké lektory pobytové sluzby vyuzivaji?

V 35 % vyuzivaji pouze interni zaméstnance, v 32 % pifevazné interni zaméstnance,
v 25 % pievazné externi lektory, v 8 % pouze externi lektory.

Na vzdélavani se z internich zaméstnancti na vzdélavani podileji v 28 % fyzioterapeuti,
v 26 % nutri¢ni specialisté, v 19 % ergoterapeuti, v 5 % lektoti pocitacovych dovednosti,
vzhledem k predchozimu je zcela nulova potieba jazykovych lektora.

Dobrovolniky vyuZziva pfi téchto aktivitach 29 % zatizeni.
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Vedlejsi vyzkumna otazka €. 3:

Jaké prekazky vedou k nedostatku nebo uplné absenci dal$iho vzdélavani seniora?

Ptrekazku vedouci k nedostatku nebo uplné absenci vzdélavani pocituji respondenti
v 25 % ve zdravotnim stavu klienti, v 25 % v nezdjmu klientd, v 20 % ve vékovém
spektru klientt, v 17 % v ekonomické narocnosti, v 10 % v nedostatku zaméstnancti nebo

externich lektorti a ve 3 % v jinych divodech.

7.2 Vyhodnoceni hypotéz

Hypotéza ¢. 1:

Seniofi v pobytovych socidlnich sluzbach maji pfistup k dostatecnému spektrum
vzdélavacich aktivit.

Vyzkum potvrdil, Ze seniofi v pobytovych sluzbach maji piistup k dostatecnému spektru

vzdélavacich aktivit.

Hypotéza €. 2:
Seniofi jsou nejCastéji vzdeélavani v oblasti zdravé vyzivy a pohybovych aktivit.
Hypotéza €. 2 byla potvrzena ¢astecné. Vyzkum potvrdil, Ze nejcastéjsi oblasti vzdélavani

je oblast zdravé vyzivy. Pohybové aktivity jsou vSak az v poloviné nabizeného spektra.

Hypotéza ¢. 3:
V pobytovych sluzbach jsou pii vzdélavani vyuzivani predevsim interni zaméstnanci.
Vyzkum potvrdil, ze pifi vzd€lavani seniord jsou vyuzivani predevSim interni

zaméstnanci.

Hypotéza ¢. 4:

Zékladni ptekazkou pfi vzdelavani seniorit v pobytovych sluzbéach jsou zdravotni stav
klient a ekonomické divody.

Hypotéza ¢. 4 byla potvrzena castecné. Vyzkum potvrdil, Ze zakladni piekazkou je
zdravotni stav klientl. Ekonomickou naro¢nost respondenti uvedli az na ¢tvrtém misté

v nabizenych variantach.
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Vyzkum prokazal, Ze ve vét§iné Domovl pro seniory je na aktivizaci seniort kladen
dostatecny diiraz. Nabidky téchto aktivit jsou pfevazné z oblasti zdravého Zivotniho stylu
a zajmovych aktivit. Na vzdélavani se v nejvetsim procentu podileji interni zaméstnanci,
at uz na HPP nebo DPP. Pozitivni zjiSténi bylo, Zze fada téchto zafizeni ma nastaveny
dobrovolnicky program a posiluje tak mezigeneracni vztahy. Piekdzkou vzdélavacich

aktivit je pfedevSim zdravotni stav klienti.

Vedlejsim produktem vyzkumu bylo potvrzeni o zédkladnim problému elektronickych
dotaznik1, a to nizka navratnost vyplnénych dotaznikii. Rozesldno bylo 140 dotaznikd,

zpét se navratilo pouhych 72, coz ptedstavuje pouhou polovinu rozeslanych.
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ZAVER
Bakalafska prace se zabyvala aktudlni otdzkou dalSiho vzdélavani seniort. Potfebnost
téchto témat vychazi z populacniho vyvoje. Predikce na ptistich tficet let mluvi o neustale
starnouci populaci vlivem dvou zasadnich faktorti. Prvnim je klesajici porodnost, druhym
je odchod do starobniho diichodu, tzv. ,,generaci baby-boomu®. To bude zvySovat naroky
na socialni a zdravotni péci. Hlavnim cilem je udrzet tyto obCany v dobré psychické
a fyzické kondici. Cestou k tomuto cili je neustala aktivizace pfiméfenymi formami

vzdélavani nejen v seniorském, ale 1 v preseniorském veéku.

Prvni kapitoly teoretické Casti této prace byly zaméfeny na vzdélavani nejen seniorii
ve st&zejnich dokumentech CR, a pravé na zminény demograficky vyvoj z pohledu CR,
ale i z pohledu Evropy. V nasledujicich kapitolach byla popséna situace v socialnich
sluzbach v nasi republice. Tato otazka s populacnim vyvojem uzce souvisi, protoze
se mnoho lidi zejména ve v€kové skupin€¢ 75+ stava uzivateli pobytovych socidlnich
sluzeb, predev§im Domovl pro seniory. Nasledujici kapitoly se zaméfily jiz pfimo
na seniory, nejprve na vysvétleni pojmu senior, pfedevSim z hlediska vyvojové
psychologie. Pochopeni pojmu bylo dulezité pro dalsi kapitoly vénujici se pfimo oblasti
vzdélavani. Jsou to kapitoly vénujici se specifikim tohoto vzd€lavani. V této oblasti je
tteba brat ohled na fadu zalezitosti, které se vzdélavanim tzce souvisi a nepiimo mohou

ovlivnit jeji vysledek. Byly zde popsany formy, obsah ale i bariéry tohoto vzdélavani.

Praktickd cast bakalafské prace byla plné vénovana vzdélavani seniorti v Domovech
pro seniory. Kvantitativni vyzkum byl veden formou dotaznikového Setfeni. Dotaznik
obsahoval 14 uzavienych otazek. U n€kterych otazek bylo mozné zvolit vice moznosti.
Otazky byly cilené na ptitomnost dalSiho vzdélavani v pobytovych zatizenich, na obsah
a formy vzdélavani, na typy lektort a divody, které komplikuji tyto aktivity. Dotaznik
byl vytvofen v aplikaci Google Forms a elektronicky byl rozeslan vybranym

pracovnikiim Domov1 pro seniory.

Cilem prace bylo potvrdit pfitomnost vzdélavani v Domovech pro seniory. Vyzkum
potvrdil pfitomnost dal§iho vzdélavani seniortl v pfevazné vétSiné zafizeni. VedlejSimi
oblastmi zajmu byly obsah, typy lektorti a piekazky pii vzdélavacich aktivitach.
Zde se hypotézy potvrdily pouze z ¢asti. Na zaklad¢ tohoto vyzkumu se dé usuzovat,

7e si prevazna vétsina vedoucich pracovnikli pobytovych socidlnich zafizeni uvédomuje
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dilezitost aktivizacnich technik pro své klienty a snazi se je vhodnou formou potadat.
Existuje vSak pomérné vysoké procento téch, které je nutné o potiebnosti téchto aktivit
a spravném piistupu k nim edukovat.

Téma bakalatské prace melo pripadnému ctenaii vysvétlit dulezitost problematiky, ukazat
problémy, s kterymi se star$i ¢lovek potyka a které ho limituji v piipadnych aktivitach.
Mladsi ¢tenafi by si méli uvédomit, ze oni jednoho dne zestdrnou a budou v situaci,
kdy se tyto otazky pro n¢€ stanou zasadni. Téma je velmi Siroké a bylo by zajimavé podivat
se na problematiku i z jiného thlu pohledu, jako napt. z pohledu klienta pobytového

zafizeni socialni péce nebo z pohledu mladé nebo stfedni generace.

Na zavér by snad bylo vhodné citovat zavérecna slova z knihy Heleny HaSkovcové
Fenomén staii (1989): ,, Nelituj se a neplac, Ze tvé dny jednou skonci. Raduj se,
Ze i ve stari néjaké mas a moudre s nimi zachdzej. Nejlépe tak, jak to Fikali stari

filozofové: Carpe diem!*
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Priloha A - Dotaznik

Metody vzdélavani seniorti v socialnich sluzbach.

1. Kraj, v kterém se vasSe zarizeni nachazi?

O Hlavni mésto Praha O Kralovehradecky kraj
O Stfedocesky kraj O Pardubicky kraj

O Jihocesky kraj O Kraj Vysoc€ina

O Plzenisky kraj O Jihomoravsky kraj

O Karlovarsky kraj O Zlinsky kraj

O Ustecky kraj O Olomoucky kraj

O Liberecky kraj O Moravskoslezsky kraj

2. V jaké vékové skupiné se nachazi vétSina vaSich klienti?
O 65-74 let
O 75-89 let

O 90 let a vice

3. Povazujete dalSi vzdélavani seniort za duleZité?

O Ano
O Ne

4. Organizujete ve vaSem zarizeni néjaké vzdélavaci aktivity pro
klienty? (pokud odpovite ne, pokracujte otazkou ¢islo 14)

O Ano
O Ne

5. Jaké formy vzdélavani pouzivate?

O Prednasky O Workshopy
O Kurzy O Seminafe
O Navstévy kulturnich akci

O Jiné



6. V jakych oblastech klienty vzdélavate?

O Zdrava vyziva O Pohybové¢ aktivity

O Pocitacové dovednosti O Financ¢ni gramotnost
O Rucni prace O Jazykové dovednosti
O Historie O Hudba, kultura

O Jiné

7. Jak casto organizujete vzdélavaci aktivity?

O Pravidelné
O Obcas

O Zcela vyjimecné

8. Jaké lektory pri vzdélavani klientd vyuZzivate?
O Pouze interni zaméstnance

O Pouze externi lektory

O Pievazné interni zaméstnance

O Prevazné externi lektory

9. Jaké profese zaméstnavate ve svém zarizeni? (s ohledem na vzdélavani
klientt, i zamé&stnanci na DPC &i DPP)

O Fyzioterapeuty O Lektory pocitacovych dovednosti
O Ergoterapeuty O Lektory jazyki
O Nutri¢ni specialisty

O Jiné

10.Mate ve svém zarizeni nastaveny dobrovolnicky program?

O Ano

O Ne

11.Vyuzivate dobrovolniky ke vzdélavani klienti?

O Ano
O Ne
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12.Mate na vzdélavani klientta vy¢lenény specialni prostory?
O Ano

O Ne

13. Jezdite s klienty pri organizovani vzdélavacich aktivit i mimo vaSe
zarizeni?

O Ano

O Ne

14. Jaké vidite nejvétsi prekazky pri vzdélavani klienti?
O Zdravotni stav klienta

O Vekové spektrum klientd

O Nezdjem klientt

O Nedostatek zaméstnanct nebo externich lektort

O Ekonomicka naro¢nost

O Jiné
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