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UvoD

Tématem této bakalafské prace je spoluprace pobytovych socidlnich
sluzeb s vefejnymi opatrovniky. Bude zaméfena na osvétleni pojm1i tykajicich
se opatrovnictvi, socidlnich sluzeb a spoluprace. Empirickd c¢ast bude
zaméfena na zjisténi informaci o spolupraci socidlnich pracovnikt
a pracovnikii v socidlnich sluzbach s vefejnymi opatrovniky mésta Cesky

Tésin.

S danym problémem se setkavam v pracovnim zivoté, jelikoZ pracuji
jako verejny opatrovnik. V rdmci svého povolani se ¢asto setkavam se situaci,
kdy svou praci musim vysvétlit dopodrobna a vytvaret tim ,,osvétu”. Kazdy
si tento institut vysvétluje jinak a ma o ném i jiné predstavy, a proto je osvéta

na téma omezeni svépravnosti velmi diilezita.

Dale je mym zdmérem zjistit, jaka je mezi vefejnymi opatrovniky mésta
Cesky Tésin a pobytovymi socidlnimi sluZbami nastavena spolupréace
a zda je potfebné spoluprdci zlepSit, nebo rozvijet. Dle mého nazoru
je spoluprace vetfejnych opatrovnikti a pobytovych sluzeb velmi dtilezita pro
spokojeny Zivot opatrovanych, neboli klientd. Kdyby spoluprace
nefungovala, vnimala bych to jako vaZny problém s tvrdym dopad na

opatrovaného/klienta, ktery by na tom nenesl Zadnou vinu.

Cilem této bakalafské prace bude tedy zjistit, co by pripadné bylo
potfebné zlepSit ve spoluprdci mezi pobytovymi socidlnimi sluzbami
a vefejnymi opatrovniky mésta Cesky Tésin a jakym zptisobem by se dalo
docilit zlepSeni spoluprace. Empiricka ¢ast bude zaméfena na respondenty
z fad socidlnich pracovnikii a pracovniki v socidlnich sluzbach. Bude se
jednat o zaméstnance pobytovych socidlnich sluzeb, se kterymi spolupracuji

verejni opatrovnici mésta Cesky Tésin.



Prvni kapitola teoretické casti bude zaméfena na objasnéni stézejnich
pojmt tykajicich se opatrovnictvi. Jedna se predevSim o pojmy svépravnost,
opatrovnictvi a osoba opatrovnika. V této kapitole budu vysvétlovat vyse
uvedené pojmy, které jsou dulezité pro pochopeni institutu omezeni

svepravnosti, ze kterého poté vyplyva ustanoveni opatrovnika.

Druhd kapitola se bude zabyvat objasnénim pojmt souvisejicich
se socidlnimi sluzbami. Zde budou vysvétleny pojmy tykajici se predevsim
pobytovych socidlnich sluZeb, na které je tato prace zameéfena. Vysvétlim jejich
nabidku pro klienty a cile, které jsou velmi podstatné pro zkvalitnéni Zivota

klienti pobytovych socialnich sluzeb.

Treti kapitola bude vénovadna spolupréci, kterd je velmi dutlezita
v oblastech opatrovnictvi a socidlnich sluzeb. V praxi je spoluprace mezi
uvedenymi subjekty dutlezitd ve prospéch klienta, jehoz zajmy je potteba

chranit jak ze strany sluzeb, tak ze strany opatrovnika.

Ctvrta kapitola bude vénovana empirické ¢asti, ve které bude upfesnén
cil prdce a vymezeny vyzkumné otdzky. PopiSu metodiku vyzkumu
a vyzkumny soubor. Pro empirické zkoumani zvolim kvantitativni
vyzkumnou strategii prostfednictvim dotaznikového Setfeni, které bude
zaméfeno na ziskani dat, tykajicich se spoluprace pobytovych socidlnich
sluZeb a vefejnych opatrovnikii mésta Cesky Tésin. Dotaznikovym Setfenim
budu oslovovat socidlni pracovniky a pracovniky pobytovych socidlnich

sluzeb.



1 OPATROVNICTVI OSOB OMEZENYCH VE
SVEPRAVNOSTI

Tato kapitola je zaméfena na to, co znamena opatrovnictvi, a pojmy
spojené sdanym tématem. Jednd se predevSim o pojmy svépravnost,
opatrovnictvi, opatrovnik a verejné opatrovnictvi. Toto téma je dtlezité pro
splnéni cile prace. Je to stéZeni kapitola celé prace, a to ve smyslu pochopeni
dané problematiky. Tyto pojmy jsou ukotveny pfedevsim v zakoné ¢. 89/2012

Sb., obéanském zdkoniku, ve znéni pozdéjsich predpist.
Svépravnost

S pojmem opatrovnictvi tzce souvisi pojem svépravnost, ktera
je definovana v zakoné ¢. 89/2012 Sb., obcanském zdkoniku, ve znéni
pozdéjsich predpisu (dale jen OZ). V § 15 OZ je svépravnost vymezena jako:
»zpisobilost nabyvat pro sebe vlastnim pravnim jednanim prdva a zavazovat se

k povinnostem (pravné jednat).”

§ 30 odst. 1 OZ uvadi, ze: ,plné svépriavnym se clovék stdvd zletilosti.

Zletilosti se nabyvd dovrsenim osmndctého roku véku.”

§ 30 odst. 2 OZ stanovi, ze: ,pfed nabytim zletilosti se plné svéprdvnosti
nabyvd priznanim svéprdvnosti, nebo uzavienim manzelstvi. Svéprdvnost nabytd
uzavienim manzelstvi se neztrdci ani zdnikem manZelstvi, ani prohliSenim

manZelstvi za neplatné.”
Omezeni svépravnosti

Podle § 55 odst. 1 OZ: , Ize k omezeni svéprdvnosti pfistoupit jen v zdjmu
clovéka, jehoz se to tykd, po jeho zhlédnuti a s plnym uznavanim jeho prdv a jeho osobni

jedinecnosti. Pritom musi byt diikladné vzaty v tivahu rozsah i stupen neschopnosti



clovéka postarat se o vlastni zdleZitosti.” Odst. 2 hovoti, ze: ,,Omezit svéprdvnost
clovéka lIze jen tehdy, hrozila-li by mu jinak zdvaznad tijma a nepostaci-li vzhledem

k jeho zdjmiim mirnéjsi a méné omezujici opatieni.”

Omezeni svépravnosti je ukotveno v § 56 OZ, kde podle odst. 1: ,miize
omezit svépravnost clovéka jen soud.” Odst. 2 dale uvadi, ze: ,, Soud vyvine potiebné
usili, aby zjistil nazor clovéka, o jehoZ svépravnosti rozhoduje, a to i za pouZiti

takového zpiisobu dorozumivani, ktery si clovék zvoli.”

Pokud dojde k omezeni svépravnosti clovéka, tak zaroven dojde
ke jmenovani opatrovnika. Podle § 62 OZ: , Pti vybéru opatrovnika ptihlédne soud
k ptanim opatrovance, k jeho potiebé i k podnétiim osob opatrovanci blizkych, sleduji-
li jeho prospéch, a dbd, aby vybérem opatrovnika nezaloZil nediivéru opatrovance

k opatrovnikovi.”

§ 463 odst. 1 uvadi, ze: ,Osoba, které byl opatrovnik jmenovin, se na dobu

troani opatrovnictoi stava opatrovancem.”

1.1 Vznik opatrovnictvi

Podle § 35 zakona ¢. 292/2013 Sb., o zvlastnich fizenich soudnich, ve
znéni pozdéjsich predpisti (déle jen ZZRS), navrh na omezeni svépravnosti
muize podat kdokoli: (1) Ndvrh na zahdjeni fizeni o omezeni nebo vrdceni

svépravnosti miize podat téz zdravotni tistav.

(2) Z ndvrhu musi vyplyvat, z jakych skutkovych a pravnich diivodii povaZuje
navrhovatel ndvrh za diivodny a Ze uziti mirnéjsich a méné omezujicich opatieni neni
mozné. Nepodal-li ndvrh na zahdjeni ¥izeni stdatni orgdn nebo zdravotni tistav, miiZe
soud ulozit navrhovateli, aby do pfiméiené lhiity predlozil lékarskou zpriavu
o dusSevnim stavu osoby, o jejiz svéprdvnost se jednd (ddle jen "posuzovany”); neni-li

v této lhiité lékarska zprava predloZena, soud zastavi fizent.
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(3) Navrh na zruseni nebo zménu rozhodnuti, kterym bylo rozhodnuto
o0 omezeni svéprdvnosti, miize podat i ten, komu byla omezena svépravnost. Jestlize
vsak soud jeho ndvrh opakované zamitl a nelze-li ocekdvat zlepseni jeho stavu, miiZe
soud rozhodnout, Ze mu toto prdvo po primérenou dobu, nejdéle vsak po dobu 6 mésicii

ode dne prdvni moci tohoto rozhodnuti, nepfislusi.”

§471 odst. 2 OZ hovori, ze: , soud jmenuje opatrovnikem osobu, kterou navrhl
opatrovanec. Neni-li to mozné, jmenuje soud opatrovnikem zpravidla pribuzného nebo
jinou osobu opatrovanci blizkou, ktera osvédci o opatrovance dlouhodoby a vizny
zdjem a schopnost projevovat jej i do budoucna. Neni-li mozné ani to, jmenuje
soud opatrovnikem jinou osobu, kterd splituje podminky pro to, aby se stala

opatrovnikem, nebo verejného opatrovnika podle jiného zdakona.”

§ 38 odst. 4 7Z7ZRS uvadi, ze: ,rozhoduje-li soud o prodlouzeni
doby omezeni svépravnosti a je-li zjevné, Ze stav posuzovaného se oproti rozhodnuti
0 omezeni svéprdvnosti i poslednimu rozhodnuti o prodlouzeni nezménil, miize
upustit od provedeni ditkazu novym znaleckym posudkem a vyslechem znalce
a nahradit jej jinym dilkazem, zejména pisemnou zprdvou osettujiciho lékate
ve spojeni s naposledy vypracovanym znaleckym posudkem; vyslech znalce, ktery jej

vypracoval, se v takovém piipadé nevyzaduje.”

§ 40 Z7SR hovoti, ze: ,,(1) soud rozhoduje rozsudkem. (2) V rozsudku, jimz
se omezuje svéprdvnost, vymezi soud rozsah, v jakém zpiisobilost posuzovaného

/

samostatné pravné jednat omezil, a poptipadé dobu, po kterou ticinky omezeni trvaji.”

§ 46 ZZSR ustanovuje spojeni fizent: , (1) Nebylo-li fizeni o svéprdvnosti
zastaveno podle § 35 odst. 2, soud zahdji fizeni ve vécech opatrovnictvi clovéka a fizeni

spoji.(2) Pro tizenti je pfislusny soud, ktery vede ¥izeni o svépriavnosti.”
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Opatrovnik

Podle § 463 odst. 1 OZ opatrovnika jmenuje soud a soucasné ustanovi
jeho prava a povinnosti. § 465 odst. 1 OZ stanovuje, Ze: ,Soud
jmenuje opatrovnika clovéku, je-li to potieba k ochrané jeho zdjmii, nebo vyzZaduje-li
to vefejny zdjem. Soud jmenuje opatrovnika zejména tomu, koho ve svéprdavnosti
omezil, tomu, o kom neni znimo, kde pobyvd, nezndmému clovéku ziicastnénému
pfi urcitém pravnim jedndni nebo tomu, jehoz zdravotni stav mu piisobi obtiZe

pfi spravé jméni nebo hdjeni prav.”
Povinnosti opatrovnika

Podle § 467 OZ: , Opatrovnik pti plnéni svych povinnosti napliiuje
opatrovancova prdavni prohldseni a dbd jeho ndzoril, i kdyzZ je opatrovanec projevil
ditve, vietné presvédceni nebo vyzndni, soustavné k nim prihlizi a zatizuje
opatrovancovy zaleZitosti v souladu s nimi. Neni-li to mozné, postupuje opatrovnik
podle zajmil opatrovance. Opatrovnik dbd, aby zpiisob opatrovancova Zivota nebyl
v rozporu s jeho schopnostmi a aby, nelze-li tomu rozumné odporovat, odpovidal

i zvldstnim opatrovancovym predstavim a pidnim.”

Dalsi podstatnou povinnosti je zpravidla jednat spolecné
s opatrovancem. Jedna-li opatrovnik samostatné, musi jednat v souladu
s opatrovancem. Nelze-li viili opatrovance zajistit, rozhodne na navrh

opatrovnika soud. Tato povinnost je obsazena v § 469 OZ odst. 2.

§ 468 OZ uvadi, ze: ,Smrti opatrovnika nebo jeho odvoldnim opatrovnictvi
nezanikda, a dokud soud nejmenuje opatrovanci nového opatrovnika, prechdzi

na verejného opatrovnika podle jiného zakona.”
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1.2 Verejné opatrovnictvi

Podle § 471 odst. 2 a 3 OZ vefejné opatrovnictvi vznikd v pfipadé,
Ze nebyla nalezena vhodna fyzickd osoba, kterd by funkci opatrovnika
vykonavala. Zptsobilost k vykonu funkce vefejného opatrovnika ma obec,
kde ma opatrovanec své bydlisté. Jmenovani do funkce vefejného opatrovnika

neni vazano na jeho souhlas.

§ 468 OZ stanovuje, Ze vefejny opatrovnik muZe byt ustanoven také
na dobu pfechodnou, a to v pripadé amrti opatrovnika nebo jeho odvolani

z funkce.

Vykon vefejného opatrovnictvi spadd pod tzv. pfenesenou ptisobnost,
kterou vykonava obec. Od roku 2017 je vykon vefejného opatrovnictvi
financovan ze statniho rozpoctu prostfednictvim finanéniho pfispévku obcim.
V soucasné dobé je vySe pfispévku obci za jednoho opatrovance ve vysi

30.500 K¢ na rok. (Durajova, Machova, Noskova, Rittichova & Vrabcova, 2017)

Funkci opatrovnika vykondva povéfeny zaméstnanec statutarniho
organu (obce), a to podle § 21 odst. 1 pism. b zdkona ¢. 99/1963 Sb., obcanského
soudniho fadu, ve znéni pozdéjsich predpisti, kde se uvadi, ze: ,za pravnickou

osobu jednd jeji zaméstnanec (clen), ktery tim byl statutarnim orgdnem povéien.”

1.3 Cinnost vefejného opatrovnika

Hlavni ¢innosti opatrovnika je hdjeni prav a zajm klienta. Dalsi ¢innosti
opatrovnika vyplyvaji z rozsudku soudu a listiny o jmenovani opatrovnika.
Vlistiné o jmenovani opatrovnika jsou vyjmenovany vsechny oblasti,
ve kterych musi opatrovnik opatrovance zastupovat a hdjit jeho prava. Toto

vyplyva z § 466-467 a § 485 OZ.
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Soud vymezi povinnosti a prava opatrovnika pfijednani o svépravnosti
a ustanoveni opatrovnika. Jedna se predevsim o nasledujici oblasti, které jsou

ukotveny v § 466 — 467:

- sprava financi a majetku,

- zastupovani opatrovance pfijednani na uradech,

- podpisy smluv, zejména kupnich, darovacich, o zapflijéce a jim
podobnych smluv, ze kterych plyne dlouhodobé pInéni,

- zdravotni oblast.

Dalsi ¢innosti opatrovnika je obezndmit soud a opatrovance vzdy
k 30. ¢ervnu daného roku se spravou jméni opatrovance za uplynuly rok.
Jedna se o soupis jméni opatrovance. V tomto soupisu je uveden i pobyt
opatrovance, zdravotni zajisténi opatrovance a dalsi podstatné skutecnosti
o opatrovanci. Ztoho vyplyv4, Ze cinnost opatrovnika je kontrolovana
soudem minimalné jednou rocné. Tato povinnost opatrovnika je ukotvena

v § 485 OZ.

Ddle musi komunikovat se soudy a dal$imi subjekty (policie,
zdravotnictvi, ufady prace, apod.). Musi byt v kontaktu s opatrovancem
a pripadné i rodinou opatrovance, ktera jevi zdjem a podporu, ale neni
schopna vykondvat funkci opatrovnika, a opatrovanec stimto souhlasi.

(Jurickova et al., 2014)

§ 458 OZ hovori, Ze opatrovnik nemtze za opatrovance jednat
v zélezitostech vzniku a zaniku manzelstvi, vykonu rodiovskych prav

a povinnosti a v oblasti zavéti.

§ 483 OZ hovofi, ze opatrovnik nemtize za opatrovance jednat
v zdalezitostech tykajicich se oblasti vysloveni souhlasu se zménou osobniho

stavu opatrovance, tak mtize ucinit pouze se souhlasem soudu. Opatrovnik
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nemuize naklddat s majetkem opatrovance bez souhlasu soudu v oblastech
nabyti nebo zcizeni majetku v hodnoté presahujici castku pétindsobku
zivotntho minima, jedné poloviny majetku opatrovance a prijeti nebo
poskytnuti plijcky, tvéru nebo jistoty ve vysi pétindsobku Zivotniho minima

nebo poloviny opatrovancova majetku.

V této kapitole bylo osvétleno, co je institut opatrovnictvi a jaké pojmy
jsou s nim spojené. Byly vysvétleny zdkladni pojmy, jako je svépravnost,
opatrovnictvi, opatrovanec. Dale bylo vymezeno, jak opatrovnictvi vznika
a jaké jsou ¢innosti opatrovnika. Pojmy, které byly obsazeny v této kapitole,
je zapottebi pochopit, pfedevsim jak institut opatrovnictvi funguje, aby mohl

byt pochopen stanoveny cil prace.

V nasledujici kapitole se budu zabyvat socidlnimi sluzbami,
a to s umyslem osvétleni pojmu socialni sluzby a souvisejicich terminti. Bude
se jednat pfedevsim o pobytové socidlni sluzby, jelikoZ v rdmci empirického
vyzkumu budu oslovovat zameéstnance téchto sluZeb, aby bylo mozZzné splnit

stanoveny cil bakalarské prace.
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2  SOCIALNI SLUZBY

Tato kapitola pojednava o socidlnich sluzbach. Zde popisu zdkladni
pojmy a objasnim terminy souvisejici s tématem socidlni sluzby. Predevsim

se zamé&fim na pobytové socidlni sluzby, které tizce souvisi s cilem této prace.

Hlavni definici socidlnich sluzeb nalezneme v zdkoné v § 3 pism. a)
zdkona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsSich predpisii
(déle jen zdkon o socidlnich sluzbach), kdy rozumime: ,,socidlni sluzbou, ¢innost
nebo soubor cinnosti podle tohoto zikona zajistujicich pomoc a podporu osobam za
ticelem socidlniho zaclenéni nebo prevence socidlniho vylouceni.”

S pojmem socidlni sluzby tizce souvisi pojem nepfizniva socialni situace,
kterd je v § 3 pism. b) zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach definovana
nasledovné: , neptiznivou socidlni situaci oslabeni nebo ztrita schopnosti z diivodu
véku, neptiznivého zdravotniho stavu, pro krizovou socidlni situaci, Zivotni ndvyky
a zpiisob Zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socidlné znevyhodnujici prostreds,
ohroZeni prav a zdjmil trestnou cinnosti jiné fyzické osoby nebo z jinych zavaznych
diivodii 7esit vzniklou situaci tak, aby toto feseni podporovalo socidlni zaclenéni
a ochranu pred socidlnim vyloucenim.”

Pfi¢éiny vzniku nepfiznivé socidlni situace mohou byt rhzné,
a proto je mnoho druht a forem socidlnich sluzeb, které pomahaji tuto
nepfiznivou socidlni situaci feSit. Hlavnim ucelem socidlnich sluzeb
je prevence a socidlni zaclenéni vySe uvedenych skupin. Socidlni sluzby

se rozdéluji podle druhti a forem. (Arnoldova, 2016)

Podle zakona o socialnich sluzbach zakladni druhy socialnich sluzeb

zahrnuji:

- §37: Socidlni poradenstvi
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Rozdéluje se na zdkladni a odborné. Zakladni socidlni poradenstvi
poskytuje osobam potfebné informace pro feSeni jejich nepfiznivé
socialni situace. Zakladni socidlni poradenstvi musi poskytnout vSichni
poskytovatelé socidlnich sluzeb bez rozdilu, kdo o radu zada. Odborné
socialni poradenstvi je poskytovdno se zaméfenim na potfeby
jednotlivci nebo skupin. Jsou poskytovany specidlnimi poradnami,
které se zaméfuji na konkrétni oblasti (dluhy, drogova problematika,
apod.). Jedna se napiiklad o obc¢anské poradny, manzelské poradny,

rodinné poradny, poradny pro seniory a dalsi.

§ 38 a nasledujici: Sluzby socidlni péce

Tyto sluzby pomadhaji osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou
sobéstacnost. Pfedevsim se snaZi podpofit Zivot v jejich prirozeném
prostfedi a zapojeni osob plnohodnotné ve spole¢nosti.

§ 53 a nasledujici: Sluzby socidlni prevence

Tyto sluzby napomahaji zabranit socialnimu vylouceni osob, které jsou
timto ohroZeny pro nepfiznivou socidlni situaci, Zivotnim stylem,
trestnou c¢innosti, socidlnim  znevyhodnénim. Cilem sluzeb
je preventivné ptlisobit na ohroZené osoby a napomadhat k prekonani
nepiiznivé socidlni situace a také chranit spole¢nost pred vznikem

a Sifenim nezadoucich spolecenskych jevi.

§ 33 zakona o socidlnich sluzbach rozliSuje nasledujici formy

poskytovani socialnich sluzeb:

Ambulantni socidlni sluzby

Za témito sluzbami klient dochazi nebo je doprovazen do zafizeni
socidlnich sluzeb a neni zde ubytovan. Mezi ambulantni socialni sluzby
patfi denni stacionafe, denni centra, odlehcovaci sluzby, socidlné

aktivizacéni sluzby a dalsi.
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- Terénni socidlni sluzby

Tato forma socidlni sluzby je poskytovana v pfirozeném prostfedi
klienta. Mezi terénni socidlni sluzby patfi zejména pecovatelska sluzba,
osobni asistence, tisniova péce a dalsi.

- Pobyvtové socidlni sluzby

7

Tato forma socidlni sluzby je spojena subytovanim a péci, ktera
je klientovi poskytovana za uplatu dle platnych cenikt sluZeb. Jedna
se napiiklad o domov pro seniory, domov se zvlastnim reZimem,

domov pro osoby se zdravotnim postiZenim, chranéné bydleni a dalsi.

Pro tcely této prace se budu podrobné zabyvat pobytovymi socidlnimi
sluzbami. Tyto socidlni sluzby jsem vybrala, jelikoZ souviseji s dosaZenim cile
prace. Pfedevsim se zaméfim na domovy pro seniory, domovy se zvlastnim
rezimem, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim a chranéna bydleni,

jak bude vysvétleno dale v textu.

2.1 Pobytové socidlni sluzby

Mezi hlavni pobytové sluzby patfi domovy pro seniory, domovy pro
osoby se zdravotnim postizenim a domovy se zvlastnim rezimem. (Malikova,

2020)

Tyto hlavni pobytové sluzby vybirdm k blizsimu predstaveni, jelikoz
v nich budu oslovovat respondenty pro svlij empiricky vyzkum. Vyzkum
bude zaméfen na pracovniky ve vySe uvedenych zafizenich, jelikoz v téchto
zafizenich je umisténo nejvice opatrovancti mésta Cesky Té$in, jak vyplyva
z internich podkladt mésta, ke kterym mdam z titulu svého zaméstnani

pristup.

V téchto zafizenich socidlnich sluzeb je poskytovana podpora a péce 24

hodin denné 7 dni v tydnu. Klienti, ktefi vyuzivaji téchto sluzeb, jsou lidé,
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ktefi potfebuji pomoc jiné fyzické osoby, pfipadné osoby, které jiz nejsou

schopny samostatné bydlet v byté. (Malikova, 2020)

Definice domova pro seniory je ukotvena v § 49 zdkona o socidlnich
sluzbach, ktery uvadi, Ze: ,,v domovech pro seniory se poskytuji pobytové sluzby
osobdam, které maji sniZenou sobéstacnost zejména z diivodu véku, jejichz situace

vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.”

Sluzba domov pro seniory poskytuje sluzby péce, a to predevsim
v oblasti ubytovani a stravy, pomoc pfi hygiené, pomoc pri zvladani béZznych
ukonti péce o svou osobu (stfihani nehtti, obstarani ndkupt, uklid, apod.),
zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim (pfedevsim podpora
kontaktu srodinou), socidlné terapeutické cinnosti a aktivizacni ¢innosti,
podpora pfi uplatfiovani svych prav a zajma. Tato sluZzba je poskytovana

za uhradu. (Hrozenska & Dvorackova, 2013)

Domov pro osoby se zdravotnim postiZenim je definovan v § 48 zadkona
o socidlnich sluzbach, kdy doslovna definice zni: ,V domovech pro osoby
se zdravotnim postizenim se poskytuji pobytové sluzby osobdm, které maji snizenou
sobéstacnost z dilvodu zdravotniho postizeni, jejichz situace vyZaduje pravidelnou

pomoc jiné fyzické osoby.”

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim poskytuje svym klientim
ubytovani a celodenni stravu, pomoc shygienou, pomoc pfi nakladani
se svym majetkem, pfedevsim s financemi. Ddle pracovnici poskytuji socialné-
terapeutické c¢innosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni éinnosti,
zprostfedkovavaji kontakt se spolecenskym prostfedim a dalsi. Pracovnici
domova jsou svym klientim ndpomocni ve vsech oblastech, ve kterych

potfebuji klienti podporu nebo pomoc. (Sladkova, 2021)
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Zakon o socidlnich sluzbach v § 50 definuje domov se zvlastnim reZimem
nasledovné: ,V domovech se zvldstnim rezimem se poskytuji pobytové sluzby
osobdm, které maji sniZenou sobéstacnost z diivodu chronického dusevniho
onemocnéni nebo zdvislosti na ndvykovych ldtkich, a osobim se stafeckou,
Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy demenci, které maji sniZenou sobéstacnost
z diivodu téchto onemocnéni, jejichz situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzicke
osoby. Rezim v téchto zatizenich p¥i poskytovani socidlnich sluzeb je ptizpiisoben

specifickym potiebam téchto osob.”

Sluzba poskytuje svym klientiim ubytovani a celodenni stravu, pomoc
s hygienou, pomoc v oblastech, které jim ptsobi obtiZe (finance, péce
o domacnost a dalsi). Dale pracovnici domova se zvlastnim reZimem pomahaji
klientiim s navdzanim kontaktii se socidlnim prostfedim. Jedna se predevsim
o rodinu a pratele. Pomoc a podpora klientim je poskytovdna na zakladé
individudlniho pldnu a stanovenych cild. Podporu klientim poskytuji

pracovnici domova v rozsahu, ktery klient potfebuje. (Malikova, 2020)

Dalsi sluzba, kterou uvedu, je sluzba chranéného bydleni. Jedna
se 0 pobytovou socidlni sluzbu, ktera je uréena pfevazné pro osoby s dusevnim
onemocnénim nebo osobam se zdravotnim postizenim. Tato sluzba neni

urcena prioritné pro seniory. (Kalvach, 2011)

Sluzbu chranéného bydleni popisi pfedevsim proto, Ze zde budou
osloveni zaméstnanci v radmci empirického vyzkumu pomoci dotaznikového

Setfeni.

Jedna se o pobytovou socialni sluzbu, kterd je poskytovana osobam
se zdravotnim postiZzenim nebo s chronickym dusevnim onemocnénim. Jako
vyse uvedené sluzby ma chranéné bydleni svou definici v zdkoné o socidlnich
sluzbach v § 51, ktery uvadyi, ze: , Chrdnéné bydlent je pobytovd sluzba poskytovand

osobam, které¢ maji sniZenou sobéstacnost z diivodu zdravotniho postizeni nebo

20



chronického onemocnéni, vcetné dusevniho onemocnéni, jejichz situace vyZaduje
pomoc jiné fyzické osoby. Chranéné bydleni ma formu skupinového, popfipadé

individudlniho bydleni.”

Sluzba obsahuje poskytnuti ubytovani, pomoc pri zajisténi stravy,
pomoc prfi zajisténi chodu domacnosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni
¢innosti, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim (pfedevsim
srodinou), pomoc pfi uplathovani prav a opravnénych zajmi. SluZzba
je poskytovana za thradu. Od vyse zminénych domovti se chranéna bydleni
lisi tim, Ze zde neni vzdy poskytovana péce 24 hodin denné€, 7 dni v tydnu.

(Kalvach, 2011)

Pobytové sluzby, které jsem vySe, uvedla, spojuje pfedevsim pobytovy
charakter a nabizené cinnosti. Domovy se od chranénych bydleni lisi
predevsim v tom, Ze v domovech je péce poskytovana klientiim celodenné.
V chranénych bydlenich je podpora poskytovdana pouze v oblastech,
ve kterych nejsou klienti schopni fungovat samostatné. V. domovech je casté,
ze zde clovék vytvari svij novy domov a neni zde predpoklad rychlého
posunu k samostatnému Zivotu ve svém vlastnim bydleni. V chranénych
bydlenich klienti maji za cil samostatné bydlet, a proto zde nebyva zvykem,

ze se zde klient usadi celozivotné. (Kalina, 2015)

2.2 Socidlni pracovnik

Pozice socialniho pracovnika je velmi diileZita pfi chodu kazdé socialni
sluzby. Tuto podkapitolu chci vénovat priblizeni pozice socidlniho
pracovnika. Dal$im dGvodem pro pfibliZeni pozice socidlniho pracovnika
je, ze socialni pracovnici pobytovych socidlnich sluzeb budou osloveni v rdmci

empirického vyzkumu.
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§ 109 zdkona o socidlnich sluzbach ustanovuje, ze: , socidlni pracovnik
vykondvd socidalni Setfeni, zabezpecuje socidlni agendy vcetné fesent socidlné pravnich
problémii v zatizenich poskytujicich sluzby socidlni péce, socidlné pravni poradenstuvi,
analytickou, metodickou a koncepéni cinnost v socidlni oblasti, odborné cinnosti
v zatizenich poskytujicich sluzby socidlni prevence, depistizni Cinnost, poskytovini
krizové pomoci, socidlni poradenstvi a socidlni rehabilitace, zjistuje potieby obyuvatel

obce a kraje a koordinuje poskytovini socidlnich sluzeb.”

Socialni pracovnik musi spliovat pfedpoklady pro vykon svého
povolani. Tyto predpoklady stanovuje § 110 odst. 1 zdkona o socidlnich
sluzbach nasledovné: ,predpokladem k vijkonu povolini socidlniho pracovnika je
plnd svépravnost, bezithonnost, zdravotni zpiisobilost a odborna zpiisobilost podle

tohoto zdakona.”

Odbornou zptsobilost definuje § 110 odst. 4 zdkona o socidlnich
sluzbach, ktery ma ndsledujici znéni: , odbornou zpiisobilosti k vykonu povoldni
socidlniho pracovnika je a) vyssi odborné vzdeélani ziskané absolvovdnim vzdéldvaciho
programu akreditovaného podle zvldstniho prdvniho predpisu v oborech vzdélavini
zamétenych na socidlni prdci a socidlni pedagogiku, socidlni pedagogiku, socidlni
a humanitdrni prdci, socidlni prdci, socidlné pravni ¢innost, charitni a socidlni Cinnost,
b) wvysokoskolské vzdélini ziskané studiem v bakaldiském, magisterském nebo
doktorském studijnim programu zaméfeném na socidlni prici, socidlni politiku,
socidlni pedagogiku, socidlni péci, socidlni patologii, prdvo nebo specidlni pedagogiku,

akreditovaném podle zvlastniho pravniho predpisu.”

Socidlni pracovnik je povinen se v pribéhu svého povolani nadéle
vzdélavat v rozsahu 24 hodin rocné a zaméstnavatel mu to musi umoznit. Tato

povinnost je ukotvena v § 111 zadkona o socialnich sluzbach.
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2.3 Pracovnik v socialnich sluzbach

Stejné jako socidlni pracovnici budou pracovnici v socidlnich sluzbach
pobytovych socidlnich sluZeb osloveni v ramci empirického vyzkumu, proto

zde uvedu jejich pracovni pozici.

Podle § 116 zakona o socialnich sluzbach je pracovnikem v socidlnich
sluzbach ten, kdo vykonava: ,a) pfimou obsluznou péci o osoby v ambulantnich
nebo pobytovych zatizeni socidlnich sluzeb spocivajici v ndcviku jednoduchych
dennich cinnosti, pomoci pfi osobni hygiené a oblékani, manipulaci s pristroji,
pomitickami, pradlem, udrzovdni cistoty a osobni hygieny, podporu sobéstacnosti,
posilovini Zivotni aktivizace, vytvdreni zikladnich socidlnich

a spolecenskyjch kontaktii a uspokojovini psychosocidlnich potieb.”

Pracovnik v socidlnich sluzbach musi spliiovat urcité podminky,
aby mohl tuto pozici vykondvat. Jsou jimi napiiklad svépravnost, trestni
beztthonnost, zdravotni zptsobilost, zdkladni nebo stfedoskolské vzdélani,
pripadné mit absolvovany rekvalifikacni kurz. (Hrozenska & Dvorackova,

2013)

Pracovnik v socidlnich sluzbach je povinen se v prtibéhu svého povolani
nadale vzdélavat. Pracovnikiim v socidlnich sluzbach je zaméstnavatel
povinen umoznit povinné vzdélavani v rozsahu 24 hodin ro¢né. Pomoci
vzdélavani si pracovnik upevniuje, zdokonaluje a obnovuje své znalosti.

(Hrozenska & Dvorackova, 2013)

Tato kapitola pojednavala o socidlnich sluzbach. Byly vysvétleny pojmy
souvisejici se socidlnimi sluzbami. Zaméfila jsem se pfedevsim na osvétleni
pojmu pobytové socidlni sluzby, nebot empirickd cast bude zaméfena

na dotazovéani vybranych zaméstnancti pobytovych socidlnich sluzeb.
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Nasledujici kapitola bude pojednavat o tématu spoluprace. Spoluprace
je dulezitd pfi vykonu jakéhokoli povolani. Dle mého nazoru je spoluprace
velmi podstatnd pfi vykonu vefejného opatrovnictvi i socidlni prace jako
takové. Téma spoluprace je stéZejni pro dosazZeni cile této bakalarské prace,

a proto je podstatné se tématem zabyvat.
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3 SPOLUPRACE

Tato kapitola bude vénovana spolupraci. Vysvétlim zde pojem

spoluprace a veskeré podstatné informace, které souviseji s touto kapitolou.
Spoluprace

Spolupraci mtizeme definovat jako vztahové chovani, ale i jako snazeni
riznych subjektd pro dosaZeni konkrétniho spolecného cile. O spolupraci
usiluji celé fady subjektti, mezi které mtizeme zahrnout napfiklad manazery,
trenéry rtiznych sportovnich klubti, arady, socidlni sluzby a dalsi. Spoluprace
je nezbytna i pro rodiny, obce, zdjmova sdruzeni a mnoho dalSich subjektt.
Spoluprace je velmi podstatnd pro feSeni rtiznych situaci ¢i vztaht, kdy
ocekavame co nejlepsi vysledek a uzitecnost. Pfi spolupréci ocekavaji veSkeré

zainteresované subjekty zisk. (Plaminek, 2009)

Skutecnou spoluprdci provazi pocit sdileni. Pokud existuji spole¢né cile,
které jsou pfijatelné pro veskeré spolupracujici subjekty (dale skupina), mtze
byt skupina stmelena a vznikne soudrZnost. Spolupraci Ize chédpat i jako
dlouhodobé Zzadouci taktiku, kterd je dtlezitd pro dosazeni stanoveného cile.

(Plaminek, 2008)

Spoluprace vytvari ve skupiné pozitivni dutsledky, a to predevsim
v oblasti divéry, jelikoz ta se béhem spoluprace zvysSuje. Diivéra je klicova

ve spolupraci a diky ni mtZe dojit k sniZeni neproduktivity. (Plaminek, 2009)

Dtivéra mezi cleny skupiny vznikd uvolnénim informaci, poskytnutim
prostoru a umoznéni vlastni kontroly prace. Dtvéru lze chapat jako
vzajemnou jistotu a toleranci. Vyzaduje od ¢lenti skupiny pochopit osobni
schopnosti kolegti, priznat si chyby, sdilet informace, mit otevieny zptisob

komunikace a dalsi. (Kolajova, 2006)
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Dtivéra je klicovym faktorem k tispésné spoluprdci. Dtivéru mezi cleny
skupiny je potfeba ziskat, a proto se jednd o velmi ndroc¢nou cast celé
spoluprace. Jde o proces poznavani, ktery ma clovéka privést k okamziku, kdy
zacne duvérovat ostatnim clentim skupiny. Jde o dlouhodoby proces, ktery

je ovliviiovan riznymi vnéjSimi a vnitfnimi faktory. (HoleSinska, 2022)

Davéru je mozné nabyt i ziskat mnoha zptlisoby. Davéru si ¢lovék
vybuduje na zakladé své reputace, kterou ziskava partner na zakladé plnéni
svych stanovenych tukoll, slibli a zavazk(. Divéru lze ale ziskat také
zaclenénim do skupiny, coZz umoznuje zjistit chovani ¢lent skupiny a tim
minimalizovat rizika nejistoty ve spolupraci mezi ¢leny. Pokud ma osoba
patficné schopnosti, mtiZze to byt zptisob pro vznik davéry, nebot se jedna
o zaruku uspéSného dosaZeni cile, kterého chce skupina docilit. Davéru
k ¢lentim skupiny lze ziskat také tim, Ze je dany clen uzndvan tfeti stranou

a je tedy doporucen. (HoleSinska, 2022)

Soudrznost je dalsim dtlezitym pojmem v oblasti spoluprdce. Jedna
se pfedevsim o prekondni individudlnich rozdili a motiva pocitem spolecné
identity. Tu lze vyjadfit hloubkou proZivani ,MY* misto ,JA”. (Kolajova,
2006)

Soudrznost umoziiuje ¢lendm skupiny vyjadfovat své nazory, pfijimat
zpétnou vazbu a také ji poskytnout, akceptovat ndzory ostatnich clenti
skupiny, citit se pohodIné pfi plnéni prace, na které spolupracuje skupina.
Pokud je skupina soudrnd, poté je mezi ¢leny skupiny silné spojeni. Clenové
skupinu ocenuji a plati to i naopak, kdy ¢lenové jsou skupinou ocenovani.

(Steigauf, 2011)
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Ve spolupraci je diilezita soudrznost, a proto zde uvedu dva druhy

soudrznosti (Kolajova, 2006):

Instrumentalni soudrZnost znamend, Ze se clenové jedné skupiny
navzajem potrebuji kvtli dosaZeni spolecného cile, knémuz
by se samostatné dostali velmi téZce, pfipadné by jej nebyli schopni jako
jednotlivci splnit.

Socio-emocionalni soudrznost znamena, ze clenové skupiny jsou
uspokojeni z ticasti na spolecné ¢innosti a z této ¢innosti a pritomnosti

ostatnich cerpaji pozitivni pocity, které je napliuji.

Pro dosazeni ucinné spoluprace jsou dulezité nasledujici faktory

(Kolajova, 2006):

soucinnost — ¢lenové skupiny spolecné a soucasné pracuji na tkolech,
které si stanovili a nesou veskerou zodpovédnost za vysledek
splnénych ukold,

koordinace — spociva ve spolecné odpovédnosti za dany ukol, ktery
je plnén postupné. Koordinace je narocnéjsi, jelikoz chyba nebo

vypadek jednotlivce mtize ovlivnit kone¢ny vysledek spoluprace.

Skupinova spoluprace jako proces

Skupinova spoluprdce ma nékolik etap a kazda z téchto etap nese rizika.

Cely proces zacina spravnym stanovenim cili na zdkladé potfeb zadavatele.

Zadavatelem je osoba, kterd zaddva téma ke spolupraci. Zaroven urcuje, o jaky

vysledek spoluprace ptlijde. VZdy by mél byt cil v souladu se strategiemi

zadavatele. Poté nasleduje etapa spravného vybéru clenti skupiny. Stanovuje

se rovnéz pocet ¢lenti skupiny. Pfi vybudovani skupiny nastava faze tvorby

zdkladni podoby cile. V této fazije potfeba zapojit vSechny ¢leny. Poté dochazi

ke stanoveni pravidel a vymezeni roli jednotlivych ¢lenti. Nasledné nastava
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¢as na vytvoreni harmonogramu a akéniho planu nezbytnych ¢innosti pro

dosaZeni stanoveného cile. (Kolajova, 2006)

Po stanoventi cile dochazi k sjednoceni ndzorti a ndpadti do konsensu,
kterym je dohoda vSech ¢lenti skupiny. Po vytvoreni dohody nastava faze
uskutecnéni krokti k dosaZeni stanoveného cile. Po ukonceni spoluprace
na daném cili, pfichazi na fadu zpétna vazba a vyhodnoceni ziskanych

informaci, dat ¢i poznatka. (Kolajova, 2006)

Tato kapitola pojednavala o spolupraci. Zamétila jsem se na vysvétleni
celkového procesu spoluprace a jednotlivych pojmt souvisejicich s timto
tématem. Jednd se predevsim o divéru a soudrznost skupiny pfi spolupraci.
Toto jsou dle mého nazoru stéZejni body pro dobrou spolupraci mezi
skupinou nebo zainteresovanymi subjekty. Empiricka ¢ast této prace bude
zaméfena predevsim na zjisténi, zda je spoluprdce mezi objekty vyzkumu

nastavena uspokojivé nebo je potfeba néjakym zptisobem spolupraci zlepsit.

Tato kapitola ukoncuje teoretickou cast. Nasledujici ¢ast bakaldrské
prace bude zaméfena na empirické Setfeni. Vymezim zde, ¢im se ve svém
vyzkumu budu zabyvat. Vysvétlim metodu vyzkumu a dalsi pojmy, které

souviseji s empirickou ¢asti.
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4 EMPIRICKA CAST

Prostfednictvim této kapitoly predstavim cil své bakalarské prace
a vyzkumné otdzky. Objasnim také metodiku vyzkumu. Charakterizuji zde
vyzkumny soubor. Poté uvedu vysledky vyzkumu a na zavér shrnu vysledky

empirického Setfeni.
4.1 Cil prace a vyzkumné otazky

Cilem bakalarské prace je zjistit, co je potfebné zlepsit ve spolupraci mezi
pobytovymi socidlnimi sluzbami a vefejnymi opatrovniky meésta a jakym
zplisobem docilit zlepSeni spoluprace. Soucasné se zaméfim na mozné
zkuSenosti Spatné spoluprace, pomoci kterych bude mozné nalézt moznosti

zlepSeni. Ddle se zaméfim na oblasti spoluprace, které jsou bezproblémové.

Informace budou zjiStovany od socidlnich pracovnik(i a pracovniki
v socidlnich sluzbach v pobytovych zafizenich, se kterymi spolupracuji

vefejni opatrovnici mésta Cesky Tésin.

Vyzkumné otazky, které jsem zvolila, vyplyvaji z teoretické casti
bakalafské prace, kde byly definovany konkrétni pojmy souvisejici s cilem této
bakaldfské prace. Jedna se predevSsim o vysvétleni pojmt souvisejicich
s vefejnym opatrovnictvim, spolupraci, pobytovymi socidlnimi sluzbami

a pracovniky v socidlnich sluzbach spolu se socidlnimi pracovniky.
Z teoretické casti a cile tedy vyplynuly tyto vyzkumné otazky:

VO1: Jak hodnoti socidlni pracovnici a pracovnici v socidlnich sluzbach
pobytovych socidlnich sluzeb spolupraci s vefejnymi opatrovniky mésta

Cesky Tésin?
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VO2: Jakym zptisobem by podle socialnich pracovnikti a pracovniki
v pobytovych socidlnich sluzbach bylo mozné docilit zlepSeni spoluprace
mezi pobytovymi socidlnimi sluZbami a vefejnymi opatrovniky mésta Cesky

Tésin?

VO3: Jaké maji socidlni pracovnici a pracovnici v pobytovych socialnich
sluzbach zkuSenosti se Spatnou spolupraci mezi pobytovymi socidlnimi

sluzbami a vefejnymi opatrovniky mésta Cesky Tésin?
4.2 Metodika vyzkumu

K ziskani potfebnych dat bude pouZita na zakladé kvantitativni strategie

zkoumani metoda dotazovani, realizovana dotaznikovym Setfenim.

Ucelem kvantitativniho vyzkumu je ziskat méfitelnd data, kdy pro
ziskani téchto dat je oslovovano vice respondentti. Nejcastéji je k ziskani dat

vyuzivana metoda dotaznikového Setfeni. (Kozel et al., 2011)

Dotaznik je: ,formuldi urceny respondentovi, tedy osobé dotazované béhem

vyzkumu dotaznikem, nebo také béhem interview ¢i v anketé” (Jandourek, 2008)
Pifehled otazek v dotazniku

Prvni tfi otdzky dotazniku jsou otdzky tvodni a slouzi k zjisténi
zakladnich informaci o spolupraci socidlniho pracovnika/pracovnika

v socidlnich sluzbach s vefejnymi opatrovniky mésta Cesky Tésin.

1. Jakaje VasSe pracovni pozice v pobytové socidlni sluzbé?
2. Spolupracujete s vefejnymi opatrovniky mésta Cesky Té$in?
3. Jak dochéazi ke kontaktu s vefejnymi opatrovniky mésta Cesky Tésin?

Moznost vybéru vice odpovédi:
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Otézka ¢. 4 je zaméfena na ziskani dat souvisejicich s prvni vyzkumnou
otazkou, ktera zni: Jak hodnoti spolupraci socialni pracovnici a pracovnici
v socidlnich  sluzbach pobytovych socidlnich sluzeb s vefejnymi

opatrovniky mésta Cesky Tésin?

4. Na nasledujici Skale ohodnofte soucasnou spolupraci s vefejnymi

opatrovniky mésta Cesky T&sin.

Otazky ¢. 5-9 a 12-14 jsou zaméfeny na ziskani informaci o oblastech, ve
kterych je zapotiebi zlepsit spolupraci mezi subjekty a jakym zptisobem lze
docilit zlepSeni spoluprace. Tyto otdzky slouzi k zodpovézeni druhé
vyzkumné otazky, kterd ma toto znéni: Jakym zptisobem by podle socialnich
pracovnikii a pracovnikii v pobytovych socialnich sluzbach bylo mozné
docilit zlepSeni spoluprace mezi pobytovymi socidlnimi sluzbami

a vefejnymi opatrovniky mésta Cesky Tésin?

5. Shledavate ve spolupréci s vefejnymi opatrovniky mésta Cesky Tésin
oblast/i, kde dochazi k chybam, pfipadné k neochoté fesit problémy?

6. Pokud jste na otdzku ¢. 5 odpovédél/a ano, konkretizujte:

7. Vnimate nastavenou spolupraci s Vasi sluzbou jako dostacujici?

8. Pokud jste na otdzku ¢. 7 odpovédél/a ne, konkretizujte:

9. Ve kterych oblastech by se nastavena spoluprace méla zlepsit? Vyberte:

12.Je dle Vaseho ndzoru potfebné =zlepsit spolupraci s vefejnymi
opatrovniky mésta Cesky Tésin?

13. Pokud jste na otdzku ¢. 12 odpovédél/a ano, konkretizujte oblasti, ve
kterych je potteba zlepsit spolupraci:

14. Jaké jsou dle Vaseho nazoru moznosti zlepseni spoluprace? Uvedte

konkrétni navrhy:

Otéazky ¢. 10 - 11 jsou zaméfeny na ziskani dat souvisejicich s vyzkumnou
otazkou ¢islo tfi, ktera zni: Jaké maji socidlni pracovnici a pracovnici
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v socialnich sluzbach pobytovych socialnich sluzeb zkusenosti se Spatnou
spolupraci mezi pobytovymi socidlnimi sluzbami a vefejnymi opatrovniky

mésta Cesky Tésin?

10. Mate zkuSenosti se Spatnou spolupraci s vefejnymi opatrovniky mésta
Cesky Tésin?
11. Pokud jste na otazku ¢. 10 odpovédél/a ano, konkretizujte oblasti Spatné

spoluprace:

4.3 Charakteristika zkoumaného souboru

Zkoumanym souborem pro ucely této bakalarské prace jsou socidlni
pracovnici a pracovnici v socidlnich sluzbach pobytovych socidlnich sluzeb,

se kterymi spolupracuji vefejni opatrovnici mésta Cesky Tésin.

Socialni pracovnici a pracovnici v socialnich sluzbach jsou v kontaktu
s vefejnymi opatrovniky mésta Cesky Tésin, jelikoz opatrovanci tohoto mésta
vyuzivaji pobytové sluzby, které budou osloveny. Jako vefejny opatrovnik
mam moznost oslovit socidlni pracovniky a pracovniky pobytovych socidlnich

sluzeb, se kterymi spolupracujeme.

Pracovnici budou osloveni emailovou korespondenci s Zadosti
o vyplnéni. V rdmci vyzkumu budou osloveni socidlni pracovnici a pracovnici
v socidlnich sluzbach deviti pobytovych zafizeni, se kterymi spolupracuji

vefejni opatrovnici mésta Cesky Tésin.
4.4 Prezentace vysledkii dotaznikového Setfeni

Vyzkumné Setfeni probéhlo v mésici lednu roku 2023. V rdmci
vyzkumného Setfeni bylo osloveno celkem 12 socidlnich pracovnik(i a 18
pracovnikt v pobytovych socidlnich sluzbach. Socidlni pracovnici

a pracovnici v socidlnich sluzbach byli vybrani na zaklad€ prace s opatrovanci
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meésta Cesky Tésin. K informacim o pracovnicich, ktefi pracuji s opatrovanci
mésta Cesky Tésin, mam pfistup z pozice vefejného opatrovnika mésta Cesky

Tésin, kterou zastavam.

Respondentiim byl emailové rozeslan dotaznik, ktery byl vytvoren
pomoci sluzby Formulare od Google.com, k jehoZ vyplnéni byla stanovena
lhtita 14 dnii. Vyplnéno bylo celkem 23 dotaznikil, navratnost je tedy 76,66%.
Respondenti dotaznik vraceli v elektronické podobé, kdy anonymita byla

nastavena pfimo ve vyhotoveném formulafi.

Data zjiSténa vyzkumnym Setfenim jsou zaznamendna v tabulkéch,
které vyjadruji absolutni cetnost. Pomoci grafti jsou vizudlné znazornény
odpovédi z dotaznikového Setfeni. Vyjimkami jsou otazky €. 6, ¢. 8, ¢. 11, €. 13
a ¢. 14, jelikoz se jedna o oteviené otdzky. Odpovédi na tyto otazky budou

znazornény pomoci tabulek.
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Otazky avodni (¢. 1-3)
Otazka ¢. 1 Jaka je Vase pracovni pozice v pobytové socialni sluzbé?

Graf 1 - Pozice v pobytové socialni sluzbé

Otazkac. 1

® Pracovnik v socidlnich sluzbach » Socidlni pracovnik

Tabulka 1 - Pozice v pobytové socialni sluzbé

POZICE POCET RESPONDENTU
Socialni pracovnik 10
Pracovnik v socidlnich sluzbach 13

Z vySe vyobrazeného grafu ¢. 1 a tabulky ¢. 1 vyplyva, zZe na otazku ¢. 1

odpovédélo 13 pracovniki v socidlnich sluzbach a 10 socidlnich pracovnikii.
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Otazka ¢&. 2 Spolupracujete s vefejnymi opatrovniky mésta Cesky Té$in?

Graf 2 - Spoluprace s vefejnymi opatrovniky

Otazka ¢. 2
2

® Ano = Ne

Tabulka 2 - Spoluprace s vefejnymi opatrovniky

ODPOVED POCET RESPONDENTU
Ano 21
Ne 2

Z vySe uvedeného grafu €. 2 a tabulky ¢. 2 vyplyva, Ze 21 respondentt
spolupracuje s vefejnymi opatrovniky mésta Cesky Té$in a 2 respondenti
nespolupracuji s vefejnymi opatrovniky mésta Cesky Tésin.

Pracovnici, ktefi nespolupracuji s vefejnymi opatrovniky mésta Cesky
Tésin, nebyli z vyzkumu vyfazeni, jelikoz povazuji za dtlezité poznat i jejich
nazor. Otazky v dotazniku jsou pokladany pracovnikim, ktefi vnimaji ¢cinnost

vefejnych opatrovnikii, pfestoZe s nimi nespolupracuji.
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Otazka ¢ 3 Jak dochazi ke kontaktu s vefejnymi opatrovniky mésta Cesky

Tésin? Moznost vybéru vice odpovédi:
Graf 3 - Kontakt s vefejnymi opatrovniky mésta Cesky Tésin

Otazka¢. 3

2 1

21
m Osobné » Telefonicky
= Emailové Pfes socialniho pracovnika

m Nepfisel do styku

Tabulka 3- Kontakt s vefejnymi opatrovniky mésta Cesky Tésin

ODPOVED POCET RESPONDENTU
Osobné 18

Telefonicky 21

Emailové 18

Pres socialniho pracovnika 2

Nepfisel do styku 1
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Z vySe uvedeného grafu ¢. 3 a tabulky ¢ 3 vyplyvd, Ze osloveni
respondenti komunikuji s vefejnymi opatrovniky mésta Cesky Tésin vice
zpusoby. Nejcastéji dochdzi ke kontaktu pomoci telefonické komunikace, kdy
tuto moznost zvolilo 21 respondentti. Odpovéd osobni kontakt zvolilo 18
oslovenych respondenti. Emailovou komunikaci vyuziva pro kontakt
s vefejnymi opatrovniky 18 respondenti. 2 respondenti komunikuji
s vefejnymi opatrovniky pfes socidlniho pracovnika a 1 respondent nepfisel

s vefejnymi opatrovniky do styku.
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Otazky sméfujici k vyhodnoceni vyzkumnych otazek

Otazka ¢. 4 Na nasledujici skale ohodnofte soucasnou spolupraci s vefejnymi

opatrovniky mésta Cesky T&3in:

Graf 4 - Vyhodnoceni sou¢asné spoluprace s vefejnymi opatrovniky mésta Cesky Tésin

Otazka ¢. 4
0 1 )

»~

12

= Nespokojen u SpiSe nespokojen » Neutralni postoj

SpisSe spokojen = Velmi spokojen

Tabulka 4 - Vyhodnoceni sou¢asné spoluprace s vefejnymi opatrovniky mésta Cesky Tésin

ODPOVED POCET RESPONDENTU
Nespokojen 0

SpiSe nespokojen 1

Neutralni postoj 2

SpiSe spokojen 8

Velmi spokojen 12

Z vyse uvedeného grafu ¢. 4 a tabulky ¢. 4 vyplyva, Ze respondenti jsou

vétsinou spokojeni s nastavenou spolupraci. SpiSe nespokojen uvedl jeden
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respondent. 2 respondenti zastdvaji neutralni postoj. SpiSe spokojeno je 8

respondentii a velmi spokojeno je 12 respondentti.

Otazka ¢. 5 Shledavate ve spolupraci s vefejnymi opatrovniky mésta Cesky

Tésin oblast/i, kde dochazi k chybam, pfipadné neochoté resit problémy?

Graf 5 - Neochota fesit problémy a chybovost u vefejnych opatrovnikii mésta Cesky Tésin

Otazka ¢. 5

2

®m Ano = Ne

Tabulka 5 - Neochota fesit problémy a chybovost u vefejnych opatrovnikit mésta Cesky

Tésin
ODPOVED POCET RESPONDENTU
Ano 2
Ne 21

Z vyse uvedeného grafu ¢. 5 a tabulky ¢. 5 vyplyva, zZe 21 respondentt
neshledava ve spolupréci s vefejnymi opatrovniky mésta Cesky Tésin oblasti,
kde dochazi k chybam, pfipadné neochoté feSit problémy, zatimco 2
respondenti tyto shledavaji, tedy ze k chybam a neochoté ze strany vefejnych
opatrovnikii mésta Cesky Tésin dochazi.
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Otazka ¢. 6 Pokud jste na otazku ¢. 5 odpovédél/a ano, konkretizujte:

I pfestoZze na otazku ¢ 5 odpovédéli 2 respondenti ano, Zadny z téchto
respondentti nekonkretizoval oblast/i, ve kterych dochdzi k chybam, pripadné

neochoté fesit problémy ze strany vefejnych opatrovniku mésta Cesky Tésin.
Otazka ¢. 7 Vnimate nastavenou spolupraci s Vasi sluzbou jako dostacujici?

Graf 6 - Dostacujici nastavena spoluprace

Otazkac.7

0

23

®m Ano = Ne

Tabulka 6 - Dostacujici nastavena spoluprace

ODPOVED POCET RESPONDENTU
Ano 23
Ne 0

Z vyse uvedeného grafu ¢. 6 a tabulky ¢. 6 vyplyva, Ze nastavena
spoluprace mezi vefejnymi opatrovniky mésta Cesky Tésin a oslovenymi

pracovniky pobytovych socidlnich sluZeb je dostacujici.
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Otazka ¢. 8 Pokud jste na otazku ¢. 7 odpovédél/a ne, konkretizujte

Jelikoz na otazku €. 7 odpovédéli vSichni respondenti ano, nebyla otazka ¢. 8

zodpovézena zadnym respondentem.

Otazka ¢. 9 Ve kterych oblastech by se nastavena spoluprace méla zlepsit?

Vyberte:

Graf 7 - Oblasti zlepsSeni spoluprace

Otazkac.9
0

= Komunikace = Nastévy opatrovancu

m Projednavani problémovych situaci Neni potteba Zadné zmény

Tabulka 7 - Oblasti zlepseni spoluprace

ODPOVED POCET RESPONDENTU
Komunikace 0
Navstévy opatrovanct 7

Projednavani problémovych situaci | 1

Neni potieba Zadné zmény 15
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Z vyse uvedeného grafu ¢. 7 a tabulky €. 7 vyplyva, Ze 15 respondentt
neshledava potfebu Zadnych zmén. Sedm respondentti shledava pottebu
zmény Vv oblasti navstév opatrovancti a 1 respondent shleddva potrebnost

zmény v oblasti projednavani problémovych situaci.
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Otazka ¢. 10 Mate zkuSenosti se Spatnou spolupraci s vefejnymi opatrovniky

mésta Cesky Tésin?

Graf 8 - Spatna zkusenost s vefejnymi opatrovniky mésta Cesky Tésin

Otazka ¢. 10
0

® Ano = Ne

Tabulka 8 - Spatna zkuSenost s vefejnymi opatrovniky mésta Cesky Tésin

Ano 0

Ne 23

Z vySe uvedeného grafu ¢ 8 a tabulky ¢ 8 vyplyva, Ze Zadny
z respondentii nem4 $patnou zkusenost s vefejnymi opatrovniky mésta Cesky

Tésin.
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Otazka ¢. 11 Pokud jste na otazku ¢. 10 odpovédél/a ano, konkretizujte

oblasti Spatné spoluprace:

Jelikoz na otazku ¢. 10 odpovédéli vsichni respondenti, Ze nemaji Spatnou
zkuSenost s vefejnymi opatrovniky mésta Cesky Tésin, tak na tuto otazku

neodpovédél zadny z respondentd.

Otazka ¢. 12 Je dle Vaseho nazoru potiebné zlepsit spolupraci s vefejnymi

opatrovniky mésta Cesky Tésin?

Graf 9 - Potfeba zlepSeni spoluprace s vefejnymi opatrovniky mésta Cesky Tésin

Otazka ¢. 12
1

® Ano = Ne

Tabulka 9 - Potfeba zlepseni spoluprace s vefejnymi opatrovniky mésta Cesky Tésin

ODPOVED POCET RESPONDENTU
Ano 1
Ne 22

Na otazku ¢ 12 uvedlo 22 respondentti, Ze neni potfebné zlepsit

spolupraci ze strany vefejnych opatrovnikii mésta Cesky Téin a jeden
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respondent uvedl, Ze je potfebné spolupraci zlepsit, jak je patrné z grafu ¢. 9

a tabulky ¢. 9.

Otazka ¢. 13 Pokud jste na otazku ¢. 12 odpovédél/a ano, konkretizujte

oblasti, ve kterych je potfeba zlepsit spolupraci:

Na otazku ¢. 13 odpovédeél jeden respondent, zZe oblast, kterou
povazuje za potfebnou zlepsit ve spolupraci s vefejnymi opatrovniky mésta

Cesky Tésin, je cetnost navstév opatrovanctl.

Otazka ¢. 14 Jaké jsou dle Vaseho ndzoru moznosti zlepSeni spoluprace?

Uvedte konkrétni ndvrhy:

Tato otdzka je otdzkou otevienou. Respondenti neméli moznost
zadné varianty odpovédi, ale méli moZnost vyjadfit svlij nazor. Na tuto
otdzku odpovédélo celkem 8 respondentti z celkovych 23 respondentt.
JelikoZ se odpovédi respondenti neshoduji, vypisu zde vSechny odpovédi

respondentd.
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Tabulka 10 - Navrhy zlepSeni spoluprace

ODPOVED

1. Vzdy se da zlepSovat, ale momentdlné bych nic nevylepSoval, jsem

spokojen, jak to je.

2. Spoluprace probihd z mého pohledu na nadstandartni trovni, je

zaloZena na vzajemné diivéfe a vysoké mife zodpovédnosti.

3. Komunikace.

4. Mam zatim zkuSenosti dobré vzdy to je na domluvé.

5. Jsem velice spokojena se spolupraci. Vnimam viditelny zdjem o naSe
uzivatele a soucasné opatrovance mésta - osobni navstévy, ticast na akcich,

zajem mit informace, podilet se na feSeni vzniklych problému. Pfeji si, aby

spoluprace nadaéle takto fungovala.

6. Vic takovych dobrych lidi bylo by to o moc lepsi.

7. Spoluprace na dobré trovni.

8. Telefonicky kontakt v pofadku, pfinosnéjsi je zvysSeni frekvence

osobniho kontaktu.
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4.5 Shrnuti vysledkt empirického Setfeni

Ucelem empirického Setfeni bylo odpovédét na stanovené vyzkumné
otazky. Celkem byly stanoveny tfi vyzkumné otdzky, na které bylo

zodpovézeno prostfednictvim ziskanych dat z dotaznikového Setfeni.

Prvni vyzkumna otdzka méla nasledujici znéni VO1: Jak hodnoti
socialni pracovnici a pracovnici vsocidlnich sluzbach pobytovych

socialnich sluzeb spolupraci s vefejnymi opatrovniky meésta Cesky TéSin?

Kvyzkumné otdzce cislo jedna se vztahuje otdzka ¢. 4. Z odpovédi
respondenti je zfejmé, Ze respondenti hodnoti spolupraci s vefejnymi
opatrovniky mésta Cesky Té$in kladné. Ze ziskanych dat bylo zjisténo,
Ze 86,96% oslovenych respondentti je spokojeno se spolupraci s vefejnymi
opatrovniky mésta Cesky Tésin. 8,69% oslovenych respondentti hodnoti
spolupraci neutrdlné a 4,35% respondentli je spiSe nespokojeno.
Z provedeného dokazovani Ize tedy na vyzkumnou otdzku odpovédét,

Ze hodnoceni spoluprace ze stran socidlnich pracovniki a pracovniki

v socidlnich sluzbach pobytovych socidlnich sluZeb je kladné.

Druhd vyzkumnd otdzka znéla VO2: Jakym zptisobem by podle
socidlnich pracovniki a pracovniki v pobytovych socialnich sluzbach bylo
mozné docilit zlepSeni spoluprace mezi pobytovymi socidlnimi sluzbami

a vefejnymi opatrovniky mésta Cesky Tésin?

K této vyzkumné otdzce se vztahovaly otazky ¢. 5-9 a 12-14. Z dat, ktera
byla ziskdna pomoci dotaznikového Setfeni, vyplyva, Ze spoluprace, ktera
je nastavena mezi socidlnimi pracovniky a pracovniky v socidlnich sluzbach
pobytovych socialnich sluZeb s vefejnymi opatrovniky mésta Cesky Tésin,
vyhovuje oslovenym respondentiim. Ze strany socidlnich pracovniki

a pracovnikit v socidlnich sluzbach pobytovych socidlnich sluzeb vyvstala
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potfeba zlepSeni spoluprace v oblastech navstévy opatrovancti a projednavani
problémovych situaci. Odpoveéd navstévy opatrovancii oznacilo celkem 7
respondentti, coz je 30,43% respondentti. Oblast projednavani problémovych

situaci oznacil jako potfebnou jediny respondent.

Ze ziskanych dat vyplyva, Ze nastavenou spolupraci neni potrebné
zlepSovat, i kdyz 2 zoslovenych respondenti oznacili v otdzce & 5,
Ze je zapotfebi spolupraci zlepSit. OvSem v otdzce ¢. 6 jiz nekonkretizovali
konkrétni oblasti, ve kterych dochdzi k chybam, pripadné neochoté fesit

problémy.

Ktéto vyzkumné otdzce se vztahovaly také otazky ¢ 12 - 14.
Ze zjisténych dat vyplyva, Ze 22 respondenti nevidi potfebnost zlepSeni
spoluprdce ze strany vefejnych opatrovnikii a jediny respondent tuto potiebu
vidi. Respondent, ktery vidi potfebnost zlepseni spoluprace, oznacil
za potfebnou oblast zvyseni ¢etnosti navstév opatrovanct, jak bylo uvedeno

v odpovédi na otdzku ¢. 13.

Otazka ¢. 14 byla zaméfena na oblast konkrétnich navrhti zlepsSeni
spolupréce. Jednalo se o otdzku otevienou, kde 8 respondentt uvedlo sviij
nézor na vefejné opatrovniky mésta Cesky Tésin. Respondenti na tuto otazku
odpovidali v podstaté s pochvalami na stranu vefejnych opatrovniki mésta
Cesky Té&sin, jak je patrné z vySe uvedenych grafii a tabulek. Ovsem 2
respondenti uvedli 2 oblasti, které by bylo potfebné zlepsit ze strany vefejnych
opatrovnikii mésta Cesky Tésin, ale neuvedli konkrétni moznosti zlepseni

spoluprace.

Data, ktera byla ziskana pomoci dotaznikového Setfeni, ukazuji,
Ze zlepSeni nastavené spoluprace neni potfebné, a proto neni mozné oznacit

konkrétni kroky nebo navrhy pro dosazeni zlepSeni spoluprace.
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Treti vyzkumna otazka méla nasledujici znéni VO3: Jaké maji socidlni
pracovnici a pracovnici v socidlnich sluzbach pobytovych socialnich sluzeb
zkusSenosti se Spatnou spolupraci mezi pobytovymi socidlnimi sluzbami

a vefejnymi opatrovniky mésta Cesky Tésin?

K této vyzkumné otdzce se vztahovaly otdzky ¢. 10-11. Ze ziskanych dat
bylo zjisténo, Ze socialni pracovnici a pracovnici v socidlnich sluZzbach nemaji

$patné zkuSenosti s vefejnymi opatrovniky mésta Cesky Tésin.

Na tuto vyzkumnou otdzku lze tedy odpovédét, Ze socidlni pracovnici
a pracovnici v socidlnich sluzbach pobytovych socidlnich sluzeb nemaji

zkuSenosti se Spatnou spolupraci s vefejnymi opatrovniky mésta Cesky Tésin.
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4.6 Diskuze

V této kapitole se pokusim shrnout své poznatky ziskané v priibéhu
psani této prace, zaroven zde uvedu vysledek vytyceného cile a zhodnotim

tuto zavérecnou praci z hlediska jeji vyuZitelnosti.

Béhem zpracovavani teoretické ¢asti jsem narazila na dostatek odborné
literatury. Pro vypracovani jsem pouzila mnoho zdrojli, pficemZ primarnim
zdrojem byla predevsim legislativa. Odbornou literaturu jsem pouZzila

v pfipadech, kdy nebyly dané pojmy ¢i problematika ukotveny v legislativé.

Empiricka ¢ast prinesla hned nékolik prekazek pfi jejim vypracovavani.
Jako hlavni prekazku bych uvedla stanoveni vyzkumnych otazek a otazek
dotaznikového Setfeni. Tuto cast jsem nékolikrat upravovala, neZz byla
vyhotovena ve findlni verzi. Po zpracovani vSech otdzek jsem oslovila
respondenty, kterymi byli socidlni pracovnici a pracovnici v socidlnich
sluzbach, a to pomoci dotazniku. Pracovnici v socidlnich sluzbach byli
osloveni, protoZe spolupracuji s vefejnymi opatrovniky mésta Cesky Tés$in

a jsou v kazdodennim kontaktu s opatrovanci mésta.

Béhem vyhodnocovani otdzek obsaZzenych v dotazniku jsem byla
piekvapena vysokou navratnosti. Dale mé zaujaly odpovédi na konkrétni
otazky, které bych zde chtéla uvést. Odpovédi, které mé zaujaly, se vztahovaly

k otazkdm ¢.9 a ¢. 14.

U otdzky ¢ 9 mé zaujala odpovéd tykajici se potfebnosti zlepsit
spoluprdci v oblasti navstév opatrovancti, jak uvedlo celkem 7 oslovenych
respondentdi. Jednalo se o nejvice oznacenou oblast, ve které by se méla
spoluprace ze strany vefejnych opatrovnikti zlepsit. Navstévy opatrovanci
mésta Cesky Té$in probihaji ze strany opatrovnikii podle potieby

opatrovancti, pfipadné podle ¢asové kapacity opatrovnikii. Jako opatrovnik

50



mésta Cesky Tésin mohu uvést, Ze pfi pracovni vytiZenosti je nemozné
navstévovat opatrovance naptiklad 2x tydné, avsak k osobnimu kontaktu
dochdzi minimalné 1x za mésic, a to sopatrovanci, ktefi jsou umisténi
v zafizenich na tizemi mésta. Opatrovanci, ktefi vyuZivaji pobytové socidlni
sluzby v jinych méstech, jsou navstévovani 1x za 3 mésice, ale komunikace

s nimi probiha telefonicky, pfipadné emailem.

Dal3i odpovédi, které mé zaujaly, byly na otdzku ¢. 14, jak jsem uvedla
vyse. U této otazky mé prekvapilo, zZe se respondenti rozhodli ohodnotit
vefejné opatrovniky mésta Cesky Tésin a vyjadfit se k celkové spolupraci.
Tuto otazku zodpovédélo 8 respondentti. Sest z téchto respondentii hodnotilo
stavajici spolupraci a vyjadrfili své nazory a postoje. Tyto odpovédi mé velmi
potésily, i kdyz aplné nesouvisely s polozenou otazkou. Bylo velmi pfijemné
zjistit, ze si nasi prace kolegové ve sluzbach vazi. Jednalo se o pozitivni

zpétnou vazbu ze stran oslovenych kolegti, kterd mé a mé kolegyné potésila.

Co bych oznacila za moznou nejistotu, jsou odpovédi respondentt.
Vzhledem k tomu, Ze pracuji jako vefejny opatrovnik mésta Cesky Tésin,
kterého se tykal vyzkum, je dost pravdépodobné, Ze se néktefi z respondentt,
chtéli odpovédmi ,zavdeécit” a neodpoveédéli pravdivé. Avsak i s touto
skutecnosti jsem pocitala. Jelikoz byl dotaznik anonymni, tak si myslim,

ze respondenti odpovidali upfimné.

Cilem prace bylo zjistit, zda je potfebné zlepsit spolupraci mezi
pracovniky socialnich sluZeb, socidlnimi pracovniky s vefejnymi opatrovniky
mésta Cesky Tésin. Z provedeného vyzkumu bylo zjisténo, e zména
v nastavené spolupraci neni potfebnd a nebyly navrhnuty Zadné konkrétni
kroky pro zlepSeni spolupréace. Cil prace byl splnén, jelikoz bylo zjisténo,
Ze potfeba napravy spoluprace neni potfebnad, a to je dle mého nazoru skvélé

zjisténi, nebot bylo prokdzano, ze spoluprace je nastavena spravné. Rozhodné
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budeme nadale plnit svou funkci vefejného opatrovnika, tak jako doposud.
Samoziejmé se pokusime zlepSit ve vytycenych oblastech, ale to bude

vyZadovat cas a trpélivost kolegti z oslovenych sluzeb.

Pro mé a mé kolegyné bude vysledek mého Setfeni rozhodné pfinosem.
Tato prace ndm poskytla mnoho cennych informaci a zpétné vazby na nasi
praci. Samoziejmé se svysledky svého zkoumani podélim i smymi
nadfizenymi, pro které muze tento vyzkum slouZit jako podklad i v jinych

oblastech.
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ZAVER

Tématem této bakalarské prace byla Spoluprace pobytovych socidlnich
sluzeb s vefejnymi opatrovniky. Prace byla rozloZena na teoretickou cast

a empirickou cast.

Zvolit si téma, kterym se bude bakalafska prace zabyvat, nebylo pro mé
prilis sloZité. JiZ na zacatku jsem védéla téma své bakalarské prace, ale méla
jsem uplné jiné predstavy o jejim zpracovani. Pavodni plan jsem musela
piehodnotit a zvolit jinou vyzkumnou metodu, na jejimz zakladé jsem mohla
vyhodnotit cil své prace. Nakonec jsem ale rdda, Ze se ptvodni plan
zpracovavani mého cile zménil ze studia dokumenti na dotaznikové Setfeni,

jelikoZ mi to pfineslo mnoho uzite¢nych poznatki.

Na pocatku bylo potfebné stanovit cil prace. Tato ¢ast nebyla pro mé
tak slozitd, jelikoz jsem jiz méla pfedstavu, ¢eho bych chtéla svou praci
dosdhnout. Cilem prace bylo zjistit, jak je mozné dosdhnout zlepSeni
spoluprdce mezi pobytovymi socidlnimi sluzbami a vefejnymi opatrovniky
mésta Cesky Tésin a jakym zptisobem dosahnout tohoto zlepeni. Tézsi Cast
pro mé byla v oblasti stanoveni si metody zpracovani své empirické casti.
Z pocatku jsem se chtéla uplné vyhnout dotaznikovému Setfeni, ale nakonec
to byla dobra volba. Na zakladé tohoto Setfeni jsem zjistila, Ze nastavena
spoluprdce je nastavena dobfe, ale je potfeba nékteré oblasti spoluprace
zlepsit. Tim, Ze vysledky vyzkumu vysly kladné, je cil prace splnén v tom

smyslu, Ze vysledek vyzkumu ukdzal, Ze neni potfeba Zadnych zmén.

Po stanoveni tématu scilem mé bakalafské prace jsem zacala
shromazdovat literaturu k mému tématu. Odborné literatury, kterou jsem

ke kazdé c¢asti mé teoretické ¢asti nasla, bylo mnoho. Mé téma je ovsem z velké

53



¢asti ukotveno v legislativé, proto bylo nutné citovat a parafrdzovat

predevsim ze zakont, které byly a jsou primarnimi zdroji mé prace.

V teoretické casti jsem se jako prvni zabyvala tématem opatrovnictvi
osob s omezenou svépravnosti. Toto téma je mi velmi blizké, jelikoZ pracuji
jako verejny opatrovnik, ale i tak byla prace s obéanskym zdkonikem velmi
poucnd. Dozvédéla jsem se mnoho informaci, které mé obohatily po pracovni
strance, ale zaroven byly velmi cenné pro zpracovani mé bakaldrské prace.
OvSem prvni kapitola byla zpracovana za pomoci jiné legislativy, metodik
a odborné literatury. Nejvice byla pro mé uzitecnd informace tykajici
se povéfeni konkrétniho zameéstnance starostou obce k vykonu funkce
opatrovnika. Do doby zpracovavani této prace jsem neméla povédomi,
na zakladé ¢eho nds jmenuje starosta obce do funkce opatrovnika, a nebyt
kolegli z pravniho oddéleni, ktefi mé odkazali na obcansky soudni fad,
nevédéla bych, kde tuto informaci nalézt. Nasledujici kapitola byla zaméfena
na pobytové socidlni sluzby. Vybirala jsem konkrétni pobytové socidlni
sluzby, jelikoz jsem ve vyzkumné ¢asti oslovovala pracovniky konkrétnich
pobytovych socidlnich sluzeb. Treti a zaroven posledni kapitola teoretické
¢asti byla zaméfena na téma spoluprdce. Zde jsem méla nejvétsi problém
suchopenim konkrétnich oblasti spoluprace, tak abych se trefila
do stanoveného cile. Nakonec si myslim, Ze jsem zvolila tu spravnou cestu
zpracovani tématu spoluprace. Na toto téma je mnoho zajimavé literatury,

ze které jsem mohla cerpat.

V empirické ¢asti jsem predstavila cil empirického Setfeni, kterym bylo
zjistit, zda je potiebné zlepsSit spolupraci mezi pobytovymi socidlnimi
sluzbami a vefejnymi opatrovniky mésta Cesky Téin. Zaméfila jsem
se konkrétné na domovy se zvlastnim reZimem, domovy pro osoby

se zdravotnim postizenim a na chranéna bydleni. Celkem je téchto zafizeni, ve
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kterych jsou umisténi opatrovanci mésta Cesky Tésin, devét. Nasledné jsem

stanovila vyzkumné otdzky.

Vyzkumné otdzky vyplyvaly z teoretické ¢asti a cile prace. Vyzkumné
otazky byly celkem 3 a byly zaméfeny na ziskani dat, na zdkladé, kterych bude

vyhodnocen cil prace.

Po stanoveni vyzkumnych otazek jsem si stanovila postup sbéru dat.
Data pro zodpovézeni stanovenych vyzkumnych otdzek jsem ziskala
na podkladu kvantitativni strategie, a to konkrétné dotaznikovym Setfenim.
Nasledné jsem si stanovila okruh respondenti, metodu rozeslani
zpracovaného dotazniku. Poté jsem na zdkladé vyzkumnych otdzek stanovila
otdzky v dotazniku. Vysledky empirického Setfeni jsem popsala pomoci
tabulek a pomoci grafti jsem zndzornila jednotlivé otazky. Odpovédi, které
byly ziskdny zdotaznikti, jsem vyuZila k zodpovézeni jednotlivych

vyzkumnych otdzek.

Vysledkem celého empirického Setfeni bylo zjisténi, Ze spoluprace,
kterd je v soucasné dobé nastavena mezi pobytovymi socidlnimi sluzbami
a vefejnymi opatrovniky mésta Cesky Tésin, je nastavena dobfe a neni potieba

zadné razantni zmény.

Ze zjisténi, Ze je soucasnd spoluprace nastavena velmi dobfe, mam
dobry pocit a jsem rada. Je to pro mé ukazatel, Ze mame jako opatrovnici

nadale délat svou praci tak, jak doposud.

55



LITERATURA

Arnoldova, A. (2016). Socidlni péce: ucebnice pro obor socidlni ¢innost. Grada.
HoleSinska, A. (2022). Destinacni management: uméni rozvijet destinaci. MUNI.
Hrozenska, M., & Dvorackova, D. (2013). Socidlni péce o seniory. Grada.
Jandourek, J. (2008). Priivodce sociologii. Grada.

Jurickova, L., Ivanovd, K., & Filka, ]J. (2014). Opatrovnictvi osob s dusevni

poruchou. Grada.
Kalina, K. (2015). Klinicka adiktologie. Grada Publishing.
Kalvach, Z. (2011). Kfehky pacient a primarni péce. Grada.

Kolajova, L. (2006). Tymovd spoluprdce: jak efektivné vést tym pro dosazeni

nejlepsich vysledkii. Grada.

Kozel, R., Mynarova, L., & Svobodovd, H. (2011). Moderni metody a techniky

marketingového vyzkumu. Grada.

Malikova, E. (2020). Péce o seniory v pobytovych zatizenich socidlnich sluzeb (2.,

aktualizované a doplnéné vydani). Grada Publishing.

Plaminek, J. (2008). Vedeni lidi, tymii a firem: prakticky atlas managementu (3.,

aktualizované a rozsifené vydani). Grada.
Plaminek, J. (2009). Tymouvd spoluprice a hodnoceni lidi. Grada.

Sladkova, P. (2021). Socidlni a pracovni rehabilitace. Univerzita Karlova,

nakladatelstvi Karolinum.

Steigauf, S. (2011). Viidcovstvi, aneb, Co vis na Harvardu nenauci. Grada.

56



Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisi.
Zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisi.

Zakon ¢. 292/2013 Sb., o zvlastnich fizenich soudnich, ve znéni pozdéjsich

predpisti.

Zakon ¢. 99/1963 Sb., obéansky soudni fad, ve znéni pozdéjSich predpist.

57



INTERNETOVE ZDROJE

Durajova, Z., Machova, Z., Noskova, A., Rittichov4, B., & Vrabcova, M. (2017).
Metodika vykonu vefejného opatrovnictvi [Online]. Hradec Kralové: Krajsky

ufad Kralovéhradeckého kraje: Retrieved from www.mvcr.cz/clanek/verejne-

opatrovnictvi.aspx.

58


http://www.mvcr.cz/clanek/verejne-opatrovnictvi.aspx
http://www.mvcr.cz/clanek/verejne-opatrovnictvi.aspx

SEZNAM GRAFU A TABULEK

Seznam grafu

Graf 1 - Pozice v pobytové socidlni sluZbé.............ccoccviiiiniiniiinniniinae, 34
Graf 2 - Spoluprace s vefejnymi opatrovniKy........ccoceeccccccciccccccccnnes 35
Graf 3 - Kontakt s vefejnymi opatrovniky mésta Cesky TN .......vvvrnvreeennne.. 36

Graf 4 - Vyhodnoceni soucasné spoluprace s vefejnymi opatrovniky meésta

CSKY TEEMN ....vvovrveeeivesesivsssesse s ssses s sss s s 38

Graf 5 - Neochota fesit problémy a chybovost u vefejnych opatrovniki mésta

CSKY TEEMN ...ovvvvvveeeivesessssssssse st sss s sss s 39
Graf 6 - Dostacujici nastavena SpolupIace .........cccvueveueucucucicicecicccccccccnnnes 40
Graf 7 - Oblasti zlepSeni SpoOIUPTACE ........cceueuiviiiiiiiiiicicicccccccccce 41
Graf 8 - Spatna zkusenost s vefejnymi opatrovniky mésta Cesky T&sin........ 43

Graf 9 - Potfeba zlepseni spoluprace s vefejnymi opatrovniky mésta Cesky

59



Seznam tabulek

Tabulka 1 - Pozice v pobytové socidlni sluZbé.............cccocoeviiviniiniininnnnne. 34
Tabulka 2 - Spoluprace s vefejnymi opatrovniky.........ccccceeiciviciniinicnnnee. 35
Tabulka 3- Kontakt s vefejnymi opatrovniky mésta Cesky TSN .................. 36

Tabulka 4 - Vyhodnoceni soucasné spoluprace s vefejnymi opatrovniky mésta

CSKY TESIN 1.vvvvveoveeevessesessie s 38

Tabulka 5 - Neochota feSit problémy a chybovost u vefejnych opatrovnik

MNESEA COSKY TEEM....vvvvorvevreireeesneeisseeasssesesssessssssssss st sttt enssens 39
Tabulka 6 - Dostacujici nastavena spoluprace ...........ccccoevvvvvninnnieeeienennen 40
Tabulka 7 - Oblasti zlepSeni sSpolUprace ...........cccecevvvvvvviiiiiicnnniccceeee 41

Tabulka 8 - Spatna zkusenost s vefejnymi opatrovniky mésta Cesky Tésin . 43

Tabulka 9 - Poteba zlepseni spoluprace s vefejnymi opatrovniky mésta Cesky

60



SEZNAM PRILOH

Priloha ¢. 1 — Dotaznik

61



PRILOHY

Priloha ¢. 1 — Dotaznik

Dobry den,

jmenuji se Sara Vizvaryova a jsem studentkou 3. ro¢niku studijniho programu
Socialni prace na Katedfe sociologie, andragogiky a kulturni antropologie
Filozofické fakulty Univerzity Palackého v Olomouci. Timto bych Vas chtéla
pozadat o vyplnéni dotazniku, ktery bude slouzit pro zpracovani empirické
¢asti mé bakalarské prace, kterd ma nazev Spoluprace pobytovych socidlnich
sluzeb s vefejnymi opatrovniky. UjiStuji Vas, Ze dotaznik je zcela anonymni.
Dotaznik obsahuje celkem 14 otdzek, které jsou uzaviené, oteviené a skalové.

Dékuji Vam za cas, ktery vénujete vyplnéni mého dotazniku.

1. Jakaje VasSe pracovni pozice v pobytové socidlni sluzbé?
a. Socialni pracovnik
b. Pracovnik v socidlnich sluzbach
2. Spolupracujete s vefejnymi opatrovniky mésta Cesky Tésin?
a. Ano
b. Ne
3. Jak dochazi ke kontaktu s vefejnymi opatrovniky mésta Cesky Tésin?
Moznost vybéru vice odpovédi:
a. Osobné
b. Telefonicky
c. Emailové
d. Jinak, uvedte......cooiiiiii i,
4. Na nasledujici Skdle ohodnotte soucasnou spolupraci s vefejnymi
opatrovniky mésta Cesky T&5in.
a. Nespokojen

b. SpiSe nespokojen
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c. Neutralni postoj
d. SpiSe spokojen
e. Velmi spokojen
5. Shledavate ve spolupréci s vefejnymi opatrovniky mésta Cesky Tésin
oblast/i, kde dochazi k chybam, pfipadné k neochoté fesit problémy?
a. Ano
b. Ne

6. Pokud jste na otazku ¢. 5 odpovédél/a ano, konkretizujte:

7. Vnimate nastavenou spolupraci s Vasi sluZzbou jako dostacujici?
a. Ano
b. Ne

8. Pokud jste na otdzku ¢. 7 odpovédél/a ne, konkretizujte:

9. Ve kterych oblastech by se nastavena spoluprace méla zlepsit? Vyberte:

a. Komunikace

b. Navstévy opatrovancti

c. Projedndvani problémovych situaci

d. Neni potfeba Zddné zmény

€. JING, UVedte....o.ouiiiiii i
10. Méate zkuSenosti se Spatnou spolupraci s vefejnymi opatrovniky mésta

Cesky Té$in?
a. Ano

b. Ne
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11. Pokud jste na otazku ¢. 10 odpovédél/a ano, konkretizujte oblasti Spatné
spoluprace:
12.Je dle VaSeho nazoru potiebné zlepsSit spolupraci s vefejnymi
opatrovniky mésta Cesky Tésin?
a. Ano
b. Ne
13. Pokud jste na otazku ¢. 12 odpovédél/a ano, konkretizujte oblasti, ve
kterych je potfeba zlepsit spolupraci:

14. Jaké jsou dle Vaseho ndzoru moznosti zlepseni spoluprace? Uvedte

konkrétni navrhy:

Dékuji, Ze jste vénovali sviij ¢as a vyplnili tento dotaznik.
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