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Anotace

Spole¢nost EMC je jednim z nejvétSich svétovych dodavatelti informacnich
technologii a jejich produktova fada Documentum nabizi v oblasti spravy podnikového
obsahu nastroje na tizeni a spravu obsahu vsech informaci. SAP jiz Ctyficet let dodava
aplikace pro planovani podnikovych zdroji do nejriznéjSich primyslovych odvétvi
vcetné utilit. Také nadnarodni energeticky koncern E.ON pouzivd informacni
technologie zalozené na téchto platforméach. Jejich integraci tak ziskdva mocny nastroj

nejen na spravu obchodnich dat, ale i spravu obsahu pfidruzenych dokumentd.

Abstract

The EMC Company is one of the world leading information technology supplier
and the Documentum platform offers an enterprise content management system to
control content of all information. SAP has already forty years been delivering
enterprise resource planning application into the several various industries inclusive
utilities. Also international energetic concern E.ON uses information technologies based
on these platforms. Its integration provides to the company mighty tool not only for

business data management but also for content management of associated documents.
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1. Uvod

Spolecnost E.ON se tfadi mezi nejvetsi podniky na svété zabyvajicimi se
utilitnimi komoditami jako je elektiina a plyn. V Ceské Republice E.ON zasobuje asi
1,4 milionu zdkaznikt elektfinou a 110 tisic zékaznika plynem. Veskerou komunikace
s témito zdkazniky ma na starosti stfedisko sluzeb zdkaznika, které disponuje nékolika
vstupnimi informacnimi kanaly. Mezi nejvyznamnéjsi se stale jeSté tfadi papirové
formuléafe dorucené na podatelnu, ve veliké mife je zastoupena telefonni komunikace,
stale vétsSiho vyznamu nabyva komunikace prostfednictvim maild ale i internetovych
portala. S tim, jak roste mnozstvi moznych zptsobli komunikace, se naopak osobni styk

se zakazniky — jako nejméné efektivni - Gcelove snizuje.

Zpracovani vSech pozadavkl ze vSech téchto kandli neni bez podpory
informacnich technologii viibec realizovatelné. Volba a implementace k tomuto ucelu
vhodného feSeni mize tento proces vyznamnym zpusobem ovlivnit a ma proto pro

spole¢nost kli€¢ovy vyznam.

Pfes to, ze dneSni trh nabizi nepfeberné mnozstvi aplikaci a informacnich
technologii na podporu zakaznickych center, prostfedi spolec¢nosti E.ON je natolik

specifické, ze se bez implementace vlastniho feSeni nelze obejit.

2. Literarni prehled

2.1. Pozadavky ekonomiky

,Digitdlni media jsou na neuvétitelném vzestupu. Digitalni fotdky byly
pfedstaveny v roce 1996 a v podstaté vymytily z trhu konven¢ni film. iPod® a iTunes®
firmy apple naprosto zménily zpusob, jakym konzumujeme hudbu. Podobné tak
KindleTM od Amazonu, iPad® a ted’ uz 1 ostatni tablety zmeénily nas pfistup k novinam,
kniham a Casopisiim. Mobilni aplikace na smartphonech méni zpiisob nasi prace. Sprava
digitalniho obsahu, neboli digital content management tvoii nyni zplsob Zivota stejné
tak pro spotiebitele jako pro podnikatele. Ti, ktefi to mistrné zvladaji, maji vyznamnou
konkurenéni vyhodu. Pro zndzornéni mnoZzstvi digitalnich medii na internetu vezméme

v tvahu kolik obsahu je sdileno na webu:
. vice nez 4 miliony originalnich pisni

. vice nez 100 000 originalnich filmi



. vice nez 40 miliont origindlnich knih

. vice nez 100 miliard webovych stranek
. 1 milion novin
. 1,5 milionu e-mailovych schranek

Abychom si to mohli zobrazit v perspektivé, podivejme se blize na tradic¢ni
informaci v jednom roce vyzaduji 100 terabytd! Na zdklad¢ této informace je pro
uloZeni obsahu novin za padesat let zapotiebi ulozisté o velikosti 5 petabytti. Vezmeme-
li jest¢ do uvahy, jaky vliv na velikost potfebného ulozisté¢ maji e-maily a socidlni
media, musi byt jasné, ze nekontrolovany rast digitdlné ukladanych informaci je
dlouhodob¢ neudrzitelny. Klicové je, ze organizace potiebuji délat vice, nez pouze
ukladat obsah, oni jej potfebuji zejména spravovat. Stejné tak, jako se rozriista uZivateli
generovany obsah na webovych strankdch, jako je Facebook®, TwitterTM anebo
YouTube®, podnikatelé zazivaji podobné zkuSenosti s nartistem digitalnich informaci
uvniti organizaci. Ramec téchto digitdlnich informaci zahrnuje vSe od velkych
komplexnich soubort dat, pres XML kody a vSechny mozné formaty mezi tim az po
obchodni dokumentaci, reporty, webovy obsah, obrazky, audio a video soubory, emaily,
formulare, dopisy a textové zpravy. VSichni podnikatelé vytvareji, distribuuji a
pouzivaji obsah. Tak, jak roste mnoZstvi a sloZitost tohoto obsahu, roste zaroven
potieba mu rozumét, umét ho lokalizovat, spravovat a sdilet. Podnikovy obsah se
zdvojnasobuje kazdych 9 az 12 mésict a stejné tak potieba jej spravovat. Organizace
potiebuji ECM, pomoci n€hoz udrZi rist a piehlednost dat pod kontrolou. Zejména se
jednd o nestrukturovana data, ktera dnes tvoii vice nez 80% podnikovych informaci.
Aby data ziistavala pouzitelnd a piehledna i1 kdyz jsou dnes informacemi piehlcovany,
podniky pii jejich fizeni spoléhaji na Enterprise Content Management (ECM). Ze
strategického pohledu ECM pfispiva udrzenim jisté kultury pii spolupraci, pecuje o
sviznost procest, zabranuje tvofeni duplicit a spravuje rizika a néklady obsahu. Z
technologického pohledu ECM 2.0 popisuje soubor vzijemné interagujicich
technologii, které pomdahaji organizacim vytvaret, ukladat, spravovat, zabezpecovat,
distribuovat, sdilet a publikovat digitalni obsah pro podnikové pouziti. Tyto technologie
adresuji specifické vyzvy na spravu obsahu pro jednotliva podnikova oddé€leni za

pfedpokladu, Ze poskytnou hodnotnou sluzbu pro ekonomiku celého podniku. Aby se
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pouziti ECM technologii rozsifilo, musi se napodobit zpiisob prace, na ktery jsou lidé
zvykli, aniz by to naru$ilo jejich denni rutinu. To zahrnuje mimo jiné vytvoreni
digitalniho mista, kde lidé mohou pracovat stejné tak, jak by pracovali spolecné
Vv jednotlivém odd¢€leni, nebo v jedné kancelafi. Aby byl ECM efektivni, musi byt
nendpadny, automaticky, zachycovat obsah, ktery je vytvaren. Ta nejlepsi ECM feseni
poskytuji aplikace na vnitropodnikové urovni, které nendpadné integruji content
management Vv ramci procesu spoluprace. Transparentni kombinace sdileni obsahu a
spoluprace nad nim pfinasSi vyhodu poskytnutim prostiedi, kde mohou vznikat
jednoduché myslenky a ndpady, ty se zde mohou dale rozvijet, az nakonec vyzraji a

stanou se z nich trhu vévodici inovace.

2.2. Vnitropodnikové pozadavky

V kazdém primyslu existuji klicové kroky, které museji byt provedeny za
ucelem vytvafeni hodnot v ramci organizace. V r. 1980 publikoval Michael Porter jeho
knihu Competitive Advantege, kde se pouziva analyza zebficku hodnot k popisu
specifickych kroki, které by mély ekonomiky provést, aby zlepSily obchodni operace a
ziskaly tak konkurenc¢ni vyhodu. Portertiv Zebtficek hodnot je vhodny zplsob jak
definovat hlavni hnaci mechanismy v organizaci. Tento Zebii¢ek hodnot se znac¢né lisi
mezi jednotlivymi primyslovymi odvétvimi, ale celkové popisuje zakladni kroky
spole¢né pro vsechny zainteresované subjekty v daném sektoru, jen s nepatrnymi
variacemi specifickymi pro kazdou organizaci. Kazdy krok typicky obsahuje mnoZstvi
podporujicich procesti a ¢innosti. Podniky jsou typicky organizovany stylem, ktery bud’
pfimo, nebo nepitimo podporuje jejich hodnotovy zebiicek. Jednoduse stanovuje, Ze
pokud hlavnim hodnotu tvotficim krokem je vyroba né&jakého produktu, tak podnik musi
mit vyrobni odd¢leni. Podniky vytvareji jednotliva oddéleni podél specificke linie jejich
ekonomického procesu — ucetnictvi a finance, pravni oddé€leni, marketing, obchodni
odd¢€leni, informacni technologie, vyvoj a vyzkum a tak dale. Béhem let se ECM
business feSeni vyvinula tak, aby spliiovala pozadavky jednotlivych oddé€leni. Tato
feSeni jsou fizena potfebou bud’ Uspory penéz, nebo zvySenim efektivity. Napiiklad:
proces nakupnich objednavek, fakturace, projekt management, zpracovani stiZnosti,
obchodni oddéleni a jeho schopnost prodeje. Riizné typy obsahu vznikajicich v riznych
oddélenich vyzaduji rizny zpusob spravy tohoto obsahu — Content Management (CM).
Finan¢ni odd€lni zavisi na transakénim content management systému, ktery ziskava

transakéni data z papirovych faktur, kdeZzto oddéleni marketingu pouziva media



management systém pro spravu obsahlych digitalnich obrazka a firemnich videi. Kazdy
Z téchto systému pro jednotlivd oddéleni perfektné pracuje, pokud je izolovany.
V celopodnikovém kontextu se vytvaii informacni sila, ktera jen obtizn¢ umoziuji
oddé€lenim tyto informace sdilet. Kazdy systém vyzaduje svou vlastni infrastrukturu.
Casto je obsah duplicitné ukladan na vice oddélenich a to zpisobuje problémy
s nalezenim posledni platné verze, a zdroven zbytec¢n¢ kapacitn¢ zatézuje zdroje. Mnoho
procest vyzaduje piistup k podnikovym informacim uloZenym v rtiznych informacnich
silech. Enterprise Content Management (ECM) eliminuje tato informacni sila tim, ze
integruje ruzné aplikace a rozhranni a podporuje tim jednotny pfistup
k centralizovanému a zabezpeCenému ulozisti obsahu. Bez ohledu na to, jak je tento
obsah vytvoten, nebo ziskédn, uzivatel¢ jej mohou kdykoliv vyuZzivat z tohoto ulozisté

zriznych  aplikaci za  pomoci  riznych  aplikaénich  rozhranni. «ll]



3. Metodika a cile prace

3.1. Cile prace
Hlavnim cilem diplomové prace je pro danou spolecnost vybrat nejvhodnéjsi
feSeni spravy zdkaznickych pozadavkl, smluv a dalSich dokumentti za pomoci

platforem, které jsou ve spolecnosti jiz zavedené.
Dil¢imi cili jsou:

Cil 1: Provést analyzu prostiedi zpracovani zdkaznické komunikace, seznamit se
S procesy zpracovani dokumentil, se stavajicim vyuzitim informacnich technologii pro
podporu zpracovani pozadavkid. Vysledek této analyzy poslouzi pro definovani
pozadavku stfediska sluzeb zakaznikli a pro nalezeni prostoru k zefektivnéni procesu

zpracovani pozadavkd.

Cil 2: Podrobné se seznamit s moznostmi a funkcionalitami pro zpracovani

dokumenti, které nabizeji zavedené platformy informacnich technologii ve spole¢nosti.

v

Cil 3: Na zaklad¢ ziskanych znalosti navrhnout nejvhodnéj$i implementaci

feSeni pro spravu zakaznickych pozadavka a smluv.

3.2. Metodika prace
Nezbytnym podkladem K vypracovani této diplomové prace bylo studium
odborné literatury, ucast na mnozstvi konferenci a webinaft,, které se danou
problematikou zabyvaji, neustdlému prizkumu trhu a zejména vlastni zkuSenosti
z dlouhodobé praxe pii implementaci podobnych feSeni a jejich nasledném

provozovani, udrzbé a rozvoji.

Pro naplnéni dil¢itho cile 1 bylo nutné navstivit vybranou spolecnost a
nastudovat ¢innost vSech useku, které se svou ¢innosti néjakym zptisobem podili na
procesu zpracovani zékaznickych pozadavkid od okamziku jejich doruceni do
spolecnosti az po kone¢né vyfeSeni véetné dokumentace vSech potiebnych kroki.
Soucésti analyzy byla téz aktivni Gcast na mnozstvi schlizek s lidmi zodpovédnymi za
provoz jednotlivych utvarti, jejich fadovymi pracovniky a kolegy ze spolecnosti

poskytujicimi IT podporu.
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Pro naplnéni dil¢ich cild 2 a 3 diplomant absolvoval fadu Skoleni na
odpovidajici oblasti zminovanych platforem, intenzivné a dlouhodobé spolupracoval
s odborniky z externich firem a posléze se i sam zabyval implementaci nejriiznéjSich

feSeni pro ostatni oblasti zpracovani dokumentd.

Pouzita literatura a zdroje jsou uvedeny na konci diplomové prace v samostatné

kapitole.
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4. Charakteristika vybrané spolecnosti

Spolecnost E.ON sama sebe piedstavuje na internetovych strankdch formou

obsahlé brozury viz [1], ze které uvadim nékteré zakladni tdaje:

“Koncern E.ON patii k nejvétsim soukromym energetickym spole¢nostem na
sveété. Od roku 2000 se postupné ze strukturdlné rtiznorodého koncernu promeénil v
integrovanou spolecnost, kterd odbérateltim dodava elekttinu a plyn. Na pracovistich po
celé Evropé, vRusku a v Severni Americe vice nez 85 000 naSich zaméstnanct
realizovalo v roce 2010 prodej ve vysi téméf 93 miliard EUR. Mame naro¢ny cil:
vyrabét Cist§i a lepSi energii vSude, kde pisobime. Mame v Umyslu rozsifit nase
podnikani jesté dal. Nase nova strategie, jejiz motto je ,,Cistsi a lepsi energie®, povede k
transformaci spolecnosti E.ON na globalniho poskytovatele specializovanych
energetickych feseni, bude prospésnd svym zameéstnanctim, zakaznikiim i akcionditm.
Koncern E.ON, ktery ma sidlo v Diisseldorfu, je rozdélen do dvou skupin - globalnich
jednotek (podle funkce) a do regiondlnich jednotek (podle zemé). P&t globdlnich
jednotek tidi vyrobni portfolio, obchodovani s energiemi, projekty investi¢ni vystavby a
inovacnich technologii a podnikdni v oblasti zemniho plynu v globalnim méfitku.
Dvanact regionalnich jednotek (viz Obr. ¢. 1) fidi maloobchodni transakce, regionalni
energetické sité a vyrobné - distribucni aktivity v Evropé. Spole¢nost se angazuje
rovnéZ ve vyrobé elektrické energie a v oblasti velkoobchodniho marketingu elektfiny v
Rusku, zemi, ktera ma pro nas zvlas$tni vyznam. Vznikla novéd jednotka, E.ON
International Energy, pomoci které rozSifujeme nase podnikani za hranice Evropy.
Budeme vyuzivat naSe odborné znalosti v oblasti vyroby energie z konvencnich a

obnovitelnych zdrojii v regionech, v nichz poptavka po energiich prudce roste.
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Dvanéct regionalnich jednotek
s lokalné organizovanymi aktivitami a strukturou

M Regionalni jednotky

* Némecko = Nizozemi

* Velké Britanie = Madarsko

= Svédsko = Ceska republika
» |télie * Rumunsko

» Spanélsko = Slovensko

« Francie = Bulharsko

Regionaini jednotky jsou zemé,
kde E.ON provozuje lokalni
obchodni éinnost a ma mistni
zemskou firmu.

M Globalni a lokalni business jednotky
[ Financni investice
Rusko - specialni zaméfeni

Obr. ¢. 1. Regiondlni jednotky koncernu E.ON

4.1. E.ON Ceska republika, s.r.o.
Spolegnost E.ON Ceska republika je v ramci energetické skupiny zodpovédna za
realizaci strategickych rozhodnuti a poskytovani servisnich sluzeb. Koordinuje a fidi
aktivity skupiny a usiluje o ziskani dlouhodobého a vedouciho postaveni na ¢eském

energetickém trhu.
Zakladni ¢innosti:

vedouci spole¢nost pro Ctyii pravnické subjekty, a to E.ON Distribuce, a.s.,

E.ON Energie, a.s., E.ON Trend s.r.0. a E.ON Servisni, s.r.0.,

strategie skupiny, komunikace, prodej a obchodni strategie, marketing,

majetkova a investicni strategie,
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konsolidované planovani, rozpoctovani, reporting, controlling,
management financi, dani, G€etnictvi, personalistiky, pravni sluzby aj.

4.2. E.ON Distribuce, a.s.

Spole¢nost E.ON Distribuce patii do nové struktury spole¢nosti E.ON v Ceské
republice a je v ramci energetické skupiny zodpovédna za provozovani distribucni
soustavy pro oblast elektiiny a od 1. ledna 2008 také plynu v jiznich Cechach. Byla
koncipovana jako provozovatel distribu¢ni soustavy, licencovany podle energetického
zdkona a regulovany Energetickym regulaénim ufadem (ERU). Zakladni filozofii
akciové spolecnosti e vlastnictvi energetického majetku vcetné jeho fadné evidence a
dale smluvni zajisténi veskerych c¢innosti souvisejicich se spravou tohoto majetku.
Nezastupitelny je pro celou skupinu i vykon ekonomickych C¢innosti, zejména
povinnosti regulovaného subjektu vi¢i ERU a dal§im institucim. Velmi tzce

spolupracuje s Ministerstvem primyslu a obchodu CR, OTE a CEPS.
Zakladni ¢innosti:
kontaktni subjekt ve vztahu k Energetickému regulaénimu uradu,

zodpovédnost za podavani zprav o regulaci, dlouhodobé planovani rozvoje

distribu¢niho majetku a planovani objemu udrzby sité elektfiny a plynu,
dohody o pfipojeni novych zdroji k siti - metodologie a pravni feseni.

4.3. E.ON Energie, a.s.
V ramci energetické skupiny v Ceské republice je akciova spole¢nost E.ON
Energie zodpovédna za oblast obchodovani s elektrickou energii a plynem, a to pouze
na ¢eském trhu. Koordinuje a tidi aktivity skupiny v téchto oblastech a usiluje o ziskani

dlouhodobého a vedouciho postaveni na ¢eském energetickém trhu.
Zakladni ¢innosti:
nakup sluzeb souvisejicich s elektfinou a plynem,

splnéni pravnich zadani ke koupi energii zregenerativnich a decentralnich

energetickych zdroja,

pfiprava kontraktl s chranénymi a opravnénymi zakazniky,
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management produkti.

4.4, E.ON Trend s.r.o.
V ramci energetické skupiny v Ceské republice je spoleénost E.ON Trend

zodpovédna za oblast vyroby elektiiny.
Zakladni ¢innosti:
vyroba energie ve vlastnich vyrobnich jednotkach,

rozvoj vyrobnich aktivit v oblasti obnovitelnych zdroju, klasické energetiky,

teplarenstvi a energetickych sluzeb,
provozovani zdroji elektrické a tepelné energie,
vystavba a akvizice zdroju elektrické a tepelné energie,
optimalizace a navrh provozu zdroja elektrické a tepelné energie,
dodavatelské zajisténi provozu a udrzby energetickych zafizeni,
energetické sluzby,
energetické poradenstvi,
energetické audity a prukazy budov.

4.5, E.ON Servisni, s.r.o.
Spole¢nost E.ON Servisni je zodpovédna za specidlni servis, elektromérovou a
plynomérovou sluzbu, provadéni udrzby, opravy a provoz siti VN a NN, opravy a
provoz na sitich plynu, manipulace na VN a NN v ramci vystavby a za ¢ast Radu

preventivni udrzby. Zakladni ¢innosti:
* specialni servis,
* elektromérova a plynomérova sluzba,
* provadéni udrzby a opravy vn a nn, opravy na sitich plynu,

* manipulace v ramci vystavby vedeni VN a NN.*
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5. Analyza soucasné situace.

V nasledujici ¢asti je podrobné popsdn proces zpracovani zakaznické
dokumentace. Snahou bylo podrobné zanalyzovat kompletni proces zpracovani veskeré
zékaznické komunikace od prvniho kontaktu se zakaznikem az po finalni krok, kterym
je Vv nejcastéjsim piipad¢ uzavieni smlouvy sdruzené o distribuci a dodavce at’” uz
elektfiny, nebo plynu. Nejobsdhlejsi cast prace na analyze probihala pfimo
na pracovisti, kde se vsechny dokumenty sbiraji a zpracovavaji pro dalsi zpracovani - na
zdkaznické podatelné. Umyslné uvadim ten piivlastek ,,zakaznicka®, protoze koncern
ma jest¢ dalsi podatelnu, kam sméfuje veskera ostatni posta. Ta ale nebyla soucasti
zpracovani této analyzy a dotkli jsme se ji pouze okrajové. V pocatku jsme totiz
uvazovali, ze bychom do procesu elektronického zpracovani dorucenych zasilek
zahrnuli veSkerou postu. Nakonec se ukazalo, Ze zdkaznicka komunikace tvoii ca 90%
veSkeré firemni komunikace a téch 10%, které prochazi ptes podatelnu, svymi
vlastnostmi stejné elektronické zpracovani bud’ viibec neumoznuji, nebo k nému nejsou
vhodné. Jedna se zde mimo jiné naptiklad o balicky, nebo propagacni materialy. Proto
byla dal$i pozornost soustfedéna pouze na zdkaznickou komunikaci. V zikaznické
podateln€ jsme zjiStovali, jaké druhy a typy dokumentl se zde zpracovavaji, jaké je

jejich procentudlni zastoupeni a kolik jich zpravidla byva denné doruceno a zpracovano.

5.1. Popis stavajiciho procesu.
Veskeré zdkaznické dokumenty jsou adresovany do poStovniho P. O. Boxu. Tim
je zajisténo, Ze se vSechny nasledn¢é dostanou do Podatelny zakaznického centra, kde

dochazi k jejich dal§imu zpracovani.

5.1.1. Zpracovani doruc¢enych zZadosti

Pro evidenci zadosti doru¢enych postou do zdkaznického stiediska se pouziva
aplikace e-spis, produkt firmy ICZ a.s. V této aplikaci je na specialni tiskarné pro kazdy
doruceny dokument vytistén Stitek s c¢arovym kodem, ktery slouzi pro pozdé&jsi
zpracovani. K doru¢enému dokumentu jsou ru¢né v aplikaci pofizovany atributy:
Znacka, Véc, Typ dokumentu, spisovy a skartaéni znak a dal$i. Aplikace navic opatii
dokument dal§imi generovanymi atributy jako je napf. &islo jednaci. Cislo &arového
kodu, které je shodné s ¢arovym kodem na vytiSténém Stitku, také patfi do této sady
generovanych atributti. Ukazku zadéavaci obrazovky této aplikace mizete vidét na Obr.

¢. 2. Po poftizeni atributl je dokument pfedan na skenovaci stanovisté. Zde je dokument

16



naskenovan pomoci skenovaciho softwaru firmy EMC?, Captiva QuickScan Pro. Tento
software byl zvolen kvili kompatibilité s aplikaci e-spis a zkuSenosti firmy ICZ, ktera
tento skenovaci software na vSech svych implementacich e-spisu pouziva. Captiva
dokaze precist Cislo z ¢arového kodu a jeho pomoci pfifadit naskenovany obrazek k

odpovidajicimu zaznamu v databazi e-Spisu.

2 g —  hledat v , Bize v -Na'ft SPS Administrator
e-SplS Gelhioe = - . Administrator
@ Zalofit Obéh Upravy Tisk

‘.l & Dokumenty na stole - Doruceny dokument

. Profil | Historie | Referatnik | Doruceni | Souvis. objekty | Souvis. subjekty | El. dokumenty
5"'Qv‘ihl?da,va”' Cislo jednaci: C) 66264/2011
(@K Fedeni —
@ Upravované B
(@ Utvar - k fegeni
(@K prevzeti Znatka: |
E 'QPI’EdEI‘Il.E . . Véc: Zadost
;---QDynamlcke sloZky
#-£yPFehledy Klicowa slova: @ o
{@Tiskove sestav
@ ¥ Typ 5.1.01. & &
dokumentu:
Zak.Ih(ta:
Agendové &islo: & @
Spisowy znak:  [5.1.01. & @
Skartadni znak: |5 % |Skarta®ni Ihdta: |10
Termin wyfizeni: o
Podet listd: Pocet pfiloh: Druh pfiloh:
Stawv:
Datum prawvni Pl
moci:
Nowvé zpravy: o] Fyzické uloZeni:
K pievzeti: 0 Poznamka:

Nevyrizené:
K pFevzeti (Utvar): ...
Newvyfizené (Utvar): ...

Po terminu (Utvar): ... Fepr==, sl

[ Ulezit |[ UloZ a pokraguj |[ Sterna |[ wyaistit |

Obr. ¢. 2. Ukdzka aplikace e-spis - vypliiovani vstupnich atributii

Nakonec jsou tedy veskeré zadosti zaevidovany v této aplikaci a spolecné
S naskenovanym obrazkem uloZeny v databazi. V této aplikaci je mozno dokument
dohledat. Nejcastéji podle data doruceni, ale hledat 1ze podle vSech zadanych atributt.
Nicméné dokumentt, které je tfeba takto dohledat, neni mnoho — primérné 3 kusy za
tyden. Timto zplisobem se na zdkaznické podatelné zpracuje ve Spicce az 2000
dokumentii denné, primémeé je to kolem 1500 dokumentd za den. Analyza navic
ukazala, ze kromé& téchto ptipadi se zdznamy v této aplikaci dale nepouzivaji a tudiz
velice pracné — manudlné — pofizené udaje zlstavaji témet nevyuzity. Zde se nam tedy

nabizi prostor ke zlepSeni.

Krabice s papirovymi zadostmi, na kterych je nyni jiz nalepen jednoznacny

identifikator v podobé ¢arového koddu z e-spisu, jsou predany z podatelny do oddéleni
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stiediska sluzeb zékaznikli (SSZ). Zde jsou rovnomérné distribuovany na jednotliva
pracovisté pro dalsi zpracovani, a to tak, ze vedouci smény rozda vSem pracovnikiim
piiblizné stejné hromadky dokumentl na stil. Kazdy pracovnik pak primarné pracuje
V SAPu, konkrétné v modulu pro spravu vztaht se zakaznikem v tzv. CRM (customer
relationship management). Zde pracovnik zaklada pfislusSny zédznam o doruceném
dokumentu, ktery ma za nasledek dal$i aktivitu. Naptiklad na zadost o smlouvu se
zékaznikovi generuje navrh smlouvy a podobné. Pracovnici SSZ potfebuji mit u
kazdého zakaznika piehled o vSech dorucenych dokumentech. Pro propojeni zdznamu
v SAPu s dokumentem uloZenym v archivnim serveru EMC?Documenta byla vyvinuta
specialni funkcionalita. Pracovnik zadd k zaznamu v SAPu ¢islo ¢arového kodu, na
pozadi dojde k volani tzv. SAP servletu. Ten funguje tak, Ze pfedd do Documenta
pozadavek, vykona jej v prostfedi Documetna a pteda vysledek zpét do SAPu. V tomto
konkrétnim piipad¢ je obsahem pozadavku zkopirovani piislusného dokumentu z e-
spisu do Documenta, k novému dokumentu se vytvoii sap-link a do SAPu se vrati
hodnota jejiho atributu DRL. Dokument je naimportovan bud’ do folderu (folder =
objekt v Documentu, Vv podstaté slozka) pro piipadnou smlouvu, pokud se jedna o
zakaznicky pozadavek ke smlouvé, nebo do folderu pro kontakty, jednd-li se zdkaznicky
kontakt. V obou piipadech se jedna o folder, do kterého bude importovana piipadna
reakce na tento zakaznicky pozadavek. Pokud zadand pisemnost nema v e-Spis
pfipojeny Zadny dokument, je do Documenta naimportovan prazdny PDF dokument.
Byl-1i dokument na zaklad¢é svého GUID naimportovan do jiz existujiciho folderu, ktery
mél vyplnéné spis_id, je v e-spis vlozen do odpovidajiciho spisu. Pokud byl import
uskute¢nén do folderu, ktery spis_id vyplnéno nemad, je nad pisemnosti v e-Spis

vytvofen novy spis a jeho id je zkopirovano do atributti folderu a dokumentu.
V ramci vstupniho XML servlet od systému SAP obdrZi tyto informace:
Kod get_dr1 —servlet méa vygenerovat DRL pro zadanou pisemnost
Typ dokumentu v e-spis — polozka smlouvy nebo kontakt

Hodnoty atributti potiebnych pro vytvoreni objektu typu

eon_ccd dealing incoming
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Volitelny element delete temp files, kterym lze specifikovat, zda maji byt
smazany soubory importu vytvofené v do¢asném adresaii uvedeném v konfiguraci;

vychozi hodnota je true

Polozky smlouvy jsou naimportovany do slozky zdkaznika do folderu
odpovidajiciho smlouvé, kontakty jsou naimportovany do slozky Kontakty daného

zakaznika.

Ukazka vstupniho XML pro polozku smlouvy:

<request>
<operation>get drl</operation>
<parameters>
<type>contract item</type>
<guid>123454321</guid>
<name>Jméno dokumentu</name>
<record id>1234</record id>
<sap_user>Valenta</sap user>
<withdraw>1254745</withdraw>
<consumption>41654862</consumption>
<creation date>20070515</creation date>
<customer number>1234567890</customer number>
<spisovy znak>2.33.01</spisovy znak>
[<delete temp files>true/false</delete temp files>]
</parameters>
</request>

Ukazka vstupniho XML pro kontakt (neni potfeba zadavat elementy withdraw a

consumptiony

<request>
<operation>get drl</operation>
<parameters>
<type>contact</type>
<guid>123454321</guid>
<name>Jméno dokumentu</name>
<record id>1234</record id>
<sap_user>Valenta</sap user>
<creation date>20070515</creation date>
<customer number>1234567890</customer number>
<spisovy znak>2.33.01</spisovy znak>
[<delete temp files>true/false</delete temp files>]
</parameters>
</request>

Vystupni XML
V ramci vystupniho XML systém SAP obdrzi od servletu tyto informace:

Navratovy kod informujici o vysledku ¢innosti servletu

DRL k vytvofenému dokumentu v docbazi

19




Ukazka vystupniho XML:

<response>
<result>0/1</result>
<parameters>
<drl>eonbase371e9fd980000100</drl>
</parameters>
</response>

5.1.2. Zobrazeni obsahu slozky

Servlet na svém vstupu obdrzi hodnotu GUID reprezentujici bud’ polozku
smlouvy, nebo polozku kontaktu. Vystupem je pak URL, po jehoz zadani do okna
webového prohlize¢e dojde k zobrazeni piihlasovaciho okna pro uzivatele a po poté k

zobrazeni obsahu pfislusné slozky v systému Documentum.

Vstupni XML

V ramci vstupniho XML servlet od systému SAP obdrzi tyto informace:
Kod folder — servlet ma zobrazit obsah slozky
Hodnota GUID

Ukazka vstupniho XML:

<request>
<operation>folder</operation>
<parameters>
<guid>123456789</guid>
</parameters>
</request>

Vystupni XML

V ramci vystupniho XML systém SAP obdrzi od servletu tyto informace:
Navratovy kod informujici o vysledku ¢innosti servletu

Zprava pro volajici systém SAP — v piipadé chyby chybové hlaseni

URL pro okno prohlizece.

Ukazka vystupniho XML:

<response>
<result>0/1</result>
<parameters>
<url>http://...:9080/ContentServlet/content?id=folder&guid=123456789</url>
</parameters>
</response>
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Diky tomu je mozno z prosttedi SAPu CRM zobrazeni slozky obsahujici zadost,
ptipadné jiné prichozi dokumenty od zdkaznika. Nasledujici krok v procesu zpracovani
zékaznického pozadavku miize byt vygenerovani navrhu smlouvy, nebo dopisu, nebo

jiného dokumentu s reakci. V tomto ptipad¢ provede SAP nésledujici kroky:

Vytvoii PDF dokument, ktery prostfednictvim aplikace Documentum Archive

Services for SAP ulozi do syst¢ému Documentum a poté odesle na tiskarnu.

Vytvoii XML dokument s atributy dokumentu s reakci a informacemi pro

vytvoreni zaznamu v aplikaci e-Spis.

Documentum Archive Services for SAP vytvoti v definovaném ulozisti
dokument daného typu a relaci sap_link, ktera v sob& spojuje identifikator dokumentu v
SAPu (sap doc id) a identifikaci dokumentu v Documentum (r object id), ¢imz
realizuje vazbu mezi systémy. Systém SAP po vytvofeni potiebnych objekti obdrzi zpét
identifikaci této relace, kterou poté pouziva pro ziskdni dokumentu ze systému

Documentum.

XML dokument s atributy umisti systém SAP do definovaného adresare na disku
serveru systému Documentum nebo na sitovém disku dostupném systémem
Documentum (cesta je uvedena v konfiguraénim XML v uzlu config/import/file_path).
Ve skuteCnosti se kvili bezpe€nostni politice ve spolecnosti, kterd neumoZziuje
zptistupnit systému Documentum disk na aplikacnim serveru SAPu, musela do
zpracovani jeStéjedna technologie, a to je kopirovani soubort pomoci tzv. UC4 Copy
Jobu. To je sluzba poskytovand pravé pro davkové piesouvani souborii mezi servery.
Takze SAP ulozi XML soubory do ulozZisté sapex/PCC/dctm na svém aplika¢nim
serveru. Toto umisténi bylo vytvoteno specidlné k tomuto tcelu. Odtud jsou soubory
v pravidelnych  patndctiminutovych  intervalech  pfesouvany do  uloZisté

webdienste/exchange na Content Serveru Documenta.
Timto zpracovanim prochazeji nasledujici typy dokumentti:
Navrh smlouvy — eon_ccd_contract_concept

Pravodni dopis smlouvy — eon_ccd_contract_coll
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Reakce na zakaznicky pozadavek — eon_ccd_dealing_reaction

Vysledkem zpracovani zadosti a reakce na zdkaznicky pozadavek je ve vétSing
pfipadi nové vznikly zdznam v SAPU. Systém SAP prostiednictvim aplikace
Documentum Archive Services for SAP vytvoii v definovaném folderu v systému
Documentum novy dokument a do jeho obsahu vlozi PDF soubor obsahujici ¢arovy kod
s hodnotou GUID adekvatniho zaznamu v systému SAP. Objektovy typ dokumentu a
odpovidajici umisténi je zvoleno podle typu vytvareného dokumentu (navrh smlouvy,
pravodni dopis, zdznam kontaktu se zdkaznikem). Kromé toho systém SAP vytvofi vySe
zminovany XML soubor s atributy dokumentu s reakci. XML soubor s metadaty

obsahuje mj.:
GUID zaznamu v systému SAP

id zdznamu, ¢islo jednaci a typ (navrh smlouvy, reakce na zédkaznicky pozadavek

nebo privodni dopis; toto je jedina informace, ktera je k dispozici vzdy).

Na stran€ systému SAP dojde k vytisknuti a odeslani dokumentu. Na
stran¢ systému Documentum bézi v pravidelnych intervalech uloha (tzv. job), kterd
prohledava dohodnutou slozku na vyskyt XML souborii generovanych aplikaci SAP.

Pro kazdy nalezeny dokument provede nasledujici kroky:

Zalozi/doplni odpovidajici sloZky v aplikaci Zakaznické centrum a naplni jejich

metadata — dochazi k zapisu GUID a id spisu.

Zalozi dokument odpovidajiciho typu — obsahem je ziskany PDF-soubor,

hodnoty atributi jsou ziskdny z XML souboru.
Aktualizaci dat v aplikaci e-spis, ktera se vazou ke zpracovavanému dokumentu:
Aktualizuje obsah dummy-dokumentu a jeho metadata.

Dle GUID dummy-dokumentu a id zdznamu vychoziho dokumentu zkusi nalézt
spis, kam oba dokumenty patii. Pokud spis nalezne, pak do n& pfidd nyni jiz
aktualizovany dummy-dokument a piipadné pfesune vychozi dokument. Pokud takovy
spis neexistuje, vytvoii jej a vlozi do n¢& jak pfipadny vychozi dokument, tak

aktualizovany dummy-dokument.
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Pokud neni dostupny SAP Servlet, nebude ve vygenerovaném a potazmo

vytisténém PDF dokumentu uvedeno ¢islo jednaci.

5.1.3. Zpracovani podepsané smlouvy

Podepsana smlouva, kterda se vrati od zakaznika, se na skenovacim stanovisti
digitalizuje. Prostfednictvim aplikace Kofax je vytéZzenim carového koédu ziskan
adekvatni GUID. V rdmci zpracovani skenerem dojde k automatizovanému vytvoteni
dokumentu v aplikaci Zakaznické centrum, jehoz obsahem je naskenovany dokument a
v jehoz metadatech je ziskany GUID. Na strané systému Documentum bézi v
pravidelnych intervalech uloha (tzv. job), kterd vyhledavd nové naskenované
dokumenty a dle GUID je ptesouva do ptislusné slozky aplikace Zakaznické centrum
spolu se zaregistrovanim do aplikace e-spis. Takto se na zakaznické podatelné
zpracovava prumérné kolem tisice smluv denné€, ve Spickach se toto Cislo ale blizilo
dvéma tisicim. Z vySe uvedeného je patrné, ze komunikace mezi aplikacemi je velice
komplikovana a intenzivni, a opét se zde vyskytuje prostor k optimalizaci, zejména

vzhledem k tomu, Ze jedna ze zahrnutych aplikaci se vicemén¢ k nicemu nevyuziva.

5.2. Pozadavky stiediska sluzeb zakazniku (SSZ)

Zpohledu SSZ je dullezit¢ zachovat jeden vstupni kanal pro ptichozi
zakaznickou komunikaci, kdy kromé papirovych dokumentti je druhym nejcastéjSim
zpusobem e-mailova komunikace. SSZ tedy pozaduje, aby prichozi e-maily byly
zpracovany podobné jako papirové dokumenty, tedy zejména bezpecné uloZeny
v EMC?Docmentu. Dorugenych emailil je podle dostupnych informaci pramémé kolem
jednoho tisice denné. DalSim duilezitym pozadavkem je potifeba odstranit slozitou
manipulaci s papirovymi dokumenty a z podatelny piedavat pozadavky ke zpracovani
jiz pouze elektronicky. Pro vlastni potfebu rozdélovani pozadavkil, ur€ovani priorit a
monitoring a reporting vykonnosti si SSZ zajistilo implementaci vlastniho interniho
feSeni od externiho dodavatele, tzv. jednotné fronty pozadavku, dale jen JFP. Aplikaci
pro feSeni JFP dodavatel nazyva One Solution, dale jen OSL. Toto je pro nas zasadni
informace protoze s timto externim dodavatelem musime projednat rozhrani, pomoci
kterého do aplikace OSL budeme z Documenta pieddvat digitalizované archivované
dokumenty. Dalsi zpracovani dokumentli ma zlstat zachovéano, ¢ili moZnost pfipojeni
archivovaného dokumentu k pfislusSnému objektu v SAPu zadanim carového kodu —
ptipadné jiného identifikatoru v pfipadé emailu, moznost zobrazeni dokumentu rovnou

ze SAPu, archivace odchozich dokumenti a v neposledni fad€ automatické zpracovani

23



vracené podepsané smlouvy. Tzn. posun statusu smlouvy a pfifazeni naskenovaného
obrazu smlouvy do prislusné slozky k ostatnim dokumentim. Obsluze zikaznického
centra by velice usnadnilo praci, kdyby nemusela k pozadavku, ktery si v JFP otevie ke
zpracovani, ru¢né v SAPu hledat pfislusny objekt, partnera, smlouvu apod. K tomuto
ucelu pozaduje zakaznik z dorucenych dokumenti vytéZzovat data pro identifikaci
tohoto objektu, a vytvorit funkcionalitu, ktera tento objekt automaticky nalezne a otevie

pro zpracovani.

5.3. Zhodnoceni vysledki

S ohledem na vysledky analyzy jsme dospéli k zavéru, ze v ramci optimalizace
doporu¢ime zruSeni aplikace e-spis, a tim dojde ke zjednoduSeni a zrychleni
komunikace mezi aplikacemi. Vzhledem Kk objemu zpracovavanych pfichozich
dokumentil, kterych je prumémé 3500 za den, ale ve Spickdch se toto Cislo mulze
vySplhat az k péti tisicim denné, je nutné také vzit do uvahy rychlost, jednoduchost a
spolehlivost a robustnost zpracovani. K tomuto objemu se také musi pfipocitat odchozi
dokumenty — reakce na zakaznické pozadavky, kterymi jsou pruvodni dopisy a navrhy
smluv. Pocet téchto dokumentl se také blizi primérné tisicovce za kazdy den a systém
je musi zpracovat. K vytézovani pozadovanych dat z piichozich papirovych dokumentt
je idedlni skenovaci aplikace Kofax Capture, kterd je jiz nasazena, jen bude potfeba
upgradovat, piipadné nasadit nové komponenty. Potfebné atributy k dokumentim se
budou evidovat pfimo v EMC?Documentu. P¥inosem by mé&lo byt zefektivnéni prace pfi
evidovani dorucenych Zadosti a jejich néasledném zpracovani. Podstatné zjednoduSeni
architektury celého feSeni a tim vyznamné sniZeni rizika vzniku chyb v disledku
chybné synchronizace nebo nedostupnosti jednoho systému. K ptedavani dokumentti do
SSZ bude, po dohod¢ s externim dodavatelem aplikace OSL, vyvinuto nové rozhrani.
Nezbyva, neZz detailné vymyslet a propracovat nové feSeni pro zpracovani primérné
patnacti set zakaznickych zadosti, jednoho tisice ptichozich podepsanych smluv,
jednoho tisice ptichozich maild a v neposledni fadé pro ulozeni zhruba jednoho tisice

dokumentt odchazejicich k zakazniktim.

6. Predstaveni klicovych aplikaci

V této kapitole se blize sezndmime s vybranymi aplikacemi, jejich moZnostmi,
postavenim na trhu, vyhodami a nevyhodami ve vztahu s konkurenci a dal$imi aspekty

urcujicimi vhodnost jejich pouziti v koncernu E.ON Czech Holding.
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6.1. Kofax

Spole¢nost KOFAX je americka firma se sidlem v Irvine, Kalifornie. Radi se
mezi piedni svétové poskytovatele feSeni pro BPM (Business Process Management),
kterd umoziuji ziskdvani dokumentli a informaci nejen jejich digitalizaci pomoci
skenovani. Pomaha spole¢nostem zefektivnit provoz tim, Ze automatizuje procesy, které
pracuji s informacemi. Tim zajistuje podnikim zvySovani efektivity provozu,
zlepsovani propojeni na zakazniky, konkurencni vyhodu a rtst. Zhruba takhle se
propaguje firma na svych strankach. Pro uplnost jesté trochu faktickych udaji: firma ma
pobocky v dalsich tficeti zemich, ma vice nez dvanact set zaméstnancti, a pro distribuci
svych produktli vyuziva kanalu vice nez osmi Set partnerskych spole¢nosti. Jejich
produkty jsou dostupné ve vice nez sedmdesati zemich a s vice nez dvaceti tisici
zakaznikt dosahli ve fiskalnim roce konéicim 30. ¢ervna 2012 obratu 262,5 milionu
americkych dolart. Tato ¢isla a ptfedchozi zkuSenosti s produktem této firmy nas
utvrzuji v piesvédceni, ze jejich software a souvisejici sluzby budou dostate¢né robustni

a trvalého charakteru.

6.1.1. ReSeni

Kofax nabizi prostiednictvim rozsahlé sit¢ svych partnerd feSeni pro rtizna
pramyslova odvétvi, napt. pro bankovni instituce, pojistovny, zdravotnictvi a i statni
spravu. V oblasti zpracovani obchodnich procesti nabizi feSeni pro ziskavani dat, tzv.
capture enabled BPM, nebo digitalni podatelnu, ¢i napt. automatické zpracovani faktur
a Ucetnictvi. Za zminku stoji také jejich zkuSenosti s integraci kofaxu a dalSich

podnikovych platforem, jako naptiklad produkty od Microsoftu, nebo SAPu.

6.1.2. Software

Rozsahla rodina softwarovych produkti firmy Kofax se d& v zasad€ rozd¢lit do
dvou casti. Vté prvni Casti se jedna o software urCeny pro podporu zpracovani
obchodnich procesi (BPM) jako je Kofax TotalAgility, nebo Kofax SupplierExpress.
Druhou velikou skupinu tvofi software pro ziskdvani obrazki a obsahu zejména z

papirovych dokumenti. Zde se jedna o produkty:

Kofax Mobile Capture — ziskava informace a inicializuje spusténi obchodniho

procesu z mobilnich zafizeni.

Kofax Front Office Server — spousti tzv. back office obchodni procesy ze

zafizeni, jimiZ jsou vybavena zakaznické centra.

25



Kofax Web Capture — prohlizeni a skenovani obrazki pro webové aplikace.

Kofax Communication Server — zajistuje vyménu informaci mezi aplikacemi,

nejriznéjsimi zatizenimi a lidmi.
Kofax e-Transactions — posila a ptijima elektronické faktury bez papiru.

Kofax Monitor — program pro sledovani a analyzu vykonu systémd pro

vytézovani dat.

Kofax Express — jednoduSe zpracovava papirové dokumenty a uklada je do

archivu.

Na poslednim misté uvedu tfi aplikace, jimz se dale budu podrobnéji vénovat.
Myslim, Ze kazdd znich si zaslouzi vlastni kapitolu. Mezi nejroz$ifenéjsi a ziejmé

nezndméjsi produkty se bezesporu fadi

Kofax Virtual Rescan - znamy jako VRS, vyrazné zlepsuje vysledky skenovani,
zlepsuje Ccitelnost naskenovanych dokumentd jak pro clovéka, tak pro vytézovaci
nastroje, umi odstranit nejen prazdné strany, ale i nezadouci skvrny a napt. zvyraznéni,
dokaze srovnat stranku, aby nikdy nebyla vzhlru nohama, ale ani jemné dorovnani po
kiivém vlozeni do skeneru necini Zadné problémy. Velikou vyhodou, kterd se vyuziva
pii vytézovani, je moznost odstranéni jedné barvy, kdy tieba ramecky na formuléti jsou
V jiné barvé€, neZ pismo, a po jejich odstranéni zbudou ¢isté znaky v pfesné¢ vymezeném
prostoru. ProtoZe pracuje na pozadi a spolupracuje s ovladacem skeneru, nedochazi
k zadné Casové prodleveé, ¢imz vyrazné zkracuje dobu pro zpracovani obrazu. Mnoho

vyrobcu skenert jej prodavaji spolecné s ovladacem jako soucast skeneru.

Kofax Transformation Modules — tento modul ve spojeni se skenovacim

klientem dokaze dokumenty klasifikovat, spravné¢ odd€lovat a vytéZzovat a validovat

data.

v or

Kofax Capture — tomuto produktu pravem nalezi nejdelsi ¢ast v této praci. Jedna

se o hlavni skenovaci klient, pomoci né¢hoz jsou zpracovavany vesSkeré papirové

dokumenty zékaznické podatelny a na némz je zavislé veskeré dalsi zpracovani.

6.1.2.1. Kofax VRS.
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Virtual rescan se po nainstalovani v podstaté nijak neprojevi. O jeho existenci se

dozvite az diky malé ikon¢ , které se objevi na panelu nastroji v okamziku, kdy
zaCnete skenovat dokument pomoci jakéhokoliv skenovaciho klienta. V nasem piipadé
jako skenovaci klient slouzi KOFAX Capture ve verzi 8, ktery je jiz ve spolecnosti
E.ON nasazen. Software VRS Vv rezimu nahledu umoznuje nejriznéj$i nastaveni pro
zpracovani obrazu. Obrazovku pro nastaveni mizeme vidét na Obr. ¢. 3. Vidime zde
zékladni mozZnosti nastaveni, jako je automatické narovnani, ofez rotace a dalsi.
Samoziejmé 1 s automatickym nastavenim lze rizné¢ manipulovat tak, aby vysledny
obraz byl co nejlepsi pro néasledné zpracovani. Na dokument, ktery je zde zobrazen
nebyly tmyslné pouzity zadné funkcionality VRS, tak mulzeme vidét rozdil ve
zpracovani bez a s pouzitim tohoto software. Vidime, Ze bez pouziti VRS je dokument
ohranien Cernym okrajem, ktery vznikl pfi skenovani, protoze papir nepokryl celou
plochu skenovaciho senzoru. Papir je i mirné naSikmo, nebyl do podavace vlozen

naprosto rovné. To jsou ale podminky, které pti bézném provozu normaln¢ nastavaji.

'@ DD Kofax VRS Interactive Viewer - Nahled ReZim 5 %
Kvalita obrazu 2droje. Profils: F6 -Default settings™ S-HEHE v e

0 4= % 2 0

Automatické Automaticky Jasa  Automaticky Automaticky
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2, Mahled  Upravit valby zor
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Obr. ¢. 3. Kofax VRS interactive Viewer.

Na vzorovém dokumentu jsme zapnuli automaticky ofez a narovnani a vysledek
je patrny na Obr. ¢. 4. Na prvni pohled je patrné, ze dokument se diky VRS zbavil

¢erného okraje, byl zvétSen a narovnan.
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Obr. ¢. 4. Dokument zpracovany softwarem VRS

Mezi dalsi vyuzivané funkce tohoto software patii automatické rozpoznani a
odstranéni prazdnych stran, automatické rotace, ktera zajistuje, ze dokument je vzdy
spravné zobrazen, bez ohledu na to, jak byl vlozen do skeneru. Podle mych zkusenosti

tato funkce se vykazuje téméi 100% spolehlivosti u dokumentd, které¢ obsahuji tiStény
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text, nicméné¢ u ruéné psanych dokumentti selhava. Otoceni dokumenti do spravné
orientace pak zlistava na obsluze skenovaci stanice. Velice uzite¢na je moznost ulozeni
aktualniho nastaveni VRS do profili. Ne na vSechny druhy dokumentt se totiz hodi
jednotné nastaveni. Nastavime pro dany druh dokumentt ideédlni variantu zpracovani a
ulozime jako profil pod vhodnym nazvem. Pfi skenovani tohoto druhu dokumentu se
nasledné automaticky pouzije dany profil. Jedinou podminkou aby se dany profil pouzil,
je, ze musi byt uloZzen pod stejnym nazvem, jako tiida dokumentd, kterd se pravé
zpracovava. Pro spravu profill slouzi jedna zalozka na administratorské konzoli. Tu
muzeme vidét na Obr. €. 5. Vyhodou je také to, ze profily se daji pouzit jako sdilené,
tzn., kdyZz je vytvofime na jednom pracovisti, ulozime a nasledn¢ publikujeme, jsou
k dispozici na ostatnich skenovacich pracovistich v siti. Odpada tak nastavovani na

kazdém stanovisti zvlast’.
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& Kofax VRS Administration Console x
Predvalby
Zobrazit, spravovat a publikovat profily aplikace
Vyjimky Kofax VRS
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F3 - KTM_Prepare
F& - Default settings
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Registrovat =
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0 aplikad Ulozit
Ulozit jako
Odstranit
| Mapovéda | | Zavfit |

Obr. ¢. 5. Administratroska konzole — sprava profilu

Pouziti software KOFAX VRS zéisadné ovliviiuje nasledné dal§i zpracovani
skenovanych dokumentti a bez né¢ho by vyrazné klesla Citelnost, a pouzitelnost skenti
pro dal8i zpracovani jako rozpoznavani, klasifikace a vytéZovani. Nastésti v ptipade
»lepsich® primyslovych skeneril licence VRS byva soucasti dodavky, jinak by vznikaly
dodate¢né naklady, které se volbou vhodného skeneru miizou usetfit. Samostatné byva

totiz tento software pomérné nakladny.

6.1.2.2. Kofax Transformation Module (KTM)
Tento modul slouzi jako skuteéné mocny nastroj pro ziskdvani dat
z naskenovanych dokumentii, at uz se jednd o strukturované formulafe,
polostrukturované dokumenty ¢i nestrukturované dopisy. Pro pouziti v nasem piipadé¢ je

velice dulezité znat model licencovani, podle ného se totiz odvijeji pfipadné dodate¢né
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naklady a tim eventudlni prodrazeni projektu. Zasadni informaci bylo, Ze tento modul je
mozno mit ve dvou licen¢nich variantach. Jednak jako soucést updatu Kofax Capture na
verzi 10, jednak jako tzv. full KTM produkt. Porovnani téchto licenci muzeme
shlédnout na nasledujicim Obr. ¢. 6. Vidime, Ze soucasti Update je mimo jiné plné
vyvojové prostfedi pro KTM projekty, také klasifikace zalozena na vzhledu formulari a
zejména Finereader OCR (Optical Character Recognition) od Abbyy s pokrocilym
lokatorem zoén. To by nam pro splnéni zdkaznickych pozadavka mélo stacit. Update na
verzi 10, ze stavajici verze Kofax Capture 8 je pro spole¢nost E.ON zahrnuto v cené
maintenace, kterd je soucasti zakoupené licence KC8. V ptipad¢ updatu Kofax Capture
tedy neni nutné dokupovat licence KTM! Nicméné v pozadavcich na KC 10 licence
update — Requirements KOFAX uvadi, ze v ptipadé potieby je nutno uzivatelim KTM
obstarat dodate¢né licence tzv. concurrent stations pro Kofax Capture, takze pokud
budeme chtit rozsitit pocet pracovist, na kterych se KTM bude pouzivat, neni sice tfeba
koupit licenci KTM, ani navySovat pocet zpracovavanych stranek, nicméné dodatecné

licence na konkurenéni stanice Kofax capture vyzadovany budou.
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Product Features Comparison

Layout-based élgssification
Content-based élassification
Unlimited extraction fields
Advanced Zone Locator
Barcode Locator

ABBYY FineReader OCR

Advanced recognition engines
(Recostar)

Document Review (thick client)

Validation, Verification, Correction
{tlhick and thin client)

Automatic document separation
Freeform data extraction

Table cell data extraction
Database lookups

Online Learning and Knowledge Bases

Full KTM project developement
environment

Invoice processing add-on option
Medical Claims processing add-on option
Mortgage processing add-on option
Check processing add-on option

Cursive field and page recognition
add-on option

Arabic recognition add-on option
Obr. ¢. 6. Porovnani licenci KTM
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Licen¢ni model nas tedy navadi k pouziti prvni varianty. Pojd'me se jesté
podivat, co ziskdme. Neomezeny pocet poli, kterd mizeme extrahovat, validaci a
opravu na separatnich stanovistich pomoci tenkého, ¢i tlustého klienta. Ale zejména
prostiedi pro tvorbu KTM projektl, které je nezbytné pro nastaveni vytézovani. Toto
prostfedi se nazyva Project Builder. Zakladni obrazovku S rozpracovanym projektem

muzeme vidét na Obr. ¢. 7.
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Obr. ¢. 7. KTM Project Builder

6.1.2.3. Kofax Capture

Skenovaci klient pro davkové zpracovani dokumentd. Umoznuje zejména fadit
jednotlivé tlohy a tiidy dokumentti a formulait do zpracovani davky. Kazda z aloh —
skenovani, rozpoznavani, validace, verifikace, export a dals$i — ma mnoho moZznosti
vlastniho nastaveni. Nékteré moduly se spoustéji pii zpracovani davky automaticky,
nekteré ze spravee davek prikazem zpracovat davku, jiné spoustime ru¢né dle potieby a
nekteré je také mozno nastavit aby bézely na pozadi, a v pfipadé vyskytu davky tuto
zpracovaly. Co vSechno se nabizi v menu pod Kofax Capture 10.0 mizeme vidét na

Obr. ¢. 8.
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g Batch Manager
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|

Ed License Utility
W OCR Full Text
W POF Generator
o Quality Control
:{g}? Recognition Server
iI{B Report Viewer
¥ Scan
]"-" Scanner Configuration Utility
G Separator Sheets
= Validation
E”,JJ Verification
< XML Import Connector
Obr. ¢. 8. Kofax Capture 10.0

Modul pro tvorbu a upravu takovych uloh se nazyva Administrace. Je to
zakladni konzole, kde se nastavuje vse potiebné, od zdroje skenovani, pies zpracovani
obrazli az po export vyslednych dokumentt. Jak bylo jiz napsdno v prvni véte této
kapitoly, zpracovani dokumentii probiha déavkové, zidkladnim stavebnim prvkem
zpracovani je tedy davka. Do této davky se pfifazuji jeden, nebo vice druhl
dokumentovych tfid, do dokumentové tiidy lze pfifadit jeden, nebo vice typi formulafe.
Ke kazdému formulaii se da ptilozit vzorova stranka, na kazdé strance Ize nastavit rizné
zOny pro rizné druhy zpracovani. Na Obr. ¢. 9 mizeme vidét, ze do davky JFP byla
vlozena jedna dokumentova tiida stejného nazvu a do ni jeden odpovidajici formulat.
K nému pfiloZena vzorova strdnka ma definovany pouze ¢arové kody na urovni stranky,
tato zona zpracovava celou stranku a hleda ¢arovy kod definovaného typu. Pokud je
¢arovy kod nalezen, rozpozna se jeho hodnota a ta se pfeda do atributu BarCode a
slouzi k dal$imu zpracovani. Naopak v davce nazvané JFPNEW vidime dva druhy
dokumentt, a v dokumentové ttidé¢ JFPNEW mnoZstvi formulait. Toto zpracovani je jiz
soucasti naSeho feSeni a budu se o ném podrobngji zminovat dale. Tato kapitola je

urcena pro zakladni sezndmeni s programem a jeho moznostmi.
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Obr. ¢. 9. Administration

K zakladnimu pochopeni principu zpracovani obrazit v KOFAX Capture jesté
ptidam Obr. €. 10, kde je patrné jaké fronty jsou dostupné a jaké jsou vybrané pro danou
tfidu davky. Vidime tedy, Ze po modulu Scan nasleduje Recognition server, kde jsou na
dokumenty rozpoznany jednotlivé zony, pak nasleduje fronta KTM Server, kde jsou dle
nastaveni vytéZena data z definovanych poli. Poté nasleduje Validace — modul slouZici
ke kontrole a ptipadné opravé vytézenych dat a celou davku uzavird Export, ktery
umisti dokumenty do nastaveného cilového tlozisté. Dokumentem v tomto ptipadé€ je

myslen jak naskenovany obrazek, tak atributy ziskané pfi zpracovanim jednotlivymi

frontami.

35



Parametry Trida daveky

Obecne | Fronty |Agenti pracovniho procesu | Oddélovani a identifilkace formulaid | Sleikovani || Pojmenovani daviy | Pokrogile
Dastupné fronty: VWybrané fronty:
*| KTM KB Leaming Server & Scan
@& KTM Server 2 = %Hecognﬂion Server
Ll KTM Document Review i KTM Server
=4 KTM Comection | KTM Validation
ZValidation £, Export
¥4 Verffication
PDF Generator
%% OCR Full Text
&( Quality Cortrol
Spravee vlastnich moduld. ..
Popis
Knowledge Base Leaming Serveris used to perform online leaming.
(o ][ o=

Obr. ¢. 10. Vlastnosti tiidy davky

6.2. Documentum

EMC?Documentum je v podstaté celd rodina produktdi od spolednosti EMC.
Firma EMC se zabyvala predev§im hardwarovymi ulozisti dat, archivaci, zdlohovanim a
obnovou, nejrizngjsimi datovymi centry a bezpecnosti dat. V poslednich letech ale
rozsitila svoje pole plisobnosti i do softwarové oblasti, kde se zejména diky Enterprise
Content Managementu pomoci EMC?Documenta rychle zafadila mezi nejvétsi svétové
poskytovatele sluzeb a produktti. V oblasti Enterprise Content Managementu v§ak EMC
nabizi mnohem vice. Kromé platformy Documentum pro Content Management se jedna
zejména o Documentum xCP pro spravu obchodnich procesi, které automatizuje
obchodni procesy zalozené na intenzivnim ptedavani informaci a tim zlepSuje zésadni
rozhodovani managementu. Aby spole¢nost mohla nabizet kompletni vlastni feSeni,
potiebuje také vlastni produkt pro skenovani a vytéZzovani dat. K tomuto tcelu slouZzi
hned dva produkty EMC Captiva intelligent enterprise capture a Captiva embeddable
capture techonogies. Prvni z produktii umoziiuje nejen skenovat a vytézit informace
Z papirovych dokumenti, ale umi zejména ziskat dokumenty z vice rGznych zdroji

V podniku, napf. z mailti a faxii a hlavné inteligentné propojit dokumenty do dalSich
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vnitropodnikovych aplikaci. Druhy produkt je v podstaté¢ ovladac. Tzv. ISIS driver a
PixTools umoznuji vyvojarim mnohem lepsi komunikaci a fizeni hardwaru jako jsou
skenery a multifunk¢ni zafizeni. Jsou kompatibilni s vice nez 400 zafizenimi pro
zpracovani obrazkii. Spolecnost EMC se pustila i do oblasti zpracovani vztahii se
zakazniky (Customer Relationship Management — CRM). Zde nabizi produkty
Document Sciences XxPression, které umoznuji multikanalovou komunikaci se
zakaznikem. Tato komunikace je individudlné nastavitelna a personalizovana a
ptipravena pro dorucovani pies tiskarnu, mail, web, fax a i mobilni zafizeni. V oblasti
spoluprace a sdileni dat nabizi EMC produkt zvany Symplicity, ktery umoziuje
jednoduché, bezpecné, cloudoveé orientované sdileni, synchronizaci a spolupraci se
soubory na libovolném zatizeny, kdykoliv a odkudkoliv. Pro vnitropodnikovou spréavu
informaci je k dispozici CenterStage. Dalsi oblasti, kde EMC nabizi vyznamnou S§kalu
produktti, je oblast, kterou EMC nazyva ,,vSudypfitomna vlada‘“ — zde nabizi produkty
napf. pro spravu smérnic a nafizeni, rizné bezpecnosti vnitropodnikové politiky a
citlivych zdznamt. Uvedu zde produkt Record Manager, ktery umoZziuje praveé spravu
citlivych zdznamt, hlid4 retencni doby a postard se o likvidaci zaznama po uplynuti

doby jejich platnosti.

Samotnd Documentum platforma se skladd z vice jednotlivych produkti.
Zakladem je Documentum Content Server, kde jsou veskeré dokumenty ulozeny. Na
tomto serveru také bézi dalSi aplikace umoziujici spravu dokumenti zejména Java
Method Server (JMS). Jako klient pro pfistup k souboriim slouzi webovéa aplikace
Webtop a pro administraci ,,tlustéjsi“ webovy klient Administrator. Mezi dalsi aplikace
pro spravu dokumenti se fadi Archive Services for SAP, Content Services for SAP,
Content Transformation Services, Digital Assets Management a mnohé dalsi. V E.ONu

je Documentum Kk dispozici jako tzv. Shared Service Componenta (dale jen SSC)

Vv konfiguraci, kterou miizeme vidét na Obr. €. 11.
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Obr. ¢. 11. Architektura EMC Documentum

Vidime, ze architektura je skutecné robustni, klienti pfistupuji ptes Apache
Webserver na samotny Web Application-Server Documenta, tomu jsou pak dostupna
potiebna data z Documentum Content Serveru a z Oracle databaze. Data jsou fyzicky
umisténa na diskovém poli SAN, jejich atributy s indexy v Databazovém serveru.
Bezpecnost je zajisténa zalohovanim, diskové pole ma vlastni mechanismy zabezpeceni

dat, databaze se zrcadli na druhém zaloznim serveru.

Soucasti Java Method Serveru, ktery je spustén na Documentum Content
Serveru, je tzv. Documentum Foundation Class (dale jen DFC). Jednd se o bohatou
skupinu JAVA tiid a metod, které jednak pouziva Documentum pii béhu standardnich
procest, jednak jsou k dispozici vyvojaifim pii tvorbé vlastnich aplikaci v prostredi
Documenta. Soucasti DFC je fada tfid pro praci s dokumenty. Nechybi ani pfipravené
moduly pro vzdalené volani funkci s pfedavanim parametrti, které je nezbytné pro
tvorbu rozhrani a integrace s ostatnimi aplikacemi. Tato Cast se nazyva Application
Programming Interface (dale jen API) a slouzi pravé pro komunikaci mezi jednotlivymi

softwarovymi komponentami at’ uz v ramci jedné aplikace, nebo také pro komunikaci
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ruznych aplikaci mezi sebou. Soucasti Documenta neni vlastni vyvojaiské prostiedi,
nicméné to vibec nevadi, protoze pro vyvoj metod, tfid a objektli mlze poslouzit
jakékoliv jiné vyvojaiské prostiedi jazyka JAVA, jako napiiklad ECLIPSE, nebo
NetBeans. Zde vytvofené programy mizeme poté zabalit do balicku *.jar a nahrat na
Content Server, neboli publikovat. Existence APl a DFC nam poskyta dalsi vyhodu pro

budouci integraci Documenta a SAPu.

6.3. SAP

SAP je jednak jméno Némecké spole¢nosti, ale zejména nazev produktu, ktery
poskytuje. Vzniklo z némeckého: ,,Systeme, Anwendungen, Produkte in der
Datenverarbeitung®, coz voln¢ ptelozeno znamena systémy, aplikace a produkty pro
zpracovani dat. Produkty se zaméfuji na zpracovani dat zejména v oblasti ERP, coz je
Enterprise Resource Planning neboli podnikové planovani zdroji. ERP se nejlépe
vysvétluje na jednoduchém piikladu. Piedstavte si spolecnost, kterd vyrabi niizky. Aby
je mohla vyrobit, potfebuje material, soucastky, lidi, ktefi na tom budou pracovat, a
dilnu, nebo misto, kde se ntizky budou vyrabét. Samoziejmé to bude stat néjaké penize
a vyroba zabere néjaky cas. NaSe spolecnost zanese vSechny tyto potfebné udaje do
systému a zjisti, kolik materialnu, lidi a ¢asu na to bude potiebovat, jaké budou naklady
a vynosy a podle toho muize vse efektivné naplanovat. Tento ptiklad je samoziejme

velice jednoduchy. Pro ptedstavu, co je to ERP, myslim, slouzi velice dobfe.

Spolecnost je na trhu jiz velice dlouho dobu, (zdroj SAP.com uvadi, Ze firma
vznikla v roce 1972. Velice zajimavy je ¢lanek o vzniku a vyvoji této firmy uvedeny na

http://www.itbiz.cz/sap-pribeh-nemeckych-programatoru-kteri-dobyli-wall-street,  10.

zati 2010: ,,Na to, co presné se ukryvd v pozadi vzniku némecké spolecnosti SAP,
bychom se nejspiS museli zeptat piimo téch, kteti stali za jejim vznikem. MoZn4 za tim
byla kiivda, mozna jen touha dokéazat néco velkého na vlastni pést. Napad se zrodil v
hlavach péti inZenyri némecké pobocky spole¢nosti IBM, kterym byl na zakladé
pozadavku jednoho z klientl pfidélen a nasledné velmi rychle odebran projekt vyvoje

specidlniho serverového podnikového softwaru.

Dietmar Hopp, Hans-Werner Hector, Hasso Plattner, Klaus Tschira a Claus
Wellenreuther se vSak myslenky o vyvoji tohoto programu nechtéli vzdat. V roce 1972
tak IBM opustili a v malém méstecku Weinheim si zalozili svou vlastni firmu, kterou

pojmenovali SAP. Nazev je zkratkou spojeni Systemanalyse und Programmentwicklung
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(systémova analyza a vyvoj programi). S vidinou komplexni aplikace pro préci s
podnikovymi daty usilovné po nocich a vikendech na ptijcenych pocitacich pracovali na
vyvoji a béhem kratké doby ptedstavili financni aplikaci RF. Ta, spole¢n¢ s dalSim
produktem RM, systémem pro spravu materialu, se stala zdkladem pro vyvoj celé fady
dalsich softwarovych modulii pro vlastni ERP systém, ktery mél jiz brzy spatfit svétlo

svéta.
SAP dobyva pocitace firem

Zpocatku se zdalo, Ze uspé€t na trhu se specializovanym integrovanym firemnim
softwarem bude prakticky nemozné. Tim, ze SAP produkoval software, k ¢emuz nebylo
potfeba najimat zaméstnance pro vyrobu, se vyhnul problémim se slozitymi
némeckymi pracovnimi smlouvami a vysokymi naklady, které v t& dobé trapily fadu
zacinajicich vyrobct. Uz zacatkem roku 1973 ziskal SAP historicky prvniho zakaznika,
chemickou spolecnost ICI, a béhem dvou let se zdkaznickd zakladna rozsitila na Ctyfi
desitky. Na konci prvniho fiskdlniho roku jiz spole¢nost generovala obrat ve vysi 620

tisic némeckych marek.

Povédomi o znac¢ce SAP se zacalo rozSifovat a firmy pomalu zacaly zjiStovat, Ze
jeji aplikace v mnohém usnadnuji vedeni ucetnictvi, kdy fada finan¢nich operaci muze
byt provedena doslova prostfednictvim stisku jediné klavesy. V roce 1976 se spole¢nost
méni na SAP GmbH, tedy s ru¢enim omezenym, a s 25 zaméstnanci vykazuje celkovy
pfijem 3,81 milionlt marek. Rok 1977 se pak stdva zlomovy ze dvou divodl. Tim
prvnim je pfesun spolec¢nosti do soucasného sidla ve mésté Walldorf. Viibec poprvé
SAP navic ziskava zédkazniky za hranicemi Némecka, kdyz se jeji software rozhodnou

implementovat dvé Rakouské firmy.
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Hasso Plattner pii vstupu na némeckou burzu

Vyznamnou roli v ispéchu SAPu sehral produkt R/2, ktery spole¢nost zacala
vyvijet koncem 70. let. Slo o softwarovy balik pro mainframy, ktery firmém v mnoha
smérech zjednoduSoval spravu finan¢nich a opera¢nich dat v realném case a eliminoval
nakladné papirovani. Balik byl v podstaté sloZzen ze samostatnych moduld, od ucetnictvi
po prodej a distribuci, pficemz kazdy zakaznik si tak mohl vybrat presné ty, které

potieboval.

V roce 1982, tedy deset let po zalozeni, opousti SAP jeden ze spoluzakladateld,
Claus Wellenreuther. Spole¢nost se t€si téméf SOprocentnimu rustu prodeju, které
prekracuji 24 milionti marek. Neni bez zajimavosti, ze produktti z dilny SAPu v té dob¢

vyuzivalo na 80 ze stovky nejvétSich némeckych spole¢nosti.

Diky tomu, ze software zacaly R/2 vyuzivat i velké korporace, tieba némecky
farmaceuticky gigant Bayer, povédomi o SAPu se zvysilo 1 za hranicemi Evropy.
Spole¢nost proto postupné v letech 1984 a 1986 otevird mezindrodni pobocky ve
Svycarsku a Rakousku. V roce 1987 pak nasleduji nové kancelafe ve Francii, Velké
Britanii a Spanélsku. I z téchto divodd pravidelng nartstal i podet zaméstnanc, kterych
uz bylo vice nez pét stovek. To uz vyzadovalo novou organizaéni strukturu, takZe

vznikla nové pracovisté a oddéleni, ktera vedli pfidéleni manazefi.
SAP dobyva burzu

Rok 1988 se pak stal rokem transformacnim. Spole¢nost se totiz méni na veiejné
obchodovatelnou a v fijnu vstupuje na némeckou burzu jako SAP AG. 1,2 miliont

akcii, které se prodavaly po 750 markach, bylo okamzité rozebrano. Spole¢nost ziskava
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svého zakaznika s pofadovym ¢islem 1000 a nic ji nebrani v tom, aby pokracovala ve

svém neuveéritelném rustu.

Zlomovym okamzikem v historii spolecnosti bylo uvedeni produktu R/3 v
poloving¢ roku 1992. Tento client-server systém (jeho nastupcem se pozd¢ji stane
produkt SAP ERP), jehoz vyvoj trval pét let, zahajil expanzi SAPu do malych a
sttednich podnikti, které zpravidla nedisponovaly drahymi mainframy jako velké
korporace. Odstartoval rekordni rist, ktery si netroufli predvidat ani nejvetsi optimisté.
Béhem nékolika mésicti se SAP stal nejvetsim némeckym softwarovym vyrobcem a ve

svétovém meértitku se zaradil na 7. misto.

Bill McDermott a Jim Hagemann Snabe, soucasni co-CEO
SAP dobyva svét

V roce 1993, kdy mimochodem SAP otevira své v pofadi 18. mezinarodni
zastoupeni i v Ceské republice, prodeje poprvé prekonaly magickou hranici 1 miliardy
marek a zdakaznickd zdkladna se rozrostla na 3500 spolecnosti. SAP si jako
softwarového poskytovatele zvolila tietina spolecnosti Zebticku Fortune 500 a 7 z 10
firem z ZebtiCku Global 1000 casopisu Business Week. Hodnota akcii SAPu na
némecké burze od roku 1988 vzrostla o vice nez 1000 procent. Pocet zédkaznikid se
béhem tii let zvySuje na 4300 a nechybi mezi nimi i takové americké symboly jako

Microsoft ¢i Coca-Cola.

25. rok své existence SAP slavi pfijmem ve vysi 6 miliard marek (jesté o Ctyfi
roky dfive to bylo Sestkrat méné) pti zisku 1,6 miliard. Vice nez 80 procent veskerych
trzeb pfitom pochdzi ze zahrani¢nich trhii. Za tento jediny rok se témét zdvojnasobil 1

pocet vSech zamé&stnancl. Nyni jich SAP zaméstnaval na 13 tisic.
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Rok nasledujici pak pfindsi prvni vyznamnou zménu ve vedeni spolecnosti. Dva
spoluzakladatelé¢, Dietmar Hopp a Klaus Tschirase, se rozhodli, Ze rezignuji na své
pozic ve vykonné radé a presunuli své ptsobeni do rady dozor¢i. Jako co-CEO vedle

Hasso Plattnera byl jmenovan Henning Kagermann.

Koncept dvou rovnopravnych co-CEOQOs je pro tuto spole¢nost charakteristicky.
Poté, co v roce 2003 vykonné vedeni jako posledni ze spoluzakladatelli opousti i
Plattner, ptisobi sice Kagermann ve své roli vykonného feditele az do roku 2008 sam,
pak ovSem po jeho boku nastupuje Léo Apotheker. V tnoru 2010 jsou pak do vedeni
jmenovani dva co-CEO Bill McDermott a Jim Hagemann. Pod jejich vedenim pak SAP

v kvétnu uskuteciiuje velkou akvizici spolecnosti Sybase v hodnot¢ 5,8 miliard dolarg.

Sidlo spole¢nosti v némeckém Walldorfu
SAP dobyva Wall Street

3. srpna 1998 se poprvé objevuji pismena SAP také na newyorské burze. Hasso
Plattner debut na Wall Streetu oznacil za nezbytny a dualezity milnik v historii
spolecnosti. O nékolik mésicli pak oznamuje novou strategii, v ramci niZ se bude
spolecnost orientovat také na webové technologie a feSeni v oblasti e-commerce a e-
businessu, pfi¢emz kli¢ovymi se stala slova mySAP.com a EnjoySAP. Také v této oblasti

SAP zaznamenava Gspéch a stava se jednim z prednich hracia.

Silnou pozici spolecnosti potvrzuje 1 skute¢nost, ze internetovd bublina na

prelomu tisicileti, kterd postihla prakticky celé IT odvétvi, se SAPu ani jeho zékaznikl
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prakticky nedotkla. I za rok 2001 zaznamenal rist trZzeb o 17 procent. Drobny §ram na
Cistém Stitu pfinesl az rok 2009 a globélni finan¢ni krize, kterd dopadla i SAP. Ten se
musel vyporadat s poklesem piijmu i propousténim. Je otdzkou, zda pravé tato situace
otfasla zidli Léa Apothekera, kazdopadné ten po vzijemné dob¢ se spravni radou

rezignoval.

Ptib¢h spolecnosti SAP nazorné ilustruje, ze tspésna IT korporace se nemusi
zrodit jen ve Spojenych statech, jako je tomu v drtivé vétSin€ pripadl. Dobra myslenka,
odhodlani a pfedevsim kvalitni produkt, na ktery se mohou spolehnout i ty nejvétsi
sveétove spolecnosti. To vSe, podepifené vedenim s jasnou vizi, je zfejmé ten nejlepsi
recept na to, jak vybudovat uspéSnou softwarovou firmu, na kterou se denné spoléha
vice nez 102 tisic zadkaznikli z vice nez 120 zemi, pracuje pro ni témét 48 tisic
zaméstnancl a jejiz ro¢ni trzby se blizi 11 miliardam euro. Titul ,, Nejlepsi némecky
zaméstnavatel “ za roky 2007 a 2008 pak jiz ve svétle vSech ostatnich ¢isel predstavuje

jen onu povéstnou tfesnicku na dortu...*

E.ON je tedy jednou z mnoha firem na svété, ktera si pro svou oblast zpracovani
dat zvolila tuto aplikaci. Jedna se o modularni systém, ktery pomoci riznych transakci
dovoluje obsluhovat data. Kazda spolecnost je trochu jina, a tak neexistuje univerzalni
feSeni, které by beze zbytku vyhovovalo v§em. SAP proto nabizi moznost, vSechny
moduly nastavit podle individualnich potieb jednotlivych zakaznikt. Pro toto nastaveni
se zanglického ,customizing = uzpusobit, upravit dle potfeb* vzilo pocesténé
pojmenovani customizace. Zaroven zadny systém neni izolovany, odnékud cerpa data a
n¢kam je dale poskytuje. Toho si v SAPu jsou velice dobie védomi, a proto nabizeji
nepieberné mozZnosti integrace a vymeény dat s ostatnimi systémy. Pro néckteré
zékazniky, ale ani moZnosti customizace a vyuziti pfipravenych rozhrani nemuseji byt
dostatecné. I v takovych ptipadech ma SAP feSeni. Cely systém je naprogramovan
pfevazné v programovacim jazyce ABAP. Kromé& toho, Ze je to tzv. OpenSource, to
znamena, ze soucCasti dodavky systému jsou vSechny zdrojové kddy a moznost jejich
uprav, nabizi také pfimo vyvojarské prostiedi pro vyvoj vlastnich dalSich programd,
funk¢énich modult, rozhranni atp. Ve spolecnosti E.ON se zpracovava veliké mnozstvi
procesti a dat. Nekteré spolu vilbec nesouvisi, jsou z naprosto odliSnych oblasti, ale
nekteré tvoii soucést jednoho celku. Je vhodné mit souvisejici procesy oddélené a
naopak jeden celek spojeny dohromady. Z tohoto divodu je ve spolecnosti

implementovano vice systémii SAP. Pro personalni agendu, finan¢ni ucetnictvi a
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controlling jeden, pro obchod s utilitami, ktery se vyznacuje velice specifickymi
procesy dalsi a jesté jiny systém pro dalsi specifickou oblast a tou je sprava vztahl se
zékazniky - Customer Relationship Management (dale jen CRM). Pravé v tomto
systému jsou ulozeny data, kterymi se v této praci nejvice zabyvam. Pti rozhodovani o
vhodnosti této aplikace pro nase budouci feSeni na zpracovani zakaznické dokumentace

jsme diky tomu méli jiz pfedem velice jasnou volbu.

7. Cesta K reSeni

V nasledujicich kapitolach si ukazeme, jaké feSeni jsem vymyslel, navrhl
zékaznikovi a jaka byla cesta k cili. Jako dalsi krok po provedeni analyzy stavajici
situace a poté, co jsme se seznamili S moznostmi zavedenych aplikaci, nasledoval
zevrubny prizkum trhu a nasledné posouzeni vhodnosti pouziti bud’ stavajicich
systémd, pfipadn€ navrzeni novych s ohledem na néklady implementace, licenci a dalsi,
efektivitu a spolehlivost zpracovani dat a provozovani systému a dalsi faktory jako

napfiklad uzivatelskou ptivétivost apod.

7.1. Konkurenti v oblasti vytéZovani dat

Krom¢ KOFAXU existuje na trhu cela fada spolecnosti, které se zabyvaji
podobnou problematikou, at’ uz komplexné od skenovacich klientti ptes vytézovani dat
az po spravu dokumentii nebo integrace do jinych ECM systémil, nebo jen samotného
vytéZovani, ¢i dalSich specifickych operaci. Mezi vyznamné spole¢nosti na trhu, které
urcité stoji za zminku, se bezesporu fadi firma Readsoft. Ta se specializuje na ziskavani
dat zejména z Faktur, kde je potencial na zvySeni efektivity zpracovani nejvyssi. Nabizi
ale samoziejm& 1 produkty pro vSechny dokumenty. Nazyva je jednoduSe, napf.
DOCUMENTS by Readsoft, INVOICES nebo FORMS by Readsoft. Spole¢nost EMC
ma pro tuto oblast produkty Captiva zminované v jedné z ptedchozich kapitol,
OpenText zase Livelink Enterprise Scan s OCR rozsifenim. I firma IBM, jako
vyznamna svétova IT spoleCnost nabizi své produkty ztéto oblasti pod nazvem
Production Imaging Edition, nebo Datacap. Ale i dalsi IT spole¢nosti, jako napt. Oracle,
ktery je znamy zejména diky své databazi, nabizi feSeni pro skenovani a vytéZovani dat.
Jeho produkt se nazyva Oracle WebCenter Imaging. Microsoft se samoziejmé nemuize
nechat zahanbit a zlistat pozadu, a proto pfichdzi prostfednictvim partnerské spolec¢nosti
KnowledgelLake s produkty pro Microsoft Sharepoint. Pro skenovani a vytézovani dat

je uren KowledgeLake Capture for SharePoint. Dalsi vyznamna spolecnost nabizejici
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produkty a feseni v této oblasti je firma PSIGEN, a jeji systém PSI:Capture Enterprise.
Sofware, ktery nabizeji piimo dodavatelé¢ skenerd, jako HP, Fujitsu Siemens a jini,
vetsinou slouzi pouze pro manualni naskenovani a ulozeni jednotlivych listli papiru a
pro hromadné zpracovani dat neni vhodny, proto jej zde ani neuvadim. VSechny
zminované produkty a feseni jednotlivych spole¢nosti maji podobny model licencovani,
kdy je vétSinou zapotiebi jedna licence za software, a poté se plati za pocet
zpracovanych stran. V nékterych pfipadech se za stranky neplati, samotna licence je
ovsem vyrazn¢ drazsi, takze ve vysledku jsou ceny hodné podobné. Co se tyka vykonu
jednotlivych softwart, jsou si také velice podobné. Zajimavé je, ze v oblasti vytézovani
dat pouzivaji téméf vSichni shodné néstroje tretich stran. Vyvoj sofistikovanych néstrojt
pro vytézovani je totiz velice nakladny, a tak se jim v podstaté zabyvaji pouze tii firmy.
Spole¢nost Abbyy ma FineReader, Readsoft méa vlastni OCR engine a OpenText ma
Recostar. Ostatni vyrobci tyto nastroje zakoupili a do svych produkti je pouze
zaintegrovali. Takze ani tady nemizeme ocekavat piili§ velké rozdily v GspéSnosti
vytéZovani. S ohledem na fakt, Ze KOFAX jiz v E.ON pouzivaji v podateln¢ na
skenovacich stanicich, je k dispozici i licenéné pro dostate¢né mnozstvi stranek, nebylo
rozhodovani pfili§ narocné. Pouze protoze chceme pouzivat sofistikovanéjsi
funkcionality KOFAXU, jako je validace na dalSich pocitac¢ich v podateln¢, musime
dokoupit na tyto stroje dodate¢né licence pro concurent station. Pocet licenci pro
stranky navySovat neni potieba. Podle dodavatele lze v ramci maintenace upgradovat na
verzi KC10, jejiz soucasti je KTM. Dalsi vyhodou hovotici pro KOFAX je to, ze jeho
soucasti je modul pro export dokumentii do EMC Documenta, ktery je jiz zprovoznén,
pln¢ funkéni a spolehlivy. S touto konfiguraci bychom pak méli byt schopni bez

problémi splnit pozadavky zédkaznika v celém rozsahu.

7.2. EMC Documentum a jeho rivalové
Ani Documentum neni na trhu se systémy na dokument management systém
ojedinélou platformou. Vyznamné firmy zabyvajici se oblasti ECM se vétSinou zabyvaji
komplexnim feSeni zdkaznickych pozadavkl, a proto maji zaroven také feseni pro
skenovani a vytéZovani dat. Budete-li tedy mit pii cteni nasledujicich fadki pocit, Ze
nazvy zminovanych firem uz zaznély, vétSinou budete mit pravdu. Jen nazvy produkta
jsou samoziejmé jiné. Spolecnost OpenText, ktera je v jinych oblastech spravy dat

v E.ON také zastoupena, nabizi produkty pod nazvem Enterprise Content Management.

vvvvvv
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v E.ONu, ktery se zabyval koncepci dokument management systému a archivace bylo
rozhodnuto, ze OpenText Livelink archive server se stane standardem pro prostou
archivaci, kde se nevyzaduje zadny sofistikovany management systém a kde postacuje
pouhé uloZeni finalniho dokumentu do archivu a propojeni s pfisluSnym zadznamem
Vv systému. Ale v situacich, kdy je tfeba n¢jaké dalsi fizeni dokumentd, se bude pouzivat
jiny dokument management syst¢ém. IBM ECM je robustni systém na spravu
dokumenttii, jeho nasazeni by vSak kromé licencnich ndkladli znamenalo pofizeni
odpovidajiciho hardwarového vybaveni, coz by bylo extrémné¢ nakladné. Toto feSeni
navic neodpovida standardiim stanovenym v E.ON a ani neni poskytovano jako sdilena
komponenta, navic proti jasné¢ hovoii nulové zkuSenosti v ramci celého koncernu.
Microsoft Sharepoint je jiz v E.ONu implementovan, existuji zde lidé, ktefi maji bohaté
zkuSenosti s jeho implementaci a provozem, avsak jeho sila je spiSe ve sdileni obsahu a
v moznostech spoluprace nad dokumenty pii jejich vzniku. Pro fadny dokument
management systém jsou jiné produkty vhodngjsi. Systém EMC?Documentum je presné
to, co bylo z vySe zminovaného projektu stanoveno standardem pro oblast slozitéjsi
spravy dokumentli. V E.ON Czech Holdingu je navic jiz implementovan, jsou s nim
bohaté a kladné zkuSenosti, je licencné uhrazen. Toto jsou vice nez padné argumenty,

které me utvrdili v tom, ze o nasazeni jiné¢ho systému ani nema smysl uvazovat.

7.3. SAP a jiné ERP Systémy
Zde jsme méli také pomérné snadné rozhodovani. Na trhu sice existuji 1 dalsi
systémy pro fizeni podnikovych zdrojt, ale SAP je jiz od zaloZeni spole¢nosti E.ON
vyuzivan ve vSech oblastech. Jelikoz E.ON Czech Holding je ¢lenem nadndrodniho
koncernu a i v ostatni spolecnostech je SAP dlouhodobé tspéSné pouzivan, byl

definovén jako standardni systém a tak pouZiti jiného feSeni ani nepfichdzi v tivahu.

7.4. Funkéni design

Na zaklad¢ zjiSténych skutecnosti se jako nejvhodnéjsi feSeni pro zpracovani
zékaznické dokumentace skutecné potvrdilo pouziti KOFAXU, EMC?Documenta a
SAPu CRM ve vzajemné integraci. Nezbyva nez vymyslet a popsat navrhované feseni
Vv takové formé, v jaké muze byt predloZzen zdkaznikovi ke schvaleni. V této Casti se
nebudu zabyvat pftili§ do hloubky technickymi zalezitostmi, které pro koncové uzivatele
sice mohou byt zajimavé, nicméné mnohem dileZitéjsi je pro né funkéni design, aby si
dokazali ptedstavit, jak s aplikacemi budou pracovat a jakym zpiisobem bude proces

zpracovani dat fungovat. Podrobné technické feSeni popisu v dalsi kapitole, ktera se
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bude zabyvat technickym designem. Nejpodstatngjsi rozhodnuti je odstranéni aplikace
e-spis, kterd v ma v podstaté nulovy pifinos a naopak komplikuje proces zpracovani.
Podminkou ovSem ziistavd, aby bylo mozno v kazdém piipadé¢ dohledat doruceny

dokument. Z funkéniho hlediska nabidneme zakaznikovi tedy nasledujici feseni.

7.4.1. Papirové Zadosti

Dorucené papirové dokumenty, at uz se jednda o formuldfe, nebo
nestrukturované dokumenty budou na podatelné skenovany a tim prevedeny do digitalni
podoby. Bude definovana sada atributl, které se budou z jednotlivych dokumenta
vytézovat. Nestrukturované dokumenty, a ,staré“ formulafe budou definovany jako
jeden druh formulédfe a budou pro né ziskavany atributy Subject a title. Subject bude
obsahovat piijmeni a jméno, pfipadné nazev firmy, které se dokument tyka. V atributu
title bude pod cislem definovéna kategorie, slouzici pro dal$i tfidéni dokumentd. Pro
ucely vytézovani strukturovanych dokumentt dojde k upravé stavajicich formulafa tak,
aby strojové vytézovani dat bylo co nejusp&$ngjsi. Rikame, Ze dojde k redesignu
formuléii. Dulezitou soucasti redesignu je opatieni kazdého formuléie carovym kodem,
ve kterém bude definovano, o jaky druh formulédfe se jedna. To nam pozdé€ji usnadni
jednoznaéné rozpoznani druhu formuldfe a podle toho stanoveni poli, ze kterych
budeme vytézovat prislusné atributy. Ve vzhledu formulaitt dochazi ¢asto ke zménam,
navic existuji rozdily v podobé papirovych formulaia vytisténych tiskdrnou a témi
uvefejnénymi na internetu. Rozhodli jsme se, Ze do carového koédu umistime také
oznaceni verze. Formulat D4 tak bude mit zakédovano v ¢arovém kodu D401, kde 01 je
pravé oznaCeni verze. DalSi ¢éasti redesignu byla uprava poli pro vytézovani. Podle
dokumentace KOFAXU a rady externiho experta, ktery méa zkuSenosti s vytéZovanim
jsme se rozhodli vyuzit funkci Drop Color, kterd umoziiuje odstranit po naskenovani
z obrazku uréitou barvu. Cervené oramovani poli¢ek pro vyplnéni udaji tak zmizi, a
zlstanou pouze znaky, se kterymi by si nastroj pro rozpoznavani meél poradit. Od
zakaznika jsme dostali seznam atributi, které se budou vytézovat. Z tohoto seznamu se

pak vyberou pro urcity formulaf pouze relevantni udaje:
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z ce Cislo elektromé&ru

z cp ¢ Cislo plynomé&ru

z dz 3 Duvod zadosti (hodnoty 1-4 - viz pole ve formuldri)
z_ean : EAN

7 _@ile s EIC

7@t g Identifikace formuld¥e - ten novy carovy kbéd

z_ico : 1Co

z_ms 3 Misto spotteby

z om Odbérné misto

% €  § Rodné ¢islo

Tyto atributy tak bude nutno zalozit v EMC Documentu pro piislusny druh
dokumentu. Doru¢ené dokumenty se pied naskenovanim olepi Stitkem s Carovym
kédem. Ten bude slouzZit k pozd&jsi jednoznacné identifikaci. Carové kody budou
pfedem nati$tény na samolepici archy, budou nést desetimistné ¢islo zacinajici dvojkou.
Tuto fadu jsme zvolili, protoze stejné Stitky se v E.ONu jiz pouzivaji Vv jiném oddéleni.
Po naskenovani prob&hne jesté na podatelné proces validace, kde se zkontroluji, opravi
pfipadné doplni ziskané udaje. Nasledn¢ dojde k exportu zpracovanych dokumentii do
definovaného umisténi v Documentu. Odtud se budou dokumenty v pravidelnych
intervalech zpracovavat. Bude vytvofena nova metoda, ktera dokumenty premisti do
slozek podle nasledujici konvence. V kabinetu JFP bude vytvoien folder s ¢islem roku
V ném cislo mésice a nasledné den. Pod ¢islem dne v mésici bude jiz koncova struktura
podle jednotlivych kategorii, kterd bude obsahovat jednotlivé dokumenty. Timto
zpusobem sice Casteéné, ale dostatetné nahradime e-spis. Dokumenty se budou
nachdzet v pfislusné slozce podle data doruceni a kategorie, a tak je bude mozno podle
téchto kritérii vzdy dohledat. Metoda zaroven bude odesilat e-mail, ktery bude
v pfedmétu obsahovat jednozna¢ny identifikdtor dokumentu — to ¢islo pocinajici
dvojkou z nalepeného ¢arového kodu. V téle emailu pak budou vytézené udaje. Kazdy
udaj bude na samostatném ftadku, bude zacinat oznaCenim atributu a oddélen
dvojteCkou. Tyto emaily bude vybirat aplikace JFP, kterd pak bude mit prostfednictvim
servletu k dispozici nejen naskenovany obrazek dokumentu, ale zejména jiz vytézené
atributy. Tim umoZni obsluze zakaznického centra snadngjsi pfistup k pfisluSnym

informacim.

7.4.2. E-maily

Zpracovani emaild by mélo byt podobné, jako zpracovani papirovych
dokumentii. Prostfednictvim emaild totiz mohou do firmy dorazit podobné informace,
jako ptes podatelnu na papirovych dokumentech. Jedna se tedy pouze o jiny vstupni

kanal, ale pro shodné informace. Vyhodou emailu je, ze veskera data jsou jiz v digitalni
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podobé, neni tedy nutné nic vytézovat. Dorucené e-maily tedy budou vybirany aplikaci
EMC Documentum ze schranky, opatfeny jednoznacnym identifikdtorem, ulozeny do
Documenta a nasledn¢ preposlany do jiné schranky pro aplikaci JFP. Identifikator bude
umistény do pfedmétu, pied puvodni text a odd€leny znakem |. Pfi ukladani budou
emaily nejprve umistény v Documentu v docasné slozce a odtud pak piesunuty do
kabinetu JFP podle stejného principu jako v piipadé papirové komunikace. E-maily
budou mit svoji vlastni kategorii. Vyhodou tohoto ,,slozkovani* je usnadnéni pozd¢jSiho

vyhledavani, kdy dfive v e-spisu se e-maily viibec nenachazely.

7.4.3. Navrh smlouvy

Generované dokumenty, mezi které patii ndvrh smlouvy a privodni dopis se
dostavaji do Documenta v podobé PDF souborti pomoci funkcionality SAPu nazvané
Archivelink. Tato funkce je ale nedokonald v tom, ze nedovoluje opatfit dokument
dodate¢nymi atributy, coz by znemoznilo jejich dal§i zpracovani, zejména piifazeni do
prislusné slozky k ostatni dokumentim pfislusného partnera. Proto se kromé PDF
souboru ze SAPu do Documenta pfesouvda i XML soubor, ktery obsahuje dodatecné
atributy. V Documentu vytvoiime metodu, ktera soubory PDF a XML sparuje, PDFko
opatii pfisluSnymi atributy z XML a ,pfilinkuje” do pfislusné slozky. ,,Linkovani*
dokumenti v Documentu znamena, ze se dokument fyzicky nekopiruje, ani
nepfemistuje, ale do cilového ulozist¢ se presune pouze odkaz na dokument
V ptivodnim umisténi, tzv. ,link“. Tim se zabranuje tvofeni duplicitnich soubor a
minimalizuje riziko ztraty dokumentli pii jejich pfesouvéani. Tato nova metoda na

zpracovani PDF a XML soubori bude oprosténa od integrace s aplikaci e-spis.

7.4.4. Podepsané smlouvy

Nejvyznamnéj§i zména ve zpracovani podepsanych smluv bude spocivat
V odstranéni stavajici integrace s e-spisem. Zpusob skenovani, kdy jsou smlouvy po
naskenovani a rozpoznani ¢arového kdédu uloZzeny do docasné slozky v Documentu
zustane zachovan. V Documentu vytvofime novou metodu, ktera bude tyto smlouvy
presunovat do piislusnych slozek a zaroven bude volat funkéni modul v SAPu, ktery
zajisti posun statusu smlouvy do stavu ,,podepsano®. Tim se uzavird okruh procesu
zpracovani zakaznické dokumentace od doruc¢eni Zadosti, pfes vygenerovani nasledného

navrhu smlouvy a priavodniho dopisu az po doru¢eni podepsané smlouvy.
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7.5. Technicky design a implementace

V této Casti prace se budu vénovat technické ¢asti provedeni vySe popisovanych
funkcionalit. Samoziejm¢ jsem se snazil v co nejvétsi mife vyuzivat standardni
moznosti vSech tii zahrnutych aplikaci, ale pozadavek na pfizplsobeni byl do té miry
zasadni, ze jsem se musel v pomérné znacné mite uchylit k vlastnimu vyvoji. Ja sdm
nejsem vyvojat a tak moje prace spocivala zejména v presném definovani pozadavku
tak, aby mu programator rozumé¢l a byl schopen dle n€ého pracovat a nasledné
V ovéfovani a testovani funkcnosti. V ptipadech, kde se dalo vyuzit standardnich
moznosti aplikaci, jsem veskerd nastaveni provadél sam, popt. po porad€ s externimi
experty, nebo internetovymi zdroji informaci jako jsou knowledgebase a rizna odborna

fora.

7.5.1. Nastaveni KOFAXU

Dulezitym ptedpokladem pro vyuziti planovanych funkci kofaxu a zejména
modulu KTM pro vytézovani byla nutnost upgrade na verzi KCI10. V prabéhu
zpracovavani této prace se vyskytl zdkaznicky pozadavek na ziizeni jeSté jednoho
pracovist¢ pro skenovani podepsanych smluv. Musel jsem tedy upgradovat dvé
skenovaci stanice v Brng, jednu v Ceskych Budgjovicich a k té ziidit jesté jednu novou.
Ke dvéma skenovacim stanicim v Brné pfibylo jesté pét dalSich validacnich stanovist'.
ProtoZze jsme zaroven potiebovali navysit vykon skenovacich pocitaci v Brné,
pozadovali jsme pfidani opera¢ni paméti alespoii na 3 GB. Kolegové ale tento
pozadavek vytesili tak, Ze vyménili celé pocitace, takZe jsme instalovali na Cisté stroje.
KOFAX jsem nainstaloval v konfiguraci server, klient. Vyhoda této konfigurace
spociva v tom, Ze na serveru vytvoiené tfidy davek a profily skenert se po publikovani
daji vyuzit na vSech dalsich klientech. V naSem piipadé klientem je druha skenovaci
stanice a vSechny validacni stanice. Instalace probihala v n¢kolika fazich, nejdiive bylo
nutno nainstalovat zdkladni aplikaci KOFAC Capture 10 na budouci server vcetné
jazykovych balickt. Poté nasledovaly dva upgrady az na verzi 10.0.2.6. Zaroven bylo
nutno nainstalovat DFC, protoze tfidy, které obsahuji, jsou nezbytné pro export do
Documenta. Documentum release skript je samostatny modul, ktery jsme nasledné
instalovali. Pak jsem jeSté¢ obdobnym zplisobem instaloval modul KTM, ktery ma jiz
také dva update balicky. Kdyz je server nainstalovany, musi se instalace spustit

Z instala¢nich zdroju, které jsou na serveru v adresaii WorklInst. Pfedtim se musi zajistit,
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aby tento adresaf byl sdileny a na siti pfistupny potfebnym uzivatelim s dostate¢nym
opravnénim. Instalaci z tohoto sitového instalacniho zdroje se zajisti pfipojeni dalsi
stanice jako Klienta s vyuzitim jedné hlavni licence KC na pocet kopii a jedné licence
tzv. concurent station. Updaty a KTM se jiz instaluji ze samostatnych instala¢nich
zdrojii. Na validacni stanice se musi také instalovat kompletni KOFAX Capture, KTM
modul vSak pouze ve varianté¢ s validaénim stanovistém. Poté, co jsem uspésné
nainstaloval v8echna pracovisté, mohlo dojit k vlastni realizaci. Nejprve jsem v Kofax
Capture 10 v modulu Administrace vytvofil novou tiidu davek, tu jsem nazval
JFPNEW. V ni jsem vytvofil dvé tfidy dokumentd, jednu pro nové formuléie nazvanou
JFPNEW a druhou pro ,staré“ a nestrukturované zadosti. V dokumentové tiidé
JFPNEW je vytvofena pro kazdy novy formulédf odpovidajici tfida. Nové formulafe
jsme nechali oznacit carovym kdédem a ten nyni vyuzijeme pro vytvoreni ID formulate.
Ve vlastnostech identifikacni zony formulaia je jednak nastaveno hledani ptislusného
typu ¢arového kodu, a zaroven je definovan regularni vyraz, ktery se ma hledat. Na
nasem piikladu na Obr. €. 12 vidime, Ze hledame text D3 a dalsi dva znaky od nuly do

deviti, takze pokud v ¢arovém kodu mame D301, bude vysledek povazovan za 100%

spravny
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= 13 P 3 N
o ’E XFormT_JFP é Gislo mista spotreby (-l rwerate) Vyrobini gisla elektromery (&
El D S F o Doved tadess ich siuiich dodivky cikirin (dodivka + )
]
. " § te
] %}hnv D formulée aehy distribuce*
ID formuléfe: DEFAULT I y
- Parametry Identifikacni zéna formularii §|
@] Registraéni zény —
a L Obecné
§ indexoué zny
Carové kédy na trovni strénky Profily rozpoznévani BaCode128_39 v [ uprewt.. | [ Testovat. |
B e
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Obr. ¢. 12. Zony na formulari
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Tato zo6na ale slouzi pouze k identifikaci formuléfe, jesté potfebujeme rozpoznat
a jednoznacné oznacit kazdy dokument. K tomu slouzi ¢arovy kod na Stitku, nalepeny
na kazdém dokumentu. Ten také pii skenovani vyuzivame k separaci dokumentt. Pokud
dokument obsahuje vice stranek, nemame pak problém s jejich roztfidénim.
K rozpoznani tohoto ¢arového kédu slouzi zoéna nazvana ,.Carové kody na urovni
stranky*. Hled4 vSechny ¢arové kody definovaného typu na celé strance a vysledek se
pak pfifadi do DocID. Na Obr. ¢. 13 vidime, Ze se ¢islo v carovém koédu podaiilo se

100% jistotou rozpoznat a tak mame dokument jednozna¢n¢ urcen.

Drefinice 4
Dévka | Dokument | Sodke | Typy pol Test zény - Earovy kéd na trovni stranky
Pavodni Zpracovano
= Zény ID formuléie 2
ID formulaie: D3[0-9]{2}
Registradni zény - —
WA Indexové zony .
FormID T
= Cérové kédy na drovni strénky e e — -
= = = =
=-| 55 FormT_E1 = =
= D Vzorovd strénka 1 T
=
= %} Zény ID formuléie =
=
ID formuldfe: E1[0-9]{2}
Registraéni zény Obrazy vysledky
. Vysledky textu: 2003351805
Indexové zény Spolehlivost: 100
Y e anc Typ pale: VARCHARGS
= T, Carové kédy na drovni stranky Profil razpoznavani: BarCode_JFP
Profil G3téni obrazu: (F5dny)
m DocD Profil &&t&ni barevnych obraz: Kofax Color Photo
=B Rozpoznévad skript: E?.:é:uln\lj') . .
|55 FormT_ELA3 Profil permanentniho &StEni obrazu béhem skenovani: Kofax Scan JFP
= FormT_E2
{55 FormT_E2_A3
sz EormT E3 [ Testovat l [ Zawfit ] [ Napovéda
= i
| FormT_£4 —

Obr. ¢. 13. Identifikator dokumentu

Stejnym zplsobem nastavime zény na vSech ostatnich formulatich v této
dokumentove tfidé. Protoze ale na ,starych® formuldfich ani na jinych
nestrukturovanych dokumentech, které do podatelny ptichazeji, zddné carové kody
K identifikaci formulafe nejsou, musime pouzit jednoduchy trik. V dokumentové tiide
JFP1 vytvofené pro tyto druhy dokumentt vytvoiime jedinou tfidu formuléaid. Té jako
vzorovou vlozime prazdnou stranku a nastavime ID formulate tak, aby se hledal text
DEFAULT s 0% spolehlivosti. To se vzdy povede, takze ve vSech piipadech, kdy se
formulat nepodati identifikovat jako jeden z novych, bude se jednat o tento druh

formulare. Na Obr. €. 14 vidime, ze se po otestovani zony skute¢né se 100% jistotou

rozpoznal typ formulafe a do FormID se pfifadi text DEFAULT.
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Definice

r |
Davka | Dokument | Slozka | Typy poli r _m]
;1\ P Obecné
= [l werew Frofily rozpoznavani: FormiD_Defaul v Upravit.. | [ Testovat.. |
= @ A Spolehlivost Y
=5 XFormT_JFP
=|i5a = Spolshiivost 0%
=| D Vzorova strénka 1
Hledat text: DEFAULT
=) %IZﬁny D formuée
ID formuléfe: DEFAULT
f] Registrath zony ok | [ zoa ][ Pousit | [ Nepoveda |

Indexové zény

Test zony - Identifikace formulare

= mm CArové kddy na Grovni strénky

ﬁ JFPNEW

§a etotapinamoc
{3 Fstotasmioua
M KTM_Prepare

{7 obecny dokument
ﬂﬂ Smlauvy - NEMECKO

5] Smlouvy - TOMS

Pavodni Zpracovano

M TEST - JFPNEW
M TEST - JistotaPinamoc

M TEST - JistotaSmlouva

M TEST - Smlouvy - NEMECKO

Obrazy Wysledky
E_gﬂ TEST -TOMS Vyslediy textu: DEFAULT
== Spolehlivost: 100
M TEST JFP Vysledek: Identifikace byla Gspésna.
Profil rozpozndvani: FormID_Default
Profil &igténi obrazu: Kofax OCR
Profil &igténi barevnych obrazd: Kofax Color Photo
Rozpoznavad skript: FormID_Default
Profil permanentniho Gigténi obrazu béhem skenovani: Kofax Scan JFP
o
rm) = = ——
Testovat Zavfit Mépovida

Obr. ¢. 14. ,,Stary “ typ formulare

Spolehlivé rozpoznani formulait je velice dilezité pro dalsi zpracovani. Kazdy
formuldf mé totiz jina pole a rozdilné je i jejich umisténi. Kazdému formulafi tedy
musime nastavit jinak zony, kde se bude vytéZovat a i atributy, do kterych se vytéZzené
udaje budou plnit. Pro ,,star¢* formulate, kde se nebude vytézovat nic, musime ale také
atributy subjekt a title néjak naplnit. Pouzijeme k tomu modul validace v KTM. Zatimco
v piipad¢ ostatnich formuldit se zde bude kontrolovat, ptipadné upravovat nebo
dopliiovat vytéZenad hodnota, v pfipadé ,,starych* formuldit zde doplnime jméno, nebo
nazev firmy a Cislo kategorie, do které piislusny dokument nalezi. Tim se jiz dostdvame
do price v Kofax Transformation Module. Pro nastaveni musime spustit tzv.
ProjectBuilder. Nejprve musime zaloZit projekt, ten jsem si nazval JFP1. Strukturu tfid
zvolime shodnou se strukturou v Administraci KC. Pozdé€ji budeme projekt
synchronizovat a tak potfebujeme ke kazdému formulafi odpovidajici tiidu zde v KTM.
Vytvotime tedy tiidu JFPNEW a v ni deset novych poli pro nové atributy a tfidu pro
staré” formulare XFormT JFP, kde nam budou stacit dvé pole pro subjekt a kategorii.

Tato struktura, jak je zobrazena na Obr. ¢. 15 bude tvofit zaklad naSeho projektu.
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| Pole a definice lokitoru tfidy “FormT_D3"
Struktura projektu
1= &§ Projekt
=1Lg JFPNEW
FormT_D3

Skript
=

al.Form | Pocet zacvicer

Trida definice

Lokator

E:)

G
E:g ;ZE?EZ t ?4 =z_cp TFPNEW <3ddny=
= _
[ FomT_E3 B 7 = z_dz FormT_D3 4 LocD3.DP_Zdna2
3 FormT_E4 N 5 == z_gan JFPNEW <3ddny =
4 FormT_E5 b 12 = z_eic IFPNEW <Zadny>
S :E%E: :: i = z_ico FormT_D3 5 LocD3.DP_Zénas
3 FormT_ES ™ 2 = z_ms FormT_D3 4 LocD3.DP_Zénal
3 FormT_ZP1 N n = 7_om TFPNEW Eadny =
g :E%%Ei t i' =_re TFPNEW Eadnys
3 XFomT_JFP ™ 0

Obr. ¢. 15. Struktura projektu v KTM

Dalsi nastaveni se provadi na jednotlivych formulatich. V. KTM to funguje tak,
ze se zalozi pro kazdy typ formulate pokrocily lokator zon, v jeho vlastnostech se mu
nahraji vzorky formuldi — musime mit tedy pfipravené obrazky — a na referencnim
vzorku se pak nastavuji jednotlivé oblasti pro vytéZovani. Tyto zoény se zaroven museji
ukotvit. Celkovy nahled na lokator, jeho vlastnosti a referenéni obrazek zobrazeny

Vv prohlizeci zon si miizeme prohlédnout na Obr. €. 16.

EIEIR

Soubor Zobrazen Projekt Zpracovén Nistroje Napovéda

556H50 =838 44 8- NEl0

=S
Struktura projektu Skrpt | Vel Fom| Podet zacvider P % ] a R Re s
5 5 Projekt = : E'Y
103 JFPNEW 0 okito oda lokito Pozna
S et < = = s
@3 FomT_t JFPEW
(53 FomT £2 N i
3 FormT_E4 [N 5 =4 FormT_E3
(3 FomT E5 N 2 . SFenEw
(3 ForT_E6 N 8 Laf -
& FomT 8 N FormT_E3 % LocEs.DP_Zanas
(3 FomT E9 W2 FormT_E3 % LocE3.DP_Zanad
(3 FomT_2P1 N n FPNEW “Eadny>
(3 FomT_zr3 Wz =
= FomT 2P N 5 FormT_E3 4 LocE3.DP_Zanag
3 XFomT_JfP (g2
Bl Prohlize? zén =]
RBIee:]
Elealnn
Nazewiidy Jstota
e
2 Sampletxde X Odstranit vzorek
3| Sample2xdo Odstrant pozadi
4| Sample3xdo -
5 | Sampledxde Dostupné info
6 | Sampleixdo
2 | Sample7xdo |
D=
\\Ec20001 18 11\capturesy\KTH_Projects\JFP_1\Samples 300dpi/ 300dpi | 1/2
Phpraven FomT_E3 \\Ecz000 1181 1'capturesv\KTM_Projects\JFP_i\Leam\Rodofenf\JFPNEW\FormT_E3:2003300431_E301_177424F

Obr. ¢. 16. Lokator

Zde mame jako ptiklad zvolen formuléi E3, pojd’'me si tedy prohlédnout, jak se
nastavuji jednotlivé zény a kotvy. V prohlizec€i zén si zvétSime oblast, ve které se

nachazi pole, které potiebujeme rozpoznavat (Obr. ¢. 17) a oblast do které umistime
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kotvu pro tuto oblast. Kdyz uréime oblast, kde se bude vyhledavat kotva, nastavime

vlastnosti kotvy.

B Prohlizet z6n

33 [k]

£ ‘ﬂ | Referenéni dokument

Xm0 ]2 20

PBAIOHAL9](0115]16] 1Y

Cislo mista spotfeby (naieznete \

~ Zména smiouvy o r=¢

< ¥
“WWEcz00011181 1 capturesvi K TM_Projects'JFP_1%SamplesJFP NEW"\FormT_E3"Samplel xdc 300dpi / 300dpi 1/2

Obr. ¢. 17. Zvétsena oblast pro vytézovani

Na Obr. ¢. 18 vidime vlastnosti kotvy. Je zde zobrazena cela oblast, kde se bude
vyhled4vat misto, které jsme si urcili pro umisténi kotvy. Empiricky se mi nejvice
osvédcilo pouzivat grafickou kotvu a umistit ji kolem néjakého vyrazného slova, znaku,
nebo grafického prvku. Nejprve jsem podle rady externiho experta kotvy umistoval co
nejtésnéji kolem takovych objektil, ale pfi testovani se nasledné ukazalo, Ze zachyceni
kotvy neni pfili§ uspéSné. To ma za nésledek, ze zona pro rozpoznani se posune mimo
oblast pole, a tudiz se rozpoznani nezdafi. TakZe uspésné ukotveni zon je mimoiadné
dalezité pro nasledné vytézovani. Zkusil jsem kolem objektu nechat vice mista, coz se
nasledné ukdzalo jako mnohem spolehlivgjsi. Pro jeSt€ vétSi spolehlivost jsem
jednotlivé zony ukotvoval pomoci vice kotev, nejcastéji tiech nejbliZze umisténych s tim,
Ze staci, aby se UspéSné zachytila aspon jedna. Toto se jiz ale nastavuje ve vlastnostech

zony.
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" Vlastnosti kotvy 'Kotva0'

Typy kotev: O Strukturdini @) Graficks O Text
Obecné Z6n vyhledavani kotvy
Nazev Kotval
Malevo 155 =| mm Sitka A = mm
Haorni 387 2| mm WyEka 229 = mm
Referenéni bod
Strana 1 £ Horni lewy roh N

Wyhlazeni obrazi

Wy&isténi obrazu pomoci profild.

Bud' pouZijte mistni profil specificky pro tuto zénu nebo globainé dostupny
%5 1Al[olA |
=Mistni profil= (Z4dné wyhlazeni obrazil) A

’ f]“ Vlastnosti... ] [ Kopirovat. .. ] [ Profily..
Nastaveni graficke kotvy CISIO m ista spOtFEI
Telerance 0z %

( DK | [ zrsit | [@) Nspovids

Obr. ¢. 18. Vlastnosti kotvy

Dalsi nastaveni zony vidime na Obr. €. 19, kde je patrné umisténi zény a
zejména, jak je nastaveno rozpoznani. Je zvolen rozpoznavaci profil FR_HandNum.
Pokud si zobrazime jeho vlastnosti, dozvime se, Ze se jedna o profil pro rozpoznani
ruén€ psanych numerickych znakt. Dalsi moznosti jsem nechal v defaultnim nastaveni.
Zde se setkavame s tim, co jsem jiZ zmifloval na jiném misté v této préci, a to, Ze se
vyuziva rozpoznavacich nastroji jinych firem. FineReader je produkt firmy Abbyy.
Jako dalS$i moznost bychom mohli zvolit profil RecoStar, ten vSak jeho vyrobce ceni
natolik, Zze neumoznil Kofaxu aby jej nabizel zdarma, a vyzaduje dodate¢nou licenci.
RecoStar je rozpoznavaci nastroj z firmy Opentext. V zaloZce pro vyhlazeni obrazu je
nastaveno, Ze se ma odstranit pozadi na zdklad€¢ zadanych vzorkl a dodatecné vycisténi
obrazu spocivajici v odstranéni linek a tadkid. V dal$i zédloZce jsou potom zvolené

nejblize umisténé kotvy a definovan minimalni pozadovany pocet rozpoznanych kotev.
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&= Vlastnosti zény Zénal’

Nézev Zonal

Obecné l/ Wyhlazeni obrazd I/Kot\ry l

Polocha Otaceni Dynamicka dprava zén Zakryté regiony
Nal Homi Sifk sk
Nalevo 2233 mm @ o Nalevo =eve em! E UEE
Horni 4215 mm @ 500 Horni
Sitka 127 mm 1807 Napravo
Wigka 52 % mm & 270 Spodni
Strana 1 - 7 T Zakryté regiony nelze upravovat, pokud je reZim testovani pro
L est dynamickou dpravu zdén aktivni.
Rozpozndni Test rozpoznavani
Jistota: 23,64%
V| PouZit text PDF, je-li k dispozici 3101005629

Zéna je soudasti

FR_HandNum (FineReader 9.0) v

’ff‘ Wastnosti... H Profily...

][ zavit [T Test ] [@) Napoviia

Obr. ¢. 19. Vlastnosti zony

Timto zpisobem jsou definovany vSechny zoény pozadované k vytézovani.
V nekterych se ale mohou nachazet nejen numerické znaky, ale i pismena, takze je
nutné zvolit profil FR_handAlfanum. Trochu jinak se pracuje, pokud mame ve

formulafi policka a zaSkrtdvame jednu z vice moZnosti, jak na Obr. €. 20.

Ditvod |Zadosti
(oznatte kFizkem) (]| zména charaktery odbéru
[1 zména dodavatele elektfiny

Obr. ¢. 20. OMR Zona

Zde se nastavi jedna zdéna pres vSechny zaSkrtavaci pole, do jejiho profilu
rozpoznavani se zvoli OMR Auto Multi a navic pro kazdé policko se zvoli jedna
samostatna zona s profilem OMR_Auto_Single. Vysledek rozpoznani je pak k dispozici

ve formatu 1|0|0. Tento format ale neni vhodny ani pro validaci, a uz vibec ne pro
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predani jako hodnota atributu. Pomoci jednoduchého skriptu byl proto vystupni format

upraven:

Private Sub OMRl Forma
String, ErrDescription
Select Case FieldTe
Case "O","l","z"
FormattedText
ValidFormat
Case "0O|0|0O|0",
FormattedText
ValidFormat
Case "1|0|0J0"™,
FormattedText
ValidFormat
Case "O|1|0|Q",
FormattedText
ValidFormat
Case "O|0]21|0",
FormattedText
ValidFormat
Case "0|0|O][1"™,
FormattedText
ValidFormat
Case
FormattedText
ValidFormat

Case Else:
FormattedText
ValidFormat

End Select

End Sub

tField (ByVal FieldText As String,
As String,
xt

, 11311’ 11411’ ngw.
FieldText
True
"OIOIO",
= Q"
True
"1jo0lj0o",
P "1"
True
"OIlIO",
= nomn
True
"0loj1",
e ll3ll
True
"0l0]0|1|0O":
= mgn

True

FormattedText As
ValidFormat As Boolean)

"0[0", "0[0[0]0]0":

"110", "1]0(0]0[0":
"0|1", "0|1(0]0]|0":

"0|0l1]0|0":

"0l0|O0|O|1":

= "gn
True

False

Vyslednou hodnotou je potom Ccislo, které odpovida potadi zaskrtnutého pole

Vv zén€. Poté co se na formulafi nastavi jednotlivé zony ve vlastnostech lokatoru, je tfteba

jesté ptiradit, z jaké zony do jakého pole se budou vytézené hodnoty predavat. K tomuto

ucelu slouzi pole a definice lokatoru, viz Obr. €. 21.

Pole a definice lokatoru tiidy "FormT_E3"

Trida definice Lokator
= | i)
== Z_Cp JFFNEW <Fadny =
= Z_dz FormT_E3 4 LocE3.DP_Zdna2
== Z_esan FarmT_E3 g LocE3.DP_Zanald
== Z_egiC JFFNEW <Fadny =
== Z_ico FormT_E3 4 LocE3.DP_Zdnad
== Z_Ms FarmT_E3 g4 LocE3.DP_Zanal
== Z_om JFFNEW <Fadny =
== Z_IC FormT_E3 4 LocE3.DP_Zdna%

Obr. ¢. 21. Prirazeni poli
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Jednoduse se kazdému poli, jehoz na formulafi hodnotu vytéZujeme, ptiradi
odpovidajici zona ve sloupci Lokétor. Nyni tedy médme nadefinované vSechny zény na
vSech formularich, méame zajiSténo, ze se vytézené uidaje budou predavat do piislusnych
atributa a zbyva jen definovat validacni formulaf. Ten se opét musi definovat pro kazdy

formulat zv1ast’, protoze vzdy vytézujeme jina pole. Pro definici valida¢nich formuldit

mame vlastni prostiedi, které mizeme vidét na Obr. ¢. 22.

F " " /]
/ .q .3 ‘.‘) Zadng oddélovac
= W\l
(2] B ‘ B
O = 71, E122 E[me =
A
= | RREET n SL 74,89
0] e el I AT
x
El
&
e
I -]
Maskovani
A Nastaveni pro oblasti maskovani dokumentu asociovaného se stavajici tfidou.
A

Obr. ¢. 22. Prostiedi tvorby validacnich formularii

VloZime si pfisluSny nadpis, a vhodné umistime pole, popisek pole a tzv.
prohlize¢, to je vyfez, kde se zobrazi oblast, ze které¢ se vytéZovalo. Musime volit
vhodnou velikost pisma a umisténi objektll mimo jiné i s ohledem na velikost monitorti
na validanim pracovisti. Vhodné pro valida¢ni pracovisté je pouziti Sirokouhlého
monitoru, protoze zobrazeni pii validaci mize vypadat napt. jako na Obr. €. 23. V levé
¢asti mizeme mit obsah davky, vedle vidime popisky, prohlizece a pole, ktera
validujeme, napravo si nechame zobrazit kompletni dokument. Ten si navic mizeme
libovolné zvétsit, mizeme si jej libovolné umistit. Aktudlni nastaveni si aplikace
pamatuje, takZe nam ziistane a odpada potieba si jej pokazdé pirizplisobovat. Ve spodni
¢asti valida¢niho formulafe se navic zobrazuje samostatné jediné aktudlni pole, na
kterém se zrovna nachdzime a aktualni chyba tohoto pole. Pokud je pole rozpoznané
S vysSi spolehlivosti, nez mame definovano, je oznaceno jako validni a ndm se u n¢j

zobrazi zelena fajtka. Na takovém poli se kurzor ani nezastavi.
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Obr. ¢ 23. Validace

Naopak pokud se nepodaii pole spolehlivé rozpoznat, je oznafeno Cervenym
vykfiénikem a zistaneme na ném stat kurzorem. Podle druhu chyby bud’ doplnime
chybéjici udaje, opravime vytézené znaky, nebo miizeme pole nechat prazdné. Zaroven
muzeme mit nastaveny rizné druhy kontrol, naptiklad ovéfeni, zda rozpoznana hodnota
ma pozadovany pocet znakl, zda je obsaZena v néjaké databaze, nebo ¢i spliiuje néjaké
jiné podminky. Vysledek tohoto ovéteni se v piipadé chyby také zobrazi v tomto okné.
Valida¢nim formulafem prozatim konci nase prace v ProjectBuilderu a vratime se zpé&t
do Administrace Kofax Capture. Zde musime jeSt€¢ synchronizovat KTP projekt
s ttidami dokumenti v KC10. Na Obr. ¢. 24 miZeme vidét ptifazeni formulait
z projektu jednotlivym formulaifim v KC a na Obr. ¢. 25 pak pfifazeni jednotlivych
poli.
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@ Kofax Transformation Modules - Synchronization Tool

¢ Sopubor Upravy NApovéda

5% 3 X |
Tridy | Pole | Synchronizovat
Projekt klasifikace Tiidy dokumentu Kofax Capture
Projekt Typ formulédfe Kofax Capture Tridy dokumertu
= £ Projekt — [= {8 JFP1
=7 JFPNEW | LIE XFormT_JFP
fon FomT_D3 = FormT_D3 L = & JFPNEW
v FomT_E1 EForrnT_E‘I — EE FormT_D3
Lg FomT_E1_A2 = FormT_E1_A2 | 1= FomT_E1
FormT_E2 | FormT_E2 & = FomT_E1_A3
Long” FomT_E2_A3 = FormT_E2_A3 4= FormT_E2
o FormT_E3 = FormT_E3 - 4= FormT_E2_A3
o FormT_E4 = FormT_E4 B, 4= FormT_E3
o FormT_E5 = FormT_E5 = . = FormT_E4
v FormT_EB | FormT_E6 — = FomT_E5
o FormT_EB | FormT_ES = FormT_E6
o FormT_ES |2 FomT_E9 = FomT_EB
o FomT_ZF1 |2 FormT_ZP1 = FomT_E3
o FormT_ZF3 |2 FormT_2ZP3 = FomT_2ZP1
o FormT_ZP4 |2 FormT_zZP4 = FomT_2ZP3
- KFormT _JFP |2 XFomT_JFP JE FomT_ZP4
< | >

Krok 1: PFifadte tFidy projektu k Kofax Capture typdm formulafFe
Krok 2: Prifadte pole extrakce k Kofax Capture indexovym polim a definujte pole zobrazeni urfena k validaci
Krok 3: Synchronizujte tfidy projektu a pole extrakce s Kofax Capture

m [ Dalsikiok  =p| | Frugit ] (@  MNapovids

C\Documents and Settings'S16569\My Documents\KTM Projects'JFP_1_TESTWFP_1.fpr JFPNEW

Obr. ¢. 24. Synchronizace trid formuldaru

& Kofax Transformation Modules - Synchronization Tool
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Tridy dokumentu Kofax Capture

Indexova pole tiidy dokumentu "JFPNEW™

Tridy dokumentu Pole zobrazeni Pole extrakce Indexové pole Pouiit jako pole zobrazeni
JFP1 \irsledek zatFidéni mm \fysledek zatFidéni 5= FormlD A
JFPNEW FormID =t o 7z ce ez ce O
= -
z_cp cf O
oz dz Sz dz O
== z_gan 1&iz_ean O
J“!é oz eic 1Eiz_eic O
oz jco fEiz_ico O
P o= z_ms & _ms O
g o= z_om fEiz_om O
éﬂ%—!—é =5 S O
=
3%
< | >
Krok 1: Pfifadte tiidy projektu k Kofax Capture typlm formuldie
Krok 2: Pfifadte pole extrakce k Kofax Capture indexovym polim a definujte pole zobrazeni uréena k validaci
Krok 3: Synchronizujte tfidy projektu a pole extrakce s Kofax Capture
[¢=  Predchozikeok | [ Dalsi krok =] ( Zrudit | [@  Napoveda
C\Documents and Settings'S1656% My Documentsi\KTM Projects\WJFP_1_TESTWFP_1.fpr JFPNEW

Obr. ¢. 25. Synchronizace poli

Pak jiz zvolime moznost synchronizovat a tim mame projekt v KTM propojen se
strukturou dokumentt a formulaiti v Kofax Capure 10. To ale jest¢ zdaleka neni vSe, co
musime pro Gsp€$né zpracovani davek nastavit. Dalsi nastaveni uz ale také nebudeme

provadét v KTM, nabrz v Administraci KC10. Kromé& pracovniho umisténi slozky
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obrazkd, oddélovani a identifikace formulart, slozkovani, a pojmenovani davky
musime hlavné nastavit ptislusné fronty. Ty musime nejen vybrat, aby jimi byla davka
postupné zpracovavana (Obr. ¢. 10), ale zejména je piizpusobit a upravit. Musime
upravit export do Documenta, kde nastavime cilové umisténi, druh dokumentu, a
zejména namapujeme, do jakych atributi v Documentu se maji piedat hodnoty z Kofax

Capture 10. Ukazku nastaveni release skriptu mame na Obr. €. 26.

Ascent 7.0 Release Script for Documentum 5.1-5.3 - Release Setup

Batch Class: Purchasing

Document Class: Ivvoices

Relsase Script Name; |

Storage Settings  Docurment Settings I Document Options I Fiﬂuting] Image Format I GmeralSettingsI

Document Object Mame:  Batch Clazs Name

Object Type: [ dm_document |

[ Dynamically select object type at releasze uzsing the following Ascent Value:

Index Links

| Documentum Properties | Azcent Values

|obiect_name* {Batch Class Name} =

[authors {User Name}

|grnup_mme |{$Companjl Name}

Igruup_perrnil [Invuice Number LI
Search Fields... Astensk denates search field [e.q. object_name).

D ocument Yersioning

................. n

[ Allow duplicate docurments

If Document E xists, Release As: If Unable to Yersion, Release As: Create New Yersion From:
fe Mi”_':” ""'-"'3!”" {¢ Branch version {* Curment version
" Major version _ . .
" Exception object " Latest version

" Exception object

v Release document as current version  Symbalic version label |

[ ok | cancel | pppy | Heb |

Obr. ¢ 26. Release script do Documenta

Exportem do Documenta kon¢i zpracovani dokumentl na vstupu, a kompletni
dokumenty tzn. naskenované obrazy a jejich atributy se nyni ocitaji v jednotném ulozisti

dat, kterym je EMC?Documentum.
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7.5.2. T¥idy a metody v EMC?Documentu

V Documentu  jsem musel rozsifit atributy u  dokumentu typu
eon_ccd dealing incoming, jenzZ odpovidd dorucené Zadosti. RozSifeni probé&hlo dle
zadani. Atributy se vramci jednoho dokumentu tfadi dle abecedy, a tak aby byly
pohromad¢é, zvolil jsem prefix z . Nové atributy, jak se pofizuji v prostiedi

Documentum Administratora, je mozné vidét na Obr. €. 27.

e | Type Properties - Dialog webové stranky
Type Properties

Attribute

-

~. Type:eon_ccd_dealing_incoming

Starts with [:::::j Eﬂ Al Attributes v|
jfﬂ __J SMmeulHI!
Hame

Type i Inherited Repeat

Z_rc String Ha Mo

z_dz String No Mo
Z_ico String No Mo
Z_cp String No Mo
z_icf String Mo Mo
Z_ce string No Mo
String No Mo
String No Mo
String Mo Mo

String No Mo

Obr. ¢. 27. Atributy dokumentu

Dalsi upravy v Documentu spocivaly zejména v upravé tfid a metod, tak aby
byla odstranéna veSkera komunikace s aplikaci e-spis, ale zaroven zlstaly vSechny
potiebné funkcionality a integrace se SAPem. Zikladnim piedpokladem bylo vyuZiti
tfid ze sady Documentum Foundation Class (DFC), ktera obsahuje mnoho potiebnych a

uzitecnych funkcei. A tak na zacatku témet kazdé nové tidy stoji tyto importy:

import com.documentum.fc.client.IDfCollection;
import com.documentum.fc.client.IDfDocument;
import com.documentum.fc.client.IDfFolder;
import com.documentum.fc.client.IDfSession;
import com.documentum.fc.common.DfException;
import com.documentum.fc.common.DfId;

import com.documentum.fc.common.DfUtil;

import org.domé4j.Document;

import org.dom4j.DocumentException;
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import org.domé4j.Element;
import org.dom4j.io.OutputFormat;
import org.dom4j.io.XMLWriter;

Ukazeme si ¢ast metody na zpracovani naskenovanych zadosti. Vime, ze zadosti
potiebujeme rozdélit do adresait podle roku, mésice, dne a kategorie, pfi¢emz kategorie
je dana bud’ v atributu title(pokud se jedna o ,,stary*, nebo nestrukturovany dokument),

nebo v atributu z_icf (v pfipadé novych formulaiu).

public class ImportDocumentsToJFP extends ServerMethod ({
private IDfSession session = null;
private String strImportFolder = null;
private String strProblemsFolder = "Problems";
protected int runMethod () throws DfException, BaseException {
this.session = getSession();
ELog.error (this, "ImportDocumentsToJFP job started2.", "runMethod",
null) ;
try {
loadConfig() ;
processImportFolder () ;
} catch (DocumentException e) {
throw new BaseException(e);
} finally {
releaseSession (this.session) ;
}
ELog.error (this, "ImportDocumentsToJFP job finished.", "runMethod",
null) ;
return O;

Naésleduje zpracovani cilovych adresati:

private void processImportFolder () throws DfException,
DocumentException, BaseException {

List<String> nalezeneDokumentylds = new ArrayList<String>();

Date dateCreated = null;

SimpleDateFormat dateFormatRok = new SimpleDateFormat ("yyyy"):

SimpleDateFormat dateFormatMesic = new SimpleDateFormat ("MM") ;

SimpleDateFormat dateFormatDen = new SimpleDateFormat ("dd") ;

String rok;

String mesic;

String den;

IDfCollection coll = null;

StringBuffer emailContent = new StringBuffer();

String strDQL = null;

ELog.error (this, "Import folder ST: " + this.strImportFolder,
"runMethod", null);
try {
strDQL = "select r object id, object name, subject,

reference number, r modify date, title FROM eon ccd common where
folder ('/Temp/Customer Centre/Requests JFP') ORDER BY object name,
r modify date desc";

coll = QueryHelper.runDQLQuery (strDQL, 1, this.session);

while (coll.next()) {
if( (coll.getString("subject") == null ) ||
(coll.getString ("subject") .trim() .length() == 0) || (coll.getString("title")
== null ) || (coll.getString("title") .trim().length() == 0)) {
continue;
}
if
(nalezeneDokumentyIds.contains (coll.getString("object name")))
continue;
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nalezeneDokumentyIds.add (coll.getString ("object name"));

dateCreated = coll.getTime ("r modify date") .getDate();
rok = dateFormatRok.format (dateCreated) ;

mesic = dateFormatMesic.format (dateCreated) ;

den = dateFormatDen.format (dateCreated) ;

if (!folderExists("/JFP/" + rok))
folderCreate ("/JFP", rok);

if (!'folderExists ("/JFP/"™ + rok + "/" + mesic))
folderCreate ("/JFP/" + rok, mesic);

if (!folderExists("/JFP/" + rok + "/" + mesic + "/" + den))
folderCreate ("/JFP/" + rok + "/" + mesic, den);

String targetFolder =
this.getFolderByTitle (coll.getString("title"));

ELog.error (this, "Target folder = " + targetFolder + ",
referenceNumber = " + coll.getString("reference number"), "runMethod", null);
if (! folderExists("/JFP/" + rok + "/" + mesic + "/" + den +

"/" + targetFolder ))
folderCreate ("/JFP/" 4+ rok + "/" + mesic + "/" +
den, targetFolder) ;

ELog.error (this, "nalezen dokument:" +
coll.getString ("object name") + " {" + rok + "-" + mesic + "-" + den + "/" +
targetFolder + "}" + dateCreated.toString(), "runMethod", null);

IDfDocument document = (IDfDocument)
this.session.getObject (new DfId(coll.getString("r object id")));

moveDocument (document, "/JFP/" + rok + "/" + mesic + "/" + den

+ "/" + targetFolder) ;
emailContent = new StringBuffer();
emailContent.append (
coll.getString("object name") + ", " +
coll.getString ("subject") + ", " +
"http://si00363.e-
ssi.net:9060/DmMethods/content?id=docid&objid=" +
coll.getString ("r object id") + "\n");
//sentEmail (emailContent.toString(),
coll.getstring("reference_number"));

}

nalezeneDokumentyIds = new ArrayList<String>();

strDQL = "select r object id, object name, subject,
reference number, r modify date, title FROM eon ccd common where
folder ('/Temp/Customer Centre/Mails') ORDER BY object name, r modify date
desc";

coll = QueryHelper.runDQLQuery (strDQL, 1, this.session);

while (coll.next()) {
if( (coll.getString("subject") == null ) ||
(coll.getString ("subject").trim() .length() == 0) || (coll.getString("title")
== null ) || (coll.getString("title").trim().length() == 0)) {
continue;
}
finally {
if (coll !'= null) {

coll.close();
}

}
ELog.error (this, "Import folder KO", "runMethod", null);

V ptipadé€ nezdaru odeSleme nofitika¢ni e-mail na cleny aplikacni podpory:
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private void sentEmail (String content, String subject) throws
BaseException, DfException ({
CommonConfig commonConfig = CommonConfig.getInstance (this.session);

String strSMTP =
commonConfig.getNodeValue ("/config/common/smtp server");
if ((strSMTP == null) || (strSMTP.length() == 0)) {
ELog.info (this, "No SMTP server defined in configuration.",
"sendUnmatchedMail") ;
return;
}
try {
//cilova adresa bude JFP dms@eon.cz
Utils.sendmail (strSMTP, "noreply@eon.com",
"jihocech@gmail.com, lubos.sipal@eon.com,pavel.stoklasa@eon.com", subject,
content) ;
} catch (MessagingException e) {
e.printStackTrace () ;

}

V nasledujici ¢asti mizeme vidét pouziti link a unlink pro praci s dokumentem —

vyhodou je, Ze se nevytvaii kopie dokument.

private void loadConfig() throws DfException, BaseException {
CommonConfig commonConfig = CommonConfig.getInstance (this.session);
this.strImportFolder = "/Temp/Customer Centre/Request JFP";
this.strProblemsFolder = this.strImportFolder + "/Problems";

private void moveDocument (IDfDocument document, String
destinationFolderPath) throws DfException {
if (!folderExists(destinationFolderPath))
return;

ELog.error (this, document.getPath(0) + " >> " + destinationFolderPath,
"moveDocument", null);

//IDfFolder destinationFolder = (IDfFolder)
this.session.getObjectByPath (destinationFolderPath)

//String strFolderId = destinationFolder.getObjectId().getId():;

document.unlink (document.getFolderId(0) .getId()) ;
document.link (destinationFolderPath) ;
document.save () ;

Zde se mimo jiné odkazujeme na konfiguraéni XML soubor, ze kterého ziskame

pottebné tdaje pro vytvoteni adresaie a vidime, Ze i pro adresaf 1ze vytvofit link:

private void folderCreate (String parentFolderPath, String folderName)
throws DfException ({
ELog.error (this, "Vytvoreni adresare ST: " + parentFolderPath + "/" +
folderName, "folderCreate", null);
if (!folderExists (parentFolderPath))
throw new DfException();

if (folderExists (parentFolderPath + "/" + folderName))
return;

IDfFolder newFolder = (IDfFolder) this.session.newObject ("dm folder");
newFolder.setObjectName (folderName) ;

newFolder.link (parentFolderPath) ;

newFolder.save () ;
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ELog.error (this, "Vytvoreni adresare OK: " + parentFolderPath + "/" +
folderName, "folderCreate", null);

}

private void checkFolder (String strFolderName) throws DfException {

String strDQL = "select count (*) as pocet from dm folder where
object name = '" + strFolderName + "'" + " and any r folder path = '" +
this.strImportFolder + "/" + strFolderName + "'";

int intCount = QueryHelper.loadDQLCount (strDQL, this.session);
if (intCount > 0) {
return;

}

IDfFolder fldProblems = (IDfFolder)
this.session.newObject ("dm folder");

fldProblems.setObjectName (strFolderName) ;

fldProblems.link (this.strImportFolder) ;

fldProblems.save () ;

}

private String getXmlFromNode (Element node) throws IOException ({
StringBuffer out = new StringBuffer();
StringWriter strWriter = new StringWriter();
Document doc = node.getDocument () ;
OutputFormat format = OutputFormat.createPrettyPrint () ;
XMLWriter writer = new XMLWriter (strWriter, format):;
writer.write (doc) ;
writer.flush();
writer.close();

out.append (strWriter.toString()) ;
return out.toString();

}

private String getFolderByTitle (String title) {
HashMap<String, String> folders = new HashMap<String,String>();
folders.put ("1","1 Prepisy ZL");
folders.put ("2","2 Rbzné ZL");
folders.put ("3","3 Distribuc¢ni - sluzby");
folders.put ("4","4 Specidlni - sluzby");
folders.put ("5","5 Sitovi zakaznici");
folders.put ("6", "6 Reklamace");
folders.put ("7","7 Korespondence a archivace");
folders.put ("8","8 Mail");
folders.put ("9","9 Rbzné");

return (folders.containsKey(title)) ?
(folders.get (title)) : (folders.get ("9"));
}
}

Podle dosavadnich zkuSenosti se kategorie relativné Casto méni a 1 v pfipadé
emailovych schranek dochazi ke zméndm. Abychom pii kazdé zméné€ nemuseli ménit
kéd ve tfidé, umistili jsme udaje o kategoriich do konfiguracniho souboru

jfp_folder_names.xml:

<root>
<|__ Ak hkhkhkhAkhhkhkkhkhkhkhhkhhkhrhkkhkhkhkhhhkhkhkrhkhkhkhkhhhkhhkrhkhkkhkhohhkhkkhhkrhkkhkkhkhhhhkkhhrhkhhdhkxk*k —-_—>
<!-- Folder names mapping when the title attribute value is specified. -->
<!__ Ak hkhkhkhkhhkkhkkhkhkhkhhkhhkhrhkhkhkhhhhkhhkrhkhkhkhhhhkhhkrhkhkkhkhkhhhkkhhkrhkkhkkhkhhkhhkkhhrhkhkhdhkxk*k —-_—>

<names from title>
<folder title="1,01" name="01 Prepisy ZL" sendEmail="true"/>
<folder title="2,02" name="02 RGzné ZL lehké" sendEmail="true"/>
<folder title="3,03" name="03 Ruzné ZL t&Zké" sendEmail="true"/>
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<folder title="4,04" name="04 Z&dost o pripojeni" sendEmail="true"/>

<folder title="5,05" name="05 Nové pfipoje" sendEmail="true"/>

<folder title="6,06" name="06 Zména sazby, jistice" sendEmail="true"/>

<folder title="7,07" name="07 ZD utok" sendEmail="true"/>

<folder title="8,08" name="08 Maily" sendEmail="ne"/>

<folder title="9,09" name="09 Reklamace" sendEmail="true"/>

<folder title="10,010" name="10 Korespondence a archivace"
sendEmail="true"/>

<folder title="11,011" name="11 R&zné BOCC" sendEmail="true"/>

<folder title="12,012" name="12 Plyn - pfepisy"” sendEmail="true"/>

<folder title="13,013" name="13 Plyn - rtzné" sendEmail="true"/>

<folder title="14,014" name="14 Plyn - Zz&dosti" sendEmail="true"/>

<folder title="15,015" name="15 Sitovi zdkaznici" sendEmail="true"/>

<folder title="16,016" name="16 Business Line" sendEmail="ne"/>

<folder title="17,017" name="17 Elektronicka fakturace"
sendEmail="true"/>

<folder title="18,018" name="18 Plyn - zména dodavatele"
sendEmail="true"/>

<folder title="19,019" name="19 Plyn - sité" sendEmail="true"/>

<folder title="20,020" name="20 Plyn - Nové pristroje"
sendEmail="true" />

<folder title="21,021" name="21 FVE" sendEmail="true"/>

<folder title="22,022" name="22 Kartic¢ky" sendEmail="true"/>

<folder title="23,023" name="23 Plyn - kampané&" sendEmail="true"/>

</names_from title>

Ll==
ok hkhkkhkhkhkhkhkhhkhhkhhkhhkhhhkhhr kb hhhkhkrhkhhkhhkdh kb hkh bk bk hhkhkhrhkhkhkhkhkdhkrhkhhkhkhkdhkhhk ok hkhkhkhkhhkxkxtk
* Kk kkkkkk -

<!-- Folder names mapping when the z icf attribute value is used and title
is not specified. -->

Ll==

KA AR A AR AR A A A A A R AR A A A A A A AR A A A A A A AR AR A AR A AR AR A A AR A A AR AR A AR A AR AR A A A A A A Ak A Ak Ak kA kA k%

Khkkkkhkkx >

<names from icf>

<folder icf="E401,E501" name="01 Pfepisy ZL" sendEmail="true"/>

<folder icf="vSe ostatni" name="02 RGzné ZL lehké" sendEmail="true"/>

<folder icf="ru¢né psané pozZadavky zakaznikl" name="03 Razné ZL té&zké"
sendEmail="true"/>

<folder icf="D101,D201,D601,D111,D121,D131,D141,D151,D161,D171,D221"
name="04_2édost o pripojeni" sendEmail="true"/>

<folder icf="E101,E201,E301" name="05 Nové pfipoje" sendEmail="true"/>

<folder icf="E601" name="06_ Zména sazby, jistice" sendEmail="true"/>

<folder icf="dle pokynd" name="07 ZD Gtok" sendEmail="true"/>

<folder icf="e-maily" name="08 Maily" sendEmail="true"/>

<folder icf="dle pokynt - ne formuldfe" name="09 Reklamace"
sendEmail="true"/>

<folder icf="dle pokynl - ne formuldf¥e" name="10 Korespondence a
archivace" sendEmail="true"/>

<folder icf="E801,0Ostatni pro BOCC" name="11 Rtazné BOCC"
sendEmail="true"/>

<folder icf="ZP41, ZP31" name="12 Plyn - pfepisy" sendEmail="true"/>

<folder icf="ostatni" name="13 Plyn - ruzné" sendEmail="true"/>

<folder icf="ZP11l,ZP21" name="14 Plyn -Z4&dosti" sendEmail="true"/>

<folder icf="E901,VSe pro ztracené zdkazniky" name="15 Sitovi
zdkaznici" sendEmail="true"/>

<folder icf="bude rozsifeno" name="16 Business Line"
sendEmail="true"/>

<folder icf="poZadavky na el.FA" name="17 Elektronicka fakturace"
sendEmail="true"/>

<folder icf="smlouvy z Active call - budeme umét poznat" name="18 Plyn
- zména dodavatele" sendEmail="true"/>

<folder icf="D181,D191,D291,D211" name="19 Plyn - sité&"
sendEmail="true"/>

<folder icf="D801,D901" name="20 Plyn - Nové pripoje"
sendEmail="true"/>

<folder icf="FV" name="21 FVE" sendEmail="true"/>
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<folder icf="karticky AC" name="22 Karticky" sendEmail="true"/>
<folder icf="smlouvy z kampané plyn" name="22 Kampane&"
sendEmail="true"/>
</names_from icf>

<mail items>
<item item prefix="CE" attr name="z ce"/>
<item item prefix="CP" attr name="z cp"/>
<item item prefix="DZ" attr name="z dz"/>
<item item prefix="EAN" attr name="z ean"/>
<item item prefix="EIC" attr name="z eic"/>
<item item prefix="ICF" attr name="z icf"/>
<item item prefix="ICO" attr name="z ico"/>
<item item prefix="MS" attr name="z ms"/>
<item item prefix="OM" attr name="z om"/>
<item item prefix="RC" attr name="z rc"/>

</mail items>

</root>

Dale bylo nutno vytvofit novou metodu pro praci s e-maily. Takto se ukladaji e-

maily do Documenta:

private void storeMailInDocumentum (MimeMessage message, String
normalizedMailId) throws MessagingException {
try {
IDfDocument newDocument = (IDfDocument)
this.session.newObject ("eon ccd common") ;
newDocument.setObjectName (normalizedMaillId) ;
newDocument.setSubject (normalizedMailId) ;
newDocument.setTitle ("8") ;
newDocument.link ("/Temp/Customer Centre/Mails");
newDocument.setContentType ("eml"); //dos extension = 'eml'
ByteArrayOutputStream baos = new ByteArrgyOutputStream();
message.writeTo (baos) ;
newDocument .setContent (baos) ;
baos.close () ;
newDocument.save () ;
} catch (DfException e) {
ELog.error (this, "Chyba pti vytvatreni dokumentu " +
e.getMessage (), "storeMailInDocumentum", null) ;
} catch (IOException e) {
ELog.error (this, "Chyba IO p¥i vytvareni dokumentu " +
e.getMessage (), "storeMailInDocumentum", null);
}
}

A zde je podstata zpracovani mailt.. Kromé ukladani do Documenta dochézi i k pfesunu
mailll v exchange serveru do rtiznych slozek. Mlizeme zde vidét pouziti identifikatoru
maillD. K tomuto ucelu byl vytvofen v Docbazi zvlastni objekt, bez obsahu, jehoz
nazev je mails_sekvence a v atributu subject je ¢islo, které se po kazdém pouziti zvysi o
jedno. Pti tom dochazi k jeho uzaméeni (tzv. ,,checkout” a ,,checkin®), ¢imz se zajisti,
ze v jednom okamziku je k dispozici pouze pro konkrétni pouziti a zamezime tak tomu,
aby dva rizné maily mély stejné ID. Také je patrné, jak jsme se vypotradali s riiznym

kodovanim cestiny v emailech.

private void proccessMails () throws MessagingException, IOException {
Properties properties = new Properties();
Properties props = System.getProperties() ;
props.setProperty("mail.store.protocol", "imap");
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Session imapSession = Session.getDefaultInstance (props, null);
Store store = imapSession.getStore ("imap") ;
store.connect (imapHost, imapPort, imapUser, imapPassword);

Folder sourceFolder = store.getFolder ("INBOX") ;

if (sourceFolder == null || !sourceFolder.exists()) {
ELog.error (this, "Open source mail folder failed.",

"proccessMails", null);

return;

}
sourceFolder.open (Folder.READ WRITE) ;

ELog.error (this, "ImportDocumentsFromMailbox - otevrena zdrojova
slozka", "proccessMails", null);

int countMessages = sourceFolder.getMessageCount () ;

ELog.error (this, "ImportDocumentsFromMailbox nalezeno mailu:" +
Integer.toString(countMessages) , "proccessMails", null);

if (countMessages == 0) { // No messages in the source folder

sourceFolder.close (false) ;
store.close();
return;

Folder destinationFolder = store.getFolder ("OpenMinderChecked") ;

if (destinationFolder == null || !destinationFolder.exists()) {
ELog.error (this, "Can't open destination folder: " +
destinationFolder.getName (), "proccessMails", null);
return;

}
destinationFolder.open (Folder.READ WRITE) ;

// Get the message objects to process
Message|[] messages = sourceFolder.getMessages|() ;
countMessages = messages.length;

//Process messages
for(int i = 0; i < countMessages; i++) {
MimeMessage newMessage = new MimeMessage ( (MimeMessage)
messages[i]);
ELog.error (this, "ImportDocumentsFromMailbox zpracovani emailu:
+ newMessage.getSubject (), "proccessMails",null) ;
String mailld = this.getNormalizedMailId() ;

String encoding = null;

String rawSubject = newMessage.getHeader ("Subject",null) ;
ELog.error (this, "ImportDocumentsFromMailbox rawSubject: " +

rawSubject, "proccessMails",null) ;

if (rawSubject.toLowerCase () .contains ("=?1is0-8859-2?"))
encoding = "IS0O-8859-2";

if (rawSubject.tolLowerCase () .contains ("=?windows-12507?"))
encoding = "WINDOWS-1250";

if (encoding != null) {
newMessage.setSubject (MimeUtility.encodeText (mailld + "|" +

newMessage.getSubject (), encoding, "Q")):
} else {

newMessage.setSubject ( mailId + "|[~" +

newMessage.getSubject ()) ;
}

newMessage.saveChanges () ;
destinationFolder.appendMessages ( new Message[] { newMessage });

storeMailInDocumentum (newMessage, mailId);
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Transport.send(newMessage, new InternetAddress|[] { new
InternetAddress (recipient) } );
messages[i] .setFlag(Flags.Flag.DELETED, true) ;

}

sourceFolder.expunge () ;

//close all
sourceFolder.close (false) ;
destinationFolder.close (false) ;
store.close () ;

}

private String getNormalizedMailId () {
String id = this.getMailId() ;
return this.normalizeMailId(id);

}

private String normalizeMailId(String id) {
while (id.length() != 10){
id = "0" + id;
}

return id;

A zde jiz zminované zpracovani MaillD:

private String getMailId() {
IDfValue value = null;
IDfDocument document = null;
String strDQL = "select r object id FROM dm document where
folder ('/System/Configuration') and object name = 'mails sekvence'";
String id = null; - -

try {
value = QueryHelper.loadDQLValue (strDQL, "r object id",
this.session);
document = (IDfDocument) this.session.getObject (value.asId());
while (! document.isCheckedOut ())
document .checkout () ;
id = document.getSubject () ;
id Integer.toString(Integer.parselnt(id) + 1);
document.setSubject (id) ;
document.checkin (false, null);
} catch (DfException e) {
e.printStackTrace () ;

}

return id;

Timto zpiisobem jsou zpracovany dorucené naskenované zadosti a zaroven e-

maily. Jsou tak oSetfeny dva vstupni kanaly informaci.

7.5.3. Potrebné apravy v SAP CRM

Zadosti a maily, které jsou zpracované a ulozené v Documentu je nutné pfipojit
K prislusnému objektu v SAPu, protoze pracovnici stiediska sluzeb zakaznikd pracuji
primarné v SAPu, kde maji veskeré potfebné idaje. Nejprve dostanou prostfednictvim
jednotné fronty pozadavki (JFP) odkaz na dokument. Ten si oteviou a v SAPU naleznou

ptislusného obchodniho partnera a objekt, kterého se zadost tyka (smlouvu, nabidku,
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kontakt). K tomuto objektu ptipoji dokument a to tak, ze zadaji do pfipraveného pole
carovy kod dokumentu respektive identifikator e-mailu. Toto policko mizeme vidét na

Obr. ¢. 28.
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Daslé posta Ga V5353 26.01.2012 16:59
[3 Slozka Documentum URL V5353 26.01.2012 16:59
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Be. Lubos Sipal
91549926

Be. Lubos Sipal

Obr. ¢. 28. SAP CRM - pripojeni dokumentu

Na pozadi dojde k volani vySe popisovaného SAP Servletu v Documentu, ktery
vytvoii slozku s obchodnim partnerem a do ni pfilinkuje dokument. Vrati do SAPu
URL odkaz na slozku, kterd je pak piistupna z ¢asti ptilohy ptislusného objektu v SAP
jak je také vidét na Obr. €. 28. Obsah slozky se nasledné zobrazi v samostatném okné
internetového prohlizece. Nasleduje vygenerovani navrhu smlouvy, privodniho dopisu,
které se vytisknou a zaroven uloZzi do archivu pomoci standardni funkce SAP
Archivelink. Odchézi také XML s atributy a pozdéji dojde ke spuSténi metody na
pfilinkovani téchto odchozich dokumentl do pfislusné slozky, tak aby vSechny
souvisejici dokumenty byly na jednom misté. Sem se pozdéji také dostane naskenovana
smlouva. Ta je jiz pii tisku opatfena ¢arovym kodem, do kterého jsou zakdédovany tyto
udaje: SAP systém, prefix, ¢islo smlouvy, ¢islo polozky smlouvy, a rok, mésic, den,
hodina, minuta a vtefina tisku. Tim mdme zajiSténo, ze i smlouva je jednoznacné
identifikovany dokument, napi. QCC00100080004%%4000000001020110308143918. Pii
zpracovani skenovanych smluv se pak pomoci téchto udaji identifikuje cilové umisténi
a ¢islo smlouvy a polozky se predava v atributech funkce pro posun statusu smlouvy. Je

K tomu vytvorena tfida:

public class SAPUpdate2 ({

private IDfSession session = null;

private SAPInfo sapInfo = null;

private JCO.Client connection = null;
private JCO.Repository sapRepository = null;
private boolean boolInited = false;

73




private
private
private
private
private

String strSAPChangeState = "Z C DCM CHANGESTATUS";
List<SAPResult> 1listOKResults new ArrayList();
List<SAPResult> listRetryResults new ArrayList();
List<SAPResult> listNotify new ArrayList();
boolean boolAddBarcode true;

public SAPUpdate2 (IDfSession session,
this.session = session;
this.sapInfo sapInfo;
prepareResults () ;

SAPInfo sapInfo) {

Navazuje se spojeni do SAP a vola se funkce Z C_DCM_CHANGESTATUS.
V atributu IV_DATA se ji pfedd pravé hodnota atributu GUID, kde je rozpoznany

fetézec z carového kodu. Data si funkce v sapu rozdéli do poli:

iv_syst = iv data.

SHIFT iv_data LEFT BY 3 PLACES.
iv_pref = iv data.

SHIFT iv_data LEFT BY 3 PLACES.
iv_contr nr = iv_data.

SHIFT iv data LEFT BY 10 PLACES.
iv_item nr = iv data.

SHIFT iv data LEFT BY 10 PLACES.

iv_timest = iv data.

Podle toho, co je v prefixu, se dale zpracuje ptislusny zaznam v SAPu, prevazné
vlastnimi funkcemi, tak naptiklad pokud je prefix 001, coz znaci béZznou smlouvu, se
zkontroluje, zda je status smlouvy aktivni a nasledné¢ se pomoci BADI zméni hodnoty
ptislusnych parametrti, v pfipadé prefixu 010 se zaznam opatii aktudlnim datem a

priznakem, Ze se vratila podepsana smlouva:

CASE iv pref.
WHEN '001'.

SELECT SINGLE * INTO 1lv_line FROM zcrmt cz prntcon
WHERE zcrmt cz prntcon~itm type EQ ls orderadm i-itm type.

CHECK 1lv_line IS NOT INITIAL.

CALL METHOD cl crm isu order info=>is status active

EXPORTING
iv_guid = 1ls orderadm i-guid
iv_status = 1lv_line-source status
RECEIVING

ev_active

IF iv_active IS
TRY.

GET BADI gt badi.

iv_active.
NOT INITIAL.

CALL BADI gt badi->pre process
EXPORTING
iv_item
CHANGING
ev_new guid
ev_result
ev_generate
ev_do not set status
CATCH cx_ root.
ENDTRY .

ls orderadm i

1s new header
= it return

= ls generate
lv_no_status.
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WHEN '010'. "PZ1
lv_pod guid = cl crm isu order info=>get pod guid( iv_guid = ls orderadm
_di-guid ).
IF 1v_pod guid IS NOT INITIAL.
SELECT SINGLE ext ui FROM isu pod INTO lv_ean WHERE int ui EQ lv_pod g
uid.
ENDIF.

CLEAR 1ls config.

1s config-name = zcl ctr change supplier cnc=>gv date rec.
ls config-value = sy-datum.

APPEND 1ls config TO 1t config.

zcl ctr change supplier cnc=>create ticket (

EXPORTING iv_item guid = 1ls orderadm i-guid
iv_ean = 1lv _ean
iv_ticket type = 'PZ1l'
it config = 1t config
IMPORTING ev_ success = 1v_success
et return = it return ).

LOOP AT it return2 INTO ls_ return.
APPEND 1ls return TO et return.
ENDLOOP.
IF 1s return IS NOT INITIAL.
1s log line-client = sy-mandt.
1s log line-code = iv badi.
ls log line-description = ls return-message.
ls log line-changed at = 1lv_timestamp.
APPEND 1ls log line TO 1t log table.
CLEAR 1ls log line.
return = 1ls return.
ENDIF.

Vysledkem je, Ze po uspeSném importu podepsané smlouvy existuje zdznam o
jejim navratu u piislusSného zaznamu v SAPu a zéaroven se smlouva zobrazi v URL
odkazu, napf-.: http://si00363.e-
ssi.net:9060/DmMethods/content?id=folder&guid=PCC00100120162530000000.

“" Folder contents

“9 Mame Size Format Modified
B ¢.35.00 @ 3B.44KB Acrobat PDF 1/6/2012 12:14:02 PM

#) pCCoo10012016253000000001020120106115152 @  253.76 KB TIFF Image 171372012 10:11:12 AM

Obr. ¢. 29. Slozka s dokumenty

7.6. Zahajeni produktivniho provozu
Veskera nastaveni popisovand v ¢asti technicky design jsme nejprve provadéli
na testovacim prostiedi Documenta a SAPu. KOFAX ale Zadné testovaci prostiedi
nema, a tak se vytvafely k tomuto ucelu tiidy davek s prefixem TEST_ a ty byly
nasledné po dikladném otestovani zkopirovany a upraveny pro produktivni prostredi.
Podobné to probehlo s projektem v KTM serveru. Ten byl vytvofen v adresafi

JFP_TEST a nasledn¢ zkopirovan do adresaie JFP. Produktivni tiida davky byla pak
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synchronizovana s projektem v tomto produktivnim adresafi. Abychom mohli mit
projekty v KTM stejné jak pro TEST, tak pro produkci, pomohli jsme si jednoduchym
skriptem, ktery si ptejmenuje typy formulait z Kofax Capture, které maji sufix TEST

a to tak, ze je zkrati o pét znak zleva, tedy prave o ten sufix.

If Right (pXDoc.XValues.ItemByName ("AC FORMTYPE") .Value,5)=" TEST" Then
KC Formtype = Left (pXDoc.XValues.ItemByName ("AC FORMTYPE") .Value,
Len (pXDoc.XValues.ItemByName ("AC FORMTYPE") .Value) - 5)
Else
KC Formtype = pXDoc.XValues.ItemByName ("AC FORMTYPE") .Value
End If

Tim jsme zajistili, Ze do produkce se dostanou pouze otestované a provérené
do produktivniho provozu. V SAPu je to feSeno samostatnym sofistikovanym
nastrojem, takzvanym transportnim systémem. Vlastni funkce a programy se tvoii ve
vyvojovém systému, pak se pravé transportnim systémem transportuji do testovaciho
systému a po uspéSném otestovani se teprve nasazuji do produktivniho systému.
V piipadé Documenta mame k dispozici dvé pouze prostiedi, testovaci a produktivni.
Neexistuje zde nic podobného, jako je transportni systém v SAPu, bali¢ky s Javovskymi
tiidami a metodami se nahravaji na Content server testovaciho, respektive
produktivniho Documenta. Abychom i zde zarucili pouziti pouze otestovanych a
provétenych funkcionalit, snazil jsem se, aby vSechny tfidy a metody byly totozné. A
tak 1 testovaci 1 produktivni balicek obsahuje konfiguracni soubory jak pro testovaci tak
pro produktivni prostfedi, viz Obr. €. 30.

=-1=% Documentum
= arc
+-H com.eon,documentum, common

+-F com.eon.documentum. commeon, exceptions
+- 4 com.eon.documentum. commen. helpers

- & I——

(5] config, xsd
X| p7.xml
K| qF.xml

Obr. ¢. 30. Obsah balicku

Docbaze pro produkci se nazyva P7 a pro test Q7 a podle toho, v jakém prostiedi
se nachazime, se zohledni pfislusna konfigurace. Dulezité bylo také vhodné nacasovani
zahdjeni produktivniho provozu. Jako nejvhodnéjsi jsem zvolil ¢tvrtecni vecer. V patek
je dostatek casu na provéfeni vSech funkcnosti a v pfipadé néjaké zavady mame
moznost pres vikend provést potiebné upravy ptipadné se vratit zpét k posledni funkéni

konfiguraci. Pokud by se eventuelné¢ musely pateéni procesy zpracovat znovu, je to
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jeden den, coz se pii zvySeném pracovnim Usili d4 v nasledujicim tydnu zvladnout.
V tomto piipad€ jsme museli zohlednit tfi systémy. V podateln¢ zahajili v patek rano
praci v novém prostiedi KOFAXU, v Documentu jsme museli ve ¢tvrtek veCer nahrat
nov¢ baliky do produktivniho Content serveru a nasledné provést restart prostfedi a
vV SAPu jsme museli pies noc posunout pfislusné transporty do produkce. Nastésti a
zejména diky dikladnému otestovani se ndm podafilo v patek rano rozb&éhnout bez

problému vSechny pozadované funkcionality.

7.7. Prvni ohlasy

Na podateln¢ se pies pocatecni strach uzivatel, ktery logicky doprovazi kazdou
takovou podstatnou zménu, podafilo vyrazné zefektivnit cinnost pfi digitalizaci
dorucenych papirovych dokumentii. Diive museli byt najiméni brigddnici a uzivatelé
museli Casto zlistdvat pies ¢as, aby doruc¢enou agendu zvladli zpracovat. Dnes vSe bez
problému zvladaji béhem normalni pracovni doby a bez vyuziti dodate¢nych pracovnich
sil. Sami uzivatelé si pochvaluji, jak je skenovani a nasledné pofizeni atributii na
valida¢nim pracovisti rychlé a pohodlné. Do stiediska sluzeb zakazniki se nyni nemusi
nosit krabice papirQi a ruéné ptidélovat Zadosti jednotlivym pracovnikim. Ty se nyni
ptedavaji v elektronické form¢ v podobé odkazu na pfislusny dokument. Diky tomu, Ze
jiz z podatelny jsou rozttidény do kategorii, mize je systém Jednotné Fronty Pozadavkl
rovnou pridélovat tam, kam patii. Protoze dokument obsahuje identifikaci obchodniho
partnera v podobé vytéZenych atributll, je moZno rovnou v systému SAP automaticky
nalézt pfislusné zaznamy a nabidnout je obsluze K vybéru. Pracovnikiim pak odpada
slozité opisovani udajii z papiru a zdlouhavé hledani patficného zdznamu v systému. I
zde se projevila vyrazna spora Casu pii zpracovani kazdého jednotlivého dokumentu.
Co se tyka evidence dorucenych podepsanych smluv, je tento proces po naskenovani
naprosto automaticky a bezobsluzny, coz vyrazné snizuje riziko vyskytu chyb

zpusobenych lidskym faktorem.
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8. Zavér

Po dikladné analyze stavajici situace a zhodnoceni aktudlnich potieb pro
zpracovani zdkaznickych pozadavkd a smluv se mi podafilo navrhnout a implementovat
fesSeni, které je dostatecné robustni, zajisSt'uje bezpecné a prehledné ulozeni dat, zaroven
je uzivatelsky ptivétivé a data jsou v piipad¢€ potieby rychle a prehledné ptistupna. Cely
proces je dostatecné zautomatizovan a tim se vyrazné zvysila efektivita pfi zpracovani
dokumentidi. Vyrazné tspory jsme dosahli pouzitim modernich technologii a zménou
pracovniho procesu v digitalizaci dorucenych dokumentt na podatelné. Stiedisku sluzeb
zakaznikd se pfi zpracovani zadosti vyrazn¢ usnadnila prace diky odstranéni slozité
manipulace s papirovymi dokumenty a také zejména tim, ze zadosti dostavaji jiz
roztfidéné do kategorii a maji v elektronické podobé k dispozici udaje o obchodnim
partnerovi. Pfi zpracovani vracenych podepsanych smluv se podafilo plné odstranit
pottebu lidského zasahu a veskeré zpracovani probihd automaticky. Diky optimalizaci
vSech zapojenych procesti se podafilo podstatné zvysit efektivitu prace na vSech
dotcenych pracovistich. Podatilo se ndm nazorn¢ ukazat, jak je mozno tim, ze se zlepsi
efektivita prace, ¢i uspora zdrojlii na jednotlivych oddélenich a vhodnou integraci s vice
aplikacemi s vyuzitim centraln€é dostupného ulozisté, dosdhnout optimalizace procesu
prostupujiciho naptic¢ celym podnikem. Potvrdil se tim dlouhodoby standard, Ze pomoci
vhodné zvoleného ECM, podnikového systému pro fizeni a spravu obsahu, lze
dosahnout zvySeni efektivity prace a tim i nepfimo zlepSovat hospodaiské vysledky

firmy.
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