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Anotace

Tématem bakalatské prace je optimalizace pojistné ochrany vybraného subjektu. Prace ma
teoreticko-prakticky charakter, definuje zakladni pojmy, popisuje teoreticka vychodiska
risk managementu, ktera jsou nasledné charakterizovana v jednotlivych podkapitolach.
V praktické casti je teorie aplikovana na konkrétni podnikatelsky subjekt. Na Zadost
majitele subjektu je zachovana anonymita, z téchto divodu byl pfidélen nazev Truhlafstvi
XYZ. Cilem prace je reSerSe odborné literatury a optimalizovat pojistnou ochranu
vybraného subjektu vybérem nejvhodnéjsi nabidky pojisténi od zvolenych pojistoven
podle vysledku sestaveného skéringového modelu. Vyzkumna ¢ést je realizovana pomoci
nasledujicich metod védecké prace: reSerSe odborné literatury, komparace, skéringovy

model a syntéza dil¢ich poznatkd.
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Annotation

Optimization of insurance protection of selected subject

The topic of the bachelor thesis is the optimization of insurance protection of selected
subject. The work has a theoretical-practical character, defines the basic concepts,
describes the theoretical basis of risk management, which are then characterized in
individual subchapters. In the practical part, the theory is applied to a specific business
subject. At the request of the owner of the subject, anonymity is maintained, for these
reasons the name Truhlafstvi YXZ was assigned. The aim of the work is literature search
and according to the results of the compiled scoring model to optimize the insurance
protection of the selected subject by selecting the most suitable insurance offer from
selected insurance companies. The research part is realized by using the following methods
of scientific work: literature search, comparison, scoring model and synthesis of partial
knowledge.
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Scoring model, comparison, joinery, business subject, insurance protection
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Uvod

Bakalatska prace se zabyva optimalizaci pojistné ochrany vybraného subjektu. Prace je
rozdélena do dvou ¢asti, prvni ¢ast je teoretickd a druhd praktickd. Prvni kapitola této
bakalaiské prace je vénovana teoretickym vychodiskiim rizika. Zde je ptedstaven pojem
riziko a jeho klasifikace dle nékolika kritérii. Druhd kapitola se zabyva teoretickymi
vychodisky risk managementu, kde jsou nasledné charakterizovany jednotlivé faze
rozdélené do raznych podkapitol. Na zavér této kapitoly jsou uvedeny ISO normy
pouzivané vramci risk managementu. Tieti a posledni kapitolou teoretické casti je
pojisténi. V této kapitole je definovan pojem pojisténi a déli se do nékolika podkapitol.
V prvni podkapitole je pojisténi klasifikovano dle dvou kritérii, kterymi jsou formy vzniku
pojisténi a zpusob financovani. Dal§i podkapitola se kratce zabyva formami pojisténi.
V dalsich dvou podkapitolach je popsano pojisténi majetku a pojisténi odpoveédnosti
za skodu. Vnichz jsou déle charakterizovany konkrétni druhy pojisténi. Posledni

podkapitola je vénovéana vybranym produktim pojist'oven.

Ve druhé praktické Casti je teorie aplikovana na konkrétni podnikatelsky subjekt. Pro tuto
bakalatskou praci bylo vybrano truhlafstvi. Z osobnich divodii a na pfani majitele tohoto
subjektu je majiteli zachovana anonymita a subjektu byl autorkou pfidélen nazev
Truhléafstvi XYZ. Truhlafstvi YXZ je maly podnik, jehoz ¢innost provozuje sam majitel.
V Gvodu této kapitoly je pfedstaven vybrany podnik a nasledné je proveden risk
management, ktery je piimo aplikovan na tento subjekt. V ramci podkapitoly risk
managementu jsou zde charakterizovany jednotlivée faze, kde jsou nastinéna rizika
a doporuceni, jak témto rizikim predejit nebo je minimalizovat. Také je zde predstavena
stavajici pojistna ochrana Truhlaistvi XYZ. V zavéru této kapitoly jsou uvedeny preference
zvolené na zékladé rozhovoru s majitelem. Patd kapitola je zaméfena na optimalizaci
pojistné ochrany. Nejdiive jsou pomoci modelu vicekriterialniho hodnoceni ohodnocena
kritéria, kterd pomlzou s vybérem nabidek od zvolenych pojistoven. Nasledn€ jsou
Vv jednotlivych podkapitolach ptfedstaveny nabidky od tfech pojistoven. V zavéru této prace
je pomoci skoringového modelu vybrana nejvhodnéj$i nabidka, kterd by méla zajistit

nejlepsi pojistnou ochranu vybranému subjektu.

Cilem této bakalafské prace je reSerse odborné literatury a podle vysledku sestaveného
skoringového modelu optimalizovat pojistnou ochranu vybraného subjektu vybérem

nejvhodnéjsi nabidky pojisténi od zvolenych pojistoven. Hlavni cil prace bude naplnén
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pomoci nasledujicich metod védecké prace: reSerSe odborné literatury, komparace,

skoringovy model a syntéza dil¢ich poznatki.

Tato prace se nejcastéji opira o literaturu Duchackové, Smejkala, Rejdy, Lizalové,

Slepeckého, a dalsich autorti, které jsou autorkou zafazeny do seznamu pouzité literatury.
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1 Riziko

Riziko nelze jednozna¢né definovat, a proto mnoho autorGi ma svou vlastni definici.
Duchackova (2015, s. 17) tika, ze ,,riziko je situace, kdy existuje moznost nepriznivé
odchylky od Zadouciho vysledku, ktery je ocekavan. Nahodild udalost mize mit bud
pozitivni vysledek, nebo negativni. Pozitivni dusledek lze chapat napi. jako zvySovani
zivotni urovn€ nebo posun ve vyvoji. Na druhé strané negativnimi diisledky mohou byt
napf. nemoci, pozary a povodné, nebo vysledky lidské ¢innosti, tj. nehody a urazy

(Duchackova, 2015).

S vyvojem novych situaci a vynalezli vznikaji také nova nebezpeci, kterd mohou zpisobit
negativni disledky, a které se jen omezené¢ daji predvidat. Dochdzi k naruSeni jistoty
a vznika tak nejistota. Riziko je tedy nejistota, ktera se da urcit diky tomu, ze je znam pocet
pravdépodobnosti, které lze specifikovat. Také existuje tzv. Gplna nejistota, u které
na rozdil od té predeslé nelze pravdépodobnost viibec zméfit (Duchackova, 2015). Tehdy

mohou nastat tzv. neznamé nezndmosti, napt. Covid — 19.

Pravdépodobnost tizce souvisi s nezaddoucimi uddlostmi. Nezadouci udalost miize byt
chéapana jako skutecnost, ktera se negativn¢ odchyluje od zadouciho stavu, kterého chceme
dosahnout. Jelikoz se lidé snazi ptedejit nezddoucim udalostem, pravé pravdépodobnost

jim tik4, jak velké je riziko (Smejkal, 2010).
1.1 Kilasifikace rizik

Riziko podnikani (Smejkal, 2010) nastava tehdy, kdyz plany, které si podnikatel stanovil,
nefunguji podle jeho ptedstav. Negativni vysledek mize byt pficinou mnoha riznych
situaci, které mohou nastat béhem podnikani. Proto lze riziko rozd¢lit dle urcitych druhi
a dle urcitych kritérii.

Rizika ¢ista a spekulativni

Z hlediska povahy pfisluSného jevu nebo procesu lze rizika rozdélit na Cista a spekulativni.
Cisté riziko je takové riziko, u kterého se poéita pouze s negativnim vysledkem a neni
podstupovano zamérn€. Osoba, kterd podstoupi Cisté riziko, jiz nepoc€ita se ziskem, nybrz

pouze se ztratou. Mize se jednat napf. o ztratu vlastnictvi majetku, nehody nebo urazy.

Cisté riziko lze dale rozdélit na subjektivni a objektivni riziko (Duchagkova, 2015).
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Objektivni rizika vznikaji nezavisle na lidské Cinnosti a vyplyvaji z jasn€ danych
skutecnosti. Mohou to byt napt. povodné, hurikdny nebo pozary zpiisobené piirodnimi
silami. Na druhé stran¢ subjektivni rizika se tvoii v zévislosti na lidském konani. Toto
riziko zéalezi na tom, jak se lidé chovaji a jak jednaji, nehled¢ na to, zda védomé nebo
nevédomé. Mezi takova rizika patii napf. neopatrnost, nebezpecna jizda fidi¢e nebo

zhatstvi (Duchackova, 2015).

Spekulativni neboli zdmémé riziko podstupuji lidé za ucelem zisku, ale soucasné musi
pocitat s moznym nebezpecim v podob¢ ztraty. Miize to byt napi. hrani hazardnich her
nebo také manazerské rozhodnuti. Pokud manazer udéla dalezita rozhodnuti napt. o chodu
podniku, mize to mit za nasledek, Ze firma bude uspé$na a povede k zisku, nebo se

rozhodnuti budou jevit jako Spatna a firma povede ke ztrat¢ (Smejkal, 2010).
Rizika pFirodni a vyvolana lidskym faktorem

Dalsim moznym c¢lenénim je z hlediska pfi¢iny vzniku rizika a rozdé€luji se na rizika
pfirodni a rizika vyvoland lidskym faktorem. Pfirodni rizika vznikaji spolu s nebezpecim
pfirodnich katastrof. Mezi tyto katastrofy se fadi napt. tropické cyklony, tsunami nebo
boufe. Rizika vyvolana lidskym faktorem se dale mohou délit na rizika technicka a rizika

vyvolana lidmi (Duchackova, 2015).
Rizika pojistitelna a nepojistitelna

Tato rizika se ¢leni z hlediska pojistitelnosti rizik. Pojistitelna rizika jsou takova rizika,
ktera jsou komeréni pojistovny ochotny pojistit a na jejichz zakladé sjednat pojistnou
smlouvu za pfedem stanovenych podminek. Komer¢ni pojistovna pojisti jen takova rizika,
u kterych Ize urcit pravdépodobnost nahodilé udalosti a finan¢ni vyrovnani v ptipadé
uskutecnéni pojistné udalosti. Aby riziko mohlo byt pojistitelné, musi splilovat 4 kritéria

(Lizalova, 2014):

e kritérium identifikovatelnosti,
e  kritérium vy¢islitelnosti,
e kritérium ekonomické pfijatelnosti rizika,

e kritérium nahodilosti projevu rizika.
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Naopak nepojistitelnad rizika jsou takova, ktera nespliiuji nc¢kterou z podminek. Mezi
nepojistitelnd rizika mohou patfit napt. domy v zaplavovych oblastech nebo néckteré

adrenalinové sporty.

Rizika interni a externi

Interni rizika jsou rizika, ktera vznikaji uvniti podniku a ktera dokaze manazer viceméné
ovliviiovat. Tato rizika je mozné rozdé€lit do technickych, ekonomickych a socialné-
politickych skupin (Slepecky, 2014). Jsou to napf. zaméstnanci, vyrobni kapacita,
organizacni struktura podniku, vyrobky nebo komunikace. Externi rizika vyplyvaji
z vn¢jsiho prostiedi podniku a manazer neni schopen je piimo ovliviiovat a fidit. Mezi tato
rizika se fadi napt. nové zmény u konkurence, dafova politika, stanoveni urokovych mér

nebo stabilita statu (Lizalova, 2014).
DalSi ¢lenéni rizik

Dalsim c¢lenénim mize byt dle hlediska vzniku nahodnych potfeb neboli dle realizace
rizika. Toto kritérium urcuje rozméry rizika, proto se déli na okamzik realizace rizika,

vyskyt realizace rizika a rozsah realizace rizika (Duchéackova, 2015).

Rizika se mohou rozliSovat také podle jejich velikosti a to na tzv. minimalni riziko, malé,
sttedni, velké a katastrofalni riziko (Lizalova, 2014). Jaké velikosti mlze riziko dosahnout,
pak ovliviiuje Cetnost vyskyti nahodilych udalosti a zdvaZznost Skody. Nasledujici Tabulka

1 ukazuje ¢lenéni rizik dle jejich velikosti (Slepecky, 2014).

Tabulka 1: Clenéni rizik dle jejich velikosti

Cetnost Lavainost
1 2 3 4 5
1 minimalni male stfedni velke velke
2 minimalni male stfedni velke katastrofalni
3 minimalni male stfedni velke katastrofalni
4 minimalni male stfedni velke katastrofdlni
5 malé malé velke velke katastrofdlni

Zdroj: Slepecky, 2014
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2 Risk management

Rizeni rizik neboli tzv. risk management vznikl na zikladé toho, e se lidé snazili
zvladnout rizika za pomoci védeckych postupl. Je to proces, ktery analyzuje Cinnosti
v podniku za ucelem naleznuti piipadnych rizik, a vybira takové metody a postupy, které

povedou k minimalizaci téchto rizik (Rejda, 2011).

V ramci risk managementu je proto velmi dilezity rozhodovaci proces, ktery na zakladée
analyzy rizika pomize dosahnout zvoleného cile, tj. minimalizace rizik, pokud dojde
k rizikové situaci (Smejkal, 2010). Risk management je mozné rozdélit do C&tyf fazi
(Duchackova, 2015):

e jdentifikace rizik,
e méfeni a kvantifikace rizik,
e kontrolarizik,

e financovani rizik.

Identifil-ace
rizik

MéEfeni a
lovantifilkace
rizik

Financovan
-

Obrdzek 1: Proces risk managementu
Zdroj: vlastni zpracovani dle Duchackova, 2015

Kontrola
rizile

2.1 ldentifikace rizik

V ramci identifikace rizika je podstatné, aby manazer zjistil takova rizika, kterd by mohla
v budoucnu vést k ohrozeni ekonomické cinnosti podniku. Tato rizika by se méla
posuzovat jak v ramci vnitiniho prostiedi, tak i z toho vnéjsiho. Mezi rizika, ktera mohou
nastat uvnitf podniku, se mohou fadit napt. subjektivni rozhodnuti manazera, nedbalost
zameéstnancu, poruchy stroju nebo kradeze. Naopak mezi rizika pasobici na podnik zvenku
mohou patfit napf. piirodni katastrofy, legislativni a ekologicka rizika nebo neschopnost

obchodnich partnert platit své zadvazky vcas (Duchackova, 2015).
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Mezi druhy rizik, které spadaji do problematiky risk managementu, patii rizika Cista
a zamérna, objektivni a subjektivni, systematickd a jedinec¢nd, vnitini a vnéjsi, ovlivnitelna
a neovlivnitelna, pojistitelnd a nepojistitelna. Subjekty, které mohou byt ohrozeny

uvedenymi riziky, jsou osoby, majetek a finan¢ni prostiedky (Duchackova, 2015).

Tabulka 2:Deset nejvyznamnéjsich podnikatelskych rizik pro rok 2020

Poiadi Riziko Pojistitelnost rizik
1. Pandemie Covid — 19 Ciste¢né pojistitelné
2. Zpomaleni ekonomického mistu Nepojistitelné
k] Kvbemeticky utok / ztrata dat Pojistitelne
4. Poskozeni povésti / macky Céastetnd pojistitelne
5. Nedostatek pracovnich sil Nepojistitelne
6. Legislativni zménv Castetné pojistitelne
7. Chybnad manaZerska rozhodnuti Pojistitelne
8 Rast administrativni zdtéze Nepojistitelne
0. Neschopnost relautovat /udrzet talentv Nepojistitelné

10. Selhani distribuéniho nebo dodavatelského fetézce Castetné pojistitelné

Zdroj: vlastni zpracovani dle Aon — Prizkum fizeni rizik 2020
2.2 Meéreni a kvantifikace rizik

K tomu, aby bylo moZné rizika fidit, je zapotiebi také provést métfeni a kvantifikaci rizik.
Nejprve je potieba zjistit, jaka je pravdépodobnost, ze dojde k rizikové udalosti a jak
velkou zavaznost ztraty lze ocekavat. Po zjisténi pravdépodobnosti realizace rizika
a velikosti mozné ztraty, lze sefadit rizikové situace dle jejich dtlezitosti. Pokud bude napf.
hrozit riziko krachu podniku, bude se tato rizikova situace pohybovat na pfednich ptickach
dilezitosti nez napt. riziko kradeze. V piipadé urceni dulezitosti mezi pravdépodobnosti
a velikosti ztraty, bude mit vétsi vahu velikost ztraty. Jelikoz jedna velkd katastrofa mize

piivést podnik az k samotnému bankrotu (Rejda, 2014).
Podle Rejdy (2014) mohou z jedné udalosti nastat dvé ztraty:

e nejvetsi moznd ztrata (maximum possible loss) — maximalni $koda, kterd miize
nastat za nejhorsi situace,
e pravdépodobna nejveétsi ztrata (probable maximum loss) — maximalni skoda,

ke které nejspise dojde.
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2.3 Kontrola rizik

Ve tieti fazi risk managementu dochazi k pfijimani opatieni, které maji pomoci k tomu,
aby nedoslo ke vzniku Skody. Mezi techniky, které se pouzivaji ke kontrole rizik, Ize
zaradit vyhybani se rizikovym udalostem, prevence realizace rizika a snizovani ztrat

(Rejda, 2014).
Vyhybani se rizikovym udalostem

Vyhnuti se rizikové udalosti znamend, ze manazer piijme takova opatfeni, kterd povedou
k tomu, Ze nahodila udalost viibec nenastane. Napt. kdyZ se podnik nachazi v povodnové
oblasti a hrozi, ze budova podniku bude zatopena a zni¢ena povodni, feSenim této situace

je vybudovani nového zavodu na misté mimo zaplavovou oblast.

Velkou vyhodou této techniky je to, ze vtomto ptfipadé mulze riziko klesnout az
na samotnou nulu. Na druhé stran€ jsou tu také nevyhody. Vyhnuti se jednomu riziku
neznamena, ze se podnik dokdze vyhnout vSem rizikim. Dale také feseni problému nemusi

byt vZdy z mnoha hledisek pro podniku viibec uskute¢nitelné a praktické (Rejda, 2014).
Prevence realizace rizika

Opatieni, kterd by m¢la byt stanovena v ramci prevence realizace rizika, maji za ukol snizit
pocet takovych rizikovych udalosti, které se ¢asto vyskytuji. Mezi takovéto udalosti mohou
patfit napf. nehody sluzebnich vozidel. Opatieni, ktera by to mohla napravit, mohou byt
napt. pribézné Skoleni fidi¢l nebo podrobeni fidich testy na omamné a navykové latky

(Rejda, 2014).
SniZovani ztrat

Snizovani ztrat pomoci pfijeti opatieni nastava tehdy, az nastane rizikova udalost a dojde
ke Skodé&. Tato opatieni mohou byt napt. v podobé instalace protipozarniho poplachu nebo

omezeni mnozstvi penéznich prostiedki v hotovosti v arealu podniku (Rejda, 2014).
2.4 Financovani rizik

Ne vSem rizikovym udalostem je mozné se vyhnout nebo rizika nelze ani castecné

minimalizovat. Proto na fadu pfichazi financovani rizik. Tato technika se pouzije ve chvili,
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kdy dojde k realizaci rizika a je nutné ji finan¢né zajistit. Podle Duchackové (2015) jsou

dvé moznosti, jak finan¢né eliminovat rizika. Mezi né patfi:

e kryti rizik mimo pojisténi
o Z béznych piijmu,
o samopojisténi,
o pomoci uveru;

e kryti rizik prostfednictvim pojisténi, tj. vyuziti pojistovny.
Kryti rizik mimo pojisténi

Manazer muze uvazovat o kryti rizik mimo pojisténi prostfednictvim vlastnich finan¢nich
prosttedkli, pokud se rizikové udélosti opakuji a zpisobend Skoda se pohybuje v ramci
finan¢nich moZnosti podniku. Toto rozhodnuti by mél manazer ucinit V piipadé€, pokud

kryti rizik v rdmci pojisténi je nadkladngjsi nez vlastni kryti rizik.

Pokud manazer pfemysli o samopojisténi, mél by nejprve zhodnotit situaci v ramci dvou
faktori. Zaprvé by se mél zaméfit na to, jestli podnik disponuje dostatecnym mnozstvi
finan¢nich prostiedkt, které by mohly byt pouzity na vytvoreni rezervy ur¢ené na finan¢ni
zabezpeceni rizika. Druhy faktor, ktery by mél hrat v tomto rozhodovani roli, je velikost
rizika, kterou bude podnik schopen z vytvofené rezervy pokryt. Mezi vyhody, které
samopojiSténi pfindsi, patfi napf. nizké administrativni naklady nebo nezvySujici se
naklady na kryti rizika. Na druhé stran¢ jsou vSak také urCité nevyhody. Mezi né je mozné
zatadit napf. moZnost vzniku katastrofalni Skody, rychlé vycerpani rezervy nebo Spatny

odhad nakladii na pokryti §kod (Duchéackova, 2015).

V ramci samopojisténi miiZze vzniknout tzv. kaptivni pojisténi. Toto pojisténi je vyuZivano
na takovém principu, Ze matefskd spolecnost vytvoii dcefinou spolecnost, ktera bude
slouzit jako kaptivni pojistovna ke kryti rizik podniku. Kaptivni pojistovny jsou vétSinou
zakladany v offshore centrech, které poskytuji nizké dané a mirnou regulaci ze strany statu,

mezi tyto oblasti patii napt. Karibské oblasti nebo oblasti Pacifiku (Rejda, 2014).

Mezi hlavni divody, kvili kterym podniky zakladaji kaptivni pojistovny, patii (Rejda,
2014):

e obtizné ziskavani pojisténi — napt. kdyz podnik chce pojistit takové riziko, které je

pro pojistovnu nepfijatelné, resp. nepojistitelné,
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e vyuziti offshore center,

¢ niz§i ndklady na pojisténi nez u komercnich pojistoven,

e snadnéjsi pfistup k zajistiteli — k zajistiteli by se podnik jako pojistény nedostal,
zajistitel pojistuje jen pojistovny,

e moznost zvySeni zisku — podnik se mize rozhodnout, Zze bude poskytovat pojisténi
i dal§im subjektim,

e pojisténi zvlastnich rizik, které nejsou komer¢ni pojistovny ochotny pojistovat.

Nevyhodou kaptivnich pojistoven je to, ze tuto podobu samopojisténi mohou uplatiovat

jen velké spolecnosti s dostateCnym kapitalem.

Daldi moznosti, jak financovat nasledky rizika, je uvér. Uvér je sice mozné pouzit
za jakymkoliv ucelem, ale velkou nevyhodou je, Ze se manazer stara o kryti rizika, az kdyz
dojde k rizikové udalosti. Také podnik nema jistotu, ze mu uvér bude poskytnut ve chvili,
kdy nastane takovato udalost nebo ze mu banka vyplati potfebnou vysi. Navic
z ekonomického pohledu se moznost Gvéru vibec nevyplati, pro podnik by to bylo

finan¢n¢€ naro¢né (Lizalova, 2014).
Kryti rizik prostrednictvim pojiSténi

Pokud manazer uvazuje o vyuziti pojisténi, mél by mit na paméti, Ze podniku se pojisténi
od pojistovny vyplati v ptipadé, pokud je pravdépodobnost vzniku Skody nizka
a zavaznost ztrat vysoka. Nevyhodou vsak je, Ze si pojistitel vybira, jaké riziko je ochoten
pojistit, a proto podnik musi pocitat také s tim, ze pojisténi nemusi byt vzdy feSenim, jak
pokryt disledky rizik.

V ptipadé, ze se manaZer rozhodne vyuzit pojisténi, mél by se nejprve zaméfit na vybeér
pojistného kryti a na vybér vhodného pojistitele. PojiStovny totiz nabizi rGzna pojisténi,
ktera kryji urcitd rizika, zariiznou cenu. Proto vyuzivaji rizikovi manazefi pomocné
rozhodovaci tabulky nebo schémata, ktera jim pomizou urcit, jak nejlépe vyuzit finanéni

nastroje pro pokryti nahodilych udalosti (Duchackova, 2015).
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Schéma 1. Pomocné rozhodovaci schéma v ramci risk managementu

Cetnost Zavainost
efnos =
1 2 3 4 5
1 — T, malg, stiedni v e w ¢ Hke
Neni nutné pojistit . Kombi Pojisténi
2 TITTITITITEIIIT mElE DFE VHI?CE VEIRT g g B 1
3 minimg malé popstemia T e T rofalni
1 E— - samopopstem - —
I] m“ SRELRIIL] VE
5 Samopojistén velke e Ihereahzm-‘at I

1
Zdroj: vlastni zpracovani dle Slepecky, 2014

2.5 1SO normy VvV ramci risk managementu

V ramci risk managementu je mozné vyuzit ISO normy vyddvané Mezinarodni organizaci
pro normalizaci. ISO norma 31000:2009 obsahuje z4sady a pokyny pro fizeni rizik a je
urCena pro vefejné a soukromé podniky, skupiny nebo jednotlivé osoby. Hlavni vyhodou
této normy je, ze ji lze pouzit na jakékoli riziko a aktivitu. Tato norma je pro manazery
nezbytna hlavné v pfipad¢, pokud se zabyvaji fizenim investi¢nich rizik. Dal§i normou,
kterou mtize podnik vyuzit, je ISO norma 31010, ktera definuje techniky posuzovani rizik

(ProQuest, 2012).

ISO norma 9001:2015 vyuziva nejen systém fizeni kvality, ale s novou aktualizaci z roku
2015 také systém fizeni rizik. ISO 9001:2015 ftika, Ze je nutné pfizpusobit risk
management také na dodavky zboZi a sluZzeb, které do podniku pfichazeji z vnéjSiho
prostiedi a vice se zaméfit na kvalitu, kterou spotiebitelé oceni. Tato norma se prevazné
orientuje na klienta a manazerskou angazovanost z top managementu a byla vytvotfena

Kk optimalizaci provoznich procesti v podniku a ke zlepS$eni fizeni rizik (ProQuest, 2017).
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3 Pojisténi

Pojem pojiSténi lze definovat z riznych pohledd, napt. z pravniho, ekonomického nebo
historického. Duchackova (2015, s. 35) definuje pojisténi z pohledu finan¢niho jako
, tvorbu, rozdeélovani a uZiti pojistného fondu k uhradé penéznich potreb ekonomickych
subjektit, které jsou v jednotlivych pripadech vyskytu nahodné, vcelku vsak odhadnutelné.
Z pravniho hlediska je mozné pojisténi definovat jako pravni vztah mezi pojistitelem
a pojisténym, kdy mezi nimi vznikéd pojistnd smlouva za predem stanovenych podminek.
V této smlouve se pojiStovna zavazuje, Ze za pojisténého prevezme zavazek a Vv pripade
uskutecnéni nahodilé udalosti mu vyplati pojistné plnéni. Pojistény je zaroven povinen

za tuto sluzbu zaplatit dohodnutou cenou, tzv. pojistné (Lizalova, 2014).

Aby mohly byt penézni prostfedky rozdélovany, je tieba vytvofit penézni rezervu. Tyto
rezervy se v souvislosti s pojisténim nazyvaji tzv. kolektivni rezervy a jsou vytvafeny
z ptispevkl vSech zucastnénych osob. Tato tvorba je zaloZend na takovém principu, Ze
ucastnici pojisténi vkladaji prispévky, které zavisi na pravdépodobnosti uskutecnéni
nahodilé udalosti a velikosti Skody. Nasledné€ tuto rezervu spravuji pojistovny, resp.
pojistitelé. Z takto vytvoiené rezervy se hradi velikost $kody, ke které doslo nastanim
pojistné udalosti, a pojistény od pojisStovny dostane vyplacené pojistné plnéni, na které ma

pojistény v ramci pojistné smlouvy narok (Duchackova, 2015).

Sjednani pojisSténi u pojisStovny ma také své vyhody, mezi které lze zatadit (Lizalova,

2014):

e penézni prostiedky, které jsou potiebné k uhrazeni zptisobené Skody, ktera vznikla
uskute¢nénim nahodilé udalosti, na kterou bylo pojiSténi sjednané, vyplati pojistitel
okamzit¢;

e penézni prostfedky jsou nadéle pojiStovnou vyplaceny i v pfipadé, Ze pojistna
udalost vznikla opakované a ze vySe dosud zaplaceného pojistného neodpovida

e pojistovna klade diraz na prevenci vzniku nahodilych udalosti a ocekava, ze

pojisténé subjekty pfijmou takova opatieni, kterd zabrani vzniku téchto udalosti.
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3.1 Klasifikace pojisténi

Pojisténi 1ze klasifikovat z nékolika hledisek. Zakladni Clenéni pojisténi je podle formy

vzniku pojisténi a podle zptsobu financovani.
3.1.1 Klasifikace pojisténi podle formy vzniku pojiSténi

Dle Duchackové (2015) lze pojisténi z pravniho hlediska neboli podle formy vzniku

pojisténi rozd¢lit na:

e pojisténi dobrovolné — sjednani pojistné smlouvy mezi pojisténym a pojistitelem
vznika dobrovolné,
e pojiSténi povinné,
o povinné smluvni pojisténi — sjednava se na zaklad¢ pojistné smlouvy, ale jiz
toto rozhodnuti neni dobrovolné, ale natizené — napfi. provoz civilni letecké
dopravy, ¢innost 1¢kait a auditord (Lizalova, 2014),
o zakonné pojisténi — rozumi se tim takové pojisténi, u kterého je povinnost

udélena zakonem a pii kterém se neuzavira pojistna smlouva.

3.1.2 Klasifikace pojisténi podle zptisobu financovani

Pojisténi podle zptisobu financovani 1ze rozd¢lit na pojisténi socialni a komeréni. Zatimco
socidlni pojisténi je urCeno pro kryti socidlnich rizik a je regulovano statem, komercni
pojisténi se zamétuje na rizika ekonomickych subjekti a obvykle je dobrovolné (Slepecky,
2014).

Komer¢ni pojisténi

Komeréni pojisténi pouziva k vyplaceni pojistného plnéni fond, do kterého pfispivaji
zucastnéné osoby Castkou, jejiz vySe zavisi na velikosti rizika. Tomuto principu se fika
zéasada ekvivalence. Komer¢ni pojistovny nabizi toto pojiSténi na zakladé pojistné smlouvy

a Vv podobé¢ rtiznych produktu.
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Mezi komeréni pojisténi, které je mozné rozdélit dle zplsobu tvorby rezerv, patii

(Lizalova, 2014):

e rizikové pojisténi — je pojisténi, u kterého se nevi, zda k pojistné udalosti dojde
a zda bude vyplaceno pojistné plnéni. Pojistné zaplacené pojisténym se vyuziva
ke kryti rizik. Toto pojisténi se vztahuje napf. na pojisténi majetku nebo trazu.

e rezervotvorné pojisténi — je pojisténi, u kterého se K vyplaté pojistného plnéni
Vv piipad¢ vzniku pojistné udélosti vyuziva pojistna rezerva. Pojistény i1 pojistitel

ocekavaji, ze k této pojistné udalosti dojde.
Komer¢ni pojisténi se také miize délit dle druhu krytych rizik na (Duchackova, 2015):

e Zivotni pojisténi — kryje riziko smrti a riziko doziti. Toto pojisténi lze dale rozdélit
na pojisténi s rizikovou a rezervotvornou slozkou pojistného a na kalkulované
naklady. Zivotni pojiiténi také nékdy byva kombinovano s riziky neZivotniho
pojisténi — napt. Giraz nebo invalidita.

e nezivotni pojisténi — kryje rizika, kterd zahrnuji osoby, majetek, odpovédnost

za 8kodu a finanéni ztraty.
3.2 Formy pojisténi

Formy pojisténi se rozdéluji podle vyse pojistného plnéni v zavislosti na vysi skody, a to
na pojisténi obnosova nebo na pojisténi Skodova. S témito formami souvisi také pojem
pojistna ¢astka, coZ je nejvyssi ¢astka, kterou je mozné vyplatit v ptipadé vzniku pojistné

udalosti.

V rdmci obnosového pojiSténi je pojistné plnéni vyplaceno ve vysi pfedem stanovené
pojistné castky, tedy pojistné plnéni = pojistna ¢astka. Tato forma pojisténi se sjednava
u rizik, u kterych nejde jednoznaéné urcit vyse Skody. Pouziva se u Zivotniho pojisténi

nebo u pojisténi osob.

V piipadé Skodového pojisténi je pojistné plnéni poskytnuto ve vysi, kterd je zavisla
na vysi skody, tedy pojistné plnéni < Skoda. Tato forma ma za tikol pokryt pouze vzniklou
$kodu, tedy nemtize zde dojit k obohaceni. Skodové pojisténi se pouziva u pojisténi

majetku a pojisténi odpovédnosti (Duchackova, 2015).
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3.3 Pojisténi majetku

Pojisténi majetku kryje $kodu na movitych a nemovitych vécech, jejiz nahrada je
vyplacena v piipadé, Ze dojde k realizaci celé fady rizik, napf. odcizeni, zni¢eni, poskozeni

nasledkem zivelné pohromy. Pojisténi majetku kryje tato rizika (Duchéckova, 2015):

e zivelni rizika — napf. pad stromu, vichfice, povoden nebo tiha sn¢hu;

e vodovodni rizika — napt. vytékajici voda z vodovodnich zatizeni nebo topeni;

e rizika havarijni — napf. poskozeni dopravnich prostiedkii nebo poskozeni
ptepravovanych véci zptisobené jinym dopravnim prosttedkem,;

e rizika odcizeni — napt. kradez majetku nebo poskozeni majetku v ramci vloupani;

e strojni rizika — napt. poskozeni stroje nebo strojniho zafizeni.

Vyplata pojistného plnéni u pojisténi majetku funguje na takovém principu, ze pokud
realnd Skoda presdhne c¢astku, na kterou byla sjednand v ramci pojistné smlouvy,
pojistovna poskytne pojisténému pojistné plnéni jen do vyse pojistné Castky. A naopak
pokud skoda na majetku bude niz$i, nez na jakou byla sjednana ve smlouvé, pojistény

dostane odskodnéni nejvyse ve vysi skuteéné skody (Cipra, 2005).

Rizika, ktera jsou kryta z pojisténi majetku, se mohou rozd¢lit také v ramci produkti, které

pojistovny nabizi. Dle Duchackové (2015) to mohou byt:

e jednotliva urcend rizika — napt. pozarni rizika, vodovodni rizika, rizika kradeze;

e rizika v ramci pojisténi FLEXA — pozar, uder blesku, vybuch a pad letadla (F —fire,
L — lightening, EX — explosion, A — aircraft);

e rizika v ramci pojisténi All Risks — vSechna rizika krom¢ vyloucenych rizik, napf.

koroze nebo piirozené opotiebeni.
Zivelni pojisténi

Zivelni pojisténi patii k nejéastdj§imu produktu, ktery podnikatelsky subjekt vyuziva
V ramci pojistné ochrany. Toto pojisténi kryje rizika, mezi ktera patii napt. poZzar, vichfice,

uder blesku, krupobiti, zemétfeseni nebo povoden (Cipra, 2005).
Strojni pojiSténi

Strojni pojisténi kryje Skody, které nastanou nasledkem poskozeni strojii a strojnich

zafizeni, které bylo zpisobeno jejich provozem. Toto pojisténi zahrnuje i takové Skody,
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které vznikly nespravnou obsluhou, Gdrzbou, nedbalosti nebo opravou. Na druhé strané
strojni pojisténi nekryje poskozeni, které je zpiisobeno korozi nebo opotiebenim (Lizalova,

2014).
Dle Duchackové (2015) 1ze strojni pojisténi dale rozdélit na:

e klasické strojni pojisténi,
e strojni pojisténi mobilnich strojii a strojnich zafizeni,

e pojisténi elektronickych zafizeni.
Pojisténi proti odcizeni

Pojistovna vyplati pojistné plnéni v ramci pojisténi proti odcizeni jen v ptipadé, pokud
piekazky a patfi¢na opatieni, které chranily majetek, byly pachatelem piekonany a doslo
k odcizeni majetku. Toto pojisténi kryje nejen Skody zpuisobenim odcizeni véci, ale také
Skody, které pachatel napachal béhem loupeze, napt. poskozeni bezpecnostnich zdmka,

alarmu (Duchackova, 2015).
Pojisténi pro pripad preruseni provozu

Pojisténi pro piipad preruSeni provozu mize také souviset s pojiSténim zivelnim
a strojnim, kdy je podnikatel nucen z diivodu napachanych $kod zptsobenych zivelnimi
a strojnimi riziky na né&jakou dobu provoz prerusit. Pojistné plnéni, které plyne z tohoto
pojisténi, je ureno na naklady, jako jsou napf. mzdy zaméstnancii nebo ndjemné,

a na vyrovnani uslého zisku (Cipra, 2005).
3.4 Pojisténi odpovédnosti za Skodu

PojiSténi odpovédnosti za Skodu slouzi k pokryti rizik, kterd vzniknou v ptipadé, kdy
pojistény odpovida za Skodu zptisobenou vlastni ¢innosti tieti osob& a je povinen tomuto
posSkozenému danou Skodu uhradit. Tyto Skody mohou vzniknout na majetku, zdravi,
zivoté ¢i jako finan¢ni Skoda (Zarybnicka, 2010). Dle Zarybnické (2010, s. 60) je Skoda
chapana jako ,,ujma, ktera nastala nebo se projevuje v majetkové sfére a je objektivnée
vyjadritelnd penezi. *

Ugelem pojisténi odpovédnosti je nahradit vzniklé skody. Od pojisténi majetku se pojisténi
odpovédnosti za Skodu 1i$i v tom, ze pokud dojde k pojistné udalosti, pojiStovna vyplati

pojistné plnéni poskozenému (tfeti osob¢) nikoli pojisténému (Duchackova, 2015).
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Duchackova (2015) do pojistného plnéni fadi:

e nahradu vzniklé skody,

e naklady potiebné na obhajobu pojisténé¢ho subjektu souvisejici se Skodou, za kterou
pojistény zodpovida a kterou ma pojistovna uhradit,

e naklady potifebné na soudni fizeni o ndhrad¢ skody, pokud bylo nezbytné ke zjisténi

odpovédnosti pojisténého subjektu a vyse plnéni pojistovny.

Pojistné plnéni je vyplaceno Vv zavislosti na velikosti nastalé Skody, to znamena, Ze pojistné
plnéni bude poskytnuto pouze do vyse skody, tzv. vyplacend Castka nebude vyssi nez
vznikld Skoda. Pojisténi odpovédnosti se tedy fadi do Skodového pojisténi (Duchackova,

2015).
Pojisténi odpovédnosti za Skodu zptusobenou vadnym vyrobkem

Pojisténi odpoveédnosti za Skodu zpiisobenou vadnym vyrobkem je ¢asto nazyvano téz jako
odpovédnost za vyrobek. Toto pojisténi kryje Skody zptsobené vadnym vyrobkem, které
vzniknou na zdravi nebo majetku poSkozeného. Pojisténi odpovédnosti za vyrobek kryje
Skody, které vznikly néasledkem vady tohoto vyrobku, na rozdil od toho Skody, které
vznikly pfimo na samotném vyrobku, nekryje (Janatka, 2011).

3.5 Vybrané produkty pojistoven

Ackoliv pojistovny nabizi pojisténi majetku, pojisténi odpovédnosti nebo pojisténi
podnikatelti, kazd4 pojiStovna v rdmci svych produktl nabizi jiné rozloZeni krytych rizik,
jiné limity, jiné spoluucasti. Také ndzvy téchto pojisténi se mnohdy lisi. Zatimco jedna
pojistovna poskytuje sluzby v ramci pojisténi pojmenované jako pojisténi podnikateli,
druha pojistovna takové to pojisténi nazyva jako pojisténi malych a stfednich podnikatelt
a treti tomu fika pojisténi podnikani. Kazda to ma jinak, ale vSechny se snazi zajistit

pojistnou ochranu podnikajicimu subjektu.
Produkt TREND od pojistovny Kooperativa

Kooperativa nabizi v rdmci pojisténi malych a stfednich podnikd produkt TREND. Tento
produkt je nabizen jako zdkladni a je vhodny zejména pro Zivnostniky, obchodni
spolecnosti, druzstva nebo piispévkové organizace. V ramci tohoto balicku lze pojistit

témet vSechny druhy pojisténi a je sestaveny na takovém principu, aby odpovidal
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individualnim pottebam podnikatele. Kooperativa sestavuje tento produkt na zéklad¢ piani
klienta. Kromé¢ pojisténi majetku (movitého i nemovitého) a odpoveédnosti za Gjmu produkt
TREND dale obsahuje pojisténi skel, strojnich a elektronickych zafizeni nebo nahradu
zisku a stalych ndklada, pokud dojde k pferuseni provozu podniku. Kooperativa nabizi také
moznost piipojisténi a to na nemajetkové Gjmy, Skody na cizi véci prevzaté nebo uzivané,
Skody zpusobené provozem pracovniho stroje nebo naklady zdravotni pojistovny. Toto
pojisténi se naopak nevztahuje na Skody vzniklé vélecnymi udélostmi, stavkami,
teroristickymi akty, zasahem statni moci, plisobenim jaderné energie nebo na Skody

zpusobené tumysin¢ (KOOP, 2021).
Produkt SIMPLEX od Ceské podnikatelské pojistovny

CPP nabizi malym podnikateliim pojisténi SIMPLEX. Pojisténi majetku kryje viechna
rizika, tzv. all risk a maximalni vysi pojistné ¢astky lze stanovit na 15 000 000 K¢&. Dale
také kryje Skody zplisobené odcizenim nebo vandalismem. V ramci pojisténi odpoveédnosti
ma podnikatel narok na ndhradu ujmy nebo Skody souvisejici se Skodou na majetku, dale
ma narok na nahradu finanéni Gjmy, Gjmy zplsobenou ublizenim na zdravi nebo
usmrcenim nebo Ujmy na pravech clovéka. Pojistnou ¢astku lze maximalné nastavit
do vyse 10 000 000 K¢&. Pojisténi SIMPLEX je rozdéleno na 3 balicky, mezi kterymi si
muze podnikatel vybrat. Varianty téchto balickti jsou MINI, OPTI nebo MAXI. Jednotlivé
balicky se mezi sebou li§i bud’ rozsahem pojistného kryti, vysi limitu pojistného plnéni
nebo Uzemnim rozsahem. Balicek MINI nekryje ncktera rizika, jako napf. strojni
a elektronicka pojistna nebezpeci nebo obsah ulozeny v chladicim zatizeni. Balicky OPTI
a MAXI sice kryji stejna rizika, ale 1i§i se pravé tou vysi limitu a izemnim rozsahem. Mezi
specialni vyluky tohoto pojisténi se tadi napf. opotiebeni, genova manipulace, vadna
technologie, Gnik tavenin, pisobeni chemickych a tepelnych vlivil, nakladani se strelivem,

pyrotechnikou a vybusninami, zemétfeseni nebo pad stromi a stozart (CPP, 2021).
Produkt ZLATY STRED od Direct poji$tovny

Direct nabizi v rdmci pojiSténi podnikéni 3 balicky produktu. Rozdil mezi jednotlivymi
balicky je nastaveny limit pojistného plnéni, ktery je vyplacen v pifipad€ vzniku pojistné
udalosti. Prvnim balickem je produkt ,Jen to nejnutnéjsi“, ktery nabizi nejzékladné;si
pojisténi a je tudiz tou nejlevnéjsi variantou. Dal§imi balicky jsou tzv. ,Zlaty stied*

a ,,Myslet na vSechno®, kde je zahrnuto vice rizik. Mezi tato rizika patii napt. FLEXA,
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vichfice, krupobiti, povoden, kradez, vandalismus, porucha stroji a elektroniky,
odpovédnost za jmu a za véci prevzaté a uzivané, nemajetkova ijma nebo riziko preruseni
provozu po zivelné Sskodé. Také limity pojistného plnéni jsou u téchto dvou produktl vyssi.
Od toho se pak odviji 1 vyssi cena za pojisténi. Ackoliv Direct nabizi tyto 3 balicky,
podnikatel si mize vybrat, ktera rizika chce pojistit, a upravit ¢astku pojistného plnéni.
Mezi vyluky, na které se pojiSténi nevztahuje, patii valecné udalosti, vzpoury, teroristické
utoky, zasah vefejné spravy, pusobeni jaderné energie, Skody vzniklé hrubou nedbalosti,
umysln¢ nebo porusenim predpistt pozarni ochrany a bezpeCnosti a ochrany zdravi

pfi praci (Direct, 2021).
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4  Charakteristika vybraného subjektu

Tato kapitola je zamé&fena na praktickou ¢ast a vénuje se vybranému subjektu, kterym je
truhlaistvi. Nejprve bude charakterizovan tento subjekt a jeho cinnost. Dale bude
podnikatelsky subjekt uveden do risk managementu, bude ukazana soucasna pojistna
ochrana a nasledné budou piedstaveny preference zvolené v ramci pojistné ochrany.
Majitel si nepfeje zvetejnit svou identitu a jméno firmy, proto bude podnikatelsky subjekt

oznacovan jako Truhlafstvi XYZ a jeho osoba jako majitel nebo podnikatel.
4.1 Truhlarstvi XYZ

Truhlafstvi XYZ je provozovano na zdkladé¢ ohlasovaci femeslné Zivnosti a ohlaSovaci
volné Zzivnosti. Jeho pfedmétem podnikani je truhlafstvi, podlahafstvi, vyroba a opravy

¢alounickych vyrobki, sklenafské prace, ramovani a paspartovani.

Tento podnikatelsky subjekt je zakazkové truhlafstvi, které zacalo sviij provoz v roce 2015,
a nabizi Siroky sortiment vyrobkl. V soucasné dob¢ vyrabi veskery nabytek, kuchyné,
postele, okna a schodiste. Pii vyrobé pouziva masivni dfevo nebo lamino, které kombinuje
s dalsimi dopliky, jako je napt. zrcadlo, sklo nebo kov. VSe realizuje podle pfani

zakazniku.

Ke své cinnosti podnikatel pouziva formatovaci pilu, spodni frézku s podavacem,
kombinovanou srovnavaci a tloustkovaci frézku, odsavani, vrtaci dlabacku, stojanovou
vrtacku a pasovou pilu. Mezi ru¢ni nafadi, S nimiz pracuje, lze zatadit pilu pokosovou,
ponornou a piimocarou, brusku, vysava¢, kompresor, truhlafskd dlata a aku nafadi.
V ramci administrativni prace majitel vyuziva notebook se softwary, jako jsou Microsoft
Office a SketchUp, ktery slouzi k vytvareni 3D modeli. Celkovou hodnotu majetku
podnikatel odhaduje na 500 000 K¢.

Truhlafstvi se nachazi v obci Kunratice u Cvikova v Libereckém kraji. V soucasné dobé¢ je

jedinym zaméstnancem sam majitel.
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4.2 Risk management ve vybraném subjektu

Podnikatel doposud neznal problematiku risk managementu, a proto byl v prub&hu
rozhovoru s timto seznamen. V této kapitole je proveden risk management na zakladé
znalosti z teoretické ¢asti a osobniho rozhovoru s majitelem. Jsou zde popsany vSechny

faze tizeni rizik.
4.2.1 Ildentifikace rizika

V ramci prvni faze risk managementu je dulezité zjistit, jaka rizika ohrozuji ¢innost tohoto

vvvvv

rizika, riziko pteruseni provozu, riziko odcizeni nebo riziko odpovédnosti za ujmu.

Velmi zavaznym objektivnim rizikem je riziko pozaru. Pokud by doslo k pozaru
Vv prostorach truhlaistvi, mohlo by to pro podnik znamenat zniceni veskerého jeho majetku.
At uz by se jednalo o zasoby dieva, hotové vyrobky nebo stroje. Riziko pozaru je vysoké
a velmi pravdépodobné, jelikoz se v prostorach truhléfstvi zpracovava dievo a vyuzivaji

vysoce hoflavé laky a barvy.

DalSim rizikem je riziko povodni. Vybrany subjekt se nachazi v blizkosti potoku Svitavky
a fadi se do zaplavovych oblasti. Podle Risk portalu (2021) patii Truhlafstvi XYZ do zony
4, coz znamena zonu s vysokym nebezpe¢im vyskytu povodné ¢i zaplavy. Proto by bylo
vhodné sjednat zde pojiSténi povodni. Nyni vSak nastadvd problém ten, ze nékteré
pojistovny fadi riziko povodni v zon€ 4 mezi nepojistitelna a tudiz odmitaji sjednat toto

pojisténi.

Vnitinim rizikem miZe byt riziko pferuSeni provozu. K pieruSeni provozu muize dojit
Vv piipad¢ urazu, jelikoZ je majitel jedinym zaméstnancem nebo v pfipad¢ Zivelni udalosti,
pokud by doslo ke zniceni budovy nebo strojii. Na to navazuje riziko poskozeni stroji
a strojnich zatizeni, které by také mohlo pierusit vyrobu, kdyby oprava nebo vyména strojli

trvala ptili§ dlouho.

Objekt, ve kterém se nachazi Truhlafstvi XYZ, je obehnan plotem a leZi v blizkosti
rodinného domu s hlidacim psem. Budova truhlafstvi je zabezpecena bezpe€nostnim
zamkem. Podle portdlu Mapakriminality.cz (2020) ma oblast, ve které se podnikatelsky
subjekt nachdzi, index kriminality 3,2, coz zna¢i maly vyskyt trestnich ¢ind. Index

kriminality se zjisti jako pocet zjiSténych trestnych Cind, ktery je nasledné€ pifepocteny
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na 10 000 obyvatel (Mapakriminality.cz, 2020). Navzdory tomu, Ze je tento index velice
nizky, majitel uz mél v minulosti negativni zkusSenost s kradezi jeho majetku. Je tedy
mozné, ze opét muze dojit K odcizeni majetku. Proto by riziko kradeze nemélo byt

opomenuto.

Dals$im podstatnym rizikem je riziko odpoveédnosti za Skodu, které se fadi do Cistych rizik
subjektivnich, jelikoz je toto riziko ovliviiovano lidskym jednanim. Neni mozné se vzdy
100% zarucit, ze dany vyrobek vydrzi a Ze se s nim nic nestane, proto zde existuje riziko
odpovédnosti za $kodu zptsobenou vadou vyrobku, pifed kterym by se mél podnikatel
chranit. I kdyz se podnikatel snazi vyrabét kvalitni vyrobky, toto riziko by nemélo byt

podcenovano.

4.2.2 Kvantifikace rizika

Nasleduje faze, kdy je zapotiebi zjistit, jakd je pravdépodobnost, ze dojde k realizaci
rizikové udalosti a jaké ztraty lze ocekavat. V ramci kvantifikace rizika by si mél majitel

setadit nejzavaznéjsi rizika, ktera byla zjisténa a rozhodnout, jak s nimi naloZi.

zivelni riziko a to pfevazné riziko pozaru. V ptipad€ pozaru by se oheil mohl rozsifit velice
rychle kvili dfevénym vyrobkiim a hotlavym laktim a barvam, které¢ podnikatel pouziva
ke své cinnosti, coz by mohlo zpisobit celkové zniCeni truhlaiské dilny. Jelikoz se
podnikatelsky subjekt nachdzi v povodiiové oblasti, hrozi zde vysoké riziko podvodni

a zaplav.

Dalsim rizikem je riziko pferuseni provozu. Pokud by doslo napf. K urazu majitele,
znamenalo by to pferuseni provozu, jelikoz, jak jiz bylo uvedeno vySe, veskerou ¢innost
provozuje sam majitel. Dale by mohlo dojit k takové situaci, Ze v pfipadé nastani zivelné
pohromy, by se mohl znovu pterusit provoz po delsi casové obdobi a majitel by tak mohl
pfijit o zisk, zakédzky, zdkazniky a tim i 0 dobré jméno podniku. Na to navazuje tedy riziko
zivelni, které jiz bylo zminéno. Riziko poskozeni stroji ma zde také sviij podstatny podil,

jelikoz bez stroji by podnikatel nemohl vyrabét.

Riziko odcizeni je zde pravdépodobné navzdory tomu, ze index kriminality se pohybuje
velmi nizko. JelikoZ jiz v minulosti doSlo v Truhlafstvi YXZ ke kradezi, podnikatel by

s timto rizikem mél pocitat i nadale. Poslednim rizikem je odpovédnost za Skodu.
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Vyznamnym rizikem v rdmci odpovédnosti je odpovédnost za Skodu zpisobenou vadou

vyrobku, které by se mél podnikatel vyhnout.

4.2.3 Kontrola a financovani rizik

Nyni je na fadé faze kontroly a financovani rizik. Podnikatel souhlasil s tim, Ze je zapotiebi
snizit vySe uvedena rizika a pfijmout s tim souvisejici opatieni. Nejvhodnéjsi je pro riziko
zivelni, riziko preruseni provozu, riziko odcizeni a riziko odpovédnosti za Skodu sjednat
pojisténi, jelikoz se jiné financovani téchto rizik majiteli nevyplati. Avsak co se tyce rizika
povodni, je nutné zvolit jinou variantu, nez je pojisténi. Jelikoz je riziko povodni v této
oblasti nepojistitelné, majitel se bude muset spolehnout pouze na financovani z béznych

pfijmt nebo formou bankovniho uvéru.

Doporucenim pro zlepsSeni ochrany Truhlafstvi XYZ je v ptipadé rizika pozaru zavedeni
pozarni ochrany v prostorach truhlarské dilny. To by podnikatel mohl zlepSit tim, ze
do budovy zavési na viditelné a dobfe dostupné misto hasici pfistroje. DalSim
doporucenim, jak minimalizovat Skody na majetku odcizenim, je pofizeni si lepsiho
bezpetnostniho zamku nebo nainstalovani kamerového systému. V piipadé rizika
poskozeni stroji je podnikateli doporucena pravidelnd kontrola a servis. Poslednim
doporucenim je vyrab&t pouze kvalitni a bezpeéné vyrobky. Toto doporuceni se tyka

odpovédnosti za Skodu zplisobenou vadou vyrobku.
4.2.4 Vyhodnoceni risk managementu

Vzhledem Kk rizikim, kterym c¢eli Truhlafstvi XYZ, by bylo vhodné sjednat takova
pojisténi, kterd pokryji Skody nastalymi realizaci rizik. Toto jsou vhodna pojisténi, ktera by

méla byt brana v potaz pfi stanovovani pojistné ochrany:

e pojisténi pro pripad poSkozeni nebo znieni véci zivelni udalosti,
e pojisténi stroju a strojnich zatizeni,

e pojisténi pro piipad preruseni provozu,

e pojisténi pro ptipad odcizeni,

e pojisténi odpovédnosti za Skodu.

Majitel truhldfstvi je spokojeny se soucasnou pojistnou ochranou v ramci Zivotniho
pojisténi a pojisténi osob, proto se tato bakalarska prace bude zabyvat pouze nezivotnim

pojisténim a to konkrétné pojisténim majetku a pojisténim odpovédnosti za Skodu.
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4.3 Soucasna pojistna ochrana

Aby bylo mozné navrhnout nejvhodnéjsi optimalizaci pojistné ochrany Truhlafstvi XYZ,
je nutné se sezndmit se soucCastnymi pojisténimi, ktera ma tento subjekt sjednana.

Pro zjisténi této situace budou slouzit tdaje z pojistnych smluv.

Po nahlédnuti do pojistnych smluv bylo zjisténo, ze Truhlafstvi XYZ nema sjednané zadné
pojisténi v ramci pojisténi majetku a pojisténi odpovédnosti za Skodu. Tento subjekt ma
sjednané pouze zivotni a Urazové pojisténi. AvSak na tato pojisténi nebude bran zietel

z diivodu rozsahu prace a prani majitele tohoto subjektu.

4.4 Preference zvolené v ramci pojistné ochrany

Vroce 2019 pasobilo na pojistném trhu Ceské republiky 47 pojistoven, ztoho 27
tuzemskych a 20 poboéek zahraniénich pojistoven, jejichz dohled vykonava Ceska narodni
banka (CNB, 2019). Nejvice pojistoven je zaméfena pouze na neZivotni pojisténi, touto
oblasti se zabyva 26 pojistoven. SmiSenou cinnost, tedy zivotni a nezivotni pojiSténi,
vykonava 14 pojistoven a pouze 7 nabizi vyhradné pojisténi Zivotni (CAP, 2019). Cesky
pojistny trh zahrnuje Sirokou Skalu pojistoven, takze klienti, ktefi maji zdjem at’ uz

0 zivotni, nezivotni ¢i smiSené pojiSténi, maji mnoho moZznosti z ¢eho vybirat.

Tabulka 3 ukazuje 10 nejvétsich pojistoven, které jsou sestupné setazeny podle objemu

predepsaného smluvniho pojistného za rok 2020 a které poskytuji nezivotni pojisténi.

Tabulka 3: 10 nejvétsich pojistoven podle objemu predepsaného smluvniho pojistného za rok 2020

Pojist'ovna Celkem (tis. K¢) Podil (%)
Generali Ceskd pojisfovna 27 357 438 28.6
Kooperativa 18 673 709 19.7
Allianz 12 129 415 12.8
Ceska podnikatelska pojistovna 8312965 8.8
CSOB pojistovna 8179367 8.6
UNIQA 6714 787 7.1
Cardif 2 545999 2.7
Direct 2 245 657 24
Slavia 1 047 963 1.1
Colonnade 1013 108 1.1

Zdroj: vlastni zpracovani dle CAP — Vyvoj pojistného trhu 1-12/2020
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Pti rozhodovani, ktera pojistovna je nejvhodnéjsi pro optimalizaci pojistné ochrany, je
zapotiebi zohlednit nékolik kritérii. Nasledujici kritéria byla vybrana na zéklad¢ rozhovoru

s majitelem Truhlafstvi XYZ a poslouzi v ramci sestavovani hodnoticiho modelu.

VySe pojistného

vvvvvv
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byla na tikor nizkého pojistného plnéni, radéji Si na cen€ pojisténi priplati.
Vyse pojistného plnéni

Dal$im vyznamnym kritériem je tedy vyse pojistného plnéni. Pokud by nastala pojistna
udalost a vySe pojistného plnéni by byla sjednéna na pfili§ nizkou hodnotu, pro podnikatele
by to mohlo znamenat, ze vySe plnéni nepokryje celou vysi Skody a tudiz by musel zbytek
uhradit ze svych finan¢nich prostiedkl. Proto se toto kritérium pohybuje na ptednich

prickach dulezitosti.
Rozsah pojistné ochrany

Tretim dalezitym kritériem je rozsah pojistné ochrany. V soufasné dobé nema podnikatel
sjednané zadné pojisténi majetku ani odpoveédnosti, a proto by nyni uvital, aby pojistna
ochrana zahrnovala co nejvice moZznych rizik, kterd hrozi podnikatelskému subjektu, a aby
byl jiz plné€ pojistén. Jelikoz podnikatel podnikd v oblasti truhléaistvi a objekt s dilnou se
nachdzi v zoné€ 4 v povodiové oblasti, mezi nejvétsi rizika patii riziko pozaru a povodné.
Jelikoz je ale riziko povodni v zaplavové oblasti v zoné 4 vétSinou pojistovnami
nepojistitelné, na toto riziko v ramci pojistné ochrany nebude brat zietel. AvSak pokud
nékterd z vybranych pojiStoven nebude kryt nékteré riziko ohroZujici Truhlafstvi XYZ

vyjma povodni, nebude tak kladn¢ ohodnocena jako ostatni pojistovny.
Vyse spoluti¢asti

Vyse spolutcasti neni pro majitele Truhlafstvi XYZ dilezitad. AvSak preferoval by, aby

v

39



Dobra povést pojistovny a dostupnost

Poslednim kritériem je dobra povést pojistovny a dostupnost. Jelikoz se v blizkém okoli
Truhlafstvi XYZ nenachdzi zadnéa z pobocek pojistoven, je pro subjekt méné dilezitym.
Ve vybéru pojistoven bude hrat vyznamnou roli velikost pfedepsané¢ho hrubého pojistného
V nezivotnim pojisténi. Diky této velikosti budou vybrany takové pojistovny, které jsou
velké a dobfe zndmé na pojistném trhu. Tomuto kritériu by majitel truhlaistvi dal prednost
v pripad¢, kdy by rozhodovani o vybéru vhodné pojistné ochrany nebylo jasné z ditvodu

stejné nabidky u vSech pojistoven.
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5 Optimalizace pojistné ochrany

V zavérecné Casti bakalatské prace bude sestrojen hodnotici model, ktery pomuze stanovit
kritéria potfebna pro vybér nejvhodnéjsi pojistné ochrany pro vybrany subjekt. Dale budou
predstaveny kalkulace jednotlivych nabidek od konkrétnich pojistoven, které budou
nasledn¢ zhodnoceny. Na zavér bude vybrana nejoptimalnéjsi varianta pojistné ochrany

pro Truhlafstvi XYZ.

Optimalizaci je mysleno celkové zlepseni pojistné ochrany. Nebude se tedy jednat pouze
0 cenu za pojisténi, v hodnoticim modelu budou také zahrnuta vybrana kritéria, aby

hodnoceni bylo co nejobjektivnéjsi.
5.1 Sestrojeni modelu hodnoceni variant

V piedchozi kapitole byla ptedstavena kritéria, ktera podnikatel preferuje pii hodnoceni
nabidek pojistoven vramci vybéru pojistné ochrany. Vzhledem k vétSimu mnozstvi

vybranych kritérii bude zapotiebi vyuzit metodu vicekriterialniho hodnoceni.

Pro doporuceni nejvhodnéjsi varianty k realizaci je nejprve potfeba stanovit urCité vahy,
které pomiiZou s hodnocenim v ramci jednotlivych kritérii. K tomu lze vyuzit 3 metody, to
jsou bodova stupnice, alokace 100 bodu a stanoveni vah na zakladé preferencniho poradi
(Fotr, 2010). Pii vyuziti bodové stupnice se nejdiive k jednotlivym kritériim ptifadi urity
pocet bodi, jejichz hodnota se mliZze opakovat nebo byt v desetinném ¢islu. Takovy pocet
bodl je zvoleny na zdkladé toho, jak moc jsou pro rozhodovatele jednotlivd kritéria
dilezita (Subrt, 2019). Nasledné se tyto body neboli vdhy znormuji. Celkovy podet

normovanych vah musi byt roven 1 (Fotr, 2010).

Majitel Truhlafstvi XYZ si k hodnoceni variant vybral ¢tytbodovou stupnici. Nejméne

vvvvvv

4 body. Nasledujici Tabulka 4 znazoriuje prehled vybranych kritérii sestupné sefazenych
podle dulezitosti. Jak je =z této tabulky patrné, nejvyznamnéjSim kritériem je

pro podnikatele cena pojistného, nejméné vyznamnym je povést a dostupnost pojistovny.
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Tabulka 4: Prehled vybranych kritérii

Kritérium Body
Cena pojistného 4
Vvse pojistneho plnéni 3
Fozsah pojistné ochrany 3
Vvie spolunéasti 2
Povést a dostupnost pojistovny 1

Zdroj: vlastni zpracovani dle rozhovoru s majitelem Truhléistvi XYZ

Nyni je nutné znormovat hodnoty bodul, které jsou pfifazeny ke kritériim. Vypocet
znormovanych vah se provede tak, ze se pocet jednotlivych bodl vydéli souctem vsSech
bodt. Takto vypoctené vahy se musi rovnat 1, jak jiz bylo uvedeno vyse. Piehled

znormovanych vah ukazuje nize uvedend Tabulka 5.

Tabulka 5: Prehled znormovanych vah jednotlivych kritérii

Kritérinm Vyznam Hodnota Viha
K1l Cena pojistného 4 0,31
K2 Vvie pojistného plnéni 3 0.23
K3 F.ozsah pojistné ochranv 3 0,23
K4 Vvse spoluncasti 2 0.15
K> Povést a dostupnost pojistovny 1 0,08
Soucet 13 1

Zdroj: vlastni zpracovani dle rozhovoru s majitelem Truhlatstvi XYZ

Aby bylo mozné ur€it optimalni pojistnou ochranu, je zapotiebi po zvazeni nabidek
od vybranych pojistoven, provést nékolik krokl. Nejprve budou k jednotlivym kritériim
pfifazeny znamky, které budou ur¢ovat hodnoceni téchto kritérii. Takové kritérium, které
dostane znamku 1, bude leps$i variantou nabidky nez to, které obdrzi znamku 5. Nasledn¢
se pomoci vzorce 1 vypocitaji indexy, které ukédzou celkové ohodnoceni kazdé varianty,
na jejimz zéklad¢ bude urcena nejlepsi nabidka pojisténi od vybranych pojistoven. Tento

vzorec je ve tvaru:

Vzorec 1: Vypocet celkového ohodnocent varianty

n

HI = Z v - h[-j proj=12,..,m

i=1

Zdroj: Fotr, 2010

kde H!  celkové ohodnoceni j-té varianty,

Vi vaha i-tého kritéria,
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hji dil¢i ohodnoceni j-té varianty vzhledem k i-tému kritériu,
n pocet kritérii hodnocenti,

m pocet variant (Fotr, 2010).

Jediné kritérium, které neni zavislé na nabidce pojiStoven, je dostupnost a image
pojistoven. Oslovené pojistovny byly vybrany na zaklad¢ velikosti predepsaného hrubého
pojistného vroce 2020 a povédomi podnikatele o téchto pojistovnach, které jsou

zobrazeny v tabulce 4. Mezi tyto vybrané pojistoven patfi:

e Kooperativa pojistovna, a. s., Vienna Insurance Group (dale jen Kooperativa),
o Ceské podnikatelska pojistovna, a. s., Vienna Insurance Group (dale jen CPP),

e Direct Pojistovna, a. s. (dale jen Direct).

Pro leps$i posouzeni dobré povésti pojistoven bude vyuzita Anketa PojiStovna roku 2019 —
2020, které se zucastnilo ptes 3 000 pojisStovacich maklétii a agentd (PojisStovna roku,
2011 — 2021). V nasledujici Tabulce 6 bude ukazano, jaké pojistovny se umistily
na prvnich Ctyfech ptickach v kategorii Pojisténi pramyslu a podnikatelt. Déle budou
ke kazdé pojistovné piifazeny znamky podle subjektivniho hodnoceni majitele Truhlafstvi

XYZ.

Tabulka 6. Vysledky z Ankety Pojistovna roku 2019 — 2020

Umisténi Pojitovna Znamka
1. Allianz
2. Generali Ceskd pojisfovna -
1 Ceska podnikatelska pojistovna 2
4. Kooperativa 3
zadné Direct 4

Zdroj: vlastni zpracovani dle Pojistovny roku — Vysledky 2019 — 2020

Prvni dvé piicky obsadily pojistovny Allianz a Generalli Ceska pojistovna. JelikoZ tyto
dvé pojistovny nebyly osloveny, neni tato informace pro tuto praci relevantni. Na tfetim
misté se umistila CPP, a proto dostala znamku 2. Dalsi pFicku ankety ziskala Kooperativa,
ktera si vyslouzila zndmku 3. Pojistovna Direct se v této anketé vilbec neumistila, a proto
k ni byla ptid¢lena znamka 4. Pro zhodnoceni dalSich kritérii budou zapotiebi kalkulace
vypracované od oslovenych pojistoven. Tyto kalkulace budou piedstaveny v nasledujicich

kapitolach.
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5.2 Nabidka Kooperativy

Pojistovna Kooperativa nabidla pojisténi v ramci produktu TREND. Pojistné c¢astky

na movit¢ predméty vramci zakladniho a dopliikkového zivelniho pojisténi, pojisSténi

pro ptipad odcizeni a pojisténi stroji a elektronickych zatfizeni jsou nastaveny v rozmezi

50 000 K¢ az do castky 3 500 000 K¢. Spolutcasti se podnikatel podili na pojiSténi

majetku od 1000 K¢ do 5000 K¢E. Pojistné castky stanovené v ramci pojisténi

odpovédnosti za ujmu jsou ve vysi od 500 000 K¢ do 5000 000 K¢ a spoluucast je

od 2 500 K¢ do 10 % z pojistného plnéni. Celkové roéni pojistné po odecteni slev ve vysi

30 % ¢ini 19 354 K¢. Piehled kalkulace pojisténi produktu TREND zobrazuje Tabulka 7.

Tabulka 7: Kalkulace pojisteni nabizené Kooperativou

Zikladni Zivelni pojisténi
Piredmét pojisténi Rozsah pojisténi Pojistna ¢astka | Spoluaéast | Roéni pojistné
Movité pedmaty | POZAM nebezpeti, naraz, | 3 540 400 g 5 000 K& 11 480 K&
pad, kouf
Doplikové Zivelni pojiSténi
piepéti, podpéti, zkrat 50 000 K& 1 000 K& 350 K&
vichfice, krupobiti, sesuv,
Movité predméty zemﬁese_m_. tjhii snéhn, 50 000 K& 1 000 K& 858 K&
namrazy
atmosférické srazky 50 000 K& 1 000 K& 350 K¢
demoliéni niklady 250 000 K& 1 000 K& 300 K&
Pojisténi pro piipad odcizeni
Movité pfedméty | kradez, loupe | 2700000Ké | 5000Ké 6 464 K&
Pojisténi stroju a elektronickych zafizeni
Stroje a zafizeni | — | 50000Ké | 5000Ké 2 503 K¢
Zakladni pojisténi odpovédnosti za djmu
_Lijj,-' vadou jma souvisejici - - - - - .
viroblu a vadon - . . 5 000 000 K& 2 500 K& 3 343 K&
price po pledsni s podnikatelskou finnosti
Piipojisténi odpovédnosti za djmu
Cista finanéni gkoda ijma souvisejici | 1000 000 K& 1;] naun;:]? 1 200 K&
Nemajetkova ajma | ° Podnikatelskou Gnnostt 5000021109, 7 pinemt 600 K&
Celkove rofni pojistné pfed tpravou 27648 Ee
Sleva za delku pojismeho obdobi 2%
Jina sleva 23 %
Celkoveé rofni pojistné po apravée 19 354 K&

Zdroj: vlastni zpracovani dle nabidky od Kooperativy
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5.3 Nabidka Ceské podnikatelské pojistovny

Pro pojistnou ochranu Truhlaistvi XYZ byl zvolen produkt SIMPLEX od CPP a to
konkrétné varianta OPTIL. Pojistné castky v ramci pojisténi majetku jsou stanoveny
0d 20 000 K¢ do 700 000 K¢. U pojisténi odpovédnosti jsou v rozmezi 500 000 K¢
do 2 000 000 K¢&. Spolutcast je ve vSech ptipadech pojisténi stejna a je ve vysi 1 000 K¢.
Ro¢ni pojistné pied 15 % obchodni slevou je ve vysi 6 692 K¢. Celkova vyse platby za toto
pojisténi Cini 5 347 K¢&. Do kalkulace pojisténi byla zahrnuta néktera rizika navic, ktera
podnikatel nevyzadoval. Tato rizika byla do nabidky zahrnuta proto, Ze standardné spadaji
do konkrétniho balicku produktu SIMPLEX OPTI. Nasledujici Tabulka 8 ukazuje pichled
kalkulace pojisténi produktu SIMPLEX OPTI.

Tabulka 8: Kalkulace pojisténi nabizené CPP

Pojisténi majetku
Piedmét pojisténi Rozsah pojisténi Pojistna ¢astka | Spoluiéast | Roéni pojistné
Stavby, budovy a
movity majetek,
zasoby, soubor -
motarovich 700 000 Ke 1 000 K&
vozidel, soubor . .
stroifi a zafizeni viechna pojisma
Cennosti nebezpeti, odcizeni, 50 000 K&
—————— vandalismus —
Finantni qjma a 1 000 KE. ve
ucelng vinalofens 140 000 K& e ’ .
naklady Vi 3 don
Piepravovany ) -
maietek 140 000 E&
poikozeni, mnifeni, ztrata 5 -
EET nosiéh dat, krideZ, loupez 20000 K&
Mcﬁ;!_te rt*_u:] a TSEL’.‘]:LH:_i r:zﬂc_a__ odcizeni, 50 000 K&
zasoby wvandalismus
Nalklady na - . 3 245 T
odklizeni Zbytkii - 32 000 Ke 23 Ke
e poskozeni hmyzem, n .
Zateplena fasada ptactvem. hlodavci 20000 K&
Naklady vynaloZené | prokazatelnd havirie na 20 000 K&
na ztram vody vodovodnim zafizend - 1 000 K&
vodni kaply vaniklé
A Fericks nasledkem kondenzace,
UHD.SUHF © desublimace vodni pary 20000 K&
srafloy . s
- v ovzdusi, padajici
Z oblaki na zem
Graffiti malby, nastfiky, ryti, 50 000 K&
polepeni
selhani topnych,
chladicich systémi,
Stroje a elektronika nedbalost, pfetlak, 140 000 K&
podtlak, na elektrickych
zafizenich plisobenim
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glektrickeho proudu,
vibuch ve spalovacim
motor, virobni vada

odeizeni loupeinym

Pfeprava cennosti . - - 20000 K&
piepadenim pfi pfepravé
Pojisténi odpovédnosti

Majetkova (jma,
£ista finanéni Ujma,
jma pfi ubliZzeni na

zdravi a pfi
usmrceni, Ujma na
pfirozenych pravech

nahrada souvisejic
s podnikatelskou éinnosti,
5 dodanim vadného
viroblku, vadou
poskoytnuté prace

2 000 000 K&

ElovEka
zavlefeni, roziifeni, 1 000 K& 4347 K&
Ujma prenos nakaZlive choroby 2 000 000 K&
lidi, zvifat, rostlin
T Bei vecl pfevzaté za utelem _ .
L']ma,,iii;zg (bez provedeni objednané 500 000 K&
- — Cinnosti, pfevzate do
I:ij% na vect uzivani, véci pfevzaté 500 000 K&
(viemé vozidel) pfepravované
Celkove rofni pojistme 6 692 K&
Stald sleva (Obchodnd sleva SIMPLEX) 15 %
Fotni pojismé po slevé SBEEEES
Vyse platby 5347 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani dle nabidky od CPP

5.4 Nabidka Direct

Pro pojisténi Truhlafstvi XYZ byl vybran pojistny bali¢ek ,,Zlaty stted od pojistovny

Direct. Pojistné ¢astky u pojisténi zasob, stroji, elektroniky a ostatniho vybaveni jsou

nastaveny od 20 000 K¢ do 500 000 K¢&. Spolutcast je v rozmezi 3 000 K¢& do 10 000 K¢.

U pojisténi odpovédnosti za ujmu je vySe limiti stanovena od 250 000 K¢ do 5 000 000 K¢

a spolutcast u téchto pojisténi ¢ini 3 000 K¢&. V piipadé€ preruseni provozu disledkem

zivelni udalosti bude pojistovnou vyplaceno 3 000 K¢ za den. Ro¢ni pojistné pied slevou

je ve vysi 9 314 K¢&. Po odecteni slevy ve vysi 1 397 K¢ ¢ini roéni pojistné 7 917 K&. Nize

uvedena Tabulka 9 zobrazuje piehled kalkulace tohoto produktu.
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Tabulka 9: Kalkulace pojisténi nabizené Direct

Pojisténi zasob
Piedmét pojisténi Rozsah pojisténi Pojistna £astka | Spoluiéast | Roéni pojistné
pozar, vybuch, tder
blesku, pad pfedmétu, - o
zemitieseni, sesuv pady, 500 000 K¢
pad letadla, naraz vozidla
vichfice, krupobiti,
zatefeni atmosférickych
Zisoby srazel-;_. kouf, tfﬂé snéhu, 150 000 K& 5 000 K& 1973 K&
: namraza, lavina,
vodovodni Skody
kradeZ zasoh 75 000 K&
randahsmus___ sp_n_rf_]ersn'y_ 50 000 K&
poikozeni zvifetem
DdE]ZEZIiJ_. ;ehudnusem 30 000 K&
penéz v pokladné

Pojisténi stroji, elektroniky a ostatniho vybaveni
poZar, vvbuch, ader
blesku, pad pfedmétu,

zemétieseni, sesuv pudy, 500 000 Ke
pad letadla, naraz vozidla
vichfice, krupobiti,
zateteni atmosferickych
Stroje, elektronika, srazel;_. kouf, t]hé snehu, 150 000 K& 5000 Ke N
wwhaveni NArnTaza, _131 ina, 1 627 K&
! vodovodni Skody
kradeZ stroji, - -
elelctroniloy, vvbaveni 75 000 Ke
‘i;andahsmus___ sp_u_’Fjersn'i_. 50 000 K&
poikozeni zvifetem
porucha strojii a - - -
clektroniky 50 000 K& 10 000 K&
Pojisténi odpovédnosti za ujmu
Obecna odpovédnost za Gjmu 5 000 000 K&
Naihrada zdrgﬁ_;u;m pojistovne a organum 5 000 000 K&
socidlniho zabezpeteni
Odpovédnost za véci pfevezate a uZivans 2 500 000 K&
Odpovédnost za skodu zpusobenou vadnim o R
vyrobkem nebo vadné vykonanou praci zjiténou 2 500 000 K& 3 000 Ke 3 756 Ke
po pfedani
Cista finanéni skoda 1 000 000 K&
Nemajetkova njma 500 000 K&
Odpovédnost za véci vnesené a odloZens 250 000 K&
Pojisténi preruseni provozu
Zivelna skoda | 3000 K¢ zaden | — 1261 K¢
Celkove rofni pojisme pied slevou 0314Ke
Vise slevy 1397 KE
7017 K¢

Celkové roéni pojistné po slevé
Zdroj: vlastni zpracovani dle nabidky Directu

47



5.5 Vyhodnoceni nabidek od pojist’oven

Pro vybér nejvhodnéjsi pojistné ochrany Truhlarstvi XYZ je nutné piedchozi kalkulace
nabidek zhodnotit. Toto zhodnoceni je mozné stanovit podle kritérii uvedenych
v ptedchozich podkapitolach. Vyhodnoceni jednotlivych nabidek od pojistoven bude

stanoveno na zakladé skoringového modelu, ktery znazoriiuje nize uvedend Tabulka 10.

Prvnim kritériem, které je pro majitele Truhlafstvi XYZ nejdulezitéjsi, je vySe pojistného.
Na druhém misté se umistila pojistovna Direct s pojistnym ve vysi 7 917 K¢. Nejhtre
dopadla Kooperativa, ktera nabidla velmi drahé pojisténi. VySe pojistného u této

pojistovny ¢ini 19 354 K&.

Jako druhé kritérium byla vybrana vySe pojistného plnéni. Toto kritérium bylo rozdéleno
na dvé Casti — na pojisténi movitych véci a na pojisténi odpovédnosti. Nejprve byla
k jednotlivym ¢astem pfifazena odpovidajici znamka, ktera byla nasledné zprimérovana.
K takto zprimérované zndmce byla udé€lena celkova zndmka, podle niz se vyhodnotilo

v v

ziskala pojistovna Direct.

DalSim kritériem je rozsah pojistné ochrany, kterému podnikatel pfifadil stejnou vahu jako
Vv ptipad¢ predchoziho kritéria, jelikoZ to ma pro podnikatele stejnou dillezitost. Nejlépe je
se znamkou 2 je Direct, jehoz nabidka zahrnuje 31 pojistnych rizik. Znamku 3 ziskala

Kooperativa, ktera kryje pouze 19 rizik.

Vyse spolutcasti je ¢tvrtym kritériem, které pomuize vyhodnotit nabidky pojistné ochrany.
Hodnoty spolutcasti u Kooperativy a u Directu byly pro jednoduchost zprimérovany,
jelikoz vyse spolutasti u jednotlivych rizik se lisila. Nejlépe dopadla CPP, ktera pozaduje
spoluucasti pouze ve vysi 1 000 K¢&. Znamku 2 obdrzela Kooperativa se spolutcasti ve vysi

2 833 K¢&. Direct dopadla nejhiie, jelikoz primérna vyse spoluti¢asti ¢ini 6 000 K¢.

Vyse uvedend kritéria jsou ta, kterd jsou zavisla na nabidce jednotlivych pojistoven.
Zbyvajici kritérium dobra povést a dostupnost pojistovny neni zavislé na pojistovne, ale

na nazoru podnikatele. Vyhodnoceni tohoto kritéria bylo stanoveno jiz dfive.
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Tabulka 10: Skoringovy model

.. . Pojist'ovna
Kritérimm | Vaha Ukazatel Kooperativa CPP Direct
Vite Hodnota 19354 K¢ 5347TKe 7917 Ke
W 0.31 Znamka 3 1 2
polistncho Skére 0.93 0,31 0.62
Movite véci 3.5 mil. 700 tis. 500 tis.
Znamka 1 2 3
Vvse Odpovédnost 5 mil. 2 mil. 5 mil
pojistného 0.23 Znamka ) 2 )
plnéni Priimémd znamka 1,25 2 2,25
Celkova mamka 1 2 3
Skore 0.23 046 0.69
Rozsah Hodnota 19 34 3l
pojistné 0.23 Znamka 3 1 2
ochrany Skore 0.69 0,23 0.46
Vite Hodnota 2 833* 1 000 6 000*
spohfti?:asti 0.15 Znimka 2 1 3
Skore 0,46 0,23 0.69
Dobra povest Hodnota 2 3 4
a dostupnost | 0,08 Znamka 1 2 3
pojistovay Skore 0.08 0,16 0,24
Celkem 1 2,39 1,39 2.7
* Fprmérovano kovili rozdilngm £dstlkdm spoluitasti u jednotlivich rizik

Zdroj: vlastni zpracovani dle kalkulaci nabidek od jednotlivych pojistoven

Jednotlivé skore bylo vypocitdno pomoci Vzorce 1 vySe uvedené¢ho. Nasledné byla tato

skore sectena za kazdou pojiStovnu zvlast. Celkové skore znazoriiuje hodnoceni u dané

cv v

ziskala CPP, jejiz skére bylo 1,39. Na druhém misté se umistila Kooperativa pojiitovna

se skorem 2,39. Nejhtife dopadla pojistovna Direct, jejiz skore vyslo na 2,7.

Nejlepsi nabidkou a tudiZz optimalni pojistnou ochranou pro Truhlafstvi XYZ je produkt

pojistného, dosdhl nejlepSiho ohodnoceni. U kritéria vySe pojistného plnéni ziskal tento
produkt znamku 2 a u rozsahu pojistné ochrany, které je stejné dulezité jako pfedchozi

kritérium, byl ohodnocen nejlépe. Také u vySe spoluucasti ziskal nejlepsi ohodnoceni,

cvwr

cvwr

produkt SIMPLEX OPTI nejhors$i hodnoceni.
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5.6 Navrh na optimalizaci pojistné ochrany Truhlarstvi XYZ

K tomu, aby mohla byt navrzena optimalni pojistna ochrana vybraného subjektu, bylo
potfeba provést risk management. JelikoZz tento subjekt dosud nemél sjednané zadné
pojisténi majetku a jeho pojistna ochrana nebyla vibec Zadna, béhem prvni faze byla
zjisténa nejvetsi rizika, ktera ohrozuji Truhlafstvi XYZ. Nasledné byly podnikatelem
zvoleny preference v ramci pojistné ochrany a kritéria, diky kterym mohl byt sestrojen
hodnotici model. K ohodnoceni jednotlivych nabidek od pojistoven byl pouzit skoéringovy

model.

Po vypracovani skoringového modelu vyslo najevo, Ze nejoptimalnéjsi pojistnou ochranou
pro vybrany subjekt je nabidka od CPP, jejiz pojisténi zahrnuje produkt SIMPLEX OPTI.
Podnikatel pozadoval nizkou cenu za pojisténi, coz v zavéru vyslo tak, Ze optimdlni
nabidka je zaroven tou nejlevnéjsi. Za pojisténi podnikatel zaplati 5347 K¢&. Vysi
pojistného plnéni chtél nastavit na nejvys$$§i moznou c¢astku, vybrany produkt nabizi
700 000 K¢ u movitych véci a 2 mil. u pojisSténi odpovednosti, coz dopadlo jako druhy
pojisténi pokrylo co nejvice rizik. Produkt SIMPLEX OPTI kryje okolo 34 rizik a fadi se
tak mezi nejlepsi nabidku. Navic u ptedmétu pojisténi, jako je movity majetek, motorova
vozidla, soubor stroji a zafizeni, cennosti a pfepravovaného majetku, se rozsah pojisténi
roz§ifuje na vSechna pojistnd nebezpeci, tedy tzv. all risk, krom& pfedem stanovenych
vyluk. Dal§im kritériem byla vySe spoluucasti, kterou si podnikatel pfal nastavit na co
nejnizsi cenu, ag toto kritérium nebylo pro ného tak dilezité. CPP nabizi spolutiéast ve vysi
1000 K¢, coz ve srovnani s ostatnimi produkty je nejniz§i. Na konec byla ohodnocena
dobra povést a dostupnost pojiStovny. Toto kritérium bylo ozndmkovano na zakladé
Ankety Pojistovna roku 2019 — 2020 a také na podnikatelové povédomi o téchto

pojistovnach.

Vsak velkou nevyhodou ziistava, Ze v nabidce od CPP neni zahrnuto riziko pieruseni
provozu. Z oslovenych pojistoven kryla toto riziko pouze pojistovna Direct, jejiz nabidka
ovSem v ostatnich bodech nebyla pro Truhlafstvi XYZ vibec vyhodna. Proto by autorka
doporucila bud’ jiny zpusob financovani tohoto rizika, nebo pojistit si toto riziko formou

dopliikového ptipojisténi.
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Zaveér

Cilem bakalaiské prace bylo optimalizovat pojistnou ochranu vybraného subjektu a vybrat

nejvhodnéjsi nabidku pojisténi od zvolenych pojistoven.

Prvni Cast této prace definovala teoreticka vychodiska rizika, kde byl vysvétlen pojem
riziko. Nasledn¢ bylo riziko klasifikovano podle péti riznych kritérii. Dalsi kapitola byla
veénovana teoretickym vychodiskiim v ramci risk managementu, kde byly dale rozebrany
jednotlivé faze — identifikace, kvantifikace, kontrola a financovani rizik. Na konci této
kapitoly byly popsany ISO normy, které se pouzivaji v ramci risk managementu. Treti
kapitola se zabyvala teoretickymi vychodisky pojisténi. V podkapitole bylo pojisténi
klasifikovano dle dvou kritérii — klasifikace pojisténi podle formy vzniku pojisténi a podle
zpusobu financovani. Déle byly popsany 2 formy pojisténi, mezi které patii pojisténi
Skodové aobnosové. Nasledn¢ bylo charakterizovano pojiSténi majetku a pojiSténi
odpovédnosti za Skodu. Na zavér této kapitoly byly uvedeny tfi vybrané produkty
od pojistoven, kterymi byly produkt TREND od Kooperativy, produkt SIMPLEX od CPP
a produkt ZLATY STRED od pojistovny Direct.

Druha c¢ast této bakalatské prace se vénovala charakteristice zvoleného podnikatelského
subjektu, kterym bylo Truhlafstvi XYZ. Z osobnich divodi byla majiteli vybraného
subjektu zachovdna anonymita a autorka nazvala tento subjekt Truhlafstvi XYZ. V Givodu
této Casti byla uvedena ¢innost podniku a majetek, ktery podnikatel pouziva k provozu
tohoto truhlafstvi. DalSi kapitola se zabyvala risk managementem, kde byly objasnény
jednotlivé faze a kde byla identifikovéana, kvantifikovdna a kontrolovéana rizika, ktera
ohrozuji Truhlafstvi XYZ a kde bylo nasledné¢ doporuceno, jak lze zjiSténym rizikiim
ptedejit nebo jak je co nejvice minimalizovat. V nasledujici podkapitole byla nastinéna
soucasna pojistna ochrana, ve které bylo zjiSténo, ze majitel Truhlafstvi XYZ doposud
nema sjednané Zzadné pojiSténi v ramci pojisténi majetku a pojisSténi odpoveédnosti
za skodu. Na konci této kapitoly byly pfedstaveny preference zvolené podnikatelem.
Posledni kapitola se zabyvala optimalizaci pojistné ochrany Truhléistvi XYZ, ktera byla
vyhodnocena na  zdkladé informaci ziskanych zmodelu vicekriteridlniho
hodnoceni, kalkulaci nabidek od zvolenych pojisStoven a piedev§im ze skoringového
modelu. Kalkulace nabidek byly ziskany od pojistovny Kooperativa, Ceské podnikatelské
pojistovny a od pojistovny Direct, které byly zvoleny na zékladé umisténi v anketé

Pojistovna roku 2019 — 2020 a podle povédomi podnikatele o pojistovnach.

o1



Ve skoringovém modelu byly nabidky pojistoven ohodnoceny dle péti kritérii, kterymi
byla vySe pojistného, vyse pojistného plnéni, rozsah pojistné ochrany, vySe spoluti¢asti

a dobra povést a dostupnost pojistovny.

V ramci skoringového modelu byla nejlépe ohodnocena nabidka od Ceské podnikatelské
pojistovny a to konkrétné¢ produkt SIMPLEX OPTI. Nejlepsi skore ziskal tento produkt
ve tiech kritériich z péti, kterymi byla vySe pojistného Cinici 5 347 K¢&, rozsah pojistné
ochrany s 34 krytymi riziky a vySe spoluucasti v hodnoté 1 000 K¢&. Zbyvajici dvé kritéria
se umistila na druhém misté, byla to vySe pojistného plnéni Cinici 700 000 K¢ u pojisténi
movitych véci a 2 mil. u pojisténi odpoveédnosti a dobra povést a dostupnost pojistovny.

Cv v

skore, proto byl produkt SIMPLEX OPTI vybran za nejoptimalnéjsi pojistnou ochranu.
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