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Uvod

Strategické fizeni je nedilnou soucasti kazdé organizace. Bez spravného strategického
fizeni, stanoveni cild, mise a vize se organizace mohou dostat do velkych potizi. Pokud nema
organizace spravné formulované tyto faktory, tak spravné nemuze nefungovat. Cile
jednotlivych pracovnik potom nemohou byt v souladu s organiza¢nimi, organizace by nebyla
konkurenceschopna a mohla by i zkrachovat.

Proto je pro organizaci velice dulezité si spravné stanovit nejdiive misi a vizi, poté se
stanovuji cile organizace a na tomto zaklad¢€ zpracovat celou strategii organizaci. Organizace
pak realizuje své Cinnosti tak, aby plnila zvolené cile. Cile a strategie jsou také dualezité pii
hodnoceni organizace. Pokud si organizace nestanovi, ¢eho chce dosdhnout, nema jak
porovnavat, zda si vedla v daném obdobi tspéSné, netispé$né ¢i stagnuje a nikam se dale
nevyviji.

Bakalatskou praci zaméfim na organizaci LASER-TECH, spol. s r. 0. do které chodim na
brigadu a na praxi jiz nékolik let. Organizace ma sidlo v Olomouci. Jedna se o organizaci,
ktera nabizi své CNC technologie ke komplexnimu zpracovani plechi.

Cilem mé bakalafské prace je na zdéklad¢ analyzy wvnitintho a vnéjSiho prostiredi
zformulovat strategické sméfovani organizace LASER-TECH, spol. sr. 0.

Bakalarska prace je rozdélena na dvé casti: teoretickou cast a praktickou cCast.
V teoretické ¢asti se budu zabyvat zakladnimi pojmy z oblasti strategického managementu a
nasledné se budu vénovat jednotlivym analyzam, které budu provadét v praktické casti.
Nésledujici ¢ast bude metodika prace, ve které uvedu, odkud a jakym zplsobem ziskam
pottebné informace pro své analyzy. V praktické €asti této prace provedu jednotlivé analyzy
organizace
LASER-TECH, spol. sr. o., zjistim pfilezitosti a hrozby organizace a také jeji silné a slabé
stranky, které nasledné¢ shrnu do SWOT analyzy, ze které nasledné budu vyvozovat

doporuceni pro organizaci.



1 Zakladni pojmy strategického managementu

1.1 Strategie

Pojem strategie je nastroj managementu, ktery urcuje zékladni sméfovani dalsiho rozvoje
organizace a jeho strategické operace. Zatimco Soucek® vnima pojem strategie jako
zastieSujici termin pro vétsinu prvki procesu strategického managementu, Mallya® popisuje
strategii jako cestu sméfujici k pfedem stanovenym ciliim, kterd je tvofena riznymi oblastmi
pfistupu, které management organizace uplatiiuje pfi vymezovani trzni pozice organizace a pfi
fizeni Cinnosti organizace. Pro ucely této prace bude pouzivan termin strategie ve vyznamu,
jak ho chape Mallya, tedy jako jeden z prvki procesu strategického fizeni. Strategické cile si
organizace muze stanovit k majitelim, zakaznikm, regionu ¢i K pracovnikiim. Strategické
operace jsou aktivity, které smétfuji organizaci k dosazeni pfedem stanovenych strategickych
cili. Pokud chceme, aby organizace byla uspé$na, musi strategie obsahovat vSechny tyto

soucasti a také by méla byt unikatni.?
1.2 Strategické Fizeni

Strategické fizeni je proces, kterym je strategie tzv. uvedena k Zivotu a je neustéle
aktualizovana na zaklad¢ toho, jak se vyviji okoli organizace, at’ uz se jedna o vnéjsi okoli ¢i
prostiedi vnitini. Jde o proces, kdy hledame a realizujeme nejlepSi mozZnosti rozvoje
organizace. Podstata strategického fizeni spociva v neustalém sledovani makrookoli
I mikrookoli organizace a systematickém hodnoceni strategickych operaci. Je velice dilezité,
aby se hodnoceni provadélo v pravidelnych intervalech. Dtive byla perioda hodnoceni
Ctvrtletni az ro¢ni, ale v dneSnim zrychleném svété se tato perioda podstatné zkratila, a to na
mésiéni.*
rozhoduje o zakladnim sméru jeho rozvoje, nemohou tyto tkoly provadét pracovnici, ktefi
fes$i kazdodenni rutinni problémy. Je to soucasné nejtézsi ukol, protoze zasahuje téméi do
vSech oblasti (jako je napt. mikro a makro ekonomika personalistika, marketing, financovani

atd.). Vyzaduje vysokou vynalézavost, rychlost, schopnost predvidat a ménit se. Strategie

vvvvvv

! Srov. SOUCEK, Zdénék, Strategie tispésného podniku, s. 5.
2 Srov. MALLYA, Thaddeus, Zaklady strategického Fizeni a rozhodovani, s. 16
% Srov. SOUCEK, Zdéngk, Strategie uspésného podniku, s. 5.

* Srov. Tamtéz.



napadech a odvaze piekonavat problémy. Soucasné¢ je také nutné vyuzivat nejnoveéjsi

vypogetni techniku a strategické analyzy.”
1.3 Strategické mysSleni

Strategické mysleni neni néco, s ¢im se ¢loveék narodi, ale néco, co se musime béhem
svého zivota naucit. Strategické mySleni je pomocnik pii planovani. Pro organizaci je to
nenahraditelnou ¢asti podnikové koncepce. Je to pouze pomocny prostiedek, ktery nenahradi
lidské tvir¢i schopnosti. Je mnoho autord, ktefi definovali pojem strategické mysleni, a kazdy
jej vnima jinak. ® Napriklad Liedtka ma takovy nazor, Ze je potfeba jasnd definovat strategické
mysleni, aby manazerské paradigma mohlo byt objektivné zahrnuto a vhodné vyuzito ve
strategickém Fizeni a vytvorila tak model, ktery definuje strategické mysleni jako zpusob

mysleni se specifickymi charakteristikami.”

Systémovy pohled Zameéteni na cile

Strategické

mysSleni

Inteligentni L
_ Mysleni v Case
oportunismus

Hypoteticky

zaloZené mysleni

Obr. 1: Elementy strategického mysleni®

Prvni element znézornuje systémovy pohled, coZ znamena, ze stratég ma dusevni model
celého systému tvorby hodnot od zac¢atku do konce a rozumi souvislostem fetézce. Druhym
elementem je zaméfeni na cile, ktery pomaha strategickému manazerovi zaméfit svou energii
k tomu, aby se soustiedil, byl pozorny a odolaval rozptyleni, dokud nedosahne svych cilu.
Dal8im, tfetim elementem je inteligentni oportunismus, kde jde o otevienost vii¢i novym

zkuSenostem. Ctvrty element je mySleni v Case, coZ znamend, Ze spojujeme minulost,

® Srov. SOUCEK, Zdéngk, Strategie tispésného podniku, . 5-6.

® Srov. MALLYA, Thaddeus, Zaklady strategického Fizeni a rozhodovani, s. 18-19.

"Srov. LIEDTKA, J. M. Strategic Thinking: Can It Be Taught? Long Range Planning, s. 121 — 122.

8 Zdroj: LIEDTKA, J. M. Strategic Thinking: Can It Be Taught? Long Range Planning, s. 122, pielozeno.
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soucasnost a budoucnost. Jako posledni element je hypoteticky zaloZzené mysleni. Schopnost
dobfe pracovat s hypotézami je kli¢ovym aspektem vedeni organizace.’

Soucasti kazdého strategického fizeni jsou Ctyfi kroky, které plisobi na strategické
myslenkové procesy manazerii — identifikovani strategického problému, diagnoza tohoto
problému, formulace strategie a jeji realizace. Kazdy manaZer ma pfitom jiné strategické
mysSleni a kazdy znich ma sviij osobni pfistup k feSeni strategickych problémui. Kazdy
manazer ma svlj osobni mentalni model, a kazdy mentalni model je odlisSny. Mentalni model
se pak casem méni, formuje a dopliluje diky vzdélavani a ziskavanim zkuSenosti. Kazdy
mentalni model je individualni, jelikoz neexistuji dva uplné stejni jedinci. Mentalni modely se
pak vyuzivaji ve strategickém fizeni zejména k feSeni rozhodovacich problému, pfi

zpracovavani prognéz, definovani problémil a pii feSeni strategickych plroblémﬁ.10

1.4 Mise avize

Pojmy mise a vize, stejné jako strategie, jsou kazdym autorem jinak definovany. Jaroslav
Charvat definuje misi, jako synonymum ke slovu poslani. Misi si organizace stanovuje proto,
aby lidé védéli, pro¢ organizace viibec existuje. Rozpracovani mise vede organizace k pocitu
vétsi odpoveédnosti za jejich rozvoj a za dosazeni zisku. Poslani také slouzi jako pomticka,
ktera organizaci slouzi k tomu, aby se neodchylila od sméru, kterym se rozhodla jit. Pokud
manazer zjisti, ze se organizace od néceho odchyluje, potom ma pomicku a diky ni mize na
odchylku reagovat. Dobré poslani by mélo mit tyto charakteristiky: omezeny pocet cild,
zdiiraziiovat politiku a hodnotu organizace, vymezeni pole piisobnosti.**

Vize poskytuje urcity smér rozvoje, co by organizace chtéla dosahnout za urcitou dobu
(deset az dvacet let). Na zdklad€ vize stanovujeme misi. Je dilezité si uvédomit, ze mise
a vize neni totéz, ale tizce spolu souviseji. Vize znamena divat se do budoucnosti. Rict si, jak
a kde bychom cht¢li organizaci vidét za uréitou dobu. Vize znamena budoucnost organizace,

. e danr i o 112
zatimco poslani odrazi stavajici realitu.

® Srov. MALLYA, Thaddeus, Zdklady strategického Fizeni a rozhodovani, s. 19-20.
0 Srov. ZUZAK, Roman, Strategické Fizeni podniku, s. 44.
! Srov. CHARVAT, Jaroslav, Firemni strategie pro praxi, s. 26-29.

12 Srov. Tamtéz.
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1.5 Strategické cile

Strategické cile musi byt soucasti organizace, které se snazi dosahnout svymi ¢innostmi.
Cile tvofi podstatu celé strategie organizace, na zaklad¢ nich se cela strategie vytvari a pii
realizaci strategie si vedeni organizace musi davat pozor, aby na cile nezapomnéli. Pfi
organizace ma své vlastni cile a kazda je ma jiné. Cile mohou byt naptiklad: udrzeni urcitého
zisku, zvySeni zisku, zvySeni hospodarnosti, vyrobky ¢i sluzby vysoké kvality, stanoveni
urcitého objemu produkce, dosazeni urcité Grovné na trhu atd. Pfi tvorbé cilii je potieba si
uvédomit, ze cile mohou byt kratkodobé i dlouhodobé a mezi jednotlivymi cili musi byt
uréeny priority. 13

Doporucuje se, aby cile byly stanovovany podle pravidla SMART, kde jednotliva
pismena vyjadiuji vlastnosti cild: S je pocate¢ni pismeno, ze slova specific — specificky,
M vyjadiuje measurable — méfitelny, A vyjadiuje acceptable — akceptovatelny, R vyjadiuje
realistic — realizovatelny a T vyjadfuje timed — términovany. Tvorba cili je ovliviiovana
mnoha riznymi faktory: vlivem prostiedi, ve kterém organizace ptisobi, o¢ekavani dulezitych
stakeholderti, objem dostupnych vyrobnich faktor®, interni vztahy, vlastnosti a schopnosti

strategickych manazert a také minulost organizace.14

Vlivy prostredi Interni vztahy Disponibilni
zdroje
Organizacni
cile
Schopnosti Minulost
Stakeholders P
manazerl organizace

Obr. 2: Faktory ovliviiujici tvorbu cilii organizace®

3 Srov. KERKOVSKY, Miloslav, VYKYPEL, Oldiich, Strategické rizeni: teorie pro praxi, S. 10-12.

4 Srov. Tamtéz.

15 Zdroj: KERKOVSKY, Miloslav, VYKYPEL, Oldtich, Strategické iizeni: teorie pro praxi, s. 13.
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Spravné stanoveni cili je velmi dulezité, protoze vymezuji postaveni organizace
vzhledem k jejimu okoli, vedou k zddoucimu chovani zaméstnancli, pomahaji koordinovat
¢innost arozhodovani na riznych urovnich v organizaci, umoznuji rozdélit pravomoci
a odpovédnosti v hierarchii organizace a také predstavuji standardy pii hodnoceni ¢innosti
organizace, protoze bez jasnych cili nema organizace zaklad pro hodnoceni Uspéchu ¢i
neuspéchu. Cil je vhodné definovat ve tfech krocich: formulace obecnych cill, formulace
specifickych cili pro jednotlivé urovné fizeni a oblasti Cinnosti a stanoveni priorit

vyznamnosti jednotlivych cila.’

18 Srov. KERKOVSKY, Miloslav, VYKYPEL, Old¥ich, Strategické Fizeni: teorie pro praxi, S. 13.
13



2 Strategicka analyza organizace

24

Pii strategickém fizeni se vytvari analyzy. Analyzuje se vn&jsi i vnitini prostiedi. Vytvaii
se proto, aby top management véd¢l, jaka je pozice organizace v prostiedi, ve kterém pisobi,
aby efektivné reagovali na neustalé zmény v okoli, aby se mohli podivat na organizaci jako
celek, aby mohli zanalyzovat vnitini prostfedi organizace (aby se védélo, co se mize zlepsit,
zménit), aby predesli prekvapenim od konkurentd a také aby vytvotili pevny zaklad pro
strategické fizeni. Strategické analyzy slouzi jako vychodisko pro stanoveni strategického
cile. Organizace diky nim pfesné zjisti, jaké jsou jeji zdroje a postaveni organizace vici
ostatnim prvkim vngj$iho prostfedi. Pfi analyze vnitiniho i vnéj$itho okoli top manazeti
sleduji okoli organizace tak, aby ur¢ili pfilezitosti a hrozby, které by mohly ovlivnit budouci
rozvoj organizace. Na poc¢atku analyzy se musi zjistit, zda je okoli organizace takové, jaké si
podnik stanovil na zacatku strategie a jestli je mozné pokraCovat v soucasné strategii, aby
dosahli pozadovanych vysledkt. Pokud by se predpoklady vyrazné¢ zménily, nebo zménéné

o e ot X . . .17
okoli nabizi nové prilezitosti ¢i hrozby, musi se strategie upravit.

L, — — —
— —

= OBECNE OKOLI
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i /6 - e . %@/ *
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Obr. 3: Okoli organizace®®

17 Srov. MALLYA, Thaddeus, Zaklady strategického rFizeni a rozhodovani, s. 40.
18 Zdroj: MALLYA, Thaddeus, Zdklady strategického fizeni a rozhodovdni, s. 40.
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2.1 Analyza vnéjsiho okoli organizace

V dne$nim zrychleném svété je nezbytné, aby organizace sledovala neustaly vyvoj
okolniho svéta a nasledné poznatky promitla do spravné formulované a neustéle
aktualizované strategie.’® Je mnoho analyz, prostfednictvim kterych se d4 zkoumat vn&jsi
okoli organizace (napiiklad SLEPTE analyza, Porterova analyza konkuren¢ni sil nebo metoda
4C). Pro tento ucel se vhodné jevi dvé analyzy SLEPTE, a Porterova analyza konkurenénich

sil.

2.1.1 Rozbor jednotlivych trendit SLEPTE analyzy

PEST analyza sleduje ptisobeni téchto faktort: politika — politicky vyvoj; ekonomie —
vyvoj ekonomiky (hruby domaci produkt, hospodarské cykly, vyvoj inflace, trokové miry,
mzdy, ceny energii a surovin atd.); sociokulturni vlivy — vzdélani a Zivotni styl obyvatelstva,
demograficky vyvoj; technologické vlivy — vynalezy a nové objevy.” Tato analyza je
v nékterych literaturach oznacovana jako SLEPT, kde je pfidano pismeno L, které znaci legal,
neboli pravni prostfedi (legislativni vyvoj, zejména obchodni, pracovni, finanéni a danové
pravo atd.). V soucasnosti pak pribylo dal$i pismeno, a to pismeno E, které znamena
environmental, neboli Zivotni prostiedi.”* Souéasti analyzy SLEPTE je mnoho vlivi, které
pusobi na organizaci. Casto se ale stava, e i kdyZ lze urdity trend predpovidat, nelze jasné
ur€it, jaky dopad bude mit na organizaci. JiZ samotnd identifikace vlivii je velice pfinosna,
protoze diky nim je organizace ptipravena reagovat na potencionalni zmény.22

Nejprve k pismenu S - spoleCenské trendy (sociokulturni trendy), které je uzitecné
analyzovat, jelikoZ jejich ptisobeni miiZze vyrazné ovlivnit nejen nabidku zbozi a sluzeb, ale
také poptavku. Je nutno brat v uvahu pohled obyvatelstva — at’ uz na svét, sebe samé, zivotni
prostiedi, spoluobCany ¢i na organizaci, také zivotni styl obyvatelstva a jeji uroven, dostatek
¢1 nedostatek pracovnich sil, vzdélani, rodinnou strukturu, rozdéleni pfijmi, zménu kupni sily,
mobilitu pracovni sily, volny ¢as obyvatelstva, demografické zmény, délku zivota Zen

a muzi, socialni trendy, pohled obyvatelstva na zahrani¢ni produkty ¢i sluzby, atd.?

Y9 Srov. SOUCEK, Zdengk, Uspéiné zavadéni strategického Fizeni firmy, s. 113.

2 Srov. Tamtéz.

21 Srov. Kde se vzala a k ¢emu je PEST analyza — BusinessVize.cz. Informace pro vase podnikdni —
BusinessVize.cz. [online]. Copyright © 2010 [cit. 24.07.2018]. Dostupné z:
<http://www.businessvize.cz/planovani/kde-se-vzala-a-k-cemu-je-pest-analyza>

22 5rov. MALLYA, Thaddeus, Zaklady strategického Fizeni a rozhodovani, S. 42.

% Srov. Tamtéz, s. 41- 48.
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http://www.businessvize.cz/planovani/kde-se-vzala-a-k-cemu-je-pest-analyza

Dalsi pismeno zkratky je L — legislativni trendy. Pfi analyze téchto trendd hraje
vyznamnou roli stat. Existuje mnoho pravnich norem, zédkond a vyhlasek, které upravuji
podnikani a mohou vyznamné ovlivnit rozhodovani o budoucnosti organizace. Jsou to
naptiklad statni regulace hospodafstvi (napft. telekomunikace, vyroba elektfiny atd.), danové
zakony, zakony o ochrané Zzivotniho prostfedi, zakon o ochran¢ spotiebitele, zdravotni
a bezpecnosti zakon, obchodni zikonik, obcansky zakonik, regulace vyvozu i dovozu,
ochrana osobniho vlastnictvi a mnoho dalsich.?*

Nasleduje pismeno E — ekonomické faktory. Mira ekonomického rustu organizace
ovlivituje jeji uspéSnost na trhu piimym rozsahem pfilezitosti a hrozeb, pfed které je
organizace postavena, z tohoto divodu je potieba analyzovat jaky je bankovni stav v zemi,
jestli existuje silnd centralni banka, jaka je dafova politika stitu a jaké je danové biemeno,
urcité prekazky vyvozu nebo dovozu, jakd je nezaméstnanost, jaké je mira inflace a trokova
mira, jak se vyviji pfijmy obyvatelstva, jaka je cenovad politika statu, jaka je mira
ekonomického rastu, vyse sménného kurzu, hodnota hrubého doméaciho produktu, v jakém
stddiu hospodarského cyklu se nachédzi ekonomika, sila kapitdlového trhu, rozpocet dané
zemé, dostupnost energii, ndklady na energie atd.®

Jako dalsi je pismeno P — politické faktory. Jsou nezbytné pii této analyze, jelikoz
vyrazné ovliviiuji rozhodovani a mohou zménit celé podnikatelské prostiedi. Jsou to faktory
jako stabilita vlady a politického prostfedi v zemi, podpora zahrani¢niho obchodu, nazory
vlady na kulturu a naboZenstvi, vydaje vlady, ovliviiovani vladni politiky zakonl o obchodni
regulaci nebo dani, politika politickych stran, zda je vlada UCastnikem obchodnich dohod
(EU, NAFTA aj.), vztah s ostatnimi zemémi a v{voj tohoto vztahu atd. %°
ptesto je zadouci, jelikoz organizace se pohybuje v ur¢itém spolecenském prostiedi. Pokud
nastanou né&jaké zmeény v této oblasti, miZe to vyrazné ovlivnit okoli organizace. Chce-li byt
organizace uspé$na, méla by sledovat vyvoj technologického rozvoje, proto je tfeba brat
V tvahu urcité trendy, jako rychle zmény technologie v ur¢itém prostiedi, nesousttedit se na
méné vyznamné inovace, financni prostiedky na védu a vyzkum, podpora vyzkumu vladou,
rychlost moralniho zastaravani, substituty produktli nasledkem inovace, nové metody prace

a techniky, nové distribu¢ni metody, naklady na piirodni zdroje atd. %’

% Srov. MALLYA, Thaddeus, Zdklady strategického Fizeni a rozhodovani, s. 41- 48.
% Srov. TamtéZ.
% Srov. TamtéZ.

27 Srov. MALLYA, Thaddeus, Zdklady strategického Fizeni a rozhodovani, s. 41- 48.
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Poslednim pismenem je E — ekologické faktory. Jelikoz kazda zemé i jednotlivé regiony
maji odlisné priority v oblasti ekologie, m¢la by organizace analyzovat podminky zivotniho
prostiedi a jejich vyuziti, aby nepfisel do konfliktu s mistni regulaci. Ekologické faktory jsou
napfiklad ochrana zivotniho prostfedi, udrzitelné zdroje, obnovitelné zdroje, klimatické
podminky a jejich zména, recyklace, zpracovani odpadt, vyuziti a dostupnost vodnich zdroji
atd.”®

2.1.2 Porterova analyza konkurenénich sil

Porterovu analyzu zformuloval profesor M. E. Porter na Harvard Business School.
Zabyval se otazkou, jaké vnéjsi sily plisobi na organizace a tim je ovliviiuji a definoval pét sil,
které organizace ovliviuji pfi jeji Cinnosti. Porterova analyza se zabyva (podobné jako PEST
analyza) odvétvim podnikani jako celkem. Profesor Porter zformuloval tuto analyzu jako
protipol SWOT analyzy. Dodnes se ale v praxi vyuZivaji obé€ analyzy naj ednou.?

Porterova analyza konkurenc¢nich sil je velmi ¢astou analyzou pfi zkoumani oborového
okoli organizace. Tato analyza vychazi z predpokladu, Zze strategickd pozice organizace je
uréovana predevSim plisobenim péti faktorti: Sila dodavatelli, sila zdkaznikl, hrozba
potenciondlnich konkurentli, hrozba stavajicich konkurentii a hrozba substituti. 30

Pii urCovani sily jednotlivych faktori zéalezi na mnoha riznych situacich. Pii sile
dodavatelti zalezi na tom, zda je dodavatel na daném trhu velkym ¢i vyznamnym, na daném
trhu je omezeny pocet dodavatelli, zalezi také na sile dodavatele zvySovat ceny, jestlize
organizace neni pro dodavatele dillezitym zdkaznikem, zboZi, které dodavatel nabizi je vysoce
diferencované (tzn., ostatni dodavatelé nemohou takové zbozi zajistit) nebo neexistuji snadno
dostupné substituty. Pii urCovani sily zakaznikt zalezi na tom, zda je zakaznik velky
(z hlediska poptavky), zda mize odbératel piejit snadno ke konkurenci, existuji snadno
dostupné substituty nebo napiiklad kvalita zboZi nehraje pfi rozhodovéani odbératele piilis
velkou roli. Hrozba potenciondlnich konkurentl je snizovdna pii splnéni nésledujicich
podminek: fixni ndklady pii vstupu do odvétvi jsou velice vysoké, zacinajici organizace
vyrabi malym objem vyroby pftili§ draze ve srovnani s jiz zavedenou konkurenci, existujici
organizace maji ndkladové vyhody diky svym dlouhodobym zkuSenostem, pokud jsou

odbératelé loajalni ke stavajicim organizacim a je t&zké je tzv. pfetdhnout, pokud je pfedem

%8 Srov. Tamtéz, s. 48.

9 Srov. Porterova analyza 5 sil vam prozradi, co ovlivni va$ business — BusinessVize.cz. Informace pro
vase podnikani — BusinessVize.cz. [online]. Copyright © 2010 [cit. 7.12.2018]. Dostupné z:
<http://www.businessvize.cz/planovani/porterova-analyza-5-sil-vam-prozradi-co-ovlivni-vas-business>

% Srov. KERKOVSKY, Miloslav, VYKYPEL, Old¥ich, Strategické Fizeni: teorie pro praxi, S. 53.
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jasné, ze nova konkurence bude pfi vstupu do odvétvi agresivni (naptiklad cenovou valkou).
Hrozba stavajicich konkurentli je vysoka, pokud Vv odvétvi pusobi velky pocet konkurentt,
vysoké fixni naklady nuti organizace k maximalnimu vyuziti vyrobni kapacity, ziskovost
odvétvi je velice mala a organizace sleduji strategii pfeziti, vyrobky od riiznych konkurentt
nejsou piili§ diferencované a odbératelé mezi nimi pfili§ nevnimaji odliSnosti nebo napiiklad
bariéry vystupu z odvétvi jsou velice vysoké. Hrozba substitutli je snizovana hlavné tehdy,
pokud K vyrobku zadny substitut neexistuje. Nebo napiiklad splnénim nasledujicich
podminek: ostatni organizace, které nabizi substituty, je vyrab&ji s vysSSimi naklady,
organizace nezvySuji nabidku (naptiklad kvtli Spatnym distribu¢nim kanalim), cena vyrobku,
ktery by mohl mit nahrazovan substituty je pro odbératele lakavajsi.*

Vystupem Porterovy analyza konkurenc¢nich sil by mély byt nejen hrozby, ale také

ptilezitosti, kterymi by se mohlo eliminovat pisobeni hrozeb.*

Sila dodavatele je velka Sila dodavatele je mala

| Odbératel Dodavatel I | Odbératel Dodavatel

smér integrace

i

Sila odbératele je mala Sila odbératele je velka

| Odbératel Dodavatel I | Odbératel Dodavatel

Obr. 4: Viiv sméru integrace mezi vztahy dodavatel - odbérate

i

133

2.2 Analyza vnitiniho prostiedi organizace

Hlavnim cile analyzy vnitfniho prostiedi organizace je objektivni vyhodnoceni
soucasného postaveni a stavu organizace. Jde o urceni, v ¢em organizace vynika, co je a neni
jeji silnou strankou. Analyza vnitfniho prostfedi zahrnuje takové veliCiny, které jsou uvnitt
analyzované organizace. Kazdy organizace ma své slabé i silné stranky. Zpravidla vétsi
organizace jsou silnéjsi ve finan¢ni oblasti neZ malé organizace, ale maji tendenci pomaleji
pfijimat zmény. Pfi analyze vnitiniho prostiedi analyzujeme organizacni zdroje. Tyto zdroje
jsou také prostiedky, které jsou soucasti vstupli pii vyrobé zbozi a sluzeb. Zahrnuji zejména

zaméstnance, financni prostfedky, budovy a zafizeni, atd. Znalosti a schopnosti pracovnikil

%1 Srov. KERKOVSKY, Miloslav, VYKYPEL, Oldfich, Strategické Fizeni: teorie pro praxi, s. 55.
% Srov. Tamtéz.

3 Zdroj: KERKOVSKY, Miloslav, VYKYPEL, Old¥ich, Strategické Fizeni: teorie pro praxi, S. 50.
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jsou také velmi dulezitymi faktory. Proto je tyto faktory dilezité proveéfit ve vsech funkénich
oblastech organizace. Aby bylo mozné provést analyzu vnitiniho prostiedi a identifikovat
silné a slabé stranky organizace, je dulezité analyzovat tyto vnitini faktory — technicky rozvoj,
marketingové a distribu¢ni faktory, vyroba a fizeni vyroby, podnikové a pracovni zdroje,

< - 34
finance a rozpocet organizace.

2.2.1 Faktory technického rozvoje

Faktory technického i védeckého rozvoje intenzivné piispivaji k vytvareni konkurencni
vyhody organizace. Poméha vytvofit novy vyrobek nebo sluzbu, nebo vylepsit stavajici.
Zlepsuje také vyrobni proces, diky tomu se snizuji vyrobni ndklady a organizace mize
stanovit vyhodnéj$i cenovou politiku. Vyznam technického a védeckého rozvoje je pro
kazdou organizace jiny, zalezi na odvétvi, ve kterém organizace pusobi. Nékteré organizace
(napf. farmaceutické) investuj do svého védeckého a technologického rozvoje 5-6% svého
obratu, ale jsou i takové organizace, které investuji méné nez 1%. Proto je dulezité, aby
vedeni organizace vydalo smérnici, kterd uréuje vyznam vyzkumu a vyvoje. Podrobné se
musi stanovit oblasti zédkladniho vyzkumu, oblasti uplatnéni prostfedkit vyzkumu a vyvoje
a cile pro nové vyrobky a také cile pro vylepSovani V)'Irobkﬁ.35

Vyzkum a vyvoj provadi samotni zaméstnanci organizace. V Uvahu se také berou
licence, spoluprace na projektech vyzkumu a vyvoje, zapojeni dodavatela ¢i statnich zatizeni
(napf. univerzity). Cilem vyzkumu a vyvoje je dostat organizace do takového stavu, ve kterém
dokaze uspokojit své zakazniky 1épe a rychleji neZ jeji konkurence. Uloha vyzkumu a vyvoje
je jednoduchd — vyrabét vyrobky téZce napodobitelné a takové, které pomalu starnou
a u kterych lze zachovat vyrobni postup co nejdéle.36

Pti analyze faktori védeckého a technického rozvoje je nutné zjiStovat nasledujici: jaka
je vybavenost laboratofi a testovacich zafizeni, jaké je pracovni prostiedi (napt. zda je
dostate¢né kreativni a podporuje inovaci), jak se fizen proces rozvoje, zda je vyzkum a vyvoj
dobfe planovany, vedeny a kontrolovany, jaké jsou schopnosti zakladniho vyzkumu
V organizaci, uroven a zkuSenosti védecko-technického personalu, navratnost investic do
vyzkumu, jak je fizen Zivotni cyklus produktu, zda je komunikace mezi vyzkumem a vyvojem
a zbytkem organizace efektivni, zda jsou zdroje vyzkumu dobie alokovany, zda je vyzkum

avyvoj zalozen na potfebach zakaznikli, zda jsou pouzivany externi sluzby a zda jsou

% Srov. MALLYA, Thaddeus, Zaklady strategického Fizeni a rozhodovani, S. 53.
% Srov. TamtéZ, s. 53-54.

% Srov. Tamtéz, s. 53-54.
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nakladové vyhodnéjs$i, nez kdyby si organizace tyto sluzby zajiStovala sama, existuji
moznosti vyuziti novych materidli, existuje inovace vlastnosti stavajicich vyrobkli a zda

existuje dostatek novych vyrobki vyvinutych vyzkumem a vyvojem atd.>’

2.2.2 Marketingové a distribucni faktory

Stejné jako u védeckych a technickych faktorti byl vyznam pro kazdou organizaci jiny,
tak 1 u marketingovych a distribu¢nich faktori je jejich dulezitost pro jednotlivé organizace
rozdilna. Je totiz rozdil mezi organizaci, kterd své vyrobky ¢i sluzby nabizi pouze malému
mnozstvi zdkaznikili, a mezi podniky, které vyrabi spotiebni zbozi s vysokym podilem na trhu
a nesCetnému mnozstvi zdkaznikti. Kazdd organizace bude mit jiny marketing a také
distribuci.*®

V sedmdesatych letech, kdy byla vysoka inflace a ptinasela organizacim zisky, byl
uspéch hromadny marketing, ktery vychazel ztoho, ze se zbozi prodavalo masové.
Organizace spoléhaly na loajalitu svych zakaznikii. Tyto organizace vsSak v osmdesatych
letech, kdy nastala recese v ekonomice, zacaly mit velké problémy. V tehdejsi dobé doslo
k velkym zménam, zménil se Zivotni styl obyvatelstva, zesilila se mezinarodni konkurence,
nastaly rychlé technologické zmény, zménily se vladni regulace a toto vSechno zplsobilo, ze
uspésné marketingové pristupy ze sedmdesatych let se staly zaostalé. Tyto organizace musely
zménit své marketingové pristupy a zacaly budovat konkuren¢ni vyhody na zaklad¢é rychle
rostouciho fragmentovaného trhu.*

Pfi analyze marketingovych a distribu¢nich faktorti je nutné analyzovat predevSim
faktory, jako naptiklad konkuren¢ni trh, celkovy a relativni podil organizace na trhu, uc¢innost
cenové strategie, hospodarnost a u¢innost kupni sily, faze zivotniho cyklu vyrobki, kvalitu
vyrobkl a sluzeb, u¢innost reklamy, vztahy se zdkazniky, patentovou ochranu, hospodarnost
a ucinnost servisu, marketingovych podplrnych aktivit, jinych nez reklama a kanala
distribuce.*® Organizace by méla dale zkoumat, zda je cenovéa podpora dostatedné vyuZivana,
na jaké urovni je cenova politika, jaké informace mé organizace ohledné cild, ndkladi a cen
konkurentti, zda jsou ceny konkurence sledovany a analyzovany, zda je pouZzivan internet pii
podpoie prodeje, zda jsou vybirdny spravnd média pro podporu prodeje, jak efektivni je

kreativni pfitazlivost, zda je sponzoring dobfe vyuzivan, zda probihd vyzkum reklamnich

¥ Srov. MALLYA, Thaddeus, Zdiklady strategického Fizeni a rozhodovani, s. 54-55.
% Srov. KERKOVSKY, Miloslav, VYKYPEL, Oldfich, Strategické Fizeni: teorie pro praxi, s. 99 - 100.
¥ Srov. Tamtéz.

0 Srov. Tamtéz.
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aktivit, jak se 1isi reklama a propagace organizace od konkurentd, jaké jsou cile podpory
prodeje, jak dobfe je monitorovan distribuéni kandl, zda operatoii a distributofi pracuji
efektivné, zda je potfeba zlepSeni Grovné servisu, zda znd organizace distribuci a naklady
konkurentli, zda maji distributofi dostatecné vzdélani, jaké jsou kratkodobé a dlouhodobé cile
marketingového a distribuéniho oddé€leni, jaké je velikost prodejniho odd€leni a zda je tato
velikost adekvatni k velikosti trhu, zda je kladen diraz na mnozstvi ¢i na zisk, zda jsou tito
zamestnanci dostatecné Skoleni, zda jsou fadné motivovani, zda je prodejni oddéleni spravné

vyuzivano jako ndstroj pro monitorovani vyvoje na trhu atd.*

2.2.3 Vyrobni faktory

Jedna se o faktory, které pfimo souvisi s organizaénim vyrobnim procesem. Organizace
zde hled4 odpovédi na otazky, které jsou pfedmétem této analyzy. Otazky jako na cem je
zaloZen vyrobni proces, hospodéarnost a uc¢innost procest, urovein celkovych i dil¢ich nakladd,
velikost kapacity k uspokojeni poptavky, hospodarnost a ucinnost provozu, energeticka
narocnost vyroby, jako moc ma organizace automatizovanou vyrobu, které soucastky si
organizace musi vyrobit sama a které muze nakoupit od dodavatell, jakd je vybavenost
organizace pomocnym a obsluznym zatizenim, dostupnost materiald, energetika organizace

(zdroje, dostupnost, spolehlivost) atd.*

2.2.4 Faktory lidskych zdroju

Bez lidskych zdrojii neni organizace schopna plnit dlouhodobé cile, které si stanovila.
Pokud chce mit organizace Uspé$nou strategii, je nutné, aby meéla stanovenou politiku fizeni
lidskych zdrojti, musi umét a chtit neustale vzdelavat své zaméstnance a také musi pracovniky
umét ziskavat. Pokud organizace vSechny tyto naleZitosti spliiuje, musi management fidit
pracovni vykony, odménovat zaméstnance a regulovat pracovni vztahy. Pokud ma organizace
zaméstnance, ktefi jsou schopni se ucit rychleji a efektivnéji nez zaméstnanci konkurence, ma
organizace velkou konkuren¢ni V)’/hodu.43

Lidské zdroje jsou stejné dillezitym faktorem jako finance, marketing, zatizeni atp. Je tu
jen jeden rozdil. Lidské zdroje jsou jedini, se kterymi management spolupracuje, komunikuje

a pfedava si informace ohledné ostatnich zdroji. Organizace nesmi pohliZet na lidské zdroje

*1 Srov. MALLYA, Thaddeus, Zaklady strategického rizeni a rozhodovani, s. 59 -61.
*2 Srov. Tamtéz, s. 62.

* Srov. CHARVAT, Jaroslav, Firemni strategie pro praxi, S. 97.
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pouze jako na spotiebitele nakladd, ale jako na intelektudlni kapital, ktery musi pfeménit na
finanéni kapital. Lidské zdroje jsou nejcenngjsi zdroj organizace.**

Pfi analyze lidskych zdroji zjiSt'uje organizace, zda ma lidi s potfebnymi znalostmi na
spravném misté, zda poskytuje zajimavé pracovni podminky a zda management organizace
zamé&stnance prubézné informuje o rozvoji organizace. Pokud nastane v organizaci kriticka
situace, musi mit spravné¢ promysSlenou persondlni politiku. V dnesni dobé& organizace
neptfedstavuje hierarchii jako diive, ale komplexni sit’ lidi, ktefi mezi sebou vzdjemné
komunikuji a spolupracuji. Proto organizace potfebuje lidi, ktefi jsou zejména loajalni
k vedeni organizace, jsou dobfe vySkoleni a stale se u¢i nové véci, jSou motivovani a dobie
informovani.*®

V dne$ni dobé mé skoro kazd4d organizace oddéleni, které se vénuje piimo
zaméstnancim — Human Resource Management (fizeni lidskych zdrojti). Zaméstnanci tohoto
oddéleni se snazi dostat ostatni zaméstnance do stfedu déni aktivit organizace, aby dosahli
vyhod soutézivosti. Jde o nabidku pracovnich mist, kterd jsou trvald a daji zaméstnanciim
pocit, Ze jsou uzitecni a dadvaji znacny piinos organizaci. Motivovani pracovnici jsou
produktivni pracovnici. Zaméstnanci by méli byt hrdi na to, ze pracuji pravé pro tuto
organizaci.*

Predmétem analyzy lidskych zdrojii by mély byt tyto faktory, které vyznamné ovliviiuji
konkurenéni vyhodu organizace: zda jsou dobfe planovany postupy prace, zda je management
organizace kompletni, jaké ma organizace planovaci a kontrolni systémy, zda existuje
v organizace delegovani pravomoci, jak vznikd organiza¢ni kultura, jakou image ma
organizace, jakou kvalitu maji zaméstnanci, jak funguje proces naboru a vybéru zaméstnanci,
jsou pracovnici samostatni ¢i spolupracuji mezi sebou, jaké Skoleni organizace poskytuje
umoziuje management, aby ostatni ukazali co umi, zda je management dobrym piikladem,
jaké maji zaméstnanci vztahy S vefejnosti, zda je management schopny feSit vzniklé
problémy, mzdova Uprava jednotlivych pracovnikii a profesni a kvalifikaéni struktura
zaméstnanct, produktivita prace, vyuziti kapacit, komunikace mezi vedenim a zaméstnanci,

éinnost organizaéni kultury a personalni politiky.*’

*“ Srov. CHARVAT, Jaroslav, Firemni strategie pro praxi, s. 97.
* Srov. MALLYA, Thaddeus, Zdklady strategického Fizeni a rozhodovani, s. 63.
% Srov. Tamtéz.

" Srov. Tamtéz, S. 63-64.
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2.2.5 Finan¢ni faktory

Nezbytnou soucasti pii strategickém fizeni jsou také financni zdroje organizace. V tomto
piipadé rozliSujeme dva druhy finan¢nich zdrojt, zdroje nutné pro zajisténi vstupti (material,
osobni naklady atp.) a zdroje pro zajisténi vystupt (dividendy atp.). Rizeni financi probiha
tak, e organizace se snazi co nejvice minimalizovat naklady. Rizeni trzeb, aby cilem bylo
jejich maximalizace a fizeni cash flow, aby nastal ptiristek penéznich prostfedkl. VSechny
tyto Fizeni pak musi byt v souladu s firemni strategii.**Mezi dal3i faktor, ktery je nutno
analyzovat pfi financni strance organizace, je cenova strategie a urceni cilovych cen.
Organizace si nejprve uréi, jaké cile chce cenovou strategii dosdhnout (proniknout na trh,
kratkodoby zisk, dlouhodoby zisk, zhodnoceni vlozeného kapitalu, zastinéni konkurenti atp.).
Aby organizace dosahla téchto cill, 1ze vyuzit devét zdkladnich strategii, které jsou uvedené

V nasledujici tabulce:*°

Tabulka 1: Strategie ceny

Kvalita Cena

produktu vysoka stiedni nizka

vysoka | premiantska strategie | strategie vysoké hodnoty | strategie vynikajici hodnoty

strategie prumérné

sttedni | strategie pfedrazovani strategie dobré hodnoty
hodnoty
] faleSna strategie ) .
nizka vydéracska strategie _ strategie hospodarnosti
hospodarnosti

Vyse uvedené strategie jsou ale pouze zdkladni cenovd zaméry organizace. Aby byla
cenova strategie komplexni, musi si organizace urcit, co vSe je soucasti ceny (reklama,
podpora prodeje, doprava...), jaka je vySe marzi a rabatli a mnoho dalSich dilezitych otazek.
Organizace by také méla myslet na to, Zze cenova strategie je pro jednotlivd odvétvi
I jednotlivé zajmové regiony odlisna. Cilova cena je pak takova, za kterou muze organizace
nabidnout svij produkt. V soucasné dobé je cena (ve vétsin¢ pripadi) nejvyznamnéjSim
faktorem pro rozhodovani spotiebitele o nakupu. Zaroven také ale zdkaznik vyZaduje vysokou
uroven produktu, servisu a spolehlivost dodavek, zndmost znacky a dalsi faktory, které znaci

o dokonalosti produktu.®*

*® Srov. CHARVAT, Jaroslav, Firemni strategie pro praxi, s. 72.
* Srov. SOUCEK, Zdengk, Uspésné zavadéni strategického Fizeni firmy, s. 134.
50 Zdroj: SOUCEK, Zdengk, Uspésné zavadeéni strategického Fizeni firmy, s. 134.

® Srov. Tamtéz.
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Pti urovani cilovych cen musime také zjistit, za jakou cenu nabizi produkty konkurenti
organizace. Zjisténi cen konkurence ale neni jednoducha zélezitost. Mizeme ziskat informace
na ruznych internetovych strankach, vystavach ¢i veletrzich, ale tyto ceny cCasto nejsou
takové, za které obchod skuteéné probiha. Casto byvaji poskytnuty slevy, rabaty nebo vedlejsi
sluzby, které v ceniku nejsou vyjadieny. AvSak znalost konkurentii je jednou z podminek ke
konkurenceschopnosti, proto je dulezité, aby si organizace ceny zjistila. Nejlepsi cenova
strategie je takova, Ze nabidneme produkt za stejnou cenu jako konkurence, avSak s vySSimi
parametry.®*Také v souvislosti s finandni a rozpodtovou strankou organizace zjistuje
management podniku, jaka je finan¢ni pozice a kvalita finan¢niho fizeni organizace. Jedna se
o analyzu pomérovych ukazatelt, které jsou dualezité pro stakeholdery, véfitele a management
organizace. Finan¢ni ukazatele jsou skvély zpiisob, jak shrnout velké mnozstvi finan¢nich
udajii porovnavanim vykonnosti organizaci.53

Mezi finan¢ni ukazatele patii ukazatele ziskovosti a efektivnosti. Tyto ukazatele méii
vykon managementu a organizace obecné a ukazuji rentabilitu organizace. Jsou tii druhy
ukazatelli ziskovosti. Prvni je rentabilita trzeb, kterd ukazuje procentualni podil zisku pied
zdanénim na trzbach. Druhd je kapitdlova névratnost, kterd zjiStuje navratnost ziskdvanou
Z podnikové ¢innosti. A poslednim ukazatelem ziskovosti je navratnost investic, kterd ukazuje
vyuziti podnikového majetku pifi vytvareni zisku. DalSi ukazatele jsou ukazatele likvidity,
které ukazuji schopnost organizace vyrovnat jeji zavazky. Pokud by organizace méla
nedostatek finan¢nich prostredki, ohroZovalo by to jeji existenci. Neschopnost splatit zavazky
by znamenalo zanik organizace. Mame tfi urovné likvidity. Likvidita III. stupné — béZna
likvidita — hodnoti celkovou likviditu organizace. Likvidita II. stupné — rychla likvidita —
ukazuje schopnost organizace okamzité splatit kratkodobé zavazky. Likvidita I. stupné —
okamzita likvidita — vykazuje schopnost organizace ihned splatit kratkodobé zavazky. Mezi
dalsi ukazatele likvidity patii primérna doba inkasa, kterd ukazuje, za jak dlouhou dobu se
nam zaplati pohledavky. Dal§im ukazatelem je doba splaceni zavazki, ktera ukazuje pocet
dnii, za jak dlouho splati organizace kratkodobé pijCky (zavazky). DalSim je ukazatel
dlouhodobé zadluzenosti, ktery ukazuje pomér mezi dlouhodobymi zivazky a vlastnim
kapitalem. Urokové kryti ukazuje schopnost organizace zaplatit fixni poplatky. Obrat aktiv

ukazuje vyuziti aktiv p¥i tvorbé zisku a obrat zasob ukazuje, kolikrat se pieméni zasoby.>

%2 5rov. SOUCEK, Zdengk, Uspésné zavadeéni strategického Fizeni firmy, s. 134 - 135.
% Srov. MALLYA, Thaddeus, Zaklady strategického Fizeni a rozhodovani, S. 64.
* Srov. Tamtéz, S. 64 — 68.
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2.3 SWOT analyza

SWOT analyza je shrnuti predchozich analyz. Obsahuje shrnuti vysledkii analyzy
vnitiniho a analyzy vné&jSiho prostfedi. Cilem SWOT analyzy je identifikovat rozsah silnych
a slabych stranek organizace, aby se uspéSné¢ mohla vypotadat s ptilezitostmi a hrozbami.
Zkratka SWOT je z anglickych slov — Strenghts (silné stranky), Weaknesse (slabé stranky),
Opportunities (piilezitosti), Threats (hrozby). Silné a slabé stranky jsou z vnitiniho prostiedi
organizace. Ptilezitosti a hrozby jsou z vnéjSiho prostiedi, které piisobi na organizaci.55

Silné stranky organizace jsou takové vnitini podminky, diky kterym organizace ziskava
pfevahu nad svymi konkurenty (napf. kvalitni material, kvalifikovani zaméstnanci, vyspéla
technologie...). Slabé stranky organizace jsou takové vnitini podminky, které omezuji
organizaci ve vys§i vykonnosti (napf. nedostatek kvalifikovanych zaméstnancl, zastaralé
stroje, velké financni zatizeni...). Pfilezitosti jsou soucasné a budouci podminky z vnéjSiho
prostiedi, které pozitivné ovlivni ¢innost organizace (napf. rostouci pocet obyvatel, nové
technologie, legislativni zmény...). PfileZitosti by mély bat posuzovany z hlediska
dlouhodobého vyvoje a vlivu na organizaci. Hrozby jsou soucasné a budouci podminky
z vn¢jSiho prostiedi, které negativné ovlivni Cinnosti organizace (napi. pokles zakazniki,
legislativni zmény, velka konkurence...).”®
SWOT analyza poskytuje oporu pro systematicky myslenkovy pochod. Je dilezité, aby
manazer, ktery analyzu vytvaii, rozumél vnéjsiho prostiedi a schopnostem organizace, diky
tomu mize logicky hodnotit souc¢asnou i budouci pozici organizace. Z hodnoceni pak mohou
manazef1 upozornit na chyby provadéni organizaci a navrhnout vhodné strategické alternativy
pro zlepseni. Je vhodné provadét SWOT analyzu v pravidelnych periodach, protoze potom
muize manazer vyhodnotit, jak si organizace vede v ¢asovém horizontu. Mize vyhodnotit,
které¢ vnitini ¢i vné&j$i oblasti byly vylepSeny ¢i naopak se zhorSily, nebo které ztratily ¢i

nabyly na vyznamu.”’

% Srov. BELOHLAVEK, Frantisek, KOSTAN, Pavol, SULER, Oldtich, Management, s. 201 - 202.
% Srov. Tamtéz.

® Srov. Tamtéz.
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3 Metodika prace

Cilem mé bakalaiské prace je na zdklad¢ analyzy wvnitintho a vnéjSiho prostredi
zformulovat strategické sméfovani organizace LASER-TECH, spol. sr. 0. Za tucelem
dosaZeni cile budou v préci vyuzity tyto metody: analyza SLEPTE a Porterovu analyza péti
konkuren¢nich sil.

Pti analyze vnitiniho prostfedi organizace se zamétfim na faktory technického rozvoje,
marketingové a distribucni faktory, vyrobni faktory a lidské zdroje. Finan¢ni faktory jsou
velice obsahlé, také se pracuje vétsinou s daty za delsi ¢asové obdobi. Pro tcely této prace
bude stacit se tomuto tématu vénovat pouze okrajove.

Pro zjisténi vnitiniho prostiedi organizace budu analyzovat vnitropodnikové dokumenty
(organizacni struktura, Ucetni vykazy, Politika jakosti a environmentalni politika, smlouva
0 partnerstvi s Univerzitou Palackého v Olomouci). Pro informace, které nenaleznu
v dokumentaci organizace, vyuziji kvalitativni metodu sbirani informaci, a to
polostandardizovany rozhovor s vedenim organizace.

Informace pro analyzu SLEPTE, budu ziskdvat z relevantnich internetovych zdroji
(napt. Cesky statisticky tifad, Ceska narodni banka, vlada CR...).

Pro ziskéni informaci, které nebudu schopnd zjistit z ostatnich zdroji, a také pro
zhodnoceni zjiSténych informaci vyuziji polostrukturovany rozhovor, ktery povedu s vedenim
organizace tzv. face-to-face. Vyhodou rozhovoru je vyssi navratnost odpovédi a moznosti
ziskani i dalich informaci.®

Vsechny zjisténé informace nasledn¢ shrnu do SWOT analyzy. Jednotlivé ¢astt SWOT
analyzy pak pfedlozim spolumajitelce organizace, se kterou budu vést rozhovor, kterd ptifadi
kazdé polozce urCitou vahu. Nasledné zhodnotim soucasnou i budouci situaci organizace,

popiipad¢ upozornim na nékteré chyby, a navrhnu organizaci dalsi strategické smétovani.

% Srov. Metodologie sociologického vyzkumu. Sociologicky vyzkum. [online]. Copyright ©.

[cit. 30.9.2018]. Dostupné z: <https://is.mendelu.cz/eknihovna/opory/zobraz_cast.pl?cast=31875>
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4 Informace o organizaci LASER-TECH, spol.sr. o,

Organizace LASER-TECH, spol. sr. 0. (dale jen L-T) je organizace poskytujici sluzby.
Svoji ¢innost zahajila v roce 1991. Organizace byla prvni, ktera podnikala v oblasti vyuziti
laserovych technologii ve strojirenské vyrob¢. Hlavni ¢innost organizace je laserové fezani
plechii pomoci CNC technologii a komplexni zpracovani plechu a laserovy popis. *°

Organizace L-T je stfedni velikosti a v sou¢asné dobé v ni pracuje 80 zaméstnanci,
zhruba 75 % ztoho pracuje ve vyrobé a zbylych 25 % pracuje ve spravé. Své sluzby
organizace poskytuje nejen zakaznikéim z Ceské republiky, ale také zahraniénim zakaznikéim.

Organizace je drzitelem certifikdtu systému managementu jakosti od roku 2002 podle
standardu EN ISO 9001 pro oblast laserového zpracovani materialu. V roce 2009 obdrzela
certifikat systému environmentalniho managementu podle standardu EN SO 14001.
Organizace také vyuziva finan¢nich prostiedkii z Opera¢niho programu podnikani a inovace
prostfednictvim hned nékolika projektii — Projekt o zvySeni konkurenceschopnosti organizace
L-T, Projekt o zvySeni konkurenceschopnosti organizace L-T modernizaci technologického
vybaveni, Projekt o zvySeni konkurenceschopnosti organizace L-T zavedenim novych
technologii a Projekt o zvySeni konkurenceschopnosti organizace L-T zavedenim nové
technologie a modernizaci stavajici. VSechny tyto projekty jsou spolufinancovany Evropskym
fondem pro regionalni rozvoj a Ministerstvem primyslu a obchodu.®

Organizace L-T nema konkrétné stanovenou strategii, ale od roku 2002 dodrzuje politiku
jakosti a v roce 2009 piibyla environmentalni politika. Jedna se o vnitropodnikovy dokument,
ktery obsahuje cile organizace, K emu se organizace zavazuje a jaké principy bude
zachovavat ve vztahu k zakaznikovi a sobé a Kk Zivotnimu prostiedi. Tento dokument se od
roku 2009 vice neaktualizoval. Cile organizace jsou v oblasti jakosti poskytovat sluzby tak,
aby vynikali kvalitou, solidnosti v cenach a plnéni dodacich terminti a v oblasti
environmentalni pfedchdzet dopadiim a minimalizovat dopady své cCinnosti na Zivotni
prostiedi. Ve vztahu k zakaznikovi a sob& zachovava tfi principy: zakaznik musi byt

spokojen, dobrou praci umi spolecnost dobie ohodnotit a L-T — to jsme my vsichni.®

% Srov. Infosekce — LASER-TECH, spol. s r. 0. — komplexni zpracovéni plechu pomoci CNC technologii.
LASER-TECH, SPOL. SR. O. — fezdni laserem, zpracovani plechu, CNC ohrarovani, popis laserem [online].
[cit. 10.2.2019]. Dostupné z: <https://www.laser-tech.cz/infosekce/>

% Srov. Tamtéz.

8! 7jisténo z vnitropodnikovych dokumentd.
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Organizace L-T ma nasledujici organizaéni strukturu:

Valna hromada

spole¢nikt
Jednatelé
Sekretariat
| | | | l
Personalistika Ekonomické Oddéleni prodeje Oddéleni TPV Oddéleni jakosti Vyrobni provoz
. &leni : :
Personalista oddeleni Vedouci Vedouci a kontroly Vedouci
Vedouci oddégleni oddgleni ManaZer pro vyroby
odd¢leni — jakost a kontrolu I : )
Programatofi I_ Vyrobni Administrativ
H Ekonomika Kontrola strediska A vrob
Udrzba strojli vyroby
| Mzdy H Lasery — Nakup
IT
Dokonéovaci | Odbyt
| operace —
P || Logistika
Obr. 5: Organizacni schéma organizace L-T % Sklad

82 Zpracovano na zakladé vnitropodnikovych dokumentii.
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5 Analyza vnéjSiho okoli organizace

V néasledujicich kapitolach se budu vénovat analyzdm vné&jSiho prostedi, které jsem
popisovala Vv teoretické Casti této prace. Jako prvni se budu vénovat SLEPTE analyze

a nasledné Porterove analyze péti sil.

5.1 SLEPTE analyza

5.1.1 Socialni faktory

Trendy obyvatelstva

Mezi socialni faktory patii, mimo jiné, trendy obyvatelstva. V dnesni dob¢ se stale vice
rozsifuje zdravy zivotni styl mezi obyvateli. Lidé se snaZi se stravovat zdravéji, vice sportuji
asvij volny cas travi aktivn€. Tento trend se rozsifil zejména Vv posledni dobé, diive to tak
nebylo. Lidé svlj volny cas travili pasivné sledovanim televize, moc nesportovali a na
stravovani také nijak zv1ast¢ nedbali. Tento trend se pfedev§im rozsifuje mezi zenami. Zeny
jedi vice ovoce a zeleniny nez muzi, vice se hybaji a celkové je v Ceské republice vice muzi
s nadvahou ¢&i obezitou nez zen.®

Lidé také casto cestuji, at’ uz do zahrani¢i nebo po nasi republice. Navstévuji rlizné
pamatky ¢i chodi na ‘[1'11'y.64 Stale Castéji navstévuji divadlo nebo kino a travi svij volny cas
mimo domov.® Organizace L-T se snazi podporovat svoje zamé&stnance v traveni volného
Casu aktivn€ a také srodinou. Organizace ma specidlni socialni fond, ze kterého proplaci
zaméstnanciim riizné vstupenky do muzei, nebo naptiklad jizdu lanovkou, pokud jsou na vylet
do hor atp. O tomto ale vice v analyze vnitiniho prostfedi organizace.

Organizace L-T by toto trendy mohla brat jako ohrozeni, ale také jako pfilezitost. Diky
zdravému Zivotnimu stylu neni tolik obéznich lidi, diky tomu lidé v praci budou vice aktivni
a délnici, ktefi sportuji, zvladnou vice prace. Také miiZze z tohoto trendu vychézet pti vybéru

vhodnych motiva¢nich néstrojii ve formé zaméstnaneckych benefitt.

%3 Srov. MERINSKA, Simona. Zdravi a Zivotni styl Cechi. Statistika&My [online]. 2018, 6/2018, 2018(6)
[cit. 11.2.2019]. Dostupné z: <http://www.statistikaamy.cz/2018/06/zdravi-a-zivotni-styl-cechu/>

%% Srov. LEJSEK, Zdengk. Ekonomika cestovniho ruchu. Statistika&My [online]. 2018, 5/2018, 2018(5)
[cit. 11.2.2019]. Dostupné z: <http://www.statistikaamy.cz/2018/05/ekonomika-cestovniho-ruchu/>

% Srov. DEDERA, Milan. Kultufe se vénuje tietina populace. Statistika&My [online]. 2016,
11-12/2016, 2016(11-12) [cit. 11.2.2019]. Dostupné z: <http://www:.statistikaamy.cz/2016/12/kulture-se-venuje-
tretina-populace/>
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Vzdélani obyvatelstva

Organizace L-T potiebuje mit zaméstnance ve vyrob¢, kteti maji dosazené strojirenské
vzdélani. Jsou dvé moznosti absolvovani tohoto oboru, svyuénim listem ¢i s maturitni
zkouskou. Od roku 2013 pocet absolventl s vyu¢nim listem klesl. V roce 2013 bylo vice jak
1000 absolventt s maturitni zkouskou, poté v roce 2014 tento pocet razantné klesl na zhruba
670 absolventd, v roce 2015 tento pocet znovu klesl, ale jiz od roku 2016 se pocet zacal

zvySovat a v roce 2017 byl jiz pocet absolventti necelych 890.%° Podrobngjsi informace jsou

zachyceny na obrazku 6: Graf vyvoje absolventi strojirenskych obort.

r L] o ors 4 o
Vyvoj absolventu strojireskych oboru
6000
5124
4957 5016
5000 11— i 4738 42??
4000 -+
O Pocet absolventl s vyucnym
3000 listem
Bl Pocet absolvent( s maturitni
2000 +— zkouskou
1064
1000 |— I 700 673 767 887
: il EE R N B
2013 2014 2015 2016 2017

Obr. 6: Graf vyvoje absolventii strojirenskych oborii za 5 let®

5.1.2 Legislativni faktory
Legislativni faktory mohou vyrazné ovlivnit €innosti organizaci. Organizace musi
neustale sledovat zmény v zdkonech ¢i vydavani novych zékoni a fiditi se podle nich. Zakon,
ktery pfimo upravuje strojirenskou ¢innost, neni, nicméné organizace L-T se musi fidit hned

nekolika zakony.

% Srov. Vyvoj poctu absolventi SS a VOS | Infoabsolvent. Informacni systém o uplatnéni absolventii §kol
na trhu prdce | Infoabsolvent.cz [online]. [cit. 5.12.2018]. Dostupné z:
<http://www.infoabsolvent.cz/Temata/Clanek Absolventi/5-1-08/Vyvoj-poctu-absolventu-SS-a-VOS>

%7 srov. DOLEZALOVA, Gabriela, Jiti VOITECH a kolektiv. Absolventi strednich kol a trh price:
Odvérvi: STROJIRENSTVI [online]. Praha: Narodni ustav pro vzdélavani, 2017 [cit. 5.12.2018]. Dostupné z:
<http://www.infoabsolvent.cz/Temata/Publikace Absolventi?Stranka=9-0-140&NazevSeo=Absolventi-strednich-

skol-a-trh-prace-odvetvi->
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Zde je uveden vycet n€kolik zdkoni, kterymi se musi organizace L-T fidit:

zakon ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, zakon ¢. 586/1992 Sb., o danich
z piijmu, zakon &. 593/1992 Sb., o rezervach pro zjisténi zakladu dané z pi{jmu, zdkon CNR
¢. 16/1993 Sb., o dani silni¢ni, zakon ¢. 280/2009 Sb., danovy fad, zékon ¢. 505/1990 Sb.,
0 metrologii (a s timto zdkonem souvisejici natizeni vlady ¢. 326/2002 Sb., kterym se stanovi
technické pozadavky na vahy s neautomatickou Cinnosti, a natizeni vlady ¢. 464/2005 Sb.,
kterym se stanovi technické pozadavky na méfidla), zakon ¢. 22/1997 Sb., o technickych
pozadavcich na vyrobky a o zméné¢ a doplnéni nékterych zdkonii, ve znéni pozdé¢jsich
predpist, zadkon ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich, zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik, zakon ¢. 17/1992 Sb., o zivotnim prostiedi, zdkon ¢. 185/2001 Sb., o odpadech
aozmeéné nckterych dalSich zakoni, zdkon ¢. 477/2001 Sb., o obalech, zékon
¢. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele, zakonik prace ¢. 262/2006 Sb.,.. 58

5.1.3 Ekonomické faktory

V dnesni dob¢ ekonomika roste velice rychle. Nékteti ekonomové tvrdi, ze se ekonomika
ptehfiva a za chvili nastane krize, ktera bude mit podobny dopad jako posledni hospodatska
krize pted deseti lety. Nase ekonomika je o nékolik procent nad stavem, ve kterém by m¢la
byt. Takovato situace nastala naposledy pted jiz zminénou posledni hospodaiskou krizi. Mezi
hlavni znaky piehfivani patii nizk4 nezamé&stnanost a vysoka inflace.®®

Hruby domaci produkt

Hruby domaci produkt v Ceské republice stale roste. V poslednim &tvrtleti roku 2018
HDP sice rostl, ale pomalej§im tempem, nez v ptedchozich C¢tvrtletich tohoto roku.
V porovnani s ptedchozim rokem, ve stejném Ctvrtleti hruby doméaci produkt vzrostl o 2,3 %.
K tomuto naristu pfispéla jak zahrani¢ni, tak i tuzemska poptéwka.70

V tomto roce by ale mélo dojit k vyraznému zpomaleni ekonomiky, které je zplsobeno

zpomalenim ristu ¢eského primyslu. Je to zplisobené napjatymi vztahy mezi Spojenymi staty

% Srov. Zakony pro lidi — Sbirka zakonii CR v aktualnim konsolidovaném znéni. Zdakony pro lidi - Shirka
zdkonii CR v aktudlnim a konsolidovaném znéni [online]. Copyright © [cit. 6.12.2018]. Dostupné z:
<https://www.zakonyprolidi.cz/>

% Srov. BUSTA, David. Cesk4 ekonomika se poprvé v historii prehiiva nejvice ze viech vyspélych
zemi. Hospoddarské noviny [online]. 2018, 2.8.2018 [cit. 5.12.2018]. Dostupné z: <https://byznys.ihned.cz/c1-
66206340-ceska-ekonomika-se-poprve-v-historii-prehriva-nejvice-ze-vsech-vyspelych-zemi-zada-zchlazeni-
vyssimi-sazbami>

" Srov. Predb&zny odhad HDP — 3. Ctvrtleti 2018 | CSU. Cesky statisticky iirad | CSU [onling].

[cit. 5.12.2018]. Dostupné z: <https://www.czso.cz/csu/czso/cri/predbezny-odhad-hdp-3-ctvrtleti-2018>
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a Cinou a také odchodem Velké Britanie z Evropské unie. Nevypada to, Ze by tyto faktory
mély rychle odeznit a proto pro Cesky primysl to bude velkd rana. V tomto roce se ocekéava
riist ekonomiky od 2 — 2,5 %."

Mira inflace

Primérna mira inflace byla v roce 2017 2,7 %, inflace v roce 2018 se pohybuje okolo
2,2-2,4%. Oproti letim 2013 — 2015 mira inflace vzrostla.”? Je to z diivodu zdraZovéni
zbozi v jednotlivych odvétvich. Souvisi to také s tim, ze roste zivotni Uroven obyvatelstva,
také roste primérna mési¢ni mzda (k datu 4.12.2018 je primérna mési¢ni mzda 31 516 K¢,
v roce 2017 byla 29 504 K¢).”®

Nezaméstnanost

V soucasné dobé se Ceska republika potyka s velmi nizkou nezaméstnanosti, konkrétné
je nyni 2,8 % (k 8.11.2018). Nezaméstnanost v dne$ni dobé dosahuje svého historického
minima za poslednich 22 let. Velky problém to znamena hlavné pro organizace, protoze je
nedostatek lidi a piebytek pracovnich mist. Poté dochdzi k tomu, Ze se jednotlivé organizace
pfedhanéji v tom, kdo nabidne lidem vice penéz a tak se tzv. pretahuji o zameéstnance. To také
vede ktomu, Ze organizacim se zvedaji mzdové naklady, soucasné rostou ceny energii
a zdrazuji se firemni pajcky.”

Jeden ze zpusobd, jak by organizace L-T mohla vyfeSit tento problém s malo
zaméstnanci je Rezim Ukrajina, ktery funguje jiZ od roku 2016. Jedna se o rezim, kdy si ceské

organizace mohou podat zadost o ukrajinské pracovniky (aZ 20 tisic Ukrajinci roéng).”

Cina, Trump a brexit. Kurzy.cz[online]. 2019, 6.2.2019, 2019 [cit. 11.2.2019]. Dostupné =z
https://www.kurzy.cz/zpravy/482379-mizerie-ceskeho-prumyslu-je-jeste-zavaznejsi-nez-se-cekalo-na-vine-je-
cina-trump-a-brexit/

"2 Srov. Inflace — druhy, definice, tabulky | CSU. Cesky statisticky iiiad | CSU [online]. [cit. 5.12.2018].
Dostupné z: <https://www.czso.cz/csu/czso/mira_inflace>

" Srov. Mzdy - vjvoj mezd, primérné mzdy 2018 - 5 let. Kurzy.cz [online]. Copyright © 2018
[cit. 5.12.2018]. Dostupné z: <https://www.kurzy.cz/makroekonomika/mzdy/>

™ Srov. Nezaméstnanost v CR - vyvoj, rok 2018 - 5 let. Kurzy.cz [online]. Copyright © 2018
[cit. 5.12.2018]. Dostupné z: <https://www.kurzy.cz/makroekonomika/nezamestnanost/>

" Srov. Ukrajinské pracovniky budeme ptijimat rychleji, schvalila vlada. Businessinfo.cz [online].
2018, 2018 [cit. 13.2.2019]. Dostupné z: <https://www.businessinfo.cz/cs/clanky/prijmeme-vice-ukrajinskych-

pracovniku-schvalila-vlada-101504.html>
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Kurz

Organizace L-T také musi sledovat vyvoj ménového kurzu, jelikoz vyvazi do zahranic¢i
zna¢nou C¢ast své vyroby. V prubéhu roku 2018 se kurz 1 EUR pohybuje okolo 25 CZK.
Konkrétné k datu 7.12.2018 je 1 EUR 25,85 CZK.” Cim siln€jsi je CZK tim vyssi je prodejni
cena EUR. Organizace vyvazi své zbozi nejen do zemi EU, ale také naptiklad do USA,
Svycarska a dal§ich. Proto musi sledovat nejen vyvoj kurzu eura, ale také amerického dolaru

nebo naptiklad Svycarského franku.

5.1.4 Politické faktory

Organizace L-T je zavisla na exportu. Vice jak 50% svych odbératelt ma v zahranici.
Nekteti tuzemsti odbératelé vyrobky prodavaji dale do zahranici. Takze skoro 80% vyrobki
z organizace L-T skon¢i v zahrani¢i. Proto politické faktory maji na tuto organizaci velky
vliv.

Situace ve svété

Kdyz v roce 1993 doslo k rozdéleni Ceské a Slovenské federativni republiky, organizace
byla na trhu pouhé dva roky. Tato udalost méla na ni ale velmi nepfiznivy vliv — nebyly
zakazky. Organizace nemohla vyrabét, protoze neméla pro koho. Nebo naptiklad kdyz v roce
2001 doslo k teroristickému Utoku v USA a doslo k padu newyorskych dvoj¢at. Tato udalost
otfasla celym svétem a také organizaci L-T. Pfisla o velkou fadu zakéazek, byla nucena
pozastavit ¢astecné vyrobu.

V soucasné dobé¢ se Cesky primysl potyka s dal§imi politickymi faktory, které omezuji
jeho rist. Kvili obchodni valce mezi Spojenymi staty a Cinou vladne ve svétovém obchodu
velka nejistota. NejenZe to negativné ovliviiuje ¢inské spotiebitele, ale také némecké a tim
padem 1ceskému primyslnikovi. Dalsi nejistotu pfedstavuje odchod Velké Britanie
z Evropské unie, tzv. Brexit. Tato situace velice ochromuje némecky primysl a zaroven také
esky pramysl a Sesky export.”’

Ob¢ tyto situace maji také negativni vliv na organizaci L-T, jelikoZ jeji znacna ¢ast

vyroby putuje do zahranici, predev§im do Némecka.

" Srov. Kurzy devizového trhu — Ceska narodni banka. Ceskd ndrodni banka. [online]. Copyright © 2003
[cit. 9.12.2018]. Dostupné z:
<https://www.cnb.cz/cs/financni_trhy/devizovy_trh/kurzy_devizoveho_trhu/denni_kurz.jsp>

7 Srov. URBANEK, Vladimir. Mizérie ¢eského primyslu je jesté zavazngjsi, nez se ¢ekalo. Na viné je
Cina, Trump a brexit. Kurzy.cz[online]. 2019, 6.2.2019, 2019 [cit. 11.2.2019]. Dostupné z:
<https://www.kurzy.cz/zpravy/482379-mizerie-ceskeho-prumyslu-je-jeste-zavaznejsi-nez-se-cekalo-na-vine-je-

cina-trump-a-brexit/>
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Situace v Ceské republice

Pro organizaci je velice dilezité, aby sledovala aktudlni déni v politické sféfe, nejen
unas v Ceské republice, ale také v zahranii. Nejen zahrani¢ni politicka situace ovliviuje
organizaci L-T, ale samoziejm¢ i v na$i republice. Negativnimi faktory mohou byt naptiklad
zvySeni dani, regulace atd. Politické faktory ale mohou mit na organizace i pozitivni vliv.
Naptiklad programy vlady na podporu podnikani jako jsou naptiklad program Expanze (pro
malé a stfedni podniky bezuro¢ni investicni l'lvéry78), nebo program Podnikani a inovace pro
konkurenceschopnost”, ktery nabizi hned n&kolik vyhodnych vyzev, kterych se mohou
zhastnit organizace z celé Ceské republiky. Dalsi piikladem vladniho programu je dota¢ni
program TRIO, ktery je zaméfeny na vyzkum — konkrétn€ na technologie nadrocné na znalosti
a kvalifikovanou pracovni silu (jedna se o obory, v nichz ma Ceska republika velky potencial
— mimo jiné i Strojirenstvi)go. Organizace L-T je soucasti n¢kolika programii, které realizuje

Ministerstvo prumyslu a obchodu.

5.1.5 Technologické faktory
Modernizace
Organizace L-T pracuje s laserovymi technologiemi, vyuziva nejrizn&jsi stroje na
obrabéni, vrtacky ¢i jiné piistroje, které vyuziva na kooperace, které nabizi svym zdkaznikiim.
Laserové technologie jsou velice finanéné naro¢né, stoji v fadech miliont Ceskych korun.
Modernizace laserovych zafizeni je velice ndkladnd a naro¢nd, proto laserové zatizeni

moralné nezastaravaji jako naptiklad jiné stroje (mobilni telefony, pocitace, automobily atd.).

"8 Srov. Program Expanze zvySuje finanéni piisp&vek na Ghradu tGroki | Businessinfo.cz. Businessinfo.cz —
Oficidalni portal pro podnikani a export [online]. Copyright © 1997 [¢it.11.2.2019]. Dostupné z:
<https://www.businessinfo.cz/cs/clanky/program-expanze-zvysuje-financni-prispevek-na-uhradu-uroku-
117643.html>

™ Srov. Aktualizace Harmonogramu vyzev OP PIK na rok 2019 — leden 2019 | MPO. Ministerstvo
prumyslu a obchodu [online]. Copyright © 2005. [cit. 11.2.2019]. Dostupné z:
<https://www.mpo.cz/cz/podnikani/dotace-a-podpora-podnikani/oppik-2014-2020/aktualni-
informace/aktualizace-harmonogramu-vyzev-op-pik-na-rok-2019---leden-2019--243454/>

8 Srov. Na vyzkum, vyvoj a inovace pujde vice penéz a bude je mozné Cerpat delsi dobu | Businessinfo.cz.
Businesslnfo.cz - Oficidlni portal pro podnikani a export [online]. Copyright © 1997 [cit.11.2.2019]. Dostupné
z: <https://www.businessinfo.cz/cs/clanky/na-vyzkum-vyvoj-a-inovace-pujde-vic-penez-a-bude-je-mozne-
cerpat-delsi-dobu-107634.html>
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Primysl 4.0

V poslednich par letech se hovofi o Pramyslu 4.0, coz je tzv. ¢tvrtou pramyslovou
revoluci, ktera zahrnuje digitalizaci, robotizaci a automatizaci vétSiny lidskych ¢innosti pro
rychlejsi a efektivnéjsi vyrobu presnéjsich, spolehlivéjsSich a levnéjSich vyrobki a také pro

Dotace

Vlada CR nabizi mnoho dotaénich programi, které podporuji podnikéni
a konkurenceschopnost organizaci. Diky témto programum je pro organizaci L-T snadné&jsi
ziskat laserové zatizeni. Jiz v roce 2013 organizace zadala o dotaci, aby mohla potidit nové
laserové zafizeni. Do té doby méli pouze dva laser, nyni maji tii. Diky témto dota¢nim

programiim se organizace rozviji.

5.1.6 Ekologické faktory

Na ekologické faktory se klade stale vétsi diraz. Evropska komise a vlady jednotlivych
¢lenskych stati Evropské unie stanovily v oblasti zivotniho prostfedi cile, kterymi se musi
evropska politika fidit do roku 2020. Také fada soukromych i vefejnych organizaci se zabyva
ochranou Zivotniho prostfedi, zlepSeni kvality ovzdusi ¢i nakladani s odpady a sniZeni uc€inki
Skodlivych chemickych latek.® Evropska komise chce docilit toho, aby Evropané Zili
Vv prosttedi, kde se s pfirodnimi zdroji naklada udrzitelnym zptisobem, kde se ni¢im neplytva,
a kde se chrani a obnovuje biologicka rozmanitost.830rganizace se tedy musi chovat

v souladu s pravnimi normami a pozadavky organti statni spravy Ceské republiky.
5.2 Shrnuti vysledkit SLEPTE analyzy

Na zéklad¢ SLEPTE analyzy jsem zjistila, n€které prilezitosti a ohroZeni pro organizaci

L-T. Zjisténé vysledky shrnu v nésledujici tabulce.

8 Srov. VOJACEK, Antonin. Co se skryvéa pod vyrazy Industry 4.0 / Primysl 4.07.
Automatizace.hw.cz [online]. 2016 [cit. 13.2.2019]. Dostupné z: <https://automatizace.hw.cz/mimochodem/co-
je-se-skryva-pod-vyrazy-industry-40-prumysl-40.html>

82 Srov. Environment | Evropska unie. EUROPE — European Union website, the official EU website
[online]. Copyright© [cit. 13.2.2019]. Dostupné z: <https://europa.eu/european-union/topics/environment_cs>

8 Srov. Zivotni prostiedi | Evropska komise. European Commission [online]. Copyright© [cit. 13.2.019].

Dostupné z: <https://ec.europa.eu/info/topics/environment_cs>
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Tabulka 2: Shrnuti vysledkii SLEPTE analyzy™

Faktory Vliv Efekt
Lidé¢ travi volny Cas aktivné | Prilezitost
Socialni Maly pocet lidi se Hrozba

strojirenskym vzdélanim

Legislativni Nova legislativni opatieni Hrozba
Ocekavané zpomaleni Hrozba
ekonomiky
Rast HDP Piilezitost
Rust inflace Hrozba
Vysoka primérna mzda Hrozba

Ekonomicky Nizka nezaméstnanost Hrozba
Statni podpora na Prilezitost
zamé&stnavani Ukrajinch
Blizici se ekonomicka krize | Hrozba
Zvysujici se zivotni Groven Piilezitost
Kurzové zmény Prilezitost
Zavislost vyroby na politické | Hrozba
situaci

Politicky .
Napjaté vztahy mezi USA a | Hrozba
Cinou, Brexit
PomalejSi moralni zastarani | Ptilezitost
Technologicky 5

Dotacni programy vlady CR | PrileZitost
Kladen dtraz na ochranu Prilezitost

Ekologicky

zivotniho prostiedi

Trend, Ze 1idé travi sviij volny Cas aktivné je pro organizace piileZitost, jelikoz lidé budou
zvykli na pohyb a zvladnou 1épe naméhavou praci, kterd je pro organizaci L-T velice dileZita.
Velkou hrozbou je pro organizaci maly pocet lidi se strojirenskym vzdélanim. Dalsi hrozbou
jsou nova legislativni opatfeni vlady, které mohou ohrozit chod organizace, také zpomaleni
ekonomiky je hrozba pro organizaci, jelikoz v tomto disledku pfijde o zakédzky a bude nucena
omezit vyrobu. Vysoka prumérna mzda je také hrozba pro organizaci, jelikoz lidé chté;i stale

vice piidat na mzdach a organizace na to mnohdy nemayji prostfedky. Nejen, Ze je nedostatek

8 Zdroj: Vytvoreno na zakladé SLEPTE analyzy Veronikou Grézlovou

36




lidi se strojirenskym vzdélanim, ale je celkové velmi nizkd nezaméstnanost, coze je pro
organizaci L-T dalsi hrozba, piilezitosti, ale jak tuto hrozbu eliminovat je statni podpora pro
zaméstnavani Ukrajincti. Mnoho ekonomt piedvida ekonomickou krizi, coz je pro organizaci
dalsi hrozba. Zvysujici se zivotni troven je piilezitost, jelikoz lidé vice utraceji a organizace
vice vyrabi. Pomalej$i moralni zastarani je pro organizaci piilezitost, jelikoz nemusi tak casto
nakupovat nové stroje. Prilezitost je také daraz, ktery je v dneSni dobé kladen na zivotni

prostiedi, jelikoz organizace L-T to muze vyuzit ke spolecenské odpovédnosti.
5.3 Porterova analyza konkurencnich sil

5.3.1 Sila dodavateli

Organizace L-T je vyrobni organizace, nakupuje tedy predev§im material a ne hotové
vyrobky. Na laserovych zatfizenich fezou plechy nejriznéjSich tvart, velikosti, tloustky c¢i
typu. Organizace L-T ma nékolik dodavateli tohoto materialu. Organizaci, které nabizi
takové plechy, jaké potfebuje organizace L-T, je hned nckolik. Nékteré organizace jsou
z Ceské republiky a n&které jsou ze zahrani¢i. Organizace L-T ale dava piednost tuzemskym
dodavatelim, kvili rychlejsi dostupnosti. Pfi objednavani se hledi na n¢kolik faktor — cena,
rychlost dodani a hlavné aby to byl ptesné plech, ktery L-T potiebuje k vyrobe¢.

Jelikoz si organizace L-T miize vybirat z vice dodavateld (i v zavislosti na ceng),

dodavatelé maji v tomto pfipad€é malou silu.

5.3.2 Sila zakaznika

Organizace L-T vyrabi své vyrobky na zakladé¢ objednavky. Zakaznici piimo ptichazi
S tim, co potfebuji (vétSinou se jedna o ruzné soucastky). Organizace L-T ma zakazniky
zejména ze stavebniho, strojirenského a zemédé€lského priamyslu (soucdstky do stavebnich
a zemédélskych stroji), nebo napiiklad soucastky na elektronické piistroje. Zakaznici jsou
nejen z tuzemska, ale také ze zahrani¢i (pfevazné Némecko, Slovensko, Rakousko, ale také
Svycarsko, nebo naptiklad USA). V organizaci L-T jsou pracovnici, ktefi pfijmou objednavku
a pfedaji ji na technickou ptipravu vyroby, kde se musi pfesné¢ navrhnout proporce vyrobku
podle pozadavkil zakaznika, tak aby se to dalo na laserech vyfezat. Casto se stava, Ze
vyrobky, které si zdkaznik objednd, se skladaji z vice c¢asti, které se pak musi svafit
dohromady, aby tvofili celek. Organizace L-T tedy nejen feZe na laserech, ale také provadi
ruzné potifebné doplikové operace.

Organizace L-T ma vice riznych zakaznikd a neni zavisla na par kli¢ovych zakaznicich.
Zakaznici se do organizace vraceji a opakované spolupracuji. Neni t€Zké si pro organizaci

ziskat nové zakazky. Proto maji zékaznici nizky vliv.
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5.3.3 Hrozba potencionilnich konkurenti

Potencionalnimi konkurenty pro organizaci L-T jsou nové organizace, které se
rozhodnou, ze budou také fezat na laserovych zafizenich. Tady ale budou velké bariéry
vstupu, jelikoz uz jen potizeni laserového zatizeni je velice nakladné.

Organizace, které by chtéli zacit vyrobu tohoto typu, by zpocatku mély také problém se
ziskanim novych zakaznikl. JelikoZ se vyrabi na zakazku, kterou zada zakaznik, nejdiive by
museli zakazniky ziskat, aby vibec védéli, zda se jim vyplati zaCinat takovouto nejen
finan¢n€ narocnou vyrobu.

Hrozba potencionalnich konkurentd pro organizaci L-T je tedy mala.

5.3.4 Hrozba stivajicich konkurenti®
Organizace L-T ma velky pocet konkurentll ve svém odvétvi. Jen v Ceské republice ma
organizace L-T zhruba 6 velkych konkurentu.
Organizace L-T musi vyuzivat vyrobni kapacitu minimalné¢ na 80 %, kvili vysokym fixnim
nakladim. Organizace ma vysoké fixni ndklady, jelikoz ma drahé stroje, které musi
odepisovat a platit leasing.

Hrozba stavajicich konkurentt je tedy pro organizaci L-T velka.

5.3.5 Hrozba substituti
Organizace L-T jako takova, nabizi svym odbératelim sluzby, nenabizi vyrobky, a proto
odbératelé vzdy musi urcit, jak vyrobek bude vypadat a zadat vSechny dispozice. SluZby,
které L-T nabizi, jsou laserova zafizeni, které fezou s nejvyssi pfesnosti a dalSi navazujici
kooperace. Jako substitut k t¢émto laserovym technologiim je napiiklad fezani plasmou, ktera
ale neni tak pfesna jako laser. Dal$im substitutem je technologie fezani vodnim paprskem,
ktery je presnéjsi nez plasma, ale neni tolik rozéifen}'/.86

Hrozba substitutl tedy pro organizaci L-T je mala.
5.4 Shrnuti vysledkii Porterovy analyzy

Na zéklad¢ Porterovy analyzy konkuren¢nich sil jsem zjistila, které faktory
z konkurencniho prostfedi jsou pro organizaci L-T ohrozujici a v jaké mife. Vysledky zase
shrnu do tabulky, jako v ptipadé analyzy SLEPTE a k jednotlivym slozkam Porterovy analyzy

pfifadim silu.

8 7jisténo na zakladé rozhovoru s majitelkou spole&nosti.

8 7jisténo na zaklad& rozhovoru s majitelkou spole¢nosti.
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Tabulka 3: Prifazeni sily slozkam Porterovy analyzy®

SloZky Porterovy analyzy Pritrazeni sily
Sila dodavatela mala
Sila zakazniki mala
Hrozba potencionalnich konkurenti mala
Hrozba stavajicich konkurenti velka
Hrozba substituti mala

8 7droj: Vytvoreno na zaklad& Porterovy analyzy Veronikou Grézlovou
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6 Analyza vnitiniho prostredi organizace

V této kapitole se budu vénovat analyze vnitiniho prostfedi organizace L-T. Jak jsem jiz
psala v teoretické ¢asti této bakalarské prace, budu se vénovat nékolika faktorim (technicky

rozvoj, marketingové a distribu¢ni faktory, vyrobni faktory, lidské zdroje a finan¢ni faktory).
6.1 Technologicky rozvoj

Organizace L-T nema piimo vyzkumné a vyvojové pracovisté. Organizace L-T vlastni
technologie, které byly vyvinuty jinymi organizacemi, takovyto vyzkum a vyvoj by byl velice
nakladny a organizace by musela zaméstnavat specializované pracovniky, proto si sama
takovyto vyzkum a vyvoj neprovadi.

Nicméné, organizace L-T spolupracuje s Univerzitou Palackého v Olomouci (dale jen
UP). Maji spolu uzavienou dlouhodobou spolupraci, kdy organizace L-T je jednim z péti
partnert, kteti pomahaji univerzité pti vyzkumu a vyvoji zobrazovaci a osvétlovaci techniky
a optoelektroniky pro opticky a automobilovy primysl. Organizace L-T je tzv. konzultantem
pro Univerzitu Palackého.®

Tato spoluprace je pro organizace L-T silnou strdnkou, jelikoz takto ma vyhodu nad

svymi konkurenty.
6.2 Marketingové a distribu¢ni faktory®

Organizace L-T piizptusobuje sviij marketing podle objednavek a pozadavkd svych
zakazniki, jelikoZz nemaji samotny vyrobek, pro ktery by marketing provadéli. Nejdiive
organizace vlastnila jen laserova zatizeni, ale jelikoZ zakaznici poZadovali 1 dalsi kooperace,
tak organizace pofidila ohranovaci, svafovaci a dalsi stroje, aby uspokojili své zdkazniky.
Podle pozadavkt zakaznikl na technologie organizace L-T nakupuje sva zafizeni.

Jelikoz organizace nabizi své technologie, tak si nevede faze zivotnich cykll vyrobku (ty
si vedou pak jejich odbératelé). Dale organizace se fidi normou ISO 9001 a ma urcity limit na
reklamace, konkrétné maji stanovené 0,3 % z obratu mohou byt reklamace (tento limit
organizace nikdy nepiekroci, mnohdy ma reklamaci mén¢). Zaroven se také organizace snazi
mit se svymi zakazniky osobné&j$i vztahy. BohuZel se tomu ale vétSina zakaznikd vyhyba.

Organizace L-T sleduje ceny svych konkurentt (ale nepravidelné, pouze pokud se k nim

dostanou, ne vzdy je to lehky ukol, aby to nebyla jiz nekald konkurence). Pokud se ale jedna

88 Zjisténo na zakladé rozhovoru s majitelkou organizace.

8 7jisténo tamtéz.
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0 ceny, tak organizace to ma nastavené Upln¢ jinak, nez je bézné. Zakaznici jim totiz stanovi,
co potiebuji vyrobit (konkrétni vykres se vSemi parametry), stanovi organizaci L-T cenové
rozmezi, v jakém by se pak kone¢ny vyrobek mél byt a organizace L-T pak na zéklad¢ toho,
jim tuto poptavku potvrdi ¢i zamitnou (nékdy se do cenového rozmezi nevlezou). Na to
navazuje organizacni cenova strategie, kterou maji stanovenou jako vysokou kvalitu produktu
a solidni cenu.® Soudasti kone¢né ceny jsou naklady na pofizeny material, naklady na
porizené doplnkové kooperace a prace organizace, kterou vynaloZi na vyrobu. A organizace
tvoti fadoveé 10 % zisku z celkového obratu (organizace nekalkuluje marzi, ale celkové zisk).
Organizace L-T se snazi zviditelnit se a k tomu si vybira ur¢itd média. L-T si vybira
média, které maji velky dosah (pfevazné internet, ale také radio ¢i inzerce v Casopisech, které

souvisi s jejich podnikanim).
6.3 Vyrobni faktory’

Vyroba organizace L-T neni automatizovana skoro viibec. Organizace sice ma rtzna
moderni zafizeni (laserova, obrabéci atd.), ale vSechna tyto zafizeni potiebuji byt obsluhovana
¢lovékem. Jediné co mé vyroba v této organizaci automatizované, je podavani plechd (tzv.
zakladace plechti do lasertt). Jak jiz bylo zminéno v predeslych kapitolach, vyroba organizace
L-T je zaloZena na technologiich, které vlastni a na kooperacich, které k vyrobé pottebuji.

Organizace se sice zabyva hospodarnosti a G¢innosti procest, urovni celkovych i dil¢ich
nakladi, velikosti kapacity k uspokojeni poptavky, hospodarnosti a ucinnosti provozu
I energetickou narocnosti vyroby (organizace sleduje také planované a skute¢né hodinové
sazby, ekonomiku celé organizace, ekonomiku kooperaci atd.). Nicmén¢ této problematice se
vénuji méng, sleduji tyto Gdaje ro¢né, nikoli mési¢né a délaji to pouze majitelé organizace.
Organizaci chybi controlling, ktery by se dopodrobna vénoval této problematice.

Organizace si musi kupovat rtizné soucastky, které potiebuje k vyrobé od dodavatela
(Srouby, matice, zavitniky atd.), jelikoz si je nedokazi vyrobit sami. Organizace je také bohaté
vybavena pomocnymi a obsluznymi zafizenimi (vysokozdvizné voziky, rozvody a zasobniky
plynid, které pouzivaji také k vyrob€, malé manipulaéni prostfedky jako jsou napiiklad
paletové voziky, vrtacky atd.).

Material, ktery organizace pouziva ke své vyrobé je snadno dostupny. Organizace ma

5 — 6 hlavnich dodavatelli, mezi kterymi si vybira.

% 7Zjisténo z vnitropodnikovych dokumenti.

%1 7jisténo z rozhovoru s majitelkou organizace.
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6.4 Lidské zdroje

Pro organizaci jsou velice duleziti jak vyrobni pracovnici, tak pracovnici ve sprave.
Organizace ma vyrobni pracovniky rozdélené na délniky u laserd, délniky ve skladu a délniky
pracujici na kooperacich. Ve spravé jsou pracovnici rozdéleni do vyrobniho provozu,
ekonomického, obchodniho a personalniho oddé€leni, oddéleni prodeje a oddé€leni jakosti
a kontroly.

Organizace vyzaduje, aby d€lnici méli vystudovanou strojirenskou stfedni skolu, protoze
je potieba pracovat s technickymi vykresy. Pokud je ale ¢lovek Sikovny, ma chut’ se ucit, tak
I S jinou vystudovanou $kolou mize zvladat vyrobu v této organizaci. Pracovnici ve spravé by
meli mit minimalné UspéSné slozenou maturitni zkousku. V ekonomickém oddéleni je
vyzadovana ukoncend maturitni zkouSka z obchodni akademie, anebo mit vystudovanou
ekonomickou vysokou Skolu. Co se ty¢e pracovnikii v obchodnim oddé€leni, méli by mit
vSichni vystudovanou vysokou Skolu a hlavnim kritériem je umét cizi jazyky (anglictina,
némcina). Pracovnici ve vyrobnim oddéleni vysokou skolu mit nemusi, ale maturitni zkouska
je samoziejmosti. Pracovnici jsou dostate¢né kvalifikovani, aby mohli provadét svou praci
poctive.

Organizace L-T pravidelné $koli své zaméstnance, aby se rozvijeli a ucili se nové véci.
Organizace L-T také podporuje pracovniky v uceni se cizich jazyki, plati studium na
jazykovych skolach pracovnikiim z obchodniho oddé¢leni, aby méli dostate¢nou slovni zasobu
a uméli bezproblémové komunikovat se zahranicnimi odbérateli. Samoziejmé také posila
I pracovniky z vyrobniho oddé€leni na riizna skoleni.

Co se tyCe benefith pro zameéstnance, organizace L-T md velké mnoZstvi
zamé&stnaneckych benefitl. Pfispivaji zaméstnancim na stravovani. Kazdy pracovni den se
objednavaji obédy pro zaméstnance. Také organizace plati 75% z kazdého ob&du svych
zaméstnancu (pfispévek zaméstnavatel nemusi poskytovat viibec). Dal§im benefitem jsou
pfispévky na sportovani, ¢i spolecenské akce. Organizace L-T také proplaci Uctenky
z 1ékaren. Dalsim z benefitt v organizaci je 13. plat.

Pokud v organizaci nastane né&jaka zmeéna, vzdy majitelé organizace svolaji své
zaméstnance a zmény jim sdéli. Také vedouci pracovnici pravidelné deleguji praci mezi
ostatni pracovniky. Pokud zaméstnanec pfijde s n&jakym nédpadem na zlepSeni, vedeni
organizace to vzdy nadchne a jsou velice radi, ze jejich zaméstnanci jsou aktivni a dokazi
pfijit s nééim novym. Pokud se zaméstnanec opravdu snazi, ¢i vymysli néco nového je

odméneén od vedeni.
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Momentalné nemé organizace dostatek pracovnikl, které by potfebovala na pokryti
vSech zakazek (chybi jim 3-4 d€lnici). Pracovnici v organizaci L-T jsou S podminkami
a benefity natolik spokojeni, Ze v organizaci neni velkd fluktuace. Pokud zaméstnanci
ptekro¢i roéni pusobeni v organizaci, 99% z piipadi zde jiz zdstanou. Nejvétsi problém

nastava u novych zaméstnanci — konkrétnd u obsluzné d&lnickych pracovniki.*
. % . 93
6.5 Financni faktory

Finan¢ni faktory jsem zjistovala z vyro¢ni zpravy organizace L-T za rok 2017.

EBIT _ 10454000
Trzby ~ 150 784 000

Rentabilita trzeb = ROS = = 0,07

V organizaci L-T piipada 0,07 K¢ zisku na 1 K¢ trzeb. Coz je 7 % zisku (doporuc¢ena
hodnota je od 2 — 50 %, idealni je 10 % °%).

ROE = EBIT — 10 454 000 — 0115

VK 67 882 000

Rentabilita vlastniho kapitalu vysla, ze v organizaci ptipadd 0,15 K¢ zisku na 1 K¢
investovaného kapitalu.

EBIT 10454000
Aktiva 101771 000

ROA = = 0,103

Rentabilita aktiv, nebo — 1i produkéni sila vySla v organizaci 0,103. Organizace tedy
efektivné vyuZiva sviij majetek.”

Obeina aktiva __ 55731000

Likvidita III. stupné = — — = =
Kratkodobé zavazky 11326 000

4,9

e qe . (Obeina aktiva—zasoby) 55731 000—-16 520 000
Likvidita II. stupné = - — Y = ( ) = 3,46
Kratkodobé zavazky 11326 000

Finantnimajetek _ 18196 000
Kratkodobé zavazky T 11326000

Likvidita I. stupné = 1,6

Vsechny tfi stupné likvidity v organizaci vysly vyrazné nad doporu¢enymi hodnotami.
Likvidita Ill. stupné¢ by se méla pohybovat od 1,8 — 2,5, likvidita II. stupné by se méla
pohybovat mezi 1 — 1,5 a likvidita L. stupné by se méla pohybovat od 0,2 — 0,5.

Pohledavk 20 384 000
Y 365 = —————

. x 365 = 49 dni
Triby 150 784 000

Doba inkasa =

%2 7jisténo z rozhovoru s majitelkou organizace.

% Srov. Veiejny rejstiik a Sbirka listin — Ministarstvo spravedinosti Ceské republiky. [online]. Copyright ©
2012 [cit. 20.2.2019]. Dostupné z: <https://or.justice.cz/ias/ui/vypis-sl-firma?subjektld=206991>

% Srov. Rentabilita trzeb (ROS — Return on Sales) — ManagementMania.com. ManagementMania.com.
[online]. Copyright © 2011 [cit. 20.2.2019]. Dostupné z: <https://managementmania.com/cs/rentabilita-trzeb>

% Srov. Rentabilita aktiv (ROA — Return On Assets) — ManagementMania.com. ManagementMania.com.

[online]. Copyright © 2011 [cit. 20.2.2019]. Dostupné z: <https://managementmania.com/cs/rentabilita-trzeb>

43



Doba inkasa pohledavek vysla 49 dni, coze je velice dlouhda doba. Organizace ma
nastavenou splatnost faktor 30 dni a i tak odbé&ratelé plati pozdé&ji.

Cizi zdroje 33784 000
—EZ0F %100 = ———— x 100 = 33,2%
Aktiva 101771 000

Dlouhodoba zadluZenost =

Organizace L-T kryje svlij majetek 33,2 % cizich zdroju.

Trzby __ 150784000

Obrat aktiv =—— =
Aktiva 101771 000

=1,48

Obrat aktiv ve spole¢nosti L-T je 1,48 obratek za rok (doporugena hodnota je 1%).

Triby _ 150784000 _ ¢ 4
Zasoby 16520000 '

Obrat zasob =
Obrat zasob vysel v organizaci 9,1 obratek za rok. U této organizace je to bézné.
6.6 Shrnuti vysledkii analyzy vnitiniho prostredi

Na zakladé vnitropodnikovych dokumentl, vlastnich zkuSenosti a z rozhovoru
se spolumajitelkou organizace jsem zjistila potiebné informace pro vytvofeni analyzy

vnitiniho prostiedi. V nésledujici tabulce vysledky pak rozdélim na silné a slabé stranky.

Tabulka 4: Rozdeleni silnych a slabych stranek organizace

97

Zjisténé informace z vnitiniho prostiedi

Silna/Slaba stranka

Spoluprace na vyzkumu a vyvoji s UP

Silna stranka

Organizace je ovliviiovana zdkazniky

Slaba stranka

Duraz kladen na kvalitu

Silna stranka

Mén¢ Casté reklamace

Silna stranka

Strategie ceny — vysoka kvalita a solidni cena

Silna stranka

Malo automatizovana vyroba

Slaba stranka

Chybéjici oddé€leni controllingu

Slaba stranka

Spokojeni zaméstnanci

Silna stranka

Kvalifikovani zaméstnanci

Silna stranka

Nedostatek d€lniki (nestihani vyroby)

Slaba stranka

Vysoka likvidita organizace

Slaba stranka

Dlouha doba inkasa pohledavek

Slaba stranka

Moderni zafizeni

Silna stranka

% Srov. Obrat aktiv (Total Assets Turnouver Ratio) — ManagementMania.com. ManagementMania.com.

[online]. Copyright © 2011 [cit. 20.2.2019]. Dostupné z: <https://managementmania.com/cs/obrat-aktiv>

%" Zdroj: Vytvoreno na zakladg vnitini analyzy Veronikou Grézlovou
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Vyrobni kapacita minimalné na 80 %

Slaba stranka
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7 SWOT analyza organizace L-T

V této kapitole shrnu vSechny vysledky piedchazejicich analyz do jedné tabulky.

Tabulku se vS§emi zjisténymi informacemi piedlozim spolumajitelce organizace L-T, se kterou

jsem vedla rozhovor, a nasledné¢ kazdé polozce piifadi ur¢itou vahu.

Tabulka 5: SWOT analyza organizace L-T*

Prilezitosti Vaha | Hrozby Vaha
Lidé¢ travi volny Cas aktivné 15% | Maly pocet lidi se strojirenskym 20%
vzdélanim
Rist HDP 5% | Nova legislativni opatfeni 5%
Statni podpora zaméestnavani 1% | Ocekéavané zpomaleni ekonomiky 16%
Ukrajinct
Zvysujici se zivotni troven 20% | Rast inflace 1%
Kurzové zmény 1% | Vysokd primérnd mzda 10%
Pomalejsi moralni zastarani stroji | 35% | Nizké4 nezaméstnanost 20%
Dotac¢ni programy vlady 10% | Blizici se ekonomicka krize 16%
Diiraz na ochranu Zivotniho 3% | Zavislost vyroby na politické situaci 1%
prostiedi
Moznost vybéru mezi dodavateli 10% | Napjaté vztahy mezi USA a Cinou, 1%
Brexit
Potencionalni a stavajici konkurence 10%
Silné stranky Vaha | Slabé stranky Viéha
Spoluprace s UP na vyzkumu 1% | Ovlivilovani zékazniky 5%
Kladen diiraz na kvalitu 10% | Malo automatizovana vyroba 25%
Méng¢ Casté reklamace 7% | Chybéjici oddéleni controllingu 5%
Strategie ceny 7% | Nedostatek délniki (nestihani vyroby) 20%
Spokojeni zaméstnanci 25% | Vysoka likvidita 10%
Kvalifikovani zaméstnanci 25% | Dlouha doba inkasa pohledavek 15%
Moderni zafizeni 25% | Vyrobni kapacita zaplnéna minimalné na | 20%

80 %

% 7droj: Vytvoreno na zakladé jednotlivych analyz Veronikou Grézlovou
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7.1 Shrnuti vysledki

Z tabulky 5 je patrné, ze hrozby ptfevazuji nad piilezitostmi a silné stranky jsou vyvazené
se slabymi strankami. Ze vSech faktort SWOT analyzy pak je nejvice hrozeb.

Pani spolumajitelka hodnotila kazdou ¢ast SWOT analyzy zvlast. U kazdé casti bylo
celkovych 100 %, které se rozdélily mezi jednotlivé polozky.

Nejvyznamnéjsi piilezitosti pro organizaci L-T je pomalé moralni zastarani stroju, které
pouziva ke své vyrob¢, diky tomu nemuseji utracet kazdou chvili miliony na nové stroje.
Dalsi prilezitosti, kterym dala pani majitelka druhou nevyssi vahu, jsou zvySujici se Zivotni
uroven a traveni volného casu aktivné. Nejmen$i védhu pak dala statni podpoie na
zamé&stnavani Ukrajinct, jelikoZ organizace L-T tuto moZnost nechce (zaklad4 si na tom, Ze
ma ceské nebo také slovenské zaméstnance). Také nejmensi vihu pfiifadila kurzovym
zménam.

U hrozeb je hned nékolik polozek, které maji stejnou vahu, a to jsou: maly pocet lidi se
strojirenskym vzd¢lanim, o¢ekdvané zpomaleni ekonomiky, nizkd nezaméstnanost a blizici se
ekonomicky krize. Naopak nejmensi védhu pro organizaci maji hrozby jako je rust inflace,
politicka situace a napjaté vztahy mezi Cinou a USA a Brexit.

Organizace L-T si velice zaklada na spokojenosti svych zaméstnanct, proto pani
spolumajitelka ptifadila velkou vahu kvalifikovanym a spokojenym zameéstnancii. Také je pro
organizaci dulezité vybirat si mezi dodavateli a fakt, Ze maji moderni zatizeni. Nejmensi vaha
u silnych stranek je spoluprace na vyzkumu s UP.

U slabych stranek je nevyznamnéj$i polozka mélo automatizovand vyroba (v dne$ni
dobé, kdy je primysl 4.0 je to velka slabad stranka). Druhé nejvyznamnéjsi polozky jsou
nedostatek délnikii a vyrobni kapacita organizace. Nejniz$§i vahu pak ma polozka chybéjici

odd¢leni controllingu a ovlivnitelnost zakazniky.
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8 Strategické smérovani organizace

Jelikoz v organizaci L-T ptevazuji silné stranky nad slabymi, urcité bych organizaci
doporucila stale pracovat na svych silnych strankach nebo si je udrzovat a intenzivné se
zabyvat slabymi strankami.

Pro organizaci je velice dilezit¢ mit spokojené zaméstnance, také je to jedna
z nejvyznamngéjsich silnych stranek, proto bych organizaci doporucila nadéale se zam¢fit na
spokojenost zaméstnancli (nejen na jejich odménovani, ale také se zaméiit na neustalé
vzdélavani). Mezi silné stranky organizace sice patii moderni zafizeni, ale jednou ze slabych
stranek je malo automatizovana vyroba, proto bych organizaci doporucila pomalu zavést
alespon CasteCnou automatizaci vyroby. Tento krok by mohl organizaci také pomoci, pokud
by nadale byla v Ceské republice stale nizka nezaméstnanost. S vysokou likviditou organizace
a dlouho dobou inkasa pohledavek souvisi chybé&jici oddéleni controllingu v organizaci.
Organizaci bych urcit¢ doporucila mit alesponn jednoho pracovnika, ktery se bude plné
vénovat controllingové Cinnosti a diky tomu by mohla organizace zjistit mnoho dalSich
vylepSeni. Také bych organizaci doporucila nadéale se drzet své cenové strategie — vysoka
kvalita, solidni cena, tuto cenovou strategii bych zakomponovala do mise organizace, kterou
bych umistila na jejich webové stranky.

Ve SWOT analyze je vyrazny piebytek hrozeb nad piilezitostmi, proto bych organizaci
L-T doporucila vyuzit ptilezitosti k eliminaci hrozeb. Hrozbu malého poctu lidi se
strojirenskym vzdélanim by organizace mohla eliminovat, kdyby se spojila s nedalekou
strojirenskou stedni Skolou. Se Skolou se miize organizace domluvit na praxi pro studenty,
tim by se o ni studenti dozvéd€li, chodili by na praxi a poptipad¢ po studiu by mohli do této
organizace nastoupit na plny uvazek. Tato moZnost by také mohla eliminovat
nezaméstnanost. Dal§i moznosti jak eliminovat nezaméstnanost je piileZitost statni podpora
zaméstnavani Ukrajinci. Hrozby jako je ocekavané zpomaleni ekonomiky ¢i blizici se
ekonomickéd krize eliminovat nelze, ale mize se na tyto moznosti organizace pfipravit
apocitat s tim, ze tyto moznosti mohou v budoucnosti nastat. Politické situaci, Brexitu
a napjatymi vztahy mezi Cinou a USA nepfiklada organizace velkou vahu, nicméné pokud by
tyto situace mély na zahrani¢ni obchod néjaky negativni vliv, mohla by organizace tyto
hrozby eliminovat ziskanim vice tuzemskych odbérateli. OhroZeni nové legislativni opatfeni
nemuze organizaci L-T nijak ovlivnit, miiZe se na to pouze pfipravit, Ze tato moznost miZze
nastat. Pokud by se nadale zvySovala inflace, organizace L-T by musela zvysit ceny za své

sluzby. Stavajici a potencionalni konkurenti jsou dal$i hrozbou pro tuto organizaci. Jednou
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z eliminaci této hrozby je prilezitost klast vétsi dliraz na zivotni prostiedi. Organizace jiz ted
se snazi, vzhledem ke své Cinnosti, dbat na Zzivotni prostfedi, bezpecné likviduje odpad,
nakupuje ekologicky Setrné pomucky do kancelaii atd. Nicméné organizace tyto fakta nikde
neuvadi. Doporucila bych organizaci, aby tyto fakta sepsala na své webové stranky a tim by
mohla byt atraktivnéj$i pro nové zakazniky. Timto krokem by také mohla klesnout sila
zakazniki.

Na zéklad¢ vyse uvedenych a zjisténych skutecnosti bych organizaci doporucila zamétit
se na automatizaci vyroby, zaktualizovat webové stranky a doplnit je alespoil o misi
organizace a o Setrnost k zivotnimu prostiedi. Jako dalsi bych organizaci doporudila spojit se
se strojirenskou stfedni Skolou v Olomouci, aby ziskala alesponi brigddniky a také mit pro

controlling alesponi jednoho zaméstnance, ktery by se mu pln¢ vénoval.
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Zavér

Ve své bakalarské praci jsem si vybrala organizaci LASER-TECH, spol. sr. o. Jedna
0 organizaci, ktera poskytuje sluzby v oblasti komplexni zpracovani plechu na CNC
technologickych strojich.

Cilem mé bakalaiské prace bylo na zdklad€ analyzy vnitiniho a vné&jSiho prostredi
zformulovat strategické smétovani organizace LASER-TECH, spol. sr. 0. Pro naplnéni cile
jsem si vybrala PESLTE analyzu, Porterovu analyzu péti konkurencnich sil a analyzu
vnitiniho prostfedi organizace. PESLTE analyza a Porterova analyza odhalila pfileZitosti
a hrozby organizace, analyza vnitiniho prostfedi pak odhalila silné a slabé stranky organizace.

V teoretické ¢asti prace jsem se veénovala zakladnim pojmim strategického
managementu, a V nasledujicich kapitolach jsem popisovala jednotlivé analyzy, které jsem
provadéla v praktické casti prace. Po teoretické ¢ésti nasledovala metodika prace, kde jsem
popisovala metody ziskavani informaci pro praktickou ¢ast prace.

V praktické Casti prace jsem popsala organizaci L-T, popsala jejich aktudlni strategii
a znazornila organizaéni schéma. Dale jsem provedla vySe zminéné analyzy a na jejich
zakladé jsem vytvofila SWOT analyzu. V posledni kapitole jsem navrhla doporuceni pro
zlepSeni aktudlni situace v organizaci, ke kterym jsem doSla na zaklad¢ analyz. Mezi
doporuceni patii aktualizace webovych stranek o nékteré informace, mit pracovnika na

controlling organizace a zvysit automatizaci vyroby.
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Rozhovor se spolumajitelkou organizace
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Piisobi ve vaSem odvétvi velky pocet konkurenti?

Musite maximalné vyuzivat vyrobni kapacitu kvili vysokym fixnim nakladim?
Existuji n¢jaké substituty, a jak velka je jejich hrozba pro vas?

Mohla byste mi prosim pfiblizit spolupraci vasi organizace s Univerzitou Palackého
v Olomouci?

Jak velky daraz kladete na marketing?

Mite piehled o jednotlivych fazich zivotniho cyklu vyrobkt, které u vas vyrobite?
Musite Casto fesit néjaké reklamace vasich vyrobku?

Snazite se mit se zakazniky osobnéjsi vztahy?

Sledujete pravidelné ceny vasich konkurenti?

Jak vybirate média, kterd pouzivate ke své propagaci? (ptipadné jaké média to jsou)
K jakym ucelim vyuzivate propagacni média? Propagace organizace, nova pracovni
mista atp.

Klade se u vas dliraz spiSe na mnozstvi ¢i zisk?

Na ¢em je zaloZen vas vyrobni proces a z jak velké ¢asti je vyroba automatizovana?
Zabyvate se hospodarnosti a ucinnosti procest, urovni celkovych i dil¢ich néklada,
velikosti kapacity k uspokojeni poptavky, hospodérnosti a ucinnosti provozu ¢i
energetickou naro€nosti vyroby?

Jsou né&jaké soucastky, které si muzete vyrobit sami nebo si je kupujete od
dodavatelt1?

Jaka je vybavenost organizace pomocnym a obsluznym zafizenim?

Material, ktery pouZivate na svou vyrobu je snadno dostupny?

Jaké je vasSe cenova strategie? Co vSechno je soucésti kone¢né ceny, jak vysoka je
marze.

Jak velkd je fluktuace ve vaSi organizaci? A jsou vaSi zameéstnanci dostatecné

kvalifikovani?

V Olomouci dne 14.2.2019
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Anotace
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Vedouci prace: Mgr. Daniela Navratilova, Ph. D.

Anotace: Cilem bakalafské prace je na zaklad€ analyzy vnitiniho a vnéjSiho prostiedi
zformulovat strategické smétovani organizace LASER-TECH, spol. sr. 0. Tato organizace
ma sidlo v Olomouci. Jedna se o organizaci, kterd poskytuje své CNC technologie a nabizi
komplexni zpracovani plechu pomoci téchto technologii a také nabizi laserovy popis.
V teoretické Casti této prace jsou definovany zdkladni pojmy strategického managementu,
v nasledujicich kapitolach jsou popisovany analyzy, které jsou pouZity v praktické ¢asti prace.
Nasleduje metodika prace, kde je popsano, jak a odkud jsou ziskany potfebné informace
K jednotlivym analyzam. V praktické ¢asti je popsan na uvod organizaci, jeji stavajici strategii
a znazornén jeji organizacni struktura. Nasledné je vénovana pozornost jednotlivym analyzam
organizace. Pro analyzu vnéj$iho okoli je zvolena PESLTE analyza a Porterova analyza péti
konkurenénich sil a nasledovala analyza vnitfniho prostfedi organizace. Informace pro vnitini
analyzu prostfedi jsou ziskavany z vnitropodnikové dokumentace, z rozhovoru s majitelkou
organizace i z vlastnich zkuSenosti. Poté je vytvofena SWOT analyza. PtileZitosti a hrozby
jsou sepsany Z PESTLE analyzy a Porterovy analyzy, silné a slabé stranky z analyzy vnitiniho
prostiedi. Polozkam ve SWOT analyze pfifadila vahu pani spolumajitelka. Nasledné je
vytvoreno ztéto SWOT analyzy doporuceni pro organizaci a strategické smeétovani

organizace, coz je cilem této prace. Cil prace je naplnén.

Klicova slova: strategickd analyza vnitintho a vné&jSiho prostiedi, SWOT analyza,

strategie, strategické sméfovani
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Title: Strategic Analysis of Organisation LASER-TECH, spol. s r. 0. as the Basis for the

Formulation of Strategic Course
Author: Veronika Grézlova
Department: Department of management and marketing
Supervisor: Mgr. Daniela Navratilova, Ph. D.

Abstract: The aim of the Bachelor thesis is to formulate the strategic direction of
LASER-TECH, spol. This organization is based in Olomouc. It is an organization that
provides its CNC technology and offers complex treatmen metal processing using these
technologies and also offers laser descriptions. In the theoretical part of this thesis, the basic
concepts of strategic management are defined, the following chapters describe the analyzes
are used in the practical part of the thesis. The following is the methodologic part of the work,
where it is described how and from where the necessary information for individual analyzes is
obtained. The practical part describes the organization, its current strategy and its
organizational structure. Subsequently, attention is paid to individual analyzes of the
organization. For external analysis, PESLTE analysis and Porter's analysis of five competing
forces are chosen, followed by an analysis of the organization's indoor environment.
Information for the indoor analysis of the environment is obtained from in-house
documentation, from an interview with the co-owner of the organization or from their own
experience. Then a SWOT analysis is created. Opportunities and threats are written from
PESTLE analysis and Porter's analysis, strengths and weaknesses from internal environment
analysis. The items in the SWOT analysis were assigned the weight of the owner. Then, the
recommendations for the organization and strategic direction of the organization are created
from this SWOT analysis, which is the aim of this work. The goal of the work is fulfilled.

Keywords: strategic analysis of indoor and outdoor environment, SWOT analysis,

strategy, strategic direction
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