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Souhrn

Bakal&ska prace se zabyva vnitropodnikovou komunikacieribylo zjistit Grove
a kvalitu komunikace a dopdfiti zlepSeni.

Prvni ¢ast obsahuje definici jednotlivych pajmtykajicich se komunikace. Druhd,
prakticka ¢ast prace, je zattena na systém komunikace pracownik konkrétni
spole&nosti - Vodafone Czech Republic a.s.

Podkladové udaje byly ziskany pomoci osobniho detazi, analyzy dokumeint
a z&astreného pozorovani. P vyhodnocovani vysledk bylo zohledéno pracovni

zarazeni dotazovanych.

Kli ¢ova slova

Komunikace, komunikace v organizaci, formy komuo#akomunikani proces



Summary

The objective of the thesis is intradepartmentahmwnication and its aim is the
assessment of the standard and quality of comnmtioricand recommendation for

further improvements.

The first part comprises definitions of the ternmagy regarding communication. The
second part, which concerns practical issues, isusked on the system of

communication in a specific company, namely Vodaf@zech Republic Inc.

The data has been collected via personal quemadyses of documents and in-person
observation. The working positions of the conceriede been considered in the

evaluation.

Key words

Communication, communication in organisation, sBagfecommunication,

communication process
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1. Uvod

Ve kterékoliv dob i v jakékoliv spolénosti je vzdjemnd komunikace zékladem
mezilidskych vztah. V dnesSni modernim 8t¢ hraje kitovou roli ve vSech sférach nasi
spole&nosti, @ uz se jedna o obchod,tpnysl ¢i sluzby. Komunikace je fpozenou
aktivitou a neni moZzné nekomunikovat. | projeviyiés ¢i negace je komunikaci.
Na druhé stran se komunikace fite stat velmi slozitou a nafoou ¢innosti.
Komunikovat se nelze nai z knihy, i kdyby byla sebelepSi. Bez ochoty alev
k praktickému tréninku, samostatné&pgraw, vybavovani giklada, aplikaci poznatk

Vv praxi, nelze éekavat zlepSeni komunikaich dovednosti.

Uloha komunikace v oblasti sluzeb je nejen neoditeysf, ale navic musi byt
i efektivni. Vyznam komunikace neustéle roste destéce organizaci zavadi Skoleni
a programy k odhaleni nedostatkkomunikace a ke vathvani a rozvijeni
komunikanich dovednosti, nebgsou vyZzadovany stale lepsi komunikaschopnosti,
které zajiguji dobrou tymovou spolupraci. Kvalitni komunikajge bezesporu jednim

z faktoifi prosperity organizace a jeji konkurenceschopnosti.



2. Cil a metodika prace

2.1. Cil prace

Hlavnim cilem této prace je na zakladnalyzy popsat a zhodnotit systém
vnitropodnikové komunikace ve zvoleném podniku. Remto @el byla vybrana

spole&nostVodafone Czech Republic a.Dil¢i cile prace zahrnuiji:

Zpracovani literarni reSerse tykajici se vybrarbi@matiky.
Popis spolénosti Vodafone Czech Republic a.s.
Navrh otdzek a sestaveni dotazniku.

Zhodnoceni vnitropodnikové komunikace ve spotssti.

ok 0N PR

Doporweni a navrh odstréni piipadnych problérinkomunikace.

2.2.Metodika prace

Potebné zakladni informace byly ziskany pomoci analydokument,
polostandardizovanych rozhowor se zamistnanci, dotazniku, a gastreného

pozorovani.

2.2.1. Analyza dokumerit

Pro Eely zkoumani byly analyzovany:

Podnikové srérnice.
Podnikové dokumenty.
Odborné publikace.

A\

Internet.



5. Poznamky odbornych pracoviipodniku.

2.2.2. Zlcastrené pozorovani
Autorka prace mohla projitadou situaci, které s vnitropodnikovou komunikaci
bezprostedre souvisi a zarowe mohla provést ztastréné pozorovani, jelikoz je
ve spolénosti zandstndna. Takto ziskané informace byly pak pouZityviastnich
vysledcich prace.



3. Literarni reSersSe

3.1. Komunikace

Komunikace je prenos vzajemného porozemh pomoci symbgdl Termin je odvozen
z latinského communis, znamenajici ,spotay”. Jinymi slovy, neni-li porozugmi
vysledkem penosu pomoci verbalnich nebo neverbalnich symingjde o komunikaci

(Donnelly, Jr., Gibson, Ivancevich, 1997).

Prakticky totoZnou definici fiedklada i Stzova (2005). Uvadi, Zze komunikace je

kontinualni dvousrrny proces vyrany informaci mezi lidmi zadelem dorozuréni.

Komunikace neni nic statického. Zachytit ji sicee |z podol zaznamu, ale jeji
na celéfradkd podminek a vlii. Nest&i zajimat se pouze o vystup v podatbapsane
nebo pronesené zpravy. Pochopit napsané nebo nélyavy je mozno pouze tehdy,
bude-li wnovana pozornost fazitipravy, zmisobu navazovani mySlenek a SirSimu
kontextu situace, vztam k riznym jinym vlivim. Ze strany¢lovéka ovliviujici
komunikaci nejen wita racionélni schémata, ale i etno stavy, které mohou &itou
informaci znénit tak zasadnim Zsobem, Ze i sdm komunikator timube byt

piekvapen.

Cely proces vnimani komuniké probihd v patlsinusoidy:poéatek (pisobi novost)
akonec komuniké jsou vnimany pozorsji (lidské podédomi reaguje tak, Ze se snazi
zachytit co nejvice informaci v okamziku, kdy Zjiste uz nebude nic dalSiho

nasledovat, ,vychutnava z&vV) nez stedni¢ast informace (Mikulastik, 2003).



Pri koordinaci vzajemné komunikace jelba se spolehnout na slozity a uceleny soubor
pravidel. Pravidla n&s nuti chovat se vwitjch mezich, aby bylo dosazeno
pozadovanych ail

Cim je naréngjsi komunikace &im déle trva, tim vice fite dochazet k probléim,

k nedorozumdni. Mnohdy celou informaci, jeji formu i obsah awluji i newdomé
aspekty osobnosti, ba dokon¢asto i proti vlastni #i komunikatora. Séovani
neprobiha formou jednostranné komunikace. Je tasitenny proces. To znhamena,
Ze role komunikétdr a komunikant se stidaji. RicemZcasové vstupy sedi ucitymi
nepsanymi pravidly, kter& nazhgi charakter vztahu v ifé dominance, mocenské
pozice i miry sebeddomi (Mikulastik, 2003).

3.2. Komunikaéni proces

Lidé, ktei spolu ch&ji hovarit, si cheji sdlit nejen informace, ale i své vztahy, postoje,
pocity, nalady. Podstatou pochopeni vatgbou souvislosti, ve kterych jsou zpravy
piedavany. V¥tSina  vztahovych informaci je ig@davana neverbalnimi

a paralingvistickymi signaly (zabarveni hlasu, tnéani, hlasitost, fe¢ téla“). Socialni
jednani macasto podobu ditého schematického, pravidelného a postupovaného
chovani, takze dité postupoveé kroky jsoucekavany, daji se oztiajako pravidla. Je

to proto, Ze je to chovani ,rolové®, jsou stanov@mavidla, kterd umaiilji zjednodusit
zpisob chovani, népmysSlet zbytéené nad kazdou situaci a tak&eBavat ukité
chovani, které je viznych situacich vhodné (Mikulastik, 2003).

V diivéjSich modelech nebo teoriich se na komunikaci geldijako na &co, co jde
jednosngrné piimou cestou od mlwiho k posluch&. V tomto linearnim pohledu

na komunikaci mlugi mluvil a posluch&a naslouchal. Mluveni a naslouchani



se povazovaly za&k probihajici viiznychc¢asech. Kdyz ¢kdo mluvil, nenaslouchal,

a kdyz naslouchal, nemluvil (viz obr. 1).

Obr. 1 - Linearni pojeti interpersonalni komunikace (D&oyR2001)

mluvci posluchac

—»

Lineérni pojeti bylo brzy nahrazeno intetakm, podle kterého mlu¥ a poslucha
souwasré stidaji pozice mluviho a posluchze. Nagiiklad A mluvi, zatimco B
nasloucha, a potom B odpovi na to, el A, a A nasloucha (viz obr. 2). Mluveni
a naslouchani se stale povazovaly zaéteiet akce, které se nefiryvaji a které tataz

osoba neprovozuje SGasre.

Obr. 2 - Interakeni pojeti (De Vito, 2001)

mluvci posluchac
_>
posluchac mluvci
—
Mnohem uspokoji#jSi nazor, ktery je zastavan v sasné dob, povazuje komunikaci

za transa#ni proces, ve kterém kazda osoba funguje&asni jako mluwi i posluché.
Ve stejném okamziku, kdy vysilate sv&lsdi, také pjimate saleni ze své vlastni

komunikace i z reakci druhé osoby (viz obr. 3).
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Obr. 3 - Transakni pojeti (De Vito, 2001)

/2

mluvci mluvci
posluchac posluchac

N

Transakni pojeti také pohlizi na prvky komunikace jakovaajemr zavislé, nikdy je

nepovazuje za nezavislé. Kazdy existuje datém vztahu Kk ostatnim. Zéma
v kterémkoli prvku procesu vyvolava gnu i v ostatnich prvcich (De Vito, 2001).

3.2.1. Prvky komunikace
Komunikace probiha vzdy mezi é&wa nebo vice lidmi (monolog Ize povazovat
za ugitou formu gipravy na komunikaci s jinymi lidmi nebo za akt @ynavani se
s vnitnimi rozpory). Toto vzajemnéupobeni je ukazkou procesualniho charakteru
komunikace, protoZze kazdy ze dvou komunikujicich $e snazi druhého owuigvat,
hledat u &j podporu, sebepotvrzovani. Snazi se v projevindgvo, jaka pravidla jsou
pro rgj piijatelna - zda je ochoten ustoupit, naslouchat,ctd# dominovat, co nesnasi,
co ma naopak rad, co by uvital.uké se stat, Ze¢no neprobiha tak, jak by si jeden
z komunikujicich pal, pak tedy zmni svou taktiku, snazi se Zggobit vice na city
nebo argumentovat ééim, co mivodrgé nengl vabec v amyslu. Je to tedy proces
promenlivy, G¢astnici vzdy iniciuji gjakou zngénu. Pokud B8kdo chce zranu iniciovat,

vystupuje aktivl, odesila zpravuijemci (Mikulastik, 2003).

Sowastmi komunikaniho procesu jsou dle MikulaStika (2003) tyto prvky
Komunikator - to je ten, kdo vysila @akou zpravu; pedpoklada, Ze ifjemce ma
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spole&ny nebo podobny repertoar poznatktery umoiuje porozunit tomu, co mu
chce sdlit, a Ze ma podobny kédovaci systém.

Komunikant - to je ten, kdo fijima vyslanou zpravu; komunikantgapoklada, Ze jak
komunikator, tak on sdm maji spaty repertoar poznatki vyjadrovacich schopnosti,
tedy stejny zpsob kédovani.

Komuniké - vyslana zprava jako mySlenka nebo pocit, kteryefedloveék scluje
druhému, vyslana zprava ma podobu verbalnich arbéwvech symbal; cela zprava
muze byt odliSg chapanaiznymi lidmi, a kkdy dokonce komunikator amysimuaze
zpravu zamlzovat, vkladat do ni viceznast; odliSné chapani the byt zgisobeno

i kontextem, projekci vlastnich zkuSenosti a dal$imy, komunikatnim Sumem.
Komunikaéni jazyk - komunika&ni zprava se igdava prosednictvim ukitého
komunika&niho jazyka. Vyznam slov, zejména abstraktnichjngividualné odlisne
chapany, coz se da prokazat pomoci tzv. sémantictiébrencialuDenotat je objekt,
ktery je ozna&en rgjakym symbolem.Designéat je symbol, ktery slouzi k ozteni
n¢jakého objektu, denotatu. RozliSuje se denotaavkibnotativni vyznam jazyka.
Komunikaéni kanal - je cesta, kterou jeémaka informace posilanajipkomunikace
tvéri v tvé (face to face) jsou hlavnim kanalem zvuky, pohlagyhyby &la, mohou to
byt dotyky v podob stisku ruky, pijemrg vonici parfém, vkusné oldeni, gijemny
hlas (@isobime tim natyii smysly zarova).

Feed back (zgtna vazba) -reakce na iffjatou zpravu v podabpotvrzeni a zfisobu
interpretace. Zgna vazba ma funkci regulativni, socialni, poznavamodpirnou,
provokujici.

Komunikaéni prostiedi - komunika&ni prostedi je dilezitym prvkem komunikace;
prostedi ma vliv na komunikaci. Komuni&ai prostedi zahrnuje prostor, kde se
komunikace odehrava, adleni, uspsadani mistnosti, ftomnost tzného potu lidi.
Dale podsity, které misobi a ovliviuji komunikatora i komunikanta, ale také komuniké
formou zkresleni, které tigobi jako komunikéni Sum (informace, které se misi
do vnimaného komuniké odkoho #etiho), i obygejny hluk, ale také Sum psychickéeho

charakteru v podab pasobeni nesympatickéhdlovéka, Sum interniho charakteru,
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jako jsou rjaké jiné mySlenky, nesoustEnost, Unava. Podobu sémantického Sumu
muzZze mit emoni reagovani na sténi.

Kontext - komunik&ni kontext je situace, celkovy ramec, ve kterém koikace
probihd. Ma svoji slozku vriiti a vrgjSi. Vnittni je to, co se odehrava v nas,
v naslouchajicich, jak na nas komunikésgbi. VrEjSim kontextem jsou vSechny
stimuly, které na nasipobily dive a misobi i nyni. To, co na nas v kontextiispbi,

co ovliviuje komunikaci, se oziaje jako kontextova modalita, tj. jednotlivé
stimulani vlivy jako ¢as, emoni vybaveni, mezilidské vztahy, socialni situacmzy

a motivace dastniki atd.

Naproti tomuto Fiedler a Horakova (2005) rozezniagiajt prvkia a to komunikatora,
a Sum. V pevazné wtSiné se shoduji s prvky dle Mikulastika (2003). Poumen$s
ktery Mikulastik zahrnuje pod prvek ,komuniké” jde uvadn samostatha vyjaduje
kazdy rusivy faktor, ktery f¥e zamyslené steni zkreslit. Sum rive byt gitomen
v jakémkoliv prvku komunikace. Dle Donnellyho, JGjbsona a Ivanceviche (1997)

jsou prvky shodné s ¥fem dle Fiedlera a Horakové (2005).

Obr. 4 - Schéma komunikaiho procesu mezi dma osobami (Mikulastik, 2003).

komuniké

komunikator

komunikaéni kanal
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3.2.2. Verbalni komunikace

Verbalni komunikace je vyvojévmladsi zfisob dorozumivani. Znamengjadiovani
mysSlenek artikulovanou reti, pripadré dorozumivani sedakym jazykem. Zakladni
¢lereéni verbalni komunikace je na formpisemnoua Ustni, ktera pisemné forén
piedchazela.

Zavaznou roli ve vyvoji verbalni komunikaceiepgevsim rétoriky, #lo nabozenské
kazatelstvi. V historickém pohledu nelze opomerakademické&ecnictvi na midach
universit. Moderni rétorika nestavi jen na kitaSoeni, ale vychazi z komplexu
mnohych semiotickych soustav, opirajicich se aasitusobnostecnika a percipienta
(prijemce).

Vyjimec¢né postaveni v semiotické soustanaujima jazykovy znak, slovo. Tento pojem
se odliSuje od ostatnich, k jeho definici fiapfedmét komunikace, o kterém jee¢
(signifie), jeho pojmenovani (signifiant) a nadedstava, pocit, mySlenka (denotace).
V mezilidské verbalni komunikaci nevznikaji probfmak, Ze by se dastnici
komunika&niho procesu neshodli na pojmenovani, signifiariedpttu komunikace,
ale na hlavni&kosti plynou z rozdilné, individu&nchapané desifraci formy &dni
(Fiedler, Horakova, 2005).

Pro psanoue¢ by mel platit shodna pravidla, jako prie¢ mluvenou. Dle Kohouta
(1998) jsou vSak prde¢ psanou typické rozdily ¥ase a zejména v prostoru mezi
Ucastniky takové komunikace. Tyto rozdily je moznawrdiky psané&eci jednoduse
pieklenout. | tato vyhoda oproteci mluvené je zejména diky technice v &asnosti

minimalizovana.

Vyznam verbalni komunikace je nepopiratelny. Jeogou sodasti socialniho Zivota,
je nezbytnou podminkou mysleni. Ale i jinak je témro kazdéhalloveka ©€zké byt
jen jeden den bez verbalni komunikace. Kdokolivd@si dobu gjakym zpisobem

separovan, bez moznosti komunikace s jinymi lidongZiva to jako deprivaci. Je ale
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dulezité wdét, Ze i jakékoli komunikaci je vyznam slov vzdy dotea neverbalnimi
prostedky a svrchnim téneteci.

VSechny jazyky funguji v d@itém prostedi. Jazyk vhodny v jednom priedi nemusi
byt vhodny v prosedi jiném a toto prostdi mize byt velmi specializované. Vyrazove
prostedky se liSi v zavislosti na tom, s kym héwoe, protoZze hleddme Uumysiten
nejvhodrgjsi jazykovy styl (Mikulastik, 2003).

Verbalni komunikace f¥e probihatiznymi zpisoby jakocista verbalni komunikace,
verbalni komunikace dopina pisemnymi podklady nebo audiovizudlnimi piexity.
Strizova (2005) vymezuje ¢Rolik typa verbalni komunikace, mezi¢h fadi projev,

porady, prezentaci, jednani, diskusi, zpr&voznameni, interview, proslov aj.

3.2.3. Neverbalni komunikace

Neverbalni komunikace - komunikace nepouzivajiov sl je sodasti kazdodenniho
Zivota. Lidé se nemohou vyhnout neverbalnimu chiviakdyby se o to pokouseli.
Pratelsky Gsmiv, utrdpeny vyraz, uspadani zidli na sdalzi, velikost a umishi
kanceld&e, podnikova recepce, nabytek - to vSechno jsoterméini komunikéat.
Ukazuji pravomoc, postaveni, funkci nebo to, jak&rp se dana osob&si. Velmi
dulezita je interpretace neverbalnich signale vSakitbarici, Ze neverbalni signaly je
mozné stejé Spatri interpretovat jako verbalni &eéni (slova).

Res tla je dileZitou neverbalni komunikaci. Ot@na nard a €lo vsticné naklorené
dopredu. Uzavenacdi obranna pozice se #ikenyma rukama a schoulenim se do sebe.
Otewené gesto ¢ta jakoby davalo najevo souhlas a dtnost ktomu,
o0 ¢em se mluvi. Uzaena pozice signalizuje, Z8ovek se fyzicky nebo psychicky

neciti dobe.
Americané vnimaji kontakt @ma jako signalieci téla znamenajici jistotu, zajem

a cestnost. V Koreji vSak je dlouhy kontaklima povazovan za neslusny a nekulturni.
Arabové nemaji radi rozhovor gkym, kdo ma bryle s tmavymi skly nebdephazi
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z mista na misto; nedivat s&i pozhovoru pimo do obléeje je povazovano
za nezdvdélost. V muslimskych zemich se povazuje za nevhddmytakt gGima mezi

Zenami a muzi.

A. Mehrabian (in S. Hybels, 198%)ka, Ze vyvolat sympatiti antipatii, je mozno
nékolik zpiasoby. NejétSi inek priklada:
» facidlnimu chovani, mimice a pohyi odi (55 %),
» nasleds se zamituje nebo z¥tSuje vzdalenost, podle toho, zda se viitggmpatie
¢i antipatie,
» dale hraji dlezitou roli svrchni tényeci (melodie hlasu, rytmus, hlasitost, vyska...)
(38 %),

» verbalni obsah (7 %).

Paul Ekman se Siroce zabyval vyzkumem vyrazietvBomniva se, Zze vhodny vycvik
umozni nap dat do souvislosti vyraz tiéa citové rozpolozeni.

Vyzkum ukézal, Zefec¢nik ¢i jinA mluvici osoba je povaZzovan za@vdryhodrgjsi,
kdyZ udrZzuje kontakt ®ma, usmiva se a pouziva jinéatelské vyrazy tv@& a gesta
(Donnelly, Jr., Gibson, Ivancevich, 1997).

Dle Fiedlera a Horakové (2005) k formam neverb&omunikace pdt mimika,
proxemika, haptika, posturologie, kinezika, gestp@hledy, téneci, Uprava zeveiSku,
atd.

,,,,

moznosti pro vyjateni a hodnoceniiznych individualnich situaci. M. L. Knapp (1978)
prisuzuje lidské tvé velice bohaty komunikani potenciél. S8luje emocionalni stavy,
odrazi vzadjemné postoje lidi, kiespolu jednaji, a poskytuje &mou vazbu. Velmi
vyraznymi prvky jsou vySe zméné Usndv a @i, které zajiguji trvalou zgtnou vazbu.
Druhd forma neverbdlni komunikace jproxemika. Jedna se fjblizovani

a oddalovani a vyhodou této formy je mozn&italnost. Kazdéhdaloveka obklopuji
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pomysiné bubliny - tzn. vzdalenostni bariéry. Theriéry se nazyvaji zény. Poruseni
zény intimni je vnimano nejcitligji. Jedna se o vzdalenost 0 - 30 cmo&bbnizény
se jedna o 50 - 120 cm, socialni 2,1 - 3,6 m a u nejvzdal&gsi zony -veejné -
o7,5m.

Haptika predstavuje kouzlo bezpréstiniho dotyku, fedevSim podani ruky. Timto
terminem se vyjadije taktilni (dotykovy) kontakt.

Tzv. posturologie se zabyva polohouéla - postavenim, drzenim, polohovymi
konfiguracemi, postoji.

Véda zvan&kinezika popisuje pohybyéta a pohybové aktivity lidi. Je mozno vymezit
i oblasti, do kterych jsou razeny ukité pohybové aktivity. Narozdil od gestiky
se zaobira o vSechny druhy pohyBestika se zajima o pohyby rukou a paZzi.

Svou roli hraje i des, obléeni, Iceni apod. O& o fecnikovi mnohé vypovi
a ovliviluje tak i posluchgovu pozornost. Sat by nein poslucha&e pohorsovat

ani drazdit a zarovei recnik by se mil citit dolre.

3.3. Komunikace v organizaci

V sowasném globalnim ekonomickém piesti je uspch v podnikani do ziaé miry
zavisly na tom, jak je organizace schopna efektividit kulturaln® heterogenni
pracovni silu. UsEné fizeni takové dznorodosti lidi od podnik vyzaduje, aby
za &elem zlepSeni vztdhse zamstnanci ¥novaly pozornost produktivni komunikaci.
Manazerska komunikaceude byt definovana jako komunikace tykajici se byt

ktera sndtuji k dosazeni zadouciho vysledku.
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V zajmu odvraceni moznych problémspojenych s heterogenni pracovni silou¢gsp
zavedly pedni podniky programy zlepSovani komunikace ve WSablastech
podnikového Zivota (Donnelly, Jr., Gibson, lvancéyil997).

-----

zmen, které zabezgeji blaho organizace. Komunikace j@l@’ita pro interni fungovani
podniku, protozZe integruje manazerské funkce.tezda i proto, Ze propojuje podnik

s vrejSim prostedim (Fiedler, Horadkova, 2005).

Vysokd mira informovanosti pracovniki je nezbytnou podminkou

konkurenceschopnosti podniku.Je tomu tak proto, Ze z&uwe funikinost celého
systému, zaruje efektivni chod, zvySuje motivaci pracovinikumozuje utv&eni

a zneny postoji, které jsou pedpokladem rnici se a &ici se organizace (Mikulastik,
2003).

Dle Armstronga (2002) by strategie vnitropodnikdv@munikace rdla byt zalozena
na analyze toho, co chéi management, toho, co ¢fitslySet pracovnici a problém
které se vyskytuji ip sklovani a pijiméni informaci. Tyto analyzy mohou naziia
jaké systémy komunikace se maji vyiv@ jaké vzdlavaci programy jsou zapgebi

k tomu, aby fungovaly.

Z hlediska organizmich struktur je mozZno rozeznat \nit komunikaci, realizovanou
prostednictvim  vnitnich  komunikanich syster@a a vrgjSi  komunikaci,

zabezpeéovanou prosednictvim vijSich komunik&nich systén.
Zatimco vnitni komunik&ni systémy umaiuji realizovat sdileni informaci uvhit

podniku a pedstavuji tak rozhodujici podminku pro jeho existewjSi komunika&ni

systémy umoiuji realizovat propojeni podniku (organizace) jekolim.
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Pomoci informani vynmeny zji&uji manaz# potieby zakaznik, disponibilitu
dodavatel, pozadavky akciord, rizné podminky spotenského prostdi apod.
Pomoci komunikace se stava podnik relatiwice otevenym systémem, ktery je

v interakci s viijSim prostedim (Fiedler, Horakova, 2005).

3.4.Formy komunikace

Stiizova (2005) rozeznavakolik moznych¢leneni dle: formalnosti, prostdi, sndru,
zpusobu pedavani informaci, uspé@dani a tastniki. Komunikace widicim procesu
slouzi k vzdjemnému spojefidiciho (subjektu) gizenym (objektem), spojetizenych
(objekti) nebo fidicich (subjekt) navzajem, ¢i spojeni systéin (spol&nosti,
organizace) s pragtdim. Je to prostdek integrace aktivity lidi i diich systém

ke leréni systému jako celku do prosti.

Formalni komunikace probiha v éednim styku. Formalni (oficialni) komunikai
kanaly vyplyvaji pedevSim z organizai struktury podniku. Komunikace probiha
horizontalnim, vertikalnim a diagonalnim &em. Ve formalnim komunikai siti jsou
pouze opravéni jedinci vydavat fikazy, pokyny, doporteni dle kompetenci. Obvykle
je stanoven i postup wedavani informaci.iPrastu organizace zpravidla roste slozitost
formalni komuniké&ni si€. Nasledkem nay vznikajicich pateb jednotlivych utvat,
na zaklad opomenuti koordinace vyny informaci na uiitych Gsecich, brzthim
piisunu patebnych informaci si obvykle pracovnici vytefi vlastni neformalni
komunikani kontakty. Ty vS8ak mohou vyplynout téZ ze zastaralych orgainizdn
pravidel nebo z osobnich nddykNeformalni komunikace je zdkladem spotenského
styku. Neformalni (neoficialni) komunikai st je ,utkana“ z nahodnych osobnich

kontakti, prostednictvim kterych se 8iinformace.
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Vertikalni komunikace. Komunikaini procesy probihaji shora doh zdola nahoru.
Shora dal maji zpravidla formu fkazi, dispozic, doporteni, rad, poéeni,
organiza&nich nebo technickych norem, pracovnichirggek, nastnnych novin,
vyro¢nich zprav, apod. Komunikai kanaly maji byt otaené, aby dofe fungovaly.
Dojde-li k blokovani informaci, jef¢ba zjistit picinu a zajistit napravu. Komunikace
zdola nahoru umaiije tok a vymnu informaci, nazdr, iniciativnich navrk

od vykonnychelent organizace fesiidici pracovniky k vedeni organizace. Smyslem je
zajistit jednozné&nou a twrci realizaci rozhodnuti. Mira zobesmi informaci musi

odpovidat funkci stupniizeni, na kterém se informace vyuziva.

Horizontalni komunikace realizuje koordinéni kontakty a spolupraci mezi uUtvary.
Neuspokojiva horizontalni komunikace nebo jeji rstdtek mohou byt brzdou
spoluprace lidi, jejichz prace na sebe navazujgddur plEni Ukoli organizace.
Nejcasgji probiha formou pohovdr porad, konferenci, pohybu dokiad

pop. pisemného styku.

Dals§i mozné formy komunikace: pravidelna - neprakid, jednorazova -
pravidelré/nepravideld opakovana, operativni - strategicka, 2 lidi - kepné, a dalsi
(Sttizova, 2005).

Dle Donnellyho, Gibsona a Ivanceviche (1997) seirnékladni smr komunikacegadi
i diagonalni komunikace. Trebaze diagonalni komunikace je prgwodobri nejmér
pouzivanym komunikanim kanalem v organizace, jélézita v kazdé situaci, kdslen
organizace nefize efektivié komunikovat prosednictvim jinych kandl. V nékterych
piipadech je lepsi, kdyZz komunikace bude probihagatialé, nez aby nejdve
postupovala s#rem nahoru a pak horizontéln V tomto pgipadt bude pouZiti

diagonalniho kanalu zkracou&s a snizovat mnoZstvi prace v organizaci.
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3.5. Komunikaéni strategie

Komunika&ni strategie zavisi na vyvazehprvki - prijemce, vysilatele, delu zpravy.
VSechny musi byt analyzovany sesré, neba’ pasobi v integrovaném systému. Jeden
prvek komunikace se ndire znenit bez misobeni alespo jednoho jiného prvku

komunika&ni strategie.

Konetna komunikani strategie vybrana manazerem sestava ze 4iprvk
1. Presnyobsah.
2. Kanal zpravy.
3. Okoli (prostedi), ve kterém se komunikacgel
4. Cas,ve kterém ke komunikaci dochaziif@ovéa, 2005).

VSechny prvky jsou na seébzavislé. Vynechani kteréhokoliv prvku tge vest

k chybdm v komunikaci. Dle BEové (2005) jeieba se zamyslet jak je obsah zpravy
chapan fijemcem - zda pozitivf) negative ¢i neutralrg, pro koho je zpravaudezita,
zda se tykéa faktci nazof, v jakém rozsahu pojednava o skuestech versus pocitech
atd.

Druhym prvkem je kandl zpravy. S rozvojem technileg zjednodusSil procesgnosu
zpravy, ale zérove se zvySil poéet moznosti zgsobu @enosu zpravy - kanal
Komunikani kanaly se lisi rychlosti,fesnosti, naklady, mnozstvim oslovenych lidi,
efektivitou a schopnosti prezentovat a reprezemntofranu. Zalezi ale také
na posluch&ch, cilech a komuniké, ktery kanalige byt lepSi za jedch podminek

a ktery za jinych podminek.

Komunikani proces je usgny tehdy, kdyZz podporuje spolupraci a dosazerd. cil

Nezbytn je osobni identifikace a motivacéagirenych osob, pozitivni vztahyigéra
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a otewenost, UsfEné ieSeni probléfn a dosahovani hospadéych vysledi
(Mikulastik, 2003).

Stiizova (2005) rozeznava komundka kanaly ustni, pisemné komunikace a obrazové
dokumentace. U Ustni komunikace se jedna o komanikeari v tva“, skupinové
porady, prezentace, video konference, TV/videcefoel a radio, viipadk pisemné
komunikace jde o dopis, fipominku, stiznost, atinik, fax, tiS¢nou reklamu,
pocitacova data, elektronickou postu, internet a u obrazteskumentace uvadi kresbu,
schéma, fotografii, plakat, néeku, vystizky, obrazky na foliich, film a graf. PouZziti
kazdého média ma sveé vyhody i nevyhody. PraswyiejefektivigjSiho komunikaniho
kanalu je teba se rozhodnout di&asu, mista a situace a nemaly vliv ma na toto
rozhodnuti i kultura organizace a stale nové fokagnunikace. Nap pisemna zprava
neposkytuje bezprastdni zgtnou vazbu, ale zatuje presnost fi zprostedkovani.

U jinych kanal jako telefon sice zfina vazba existuje, ale neni mozno tak zaznamenat

neverbalni projevy a zdd&iemce ¥nuje konverzaci dostateou pozornost.

Tretim prvkem kongné komunikani strategie je prostdi, ve kterém se komunikace
déje. Prav volba prostedi veejnéhoci soukromého ma do jisté miry vliv ngastniky
¢i na samotnou komunikaci. | faktory, zda se jedngrostedi znaméci nezname,
formalni nebo neformalnii jaka je vzdalenost mezi odesilatelemigegmcem, maji

vliv na efektivitu komunikace.

Cas, pedstavujici poslednigtvrty, prvek, je velmi dlezity faktor ovliviujici

komunikaci. Spravné gasovani je zakladem pro efektivni komunikaci

3.5.1. Typy manazerské komuniéai strategie
Dle Stizové (2005) Ize rozliSit nasledujici typy strateqgi
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Vladnouci strategie.Manazer si vynucuje aimo fidi jednani a mysleni ostatnich.
Jde v zasad o jednosmirnou komunikaci, bez Zmné vazby. S#uje co ostatni
budou nebo nebudowldt.

Strategie rovnosti je charakterizovana dvousmou komunikaci.Casto zaklada
sva rozhodnuti na domlav shod. Vyvolava atmosféru porozumi a rozvijeji se
kladné pracovni a osobni vztahy a zajem na précitoJefektivni strategie tam,
kde chceme vytvdt tymovou praci a zesilit ¢sné vztahy, porozueni
mezi spolupracujicimi lidmi. Je také vhodné pirekonavani odporu ke zmam.
Tato strategie five vést ke z&nam vysoké arovh

Strukturni strategie. PouZiva ji manaZer orientovany ndizeni pdadku,
organizace, programu, planu, struktury, pomoci esackomunikace. Ovliluje
ostatni citovanim standard, ¢fitek, postup. Fima komunikace s#iuje

k vyjasiovani struktury nebo tvoéstruktury problému.

Dynamicka strategie. Obsah zpravy je prakticky (pragmaticky) a orieatoy
na projednavanou ée. Dynamicka strategie vyzyva zaéstnance a stimuluje je
k jednani na zakladnadSeni manazera. Je zaloZena i na kompetenésizeana.
Ustupova strategie. Pfi pouziti této strategie se manazer podrobujénim
ostatnich a fizpisobuje se jejich nazoru. Odpminost za komunikaci se posouva
Z manazera na ostatni. Tato strategiecasio pouZziva, je-li felem komunikace
povzneseniivéry nebo porada o&em. Tento styl je uzitey také tehdy, kdyz se
manazer pokousiigjit na konverzaci zivoda lepSich znalosti nebo kdyZz se
pokousSi delegovat pravomoddSeni projektu (je s tim svazana i odfmnost).
Uhybné strategie. Pouziva ji manazer, ktery se chce vyhnout komumiiau
procesu. Jejimi znaky jsou: rychla &ma \&ci o nichz se jedna, zl&bvani edmetu
komunikace, jednani jakoby nebyla slySena prohiaBebo dokonce vyhybani se
lidem (Stizova, 2005).
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3.6. Systémy komunikace

Armstrong (2002) &i systéemy komunikace netranetove, pisemné,jakymi jakou
nagiklad podnikovétasopisy, podnikové novinygstniky a nasnky, a naverbalni,
jako jsou nafiklad scliize, skupinovy brifink a systémy informovanit@@osti. Cilem
je pouzit rozumny pget komunik&nich kanal k zajiSéni toho, aby byla zprava

dorwena adresam.

Systém na, ktery organizace spoléhaji stale vigygeem vnini elektronické posty -
intranet. Uplaiuje se na pracovistich, kde mé&s3ina pracovnik primy nebo nefimy
piistup k peéitaci. Vyhodou této formy komunikace je rychlost, mozh@bsahnout
velké mnoZstvi pracovnika moznost rychlejsi Zmé vazby.

Mezi pisemné systémy komunikacéZzeme z#adit vySe zmisné podnikov&asopisy,
zamerené na starosti pracoviiila obsahujicélanky zangrené na vysétlovani zansra
managementu a jejich mozny dopad na pracovnikyniRodé noviny slouzi jako
komunikace s v@jnosti a jako dopljici material podnikovychtasopisi. Nastnky

Vi

Ize dosahnout vhodnym umisim.

Tymovy brifink je prostdek k pekonani obtizi konzultativnich vyhor Spa@iva
ve spolénych setkanich a v zapojeni vSech lidi v podnika gdnotlivych Grovni.
Brifink je veden bezprostdnim vysSkolenym a instruovanym vedoucim odjoloym
za monitorovani celého systému a projednavaji eeobthsti podnikové politiky, plany,
personalni zaleZitosti a vyvoj organizace. Systgmowého brifinku vyZzaduje

duslednou pipravu, planovani i kontrolu jehodihu.
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3.7.Bariéry komunikace, chyby v komunikaci

Tim, za co je manazZer nejvice odpdny, je vybudovani efektivni komunikace.
Nezbytnym prvnim krokem k vybudovani takovéto korkaoe je to, Ze si wdomi

a pochopi bariéry, kteréigkazeji podnikové komunikaci. Krh hlavnim bariéram
muzeme z#adit: odliSnost postdj nazofi, zkuSenosti, selektivni vnimani, hodnoceni
scleni, wrohodnost zdroje, sémantické problémy, filtrovaniasovou tisi

a komunik&ni pretizeni (Fiedler, Horakova, 2005).

Dle Stizové (2005) je kazdylovek jedingny, vidi s\t riznorods. Zpravy prochazeji
mentalnimi filtry, proto i §izna zkuSenost lidi &uje komunikaci. Mentalni filtry se
skladaji ze vSecheéei existujicich v mysli, které ovliwji vyswtlovani (interpretaci)
symboh. Zahrnuji vSe c@élovek zné, mysli si, city, nazory, postoje, viru. Ka#dy je

unikatni, protoze neexistuji dva lidé, ktenaji identické zkuSenosti.

Mikuldstik (2003) tvrdi, Ze wdomit si problémy, bariéry komunikace, je prvnim
krokem k tomu, abychom jergkonavali, abychom se s nimi dovedli vyrovnat.
Komunikani bariéry mohou byt interni, to znamena, Ze jsou danyjakymi
osobnostnimi problémy komunikujicihogaterni, které se objevu;ji jakogaky rusivy

element z progedi.

Mezi negastjsi vnitini bariéru, kterou Mikulastik (2003) uvadi je obava z neitsp,
ktera misobi na jedince svazujici pocitem. Komunikujiciobdva selhani, coz seige
projevit chwnim hlasu, sniZzenou kontrolou stylistiky projevial®to mohou bytizné
problémy osobniho razu. Samy emoce vedou ke sngahekontrole, v prvéadt byva
naruSena kontrola moralnich pravidel, slusného @&hbvBariéry postoje v podsb
xenofobie, neudcty, povySenectvi, figpdré odporu nebo nesympatie udr
komunik&nimu partnerovi, stefntak skakani doeci, negipravenost na komunikovani,
fyzické nepohodli, které sniZuje vykonnost v postoani i ve verbalnim projevu, to vie
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nas pipravuje o porozumni. Nezvyklé prosedi, které spada dexternich bariér,
muze téz fisobit ruSi¥. Jsou situace, kdy usfgmani prosedi mize svym vlivem
pusobit natolik komis#, Ze komunikani partner se citiifliS neswj, situace se mu zda
piilis oficialni. Dale se mezi tyto bariénadi vyruSovani ¢kym tretim, & nemusi

pireruSovat rozhovali hluk nebo vizudélni rozptylovani.

viv s

na zavadu nejednom vzajemnym viia) ale i vykonnosti a vysledkn firmy,
odckleni, tymu, jednotliv@. Jednim ze zdrdj chyb v komunikaci jsou chyby
vyplyvajici z nespravného poznavani lidi. DalSioujproblémy mentalni filtrace.

Poznavaniumoziuje zachycovat, odrazet a registrovat vlivy a gogmprostedi a na
z&klad jejich zpracovani a zhodnoceni zdgihzpisob jednani. RozliSujeme dva typy
poznavani:

* bezprostedni (smyslové),

= zprostedkované (rozumove).

Proces poznavani je v podstatermanentnéinnosti ¢lovéka. Okolni s¥t poznavame
nejen ve chvili, kdy vnimameeei kolem sebe, ale i ve chvili, kdy échto wcech

piremyslime.

Kategorizace je zakladnim projevem lidského poznavéani. &g v seskupovani
predntta, jevi, osob a udalosti podleditych pravidel. Tato pravidla jsou ovligna
kulturnim a socialnim prostdim, ve kterémxlovék Zije. Kategorizace je v praxi
negasgji spojena s procesy stereotypizace, hodnoceni piddle socialnich roli

a kauzalni atribuce.
Stereotypizacepredstavuje proces,tipkterém dochazi k jednostrannému zipmxani

puvodniho obrazulovéka na ukor jeho korekci a dayplvani. Stereotypy jsou soubory
vlastnosti, které lidem fipisujeme na zaklad jejich skupinové fslusSnosti. To
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znamena, ze lidi 2azujeme doiznych ,Skatulek” podle toho, jaké jsou narodnosti,
jakého jsou ndbozenského vyznéni, jaka je j@idiese, apod.

Chyby v komunikaaiznikaji z problémi mentalni filtrace. Komunika&ni proces zavisi
na osobnostech, které d&jrvstupuji a prosedi, ve kterém kdmu dochazi. Je to
proces dynamické interakce. ¢leri lidé vSak neuvazuji o nutné preciznosti
komunikace. Diky mentalnim filim dochazi k tomu, Ze i lidéeki, Ze komunikuji
realitu, komunikuji jen to, co sami za realitu ppwp a z tohoto vznikaji chyby
vyplyvajici z nahrazeni fakt domrénkami, chyby z dvodu nesprdvného chapani
rozdila ¢i chyby plynouci z nepochopeni, Ze nelze vyuZitohlte¢ vSech informaci
(Sttizova, 2005).
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4. Vlastni vysledky prace

4.1. Charakteristika spolecnosti Vodafone Czech Republic a.s.

Hlavnim gedmétem ¢innosti této spoknosti je poskytovani komunikaich sluzeb
(predevSim s vyuzitim mobilni sitelektronickych komunikaci a #&né mobilni
telefonni si), poradensk&innost v oblasti telekomunikaich zdizeni a sluzeb,
v oblasti vyp@etni techniky a elektrotechniky a dale zejména karZi za Gelem

jeho dalSiho prodeje a prode;.

Vodafone je nejgtSi mobilni operator na &i&. Pisobi v 28 zemich i kontinenti
a partnerské sitv dalSich 36 zemich po celémésy 1 ze 4 mobilnich uzZivatil
na s¥té pouziva operatora, ve kterém ma Vodafone podilpBla Vodafone poskytuje
mobilni sluzby 199 miliédm z&kaznik po celém sgté.

Vodafone ziskal britskou mobilni licenci uz v rot883. Velké ¥ci se zaaly dit

v lednu 1985, kdy se v jeho siti usktrig prvni hovor. V lednu roku 1985 se uskirig

prvni hovor. V roce 1991 propojil Vodafone prvni zimérodni hovor¢imz vznikl

roaming. V roce 1994 Vodafone jako prvni v Britépustil v digitalni siti SMSky.
Od 1.¢ervna 2005 nabizi Vodafone sluzbyCeské Republice.

Trzni podil ve 4. kvartalu roku 20Q#nil 19,6 % a tento podil neustale roste. Ztpo
858 tis. od roku 2001 je pet zakaznil nékolikanasobg vysSi. Ke konci roku 2005
jich bylo presré 2 141 713. Peet zakaznik k 30.9 2007¢inil 2,582 milioni. Vynosy

z telekomunikanich sluzeb a prodeje telefora pisluSenstvi spotmosti Vodafone
Czech Republic, a.gini v soasnosti 19 150 340 tisiceKOd roku 2001, kdy vynosy
¢inily 4 784 mil., se tato hodnota zvysila siginasobek. Diky tomu se trzni podil (na
zaklad vynosu) zvysil na 23,6 %. Celkove trzby v siticd® Vodafonu &etniho roku
2004 kowici 31. kezna cinily 39 446 milionmi liber, pgicemz pimérny paiet
zanestnand k témuz datu byl 60 000 (Vodafone, 2008).
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4.1.1. Organiz&ni struktura spolosti Vodafone Czech
Republic a.s.
Organizé&ni struktura spolaosti je rozsahla, proto je wifpze¢. 2 uvedena pouze jeji

cast. RPesto je porrné obtizné zachytit aktualni rozestaveni Zamand, protoze

Vodafone prochazi obdobim velkych &m

Toto slozité uspi@dani ma vyhodu v tom, Ze prakticky pro kazdy sedreihdetalil
existuje rkolika ¢lenny tym specialist ktery dané problematice rozumi. DalSi
vyhodou je diky vhodné struki ¢innosti uvolgni ¢asu a prostoru u vrcholového
vedeni, které se tak tthe plré vénovat fizeni podniku a tvorb strategicky cii

organizace.

Mezi nevyhody Ize pak #adit misty az spletitou sit nddenosti a poiizenosti a z toho
pramenici celkovou nepruznost celého systému apebces. ReSeni tohoto stavu je
obtizné. Slozitost struktury vyplyva z velkého &abspoleénosti. Cim vice od¥tvi je

v planu pokryt, tim vice odteni a tymi je nutné vytvéit a tim vice se stava

komunikace obtizSi a pomalejSi.

Na podzim roku 2006 doslo ke Zn& celé strategie spaleosti. Pro zdkazniky byla
zména patrna diky reklamni kampani. Ta je vedena zasbaym zmisobem
piipominajicim reklamni kampar©Oskar Mobil a.s., se znatelnym heslem: ,O stavajic
zékazniky se budeme starat stejako o nove.“ Ve skutmosti to znamend, Ze se
kazdému zakaznikovi vyjde maximalastic vSemi dostupnymi prastdky tak, aby se
jeho @éani splnilo na nejvysSi moznou miru. Zarmbveebude zavalen mnoZzstvim
obchodnich a marketingovych &k, ale vSe mu budetguloZzeno jash) presre
a srozumiteld. Stejnym zpsobem se spalaost chova ke svym zasstnaném.
Poskytne jim nejvy§8i mozné pohodli a zazemi, aleleb pozadovat uitou

zodpowdnost z vy¢enych rozhodnuti. Jde o revohi strategii a v &kterych oblastech
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je Vodafone Czech Republic a.s. dokonce prvnim &ipegm na sste, ktery takto
postupuje.

4.2. Systém komunikace ve spot@mosti

Vzhledem k celorepublikovému rozsahu spotesti je nejvyuzivagSim informa&nim
zdrojem intranet, naémz je mozno nalézt veSkeré podrobné informace figikag jak
novinek, tak utené vyhradé zameéstnaném jako jsou nap procedury, personalni
informaceci v piipadt nutnosti helpdesk, ktetgsi technické problémyfiBtup k €mto
datim maji vSichni zagstnanci a to pouze v za&stnani. Informace, které je mozné
nalézt na vnitropodnikovém intranetu jsou tajnéadad¥ zamistnanec je povinen tyto
informace udrZet v tajnosti - v Zadnérfigadt nesmi dojit k unikuéchto dat. Tento
intranet ma kazdé odEni moznost si Zighlednit a to filtraci funkci pro kazdé adieni
zvlase. Kromeé tohoto informé&niho zdroje zawrstnanci vyuZzivaji elektronickou
komunikaci v podod e-mailu. Progednictvim e-mailu jsou za¥stnaném sdlovany
veSkeré podrobné informace a vnitropodnikové polyotiebné k vykonu jejich préace.
Slouzi nejen jako prostdek komunikace mezi odénimi navzajem, profeSeni
personalnich zalezitosti, ale i pro komunikaci wtokého managementuiadovymi
zamestnanci. PestoZe na intranetu je mozno dohledat veskeré ymécalaje, jako dalsi
elektronicky zdroj slouZzi libovothdostupny internet.

Vodafone Czech Republic a.s. je telekomu&ikaspol€nosti a z tohoto plyne, Ze
vSichni pracovnici maji k dispozici sluzebni mobitelefony, na kterych by &i byt

v dosahu 24 hodin de&inPevna linka je vifjpad komunikace v této firm spiSe
vyjimkou.

Spolenost Vodafone vydava #aicnik CILICHILI ur ¢eny jak pro Sirokou wejnost, tak
slouzici jako prosedek komunikace zafstnandé se zakazniky. Jedna se o souhrn
poslednich novinek v oblasti nabizenych sluZzebiehlpd mobilnich telefan Toto
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informani periodikum je nabizeno zcela zdarma a na jakémlwodejnim mist
spolenosti. CasopisCILICHILI byl zaloZen v roce 2004 a vychazi nyni vakiadu
130 000 vytisk mesicné. Kromeé informaci o sluzbach a produktech Vodafonuémn
¢tendi pravidelré nalézaji i kaleidoskop témat nesouvisejicich dzsatymi sluzbami,
ale tykajicich se kazdodenniho Zivota obohacenyctiagku humoru. To vyneslo

¢asopisu uz &kolik cen v soutZi Zlaty stednik v kategorii nejlepsi firemiasopis.

Systém vnitropodnikové komunikace byva obvykle popsy podob organiz&niho
schématu viz. filoha¢. 2. To umisuje jednotlivce do ,Skatulek”, které ozhai jejich
praci, postaveni v hierarchii komunikace a zobraptgvomoci. Festo toto schémata
nezobrazuje realitu. Nejsou vwm ukazany horizontéalni a diagonalni vztahy, které
existuji mezi lidmi fiznych organizénich jednotek a oddeni, a neni respektovana
skute&nost, Ze v ramci jakékoliv hierarchie neputujikpzy a informace pouze nahoru
¢i doli dle schématu. V organizaci Vodafone Czech Repubscjsou tyto informace
(zvlaSe& generované ptaci) rozesilany do vSech arovni této struktury, tze.na sebe
mohou fiisobit lidé z fiznych Urovni, jako mana#ienebo vedouci tyiins lidmi na nizsi

arovni i jim bezprostedre podizeni.

4.2.1. Vysledky pzkumu
Dotaznikového girzkumu se zéastnilo 183 zawrstnand z celkového p&u 380ti
oslovenych pracovnikoddleni Retail Sales. Dotaznik vyplnilo 102 Zen a 81Zinve
vékovém rozmezi mezi 18 az 45 let. Dotaznik uvedemyileze ¢. 1 byl distribuovan
v elektronické podob a navratnost byla dle vySe zrmanych udaji necelych 50 %.
Nikdo =z dotazovanych nefh pouze zakladni vzdani, ale byl bd vyucen/a
s maturitou, dosahl/aistdoSkolského vzdani - kterého dosahlagtsina respondett
vyssiho odbornéhdi dokonce vysokoskolského. Uraveosazeného vatani ku pétu

responderii je uvedena v tabulae 1.
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Tab. & 1 - Urover dosazeného vtani respondenitpii zohledréni pohlavi

Dosazene vzdélani Z Pohlavi _ Celkem
Zeny muZi
Zakladni 0 0 0
Vyucen/a 1 1 2
Stfedni odborné 10 5 15
StfedoSkolské 82 63 145
Vysokoskolské 9 12 21
Celkem 102 81 183

Délka zandstnaneckého po#nu ve stavajici organizaci ve stavajicim &ddi, které
bylo dotazovano, dosahuje ve dvdatinach 1 roku az 3 let. V této spatesti se v
odctleni Retail Sales rozviji dovednosti, ziskavaji S8apsti a fedstavuje pomysiny
wodrazovy mistek” ku jinym oddlenim, ktera na& dale navazuiji.

1. Patrite mezi komunikativni typy?

Na dotaz, zda se ddatyy hodnoti jako komunikativni typétSina odpo¥déla, Ze ano,
Ze nema problém s komunikaci v jakémkoliv pfedt (95 %). V této spoteosti i
této praci je nanejvySe nutné, aby zatnanec byl schopny konverzace pagseni
dané situace. JelikoZz se jedna o kazdodenni pr&dims musi byt trglivy, vstricny

a jak uz to p takovéto praci byva i klidny. Pouze dva zZmtmanci (1 %) z vySe
uvedeného ptiu uvedli, Ze komunikuji vice, nebdo jejich prace vyZaduje. Problém
s komunikaci ve firma by mohl nastat u lidi, kite dok&zi bez problétnkomunikovat
pouze s dmi, které znaji¢i lidmi stejné mentality - takovychto fipadi bylo

z dotazovanych pouze 8 (4 %).
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Graf ¢. 1- Patite mezi komunikativni typy?

Patfite mezi komunikativni typy?

a) ano, ale pouze v b) ano, nemam . . |d) ano, ale pouze pred
PR . . _ .| c)ne, jsem uzavieny |\ =
praci/ma prace to | problém s komunikaci lidmi, které znam/se
vyzaduje v jakémkoliv prostredi yp stejnou
M Radal 1% 95% 0% 4%

a) ano, ale pouze v praci/ma prace to vyzaduje
b) ano, nemam problém s komunikaci v jakémkoliv pro  stfedfi
c) ne, jsem uzav feny typ
d) ano, ale pouze p fed lidmi, které znam/se stejnou mentalitou/chova

2. Jaka forma komunikace v osobnim zivatje pro Vas nejdileZitéjsi?

V 94 % gipadi bylo zjiS€no, Ze zamsstnanci Vodafonu preferuji v osobnim Zigot
komunikaci ,tv&i v tv&” - osobni kontakt. Pouhych zbylych 6 % respondetmto
komunikaci nahrazuje pouzitim mobilnihdigiroje. Bylo tim mySleno, Ze osobni
kontakt je pro & nejdilezitéjsi, avSak v dneSni usghané dob vyuziji mobilni telefon,
neba@ nemaji tolik éasu na osobni stéhky. Hovor ges mobilni pistroj je rychly

a efektivni.
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Mrivt 7,

rma komunikace v osobnim zivot € je pro Vas nejd ulezit &j3i?

d) nejradsi
a) osobni kontakt b) e-mail c) mobilni telefon  |nekomunikuiji vabec ¢i
Vv co nejmensim

M Radal 94% 0% 6% 0%

a) osobni kontakt
b) e-mail
¢) mobilni telefon
d) nejradsi nekomunikuji v tibec €i v co nejmensim rozsahu

3. Odkud ziskavate dilezité informace pot¥ebné pro VaSi praci (informace
0 zaméstnancich¢i vedeni, zanéreni VaSi spolénosti)?

Na otazku odkud za#stnanci ziskavaji informace pebné pro svou praci odp&iElo
necelych 90 % respondéntZze tyto informace ziskavaji z podnikového inttane
Osobni rozhovory zvolilo pouze 10,5 % oslovenyckbai jak bylo jiz zjiS&no,
komunikace probihaipvazié pres e-mail a to zivodu velkého p&tu zangstnand
informaci, pgestoze tyto udalosti jsou pouze 2krat az 3kratal@.r 3 z respondeint
odpowvdéli, Ze pra¥ podnikovécasopisy (0,5 %) (elektronické) a jiné zdroje (1 j¥b)
zaji&’uji prisun tak paebnych a dlezitych informaci.
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Graf ¢. 3- Odkud ziskavéteddezité informace padebné pro Vasi praci (informace

0 zangstnancichti vedeni, zaréeni Vasi spoknosti)?

Zité informace pot Febné pro Vasi praci (informace o zam éstnancich €i
vedeni, zam éreni Vasi spole ¢nosti)?

d) osobni | e) podnikové

a) intranet | b) nasténky |c) konference rozhovory &asopisy f) jiné zdroje
M Radal 94% 0% 7% 6% 0% 1%
a) intranet
b) nast énky

c) konference
d) osobni rozhovory
e) podnikové ¢asopisy
f) jiné zdroje

~s o7

4. Jakou formu komunikace nefastji vyuzivate v zamgstnani?

Ve zkoumaném podniku je reisEjSi forma komunikace elektronicka - e-mail. Tuto
variantu zvolilo 46 % dotazovanycliénmet shodny poet procent oslovenych (45 %)
uvedlo jako svou nejvyuzivgi$i formu Ustni komunikaci, kterou jak bylo vySe
zmirgno preferuji i v osobnim Zzivét Propracovny intranet Ize pouzit téz jako formu
komunikace, ovSem v tomto podniku slouzi spiSe ja#tmj informaci. Nasnky ¢i
firemni noviny jsou spiSe zastaralou formou komaoé a i neustalém rozvoji

technologii se octhto forem bude i nadale upoétst
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Graf ¢. 4 - Jakou formu komunikace gejstji vyuzivate v zamsstnani?

akou formu komunikace nej €astéji vyuzivate v zam éstnani?

. . ey d) casopisy €i e) Gstni
a) intranet b) e-mail ) nasténky fir)emnl' EO\yiny konzunikace
H Radal 9% 46% 0% 0% 45%
a) intranet
b) e-mail
c) nast énky

d) ¢asopisy
¢i firemni noviny
e) ustni komunikace

5. Jakou formu komunikace ve firmg preferujete?

Ustni komunikaci zvolila §tsina dotazovanych (67 %) jakozto komunikaci, kiero
preferuje. Vychazi také z toho, Ze jiz &bhé komunikaci tuto formu dednosiuje.
Diky tomu bylo zjis¢no, Ze pro komunikaci ma spofest dobry zaklad — a to
zamestnance, kté tuto komunikaci vyhledavaji a davaji jifguinost. Pouhych
9 responderit (5 %) uvedlo jako s oblibeny styl komunikace intranet, tudiz si vSe
piecist na vnitropodnikovém portalu. E-mail jako prefenou formu komunikace

zvolilo 28 %.
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Graf €. 5- Jakou formu komunikace ve fitnpreferujete?

Jakou formu komunikace ve firm & preferujete?

. B . d) ¢asopisy ¢i e) ustni
a) intranet b) e-mail c) nastenky fi r)emm' r?osliny konzunikace
B Radal 5% 28% 0% 0% 67%
a) intranet
b) e-mail

c) nast énky
d) ¢asopisy €i firemni noviny
e) Ustni komunikace

6. Méate mozZnost vyjadit svij nazor kuréité problematice ¢ situaci

ve spol€nosti?

Problémem v komunikaci @xe byt i neovlivnitelnost situace vyj@him nazoru -
nemoznost zimit situaci ve spolosti. 32 % respondantzaujima stanovisko,
Ze jejich nazor nema vliv na 2Zmu dané problematiky agkteri se obavaji, ze jeho
vyjadienim by dokonce mohli mit i problémy (11 %). U nébe 1 % bylo zji&no,
Ze na nazor jedince se nikdo nepta, protoZe ném Wpotaz. Ostatni mini, Ze ano -
jejich ndzor natizené zajima a spaies jej konzultuji a pipadré do budoucna by jejich

nézor mohl ovlivnit situaci ve firg
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Graf ¢. 6 - Mate moznost vyjtt svij ndzor k utité problematicei situaci ve

spole&nosti?

ost vyjad Fit sv ij nazor k ur €ité problematice ¢i situaci ve spole €nosti?

a) ano, myj ndzor mé

nadfizené zajima,
hovofime 0 mém

b) svdj nazor vyjadrit
mohu, avSak zadny
dopad na vyvoj

c) na nazor se mé
nikdo nepta, neni bran
Vv potaz

d) vyjadrenim svého
nazoru mohu mit
problémy

B Radal

56%

32%

1%

11%

a) ano, m tj ndzor mé nad Fizené zajima, hovo fime o mém nahledu na v éc b) sv tj nazor
vyjéd it mohu, avSak zadny dopad na vyvoj situace to mit nebude
c) na nazor se m €& nikdo neptd, neni bran v potaz

d) vyjad Fenim svého nazoru mohu mit problémy

7. S kym v praci nefastji komunikujete?

Sedma otazka ,S kym v praci tagtji komunikujete?” je vyhodnocena v gratu 6.
Prece jencasgji zameéstnanci komunikuji a spolupracuji s kolegy na stepobdéce
(48 %). Je to ovlivéno i tim, Ze v rdmci prodejen se fr&olektivy na pondrné dlouho
dobu, a v ramciéchto kolektivi dochazi samdejme i k navazani uzSich +@telskych
vztahi, coZz se nadale podepisuje ve vztazich na pracovigt % komunikuje se
spolupracovniky na stejném atlehi - zde miagno vztahy mezi prodejnami v ramci celé
Ceské republiky. 10 respondénivedio, Ze jsou zastupdi poradci svého naizeného

¢i nadrizenych, tudiz komunikujitpvaz s nimi.
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Graf &. 7- S kym v praci n€pstji komunikujete?

S kym v préci nej €astéji komunikujete?

a) pouze s kolegy b) se ¢) s nadfizenymi - _—_ e) jsem externi
s . ; e d) s jinymi p :
na stejné spolupracovniky jsem jejich o1 oA pracovnik/komuni
5 e % oddélenimi .. o
pobocce na stejném poradce/zastupce kuji s vnéjSim
M Radal 48% 47% 5% 0% 0%

a) pouze s kolegy na stejné pobo éce
b) se spolupracovniky na stejném odd  éleni
¢) s nad Fizenymi - jsem jejich poradce/zastupce
d) s jinymi odd élenimi e) jsem externi pracovnik/komunikuji s vn  &jSim prost

8. Je pro Vas dilezita zpétna vazba od Vaseho nafizeného?

Zpétnd vazba je iwezita asi ve vSech prosperujicich firmach a naabhdich
korporacich. Dotaz vSak byl $hovan na zptnou vazbu od natzeného. U 35 % bylo
vyhodnoceno, Ze bez tétoépé vazby nemohou pokmavat v praci - nejsou si jisti,
zda dané stleni ¢i situaci pochopili spravh Frijmutim zpitné vazby si o8 spravnost
svého Usudku. 56 % uvadi tuto vazbu pouze jakorrmditivni - jejich praci to nijak

neomezii nezpomali - na vazbu &ekaji, jednaji dle svého uvazeni.
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Graf ¢. 8- Je pro Vasilezita zgtna vazba od VaSeho riéwkného?

pro Vas d ulezita zp étna vazba od Vaseho nad Fizeného?

a) ano, bez niv
urcitych pripadech
nepokracuiji v praci

b) ano, méa vsak pro
mé pouze informativni
charakter

c) postaci mi zpétna
vazba od jakékoliv
vySe postavené osoby

d) ne, délam vse dle
svého tsudku

M Radal

35%

56%

8%

1%

a) ano, bez ni v ur €itych p Fipadech nepokra €uiji v praci
b) ano, ma vSak pro m & pouze informativni charakter
c) posta & mi zp étna vazba od jakékoliv vySe postavené osoby

d) ne, d élam vse dle svého tsudku

9. Je na Vas vyZzadovana apné vazba, tzn. zda jste pochopil Vam utené sdleni?

VétSinou je zptna vazba vyzadovana - a to v 88 %ppdi. Jsou i zamstnanci -
pravdEpodobré zastupci vedoucich nebo samotni vedouci, u niehzgtna vazba
vyZzadovana vzdy (7 %), neboni sami sdleni musi pedat dale. 5 % pracovrikuto

vazbu nemusi ve&tSine pripadi viilbec davat.
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Graf €. 9- Je na Vas vyZadovanaémpa vazba, tzn. zda jste pochopil Vaniamé
sckleni?

Zadovana zp étna vazba, tzn. zda jste pochopil Vam ur €ené sd éleni?

70% —

60% —

50% —

40% —

30% —

20% —

10% —

0% —
. a) ano, vzdy b) vétsinou ano c) ve vétsiné pripadd ne d) nikdy

B Radal 7% 88% 5% 0%

a) ano, vzdy
b) vétSinou ano
c) ve v étsin é pfipad i ne
d) nikdy

10. Méate moznost se viipadé néjakého konfliktu ¢&i obtizné situace poradit se
svym nadiizenym?

72 % oslovenych ma moznost sefippct jakéhokoliv konfliktu ¢i obtizné situace
poradit se svym nd&tkenym. 24 % se zi@odu nepitomnostic¢i zaneprazdéni svého
vedouciho obraci na jinou zodpowou osobu, kterd s nim danou situaciegy.
Na intranetu je mozné dohleddslo jakéhokoliv natizeného a spojit sefijpno s nim,
pokud to situace vyZzaduje. 3 % situdeBi Uplk sama. 1 % zadéstnand naléza
vychodisko skrz jiné&eSeni. Jejich ndtkeny neni schopen pomaoci - nevi si r&tye
zcela neschopny, tudiz situa¢eSi zcela samcati za podpory/asistence jinych

nadizenych.
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Graf ¢. 10- Mate mozZnost se wipact néjakeho konfliktuci obtizné situace poradit se

svym nadizenym?

se v p fipadé néjakého konfliktu €i obtizné situace poradit se svym
nadfizenym?

0% —
a) ano, kdykoliv se b) ano, avSak ne | c) ne, situaci musim e
< a - < " e d) jiné feSeni
na néj mohu obrétit - | vzdy ma na mé cas, vyresit aplné o .
o — A (prosim, vypiste)
pomdze mi proto se pak sam/sama
@ Radal 2% 24% 3% 1%

a) ano, kdykoliv se na n &j mohu obréatit - pom uze mi
b) ano, avSak ne vZdy ma nam & €as, proto se pak obracim na jinou
zodpov édnou osobu
¢) ne, situaci musim vy feSit ipln & sam/sama
d) jiné feSeni (prosim, vypiste)

11. Jste informovan/a o planované z#mé ve firmé?

45 % dotazovanych se domniva, Ze je zahlceno irdoemi, které ani nep@buje,

a bez nichz riwe i nadéle pokemvat ve své praci. Jednalo se o komunikaci jinym
odctlenim ¢i zmeny, které na zagstnance nemajiipmy vliv ¢i se jich netykaji. 47 %
pracovniki sdlilo, Ze jsou zcela spokojeni gipunem informaci, p@vadZ jsou to
informace ukené @imo jim a uziténé pro jejich praci. Pouze 6 % je zsmimand,
ktefi maji pocit, Ze se vseilkzité dovidaji az po uskuteni dané zrany a 2 % si musi

Zjistit sdm, pokud &co chce w¥dét.
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Graf ¢. 11- Jste informovan/a o planované&mve firme?

Jste informovan/a o planované zm éné ve firm é?

a) jsem zahlcen/a b) dovidam se pouze c) vSe dulezité se | d) pokud se chci néco
informacemi, které ani | zmény, které se tykaji dovidam az po dozvédét, musim si to
nepotrebuji pfimo mé uskutecnéni sam/sama zjistit
M Radal 45% 47% 6% 2%

a) jsem zahlcen/a informacemi, které ani nepot  Febuji
b) dovidam se pouze zm ény, které se tykaji p fimo mé
c) v3e d tlezité se dovidam az po uskute €néni
d) pokud se chcin éco dozv édét, musim si to sdm/sama zjistit

4.3.Zhodnoceni a navrhyreSeni

Vnitropodnikova komunikace spdieosti Vodafone Czech Republic a.s. je na velmi
dobré drovni a maipdpoklady dale se did rozvijet. Zdrojem vesSkerych dostupnych
informaci je celorepublikayvyuzivany intranet. Vzhledem k malé moznosti seilse
zamestnand tvéi v tv& je vyuzivan e-maiti telefonickd komunikace.iBsto i nadale
preferovanou formou komunikacéstava ustni komunikace, kterd je uzivana spise jen
mezi zamdstnanci na jedné pobee, a to opt diky rozmistni prodejen po cel€eské

republice.
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Jelikoz grevaznacast komunikace probiha pouze na jedné pob@op. mezi déma
odcElenimi, ke zlepSeni byfspelo vétSi powdomi o praci ostatnich refetatNe vzdy

se zamistnanci obraci naigdisko zabyvajici se danym problémem a prodluzeljeak
doba feSeni situace. Dopafuje se zde celkové oziveni této komunikace vedouci
k lepSimu a rychlejSimu vyuziti systénstejré tak i wtSi informovanosti. Diky tzv.
neformalni podnikové kulte, ktera je zavedena v celé organizaci mezi¢samnci
vSech ¥kovych kategorii, je komunikace odt@mejSi, a tim padem se v mnohych

ptipadech snaze komunikuje.

JelikoZ se odéleni mezi sebou dorozumivaji pouze elektronickyiptedefonicky, bylo

by vhodné a efektivni zavést osobni néwgttéchto odaleni, aby zaréstnanci ngli
moznost vidt, na jaké bazi tento Uusek fungdjeoradat diskuzni setkani - workshopy.
Skoleni jsou po &aké dok pritomnosti zamistnance ve spoleosti zcela omezena

¢i upIné zruSena. Draz je zde kladen pouzéi mastupu zakstnance do spalaosti. Je

to zcela nepochykin nedostatkem v komunikaci, ste&jnjako porady ve formh
workshopi, jenZz jsou ptadany jednou za dlouho dobu a pouze na vyzadani
regionalniho managera. Jedn& se o diskuzni saetkéemind SirSiho pétu pracovnik

S managementem. Zapojuji se lidé a nespoléha sgozte na nazory ,expéft

Z dotazniku bylo zji%no, Zze mnohym pracovnikn se jevi pisun informaci aziisny
a dostava se jim informaci, které ani néebuiji ¢i jsou ugené jinym oddlenim.
Castena filtrace informaci a steni pro konkrétni oddleni by zlepsila a urychlila
informovanost. ZlepSeni zacileni, kompletnosti, trzgaéni a srozumitelnosti
piredavanych informaci by zajistilaétéi stabilitu a zefektivni vnitropodnikové

komunikace.

Zpétna vazba i uita scleni jsou zasilana formou elektronické komunikddera je
v tomto ohledu nejefektivjsi — jak kvali své rychlosti, tak i pokryti. MoZnost &mé
vazby je mozno nalézt iffmo na pobtkach mezi kolegy navzajem. Seni

a informace, které se dostavaji ke vSem najednemusi byt kazdému jasné, tudiz
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dochazi ke konzultacimripno na prodejt — & se jedna o spolupracovniky navzéjem
¢i prodejce a vedouciho. Pochopenkledi predavanych zadstnaném také neni
stoprocentni, a to diky elektronické farmVyplynulo tak z dotazniku, vémz &tSina

uvedla, Ze stleni wWtSinou pochopi, ale ne vzdy je jasny jejich pralgah.

Konference pradajici se fblizn¢ dvakrat do roka jsou mistem moznosti setkani
zanestnand z miznych projeden ale i zdokonalenédomosti, pedani si zkuSenosti
navzajem a prezentace nové nabidky sluzeb pro méazledna se o jednorazové
nabyti informaci a vzhledem k velkémucpo (¢astniki nemusi byt ani tolik efektivni.
Tyto akce jsou c¢aso¥ i finanéné narané a v mnohych ffpadech nemaji
ani pozadovany efekt. Souhrn celé néphonference se @p prenese do elektronickée

podoby a nasledrbude dostupny na intranetu.

Co zamgstnaném pxiliS nevyhovuje je fakt, Ze nemaji moZnost své pakay
smefovat [Fimo na svého regionalniho managera, ale je zdetngptan princip
hierarchie, tzn. Ze pozadavek jeleth giimému natizenému a ten jej nasletipreda
svému vedoucimu — regiondlnimu managerovi. Tdendojit ke zkresleniipdané
informaceci Spatnému pochopeni&dni. Jak bylo vySe zméno, vedeni spolmosti by
meélo zhodnotit zavedeni poragl schizi s regionalnim managerem, s nimz je &&m
nemozné se setkat ba dokonéedonim vyjadit viastni ndzor. Prodejci jsou v hierarchii
komunikaci Upl& nejzakladsjSim ¢lankem, a proto by tato komunikaceglen byt
zavedena alespojednou mndsicné. Jelikoz e-mail je népstji vyuzivana forma
komunikace, se kterou z&stnanci pracuji kazdy den, a z &érpaji informace aktualni
do budoucna, # by byt zaveden ifistup na své firemni e-maily niappres swj
sluzebni mobilni telefon. Pokud neni prodejce \cpeagijde dilezita poSta, mohl by

na ni reagovat i ve svém volnu a byt tak vice féni.

Ustni neboli osobni komunikace téZ neni zcela aoftim Vyplyva to

z celorepublikového rozmisti prodejen a déle pro toto ani neni vyhrazenytéradny
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prostor. Zalezitosti tykajici se firmy se prodejgotknou pouze inforniag, ale jiz se
nepodili na zrné.

S wtSim pov¥domim o ostatnich odtenich souvisi i moznost vzajemného propojeni
a zjednoduSeni mnoha proge¥ uréitych pripadech, kdy zadstnanec musi problém
¢i situaci reSit sam, je omezen pravomocemi, které ma, resly. tteni, které nema.
S tim opt Uzce souvisfadné proskoleni a ékeni, Ze nebudou pravomoci zneuzivany

a Ze je dostate¢ jasny jejich rozsah.
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5. Zavér

Autorka prace mohla projitadou situaci, které s vnitropodnikovou komunikaci
bezprostedre souvisi a zarowe mohla provést ztastréné pozorovani, jelikoz je
ve spolénosti zangstnana. Takto ziskané informace byly pak pouzityviastnich
vysledcich prace. Cilem této prace bylo popsat @dabtit systém vnitropodnikové
komunikace ve zvoleném podniku, a to na z&klagpracovani literarni reSerSe studiem
odborné literatury, vnitropodnikovych dokum&nt& nasledné vlastni zpracovani

praizkumu.

Spole&nost Vodafone Czech Republic a.s. se diky svéegfiiaha poli mobilnich
operatod snazi zakaznikn nabidnout nejlepdiesSeni v oblasti mobilni gita to diky
vyspilé struktde a rozvinuté vnitropodnikové komunikaci z8jigci spolehlivé

a rychlé pedani spravnych a kompletnich informaci.

V literature se uvadi, Ze az 60 % probléwe vnitropodnikovéntizeni je zfisobeno
nedostatky a chybami v komunikaci. Je nutné, abylmkace v organizaci fungovala
ve vSech sirech. DileZité je geswdcit zaméstnance o realné moznosti komunikace
s vedenim organizace zcela ¢¥, beze strachu a obav. Jak je z dotazniku patrné,
zanestnanci se nemohou vzdy zcela vyjadk aktualni problematice a neni jim
umozréno komunikovat s vrcholovym managementem. Inteamhlinikace se tak stava
nastrojem, pomocidénoz se vytvB v organizaci progedi, které podporuje dosahovani
dobrych pracovnich vykdna podporuje snahy neustéle se zlepSovat a piategické
cile organizace. Vifpad, Ze vnitropodnikovd komunikace nefunguje tze

u zangstnané@ dochazet k demotivaci, negativnimu postdjtivoraci a nerozhodnosti.
Spatna informovanost ba dokonce samotna neinfornustav organizaci je brzdou
iniciativy, sniZzuje produktivitu, zvySuje hladinwkijicich fam a pogsti, je zdrojem

nedivéry a odporu.
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Je poteba nejen zavést systémové prvky komunikace jako jeitranet, e-mail,
meetingy apod., ale jefgba zajistit i skutné fungovani komunikace. Cilem

komunikace je naplmi firemnich cili (Vymétal, 2008).

Pokud by spoknost Vodafone Czech Republic a.s. zefektivnila suatropodnikovou
komunikaci na zaklad vySe uvedenych dopafteni, kterd vyplynula z dotaznik
vyplnénych zandstnanci oddleni Retail Sales a v tomto duchu dale po&vala, nejen
Ze by prospla interni komunikaci organizace, ale tato é@ai by se nadale poziti¥n
projevila iv poskytovanych sluzbach, zvySila bylkogou konkurenceschopnost

spole&nosti na trhu a zajistila trvalou podporu rozvojgamizace.
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Prilohac. 1 - Dotaznik



Vazena pani, Vazeny pane,

jmenuji se Petra K¥izova a timto bych Vas rdda pozadala o pomocipsbéru dat k mé
bakalaiské praci na téma Vnitropodnikova komunikace. Jsenstudentkou tfetiho roéniku
Ceské zenidélské univerzity v Praze, Provoz& ekonomické fakulty. Cilem je zjistit Vase
zkuSenosti s komunikaci v podniku. Ozné&e, prosim, u kazdé otazky pouze jednu
odpovéd’. V piipadé, Ze dotaznik vypiiujete na pcitadi, prosim o vyrazné oznéeni VaSi
odpowedi.

Piredem dikuji za VaSi ochotu aéas w€novany vyplnéni tohoto dotazniku.
Petra K¥izova

petrulinak@seznam.cz
+420 775 012 126

Identifika €ni Gdaje

Pohlavi:

a) muz

b) Zena

a) do 30
b) 30-45

c) 45 avice

Dosazené vzdani:
a) zakladni
b) vyucen(a)/s maturitou
c) stiedoSkolské
d) vysSi odborné

e) vysokoSkolské

Délka zangstnaneckého potnu ve stavajici organizaci:
a) mére nez rok
b) 1-3let
c) 4-6let



d) 7 avice

Vlastni prazkum

1. Patite mezi komunikativni typy?

a)
b)
c)
d)

ano, ale pouze v praci/ma prace to vyZaduje
ano, nemam problém s komunikaci v jakémkoliv preatit
ne, jsem uzaweny typ

ano, ale pouzeipd lidmi, které znam/se stejnou mentalitou/chovanim

v s

2. Jaka forma komunikace v osobnim Zivig pro Vas nejilezit&jsi?

a)
b)
c)
d)

osobni kontakt
e-mail
mobilni telefon

nejradsi nekomunikujiwbecéi v co nejmensim rozsahu

3. Odkud ziskavatetdezité informace pdebné pro Vasi praci (informace o zst

nancichéi vedeni, zareni VasSi spoknosti)?

a)
b)
c)
d)
e)

f)

intranet

nastnky
konference

osobni rozhovory
podnikovécasopisy

jiné zdroje

4. Jakou formu komunikace rigjsgji vyuzZivate v zaréstnani?

a)
b)
c)
d)

e)

intranet

e-malil

nasenky

¢asopisyi firemni noviny

ustni komunikace



5. Jakou formu komunikace ve fifhpreferujete?
a) intranet
b) e-mail
C) nastnky
d) casopisyi firemni noviny

e) Ustni komunikace

6. Mate moznost vyjéit svij nazor k ukité problematicei situaci ve spoknosti?
a) ano, niij nazor mé naidzené zajima, hovdme o mém nahledu n&w
b) swij nazor vyjadit mohu, aviak Zadny dopad na vyvoj situace toneiftude
€) na nazor se #nnikdo nepta, neni bran v potaz

d) vyjadrenim svého nazoru mohu mit problémy

7. S kym v préci nejasgji komunikujete?
a) pouze s kolegy na stejné pabe
b) se spolupracovniky na stejném oldahi
c) s nadizenymi - jsem jejich poradce/zastupce
d) s jinymi oddlenimi

e) jsem externi pracovnik/komunikuji s&&im prostedim

8. Je pro Vas tlezita zgtna vazba od Vaseho riéeeného?
a) ano, bez ni v @itych piipadech nepokeaiji v praci
b) ano, méa vSak pro &rpouze informativni charakter
c) post&i mi zpstna vazba od jakékoliv vySe postavené osoby

d) ne, &lam v3e dle svého Usudku

9. Je na Vas vyZadovanaétpa vazba, tzn. zda jste pochopil Vaniameé sdleni?
a) ano, vzdy
b) vétSinou ano
c) ve Wwtdiné piipadi ne
d) nikdy



10. Mate moznost se fpacdt n¢jakého konfliktuci obtizné situace poradit se svym
nadizenym?
a) ano, kdykoliv se nad) mohu obratit - portize mi
b) ano, aviak ne vZzdy ma na& ifas, proto se pak obracim na jinou zodfumou
osobu
C) ne, situaci musim weSit Uplré sdm/sama

d) jinéteSeni (prosim, vypiste)

11. Jste informovan/a o planované&m ve firmg?
a) jsem zahlcen/a informacemi, které ani néglot;ji
b) dovidam se pouze zmy, které se tykajiiipmo me
c) vSe dilezité se dovidam az po usk&neni

d) pokud se chci#o dozedét, musim si to sam/sama zjistit



Prilohag. 2 -Cast organizéni struktury
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