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Konkurenceschopnost malého podnikatelského subjektu se
zamérenim na airsoftové vybaveni

Abstrakt

Bakalaiska prace je v teoretické Casti zamétena na teoreticky prehled problematiky
malych a stfednich podnikti. Vysvétlenim zakladnich pojmi, které jsou nedilnou soucasti
kazdého podnikani. Nasledné se zaméfuje na postaveni malych a stfednich podnikl v narodni
ekonomice a definovani konkurence a konkurenceschopnosti malych a stiednich podnikii.
V zavéru se soustfed’'uje na podnikani v odvétvi airsoft, kde zkoumany podnik ptisob, viz
vlastni prace.

Ve vlastni praci je pfiblizen podnik Plnd polni, s.r.o. zamétujici se na airsoftové
vybaveni. Na zaklad¢ interndch dat firmy a dostupnych webovych stranek konkurentt, byl
proveden priizkum soucasné a potencidlni konkurence, formou porovnani vybraného
podnikatelského subjektu a potencidlni konkurence. Pro zjisténi povédomi a preferenci
potencialnich zdkazniki je provedeno dotaznikové Setieni.

Na zéklad¢ zjisténych informaci o konkurenceschopnosti podniku Plna polni, s.r.o. byla

vytvotena doporuceni vedouci ke zvyseni konkurenceschopnosti daného podniku.

Klicova slova: konkurence, konkurenceschopnost, konkuren¢ni vyhoda, podnik, zdkaznik,

airsoft, specializovany, zaméteni, podnikani, dodavatel, maly.



Competitiveness of a Small Business Entity with a Focus on
Airsoft Equipment

Abstract

This bachelor work is in theoretical part focused on theoretical overview small and
medium business issues. Explains basics therms that are indistinct to every business. After
that it is focused on position of small and medium enterprises in the national economy and
defining competition and competitiveness. In conclusion it is focused on doing business in
the sector of airsoft, where the examined business perform, see in my own work.

In my own work is described business Plna polni, s.r.0., specialized in their own airsoft
equipment. Based on company’s internal data and available competitors websites, was made
survey which compares selected business witch competition. To learn the awareness of
preference of potential customers is made by the questionnaire.

On the basis of the founded information on the competitiveness business Plné polni,
s.r.o. recommendations have been created to lead increase in the competitiveness of the

business.

Keywords: competition, competitiveness, business, customer, airsoft, specialized, focus,

business, supplier, small.
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1 Uvod

Prostiedi trzni ekonomiky ve 21. stoleti je vysoce konkurenéni pro malé a stfedni
podniky, které¢ ¢eli vysokému tlaku jak ze strany domadcich, tak i ze strany zahrani¢nich
konkurentd. K pteziti podniku na daném trhu je velmi dilezitd konkurenceschopnost
daného podniku a uméni vyuzit konkurenc¢ni silu ve svilij prospéch.

Pokud chce ¢lovek zacit podnikat, musi se v prvni fadé rozhodnout v jakém oboru.
Nejdulezitéjsi je napad, s ¢im vlastné podnikat a na zakladé toho zvolit strategii. Pro
standardné zaméstnany. OvSem docilit tohoto zisku neni v dne$ni dobé vibec
jednoduché. Staci chvili nesledovat trh kolem sebe, nebo zvolit nespravnou strategii a
podnikani se zborti jako domecek z karet.

Vyhodou malého a stfedného podnikani je nepochybné jednoducha organizacni
struktura, diky které se 1ze rychle rozhodovat a reagovat na zmény na trhu a zmény
v poptavce po zbozi a sluzbach. Nevyhodou malého a stfedniho podnikani jsou casto
omezujici zdroje kapitalu, které brani podnikiim v roz$ifeni a propagaci podniku. Dalsi
nevyhodou je neustaly konkurencni boj o udrzeni pozice daného podniku na trhu.

V bakalatské praci byl zpracovan teoreticky ptehled problematiky malych a
sttednich podniki se zaméfenim na jejich postaveni v Ceské ekonomice, moznosti
konkurence a konkurenceschopnosti malych a stfednich podniku s pfiblizenim
k airsoftové, problematice, kterou se zkoumany podnik zabyva, viz vlastni prace, ze které
vyplyva zhodnoceni konkurenceschopnosti podniku Plnd polni, s.r.o. na zaklad¢
dostupnych internich informaci podniku a webovych stranek potencialnich konkurentt
na zaklad¢ porovnani daného podniku s potencidlni konkurenci a dotaznikového Setfeni
zamé&feného na potencialni zakazniky.

Zhodnocenim konkurenceschopnosti spole¢nosti Plna polni, s.r.o. byla na zakladé
porovnani potencialni konkurence na trhu s vybranym podnikatelskym subjektem a
vyhodnocenim dotaznikového Setfeni zamétené na potencidlni zdkazniky vytvofena

doporuceni vedouci ke zvySeni konkurenceschopnosti dané¢ho podniku.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem prace je doporuceni vedouci ke zvySeni konkurenceschopnosti vybraného
podnikatelského subjektu s velmi izkym okruhem potencialnich zakaznikd.

Dil¢im cilem prace je zmapovani soucasné a potencidlni konkurence na trhu formou
porovnani zkoumaného podniku s nejblizSi potencialni konkurenci z hlediska umisténi
prodejen za pomoci dostupnych internich informaci daného podniku a webovych stranek
potencialni konkurence.

Néslednym dil¢im cilem je zjisténi preferenci potencialnich zékaznikii formou
dotaznikového Setfeni k odhaleni slabych stranek konkurenceschopnosti daného

podnikatelského subjektu.

2.2 Metodika prace

Vytvotfeni bakalafské prace vychéazelo z pfedpokladu systematického zpracovani
teoretickych vychodisek pro vytvoreni literarni reSerSe. Teoretickd vychodiska byla
vypracovana na zakladé samostatného studia tematicky zaméfené odborné literatury a
dostupnych informacnich zdroji v ¢eském a anglickém jazyce.

Praktickd Cast byla sestavena na zéklad¢ informaci ziskanych v teoretické Casti této
prace zamé&fujici se na konkrétni problematiku souvisejici s konkurenceschopnosti malého
podnikatelského subjektu se zaméfenim na airsoftové vybaveni. Na zéklad€ prizkumu trhu
bylo provedeno porovnani potencidlni konkurence s vybranym podnikatelskym subjektem
z hlediska dostupnosti pro zédkazniky, nabizenych kategorii produkt, sluzeb a cen danych
produkti.

Nésledné¢ byl proveden kvantitativni vyzkum v podobé dotaznikového Setfeni
zaméfujici se na povédomi a preference potencialnich zédkaznikl z hlediska airsoftovych
prodejen.

Dotaznik byl sestaven autorem prace k ziskani informaci o povédomi a preferencich
potencidlnich zakaznikli. Dotaznik byl dostupny v papirové a elektronické formé.

Elektronickd forma byla zprostfedkovdna pfes webovou stanku https:/ www.vyplnto.cz.

Celkovy pocet dotazovanych respondentti byl 108. Z toho elektronicky bylo vyplnéno 58

dotazniki, zbyla ¢ast byla vyplnéna pisemnou formou za pomoci 50 respondentt.
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Dotaznik se skladal z 20 otazek, které obsahovaly jak uzaviené, polooteviené, tak i
oteviené otazky, viz ptiloha €. 5. Pocatecni otazky dotazniku méli rozvétveny charakter,
tudiz po odpovédi byl respondent pfesmérovan na ndslednou konkrétni otazku nebo byl
vyzvan k ukonceni dotazniku.

V prvni ¢asti dotazniku byli respondenti rozdéleni z hlediska véku, pohlavi a kraje.
Druhou ¢ast dotazniku obsahovaly otdzky zaméfujici se na znalosti respondenta. Posledni
¢ast dotazniku se soustied’ovala na preference respondentli z hlediska nakupovani zbozi,
vyuziti sluzeb ¢i vérnostnich programt.

V zavéru prace je navrzeno doporuceni pro zvySeni konkurenceschopnosti
podnikatelského subjektu ve velmi specializovaném prostiedi na zdkladé zjisténych

vystup.
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3 Teoreticka vychodiska

V teoretické Casti byl zpracovan teoreticky pfehled problematiky malych a stfednich
podnikli se zaméfenim na jejich postaveni v ceské ekonomice, konkurenci a
konkurenceschopnost danych podniki. Néasledné bude ptibliZzena airsoftova tematika, kterou

se zkoumany podnik zabyva, viz vlastni prace.

3.1 Vymezeni malého a stfedniho podnikani

Tato kapitola se zaméfuje na definice zékladnich pojmd, které jsou nedilnou soucasti
podnikani. Déle ptechdzi k zdkladnim ptedpokladiim k podnikani, definici malého podniku

a jeho vyhod a nevyhod.

Podnikatel

Podnikatel je dle obcanského zakoniku definovan jako osoba, kterd vykonava
soustavnou vydélecnou ¢innost pod vlastnim jménem, na vlastni Gcet a odpovédnost. Déle
vykonava vydelecnou cinnost zivnostenskym nebo obdobnym zplsobem za ucelem

dosazeni zisku.!

Podnik

Podnik lze definovat mnoha zpisoby, jednou variantou je podnik soubor hmotnych,
jakoz 1 osobnich a nehmotnych slozek podnikani. K podniku nélezi véci, prava i jiné
majetkové hodnoty, které patii podnikateli a slouzi mu k provozovani podniku. Také podnik
je zakladni organizacni jednotka, ktera provozuje ur¢itou ekonomickou ¢innost k uspokojeni

lidskych potieb.?
Podnik z hlediska vyrobniho hospodafstvi je organizovand hospodaiskd jednotka
produkujici statky a sluzby, kter¢ jsou nasledné prodavany. Podnik v trznim hospodatstvi je

stanoven jako zaruc¢ena osobni svoboda, pravo na soukromé vlastnictvi a autonomie.3

Podnikani

! viz Zakon ¢&. 89/2012 Sb., § 420 sb., Zakon ob&ansky zakonik
2 KISLINGEROVA, Eva. Oceiiovani podniku. 2., pteprac. a dopl. vyd. Praha: C.H. Beck, 2001. C.H. Beck pro praxi. ISBN 80-717-9529-1.

3 WOHE, G.; KISLINGEROVA, E. 2007. Uvod do podnikového hospodarstvi. 2. vydani. Praha: C. H. Beck, 2007. 928 s. ISBN 978-
80-7179-897-2
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Pojem podnikani se d4 uchopit mnoha zplsoby, nejzékladnéjsi rozdéleni jsou

z hlediska:

e Pojeti z hlediska ekonomiky vychdzi z procesu, kdy dochdzi k zapojeni ekonomickych
zdroji a ostatnich aktivit, k naslednému zvyseni ptivodnich hodnot.

e Pojeti z hlediska psychologie je takové podnikéni, jejiz ¢innost je motivovana potiebou
néco ziskat, néceho docilit, zaméfuje se na dosazeni nezéavislosti.

e Pojeti zhlediska sociologie: podnikdni se zaméfuje na zvySovani blahobytu a
zdokonalovanim vyuzitych zdroji. Néasledkem jsou nova pracovni mista a pfilezitosti.

e Pojeti zhlediska pravniho: podnikanim se rozumi soustavna c¢innost provadéna
samostatné podnikatelem pod vlastnim jménem na vlastni odpovédnost za ucelem

dosazeni zisku.*
Zivnostenské podnikani

Podnikani jako fyzicka nebo pravnicka osoba neboli osoba samostatné vydélecné ¢inna

podnikajici na Zivnostenské opravnéni na vlastni jméno za uéelem dosaZeni zisku.’

Podnikani formou obchodni spole¢nosti

Podnikani formou obchodni spole¢nosti, zakladatel ¢i zakladatelé, jsou definovani jako
pravnicka osoba, ktera podnika za celou spolecnost, tudiz i za spoluvlastniky spolecnosti
pod jménem dané spolecnosti. K vzniku spole¢nosti musi byt sepsana pravni smlouva mezi

nimi. Moznosti obchodnich spolecnosti:

e vefejnd obchodni spolecnost

e spolecnost s ru¢enim omezenym

komanditni spole¢nost

akciova spole¢nost®

4 VEBER, Jaromir a SRPOV A, Jitka. Podnikéni malé a stedni firmy. 3., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Grada, 2012. Expert (Grada).
ISBN 978-80-247-4520-6.

S SYNEK, M., a kol. Podnikové ekonomika. 4. pfepracované a doplnéné vydani. Praha: C.H.Beck, 2006, ISBN 80-7179-892-4
® SYNEK, M., a kol. Podnikové ekonomika. 4. pfepracované a doplnéné vydani. Praha: C.H.Beck, 2006, ISBN 80-7179-892-4
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3.1.1 Predpoklady k podnikani

Zalozeni podniku s sebou nese fadu rozhodnuti, naptiklad definovani pfedmétu Cinnosti,
prvotni investice do podnikani nebo stanoveni pravni normy spjaté s danou podnikatelskou

¢innosti. Shromdzdéni dulezitych podnéth pro funkénost zakladajiciho podniku jsou:

e odhodlani a motivace podnikat, vymezit podnikatelské cile, organizace v podniku,
podpora blizkého okoli,

e predpoklad budouciho podnikatele pro podnikani je jistotou odborné kvality, schopnost
motivovat zaméstnance, dislednost a odpovédnost podnikatele, zjiSténim predbéznych
rizik,

e podnikatelsky napad, vize-pfedstaveni potencionalné nabizeného produktu ¢i sluzby,
konkuren¢ni vyhody, stanoveni potencionalnich zakaznikl na druhé stran¢ konkurentd,
stanoveni prodejni ceny,

o zakladatelsky rozpocet — zakladatelsky rozpocet obsahujici zakladni kapital, pocate¢ni
investici, kalkulace prvotnich vydaji (ndjemné, mzdy apod.),

e podnikatelsky plan — prvotni dokument obsahujici silné a slabé stranky podniku, rizik,
potenciondlnich zédkazniki a konkurentd,

e pravni forma podnikdni — Zivnostenské podnikani nebo podnikani formou zalozeni

obchodni spole¢nosti.’

Stanoveni malého podniku
Maly podnik byva nejcastéji v bézné praxi definovan z hlediska kvantitativniho charakteru.
Nejcastéji pouzivana kritéria pro velikost podniku jsou pocet zaméstnanctl, rocni obrat

podniku, bilanéni suma,® viz Tabulka 1.

7 SRPOVA, Jitka. Zaklady podnikéni: teoretické poznatky, piiklady a zkuSenosti Geskych podnikatelii. Praha: Grada, 2010. ISBN
8024733390.
8 Synek, Miloslav a kol., Podnikova ekonomika, 3. pfepracované a doplnéné vydani, Praha, C.H.Beck, 2002. ISBN: 80-7179-736-7.
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Tabulka 1, Kritéria stanoveni velikosti podniku

Pocet zaméstnancu | Obrat Bilan¢ni suma
Drobny podnik | do 10 do 2 mil. EUR do 2 mil. EUR
Maly podnik do 50 do 10 mil EUR do 10 mil EUR
Stiedni podnik | 51 - 250 10 - 50 mil. EUR |10 - 43 mil. EUR
Velky podnik nad 250 nad 50 mil. EUR | nad 43 mil. EUR

zdroj:Nauka podniku. Slideplayer.cz [online]. [cit. 2018-02-26]. Dostupné z: http://slideplayer.cz

Podnik je pokladan za maly, pokud spliuje:
e Pocet zaméstnancli méné nez 50
e Majetek (aktivita) nebo piijmy (obrat) neptesahuji 10 mil. eur
e Bilan¢ni suma pod hranici 10 mil. eur
Maly podnik pod 10 zamé&stnanct s ro¢nim obratem do 2 mil. eur a taktéZ bilan¢nim sumou

je nazyvan drobny podnik.’

Tato kvantitativni kritéria pro MSP byla v CR zavedena v ramci piiblizovani ¢eské
legislativy podminkdam EU. Prvni kritérium bylo uréeni maximalni hranice poctu
zaméstnanct roku 1997. Nejéastéjsim kritériem k hodnoceni podniku byva v CR pravé

kritérium dle po¢tu zaméstnancti. '°

3.1.2 Vyhody x nevyhody malého a stfedniho podnikani

Malé¢ a stfedni podniky maji oproti velkym podnikiim fadu vyhod, ale také musi Celit

mnoha nevyhodam.

Velkou vyhodou malych a stfednich podniku je jednoduchost a piehlednost
organizacni struktury, coz dopomaha k rychlej$imu rozhodovani a vysoké flexibilité fizeni
podniku a pfinasi osobity pfistup vlastnika k podniku. Dalsi vyhodou je zaméteni se na
okrajové oblasti trhu, které nejsou atraktivni pro velké podniky.!!

Nepochybné velkou vyhodou malého podniku je rychld reakce na zmény na trhu,

zmény v poptavce, moznost rychlé inovace, vytvafeni novych pracovnich mist, odolnost

? KORAB, V., DOLEZALOVA, O., Drobné podnikani. 3. vyd. Brno: AKADEMICKE NAKLADATELSTVI CERM, 2006. 82 s.
ISBN 80-214-3274-8.
!9 Natizeni komise (ES) &. 70/2001 Sb. se zménou 364/2004 Sb., ptiloha 1

! Krizovy management. Halek.info [online]. [cit. 2018-02-26]. Dostupné z: http://halek.info/prezentace/krizovy-management-cviceni
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proti poklesu trhu a ekonomiky, rychlé pfijimani podnikatelskych rozhodnuti a jeho
implementace. V malych a stfednich podnicich byvd velky prostor pro vytvoieni
divérnéjsich vztahi, které vedou k lepsi tymové praci a ochoté zaméstnancli pracovat za
niz8$i mzdu. 1

Pro pteziti na trhu musi malé a stfedni podniky vyvijet jistou inovacni kreativitu. U
malych a stfednich podnikii je vétSinou pouze mensi okruh vlastnikti nez u velkych podnikt

a také se tito vlastnici obvykle G¢astni ve vykonném fizeni podniku. '3

Z druh¢ strany jsou malé a stfedni podniky ¢asto omezeny zdroji kapitalu, s ¢imz
souvisi jistd omezeni, naptiklad problémy s rozsifenim vyroby, pomalejsi ziskavani novych
zakazek, vyssi naro€nost prace z diivodu konkurenéniho boje, z ditvodu udrzeni si pozice na
trhu'4, mensi prostredky na reklamu vyrobki ¢i sluzeb. !

Velkym omezenim pro malé a stfedni podniky je horsi dostupnost ziskani avért, coz miize
zpuisobit bariéru k dalSimu rozvoji podniku. Z hlediska nedostupnosti uvéru se
nemohou realizovat podnikové cile a inovacni zdméry. Pro malé a stfedni podniky je
obtizngjsi ovlivilovat své potencialni zédkazniky, protoze disponuji omezenymi prostiedky

na propagaci a reklamu.!®

3.2 Postaveni malych a stiednich podniki v Ceské republice

Tato kapitola ptredklada statistické udaje o situaci a vyvoji malych a sttednich podnikii
v Ceské republice se zaméfenim na subjekty zabyvajici se obchodem, kterym se mnou
zkoumany podnik viz prakticka ¢ast, zabyva. S naslednym ptihlédnutim na soucasny stav
v Kraji Vysocina a jeho okresu Havlickiiv Brod, kde mnou zkoumani podnik viz prakticka

cast, ptisobi.

2 Specifika a vyhody a nevyhody malych, stiednich a velkych podnikil. Alfaxo [online]. [cit. 2018-03-6]. Dostupné z:

https://www.altaxo.cz/zacatek-podnikani/podnikani-obecne/specifika-a-vyhody-a-nevyhody-malych-strednich-a-velkych-podniku
'3 MALACH, Antonin. Jak podnikat po vstupu do EU. Praha: Grada, 2005. Expert (Grada). ISBN 80-247-0906-6.

14 SMIDA, Filip. Zavadéni a rozvoj procesniho fzeni ve firm&. Praha: Grada, 2007. Management v informa&ni spole¢nosti. ISBN
978-80-247-1679-4.

!5 Specifika a vyhody a nevyhody malych, sttednich a velkych podnikii. 4/taxo [online]. [cit. 2018-03-6]. Dostupné
' MALACH, Antonin. Jak podnikat po vstupu do EU. Praha: Grada, 2005. Expert (Grada). ISBN 80-247-0906-6.
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3.2.1 Historie malého a stiedniho podnikani v Ceskoslovenské republice

V piedvaleéném obdobi Ceskoslovenska byly malé a stiedni podniky v rozkvétu a
tvotily podstatnou &ast tehdejsi ekonomiky. V obdobi tficatych let patiilo Ceskoslovensko
k primyslové nejrozvinutéj§im zemim svéta, které mohlo konkurovat nejrozvinutéj$im
stattm Evropy.!”

Podle evidence poctu zaméstnancii bylo az 99 % podnikl v priimyslovém sektoru
znaeno jako stfedni podniky, znichZz skoro jedna tfetina zaméstnavala méné nez pét
zaméstnancu. '®

V roce 1948 bylo zavedeno centralné planované hospodaistvi, které mélo velky dopad
na mal¢ a stiedni podniky. Do roku 1970 tato situace zapfi€inila téméf vymizeni malych a
sttednich podnikti. Situace se zmeénila po Sametové revoluci v roce 1989, kdy pocet
podnikatelti abnormalné vzrostl diky obnové stfedniho stavu .!?

Z dtvodu centralné planovaného hospodaistvi nebyl v Ceskoslovenské republice
témeét zadny podnik, ktery by mél méné nez 200 zaméstnancti az do roku 1992, kdy u vétsiny
podnikt klesl pocet pracovnikti pod 200 a vice nez u poloviny pod 25 zaméstnancti. I ptes
takovy ubytek malé¢ a stfedni podniky dokéazaly fungovat 1épe nez ty velké, jejichz
produktivita v tomtéZ roce vzrostla o 360 %.2°

Jeden z prvnich pravnich ptedpist, ktery stanovoval podminky pro podnikéani, byl
zakon €.105/1990 Sb., o soukromém podnikéni, ktery byl zménén na zdkon 85/2004 Sb. Po
zakonu €.105/1990 Sb. nasledoval zdkon o soukromém podnikani, zdkon ¢. 455/1991 Sb.,
zivnostensky zédkon v nésledném znéni zakona ¢. 296/2007 Sb. a dne 16. listopadu 2017
nabyl G¢innost zakon €. 261/2017. Nové definuje podnikani obcansky zékonik zdkon €.

Zakon ¢&. 89/2012 Sb., § 420 sb., Obéansky zakonik.>!??

7 BEDNAROVA, Dagmar a Dagmar SKODOVA-PARMOVA. Malé a stiedni podnikdni. 2., rozs. vyd. V Ceskych Bud&ovicich: Jihoteska
univerzita, Ekonomicka fakulta, 2010. ISBN 978-807-3942-298.

'8 MATEJKOV A, Jindra. Podpora podnikdni s diirazem na malé a stiedni podniky. Praha: Victoria Publishing, 1994. Evropa v pohybu. ISBN
80-858-6560-2.

! BEDNAROVA, Dagmar a Dagmar SKODOVA-PARMOVA. Malé a stiedni podnikdni. 2., roz3. vyd. V Ceskych Budg&ovicich: Jihogeska
univerzita, Ekonomicka fakulta, 2010. ISBN 978-807-3942-298.

2 MATEJKOVA, Jindra. Podpora podnikdni s diirazem na malé a stiedni podniky. Praha: Victoria Publishing, 1994. Evropa v pohybu. ISBN
80-858-6560-2.

21 Zakon ¢.89/2012 Sb., § 420 sb., Ob&ansky zakonik. Accontes.cz [online]. [cit. 2018-02-26]. Dostupné z: http://www.accontes.cz/podnikatel-
podle-noveho-obcanskeho-zakoniku

22 Z4kony. Zakony pro lidi [online]. [cit. 2018-03-12]. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz
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3.2.2 Pozice malych a stiednich podnikii v ¢eské ekonomice

Pozice malych a stfednich podnikii v CR zhlediska struktury sektoru maji
nejvyznamngjsi zastoupeni v urcitych odvétvich zpracovatelského primyslu, obchodu a
sluzeb. Na mal¢ a stfedni podniky ma velky vliv kvalita podnikatelského prosttedi, ktera je
stanovena podminkami pro podnikani, legislativou a infrastrukturou dané oblasti.?®

Podnikatelskd situace pro malé a stiedni podniky se v Ceské republice od
predkrizového roku 2007 vyrazné zlepsila. Optimisticky vyvoj ¢eské ekonomiky podporuje

z4jem podnikateld k zakladani novych firem.?*

Dle publikace Ceského statistického tGfadu publikované 24. 10. 2017, vykazovalo
podnikatelskou &innost k 31. 12. 2016 v Ceské republice celkem 1 144 417 pravnickych
a fyzickych osob dle po¢tu zaméstnanci 0-249, ztoho fyzickych osob bylo 881 509
a pravnickych 62 908. Podil malych a stfednich podnik na celkovém poctu aktivnich
podnikatelskych subjekti v roce 2016 ¢inil 99,8 %.2°

Vyvoj aktivnich malych a stéednich podniku v Ceské republice
V roce 2016 byl zaznamendn nartst poctu ekonomicky aktivnich malych a stfednich
podnikti oproti roku 2015 o 1200 subjektl, o 0,5 % na 242 586 aktivnich subjektt. V roce
2016 zaméstnavaly tyto podniky 345 tis. zamé&stnanct, oproti roku 2015 tento pocet vzrostl
0 2 tis. osob, 0 0,6 %% viz Tabulka 2.
Tabulka 2, Vyvoj aktivnich subjektii v CR v letech 2011-2016

1 500000

1139267 1144943 1126305 1126153 1146583 1146274
1200000
900 000

600 000 7 439 3218 4 694 4380 700 417
x: "+ 0 3 75 b 0 h 5
300 000
27 22 23 24 25 26
0

2011 2012 2013 2014 2015 2016
mmm Pocet MSP - pravnické osoby
. Pocet MSP - fyzické osoby
Pocet MSP - celkem
Pocet podniki celkem (bez ohledu na velikost subjektu)

Zdroj: CZSO

2 Czechinvest.org [online]. [cit. 2018-02-26]. Dostupné z: http://www.czechinvest.org
2% Podnikatelskd situace MSP [online]. [cit. 2018-01-10]. Dostupné z: https://www.businessinfo.cz
2 Vyvoj MSP v CR v letech 2011-2016. CZSO.cz [online]. [cit. 2017-08-12]. Dostupné z: https://www.czso.cz

26 26yvoj MSP v CR v letech 2011-2016. CZSO.cz [online]. [cit. 2017-08-12]. Dostupné z: https:/www.czso.cz
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S pfihlédnutim na statistické udaje u subjektt zabyvajicich se obchodem, jako mnou
zkoumany podnik, viz prakticka cast prace, bylo zjisténo, Ze v roce 2016 byl zaznamenan
nartist oproti roku 2015 o 1200 subjektd, tj. 0,5 % na 242 586 subjekti. V roce 2016
zaméstnavaly tyto podniky 345 tis. zaméstnancti, oproti roku 2015 tento pocet vzrostl o 2
tis. osob, 0 0,6 %. Vykony MSP v obchodu v roce 2016 vzrostly oproti roku 2015 o 13 478
mil. K&, 02,2 % na 641 180 mil. K¢&. %7 viz Tabulka 3

Tabulka 3, subjekty zabyvajici se obchodem v CR v letech 2011-2016

362 500
290 000
217 500

145 000 I ! ! s b 5
72500
0

Zdroj: CZS50

Z hlediska pusobisté, pravni formy a zabyvajici se ¢innosti mnou zkoumaného
podniku, viz praktické ¢ast, byly zjiStovany statistické udaje v Kraji Vysoc€ina s detailnéjSim
zamé&fenim na statistické udaje v okrese Havlickiv Brod, kde mnou zkoumany podnik

pusobi.

Ekonomické subjekty v Kraji Vysocina ke konci roku 2017

V registru ekonomickych subjektii (RES) bylo k 31.12.2017 evidovano celkem

113 143 subjektt se sidlem v Kraji Vysocina oproti roku 2016 se jejich po€et navysil o 1 327

ekonomickych subjektt, tj. o 1,2 %. Ke konci roku 2017 bylo evidovéno 9 512 obchodnich

spolecnosti s dominantnim postavenim spolecnosti s ru¢enim omezenym, kterych na konci
roku 2017 tvotilo 92,8 % jejich poctu.

Pocet spolecnosti s ru¢enim omezenym v poslednich letech ma neustaly nartist proti roku

2010, kdy se v Kraji Vysocina zvysil o 28 %28 viz Tabulka 4.

Tabulka 4, Ekonomickeé subjekty Kraj Vysocina rok 2017

2727V yvoj MSP v CR v letech 2011-2016. CZSO.cz [online]. [cit. 2017-08-12]. Dostupné z: https:/www.czso.cz
2 Ekonomické subjekty v Kraji Vyso¢ina k 31. 12. 2017. CZSO.cz [online]. [cit. 2018-01-01. Dostupné z:
https://www.czso.cz/csu/xj/ekonomicke-subjekty-v-kraji-vysocina-k-31-12-2017
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Pocet ekonomickych subjekti podle kraji k 31. 12. 2017
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Na konci roku 2017 bylo zaznamenano v okrese Havlic¢kiiv Brod 4 374 ekonomickych

subjektll zaméfujicich se na podnikatelskou c¢innost obchodu, ubytovani a stravovani

z celkového poctu 26 676. Z celkového poctu 8 832 obchodnich spolecnosti s ru¢enim

omezenym v Kraji Vyso€ina, 1367 maji své pusobisté v okrese Havlickiiv Brod®® viz

Tabulka 5.

Tabulka 5, Ekonomické subjekty v okresech Kraje Vysocina

Ekonomické subjekty v okresech Kraje Vysocina (stav k 31.12.2017)

Kraj Vysodina v tom okres
2017 20 T;/ez)é 15 Hag:ls;ﬂv Jihlava Pelhfimov Trebic ZSC{S:;\?::
Ekonomické subjekty celkem 113 143 101,2 20 343 25659 17 380 23996 25765
v tom:
fyzické osoby 91775 100,8 16 718 20 252 14 276 19 309 21220
z toho: Zivnostnid 80653 102,9 14681 18091 12543 16 881 18 457
zemé&délSti podnikatelé 4554 102,94 812 693 742 1099 1208
zahraniéni fyzickd osoba 725 94,2 117 218 156 98 136
pravnické osoby 21 368 103,1 3625 5407 3 104 4687 4545
z toho: obchodni spoleénosti 9512 105,5 1533 2507 1317 2228 1927
z toho: spol. sr.o. 8832 105,8 1367 2375 1228 2087 1775
akciova spol. 455 102,2 93 84 70 95 113
z toho s poétem zaméstnancd
neuvedeno 62076 101,8 10 896 14672 9655 12979 13874
bez zaméstnanci 40 4491 100,494 7648 8 574 6 219 8 550 S 450
1-9 zaméstnancd 8 259 100,4 1393 1861 1149 1946 1910
10 - 49 zaméstnancd 1756 101,2 304 404 2491 403 404
50 - 249 zaméstnancd 526 101,7 S0 123 100 105 108
250 a vice zaméstnach 85 100,0 12 25 16 13 19
z toho s pfevazujid dnnosti:
zemé&délstvi, lesnictvi, rybolov 9 307 102,4 1776 1531 1601 2020 2379
pramysl 16 066 101,9 3066 3201 2310 3701 3788
stavebnictvi 15 186 102,9 2504 3154 2526 3410 3592
obchod, ubytovani a stravovani 26 676 103,5 4374 6 340 4193 5444 6 325
. -
zdroj: CSU
2 Ekonomické subjekty v Kraji Vyso¢ina k 31. 12. 2017. CZSO.cz [online]. [cit. 2018-01-01. Dostupné z:

https://www.czso.cz/csu/xj/ekonomicke-subjekty-v-kraji-vysocina-k-31-12-2017

21



3.3 Konkurence a konkurenceschopnost

Tato kapitola pojednavd o moznostech konkurence a konkurenceschopnosti malych a
stiednich podnikii a jejich moznosti konkuren¢nich vyhod.

3.3.1 Konkurence

Jedna z definic konkurence pojednava o konkurenci jako o vztahu mezi dvéma ¢i
vice podnikatelskymi subjekty, ktefi disponuji konkurenénim potencialem.*

Konkurence schopny podnik musi byt schopen uspokojit potieby a pfani zdkaznika
tak, aby zdkaznik upfednostnil dany podnik pied konkuren¢nim podnikem. Mezi
nejnebezpecnéjsi konkurenty podniku patii ti konkurenti, ktefi se velmi podobaji danému
podniku a svymi produkty uspokojuji stejné potfeby zakazniki. 3! 32
Rozdéleni konkurence

Konkurenci se déli na dvé ¢asti, prvni ¢ast konkurence je dokonald a druhd cast
nedokonala.

Dokonal4 konkurence
Dokonale konkuren¢ni odvétvi se vyznacuje mnoha konkurenty, ktefi nabizeji velmi

podobné produkty a sluzby z hlediska vlastnosti. Cena je stanovena trhem, tudiz ji nelze
ovlivnit ze strany podniku nebo zakaznika. Nevznika tedy rozliSeni. Tento model 1ze velmi
t&zko uskute¢nit v redlném trznim prostiedi. 3
Nedokonala konkurence

Jednd se o snahu konkurentl ovlivnit chovani spotiebitele prostfednictvim
zvyhodnovani jejich produkti oproti konkurenci.

Déleni nedokonalé konkurence:
e (Cisty monopol
e Oligopol

e Monopolistickd konkurence

MIKOLAS, Zdengk a Dagmar SKODOVA-PARMOVA. Jak zvysit konkurenceschopnost podniku: konkurencni potencidl a dynamika
podnikani. Praha: Grada, 2005. ISBN 80-247-1277-6.

3'KOTLER, Philip a Dagmar SKODOVA-PARMOVA. Marketing od A do Z: osmdesat pojmii, které by mél zndt kazdy manazZer. Praha:
Management Press, 2003. Knihovna svétového managementu. ISBN 80-726-1082-1.

32 KOTLER, Philip a Kevin Lane KELLER. Marketing management: osmdesat pojmii, které by mél zndt kazdy manazer. Praha: Grada, 2007.
Knihovna svétového managementu. ISBN 978802471359-5.

3 HORAKOVA, Iveta a Kevin Lane KELLER. Marketing v soucasné svétové praxi: osmdesdt pojmii, které by mél zndt kazdy manazer. Praha:
Grada, 1992. Knihovna svétového managementu. ISBN 80-854-2483-5.
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Cisty monopol — spoleénost ma dominantni postaveni v urité oblasti, kde poskytuje své
produkty a sluzby. MozZnost vstupu dal§iho subjektu na trh ovladany monopolem je velmi

omezeny

Oligopol — Jedna se o0 mensi pocet velkych podnikii zastavajici rozhodujici ¢ast trhu. Jejich
produkty jsou odlisné z hlediska kvality, vlastnosti, znacky, moznosti servisu, reklamy,
propagace, designu.

Oligopol se rozlisuje na ryzi a diferencovany Ryzi oligopol obsahuje podniky, které nabizi
stejné produkty na stejné trovni. Diferencovany oligopol se sklddé z nékolika podnik, které

nabizeji ¢aste¢né rozdilné vyrobky z hlediska vlastnosti.*

Monopolistickd konkurence — mnoho drobnych podnikii, které nabizeji spektrum
diferencovanych produktt. Jednotlivé podniky se zaméfuji na uspokojovani potieby urcité

skupiny zakaznikii nadstandartnim zpisobem pii vy$§i cené.?

3.3.2 Konkurenceschopnost

Konkurenceschopnost neboli schopnost podniku prosadit se ve svém oboru
v porovnani s ostatnimi. Vysledkem konkurenceschopnosti podniku je udrZeni, rozsiteni
majetku vlastnika podniku.*® Dle Roberta Zicha ,, Konkurenceschopnost je vyznamnym
faktorem posilujicim schopnost firmy dosahovat uspéchu tvorend konkurencnimi vyhodami.
Je-li dostatecnd, pak umozije firmé konkurovat. “3’

Vyznamnym faktorem pro uspéch podniku v konkuren¢nim prostredi je konkuren¢ni
vyhoda. Konkurenceschopnost podniku je ddna udrzenim konkuren¢ni pozice na trhu,

z hlediska pruzné reakce podniku na pfichazejici nové trendy a pozadavky na finalni

3 KOTLER, Philip a Kevin Lane KELLER. Marketing management: teorie pro praxi. Praha: Grada, 2007. C.H. Beck pro praxi. ISBN 978-
802-4713-595

3 HORAKOVA, Iveta a Kevin Lane KELLER. Marketing v soucasné svétové praxi: teorie pro praxi. Praha: Grada, 1992. C.H. Beck pro
praxi. ISBN 80-854-2483-5.

3 HORAKOVA, Iveta a Kevin Lane KELLER. Podnik pro tieti tisicileti: cesty zvySovani komkurenceschopnosti ceskych primyslovych
vyrobcii na prelomu tretiho tisicileti : védecka konference : Zlin 23. a 24. listopadu 1999 : sbornik prednasek. Brno: Vysoké uéeni technické
v Brné, Fakulta managementu a ekonomiky ve Zliné, 1999. C.H. Beck pro praxi. ISBN 80-214-1467-7.

37 ZICH, Robert. Strategicky  management. Podnikatelska ~ fakulta VUT, Brno, 2007. Dostupné z: http:/vzdelavani.esf-
fp.cz/results/results 02/edumat_rep/STM/STM_Pkon.pdf
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produkty.’® Pro udrzeni konkurenceschopnosti podniku dopomahaji stabilni vztahy mezi
spole¢niky a manaZzery firmy, kteti sdileji stejné hodnoty a zasady tykajici se podniku, diky

tomu jsou reakce a nasledné jednani na zmény a pozadavky trhu rychle;jsi.>

Faktory ovliviiujici konkurenceschopnost
Pét zakladnich wnéjSich faktort ovliviiujici konkurenceschopnost v odvétvi dle
Michaela E. Portera.
Prostfednictvim té€chto sil mohou byt podminky v odvétvi ménény, pfiCemz
uspéSnost podniku zdvisi mimo jiné i na schopnostech na tyto stavy nebo zmény stavl
reagovat, pripadné je predvidat. Mezi pét hybnych sil patii vstup konkurentd, substitu¢ni

vyrobky, vyjednéavaci sila odbérateldi, vyjednavaci sila dodavateld a souc¢asna konkurence.*?

Vstup konkurent
Nové vstupujici firmy jsou pro stavajici podniky hrozbou z divodu mozné silnéjsi

konkurence, oslabeni podilu na trhu ¢i snizeni ziskli z dlivodu snizovani cen. Vstup téchto
firem je ovlivnén zejména piekazkami vstupu. Ty jsou rizného typu. Jedna se predevsim o
kapitalovou narocnost. Dalsi prekazka mulize nastat z hlediska zdkaznické loajality, ktera je

ziskéna servisem a sluzbami stavajicich firem. Jde o bariéru vstupu.*!

Vyjednavaci sila odbératela
Pokud je dodavatelii na trhu mnoho, odbératelé si miizou stanovit podminky, které

budou tladit ceny doli, mohou pozadovat lepsi sluzby, nebo zvySeni kvality.*?

Vyjednavaci sila dodavatela
Pokud je dodavatelt mélo, naopak tlaci ceny, kvalitu a sluzby opaénymi sméry. Mize

se tak dit v pfipadé, ze se dodavatelé sdruzuji do skupin, jejich vyrobky jsou specifické,

pokud odebirané mnozstvi dané¢ho odbératele tvoii malou ¢ast veskerych dodavek, rovnéz

* PORTER, Michael E. a Kevin Lane KELLER. Konkurencni vyhoda: (Jak vytvorit a udrZet si nadpriimérmy vykon). Praha: Victoria
Publishing, 1993. Knihovna svétového managementu. ISBN 80-856-0512-0.

3 R. EDWARD FREEMAN. Strategic management: a stakeholder approach. Digital printing [der Ausg.] 1984. Cambridge: Cambridge
University Press, 2010. ISBN 978-052-1151-740

4 KERKOVSKY, Miloslav a Oldtich VYKYPEL. Strategické iizeni: teorie pro praxi. 2. vyd. Praha: C.H. Beck, 2006. C.H. Beck pro praxi.
ISBN 80-717-9453-8.

“' PORTER, Michael E. a Kevin Lane KELLER. Konkurencni vyhoda: (Jak vytvorit a udrzet si nadpriimérny vykon). Praha: Victoria
Publishing, 1993. Knihovna svétového managementu. ISBN 80-856-0512-0.

#2 KERKOVSKY, M., VYKYPEL, O. Strategické fizeni: teorie pro praxi. 2. vydani. Praha: C. H. Beck, 2006. 152 s. ISBN 80-7179-453-8.
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pokud je dany produkt klicovym vstupem nebo pokud jsou vytvoieny vysoké prechodové

naklady.*?

Konkurenéni rivalita v odvétvi
Rivalita v kazdém odvétvi je velmi vysokd. Dulezitym faktorem mezi zdkaznikem a
dodavatelem, nebo zdkaznikem a vyrobcem jsou velmi dobré vztahy a vyhody,* viz

Tabulka 6.

Tabulka 6, Porteriiv model péti hybnich sil trhu

Potencialni novi
konkurenti

(Ohrozeni ze strany novych
potencidlnich konkurent()

1
= =

Konkurenéni

| Odbératelé

rivalita

(Dohadovaci schopnost | [ - L ‘_I (Dohadovaci schopnost
dodavateli) (Rivalita - soupereni mezi odbératell)

stavajicimi organizacemi)

=
Nahradni (nové)
vyrobky

Dodavatelé

(OhroZeni ze strany
nahradnich vyrobka -
substituta)

Zdroj: Metody: Porterov model konkurencnich sil. Dostupné z: http://www.vlastnicesta.cz/metody/

Porteriiv model zachycuje, jak aktivita a chovani subjektd ovliviuji ziskovost
danych subjektt, tzv. s rostouci konkurenci se podnik stava méné ziskovy a na druhou stranu
s klesajici konkurenci ziskovost roste. Sila plisobeni téchto faktort se lisi dle konkrétniho
odvétvi, soucasné se miize ménit s vyvojem dan¢ho odvétvi, které podnik vétSinou nemiize
piimo ovliviiovat.*

Vnitini faktory obsahuji faktory, které miiZe podnik ovlivnit napriklad:
e kvalita produkce,

e vyrobni prostiedky a procesy,

“PORTER, Michael E. a Kevin Lane KELLER. Konkurencni vyhoda: (Jak vytvorit a udrZet si nadprimérny vykon). Praha: Victoria
Publishing, 1993. Knihovna svétového managementu. ISBN 80-856-0512-0.

# KERKOVSKY, M., VYKYPEL, O. Strategické fizeni: teorie pro praxi. 2. vydani. Praha: C. H. Beck, 2006. 152 s. ISBN 80-7179-453-8.
“PORTER, Michael E. a Kevin Lane KELLER. Konkurencni vyhoda: (Jak vytvorit a udrZet si nadprimérny vykon). Praha: Victoria
Publishing, 1993. Knihovna svétového managementu. ISBN 80-856-0512-0.
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e rychlost inovace,

e kvalifikace zaméstnancu,
o flexibilita,

e péce o zakazniky,

e dobré¢ jméno firmy,

e nakladani s financemi,

e naklady na produkci a pracovni silu.*¢

Konkuren¢ni vyhoda
Cilem kazdého podnikani je dosazeni a udrzeni konkurenéni vyhody.*’

K udrzeni pozice a trhu je nutné, aby dany podnik nabizel produkty odli$né od konkurence.
Pokud podnik nabizi produkty s ur¢itou specifickou vlastnosti, kterd vede zékaznika ke
koupi daného produktu, l1ze tuto specifickou vlastnost brat jako konkuren¢ni vyhodu.
Konkurenéni vyhoda podniku musi byt jedine¢na, udrzitelna, cenna a nenapodobitelna.*s
Odliseni od konkurence miize byt kteroukoliv hmotnou i nehmotnou charakteristikou
obsahujici cenu, diky které si zdkaznici uvédomuji rozdily mezi produkty konkurencni
nabidky.¥

e Konkuren¢ni vyhoda mtize byt:

e snizovani produkce na nejnizsi naklady,

e vyrazna riznorodost vyrobki a sluzeb,

e znalost konkurence, zdkazniki, dostupné technologie,

e vyhody ve formé patentti, autorskym praviim, pravni vyhodé¢ a dalsich...,

e vyhoda vytvorena diky efektivni komunikaci

e pfistup k jedine¢nému zdroji pfirodnich surovin

e inovace ve form¢ novych technologii nebo vyrobniho postupu,

e novy piistup k distribuci,

e vysoké postaveni firmy v ur¢itém prostiedi ¢i trhu.>

“PORTER, Michael E. a Kevin Lane KELLER. Konkurencni vyhoda: (Jak vytvorit a udrZet si nadprimérny vykon). Praha: Victoria
Publishing, 1993. Knihovna svétového managementu. ISBN 80-856-0512-0.

“7DICKSON, P. R.; GINTER, J. L. Market Segmentation, Product Differentiatiton, and Marketing Strategy. Journal of Marketing, 1987, Vol.
51, Iss: 2, pp. 1-10. ISSN 0022-2429.

4 CICHOVSKY, Ludvik a Kevin Lane KELLER. Marketing konkurenceschopnosti: cesty zvySovini komkurenceschopnosti Ceskych
prumyslovych vyrobcii na prelomu tietiho tisicileti : védecka konference : Zlin 23. a 24. listopadu 1999 : sbornik prednasek. Praha: Radix,
2002-. C.H. Beck pro praxi. ISBN 80-860-3135-7.

4 WOOLF, J. Competitive Advantage in the Health and Fitness Industry: Developing Service Bundles. Sport Management Review, 2008, Vol.
11,1Iss: 1, pp. 51-75. ISSN 1441-3523.

0 BLAZKOVA, Martina a Kevin Lane KELLER. Marketingové rizeni a planovini pro malé a stiedni firmy: cesty zvySovdni
komkurenceschopnosti ceskych primyslovych vyrobcii na prelomu tretiho tisicileti : védecka konference : Zlin 23. a 24. listopadu 1999 :
sbornik prednasek. Praha: Grada, 2007. C.H. Beck pro praxi. ISBN 978-802-4715-353.
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Informace o konkurenci

Pro konkurence schopny podnik je prioritni znat, kdo jsou jeho hlavni konkurenti, jaké maji
strategie a cile, kde vynikame oproti danému podniku a jaké jsou jejich slabiny. Podnik musi
neustale porovndvat své produkty, cenu produktli, dostate¢nou reklamu s konkurenci a

nasledné rozpoznani vyhod a slabin podniku.”!

3.4 Podnikani v odvétvi airsoft

V této kapitole byla zpracovana problematika podnikani v odvétvi airsoftu, ve kterém

zkoumany podnik Plna polni, s.r.o. plisobi.

Odvétvi airsoftu s sebou nese jist¢ pravni predpisy a podminky, které musi
podnikatelsky subjekt spliiovat, pokud je jeho zdmérem obchodovani s airsoftovymi

zbranémi.
Airsoft je definovan jako taktickad simulace redlné¢ho boje. Jednd se o bojovy sport,
kdy ucastnici boje ke své obrané pouzivaji plynové nebo elektrické repliky redlnych zbrani

s pouzitim stfeliva ve formé plastovo-keramickych kuli¢ek™? viz Obr. 1.

Obrazek 1, Takticky airsoftovy tym

zdroj:http://www.esnporto.org/events/airsoft-morning

SIKOTLER, Philip a Kevin Lane KELLER. Marketing management: cesty zvySovéni komkurenceschopnosti ceskych primyslovych vyrobcii
na prelomu tietiho tisicileti : védecka konference : Zlin 23. a 24. listopadu 1999 : sbornik predndsek. Praha: Grada, 2007. C.H. Beck pro praxi.
ISBN 978-802-4713-595.

52 Definice airsoftu. Military team Diverzanti [online]. [cit. 2017-02-22]. Dostupné z: http://www.diverzanti.cz/definice_airsoft
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3.4.1 Historie airsoftu

Airsoft se hraje v mnoha podobach kod ¢isté sportovniho po napodobovani redlnych
vojenskych jednotek vetné stejné vystroje a vycviku.>
Pocatky airsoftu jsou datovany k poloviné sedmdesatych az k zacatku osmdesatych let
minulého stoleti. Centrem vytvoteni dneSniho airsoftu se stalo Japonsko.
Pro vznik airsoftovych zbrani dali podnét hlavné sbératelé, modeléfi a nadSenci do zbrani,
kteti si jako civilisti nemohli opatfit redlnou zbraii. Dlivodem je japonsky zakon, ktery
moznost pofizeni redlné zbrané civilistou zakazuje.
Diky této skupiné potencidlnich odbérateld zacali piivodné vyrobci modeld a hracek
vyrabét prvni repliky zbrani. Diky vyvoji stieleckych vlastnosti a pozdéji zavedeni vyroby
elektricky pohanénych zbrani, byly zbrané nasledné pouzity ke hie.>*

Obliba airsoftu se z Japonska rozsitila do dalsich aisijskych zemi, jako je napf. Taiwan,.>

Do Ceské republiky se airsoft dostal v poloviné devadesatych let, provozovat se zacal
po revoluci roku 1989. Pro Ceskou republiku se oteviel zahrani¢ni trh a zadaly se dovazet
do zemé vyrobky z celého svéta. Cedti nad3enci se spise zamé&fovali na repliky vojenskych
zbrani. Tehdejsi dodavatelé byli firmy MPM, SUPRA a POSPA, kterd dovazela zbrané
znacky Academie a také Tokio Marai.

Jednalo se hlavné o natahovaci pusky. K ziskani elektrické zbrané v devadesatych letech
byl zapotiebi nejenom velky finan¢ni obnos, ale také §tésti. Divodem byl omezeny pocet
kusti. Dnesni nejvétsi spoleénost zaméfujici se na airsoft v Ceské republice je Bohemia Air
Soft.¢

Obliba airsoftu se stala svétovou zalezitosti. Dnesni mozZnosti vybéru airsoftovych

zbrani jsou obrovské. Vyroba téchto zbrani se ale i nadale soustfed’uje pfedevsim do Asie.

3.4.2 Airsoftové zbrané

Airsoftové zbrané jsou zjednodusené feCeno méné vykonné plynové zbrané s

obvyklou tst'ovou energii stfely okolo 1 J.

53 Co je to airsoft Airsoftcr.cz [online]. [cit. 2017-02-22]. Dostupné z: http://www.airsoftcr.cz/co-je-to-airsoft/

54 Historie airsoftu: Historie airsoftu. Airsoft [online]. [cit. 2017-02-22]. Dostupné z:
http://www.rybasairsoft.estranky.cz/clanky/historie-airsoftu.html

55 Airsoft: Historie airsoftu. Airsoft.cz [online]. [cit. 2017-02-22]. Dostupné z: http://airsoft.cz/co-je-to-airsoft/o-airsoftu

56 Historie: Kofeny airsoftu. Airsoft[online]. [cit. 2017-02-22]. Dostupné z: http://airsoft42.webnode.cz/historie/
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Novelizace zakona ¢. 119/2002 Sb., o zbranich a stielivu, zakon 229/2016 Sb., fadi
airsoftové zbrané do kategorie D, tedy mezi zbrané volné prodejné osobam star§im 18 let
zpusobilym k pravnim tkontm.>’ viz pfiloha 1.

Arsoftové zbrané se rozd€luji na manudlni, plynové a elektrické. Zbrané dale mohou
byt kratké nebo dlouhé. Nejoblibenéjsi zbrané jsou automatické s elektrickym pohonem,
neboli AEG zbrané. Svym realistickym vzhledem imituji ostré zbrané a jsou obvykle
uzivany hréci airsoftu k simulaci boje, nebo se stdvaji predmétem sbératelstvi, viz obr. 2. Ke

stielbé z téchto zbrani se uZivaji plastovo-keramické kulicky.>

Obrazek 2, G36 KV dlouha elektricka zbran

zdroj:http://airsoft.cz/navody/vyber-a-koupe-airsoftove-zbrane

Kritéria k ziskani koncese k obchodovani s airsoftovymi zbranémi a strelivem

K ziskéani koncese pro nakup, prodej, piepravu, pijcovani ¢i uchovavani zbrani a stieliva,
musi zadatel spliiovat praxi v oboru a ur€ity stupenn vzdélani, viz pfiloha 2, aby o danou
koncesi mohl zazadat.

Pokud podnikatel nespliiuje stanovend kritéria, mize se za nej zaruCit jiny
podnikatelsky subjekt disponujici touto koncesi minimalné na jeden rok.>

Zadost je mozné podat na jakémkoliv Zivnostenském tifadé, prostiednictvim Czech
Point nebo elektronicky prostfednictvim informacniho systému registru pro zivnostenské
podnikéni. Po podani vyplnéného formulare, viz ptiloha 3, a splnéni vSech stanovenych

podminek do 30 dnt od doruceni poda Zivnostensky ufad vyjadieni o pfijeti ¢i zamitnuti

57 CESKA REPUBLIKA. Novelizace zékona ¢&. 119/2002 Sb., o stfelnych zbranich a strelivu. In: . ronik 2016, Zakon
229/2016 Sb. Dostupné také z: http://www.sbirka.cz/POSL4ATYD/NOVE/16-229.htm

58 Airsoft: Airsoftové zbrané. Airsoft.cz [online]. [cit. 2017-02-28]. Dostupné z: http://airsoft.cz/co-je-to-airsoft/o-airsoftu

59 CESKA REPUBLIKA. Zakon &. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani: Priloha ¢é. 3 k zékonu &. 455/1991 Sb.
Koncesované Zivnosti. In: . bussines centrum. Dostupné také z:
http://business.center.cz/business/pravo/zakony/zivnost/priloha3.aspx
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zadosti. Zapis do zivnostenského rejstiiku probihd do 5 dnli od nabyti pravni moci

rozhodnuti.®°

3.4.3 Moiznosti hrani airsoftu v Ceské republice a okolnich statech

V souéasné dob& mame na tizemi Ceské republiky registrovanych pies 240 tymi
rozmisténych po krajich Ceské republiky.®! K hrani airsoftu jsou piimo specializovan herni
centera, kde je mozné hrat jak v uzavienych arealech, tak v arealech otevienych. NejCastéji
k tréninku mimo specializovand centra se airsoft hraje v lesich, lomech, byvalych
vojenskych prostorech apod. Striktnim zdkazem je provozovani airsoftu v obydlené oblasti
nebo na mistech vyskytu civilistd. K hrani airsoftu neni pfimo stanovena maximalni tistova
rychlost zbrané¢ az na vyjimky velkych akci, kdy ustovou rychlost zbrani stanovuji

poradatelé hry.?

Cesko je na tom velmi podobné jako Slovenska a polské republika. Na rozdil od Ceské
republiky méa Polskd republika velmi silnou komunitu airsoftovych hraci, ktefi maji

dostupné velmi atraktivni arealy uréené p¥imo pro airsoftovou hru.®3%4

Rakouska republika je z hlediska moznosti hry omezena na specializovana hiisté a
herni oblasti, kde je vyzadovéana pro hru pouze bio munice. Na druhou stranu neni stanoven
limit Gstové rychlosti zbrani. MoZnost velkych otevienych her v terénu je velmi omezena.
Z tohoto ditvodu velmi asto Rakugané navitévuji Ceskou republiku.®

Némecka spolkova republika je velmi omezena z hlediska moznosti hrani airsoftu. Pro
airsoft je mozné pouzivat pouze vyhranéné hfist€¢ s omezenou Ust'ovou rychlosti zbrani.
Z hlediska daného omezeni vétsina airsoftovych nadsenct radé€ji vyhledava airsoftové akce

v zahrani¢nich statech.®®

60 N&které ginnosti v oblasti zbrani a stteliva - koncese krok za krokem: Zadost o vydani koncese. Businessinfo.cz:
Oficialni  portal  pro  podnikani  a export  [online]. [cit. 2017-03-01]. Dostupné z:
http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/cinnosti-oblast-zbrane-strelivo-1503.html

1 Arsotfové tymy [online]. [cit. 2018-03-05]. Dostupné z: http://airsoft.cz/airsoftove-teamy

82 Alfréd. Airsoft a zakony v zahranici [online]. 2016, 7.10 2016 [cit. 2018-03-05]. Dostupné z: http://airsoft.cz/zajimavosti/airsoft-a-zakony-
v-zahranici
8 Airsoftové pravidla. Commando.sk [online]. [cit. 2018-03-6]. Dostupné z: http://www.commando.sk/airsoft-pravidla

% O airsoftu. Airsoft.cz [online]. [cit. 2018-03-6]. Dostupné z: http://airsoft.cz/co-je-to-airsoft/o-airsoftu
85 Alfréd. Airsoft a zakony v zahranici [online]. 2016, 7.10 2016 [cit. 2018-03-05]. Dostupné z: http://airsoft.cz/zajimavosti/airsoft-a-zakony-
v-zahranici

8¢ Alfréd. dirsoft a zakony v zahranici [online]. 2016, 7.10 2016 [cit. 2018-03-05]. Dostupné z: http://airsoft.cz/zajimavosti/airsoft-a-zakony-
v-zahranici
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4 Vlastni prace
V praktické casti prace je ptiblizen podnik Plna polni s.r.0., zaméfujici se na airsoftové
vybaveni. Na zéklad€ dostupnych informaci bude proveden prizkum trhu z oblasti soucasné
a potencidlni konkurence, dodavatelli podniku Plna polni, substitutii a odbératelti tohoto
podniku. Z vyslednych informaci bude vytvofeno doporuceni pro zlepSeni

konkurenceschopnosti podniku.

4.1 PribliZzeni podniku Plna polni s.r.o.

Plna polni s.r.o., vznikla zapisem do obchodniho a Zivnostenského rejstiiku dne 29.
cervna 2016 zakladajicimi spole¢niky Jifim Bouchnerem, Danielem Malinou a Michalem
Valtou se zdkladnim kapitadlem 3 koruny Ceské. Jednatel podniku je Jifi Bouchner, ktery
vlastni 34% podil podniku.

Kamennou prodejnu s ndzvem Plna polni otevieli dne 11. Cervence téZe roku v Havlickové
Brod¢. Ke konci jara nasledujiciho roku ziskal podnik koncesi na ptevoz, uchovavani,
zapujceni, ndkup a prodej airsoftovych zbrani a stfeliva, kterd umoznila rozsifeni nabizené¢ho
sortimentu.

Pro zaloZeni podniku Pln4 polni, s.r.o. byl zapotiebi prvotni vklad do podnikéni v hodnoté¢

378 500 K¢, viz Tabulka 7

Tabulka 7, Zakladatelsky rozpocet

Zakladatelsky rozpocet
zalozeni spole¢nosti 15 000 K¢
najemni kauce 13 000 K¢
mésicni ndjemné 6 500 K¢
bezpecnostni roleta 7 600 K¢
vybaveni obchodu 50 000 K¢
nakup zbozi 200 000 K¢
propagace 18 701 K¢
finan¢ni rezerva 13,2 % 50 000 K¢
mésicni poplatek internet 299 K¢
zalohy elektfina, plyn 1 800 K¢
mésicni plat brigadnici 14 000 K¢
celkem 378 500 K¢ zdroj: interni data firmy
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Zaméieni podniku Plna polni a jeho konkuren¢ni vyhoda

Podnik plna polni s.r.o. vznikl diky dlouholetému hobby zakladajicich spolecnik.
Podnik se specializuje pfedevs$im na airsoftové vybaveni, airsoftové zbran€, ndhradni dily,
stielivo a pfisluSenstvi. Podnik nabizi sluzby zaméfené na sefizeni zbrani, nastfik a
odbornou konzultaci.

Cilem spole¢nikli bylo vytvofit kamennou prodejnu, ktera by poskytovala svym
zakaznikim Siroky vybér produktl ze znacek jako je Leatheman, Ledlenser, Svitilny Fenix,
Helikon tex, 5.11, Krylon, Linder, Asg, Ess, Norwear, Brynje, Gumbies, N-ryt a mnoho
dalsich.

Produkty jsou k dostani v kamenné prodejné, ktera je oteviena od pondéli do patku od
9:00 hodin do 17:00 hodin a v sobotu v dopolednich hodinach. Prodejna nabizi outdoorové
obleceni, vystroje, uniformy, takticka trika, kalhoty a blizy. Z airsoftového vybaveni
poskytuje nahradni dily do airsoftovych zbrani, airsoftové zbrané a dopliiky, produkty do
extrémnich podminek, jako jsou kvalitni ponozky, hiejivé vlozky do bot, spacéky, jidelni
sady a potravinové davky.

Nevyhodou poskytovanych produktii je velmi omezené mnozstvi, a co se tyka
obleceni, nedostupnost vSech velikosti. VétSina zbozi jako jsou airsoftové zbranég, vystroje
a uniformy jsou k dispozici pouze na objednani. Obchod také disponuje facebookovym
profilem a webovou strankou, ktera je po delsi dobu neaktualizovana.

Propagace podniku Pln4 polni a jeji kamenné prodejny probihd pies webovou stranku Plné
polni, poutacem na budové, kde sidli kamenna prodejna a pies facebookovy profil.

Vyhodou podniku je strategické misto umisténi kamenné prodejny. Ta se nachazi
v Havlickové brod¢ a je jedinou prodejnou se specidlnim zaméteni na airsoft v Kraji
Vyso€ina, coz z ni déla lokédlniho dodavatele. Nejblizsi potencidlni konkurent sidli az
v Pardubickém kraji. Dalsi bezpochybnou vyhodou je uzké spojeni s mistni komunitou a

nabizeni produkt v kamenné prodejné za ceny dostupné na internetovych obchodech.

Pruzkum trhu

Na zéklad¢ dostupnych informaci byl proveden prizkum trhu z oblasti soucasné a

potencialni konkurence, substitutll a v neposledni fad¢ dodavateld a odbératelt.

32



Soucasna konkurence

V Ceské republice je pies 50 obchodii zaméfenych na airsoftové vybaveni. Ryze
klasickych specializovanych prodejen je okolo 15, viz Obr. 3 a ptiloha 4.

Jedna z nejvétsi spoleénosti zaméfujici se na airsoft v CR je Bohemia Airsoft, ktera je na
trhu od roku 1996 coz ji fadi mezi jednu z nejstardich prodejen tohoto typu v Ceské
republice. Je také distributorem vétsiny klicovych vyrobkli v tomto odvétvi. Od roku 2016
se Bohemia Airsoft navic stala vyhradnim distributorem zbrané ASG CZ 805 BREN pro CR
a SR.Y7

Obrazek 3, Airsoftové prodejny
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zdroj:googlemaps.cz - airsoftové prodejny CR
Potencialni konkurenti

Prodejna Plna polni byla otevirena v Havlickove Brodé, ktery spada pod Kraj Vysocina.
Z Gzemniho hlediska prodejna Plnd polni maé tii potencidlni konkurenty z hlediska

dostupnosti.

ARsorFTPRO®

70 firm¢. Airsoftshop.cz [online]. [cit. 2018-03-05]. Dostupné z: https://airsoftshop.cz/ofirme.php
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Firma ArmaPro, s.r.0., byla zalozena roku 2014, zabyva se vyrobou, pfepravou,
nakupem, prodejem, piij¢ovanim, uschovavanim, znehodnocovanim a ni¢enim zbrani a
nakupem a prodejem stieliva.

Firma ArmaPro, s.r.o. poskytuje svym zdkaznikim e-shop a kamennou prodejnu se
stejnojmennym nazvem Airsoft pro. Kamenna prodejna Airsoft pro nabizi Siroky vybér

airsoftovych zbrani a stfeliva, dily na tyto zbrang, uniformy, vystroje a zdru¢ni a pozarucni

servis. 68

/}AANAREUS cz
Anareus, s.r.0., vznikla roku 1999. Jedna se o jednu s nejstarSich firem zaméfenych na
airsoftové vybaveni. Pobocka s nazvem Prvni airsoftova prodejna nabizi internetovy obchod
s nabidkou airsoftovych zbrani a pfisluSenstvi. Déle nabizi sortiment jako jsou kulicky,
nabijecky, sniperky, optiky, vystroje, zasobniky i vysilacky, grandtomety, kolimatory,

nabijece, optiky a néhradni dily.®

AirsoftGuns

Airsoftguns, s.r.o. byla zaloZena roku 2004 se specializaci na nakup, prodej, pij¢ovani,
uschovavani zbrani, ndkup aprodej stfeliva. Provozuje specializovanou prodejnu

AirsoftGuns, ktera poskytuje znackovy servis na airsoftové zbrané, e-shop,

%8 dirsofipro.cz [online]. [cit. 2018-03-6]. Dostupné z: www.airsoftpro.cz

 Anareus.cz/ Prvni airsoftovd prodejna [online]. [cit. 2018-03-6]. Dostupné z: www.anareus.cz
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4.1.1 Porovnani podniku Plna polni s potencialnimi konkurenty

Pro zjisténi blizSich informaci k vyhodnoceni konkurenceschopnosti podniku Plna

polni bude provedeno porovnani potencialni konkurence s danym podnikem. Vychazim

z internich dat podniku Plné polni a dat dostupnych na internetovych strankach

porovnavanych konkuren¢nich podnik.

Porovnani z hlediska:

e Dostupnosti pro zdkazniky viz Tabulka 7

e Kategorii nabizenych produkti viz Tabulka 8,9
e Nabizenych sluzeb viz Tabulka 10
e Z hlediska cen produkti viz Tabulka 11,12

Tabulka 8, Porovnani dle dostupnosti

Porovnani dle dostupnosti
Prodejny Webové stranky E-Shop Kamenna prodejna
h polni ANO NE ANO
oft pro ANO ANO ANO
reus ANO ANO ANO
oftguns ANO ANO ANO

zdroj: vlastni prace

Na zaklad€ porovnani ziskanych informaci bylo zji§téno, Ze ndmi zkoumany podnik

poskytuje jako konkurence webové stranky. Pro zdkazniky je k dispozici kamenna prodejna.

Rozdiln4 situace nastala v dostupnosti e-shopu, kterym ndmi zkoumany podnik nedisponuje.

zdroj: vlastni prace

Tabulka 9, Porovnani dle kategorii nabizenych produkti

Kategorie nabizenych produktd

|Airsoftové zbrané

Prodejny Stielivo Dutdoorové obleéeni Aisoftové prislusenstvi
h polni Na objednani ANO ANO ANO
oft pro ANO ANO ANO ANO
reus ANO ANO ANO ANO
oftguns ANO ANO ANO ANO
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Tabulka 10, Porovnani dle kategorii nabizenych produktii

Kategorie nabizenych produktii
Prodejny Potravinové davky Noze, multitool Vystroj
h polni ANO ANO Na objednani
oft pro NE NE ANO
reus NE ANO ANO
oftguns NE NE ANO

Zdroj: vlastni prace

Némi porovnavany podnik disponuje stejnymi kategoriemi nabizenych produkti jako
konkurence. Jako jediny ze zkoumané konkurence Plnéd polni nabizi pro své zakazniky
potravinové davky (jidlo na cesty). Plnd polni nezahdli ani v kategorii prodeje nozi a
multitoolt, kterou ne vSechny konkurence nabizi.

Plna polni nabizi n¢které kategorie produktu, jako je ndkup zbrani a vystroje pouze na
objednani, coz muze u nékterych zakazniki vyvolat negativni dojem z diivodu prodlouZeni

nakupniho procesu.

Tabulka 11, Porovnani dle nabizenych sluzeb

Nabizené sluzby

Prodejny Sefizeni zbrani Servis Odborna konzultace Nastrik zbrani odavka zbozi domi
h polni ANO NE ANO ANO NE
oft pro NE NE ANO NE ANO
reus ANO ANO ANO NE ANO
oftguns ANO ANO ANO NE ANO

zdroj: vlastni prace

soucasné dobé Plna polni nenabizi svym zakaznikiim kompletni servis zbrani pouze
sefizeni zbrani. Oproti tomu nabizi sluzby jako je odborna konzultace nebo nasttik zbrani,
které mohou zakaznici vyuzit. Z divodu neposkytovani internetového obchodu nenabizi

zakaznikiim moznost dodani zbozi domt prostednictvim ptepravni spolecnosti.

Tabulka 12, Porovnani na zakladé cen produktii

Ceny produkti
Prodejny ulicky Madbull 0,25 g yn Guarder green-gas Lrva Krylon maskovaci ve spreji
h polni 265 K& /4000 ks 295 K& /1L 390 K¢&
oft pro 265 K& /4000 ks 300 K& /1L -
reus 265 K¢& /4000 ks 300 K& /1L 390 K&
oftguns 245 K¢& / 4000 ks - -

zdroj: vlastni prace
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Tabulka 13, Porovnani na zakladé cen produktii

Ceny produktii
Prodejny Airsoftova zbrafi Takt. Popruh 3 bod. Bombicka Co2 12g
G36C el. Blowback
b polni 5500 K& 250 K& 15 K&
oft pro 5790 K& 249 K& 15 K&
reus 5500 K& 250 K& 15 K&
oftguns 5600 K¢ 299 K¢ 28K&

zdroj: vlastni prace
Pfi porovnani na zéklad¢ cen produktu, bylo zjiSténo, ze Plnéd polni drzi cenovou
hladinu na stejné urovni jako vétSina konkurence. Ptikladné u plynu guarder green-gas se
dostava jesté niz, nez vétSina potencialnich konkurenti. Ceny airsoftovych kulicek si drzi
stejnomérnou cenovou hladinu, az na Airsoftguns, ktefi toto zbozi prodavaji ve vétSim
mnozstvi, naslednym rozpoc¢itdnim vychazi cena za 4000 ks kulicek 1épe nez u ostatni

konkurence.

Substituty
Moznymi substituty ohrozujicimi zkoumany podnik je podnik JI-Paintball, ktery se
specializuje na paintball a jeho vybaveni.
Paintball a airsoft maji velmi podobnou charakteristiku, jedna se o simulaci redlného boje
s rozdilem vystroje a zbrani. Diky podobné charakteristice mize paintball potencialnim

zakaznikiim PIné polni poskytnout velmi podobny zézitek jako z airsoftové hry.

Dodavatelé

Plna polni méa sedm hlavnich dodavateli, kteti pokryvaji cca 90 % nabizeného zbozi.
Zbylych 10 % dodavatelt dodava prevazné doplikové zbozi a ptisluSenstvi k airsoftovym
zbranim.

Dodavatelé outdoorového obleceni, jako jsou vétrovky, softshellové bundy, kalhoty,
taktické kalhoty, takticka trika, bllizy apod., zastava Military Range a Netnakup s.r.o.
(Armik.cz)

Jeden z hlavnich dodavatelti airsoftovych zbrani, pfisluSenstvi a stteliva Plné polni, je
podnik Bohemia airsoft, ktery dodavé airsoftové zbrané Sirokého spektra, modeld a druht,
servisni dily a pfisluSenstvi ke zbranim, jako jsou zasobniky, optiky, popruhy a pouzdra.
Druhym dodavatelem nahradnich dild do airsoftovych zbrani je MORRISCZ COMMERCE

S.1.0.
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MORIS design s.r.o. dodava PIné polni zbozi znacek Leatherman (multitooly, noze),
led leanser, (svitilny, ¢elovky) adventure menu (potravinové davky). Spolupraci s Moris
desing s.r.0. navéazala Plna polni, s.r.o. jesté pted otevienim kamenné prodejny, byl to jeden
z prvnich dodavatelii podniku Plna polni.

Dopliikové zbozi, jako jsou ponozky do extrémnich podminek, dodava spolecnost
Pondy K, s.r.o0., rychleschnouci ru¢niky, kapesni klimatizace, specialni bryle, hiejivé kapsle
do bot apod. Sportica s.r.0.

Odbératelé / zakaznici

Plna polni mé velmi specifickou skupinu zakaznikli, zamé&fujici se na airsoft nebo
outdoor. Nejvétsi cast potencialnich zékaznikl zaujimaji ¢lenové airsoftovych tymi z Kraje
Vysocina, z Pardubického kraje a Caste¢né ze Stredoceského kraje, viz Ptiloha 5, dale

pfiznivci airsoftu a outdoorovi nadSenci.

4.1.2 Problematika kamennych prodejen se zaméienim na airsoftové vybaveni

Na zakladné dotaznikového Seteni bylo zjisténo povédomi a preference spotiebitelll
v oblasti airsoftovych prodejen. Dotaznikové Setfeni bylo zaméfeno na skupinu

potencialnich zakazniki.

V prvni ¢asti dotazniku byli respondenti rozdéleni z hlediska véku, pohlavi a kraje.
Druhou ¢ast dotazniku obsahovaly otazky zamétujici se na znalosti respondenta.
Posledni ¢ast dotazniku se soustfed’ovala na preference respondentt z hlediska nakupovani
zbozi, vyuziti sluzeb ¢i vérnostnich programd.
V zavéru dotazniku méli respondenti moznost sdélit své ndzory a pripominky k této

tématice, viz Priloha 6.
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Vysledky dotaznikového Setieni

Ze 108 respondenti vétsinova ¢ast dotazovanych byli muzi. Pouze 33 % dotazovanych
byly Zeny, viz Graf 1.
Graf 6, Pohlavi respondenta

zdroj: vlastni prace

Ze zadanych moznosti méli respondenti vybrat urcitou vékovou kategorii, do které patii.
Kazdd kategorie byla zastoupena nékolika respondenty. Témeét tii Ctvrtiny
dotazovanych respondentti se nachazelo ve vékové skupiné 21-35 let, kde 1ze predpokladat
nejvetsi aktivitu v oblasti airsoftu. Do aktivni skupiny dale patii skupina ve véku 16-20 let,
ktera méla zastoupeni 19,4 %. Jedna se predevsim o mladez, ktera s airsoftem teprve zacina.
Oficialni nébor do airsoftovych tymii je okolo 15. az 16 roku. Ostatni vékové kategorie
mély minimalni zastoupeni, viz Graf 2.

Graf 7, Vekové zastoupeni

m21-35 let m16-20 let = 36-45 let ® 46-vice let

zdroj: vlastni prace

Z hlediska zastoupeni krajt, kde dotazovani respondenti bydli, mél nejvyssi zastoupeni
Kraj Vysoc€ina, kde z velké ¢asti probihalo dotaznikové Setfeni v pisemné formé. Nésledné
nejvysSich dosazenych hodnot ziskal Pardubicky a Stfedocesky kraj, viz Graf 3. Tyto
hodnoty byly ocekavané z hlediska vybrané skupiny potencidlnich zdkaznikti, kterym bylo

dotaznikové Setfeni poskytnuto.
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Graf 8, Rozdéleni z hlediska kraje
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zdroj: vlastni prace

Druhé ¢ast dotazniku byla zamétena na konkrétni znalost tématu, kde drtiva vétSina

respondentli dané téma znala, viz graf ¢. 4.

Graf' 9, Znalost airsoftu

zdroj: vlastni prace

Nasledujici otazky se zamétovaly na zdjem respondentli o dané téma, vyhledavani a
znalost airsoftovych prodejen, navstévu airsoftové prodejny nebo umyslnosti navstivit
airsoftovou prodejnu, viz ptiloha 7, vysledné grafy dotaznikového Setfeni.

Diky poloZenym otazkam bylo zjiSténo, ze povédomi kamenné prodejny PIné polni je mezi
dotazovanymi respondenty minimalni. Pouze % z celkového poctu dotazovych respondentti
zna prodejnu Plna polni. Neznalost prodejny vytvaii prostor pro zlepseni propagace dané¢ho

podniku a jeho prodejny.
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Posledni c¢ast dotaznikového Setfeni se soustfedila na preference dotazovanych
respondentll, na ndkup zbozi a vyuzivani sluzeb spjaté s nakupovanim.

Dotazovani respondenti nejcastéji nakupuji v internetovych obchodech, viz graf €. 5,
z diivodu rychlosti, znedostatku airsoftovych prodejen v okoli respondenta nebo
nevédomosti o ni, pohodlnost vytvoreni objednavky z domu, tspory ¢asu a dovazka zbozi
domti. Druhou preferovanou formou nékupu zbozi je kamenna prodejna, diky moznosti

vyzkousSet si zbozi pted ndkupem, osobitému pfistupu a odborné konzultace, viz ptiloha 7

Graf 10, Nejcastejsi forma nakupu
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zdroj: vlastni prace

Nejcastéjsi doba pro ndkup zbozi dle respondentli je navecer a odpoledne.
Pravdépodobné z divodu pracovni doby a Skolni dochézky respondentli. Hlavni vékova
skupina dotazovanych je 21-35 let a 16-20 let.

Ze strany dostupnych sluzeb respondenti z drtivé vétSiny vyuzivaji objednavku zbozi
ptes e-shop s doddnim zbozi na prodejnu, kde si zbozi mizou ptred ndkupem vyzkouset.
Vétsina dotazovanych by ocenila moznost sluzby dovozu zbozi domt, otevieni prodejny
mimo pracovni dobu a vérnostni program, viz ptiloha ¢. 5

Moznosti servisu airsoftovych zbrani u dotazovanych respondentt s prihlédnutim na
klasicky servis je velmi omezen. Jednim z divodd, pro¢ skoro jedna Ctvrtina respondentil

servisuje své zbrané u znamého nebo svépomoci, mize byt fakt, ze pouze 25 % respondentt
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ma ve svém okoli servis airsofotvych zbrani. Polovi¢ni ¢ast dotazovanych si neni védoma, zZe
by se v jejich okoli vyskytoval servis airsoftovych zbrani a zbyvajici ¢ast zadny servis v okoli
nema, viz ptiloha 5.
Z druhé strany to vytvafi potencialni zadkazniky pro podnik Plna polni, pokud by se do

budoucna rozhodl provozovat servis airsoftovych zbrani.
Zaverem dotazniku byl respondentiim vytvofen prostor pro jejich nazor na kamenné prodejny
s airsoftovym zamétenim.
Necastéjsi odpovedi:

e Moznost velkého mnozstvi véci skladem s moznosti okamzitého odbéru,

e Moznost objednani exotickych dild, ¢i zbrani,

e Poradenstvi na vysoké tirovni a zkuSenosti se vS§emi nabizenymi produkty,

e Vérnostni program,

e Zlepsit servis zbrani,

e sluzby zakaznikim,

e snizit pfemrS$téné ceny za servis.

Shrnuti dotaznikového Setfeni

e 7 dotaznikového setieni bylo zjiSténo, Ze nevétsi zastoupeni respondenti bylo ve vékové
kategorii 21-35 let a odpovidali nejcastéji respondenti z Kraje Vysocina.

e Ddle drtiva vétSina zna pojem airsoft.

e Povédomi kamenné prodejny PIné polni je mezi dotazovanymi respondenty minimalni.
Pouze "4 z celkového poctu dotazovych respondentii zna prodejnu Plna polni.

e S ificim se trendem nejvetsi Cast dotazovanych uptednostituje v prvni fadé nakup na e-
shopu nasledné az v kamennych prodejnéach.

e S tim samoziejmé souvisi 1 oblibenost sluzby nakupu pies e-shop s vyzvednutim na
prodejné, kde si zbozi mohou vyzkouset.

e Nejcastéjsi dobou nakupu dotazovanych respondentii jsou pozdni odpoledni hodiny,
tudiz by respondenti uvitali moZnost otevieni prodejny i mimo standartni oteviraci dobu,
nebo moznost dovozu zbozi domt, také je pro respondenty velmi dilezité byt soucasti
veérnostniho programu, ktery jim poskytuje néco navic at’ uz ve formé slevy nebo darku

zdarma.
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4.1.3 Doporuceni ke zvySeni konkurenceschopnosti podniku Plna polni, s.r.o.

e Internetovy obchod

e Vyzvednuti objednavky na prodejné, s moznosti vyzkouSeni

e Dodani zbozi domt

e Registrace zdkaznikil na e-shopu

e Vérnostni program

e Otevieni prodejny i mimo standartni oteviraci dobu

e Kompletni servis airsoftovych zbrani

e Propagace podniku ve formé reklamnich letakt, pravidelnych piispévkl na socidlnich
siti a webové strance Plné polni informujici o slevach, chystanych akcich, vyprodejich,
novinkach apod.

e Prezentace PIné polni na vefejnych akcich

Na zaklad¢ ziskanych informaci z dotaznikového Setfeni a internich informaci firmy o
mozné konkurenci firmy, jejich dodavatelich, odbératelich a potencialnich substitutl, budou
doporuceny moznosti vedouci ke zlepseni konkurenceschopnosti dané¢ho podniku.

Vzhledem k dnesni uspéchané dob¢, kdy zdkaznici bézné€ nakupuji pres internet, je
pro firmu nutnosti mit webové stranky a nasledné internetovy obchod.

Vytvofenim internetového obchodu podnik ziska velké mnozstvi zakaznikl, ktefi
upfednostiiuji nakup zbozi pifes e-shop. S internetovym obchodem by podnik mohl
nabidnout sluzby, jako je vyzvednuti objednané¢ho zbozi na prodejné s moznosti vyzkouseni,
dodani zbozi doml vybranou piepravni spole¢nosti, moznost prohlédnout si kompletni
sortiment nabizené¢ho zbozi z pohodli domova nebo registraci zdkaznikli pro nasledné
kontaktovani s pfipravovanymi akcemi a novinkami.

Dale je pro zékazniky velmi dilezité byt soucasti vérnostniho programu podniku,
ze kterého mu plynou vyhody typu sleva na dalsi ndkup nebo darek zdarma.

Vytvofeni vérnostniho programu pro zakazniky obsahujici vyhody plynouci z nédkupu
v prodejné Plnd polni nebo piipadné na e-shopu dané¢ho podniku, zvysi svou hodnotu u
zakaznika.

Nasledné by velké mnozstvi zdkaznikli, ktefi nejcastéji nakupuji navecer, ocenilo

moznost otevieni prodejny i mimo klasickou oteviraci dobu. Piinosem by to bylo i pro
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dodavatele ktefi nestihli dorucit zbozi v klasickou dobu. Zde je velmi dilezita flexibilita
prodejct, kterd vede k dobrému vztahu se zakazniky i dodavateli.

Z divodu nedostupnosti servisu v blizkém okoli by se podniku vyplatilo rozsifit
poskytované sluzby o zarucni a pozarucni servis airsoftovych zbrani s moznosti upgradu
zbrani.

V posledni fadé¢ zlepSeni propagace podniku, kterd by vedla ke zvySeni povédomi o
podniku i1 jeho kamenné prodejny. Lze toho docilit né¢kolika zplsoby: publikovéani
ptispévkl o novinkach, blizicich se akcich, vyprodeji na socidlnich sitich v pravidelnych
intervalech, webové strance PIné polni nebo formou reklamnich letaki.

Utastnéni podniku Plna polni na vefejnych akci, kde by mohla prezentovat své
produkty pro Sirokou vetejnost s nabidkou vyzkouSeni si airsoftové zbran¢ na
improvizované stfelnici, prohlédnout si vystroje, dozvédét se blizsi informace o airsoftu a

airsoftové hre.
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5 Zavér

V dne$ni dobé je velmi tézké udrZet se na trhu s neustdle nartstajici konkurenci
v daném odvétvi, kde malé a stfedni podniky ohrozuji velké spolecnosti, které maji
napiiklad kompletni zbozi na skladég, tudiz pfi obdrZeni objednévky od zédkaznika mohou
zbozi ihned odeslat oproti malym a stfednim podniktim, které jsou ve vétsiné ptipadech bud’
finan¢né, nebo kapacitné¢ omezeny

Udrzeni kamenného obchodu ve svéte, kde prevladaji internetové obchody, je velmi
slozité. Ke kazdému fungujicimu kamennému obchodu potiebuje podnikatel zaméstnance,
musi platit zalohy za elektiinu, plyn, nidjem za prostory apod., oproti internetovému
obchodu, ktery lze provozovat z domova, tudiZ mu odpadaji velké naklady na provoz.

Z dotaznikového setfeni bylo zjiSténo, ze povédomi kamenné prodejny Plné polni je
mezi dotazovanymi respondenty minimalni. Pouze " z celkového poctu dotazovych
respondentll znd prodejnu Plnd polni. S Sificim se trendem nejvetsi ¢ast dotazovanych
uptednostiiuje v prvni fadé nakup na e-shopu, nasledné az v kamennych prodejnach. S tim
samoziejme souvisi i oblibenost sluzby nakupu pres e-shop s vyzvednutim na prodejné, kde
si zbozi mohou zakaznici vyzkouset.

Nejcastéjsi dobou nakupu dotazovanych respondentti jsou pozdni odpoledni hodiny,
tudiz by respondenti uvitali moznost otevieni prodejny i mimo standardni oteviraci dobu,
nebo moznost dovozu zbozi domi, Pro respondenty je také velmi dilezité byt soucasti
vérnostniho programu, ktery jim poskytuje néco navic, at’ uz ve formé slevy nebo darku
zdarma.

Na zaklad¢ internich dat podniku a porovnani daného podniku s potencidlni
konkurenci byly zjiStény hlavni nevyhody podniku PIna polni a jeho prodejny. Nevyhodou
je poskytovani produktii ve velmi omezeném mnozstvi a co se tyka obleCeni, nejsou
dostupné vSechny velikosti a webové stranky jsou neaktualizované.

Velkd nevyhoda podniku je, nedisponovéani internetovym obchodem a servisem
airsoftovych zbrani.

Vyhodou podniku je strategické misto umisténi kamenné prodejny. Ta se nachézi
v Havlickové brod¢ a je jedinou prodejnou se specidlnim zaméteni na airsoft v Kraji
Vysocina, coz z ni déla lokalniho dodavatele. Dalsi bezpochybnou vyhodou je izké spojeni
s mistni komunitou a nabizené produkty v kamenné prodejné jsou dostupné za stejné ceny

jako na internetovych obchodech.
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Na zékladé zhodnoceni ziskanych informaci byla vytvofena doporuceni pro zlepSeni
konkurenceschopnosti podniku.

Pro budouci fungovani podniku Plna polni na trhu je v prvni fadé zapotiebi vytvoreni
internetového obchodu, se kterym bude mit moznost ziskat potencialni zakazniky, kteti jsou
zastanci ndkupu ptes e-shop.

Otazkou ziistdva, zda je v soucasné dobé vibec mozné udrzet na trhu malou
kamennou prodejnu s tak specifickym okruhem zékazniki se stale ptibyvajici konkurenci

ve formé velkych spolecnosti.
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7 Prilohy
Priloha 8, Zbrané kategorie D

Zbranémi kategorie D

a) historické zbrané¢,

b) zbrané jednoranové a dvouranové zkonstruované na principech doutnakovych, koleckovych,
kiesadlovych nebo perkusnich zamkovych systém,

¢) palné zbran¢ uréené pro stielbu néboji typu flobert s energii stiely na tsti hlavné do 7,5 J,

d) plynové zbrané na vzduchovou kartus,

e) plynové zbrané, u nichz kineticka energie stfely na usti hlavné dosahuje nejvice 16 J,

f) expanzni zbran¢ a expanzni pfistroje,

g) mechanické zbrané, u nichz je napinaci sila vétsi nez 150 N,

h) znehodnocené zbrané, na kterych byly provedeny takové nevratné Upravy, které znemoziuji
jejich pouziti ke stielbé,

1) zbrang, na kterych byly fezem provedeny takové upravy, které odkryvaji alespon castecné
vnitini konstrukci zbrang, a

j) zbran¢ neuvedené v kategoriich A az C.

Pravidla nabyvani zbrani kategorie D

o - zbran ¢i stielivo kategorie D miiZze nabyvat do vlastnictvi osoba staf'si 18 jak
pravnicka ta fyzicka osoba.

° - Pokud se jednd o historické zbran¢ s jednoranovych a dvouranovych
ptechodek. PouZiti zbrani ke stfelbé je mozné pouze na schvélené stielnici vyjimkou
jsou divadelni pfedstaveni nebo rekonstrukce historickych bitev a pod.

o - Stielba z ostatnich zbrani kategorie D, nemusi byt provozovana pouze na
stielnici, ale 1 v mistech kde nehrozi ohrozeni zdravi osob a majetku, vyjimkou jsou
obrané zbran¢ v krajni nouzi.

o - Zbrang a stielivo Kategorie D musi byt patiicné zabezpeCeno, proti ztrate,

zneuziti ¢i odcizeni.

Vlastni zbrané¢ kategorie D nesmi :
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- viditelné nosit zbrant v mistech volného pfistupu pro vetejnost, kde by mohlo
dojit k ohrozeni zdravi osob.

- nosit zbran pokud pozil alkohol ¢i je pod vlivem léki nebo nemoce.

- Pokud se jedna o historické zbrané a jejich sttelivo , drzitel nesmi u sebe

pfechovavat vice ak 3 kg bezdymného nebo ¢erné¢ho loveckého prachu. Pro zbrané
perkusnich zamkovych systému maximalni pocet kusii zapalek je stanoven na 1000

kusti. UloZeni zapalek musi v samostatné schrance a oddélené od zbrani.”

Priloha 9, Podminky k ziskani koncese k obchodovani s airsoftovymi zbranémi a stielivem

Podminky k ziskani konce k obchodovani a piijéeni zbrani

vysokoskolské vzdélani ve studijnim programu a studijnim obroru zaméfeném na
ekonomii, vojenstvi, policii, technické védy nebo technologie a 1 rok praxe v oboru
nebovyssi odborné vzdélani v oboru vzdélani zaméfeném na ekonomii, vojenstvi,
policii, technické védy nebo technologie a 2 roky praxe v oboru, nebo

sttedni vzdélani s maturitni zkouskou v oboru vzdélani s technickym,
ekonomickym,vojenskym nebo policejnim zaméfenim a 2 roky praxe v oboru, nebo
stiedni vzdélani s vyucnim listem v oboru vzdélani puskai nebo nastrojar a 3 roky praxe
v oboru a nebo 1 rok praxe v obchodni ¢innosti se zbranémi a stielivem nebo
osveédceni o rekvalifikaci nebo jiny doklad o odborné kvalifikaci pro pfisluSnou pracovni
¢innost vydany zafzenim akreditovanym podle zvlastnich pravnich predpisi, zafizenim

akreditovanym Ministerstvem’!

70 70

ERYNGEL, Jifi. Zikon ¢ 119/2002 Sb., o zbranich: komentdF. Praha: Wolters Kluwer Ceska republika, 2009. Komentare Wolters Kluwer. ISBN 978-80-

7357-461-1. str.16 § 7

71

ERYNGEL, Jifi. Zdkon ¢ 119/2002 Sb., o zbranich: komentdr. Praha: Wolters Kluwer Ceska republika, 2009. Komentare Wolters Kluwer. ISBN 978-80-

7357-461-1. str.16 § 7

51



Priloha 10, Formuldi — Zddost o koncesi

cRm

REGISTRACNI MISTO

JEDNOTNY REGISTRACNI
FORMULAR

PRAVNICKA 0SOBA

CAST A - PODNIKATEL

01 Podnikatel
[a} abchodni §mea J nazev prénnické csaty

podaci razitko

b} priwni fomea

Ic) idendfialni tisko

02 Sidio
a) ndzev dice

1

SN SR SR SR TR

e} nidzev cbce

Ib) tisho popisné | ¢) dislo arlentadni Ia) PSC

PR R B |

glaires

T) casl oboe

h) sk

03 Pfedmét podnikani (u 2ivnosti volné vyznaéte cisla obor( éinnosti na seznamu)

- ve smyslu § 45 resp. § 50 Zivnostenského zikona ohladuji 2ivnost resp. 2adam o konocesi

pofadove
tislo 1.

04 Statutami n nebo &len statutarnibo u
a} b) jméno Ic)pn\mm

[ ]

5 2

e} datum narczeni Ir) rodnd Gisko I J

05 Bydliété / pobyt 'élena statutdmiho orgdnu na dzemi CR

07 Bydlisté J pobyt 'Elena statutdmiho orgénu na tuzemi CR
a} ndzev uice

a} ndzev uice Ib) Zislo popisné | ) Sisko arientadni la; PSC
o} ndzev cbce T) casl aboe =
gl aires h) sk
06 Statutami n nebo &len statutarnibo u
a) ol In) jmena J:.) plimeni Ie) shul ]
amr.—.ni. narczeni Ir)mmeeino 1 J

Ib) Lisho popisné Ic) Cisho arentadni la) PSC

e} ndzev cbee 1) &&sl aboe pez

gl aires h) sl

08 Od| 28t

a} il b) jméno Ic) piimeni lu) sl

e} skdini abfansvi Il) roané plijmend Ig)dr.u'n narozeni In)mchecmo ;

i misio narazeni jl aires 2 * { N s‘m . a——_— /] po:lav:‘ T

2ena i mu2

"' vypini se pouze u fyzicke oscby, Kerd nema plicdiend rodnd disla

MPO PO - vzor & 08 (012013) 1 ” nenocici se Skrindle
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72Zédost o koncesy. Praha21 [online]. [cit. 2018-03-15]. Dostupné z: https://www.praha21.cz/zivotni-situace/4267-zadost-o-
koncesi#.Wqp-vWaE6qA

Priloha 11, Airsoftové prodejny v CR

Bohemia Air Soft — Prodejna
Praha 9

ACTIONSHOP.CZ (Airsoft)
Brno-stfed

Anareus,

Prodejna pomiicek pro airsoft
Praha-Libus

Bohemia AirSoft — Sulc Jan - Servis
Prodejna pomtcek pro airsoft
Ujezd nad Lesy

Morriscz.cz
Prodejna pomtcek pro airsoft
Praha 10

ACTIONSHOP.CZ (Airsoft)

Prodejna pomiicek pro airsoft, Praha 11

MORRISCZ AIRSOFT
Prodejna pomtcek pro airsoft
Cernilov

AirsoftGuns s.r.0.

Prodejna pomtcek pro airsoft
Usti nad Orlici

ACTIONSHOP.CZ (Airsoft)

Prodejna pomtcek pro airsoft
Ostrava-Marianské Hory a Hulvaky
Airsoft-online.cz
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Prodejna pomtcek pro airsoft
Predmésti, Vyskov
MORRISCZ COMMERCE
Prodejna zbrani

Cernilov

Army-Airsoft.cz

Prodejna pomtcek pro airsoft
Brno-Zaboviesky

CQB Tisnov
Prodejna pomtcek pro airsoft
Tisnov

AirsoftPro.cz

Prodejna pomtcek pro airsoft
Pardubice I11-Studanka

Dostupné na webové strance www.airsoft.cz’

73 Airsoftové prodejny v CR. Airsoft.cz [online]. [cit. 2018-03-15]. Dostupné z:
http://airsoft.cz/airsoftove-prodejny
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Priloha 12, Soupis Airsoftovych tymii

Airsoftové tymy kraj

Vysocina

Airsoft Team Highlander Jihlava

AKS

AS 71.vysadkovy prapor Trebic

Gravers

KVH & AS Doomtroopers z.s.

SFA Velka Bites

SOG Cz

Team_7

ThunderWolf

Vysadkovy Prapor

Airsoftové tymy

Pardubicky kraj

4.Prizkumna Jednotka Chocen

47. Pardubicky pési prapor

akrnd

D-DAY

No Name Airsoft

Sabotage Team Pardubice

slayers

T.O.R.N. - tym operaci rychlého

nasazeni

UnitedMarines

WarField - Pardubice

Airsoftové tymy

Stredocesky kraj
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4. Skupina Specialniho

Prizkumu Bysice

42. airsoft tym Mlada Boleslav

47. vysadkova ceta Ri¢any

A.I.R DAVLE

A.T.B

Airsoft Team D.E.A.T.H.

Airsoft-Skrivan

Airsoft-sraci

Airsoftovy tym Tygri

AS ANGELS BEROUN

AS bobfi

B.0.S.S

Berwin Airsoft klub

Black Ops. CZ

BlackWolf

Bloody Wolves

Cerberus

D.r.a.g.o.n.s.

Dharmska iniciativa | Kolinsky
AS team

Iron Eagles

Klub Airsoft S.A.S.A.

Night Owls

Old Airsoft Team

OULAWS

S.P.S - AIRSOFT

S.T.S. Specialni Takticka
Skupina

Skupina taktickych operaci

team GHOST

TeptinRangers

VDV Zernovka

Voodoo Child

White Dogs
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Priloha 13, Dotaznik Airsoftové prodejny

Dotaznik

Téma : Airsoftové prodejny

1. Pohlavi

O Iylui
O Zena

2. Vék
16-20 let
21-35 let

36-45 let
46-vice let

4. Vite co je airsoft ?

O Ano
O Ne

Pozn: Pokud jste zvolili moznost ne, dotaznik pro Vas konci. Dékuji za vyplriéni
5. Zajimate se o airsoft ?

O Ano
O Ne

Pozn: Pokud jste zvolili moznost ne, dotaznik pro Vas konci. Dékuji za vyplriéni

6. Znate néjakou airsoftovou prodejnu ve vasem okoli ?

74 Airoftové tymy v CR. Airsoft.cz [online]. [cit. 2018-03-15]. Dostupné z:
http://airsoft.cz/airsoftove-teamy
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O Ano
O Ne

Pozn: Pokud jste zvolili moznost Ano a znate nazev dané prodejny prejdéte na otazku &. 7, pokud ne
pokracujte u otazky ¢. 8

8. Navstivili jste nékdy airsoftovou prodejnu ?

O Ano
O Ne

Pozn. Pokud Ano pokracujete €. 10, pokud Ne ¢.9

9. Chystate se navstivit airsoftovou prodejnu ?

O Ano
O Ne
O Mozna

Pozn: Pokud jste zvolili moznost Ano ¢i Mozna pokracujte ve vyplfiéni dotazniku. Pokud jste zvolili Ne,
dotaznik pro Vas konci. Dékuji za vyplriéni

10. Jste ¢lenem airsoftového tymu ?

O Ano
O Ne

11. Kde nejCastéji nakupujete ?

O E-shop

O Kamena prodejna
O Airsoftova burza
O Jiné .....

12. Uvedte davody viz. otazka &. 11

13. Vyuzivate objednavku pres E-shop s dodanim na prodejnu, kde si
zbozi muzete pfed koupi vyzkousSet ?

O Ano
O Ne
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14. Vyuzili byste moznost dovozu zbozi domu ?

O Ano
O Ne
O Nevim

15. Kdy nej¢astéji nakupujete ?

O Rano
O Odpoledne
O Navecer

16. Je pro Vas zajimava moznost otevieni prodejny i mimo pracovni
dobu ?

O Ano
O Ne

17. Uvitali byste vérnostni program ?

O Ano
O Ne

18. Je ve vasem okoli servis airsoftovych zbrani ?

O Ano
O Ne
O Nevim

19. Kde si servisujete airsoftové zbrané ?

O servisuiji si je sam

O u znameho

O servis

O nevlastnim airsoftovou zbrarn

20. Vas nazor na kamené prodejny ? ( ce je tfeba zlepSit, zménit nebo

nabidnout zakaznik({m)
75

75 Vlastni prace
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Priloha 14, Vysledky dotaznikového Setreni

Graf 1 pohlavi respondentt Graf 2 vékova kategorie

® Muz ® Zena
® 21-351let @® 16-20let @ 36-45let @ 46-vice let

Graf 3 Kraj Graf 4 Znalost airsoftu

50 %

375%

25%

125 % 17,6 % 176%

0%

W HI. Mésto Praha M KrajVysoéina M Pardubicky Kraj
I Stiedogesky Kraj  E Ustecky Kraj Il JihoZesky Kraj
W Jihomoravsky Kraj

Graf 5 Z4jem o airsoft Graf 6 Navstéva airsoftové prodejny

Graf ¢. Navsténa
airsoftové prodejny

® ANO ® NE
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Graf 7 timyslnost navstiveni airsoftové prodejny

Graf &. Umysinost
navstiveni airsoftové
prodejny

MOZNA
13,05 %

@ ANO ® NE @ MOZNA

Graf 9 nazev airsoftové prodejny

Graf €. Nazev airsoftové prodejny ...
50 %

375%

25%

125%

0%
Plna poini  Anareus Airsoft proSniper shop  BAS

B Pinapoini Il Anareus Ml Airsoft pro Ml Sniper shop
W BAS

Graf 11 Nejcastéjsiho ndkupu

Graf Nej¢astéjsiho nakupu

M E-SHOP B KAMENA PRODEJNA
[ AIRSOFTOVA BURZA M JINE...
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Graf 8 Znalost prodejny v okoli

Graf 10 ¢len airsofotového tymu

Graf &. Clen airsoftového
tymu

® NE ® AnO



12 Uved'te diivody viz. otazka ¢. 11
E-shop:
* je to pro nas nejjednodussi.

* nevim o zadném airsoftové prodejné v okoli
* lenost

* rychlost

* malo Casu

* pohodlnost si zbozi objednat z domu

* dovazka domu

Kamena prodejna:

* moznost si zbozi vyzkouSet

* osobity ptistup

* konzultace o ohledn¢ zbozi pfimo na miste
Airsoftova burza:

* moznost zakoupeni strarych, histrickych nebo vzacnych kusii
* rozmanitost zbozi

13 vyuziti sluzby objednavka pies e-shop 90 % vyuziti

Graf 14 vyuziti sluzby dovozu zbozi domt Graf 15 nejcast&jsi doba nadkupu

Graf ¢. Nejcastéjsi doba nakupu

NAVECER 63,16 %
ODPLEDNE 33,33 %

RANO [

0.00 % 17.50 % 35,00 % 52,50 % 70,00 %
® ANO ® NE @ NEVIM
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Graf 16 otevieni prodejny mimo pracovni dobu

@ ANO @ NE

Graf 18 servis airsoftovych zbrani v okoli

@ NEVIM

@® ANO ® NE

U ZNAMEHO
SERVIS
SERVISUJI SI JESAM |

NEVLASTNIM AIRSOFTOVOU ZBRAN

Graf 17 z&jem o vérnostni program

® ANO ® NE

Graf 19 misto servisu airsoftovych zbrani

Graf ¢. Misto servisu airsoftové zbrané

28,58 %

0% 8,5% 17 % 255% 34%

B U ZNAMEHO

B SErvIS

[ SERVISUJI SI JE SAM

B NEVLASTNIM AIRSOFTOVOU ZBRAN

20. Vas nazor na kamené prodejny (ce je tfeba zlepsit, zménit nebo nabidnout zdkaznikim)

+ kamené prodejny jsou super. Je jich u nas malo. takze urcite dobie kdyz jsou

* Snizit ceny

* Velké mnozstvi véci skladem s moznosti okamzitého odbéru.

* Moznost objednani exotickych dilt, ¢i zbrani.

* Poradenstvi na vysoké trovni a zkuSenosti se v§emi nabizenymi produkty.

* Vérnostni program
 Zlepsit servis zbrani
* sluzby zédkazniklim

* snizit pfemrsténé ceny za servis’®

76 Vlastni prace
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