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Abstrakt

Tato bakalaiska prace se zabyva navrhem informacniho systému pro zajmové sdruzeni
Té&zebni unie. Byla provedena analyza soucasné situace spole¢nosti a dikladna analyza
procesu spojenych s problematikou tykajici se zavadéni informacniho systému. Na
zakladé vysledki byl vypracovan navrh feSeni, které bude mozné pouzit na

implementaci informac¢niho systému ve spole¢nosti T¢Zzebni unie.

Klicova slova

Informace, data, informacni systém, analyza procest, datové modelovani, funkéni

modelovani, Drupal.

Abstract

This bachelor thesis is focusing on a creation of the design solution of the information
system for the Czech Mining Association TéZebni unie. This work provides the analysis
of the current situation of the organisation as well as thorough analysis of all the process
related to the implementation of the information system. The proposal of the final
design solution was prepared on the base of the results; this solution is ready to be used

for the implementation of the information system in the organisation T¢Zebni unie.

Key words

Information, data, information system, process analysis, data simulation, functional

simulation, Drupal.
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Uvod

Efektivnost kazdé lidské Cinnosti zdvisi na dobré organizaci prace. Té se neda
dosahnout bez dostatecného mnozstvi relevantnich informaci, jejich uspotfadani a
snadného pfistupu k nim. Praktickym prostiedkem pro dosazeni plynulého zpracovani
a vyhodnocovani informaci jsou informac¢ni systémy (IS). Pro optimalizaci organizace
prace s malou slozitosti sta¢i jednoduché IS — i kartotéka papirovych slozek muze byt za
urcitych okolnosti idedlnim informacnim systémem. Pro podniky, kde je paralelné
provadéno velké mmnozstvi Cinnosti, je tieba zpracovéavat odpovidajici mnozstvi
informaci a tudiz pro efektivni organizaci prace je tieba sofistikovaného IS

s vlastnostmi jako pruznost, piehlednost a bezpe¢nost.

V této praci se budu zabyvat moznostmi zjednoduseni, zrychleni a ptedev§im

automatizace pracovnich procesti probihajicich ve spolecnosti T¢Zebni unie.
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1 Vymezeni problému a cil prace

Hlavnim cilem prace je umoznit sjednoceni nékolika rGznych metod a informacnich
systémti pouzivanych u zadavatele v jeden informacni systém s jednoduchym a
intuitivnim rozhranim. Dil¢i cile prace budou smétovat k cili hlavnimu. Bude se jednat
zejména o analyzu procesil a potieb uzivatelil ¢aste¢né zaméienou i na jejich zkuSenosti
s dosavadnimi metodami a systémy zpracovani informaci. Druhym vyznamnym dil¢im

cilem pak bude navrh jadra informacniho systému pro spravu datovych zaznama.

Mezi pozadované rysy navrhovaného systému paii vedle prehledného uzivatelského
rozhrani pifedevsim jednoducha a rychla implementace novych (a udrZzovani stavajicich)

modull a nizké naklady na implementaci a provoz informacniho systému.

Soucastny stav firemnich procesti je mi dobfe zndmy, nebot’ pro spolecnost jiz n¢kolik
let externé pracuji. Na zakladé mych znalosti a pozadavka zadavatele se pokusim zvolit
optimalni feSeni pro zefektivnéni Cinnosti spolecnosti. Na zavér provedu analyzu

funk¢nosti zvoleného feSeni a ptinosu pro firmu.

12



2 Teoreticka vychodiska

2.1 Informace a data

Piestoze se bézné slova ,,informace a ,,data” povazuji za synonyma, zamyslime-li se
nad jejich ucelem, najdeme odliSnosti. Data Ize zjednoduSen¢ definovat jako
posloupnost znakl v jakékoliv form& — napt. obrazové nebo zvukové. Avsak to, zda
témto datim porozumime, zavisi na nasi znalosti tyto znaky dekodovat. Tedy teprve

porozumi-li ptijemce vyznamu dat, znamenaji tato data pro piijemce néjakou informaci.

Informace vSak na rozdil od dat nelze skladovat. Potfebujeme tedy definovat takové
metody, abychom dokazali uchovat informace ve form¢ dat a nésledné zpétné ziskat

potiebné informace.

Informace lze ¢lenit:

X/
£ %4

z hlediska Casu:
> statisticke;
» planovane;
» prognostické;
% podle puisobeni na systém:
» vnitini;
» vnéjsi;
» aktivni;
» pasivni;
% podle opakovatelnosti:
» jednorazové,
» periodické;
% podle uchovavani:
» uchovavané;
» neuchovavané;
%+ z hlediska vyznamu:
» nezbytné,
» dulezité;

» zajimave.

13



2.2 Informacni systém

Obecné Ize informacni systém charakterizovat jako systém — tedy neprazdnou ucelove
definovanou kone¢nou mnozinu prvki a vazeb mezi nimi, kterd spolu se svymi vstupy a
vystupy vykazuje jako celek ve svém vyvoji kvantifikovatelné vlastnosti a chovani —

jehoz vazba na okoli je realizovana prostiednictvim informaci.

Informacni systém je zdkladnim kamenem pro optimalizaci fidicich, rozhodovacich a
spravnich ¢innosti v organizaci. Pro jeho spravné fungovani je tfeba vypracovat
metodologii zpracovani dat organizace tak, aby ztéchto dat mohla byt vytvoiena
znalostni a informacni baze. Na zéklad¢ informaci a znalosti je pak mozné zalozit fizeni

podnikovych procesti, manazerské rozhodovani a spravu podnikové agendy.

Podnikovy informacni systém je integrujici platformou spojujici podnikové procesy,
informacni toky a komunikaci vné€ 1 uvniti organizace. Nema meénit fungovani procesii
v podniku, ale napomoct jejich standardizaci a zjednodusit a urychlit zpracovani bézné

agendy.

U informacnich systému hraji dilezitou roli 1 prvky zprosttedkovavajici styk systému
s uzivateli. Pro uZzivatele pfedstavuji jednak bod komunikace, jednak vytvaieji jakysi
obraz systému. Pfi navrhu informacniho systému je tieba myslet na vymezeni a analyzu
vazeb sokolim IS pro ziskavani a sdileni informaci s internimi i externimi zdroji.
Hrani¢ni prvky by mély byt tedy feSeny se zaméfenim na intuitivni ovladani, pfijemny

design a maximalni jednoduchost pfi zachovani v§ech potiebnych néstroja.

2.2.1 Strategie zavadéni IS

U implementaci informacnich systému se bézné setkavame se situaci, kdy spole¢nost
rozhodne o zavedeni urcitého typu feseni, ovSem neni schopna definovat, co pfesné
potiebuje. Jen nezodpovédny hazardér implementuje informacni Systém, aniz by

predtim peclivé a uvazlivé definoval strategii.

»Navrh jakéhokoliv slozZitého systéemu, a tim IS urcite je, je nutné rozlozit na radu
dilcich kroku, které odpovidaji moznostem projektanta i uzZivatele. Tyto kroky musi byt

sestaveny tak, aby predstavovaly systémovy pristup k problému.

14



Tento musi obsahovat:

1. Rozklad piivodniho problému do mnoziny jednodussich problémi. Rozklad se
opakuje pro vsechny dilci problémy do té doby, nez vzniknou zdkladni problémy
(trivialni - dale jiz nedeélitelné), které jsou jiz resitelné.

2. Navrh reseni pro kazdy trivialni problém.

3. Spojeni reseni dilcich problémii podle urovni do jednoho (vyssiho) celku.

4. Aplikace kompletniho reseni na pitvodni problém.

5. Oveéreni spravnosti reseni.

Pozn.: Body 3. aZ 5. se opakuji pro kazdy dilci problém, ktery byl rozloZeny do dalsi

1

nizsi urovne."
Dalsim krokem je samotné zavedeni IS do provozu. Volba spravného zptsobu zavedeni

systému do provozu je zivotn¢ diilezita a zavisi na mnoha faktorech. Mezi nejbéznéji

pouZivané strategie zavadéni systému patii podle [20]:

Soubézné — Zavadény IS bézi vedle nahrazovaného systému. Po urcitou dobu bézi oba
zéaroven. Po skonceni této zkuSebni doby se stary systém odpoji. Strategie je narocné na
kapacity. Je vhodngj$i na jednodussi systémy, které nevyzaduji slozité zavadéni (slozita

Skoleni, konverze dat z pfedchozich IS).

Pilotni — Novy systém se zavede a zkousi pouze v jednom oddéleni nebo pobocce, které
je na tuto ¢innost ptipraveno. Probihd zde ovéfovaci provoz a zacviCovani pracovniki
ostatnich pracovist. Po zdarném testovacim rezimu a jeho odsouhlaseni se zavede v celé
organizaci na ostatni pracoviste, které uz jsou pfipravena jej pouzivat. Tento zpiisob je
vhodny pro zavadéni kvalitativné odlisSnych IS, které vyzaduji slozit¢ a obsahlé

testovani nového informac¢niho systému v provoznich podminkach.

Postupné — Zavadény informacéni systém zacina jednodu$$imi ulohami. Podstatou je
odebirani casti starého systému a jejich nahrazovanim az se postupné zavede cely novy
systém a plné nahradi ten stary. Tento zpusob je vhodny pro systém, u kterého neni

vvvvvv

prevzaty z podobné fungujicich pracovist’, kde uz IS bez problému funguje.

11201 SIROKY, J. Informacni systémy [online]. [cit. 10. dubna 2011].
Dostupné na: <http://homen.vsb.cz/~s1i95/ISVDAS/is/IS_uvod.htm>.
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Narazové — Strategie zavadéni, kde najednou ukoncime ¢innost jednoho IS a po
nezbytné nutné pauze spustime novy. Tento postup je riskantni, pouziva se pouze tam,

kde soub¢h dvou IS neni mozny.

2.2.2 Bezpecnost IS

»Pro zabezpeceni dat je nutné znat jejich cenu, dokdzat ohodnotit rizika a mit ochotu
investovat do protiopatieni. Bezpecnost lze definovat jako zajisténost proti hrozbam,
minimalizaci rizik a komplex administrativnich, technickych, logickych a fyzickych
opatreni pro prevenci a detekci neautorizovaného vyuziti dat. I z tohoto ditvodu je nutné
si vymezit ramec, ktery ma na bezpecnost dat zasadni vliv, kde bezpecnost

V informacnim prostiedi Ize zjednodusené rozdélit na nasledujici domény:

& komunikacni bezpecnost — ochranu prendsenych dat a zamezovani nezZadouctho
datového provozu;

% fyzickou bezpecnost — ochranu pred prirodnimi hrozbami, jako je napriklad pozar,
a fyzickymi utocniky, napriklad zabranou, detektory pohybu atp.;

s persondlni bezpecnost — ochranu pred vnitinimi utocniky jiz pri naboru, béhem
jejich prace i po skonceni pracovniho pomeéru,

% bezpecnost informacnich systémit a technologii — ochranu infrastruktury
informacnich systéemii uchovavajici data v elektronické podobé proti relevantnim
hrozbam typu neautorizovany pristup, malidni software (viry, trojské koné), vypadky

systému apod.
Zakladni bezpecnostni atributy v téchto doménach jsou.:

s duvérnost — prevence neautorizovaného vyzrazeni dat;
J

¢ integrita — prevence neautorizované Upravy dat;

% dostupnost — prevence ztraty pristupu k datiim.*?

Ptestoze ochrana dat nemtze byt nikdy dokonala, je tieba nastavit zddouci miru ochrany
datovych aktiv tak, aby veSkera rizika byla pokud mozno minimalizovana. Opatieni

k zajisténi zakladnich atributi ochrany mohou byt rozdélena na:

2118] MARTAK, P. Bezpecnost dat v praxi [online]. IT SYSTEMS, 2005 [cit. 10. dubna 2011].
Dostupné na: <http://www.systemonline.cz/clanky/bezpecnost-dat-v-praxi.htm>.
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Ochrana davérnosti — zajistuje se pievazné prostiednictvim Sifrovani (Symetrickou ¢i
asymetrickou kryptografii). Sifrovani se miize provadét pii ukladani dat nebo jejich
pienosu. Za jistych podminek 1ze davernosti docilit 1 pouhym fizenim ptistupu k datiim,
kde pfistupové seznamy definuji autorizaci ptistupu daného subjektu. Pii ochrané
divérnosti je rovnéz dilezitym prvkem spolehlivé ovéfovani subjektl pfistupujicich

k datam.

Ochrana integrity — zabezpecuje se vétsinou prostiednictvim mechanismut digitalniho
podpisu. Za urcitych podminek ji zajiStuje 1 vySe zminéné fizeni piistupu nebo také
prostiedky umoznujici vraceni se k prfedchozimu stavu dat pied chybou uzivatele,
havarii ¢i atoku. Déle lze jako podptirné prostiedky pro zachovani integrity vyuzit
antivirovy software, desktop firewally atp. Sifrovani dat muZe kromé zajisténi
davérnosti rovnéz zamezit jejich nezadouci modifikaci pii prenosu, kdy naruseni obsahu

Sifrované informace vede po desifrovani ke koliznim vysledkiim.

Ochrana dostupnosti — data jsou nejcastéji zpracovavana v elektronické podobé a
pristup k nim umoznuji aplikace, které bézi na daném operacnim systému a ptisluSném
hardware. Dostupnost se pak zajistuje nejen zfizovanim on-line kopii ¢i off-line zaloh,
rezervnimi zdroji, ale i1 robustnosti software a operacniho systému a hardware

hostitelského systému, ktery umozinuje provoz aplikaci.3

2.3 Informacni technologie
Pro zpracovéni informaci, respektive dat, jenz je reprezentuji, je potieba urcitych

nastroju. Tyto nastroje mizeme rozdélit na hardware a software.

Hardwarem se rozumi fyzické vybaveni, tedy pocitace, sitové prvky, tiskarny a dalsi

periferni zatizeni.

Softwarem se rozumi programové vybaveni pocitace ¢i jinych hardwarovych prvka.

3[18] MARTAK, P. Bezpecnost dat v praxi [online]. IT SYSTEMS, 2005 [cit. 10. dubna 2011].
Dostupné na: <http://www.systemonline.cz/clanky/bezpecnost-dat-v-praxi.htm>.
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2.4 Datové a funk¢ni modelovani
Jednim z dil¢ich cili pro implementaci IS je navrzeni takzvaného modelu dat, ktery
specifikuje mozZny zpusob reprezentace dat pro uloZeni v pocitaci. Datovy model

ptedstavuje filozofii datové zakladny informac¢niho systému.

Datovy model sestava z datovych objektd, jejichz struktura se déli na Casti (véty)
reprezentujici konkrétni objekty a ty se dale déli na jednotlivé polozky, tedy tdaje, které
jiz dale nechceme délit, a ze souvislosti mezi témito datovymi strukturami. K popisu

souvislosti nam slouzi rizné datové modely:

% Linearni datovy model — v tomto modelu neni Zadnd vazba mezi jednotlivymi
datovymi objekty.

¢+ Hierarchicky datovy model — je tvofen rodicovskym segmentem (vétou), ze které
vedou vazby (pointery) na jemu podiizené segmenty (dé€ti) jiné struktury a obsahu.

% Sitovy datovy model — obdoba hierarchického datového modelu. Pointery vedou
nejen z rodiCovského segmentu na jeho détské segmenty, ale obecné mezi segmenty
databaze v riznych smérech.

% Rela¢ni datovy model — umozniuje zachytit nejen data o zkoumanych objektech, ale

také vzajemné vztahy mezi objekty.*

2.5 SWOT analyza

»Jednd se o komplexni metodu kvalitativniho vyhodnoceni veSkerych relevantnich
stranek fungovani firmy (popr. problémii, Feseni, projektii atd.) a jeji soucasné pozice.
Je silnym ndstrojem pro celkovou analyzu vnitinich i vnéjsSich cinitelu a v podstaté

zahrnuje postupy technik strategické analyzy.

SWOT je zkratkou slov z anglictiny: S jako strengths (prednosti = silné stranky), W jako
weaknesses (nedostatky = slabé stranky), O jako opportunities (prilezitosti), T jako
threats (hrozby). SWOT analyza tedy predstavuje kombinaci dvou analyz, S-W a O-T.

Analyza SWOT wvychdzi z predpokladu, Ze dosdihneme strategického uspéchu

maximalizact prednosti a prileZitosti a minimalizaci nedostatkit a hrozeb.

*[9] KOCH, M. Datové a funkéni modelovani. 1. vyd. Brno : Akademické nakladatelstvi CERM, 2004.
108 s. ISBN 80-214-2724-8

18



O-T analyza umoznuje rozlisit atraktivni prileZitosti, které mohou prinést vyhody.
Soucasné téz nabada k zamysleni nad problémy, se kterymi je tFeba zapasit. PrileZitosti
by mely byt posuzovany z hlediska jejich atraktivnosti a pravdepodobnosti uspéchu.

Naopak rizika z hlediska vaznosti a pravdépodobnosti nastani rizikové udalosti.®

2.6 Analyza procesi
Pro uspésné zavedeni IS do spolecnosti je tieba provést dislednou analyzu procest ve

spolecnosti probihajicich.

.Proc je analyza procesu pro vybér informacniho systému nezbytna:

X/
L %4

System se vybira podle procesii, ne primarnée podle funkcionality.
¢ Klicové procesy — musi byt systémem podporovany tak, aby se nemusely ménit.

¢ Identifikace procesii, které musi byt pokryty informacnim systémem.

X/
L %4

Analyza procesi ukdze, kde Ize optimalizovat.

% Na zdkladé analyzy procesii lze navrhnout metriky uspésnosti implementace.
Cilem analyzy procesii je:

s Identifikace klicovych procesii, tj. procesi, které jsou pro zdkaznika jedinecné
a predstavuji konkurencni vyhodu.
¢ Podrobna analyza téchto procesii, jejich formalni popis.

% Navrh variant optimalizace.*®

.»Pred samotnou analyzou procesii je treba, aby ve firmé byl znam:

 smér firemni strategie;
s klicové procesy pro dosazeni strategie firmy;
O/

% kdo je vlastnikem a nese odpovédnost za jednotlivé klicové procesy (coz miize byt

produktem analyzy samotné).

Procesni analyza pomoci procesnich map pomaha pochopit procesy, rozhodujici pro

vykonnost firmy.

®[19] MILACEK, M. SWOT analyza [online]. 2002. [cit. 10. dubna 2011].

Dostupné na: <http://www.stavebnitechnologie.cz/view.php?cisloclanku=2002041701>.

% [16] Analyza a optimalizace procesii [online]. 2011. [cit. 10. dubna 2011]. Dostupné na:
<http://www.proit.cz/index.php?option=com_content&view=category&layout=blog&id=7&Itemid=36&I
ang=cs>.

19



Nastroj a overenou metodologii k identifikaci stavajicich procesii ve firmé (procesi
,.jak to je“) poskytuje procesni mapovani jako disciplina procesni analyzy. Mapovani
procesu je dulezité pro lepsi pochopeni a vyrazné zlepseni procesii a realizaci cilu
podniku. Procesni mapovani je analyticky a komunikacni nastroj, urceny k optimalizaci
stavajicich procesii. Je to vhodny ndstroj procesniho Fizeni, ktery Ize poutit K lepSimu
pochopeni stavajicich firemnich procesii a ke zruseni nebo zjednoduseni téch procesu,

které vyZaduji zmeénu.*’

2.7 CMS Drupal

Drupal je volné dostupny redakéni systém, ktery stavi na nékolika zakladech, které jsou

dilezité pro jeho fungovani a vyvoj:®

X/

¢+ Modularita — malé, ale stabilni a rychlé jadro s dobrym rozhranim a moduly, na
kterych stavi. Kazdy mize vytvofit vlastni modul, seznam modult je udrzovan na
domovské strance Drupalu.

% Kvalita — do jadra Drupalu se nedostavaji neovéiené patche, jadro ma rovnéz velmi

dobte navrzenou strukturu. To z n&j déla bezpecny a stabilni systém.

%+ Open Source — GNU/GPL license, PHP programovaci jazyk, podpora pro MySQL
a PostgreSQL, ptipravovana podpora pro MS SQL a Oracle.

"[8] FIALA, J. - MINISTR, J. Priivodce analyzou a modelovinim procesii. 1. vyd.
Ostrava : VSB-Technicka univerzita, 2003. 110 s. ISBN 80-248-0500-6.

8117] O systému Drupal [online]. [cit. 10. dubna 2011].

Dostupné na: <http://www.drupal.cz/o-systemu-drupal>.
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3 Analyza soucasné situace

3.1 Zakladni informace o0 spole¢nosti

Nazev firmy: Tézebni unie

Sidlo: Slavickova 827/1a, 638 00 Brno, Lesné, Ceska republika
Prévni forma podnikéni: zajmove sdruzeni

ICO: 005 44 477

Statutarni organ: valna hromada TU

3.1.1 Popis a historie
Teézebni unie je registrovdna Krajskym ufadem Jihomoravského kraje pod cislem

Rg 11/92. T&Zebni unie je zajmové sdruZeni, pisobici v Ceské republice od roku 1990.
V soucastné dob¢é ma spolecnost Sest zamestnanci.
Cleny TéZzebni unie jsou:

% spolecnosti zabyvajici se tézbou nerostnych surovin;

% dovozci, vyrobci a prodejci stroju a zafizeni pro t€Zbu a Gipravu surovin;
¢+ geologickeé, projekéni a ekologické spole¢nosti;

% odborné vysoké i stiedni Skoly a vzdélavaci instituce;

% Mmuzea.
K 1. 5. 2011 ¢ital pocet clenti T€Zebni unie 122 spolecnosti.

Hlavnimi ¢innostmi Té&Zebni unie je Uzka spoluprace s organy statni spravy na
piipominkovani potfebnych zakonu a vyhlasek, poradani setkéni, seminaiti a Skoleni,

vydavani ¢asopisu Mineralni suroviny a potfadani veletrhu EXPO.

3.1.2 Cinnost spole¢nosti

T&Zebni unie realizuje:

¢ legislativni ¢innost:
» souinnost s organy statni spravy na piipominkovani potiebnych zakonu

a vyhlasek;
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» pozitivni ovliviiovani legislativnich a administrativnich procesi EU vcetné
jejich implementace do praxe;

» podporu na dobrovolnych iniciativach tézebniho pramyslu v ramci EU;

% vzdélavaci ¢innost:

» poradani seminaii a Skoleni spole¢nosti pusobicich v oboru tézebniho,
strojirenského a Gpravnického primyslu;

» Setkani ¢leni TéZebni unie (patfi Ssem spolecnosti zabyvajici se téZbou
nerostnych surovin, dovozce, vyrobce a prodejce stroju a zafizeni pro tézbu a
upravu surovin, geologické, projekéni a ekologické spolecnosti, odborné vysoké
1 sttedni Skoly a vzdélavaci instituce, muzea);

» vydavani odborného casopisu Mineralni suroviny, cileného na problematiku
t&7by, zpracovanim a zulechténim stavebnich materialti v Ceské a Slovenské
republice;

» vydavani odbornych publikaci;

» poskytovani informaci z oboru prostfednictvim webovych stranek T¢Zebni unie;

¢ organizacni a zprosttedkovatelskou ¢innost:

» soutéZ o nejlepsi projekt revitalizace téZebnich prostor ,,Zeleny most“. Cilem
soutéze je predstavit odborné i laické vefejnosti nejlepsi rekultivacni projekty
provadéné na uzemi Ceské republiky a pozménit tak negativni nazor na t&Zebni
prumysl;

» soutéz o nejlepsi projekt realizace technologickych linek pro Upravu
a zpracovani nerostnych surovin pod nazvem ,Zelené technologie®. Cilem
souté¢ze je predstavit odborné 1 laické vefejnosti nejlepSi projekty
technologickych linek realizovanych v CR, popularizovat neZivou piirodu —
nerostné bohatstvi CR a Gpravu mineralnich surovin, komunikace pfinosu t&zby
smérem k vefejnosti tzn. jak kvalitni a moderni zplisoby tézby chrani pfirodu a
pozvednout Ceské firmy podnikajici v oboru ,upravnictvi" do role svétového
leadera vzdjemnou vyménou zkusenosti;

» organizaci Mezinarodniho demonstra¢niho veletrhu stroji a zafizeni pro téZebni
primysl, upravnicky priimysl a stavebnictvi EXPO;

» konferenci Tézba a zivotni prostiedi ve stiedni Evropé EIECE;
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» ucast zastupcu a ¢lent tézebniho a zpracovatelského primyslu na mezinarodnich
akcich, sympoziich, veletrzich a konferencich;
» komunikaci a zprostfedkovavani kontaktti a informaci mezi organy statni spravy

a spolecnostmi plisobicimi v oboru vcetné vzdelavacich instituci.

3.1.3 Struktura spole¢nosti

Obrazek 3.1: Organiza¢ni schéma podniku

[ valna hromada ]
|
v v

[ piedstavenstvo ]——[ revizni a kontrolni komise ]
[ reditel ]—»[ asistent ]

A 4 A 4 A 4 A 4

[ PR manager ][ projekt. man. ] [ ucetni ][ IT pracovnik ]

Zdroj: viastni

Cleny valné hromady jsou vsichni ¢lenové TU s poétem hlasti odpovidajicim velikosti

¢lenské spolecnosti.

Predstavenstvo ma devét cClenll. Predstaventvo si voli predsedu a mistopredsedu.

Piedstavenstvo voli valna hromada na dobu 2 roku.

Kontrolni a revizni komise je tficlennd. Stejn¢ jako piedstavenstvo je komise volena

valnou hromadou na dobu 2 roku.

Reditele TU jmenuje a odvolava predstavenstvo a povéfuje ho vykonem svych

pravomoci v dobé mezi zasedanimi piedstavenstva.

Asistent feditele je soucastné redaktorem Casopisu Mineralni suroviny.
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PR manazer se stara o komunikaci se ¢leny, management soutézi Zeleny most a Zelené

technologie atp.

Projektovy manazer je externi specialista na dota¢ni projekty.

Ucetni je ¢aste¢né externim pracovnikem.

IT pracovnik se stara o IT technologie a www stranky, tvofi prezentace, tabulky atp.

3.1.4 SWOT analyza spolecnosti

Strengths (silné stranky):

L)

*,

X/
L X4

*

poptavka ¢lenstvi v TéZebni unii, které je chapano jako prestizni zalezitost
a moznost ziskani pfistupu k informacim a ,,zajimavym®“ lidem;

poptavka po spolupréci s Tézebni unii pro propagaci vlastni ¢innosti;
poptavka po sluzbach, které jsou v souladu s legislativou EU;

detailni znalost ¢eského trhu téZebniho prumyslu, mnozstvi firem, t¢Zené¢ho
a tézitelného materialu;

dobré povédomi odborné vetejnosti o Té€zebni unii;

ucast na vystavach a setkani se spolupracujicimi firmami i konkurenty;

kvalitni, mlady a informovany personal spole¢nosti Té€Zebni unie.

Weaknesses (slabé stranky):

celkové negativni vnimani t&Zebniho a zpracovatelského primyslu na tzemi CR
(respektive cele EU);

nutnost oteviené komunikace s laickymi, neinformovanymi medii (respektive
novinafi, ktefi neznaji problematiku a spiSe pisi ,,bulvarni senza¢ni zpravy);
nejednoznacné vymezeni nékterych natizeni legislativy;

silna legislativa a diiraz na dodrzovani piedev§im Ceskym batiskym tfadem;
relativné jednoduchy odchod ¢lentl z ¢lenstvi v TéZebni unii,

velmi nizké ¢lenské poplatky v Tézebni unii;

vysoka zavislost na té¢zebnim priamyslu.
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Opportunities (prileZitosti):

% rozsifeni portfolia o dal$i ¢innosti TéZebni unie — napf. realizace mensich odbornych
seminafl i v jinych oblastech nez téZebni primysl;
¢ prodej produktd (odborné literatury) do retailu;

«» roz$ifeni ¢innosti v oblasti odborného, certifikovaného Skoleni.
Threats (hrozby):

¢+ moznost zkopirovani akci konkurenci;
¢ finan¢ni krize — v§eobecny pokles ti¢asti na v§ech akcich realizovanych
TéZebni unii;

% hrozba ptechodu inzerujicich ke konkurenci.

3.2 Informacni technologie ve spole¢nosti
Veskerou spravu IT v Tézebni unii obstarava IT pracovnik jako jeden ze zaméstnanct

spole¢nosti.

3.2.1 Schéma pocitacové sité

Obrazek 3.2: Schéma pocitacové sité

inkoustova tiskarna laserova tiskarna

N S

—» ADSL rozbocovaé¢ (| ADSL router |5 bridges WiFi |5 stolni PC

/ --
4"

telefon multifunkéni tiskdrna NB1 NB2 NB3 NB4

Zdroj: vlastni

Pfipojeni k internetu je realizovano ADSL pfipojenim od spoleénosti O2 Telefonica
(bohuZel nelze wvyuZit v lokalit¢ dostupného kabelového pfipojeni z divodu

nefunkénosti faxového pienosu pies plné digitalni linky). V ptipadé vypadku ADSL je
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mozné docasné suplovat ptipojeni k internetu pomoci smartphonu s OS Android pies
3G sit.

ADSL router je spole¢nosti O2 dodany Huawai EchoLife HG520i. Je na ném nastaveno
piid€lovani IP adres pomoci DHCP. Na routeru je spustén firewall v zakladnim

nastaveni. Bezdratova sit’ je na zafizeni vypnuta.

Jako bridge slouZi D-Link DIR-615 na kterém je spusSténa bezdratova sit podporujici
standarty IEEE 802.11g 1 IEEE 802.11n se zabezpeCenim WPA2.

Stolni pocita¢ i notebooky NB1 az 4 jsou ptipojeny UTP kabely kategorie 5e (ani
U notebookil neni vyuzita WiFi z n€kolika divodii: bezpecnost, spotieba a rychlost

(notebooky nemaji podporu 802.11n)).

Laserova tiskarna (+ kopirka) Minolta Bizhub 210 je pfipojena pies USB 2.0 (nema
sitovy modul) ke stolnimu PC. SlouZi k rychlému tisku ¢ernobilych materialt az do
formatu A3.

Sitova inkoustova tiskarna Epson B-500DN byla zvolena pro rychly, kvalitni a diky

extrémné velkym néaplnim i relativné levny barevny tisk. Je ptipojena UTP kabelem.

Multifunkéni tiskarna Canon MX860 nahradila jak vyfazeny fax, tak zastaraly scanner.
Soucastn¢ slouzi jako barevnd tiskdrna pro tisk ve vysoké (fotografické) kvalité.
Tiskéarna je sitova a pfipojeni je realizovano pfes WiFi 802.11g. Diky tomu je mozné
nejen tisknout, ale i scannovat nebo odesilat faxy zjakéhokoliv pocitace v siti

s prislusnym software. Ptes tiskarnu je pfipojen i bézny telefon.

3.2.2 Software

T&zebni unie nevyuziva zadny specializovany software — pouze bézny kancelatsky.

Jako operacni systém je pouzivan Microsoft Windows XP. Na noteboocich ve verzi
Home a na stolnim PC ve verzi Professional. Na vSech pocitacich je OS optimalizovan
— tedy zakazany nepotiebné sluzby a aplikace a je provadéna pravidelna udrzba pro

,,OC1SteNni* systému.

Bezpecnost je zajisténa software Smart Security 4 od spole¢nosti ESET.
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Na vSech pocitacich je nainstalovan Microsoft Office Standard 2007, jehoz soucasti

(Word, Excel, Outlook a PowerPoint) jsou nej¢astéji pouzivanym software.
Pro zalohovéni slouZi freeware SyncBack.

K upravé fotografii je pouZivan software Zoner Photo Studio, ktery je nainstalovan
pouze na stolnim PC.

3.2.3 Hardware

Veskery hardware je pribézné modernizovan dle potfeb, ovSsem vzhledem k relativné
nizké vypocetni nadro¢nosti pouzivané¢ho software neni potieba zbytecné premrsténych
investic. ZvySeny vykon je tieba pouze u stolniho PC (manipulace s fotografiemi,
ptiprava Casopisu pro tisk a dal$i naro¢ngjsi tikoly) — proto je pouzit dvoujadrovy
procesor Intel Core 2 Duo, 4 GB RAM a dvojice rychlych 200 GB HDD.

3.2.4 Zalohovani a archivace
Zalohovani dat je provadéno pomoci software SyncBack, ktery automaticky kopiruje
vybrana data jak z primérniho disku stolniho PC, tak z jednotlivych notebooki na

sekundarni disk stolniho PC.

Archivace je provadéna jednou za rok na externi datové nosice.

3.3 Informacni systém spole¢nosti
Tézebni unie nemad uceleny informaéni systém. Veskera agenda (kromé tcetnictvi, které
je feSeno externé) je feSena pomoci tabulek v MS Excel, které jsou kategoricky,

chronologicky a hierarchicky rozdéleny do slozek na souborovém serveru.

3.4 Interni analyza procesi

Pro spolecnost je specifické velké mnozstvi rozlicnych aktivit pii malém poctu
zaméstnancl. Vzhledem k tomuto faktu a velkému piekryvani ¢i dokonce suplementaci
naplné prace jednotlivych zaméstnanci nebude pii navrhu IS hrat velkou roli, kdo se
ucastni daného procesu, ale naopak bude podstatné jednotlivé procesy analyzovat

s ohledem na druh ¢innosti, se kterou souvisi.
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3.4.1 Analyza procest spojenych se ¢lenskou zakladnou spole¢nosti
Primarni ¢innosti Tézebni unie je sdruzovani spolecnosti spadajicich (byt tfeba jen

okrajové€) do oblasti t¢Zebniho, strojirenského nebo upravnického primyslu.

Nejdulezitéjsi ¢asti tohoto procesu je udrzovani seznamu ¢lentt TU s aktuélnim popisem
kaZzdého z ¢lenti véetné nalezitosti jako nazvu firmy/jména, adresy, vyse ¢lenskych jeho
piispévkt atd. Ztohoto seznamu pak vychazi tabulky pro rozesilani listovni a
elektronické posty, tabulky s pocty hlasi pro jednotliva zasedani valné hromady,
vystupy pro faktury pro placeni ¢lenskych piipévki atd. Clenové maji také pravo na
slevy a bonusy v dalsich procesech. Veskeré informace jsou ulozeny ve formé

excelovskych tabulek.

Obrézek 3.3: Dekompozice tloh procest spojenych se ¢lenskou zakladnou spoleénosti

Sprava Clent

O

y A 4 A 4 \ 4

U1.1 Osloveni U1.2 Pridani Ul.3 Ul.4 Zména
| lena Vymazani iidaji clena
¢lena

Qi

A 4

U1.5 Fakturace
za Clenstvi

Zdroj: vlastni

Popis:

Ul.l - Osloveni: Prvnim krokem Kk rozsifovani ¢lenské zakladny je oslovovani
moznych zajemct o Clenstvi. VétSina kontaktd vznika na konferencich, veletrzich a
ruznych akci, kde je s potencialnimi ¢leny jednano osobné. Sprava takto vzniklych
kontaktd vSak neni definovéna a TU tak miize v konecném dusledku piichdzet o mozné

Cleny.
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U1.2 — Ptfidani €lena: Po piijeti ptihlasky ke Clenstvi se ptihlaska zpracuje, zkontroluje
se, zda ma veskeré nalezitosti a pfihlaska se ptipravi pro ptredstavenstvo T&zebni unie
pro schvaleni. Po schvaleni pfihlasky pifedstavenstvem a kontrole, zda byl zaplacen
vstupni poplatek a ro¢ni poplatek za Clenstvi v TU, se pfihlaSend spole¢nost zapiSe do
excelovské tabulky ¢lent a paralelné na webové stranky TU. Jako findlni krok procesu
se zaSle pfihlaSené spolecnosti potvrzeni piijeti za ¢lena TU spole¢né s nabidkou
moznych jednorazovymi benefitil (prezentace na Setkani tézatti, PR Clanek v Casopisu
Mineralni suroviny, PR ¢lanek na webu TU) spojenymi se vstupem do TU, s daty pro
zpétnou kontrolu spravnosti udaji a odkaz na stranky TU, kde jsou uvedeny udaje

0 ¢lenech.

U1.3 — Vymazani ¢lena: Po pfijeti pozadavku, Ktery musi odpovidat stanovdm TU, na
zruSeni Clenstvi se pozadavek piedlozi predstavenstvu TU ke schvéleni. Po schvaleni
zruSeni Clenstvi se spole¢nost vymaze ze seznamu Clenu a z webovych stranek TU.

Spolecnosti se zasle potvrzovaci dopis o zruSeni Clenstvi v TU.

Ul.4 — Zména udaja Clena: Zména dat (at’ uz na zakladé¢ internich zjisténi TU, nebo na
zédost ¢lena samotného) o ¢lenskych spolec¢nostech TU probiha prostou zménou tdaji

v excelovské tabulce ¢lentl a na webovych strankéach TU.

U1.5 — Fakturace za ¢lenstvi: Clenové TU jsou rozdéleni do tii platebnich skupin: prvni
skupinou jsou spolecnosti, u kterych je uctovan poplatek za ¢lenstvi na zaklad¢ objemu
tézby; u druhé skupiny, kterou tvoii netézebni spolecnosti, je vySe poplatku urcéena
podle po¢tu zaméstnancii; pro tieti skupinu (Skoly, muzea, neziskové organizace) je

¢lenstvi zdarma.

3.4.2 Analyza procesu pro konference, setkani a Skoleni
Velké ¢ast piijmt TéZebni unie pochazi z potadani akci, jako jsou seminafe, Skoleni,

konference a setkani.

K realizaci téchto sluzeb je nezbytné udrzovat seznam kontaktd zakaznikli. Pomoci
tohoto seznamu je pak mozné kontaktovat potencialni Uc€astniky potfadanych akci.
Nasledn¢ je pak vytvofen seznam piihlaSenych tucastniki, ve kterém jsou kromeé
kontaktnich tdajt 1 parametry jako typ ubytovani na akci, Gcast na piipadné exkurzi atp.

Stejné jako v predchozim ptipadé jsou informace uchovavany v samostatnych
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excelovskych tabulkach a pro kazdou novou akci zaklddany vzdy znova, piipadné

kopirovany a nasledné modifikovany.

Obrézek 3.4: Dekompozice Uloh procest pro konference, setkani a Skoleni

Akce TU

n
>

y

A 4

A 4

A 4

O

U2.1 Rozeslani U2.2 Rozeslani u2.3 u2.4
piedb&zné ptihlasek na Zpracovani Vystaveni
informace o akci piijatych faktur
potradané akci piihlasek
\ 4 v \ 4 \ 4
U2.5 Kontrola U2.6 Piiprava U2.7 Vlozeni U2.8 Zpétna
plateb podkladii pro vystupti akce vazba
akci na web

Zdroj: vlastni
Popis:

U2.1 — Rozeslani predbézné informace o potrddané akci: Je elektronicky rozeslana
informace o konané akci potencidlnim zajemcim (napi. v piipadé Setkdni tézaii na
adresy ve vSech seznamech; v piipadé valné hromady pouze ¢lenim TU; v piipadé
Skoleni pouze tém, pro které je Skoleni urceno atp.). Zadsadnim problémem této ulohy je
pracné rozesilani elektronické posty vzhledem k diferencovanému forméatu pouzivanych
seznami kontakta v konjunkci s protispamovou ochranou SMTP serveru, ktera

umoznuje odeslani maximalné deseti emaili za minutu.

U2.2 - Rozeslani pfihlaSek na akci: Ve chvili, kdy jsou znamy faktory jako
harmonogram akce, jeji rozpocet a predpokladand ucast, je mozné pfipravit a rozeslat
piihlasky. Ptihlasky jsou vytiStény a rozeslany na adresy z identickych seznamt, jako
v ptipadé¢ U2.1. Opét zde nastdva problém rtizného formatu ulozenych kontaktd pro

piipravu tisku adres na obalky.
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U2.3 — Zpracovani piijatych piihlasek: Po piijeti pfihlasek (pfihlasky jsou pfijimany ve
vdech podobéch — tedy emailem, faxem, ¢i béznou postou) probiha jejich zpracovani,

které spociva v piepsani udajt z ptijatych dokumentti do excelovské tabulky.

U2.4 — Vystaveni faktur: Na zakladé zpracovanych ptihlasek jsou vystaveny faktury za

ucastnické poplatky.

U2.5 — Kontrola plateb: Nejdiive je vytvofena tabulka obsahujici seznam ucastnika a
jejich zavazkt. Nasledné jsou sparovany prijaté ¢astky z bankovniho vypisu s tabulkou
zévazkl. Jsou kontaktovany subjekty, u kterych nebyly zavazky vyrovnany, nebo doslo

K uré¢itym odchylkam. Veskeré nesrovnalosti jsou feseny individualng.

U2.6 — Piiprava podkladt pro akci: Z tabulek vytvofenych v U2.3 se zpracuji seznamy
piihlaSenych pro prezencni listiny a jmenovky, piipadné dalsi dokumenty, jako

naptiklad hlasovaci tabulky s pocty hlast pro valnou hromadu TU.

U2.7 — Vlozeni vystupli akce na web: Nezbytnou soucasti vétSiny akci poradanych TU
jsou informace z ni vyplyvajici. Je nezbytné, aby tyto informace byly veifejné dostupné.
Jsou tedy na zéklad¢ prezencnich listin zpracovany seznamy ucastnikl, zkompletovany

pfipadné prednasky, ¢i zavéry konferenci a vystaveny na webu TU.

U2.8 — Zpétna vazba: Po skonceni akce jsou ucastnikim zpétné zaslany vyzadané

materialy — vétSinou zahrnujici stejné polozky, jako v ptipadé U2.7.

3.4.3 Analyza procesi veletrhu EXPO
Nejvetsi organizaéni zatéz pro spolecnost predstavuje potfaddani Mezinarodniho
demonstra¢niho veletrhu strojii a zafizeni pro tézebni primysl, upravnicky prumysl a

stavebnictvi — EXPO.

Nejvetsi roli tu opét hraje seznam zakaznikt, ke kterému se tentokrat ptridruzuji tabulky
obsahujici parametry bezprostiedné spojené s veletrhem, jako je velikost a rozméry
vystavni plochy zakaznika—vystavovatele, poZadavky na stanek, jeho vybaveni,
reklamni bannery, pfipojeni ke zdroji el. proudu, dodavky vody atp. Veskeré tyto
parametry jsou V soucCastné dobé manualné piepisovany z ptihlasek zasilanych
zakazniky, pfevedeny do tabulek pro externi firmy zajiStujici stavbu stankt a dodavky

materialu a nasledné vytistény, takze ¢asto dochazi k nesrovnalostem.
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Obrézek 3.5: Dekompozice tloh procest veletrhu EXPO

EXPO
O
y \ 4 \ 4 \ 4
U3.1 U3.2 Rozeslani U3.3 u34
Vytvoteni piihlasek Zpracovani Vytvoteni
seznami ptihlasek objednavek pro
potenciélnich subdodavatele
vystavovatelil
® ©
A\ 4 \ 4 \4 A\ 4
U3.5 Zmény usé us.7z U3.8 Osloveni
objednévek Dodateéné Reklamace a vefejnosti
sluzby a nedostatky
dodavky
O
\ 4 A\ 4 \ 4 \ 4
U3.9 U3.10 U3.11 U3.12 Platby
Viyhodnoceni Vystaveni Kontrola subdoda-
faktur plateb vatelim
Zdroj: vlastni
Popis:
U3.1 — Vytvofeni seznaml potencidlnich vystavovateli: Na zékladé seznaml

z minulych ro¢nikti veletrhi EXPO a dalSich akci pofadanych TU, jsou sestaveny

seznamy potencialnich vystavovatelil s roz¢lenénim podle oboru ptisobnosti.

U3.2 — Rozeslani ptihlasek: Rozeslani fyzickych pfihlasek na veletrh EXPO v papirove

podobé na adresy ze seznamu v excelovskych tabulkéch.

U3.3 — Zpracovani piihlaSek: Pfi obdrzeni ptihlasky je tfeba zapsat data z vyplnéné

piihlasky do tabulky podle piislusnosti do dané oblasti — jako napiiklad vystavovaci

plocha, poZadavky na stanek atd.
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U3.4 — Vytvoieni objednavek pro subdodavatele: Z tabulky vytvoiené v U3.2 je dale
tieba vytvofit tabulky specificky dle pozadavkt subdodavateld stankt, vybaveni atp.

U3.5 — Zmény objednavek: Bézné dochazi ke zménam v objednavkédch. Ty jsou
piijimény raznymi formami komunikace a neni definovan jednotny postup pro jejich
zpracovani. Casto pak dochazi k nedorozuménim. Pii jejich zpracovani je totiz tieba
zmén v nékolika navazujicich sestavach a kviili absenci definice postupu se nékdy

stane, Ze je zména v nékteré ze sestav opomenuta.

U3.6 — Dodate¢né sluzby a dodavky: Kromé zmén objednavek jako takovych muze
dojit k dodate¢nym objednavkam sluzeb a dodavek nad ramec bézné objednavky.
Vzhledem k velké diverzifikaci takovychto ,,nadobjednavek” neni definovano jejich

zpracovani.

U3.7 — Reklamace a nedostatky: Stejn¢ jako v pfedchozim piipadé€ neni u reklamaci a

dalsich nedostatkd definovan postup jejich zpracovani.

U3.8 — Osloveni vetejnosti: Jsou osloveni potencialni navstévnici pomoci elektronické

poSty a rozeslany volné vstupenky na adresy vychazejici ze seznamui.

U3.9 — Vyhodnoceni: Na zdklad¢ dotazniku mezi vystavovateli a na zéklad¢ poctu
prodanych, ¢i vyménénych volnych vstupenek, je vytvofena zaveéreénd monitorovaci

zpréva.

U3.10 — Vystaveni faktur: Je vytvofena tabulka zavazkii vystavovatelli na zaklad¢
objednavek (U3.3 + U3.5) a dodate¢nych sluzeb a dodavek (U3.6). Jsou zapocitany
slevy (vérnostni, za v€asné podani piihlasky atp.) a zohlednény reklamace ¢i nedostatky
ze strany TU ¢i subdodavateli (U3.7). Na zakladé tabulky jsou vystaveny faktury a

rozeslany béznou postou.
U3.11 — Kontrola plateb: Sparovanim plateb z bankovnich vypist a tabulky zavazki.

U3.12 — Platby subdodavatelim: Na zaklad¢ objednavek z U3.4 a po upravé na zékladé
zmén z U3.5 a U3.6 a nedostatkt z U3.7 jsou se subdodavateli dojednany vyse zavazku

ze strany TU.
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3.4.4 Analyza procest spojenych s vydavanim ¢asopisu
Spole¢nost vydava jednou za ¢tvrt roku ¢asopis Mineralni suroviny. S jeho vydavanim
je spojend tada tkontd od sbirani c¢lankti od rGznych autorli, shanéni inzerentd,

zpracovani ¢asopisu, tisk a rozeslani podle seznamu zajemcu (Casopis je zdarma).

Obrézek 3.6: Dekompozice tloh procesii spojenych s vydavanim ¢asopisu

Mineralni suroviny

y Y A

U4.1l U4.2 Osloveni U4.3 Vlozeni
Zpracovani potencialnich obsahu na
seznami pro inzerentu web TU
distribuci

Zdroj: vlastni 1

Popis:

U4.1 — Zpracovani seznamii pro distribuci: Z hlediska moZznosti optimalizace je
zajimava predevsim distribuce. Pro distribuci existuji tfi seznamy rozdélené na adresaty
v ramci Ceské republiky, Slovenska a ostatni. U kazdého adresata je (kromé adresy)
I informace o poctu kust Casopisu a zda se adresatovi zasila (standardné) ptes externi
spolecnost zajist'ujici hromadné rozesilani nebo je mu casopis dorucen jinou formou. Na
zéklad¢ seznami z distribuce minulého vydani Casopisu jsou vypracovany nové
seznamy. Tyto seznamy jsou odeslany spolecnosti zajist'ujici zabaleni Casopist a jejich

rozeslani.

U4.2 — Osloveni potencialnich inzerenti: Seznam potencidlnich inzerentd neni
udrzovdn v wucelené podobé a ani nejsou uchovavana data o inzercich

zprosttedkovanych v minulosti.

U4.3 — Vlozeni obsahu na web TU: V soucastné dob¢ nejsou na web vkladany samotné
Clanky =z Casopisu, ale pouze seznamy publikovanych ¢lankd. Proces probiha

manualnim pfepsanim dat z obsahti vytisténych Casopisu.
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3.4.5 Analyza procesu ucetnictvi

Vzhledem k tomu, Zze veSkeré tcetnictvi je vedeno externi firmou, z agendy ucetnictvi
bude pomoci IS feSen pouze proces ,,U5.1 — Vydavani faktur®. VeSkeré poZzadavky na
faktury jsou v soucasnosti piedavany externi Uéetni nesystematicky v rozlicnych
formach — napf. formou ru¢né vypracované tabulky v ptipad¢ faktur za c¢lenské
poplatky, v textovém souboru, ve kterém jsou piepsany veskeré nalezitosti pro fakturu,

nebo dokonce pouze ustné.

3.5 Analyza uzivateli
V soucastné dob¢ prakticky nema cenu uvazovat o déleni uzivatelli na skupiny podle
prav. Chtéli-bychom vSak néjaké rozdéleni pieci jen definovat, vystacime si se dvéma

rolemi: moderatofi a uzivatelé.
Moderatofti — tedy zaméstnanci spolecnosti, vytvaii a vyuzivaji obsah IS.

UZivatelé — tedy zakaznici, navstévnici webu a dal$i externi Gcastnici jsou ptijemci

informaci z IS.

3.6 Shrnuti vysledkii analyzy soucastného stavu

Z analyzy soucastné situace spoleCnosti je ziejmé, ze TU dobie vyuziva piilezitosti a
bojuje s hrozbami na konkuren¢nim trhu. Spole¢nost se zabyva specifickymi ¢innostmi,
které se daji uceln¢ rozdélit do nékolika skupin, a ma jasné definovanou strukturu,

funkce a odpovédnosti.

V oblasti IT vyuziva spolecnost primérnych prostiedkli. Z hlediska zavadéni IS je
podstatnd absence serveru, jehoz pofizovaci cena by vyrazné zvysila naklady,

pozadovalo by-li to vybrané feseni.

Z provedenych analyz procesu jasné vyplyva, ze stéZejnimi informacemi pro chod
spolecnosti jsou seznamy zdkaznikli a znich vychézejici dil¢i seznamy a tabulky
parametri. Byly také identifikovany problémové Cinnosti, jenz budou dale upraveny

V navrhu feseni.
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4 Vlastni navrhy reSeni, prinos navrhi reSeni
4.1 Pozadavky zadavatele na IS

4.1.1 Ovladani IS
Zadavatel (T¢Zebni unie) vyZzaduje pifedev§im jednoduché a intuitivni ovladani. Splnéni
tohoto pozadavku je kritické, nebot’ ve spolecnosti dochazi k vysoké fluktuaci

vvvvvv

zaSkoleni novych administrativnich pracovnikd.

4.1.2 Rozsiritelnost IS

Dals$im pozadavkem je moznost jednoduché rozsititelnosti ¢i modifikace. T¢zebni unie
se neustale snazi rozsifovat svoji ¢innost napiiklad ziskavanim dotaci z EU na Skoleni.
To vyzaduje ptridavani novych datovych struktur a moduli. Vzhledem k pfisnym
pravidlim u dota¢nich projektt je ¢asto nutné vytvaret vystupy v konkrétnim formatu

pro dany dotac¢ni projekt.

4.1.3 Bezpecnost a pristupnost IS

Souvisejicimi pozadavky jsou bezpecnost a pifistupnost IS. Protoze jsou zaméstnanci
Casto mimo kancelaf, je tfeba zabezpecit pristup k IS i mimo kancelai — v nejlepSim
ptipadé i s moznosti vyuziti ciziho hardware bez nutnosti instalace specifického klienta
pro IS. To vSe pfi zachovani dostate¢né bezpeCnosti — ta vSak neni kritickd a pfi

zachovani standardni bezpe¢nosti maji ostatni pozadavky vyssi vahu.

4.1.4 Naklady na IS
Naklady na IS musi byt umérné poc¢tu zaméstnancii a rozpoctu spole¢nosti. Musi byt
dosazeno rozumné rovnovahy mezi Gvodni investici za implementaci a cenou za

provoz IS.

4.2 Problemy a navrh na jejich feSeni
Mnozstvi administrativnich tkond, spojenych s vétSinou procestt ve spole¢nosti
pouZivanych, je netmérné¢ vysoké piedev§im diky Spatné nastavenym procesum

zpracovani dat.
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Problémy piindsi také hromadné rozesilani elektronické posty, které musi byt kvili
protispamové ochran¢ serveru pro odchozi postu rozesilano maximalné¢ deseti
adresatim za minutu. Vzhledem k absenci automatizace tohoto procesu je rozesilani

naro¢né na ¢as zaméstnancu.

Velkym zefektivnénim Cinnosti by piineslo veskeré tabulky a seznamy agregovat do
jedné databaze, ¢imz by odpadla nutnost aktualizace jednotlivych seznamti, zjednodusil
by se pfistup k datim a tim se vyrazné urychlila prakticky veskerd administrativni
¢innost. Soucastné s agregaci dat do jedné databaze by bylo mozné piidat dalsi funkce,
které by feSily hromadné rozesilani elektronické posty, vystup faktur v jednotném

formatu, tisk obalek a podobné.

Podstatnou soucasti informac¢niho systému by bylo 1 webové rozhrani, které by
zakaznikim umoznovalo vypliovani a odesilani ptihlaSek v jednotné formé na veskeré
akce TU. Tim by doSlo k vyraznému zjednoduseni tohoto procesu jak na strané

zékaznika, tak predevsim na strané TU.

4.3 Navrh zmén procesi

Vétsina procest spolecnosti je diky dlouholeté ¢innosti jiz dobie zavedena a mize byt
ve své podstaté zachovana s jedinou, avSak podstatnou, zménou. Touto zménou je
piechod k jednotné datové struktuie a pouziti jednotného uzivatelského prostredi — tato
zména plati pro vSechny popsané procesy ve spolecnosti. Nékteré procesy je ovSem
tieba modifikovat zasadné&jSim zpisobem, protoZe jsou postupy v nich pouZivané bud’to
naprosto v rozporu s pouZitim v navrhovaném feSeni, nebo je mozné podstatné zvysit

jejich efektivitu.

4.3.1 Zmény procesi spojenych se ¢lenskou zakladnou spolecnosti

Jedinym procesem, ktery v této ¢asti vyzaduje zdsadnéjsi zmény je proces ,,Ul.1l —
Osloveni*. Je tieba definovat postup spravy kontaktti. Navrhovanym feSenim je
zahrnout do IS modul pro spravu kontaktii. Tento modul muze byt soucastné¢ pouzit

I pro spravu inzerentd ¢asopisu Mineralni suroviny.

4.3.2 Zmény procesu pro konference, setkani a Skoleni
Pro procesy ,,U2.1 — Rozeslani ptedbézné informace o potfaddané akci“ a ,U2.2 —

Rozeslani ptihlasek na akci spoéiva feSeni problému v samotném vyuZziti jednotné
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datové struktury a na ni navazanych moduli pro rozesilani elektronické posty v ptipadé

U2.1 a modulu pro tisk obalek v piipad¢ U2.2.

Pro proces ,,U2.3 — Zpracovani piihlaSek* se nabizi moznost vystavit elektronickou
piihlaS8ku na webu TU. Tim by se zna¢né zjednodusSilo zpracovani dosSlych ptihlasek.
BohuZel v soucastné dobé neni mozné vyuzit vyhradné tohoto zpracovani ptihlasek,

vzhledem k obecn¢ nizké pocitacové gramotnosti zakaznika.
Faktury pro ,,U2.4 — Vystaveni faktur* budou automaticky vygenerovany z dat z U2.3.

U procesu ,,U2.5 — Kontrola plateb” je mozné vyuzit elektronického bankovniho vypisu

pro automatické parovani plateb s tabulkami v databazi IS.

Proces ,,U2.6 — Piiprava podkladl pro akci“ je mozno prakticky upln¢ automatizovat. Je

pouze tieba vytvorit moduly pro tisk dokumenti vychazejicich z dat zadanych v U2.3.

»,U2.7 — VloZeni vystupt akce na web* je tieba fesit pfehlednym interface CMS, ktery
by mél byt soucasti celého IS, nebot’ pouze malou ¢ast z toho procesu bude mozné
automatizovat (prakticky pouze vystaveni seznamu ucastnikll) a zbylé polozky musi byt

na web umistény rucné.

Dalsim procesem, ktery muze byt z vétSi Casti zautomatizovan je ,,U2.8 — Zpétna
vazba“. Ucastnikiim budou elektronicky zaslany vyzadané dokumenty — bude pouze

nutné zadat, ktery z ucastnika si vyzadal jaka data.

4.3.3 Zmény procesu veletrhu EXPO
Procesy ,,U3.1 — Vytvofeni seznami potencialnich vystavovateli a ,,U3.2 — Rozeslani

piihlasek* budou feSeny jednoduse vyuZitim jednotné datove struktury IS.

Pro proces ,,U3.3 — Zpracovani ptihlasek bude nezbytné vhodné vyuzit webového
rozhrani tak, aby se eliminoval proces ru¢niho ptepisovani velkého mnozstvi dat
z papirovych piihlasek do IS. Tento postup bude vyzadovat rozvazné vybalancovani
uzivatelské privétivosti a dostate¢né bezpecnosti vzhledem k nizké pocitacové

gramotnosti, jak jiz bylo zminéno u procesu U2.3.
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V procesu ,,U3.4 — Vytvorfeni objednavek pro subdodavatele* bude nutné zvolit vystup
dat v XML formatu, aby bylo mozné nasledn¢ jednoduse formatovat dokumenty dle

pozadavkl subdodavatelti, ktefi se ¢asto méni.

Diive problematicky proces ,,U3.5 — Zmény objednavek* bude optimalizovan tak, aby
se pii zménach zachovavala pivodni data a zmény byly zaznamenavany do vlastni
tabulky. Tak bude moZzné bez problémi davkové zpracovdvat zmény a soucasné
udrzovat piehled, které zmény jiz byly fyzicky provedeny, které jsou ve fazi provadéni

a které jsou pouze zavedene do systému.

Pro procesy ,,U3.6 — Dodate¢né sluzby a dodavky* a ,,U3.7 — Reklamace a nedostatky*
muze byt pouzit identicky modul jako pro U3.5.

U procesu ,,U3.8 — Osloveni vetejnosti je feSeni opét jednoduché samotnym vyuzitim

jednotné datové struktury.

Proces ,,U3.9 — Vyhodnoceni* bohuzel nemiize byt optimalné zefektivnén, nebot’ bude
stale vyzadovat velké mnozstvi Casu potfebného na setiidéni a spocitani pozvanek a na
ptepsani vysledki vystavovatelského dotazniku (ktery neni mozné udélat v elektronické

formé, protoze je vyzadovano, aby ho vystavovatelé vyplnili pfimo na veletrhu).

Proces ,U3.10 - Vystaveni faktur® bude vyrazné¢ zefektivnén automatickym
generovanim faktur na zaklad¢ dat z U3.3 a U3.5 (respektive U3.6 a U3.7, které se

stanou soucasti U3.5).

Stejné jako v procesu U2.4 budou v procesu ,,U3.11 — Kontrola plateb” automaticky

parovany platby s elektronickym bankovnim vypisem.

Na zaklad¢ dat z U3.4 a po upravé na zakladé zmén z U3.5 jsou v procesu ,,U3.11 —
Platby subdodavatelim® vygenerovany vyse zavazkt k subdodavatelim pro lepsi pozici

V jednani o kone¢né vysi zavazku ze strany TU.

4.3.4 Zmény procest spojenych s vydavanim ¢asopisu
Pomoci pouziti IS bude moZné sjednotit veSkeré seznamy a pouzit je také pro proces
»U4.1 — Zpracovani seznami pro distribuci®. Vyrazné se tim zjednodusi piiprava dat

pro spolecnost zajist'ujici distribuci.
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Stejny modul, ktery fesi optimalizaci v procesu U1.1 je moZné pouZit i pro optimalizaci

procesu ,,U4.2 — Osloveni potencialnich inzerenti®.

Pro proces ,,U4.3 — VloZeni obsahu na web® se pocita s jeho rozsifenim na cely obsah
Casopisu. Na web TU tedy budou vkladany celé ¢lanky a ne pouze jejich seznam.
Nejlepsim feSenim pro tento proces je vytvoreni datové struktury, do které bude mozné
vkladat celé ¢lanky v PDF formatu spolu s informacemi ve kterém ¢isle ¢asopisu ¢lanek

vyS3el, do jakych spada rubrik a s klicovymi slovy pro efektivni vyhledavani.

4.3.5 Zmény procest ucetnictvi
V procesu ,,U5.1 — Vydavani faktur” musi byt definovana jednotna forma faktur, kterd
bude vyhovovat vystupiim z procest UlL.5, U2.4 a U3.10. Soucasn¢ budou faktury

generovany i v XML formatu a ptedany tcéetni firmé.

4.4 Ucastnici a jejich prava v IS
Veskeré ¢lenéni prav v systému je omezeno pouze na Ctyii role: administrator sytému,

moderator, pfihlaSeny uzivatel a nepiihlaSeny uzivatel.

Administrator — tvofi a spravuje samotny IS. Ma prava pro zasahovani do IS na jeho
nejniZsi drovni. Ma pravo pridélit roli Moderatora. Je jim bud’to zamé&stnanec TU, nebo

je to spravce z vnéjsku.

Moderator — vytvaii obsah IS. M4 prava na tvofeni a modifikaci obsahu IS, na ptid¢leni
role Moderator a PtihlaSeny uzivatel a autorizaci zobrazeni obsahu. Moderatofi jsou
samotni zamé&stnanci TU a neni u nich potieba diverzifikace prav pro pfistup k riznym

datim ¢i modulum.

Ptihlaseny uzivatel — ma prava vypliovat ptihlasky, zasilat obsah k autorizaci a ¢ist

obsah urceny pouze pro piihlaSené uzivatele.
Nepftihlaseny uzivatel — mé pravo Cist vetfejny obsah.

4.5 Navrh reSeni implementace IS
Pomineme-li pozadavky zadavatele, je moZnosti, jak implementovat IS zvladajici
popsané procesy, mnoho. Na zakladé¢ pozadavki zadavatele vSak dojde k vyznamné

eliminaci vétSiny moznosti. Do Gvahy nepfipadaji velké ani stiedni ERP systémy pro
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jejich cenu implementace a ve vétSin€ piipadii i slozitost ovladani. Malé systémy na

druhou stranu neposkytuji potifebnou variabilitu a vzdaleny pfistup.

Je tedy nutné najit takové feseni, které bude poskytovat dostatecné mnozstvi funkci, ale
nebude naopak zatézovat uzivatele jejich nadbytkem. Naopak feSeni vyzaduje pouze

velice zékladni rozliSeni ptistupu uzivatelll systému.

Jedinymi vhodnymi moznostmi pro implementaci zadaného 1S, jeZz jsem nalezl, jsou
feSeni pomoci Open source CMS (tedy Content Management Systém — Systém pro
spravu obsahu s otevienym zdrojovym kdédem) Drupal a modull pro néj existujicich a
nebo libovolného CMS pro spravu webu spole¢nosti v kombinaci s vlastnim ad-hoc
ERM.

45.1 Drupal

Postaveni syst¢ému na CMS Drupal a jeho modulech by bylo relativné rychlé a finan¢né
nenaro¢né. PiestoZze neexistuje modul piimo pro ERM, za pouziti modulu ,,CCK“ je
mozné vytvorit reprezentaci databazového schématu pomoci transformace tabulek
databdze na ,,nodes* (uzly) Drupalu a jejich referen¢niho propojeni. Modul ,,Views*

umozni jednoduse vytvaret obdobu SQL pohledi a jejich formatovani.

Odhadovana cena za toto feSeni je 30.000,- K¢ s poplatky za webhosting 1.200,- K¢ za
rok. Reseni nevyzaduje zadné dal3i investice do software ani hardware. Néaklady na

zaskoleni zaméstnanci cca 1.000,- K¢ na zaméstnance.

4.5.1.1 Vyhody reseni pomoci Drupalu
e Jednoduchost ovladani — vizualni i funkéni jednota celého systému.
e Vysoka rychlost implementace
e Relativné nizka cena.
e Moznost postupné implementace a zavadéni jednotlivych casti IS.
e Jednoduchost rozsSifovani, nevyzadujici specifické programatorské znalosti.
e Velké komunita obklopujici Drupal, diky niz existuje cela fada dopliikovych
modulti usnadiiujicich praci se systémem a rozsifujici jeho moznosti.
e Dostate¢na bezpecnost.

e Dokonala portabilita systému diky vyuziti vyhradné webového rozhrani.
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e Laciny provoz vyZadujici pouze jednoduchy webhosting.

4.5.1.2 Nevyhody reseni pomoci Drupalu
e Nemoznost zcela piesné vyhovét pozadavkim procest.
e Nebezpeci moznosti nalezeni bezpec¢nostni diry v Drupalu.
e Ne vzdy snadny piechod na vyssi verzi CMS.
e VyS58i naroky na vykon serveru.

e Nulové zaruky na pfipadnou ztratu ¢i poskozeni dat v disledku chyby systému.

4.5.2 Ad-hoc FeSeni

Druhou mozZnosti je vlastni ad-hoc feseni. At uz by takové feSeni bylo naprogramovano
v PHP ¢i ASP ve spojeni s libovolnou SQL databazi, cena, bezpecnost i dalsi parametry
by byli prakticky identické. Nesporné by vsak cena byla vyssi, nez u feSeni pies CMS
Drupal. Vytvofeni ad-hoc fteSeni by vSak pfineslo vetSi pfesnost vzhledem ke
specifikacim procestl, ovSem za cenu delsi doby implementace. Soucastné¢ by se muselo

fesit propojeni a implementace zvoleného CMS pro spravu webu spolecnosti.

Odhadovana cena za toto feSeni je 50.000,- K¢ s poplatky za webhosting 1.200,- K¢ za
rok. Reseni nevyzaduje zadné dal3i investice do software ani hardware. Néaklady na

zaskoleni zaméstnanci cca 1.500,- K¢ na zaméstnance.

4.5.2.1 Vyhody ad-hoc reseni
e Specifické feSeni pozadavkil procesti.
e Vysoka bezpecnost.
e Dokonala portabilita systému diky vyuziti vyhradné webového rozhrani.

e Laciny provoz vyZzadujici pouze jednoduchy webhosting.

4.5.2.2 Nevyhody ad-hoc reseni
e VysSi cena.
e Casové naroéna implementace.

e ODbtizn¢jsi a drazsi rozsifovani a modifikace.

e Rozdilné prostiedi IS a CMS.
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4.6 Zhodnoceni piinosi a navrhu ieSeni

Navrh vychazi z analyzy soucastné situace (viz kapitola 3) a z pozadavkt zadavatele
(viz podkapitola 4.1). Pfi snaze maximalné zachovat soucastné postupy pfirozenym
zpusobem optimalizuje a zefektiviiuje procesy pouzivané ve spolecnosti. Tim predchazi
moznosti negativniho piistupu zaméstnanctd, jak tomu byva pifi nasilném piechodu
k nespecifickym IS. Navrh eliminuje problémy identifikované v analyze soucastného
stavu a nalézd pro né fesSeni, definuje uzivatelské role IS a specifikuje vychodiska,
souvislosti a navaznost funkci, které bude pii vyvoji informaéniho systému nutné

respektovat.

Informacni systém, jenz bude implementovan na zakladé¢ tohoto navrhu, znaéné
zjednodusi a urychli zpracovani vétSiny agendy ve spolecnosti a soucastné bude
piedchdzet moznym nedorozuménim diky upravé problémovych procest. Soucastné

bude diky navrhu v souladu s datové funkénim modelovanim poskytovat vhodny zaklad

pro dalsi rozsiteni.

Tabulka 4-1: Multikriterialni hodnoceni na zakladé pozadavku na systém

PoZadavky Bezpecnost a
Ovladani Rozsifitelnost o Néklady
Reseni pfistupnost IS
+ Vizudlni i + Jednoducha + Dobra + Nulova cena
funkéni jednota | rozsifitelnost. bezpecnost systému Drupal.
celého systému. | — Omezeni dana | systému Drupal. + Nizké naklady
systémem. — Nezndma na prizpusobeni
Drupal moinqst chyby sys'Eému pro
v systému. potieby
— Hrozba vypadku | spoleénosti.
piipojeni. + Nizke naklady
na rozsirovani
systému.
— Rozdilné + Prakticky + Vlastni — Vys3i naklady
prostiedi IS a neomezene zabezpeceni. na implementaci.
Ad-h CMS. moZnosti. + MozZnost — Vy38i néklady
-hoc N . . . v
+ Vysoce — Slozitgjsi vytvofeni off-line | na rozsifovani
specifické roz§ifovani. verze. systému.
feSeni.

Zdroj: viastni

Pokud nebude klient vyzadovat feSeni s off-line piistupem, pak z obou navrhovanych

feSeni vychazi Iépe verze zalozena na CMS Drupal.
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4.6.1 Naklady souvisejici se zavedenim informac¢niho systému

Tabulka 4-2: Méftitelné naklady na zavedeni IS

Naklady Implementace Skoleni Investice do Celkem Roéni
Reseni P zaméstnanci SW/HW néklady
eseni
3x1.000,-
Drupal 30.000,- = 3000 - 0,- | 33.000,- 1.200,-
3x1.500,-
Ad-hoc 50.000,- = 4.500 - 0,- | 54.500,- 1.200,-

Zdroj: viastni

Do neméfitelnych nakladl je nutné zapocitat riziko vypadku pfipojeni k internetu, pfi
kterém by doSlo prakticky Kk zastaveni ¢innosti spole¢nosti. Diky zalohovanému
piipojeni je vSak pravdépodobnost této situace velice nizka a v poslednich nékolika

letech nenastala.

4.6.2 Prinosy souvisejici se zavedenim informacniho systému

Ptinosy zavedeni systému miizeme rozd¢€lit na métitelné a nemeétitelné.
Me¢fitelné:

e uspora mzdovych prostiedkl: nékteré procesy budou c¢aste¢né nebo dokonce
upln¢ automatizovany, ¢imz dojde k uspofe ¢asu zaméstnancu;

e Uspora materialu: diky pfeneseni fady procest ,,z papiru do systému® dojde
K uspofe papiru a tiskaren;

e snizeni nakladu za komunikaci: sdileni dat umozni efektivnéjSi komunikaci jak

uvnitt spole¢nosti, tak s vnéjsSkem. Snizi se tak naklady na telefony, fax a postu.
Neméfitelné:

v

e spolehlivési fungovani: diky definovani postuptt v nékterych procesech dojde
k eliminaci chyb a naslednym nedorozuménim;
e informovanost: zicastnéné strany budou mit okamzity ptistup k potfebnym

informacim;
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bezpecnost informaci: nékolikanasobnd zaloha databaze na serveru webhostingu
zajist'uje naprostou bezpecnost dat;
pohodli: diky béhu systému na webhostingovém serveru bude IS pfistupny

prakticky odkudkoliv bez nutnosti nosit si s sebou vlastni hardware.
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S Zavér

Podstatou mé prace byl navrh informacniho systému pro neziskovou organizaci Tézebni
unie. Po predbézné analyze spoleCnosti byla nutnd podrobné€j$i analyza procesu
probihajicich pfi denni agendé ve spolecnosti, ktera se stala zakladem mé prace. Béhem
této detailni analyzy procest jednotlivych c¢innosti spolecnosti jsem specifikoval

postupy a identifikoval problémy v procesech.

Zadavatel konkrétné definoval pozadavky na novy systém a specifikoval, jakou vahu

jednotlive pozadavky maji.

Na zaklad¢ zevrubné analyzy jsem mohl v nasledujicim navrhu feSeni ve spole¢nosti
pouZivané procesy optimalizovat a napravit jejich chyby. Na zakladé¢ novych definic
procesu jsem mohl rozdélit uzivatelské role pro ucastniky systému. V névrhu samotné
implementace jsem zohlednil pozadavky zadavatele v maximalni mozné mife a

eliminoval jsem tak moZnosti pro implementaci systému na dvé varianty.

Tento navrh je zamyslen jako prvni ¢ast projektovani IS pro Tézebni unii. Druhou ¢asti

by méla byt samotna implementace IS z tohoto navrhu vychazejici.
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