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Uvod

Diplomova prace s ndzvem Efektivni fizeni vzdélavaci instituce s dirazem na
vyuziti informacnich a komunikacnich technologii pojedndvd o moZnostech vyuZiti a
aplikace informacnich a komunikacnich technologii v rdmci fizeni jazykové Skoly. Cela
prace se soustfedi na systém fizeni a procesy fizeni ve spolec¢nosti WebSchool s. r. o.,
ktera vznikla v roce 2008 a uvadi na trh netradi¢ni zptisob vyuky cizich jazykt — online
vyuku ve virtudlni tiidé. Koncept virtudlni Skoly WebSchool je =zalozen na
internetovych technologiich, které umoZznuji komunikaci mezi studenty a uciteli
asynchronnimi i synchronnimi zplsoby. Za podpory vyukového prostfedi Learning
Management System (LMS) Fronter a komunika¢niho néstroje Podio se WebSchool

snazi byt ryze online jazykovou skolou.

Cilem prace je predstavit a zhodnotit, na zdkladé dostupnych informaci, systém
fizeni vzdélavaci instituce, kterd klade dlraz na vyuZiti informacnich a komunikacnich
technologii v praxi a kterd si davd za cil tuto vzdélavaci instituci fidit efektivné.
Efektivita pfedstaveného systému fizeni je posuzovdna na zdkladé spokojenosti
zékaznika se sluzbami, které spoleCnost poskytuje. Tato metodika posouzeni byla
vybrana z toho divodu, Ze se jednd pomérné o novou metodu vyuky a diky virtudlnim
nastrojim jsou v této fazi vystupy fizeni posuzovany predevsim z pohledu spokojenosti
zékaznika, jako jednoho z ukazatelli efektivity fizeni. V dal$i fazi musi spoleCnost
zvazit 1 hodnoceni dalSich kritérii posuzujicich efektivitu fizeni, mezi které patii napf.
finan¢ni analyza podniku. V rdmci zkuSebniho provozu, ktery se uskutecnil pocitkem
bfezna 2012, bylo dle dotaznikového prizkumu vypracovdno hodnoceni navrhnutého

systému fizeni.

Teoretickd cast je rozdelena do péti kapitol. V prvni kapitole je strucné
predstavena historie WebSchool s. r. 0., divody, které vedly k zaloZen{ virtudlni Skoly a
také organizacni struktura celé spolecnosti. Nésledujici kapitola je zaméfena na funkce
vSeobecného managementu, na systémy fizeni a na metody fizeni procesti v organizaci.

Déle jsou zde vymezeny pojmy jako virtudlni organizace a virtudlni tym. V dalsi



kapitole jsou uvedena specifika fizeni ve virtudlnim prostiedi a hlavni komunika¢ni
prostiedky, které se v tomto prostfedi vyuzivaji. DalSim bodem této prace je pfedstaveni
dvou hlavnich virtudlnich ndastrojii, které slouzi k fizeni spolec¢nosti. Jednd se o
informacni a komunikacni ndstroj Podio a virtudlni vyukové prostiedi (platformu) od
norské spolecnosti Fronter, v rdmci niZ je vyuZzivdna také virtudlni tfida Spreed. Jako
podpiirné néstroje si zvolila WebSchool instant messenger Skype, e-mailového klienta a
aplikaci Google Docs, které jsou téZ predstaveny v ramci této kapitoly. VSechny tyto

nastroje se WebSchool rozhodla vyuZivat ve své praxi.

Praktickd cast obsahuje dvé na sebe navazujici kapitoly. Prvni kapitola
predstavuje nastaveni dvou hlavnich néstrojii, Fronter a Podio, a jejich vzdjemné
propojeni a funk¢nost. Na zdklad¢ tohoto nastaveni je piedstaven soucasny systém
fizeni virtudlni Skoly. S pouzitim obrazové dokumentace jsou uvedeny jednotlivé
postupy a procesy fizeni mezi jednotlivymi néstroji. V druhé kapitole praktické Casti

jsou vymezeny podminky piipadové studie a popsan jeji prubéh.

To, jestli jsou vSechny nastroje fizeni (virtudlni prostfedi) spojeny a nastaveny
tak, aby bylo fizeni spoleCnosti efektivni, doklddd vyhodnocend ptipadové studie,
zaloZena na spokojenosti zdkaznika. Tato studie se uskutecnila v obdobi zkuSebniho
provozu WebSchool, s. r. 0. a jeji vyhodnoceni bylo provedeno na zakladé
dotaznikového prizkumu mezi jednotlivymi Zdky a zaméstnanci a je soucdsti tieti

sz vz

kapitoly praktické ¢asti prace.
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1 WebSchoo], s.r. o.

V nésledujici kapitole je predstavena jazykova Skola WebSchool — sezndmeni s
historii a organizaci spolecnosti — kterd se snazi o netradi¢ni zpusob fizeni a vyuky

cizich jazykti pomoci informac¢nich a komunikacnich technologii (ICT).

1.1 Historie WebSchool, s. r. o.

Dne 5. 8. 2008 byla zapsdna u krajského soudu v Brné spole¢nost s ndzvem
WebSchool, s. r. 0. Tato spolecnost si dala za cil uspét na trhu v oblasti internetové
vyuky. Jeji zakladatel absolvoval v ¢ervnu 2007 Lancelot Course a ziskal znalosti o
Live Online metoddch. Diky témto nabytym znalostem si uvédomil, Ze online vyuka

bude ndplni jeho prace do budoucna a zacala cesta za dalSim vzdélavanim.

Jesté pred oficidlnim vznikem WebSchool, se v lednu 2008 podafilo zah4jit
rozhovory se zdastupcem Stuttgartské firmy Struktur AG, produkujici jedinecnou
virtudlni tfidu — spreed. Na konci roku 2008 se stala WebSchool obchodnim partnerem
spolecnosti Struktur AG a ziskala pro svou c¢innost ro¢ni spreed licenci pro 100

uzivatelu zdarma.

V 1été 2008 pftislo vedeni spole€nosti s ndpadem, vyuZzit Live Online metodu pro
celozivotni vzdélavani zdravotnikit. WebSchool ziskala jako prvni v CR akreditaci na
prednasky pro zdravotnicky persondl nelékaiskych profesi. Tento projekt byl ale

ndsledné prodan sdruZeni podnikatelt (byvalych zaméstnancti WebSchool s.r.0.).

V zafi roku 2008 se podafilo kontaktovat producenta LMS Fronter a v roce 2009
WebSchool s. r. o. provedla zakdzku lokalizace tohoto systému. V fijnu 2009 se
spole¢nost ujala zastoupeni Fronteru v CR a SR. V soucasné dobé realizuje projekty pro
mestskou ¢ast Praha 1, instituce celozivotniho vzdélavani (fa. COFET a.s., Centrum
vzdélanosti Libereckého Kraje) soukromé ZS Parklane v Praze StieSovicich. Poskytuje
kurzy akreditované Ministerstvem $kolstvi, mlddeZe a t&lovychovy (MSMT) v oblasti
prace s LMS a spolupracuje s Piirodovédeckou fakultou Univerzity Karlovy, s

Cambridge University Press v Praze a dalSimi.

V bieznu 2009 se vedeni spoleCnosti znovu setkalo ve Stuttgartu se zdstupci

firmy Struktur AG a po tomto setkdni spolecnost zahdjila lokalizaci systému spreed a
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ten dosud v CR zastupuje.

1.2 WebSchool jako virtudlni skola

Language School Kyjov, jez je matefskou spolecnosti WebSchool, s. r. 0., ma uz
pet let do 100 studentii rocn€. Zajistuje vyuku angli¢tiny firmam RI Okna a.s., Dupont
CZ as., MAPEI s.r.o., Hospodaiské komote Kyjov a Siroké vefejnosti. Studenti
standardn& absolvuji FCE' a IELTS?. Také diky partnerstvi s jednou z nejvétsich
korporaci v oblasti vzdélavani Pearson Plc., studijnim zkuSenostem clenii lektorského
tymu v oblasti e-learningu a na zdkladé pozitivnich statistik (viz obrdzek 1) a faktim

bylo sméfovani k virtudlni Skole jednoznacné. Toto se stalo strategickym rozhodnutim.

Cilem je vyuZit dostupnost kvalitnich ucitell a motivovanych student online,
efektivné tidit procesy vyuky a administrace tak, aby vysledna kvalita vyuky byla, co
nejvyssi. Rada sluZzeb, které chce WebSchool nabidnout, bude sledovat cilové skupiny s
potiebou praktického, uplatnitelného vzdélavani a zkuSenostmi s internetem — Z4ci ZS a

SS, maturanti a prvni roénik na VS. Déle pak firmy a instituce pofizujici kurzy DVPP.’

Ptikladem a vzorem WebSchool jsou tzv. ,,for—profit“4 vzdélavaci instituce v
anglosaském svété, které stacily za posledni dvé dekddy vyvinout vysoce sofistikované
postupy pro fizeni masového zpiisobu vyuky prostfednictvim internetu. Na nésledujicim
grafu je vidét, Ze zdjem o tzv. for-profit vzdéldvaci instituce md od roku 1986
vzrustajici tendence. V letech 1995-1998 zaujimaly tyto instituce okolo Ctyf procent
trhu a vroce 2010 byl jejich podil na trhu vzd€lavani jiz pfes devét procent, coZ
predstavuje témét dva miliony americkych studenti, kteii se zapsali ke studiu. Vyplyva

to ze statistik Ministerstva Skolstvi Spojenych stati americkych.

Jako piiklady zna&ného tdsp&chu lze uvést DeVry University’, pouZivajici pravé

produkt firmy Pearson (systém E-studio) pro vedeni distanc¢nich studijnich programu ¢i

" FCE - First Certificate in English

2 IELTS - International English Language Testing System

> DVPP - Dalsi vzd&lavani pedagogickych pracovniki

* for profit organization — instituce, jejiz hlavnim cilem je pen&zni zisk
> http://www.devry.edu/
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britskou legenddrni Open University6, jejiz tradice v korespondencnich kurzech

umoznila rychly rast na internetu, pfi zachovani vysokého akademického kreditu.

Obrézek 1: Vyvoj For-profit organizaci na trhu v letech 1986 — 2008 (2010)’

FiGure 2
For-ProFIT MARKET SHARE, 19862008
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Zdroj: For-Profit Higher Education - Growth, Innovation and Regulation, str. 11
1.3 Organizacni struktura virtudlni skoly WebSchool, s. r. o.
Ve spole¢nosti WebSchool rozliSujeme Ctyfi pracovni pozice:

~ Reditel $koly, ktery odpovidd za celkovy provoz $koly a je nadifzeny viem

ostatnim funkcim, je zdroven i jednatelem Skoly.

~ Tutor je zaméstnancem Skoly a vyfizuje administrativni zaleZitosti — smlouvy,
prihlasky, stard se o kvalitni pribéh vyuky, spolu s feditelem Skoly kontroluje
lektory a ma pod svou zastitou vSechny studenty — odpovida na jejich dotazy a

vyfizuje s nimi potiebné zélezitosti.

® http://www.open.ac.uk/
7 http://www.centerforcollegeaffordability.org/uploads/ForProfit_HigherEd.pdf
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~ Ekonom/Ucetni ma ve sprave finance, stard se o ucetnictvi, dan¢, vyplaty apod.

~ Lektor je zaméstnancem Skoly, vypracovavd materidly k vyuce, kterou pak

provadi ve virtudlni tiidé¢ Spreed v prostfedi Fronter, spravuje tfidni knihu —

raport vyuky, vypracovdva vykazy prace, spravuje svlj vlastni “profil” ve

Fronteru a vyuziva firemni chat pro komunikaci s ostatnimi lektory

~ Studenti kurzt WebSchool jsou zdkaznici, ktefi ocekdvaji vybrané, nasmlouvané

a zaplacené sluzby.

Schéma 1: Organizacni struktura virtudlni Skoly WebSchool

REDITEL SKOLY

Dodavatelé
externich sluzeb

UCETNIi/EKONOM

TUTOR

LEKTOR

LEKTOR

LEKTOR

LEKTOR

=1 KLIENT - STUDENT | -

KLIENT - STUDENT

KLIENT - STUDENT

Zdroj: Vlastni zpracovdni, listopad 2011
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2 Systém rizeni organizace

Organizace (podnik) je slozity socidlné ekonomicky systém s mnoha prvky,
které jsou propojeny ve vzdjemnych vazbach. Sklada se ze dvou vzdjemné propojenych
podsystémtl, ifdictho (subjekt fizenf) a F{zeného (objekt fizeni). Cinnosti fidiciho
systému dochdzi cilevédomé ke zméndm v Cinnostech fizeného systému. Tuto €innost
nazyvame proces fizeni, ktery je realizovan v ramci dané organizacni struktury. ,,Proces
Fizeni je souborem ridicich aktivit, které ridici systém plni v rdmci jednotlivych funkci

Fizeni — zdkladnich, pritbéznych a zabezpecovacich. “®

Na systém fizeni podniku je nutno nahliZzet ze dvou uhli, které jsou vzdjemné
propojeny, struktury systému a procesu fizeni. Struktura systému fizeni je uspofdddna
do tzv. organizac¢ni struktury (viz kapitola 2.2.2.), kterd vytvaii prostfedi pro realizaci

procesu fizeni vykondvanych aktivit a ¢innosti v podniku.

V soucCasné dobé je velmi slozité wur€it konkrétni a ustdlenou definici
managementu, protoZze na n&j lze nahliZzet z mnoha dhlt pohledu a existuje velké
mnoZstvi autordi, ktefi se touto problematikou zabyvaji. Napiiklad Sajdlerovd a
Konec¢ny (2007) definuji management jako ,,systém principu, metod, technik a postupii
pouZivanych pri Fizeni firem a jinych instituci, jako vysledku spojeni vedy a umeni
ridit. “ Mladkov4, Jedindk a kolektiv (2009) ve své knize uvadéji, Ze ,,zdkladni ndplni

managementu je tvorba cilit a hleddni prostredki, jak techto cilit dosdhnout.
2.1 Hlavni itkoly managementu a jeho tirovné

Hlavnim udkolem managementu je fidit organizaci prostfednictvim vedoucich
pracovniki, tzv. manaZert. Tito pracovnici maji za ikol definovat cile organizace a fidit
¢innosti, které ktémto cilim vedou. Odpovidaji za vysledky priace a vytvafeji
organiza¢ni strukturu organizace. V neposledni fad¢ pracuji s lidmi a prostrednictvim

nich. V rdmci managementu rozeznavame tfi zdkladni drovné:

Vrcholovy management (top management) — nejvyssi vedeni spole¢nosti. Maji

tésnou blizkost k vlastnikim spolecnosti, koordinuji a rozhoduji s nejvysSimi

8 SAJDLEROVA, 1. KONECNY M. Zdklady managementu, str. 117
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pravomocemi, maji zodpovédnost za cely podnik a na jejich rozhodnuti zavisi konecny

vysledek hospodareni podniku.

Stif‘edni management (middle management) — vedouci pracovnici jednotlivych
utvari ve spolecnosti. Predstavuji pocetnou skupinu fidicich pracovnikli, jsou
hierarchicky podfizeni vrcholovému managementu a jejich hlavnim tkolem je ziskdvat,

zpracovavat a poskytovat informace.

Management prvni linie (supervisory management) — vedouci dilen, mistfi,
apod. Jsou vedoucimi pracovniky, ktefi jsou v bezprostiednim kontaktu se zaméstnanci.
Jsou zodpovédni za rozdélovani, kontrolu a plnéni jejich prace. Jsou podfizeni

sttednimu managementu a pfinaseji mu podnéty ke zméndm v rdmci organizace prace.

Obrazek 2: Urovné managementu

N
Vrcholovy (top)
management

e
\

(. L . B
Stredni
management
\. 2

\

- N
Management prvni
linie
& =

A}

Zdroj: Vlastni zpracovdni, brezen 2012
2.2 Funkce managementu

Jak jiz bylo uvedeno, management pifedstavuje urcity systém. V pripadé
uspotfddani a fizeni organizace se jednd o systém, ktery si lze pfedstavit jako ucelnou
formu navzdjem spojenych prvki, které utvari celek. Obsahuje funkce zakladni
(planovani, organizovani, operativni fizeni, kontrola), pribézné (rozhodovani,
koordinovani, regulovani, vedeni lidi, motivovani, komunikovani) a zabezpefovaci

(zabezpeceni informaci, zabezpeceni persondlni a zabezpeceni prostfedki).
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Za zakladatele a prikopnika managementu je povaZovdn Henri Fayol, ktery
definoval jiZ v roce 1916 pét zdkladnich funkci managementu (planovéni, organizovani,
piikazovani, koordinace a kontrola), které se uvadéji dodnes, at’ jiz v zdkladni nebo
rozSitené formé. Jinou klasifikaci nabizi H. Koontz a H. Weihrich, ktefi tento vycet
upravili a rozsifili o persondlni zajisténi pracovnikd, tzv. fizeni lidskych zdrojt. Spojeni
a vytiidéni téchto dvou klasifikaci zafazuje mezi zdkladni funkce managementu

planovani, organizovani, rozhodovéani, vedent, fizeni lidskych zdroji a kontrolu.
2.2.1 Planovani

Je jednou ze zdkladnich a prvnich manaZerskych funkci. Jde o rozhodovaci
proces, diky némuz jsou uskute¢iiovdny stanovené cile organizace. Hlavnim néstrojem
planovani je plan, ktery by mél poskytovat odpovédi na to, ceho chceme dosdhnout a
jak toho chceme dosdhnout. V tomto planu jsou urceny cile a to, jakymi prostfedky
téchto cili dosdhneme. Dobfe vypracovany plan je zdkladnim predpokladem

k dspéSnému realizovani cilt organizace.

Strategické planovani je vychozim bodem v rdmci procesu celkové strategie
organizace. U strategického pldnovani je hlavnim ndstrojem strategicky plan.
Vychozimi body pro stanoveni strategického pldanu jsou mise a vize organizace, které
vypracovdva vrcholovy management. Soucdsti vychozich podminek ke stanoveni
strategického planu byvaji také strategické analyzy (SWOT a PEST analyza, analyza

interniho a externiho prostiedi firmy, atd.).
2.2.2  Organizovani

Organizovani je dalSi zdkladni manaZerskou funkci v rdmci fizeni organizace.
wJde o cilevéedomou soustavnou cinnost, jejimZ konecnym cilem je usporddat prvky
v systému, jejich aktivity, zajistit koordinaci a kontrolu tak, aby prispéely v maximdlni
mire k dosaZeni stanovenych cilii systému“’. Vysledkem této manaZerské funkce je
organizacni struktura, bud’ formdlni (uvedena v organizaénim fddu a organizacnim
schématu organizace — je oficidlni) ¢i neformdlni (osobni a socidlni vztahy mezi

zamestnanci — vznikd pfi kazdodenni komunikaci). Mezi zédkladni formdlni organiza¢ni

 VEBER, J. a kol. Management. Zdklady, moderni manaZerské pfistupy, vykonnost a prosperita
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struktury fadime tzv. liniovou, liniové $tabni, funkciondlni, maticovou, funk¢ni, divizni,
atd. V modernim pojeti organizace pak vznikaji struktury jako projektova, améba,

procesni, sitova, hypertextova i virtudlni, apod.
Organizacni struktura a jeji prvky

Nedilnou souc¢dsti dosaZeni stanovenych cilll v organizaci je spravnd organizacni
struktura. Tim je zde mySleno formdlni uspofdddni dkoll a vztahli mezi jednotlivymi
zaméstnanci. Tento systém fidi vedouci pracovnici, ktefi koordinuji dané procesy a
motivuji pracovniky. Na zdkladé¢ organizacni struktury jsou pak uskutechovany
jednotlivé funkce managementu. Pfi jejim ndvrhu je nutno dbat na aspekty, které
ovliviiuji jeji budouci uspofddéni. Je nutno zvazit specializaci jednotlivych pracovnikii a
¢innosti, které se v rdmci organizace odehravaji, protoZe na zdklad¢ této specializace je
pak urovéana hierarchie a postaveni jednotlivych pracovnikl. Je nutno také premyslet
nad tim, zda jednotlivé pracovniky rozdé€lit do oddéleni funkéné podle specializace, €i
podle sluzeb, vyrobk, které vytvareji. V organizacni struktufe se také promitd integrace
jednotlivych oddéleni. Zvazuje se tedy nad tim, do jaké miry mé byt tato integrace
uplatnéna. Pfi volbé organizacni struktury je také velmi nutné dbat na to, jakym
zpusobem bude management provadét fidici ¢innost. Zda zvoli formu centralizovanou

¢i decentralizovanou apod.
2.2.3 Rozhodovani

Rozhodovani se fadi mezi funkce manazerské. Jde o proces vybéru varianty (z
minimalné dvou mozZnosti, které jsou pfedem zndmy), ktery provadi vedouci pracovnik
na zéklad¢ urcitych hledisek (kritérii), za ucelem splnéni stanoveného cile. Tato kritéria
jsou vzdjemné porovnavana, jsou hodnocena rizika, néasledné je vybrdna optimdlni
varianta a pfijato rozhodnuti. Vedouci pracovnici vyuZivaji k tomuto procesu rtiznych
podpurnych prosttedkii (tzv. techniky a metody na podporu rozhodovani — napt. sitové
grafy, metoda kritické cesty, kritérium minimax/maximin/maximax, metoda dil¢ich
pofadi, metoda 66, Ganttiv diagram, apod.), Cerpaji z poznatkll z praxe a vyuZivaji
dostate¢n¢ kvalitni informace. Pfedpokladem k efektivnimu rozhodnuti je kvalitni obsah

rozhodnuti, které je ustanoveno vcas tak, aby bylo akceptovdno jinymi fidicimi
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pracovniky 1 podfizenymi, a aby timto rozhodnutim nebyly naruSeny etické hodnoty,

zékony a pravidla jak uvnitt firmy, tak mimo ni.
2.2.4 Vedeni

Také vedeni lidi - leadership, je dilezitou manaZerskou funkci, kterou
vykondvaji vedouci pracovnici. Ti maji za ukol vést, usmérnovat, stimulovat a
motivovat své spolupracovniky ke kvalitnim vykontim ve své prici. V ramci této funkce

se setkdvame se dvéma pfistupy — vedenim a fizenim.

Tabulka 1: Vedeni versus fizeni

Vedeni versus fizeni

Vedeni Rizeni

e Lidfi se koncentruji na budoucnost, | ® ManaZefi se koncentruji na
ale neopomijeji minulost. zaznamendvani minulosti.

e Lidfi zkoumaji, zda se dé€laji spravné | ® ManaZeii zkoumaji, zda se veci délaji
véci (celek). spravné (detail)

e UrCuji smér, vizi, ucel, principy, | ® Management se  zabyvd  vice
jednaji s top linii. kontrolou, logistikou a vykonnosti,

e Staraji se o rozvoj lidi, systému, jednd s nizs{ linif
kultury, vztahii a vazeb, podporu, | ® Staraji se pfedevsim o kontrolu prvkl
prevenci. systému, ndpravnd opatieni.

Zdroj: MLADKOVA, L. JEDINAK, P. a kol. Management, str. 64
Teorie vedeni lidi

Vedeni lidi v praxi je uplatiovdano na zdklad€ urcitych teorii, které byly
vypracovany v prabéhu poslednich desetileti, na zdklad¢ zkusenosti a vysledki z praxe.

Jedna se predevsim o teorie:

Nejznaméjsi a pravdépodobné nejvice zminovand McGregorova teorie X a Y,
dile pak teorie velkych osobnosti, teorie osobnostnich rysii, kontingenc¢ni teorie,
situacni teorie, behaviordlni teorie, participativni teorie, transak¢ni teorie, transformacéni

teorie, apod. Kazd4 z téchto teorii Cerpa z vysledkl z praxe a vyuzivé jednotlivych, at
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jiz charakterovych rysi pracovnikil i vedoucich pracovniki, jejich postojl, vztahii mezi

nimi, situaci ¢i pracovnich prostiedi a vysledki.
2.2.5 Rizeni lidskych zdroji

Rizeni lidskych zdrojt, jinymi slovy personalistika &i persondlni ¥zeni, je stejnd
jako predchozi funkce managementu jeji nedilnou soucasti. Je povazovana za rozvijejici
se moderni disciplinu a diky bohatému obsahu je ¢asto uvddéna jako samostatny védni
obor. Persondlni fizeni se fadi mezi nejvyznamné;jsi soucast fizeni jakékoliv organizace,
jejiz souésti jsou zamé&stnanci (lidé). Schematicky jej lze &lenit na dvandct oblasti'":
vytvéieni a analyza pracovnich mist, persondlni planovani, ziskdvani pracovniki, vybér
pracovniki, orientace a adaptace pfijatych pracovniki, persondlni marketing, motivace
pracovniho jednani, hodnoceni pracovnikt a hodnoceni prace, odménovani pracovnikd,
vzdélavani a rozvoj pracovnikli, rozmistovani pracovnikii, péfe o pracovniky a

pracovni vztahy. Tyto oblasti pak tvoii celek a jejich zvlddnuti je ptredpokladem

k dobrému fungovéni organizace.
2.2.6 Kontrola

Tato manaZerska funkce je nedilnou soucasti prace vedouciho pracovnika. Diky
tomuto procesu je mozné métit vykonanou prici a odhalit v rané fdzi mozné nedostatky
a pfedejit fatdlnim chybam. Zakladnim principem kontroly je pozndvat a ovliviiovat,
k Cemuz ndm slouzi konkrétni néstroje, jako naptiklad statistické udaje, ucetnictvi
(rozpocCty), zpravy a analyzy ¢i osobni pozorovéani. V rdmci organizace rozliSujeme
kontrolu vnitini a vn&j$i. Ta mize mit rizné formy, napf. systémovou, tematickou,

kontrolni prizkum apod.

" KUBATOVA, J. Rizeni lidskych zdrojii, uéebni text, str. 8
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Schéma 2: Kontrola plnici funkci systému se zpétnou vazbou

Planovang Skutecné Méreni Porovnavani
Inéni dkoldl vykonana vykonane skutecnosli se
P prace prace standardy
Realizace Program RV .
korektivnich korektivnich Analyza pficin \dentifikace
opatieni opatfeni odchylek odchylek

Zdroj: KOONTZ, H. WEIHRICH, H. Management, Praha, 1993, str. 550
2.3 Osobnost manaZera a jeho hlavni tikoly v organizaci

Vedouci pracovnik by m¢l oplyvat nejen nabytymi védomostmi a znalostmi, ale
také praktickymi dovednostmi, které ziskal béhem své praxe. Znalosti a dovednosti tedy

mohou byt:

Vrozené — inteligence, potieba fidit a ovladat, schopnost empatie, predstavivost,

tvofivost, komunikativnost, organizacni schopnosti, dobré mordlni vlastnosti, atd.
Ziskané

a) studiem — ekonomické teorie, podnikatelské znalosti, socidln¢ —

psychologické znalosti, apod.

b) praxi — zvladani mezilidskych vztahl, emoci, efektivnéjsi zpiisoby

komunikace, planovani apod.

Predpoklady dobrého manazera jsou vySe uvedené vrozené a ziskané znalosti a
dovednosti a dobrd duSevni a psychickd odolnost. Manazerské dovednosti by mély byt
technické (znalosti metod, procesii, postuptll, specifickych technik), lidské (schopnost
pracovat s lidmi), koncep¢ni (schopnost vidét spole€nost jako celek porozumét mu) a

projekéni (schopnost fesit problémy a nalézt efektivni a praktické feseni).
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Hlavnimi ukoly manaZera a jeho pracovni ndplni v rdmci organizace byva
stanovovani cill a vypracovani planti, pfi ¢emZ fidi Cinnosti nutné k dosaZeni cili
organizace. Manazer velmi Casto pracuje s rizikem, protoZe odpovida za vysledky prace
podiizenych a za vysledky organizace. Podili se na tvorbé organizacni struktury ¢i na
reorganizaci firmy a jeho nejvétsi ndplni prace je prace s lidmi, jejich vedeni, motivace,
hodnoceni, odménovéni, kontrola, apod. Bez odpovidajicich fidicich pracovnikll se
muze kazda organizace dostat do finan¢nich, persondlnich ¢i jinych problému, protoze

dobii fidici pracovnici jsou zdkladem spravného systému fizeni v organizaci.
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3 Virtualni organizace

Vzhledem ke stile v&tsi popularité ICT v Ceské republice ve sféfe podnikéni'’

se stale vice organizaci rozhoduje pro vyuziti této skutecnosti, aby ziskaly konkuren¢ni
vyhody. Podstatou virtudlni organizace je vyuzivani ICT jako hlavniho komunika¢niho
nastroje mezi svymi Cleny. Charakteristické znaky téchto organizaci uvadi a blize
specifikuje tabulka 2. V soucasné dobé€ jsou virtudlni organizace stdle se rozvijejici
entitou a nelze jednoznacné specifikovat jejich jasnou definici. Dédina a Odchazel
(2007), Evangelu a Grundel (2011), ktefi pojednavaji ve svych knihdch o problematice
virtudlnich tymu, se vSak shoduji v zdkladnich charakteristikdch, ke kterym patii
geografickd rozptylenost ¢lenti (pracovnikill), vysokd mira vyuZivani ICT a flexibility

organizace.

Tabulka 2: Znaky virtudlni organizace

Znak Popis

Spontdnn¢ vytvdrené aliance clent, ktefi se spojuji

Spontanni propojovani Ly s et e
p propo] dohromady za ucelem vyuziti trzni ptilezitosti.

Nedostatek fyzickych Sit’ je definovdna jako spoluprice ¢lend a nikoli jako
struktur fyzicky prostor (napi. budovy)

Celkova prace je rozd€lena mezi jednotlivé Cleny, ktefi
Déleni tkolt do divizi pracuji geograficky odd¢leni a vysledky jejich ¢innosti
jsou ve vysledku integrovany do jednoho celku.

s\ s

Pfesun priace ztradi¢nich kanceldii se diky zméné

Mobilni price povahy price z vyroby na sluzby déje mnohem cast&ji.

Jednotlivci jsou typickymi znalostnimi pracovniky,

Znalostni pracovnici ... S
p jejich hodnota spociva v jejich znalostech.

Clenové pfispivaji svymi kliCovymi schopnostmi.

Expertnost Vysledkem je aliance, ktera vytvaii vysokou piidanou
hodnotu.

1 dle Setfeni ¢eského statistického uradu z roku 2011 (dostupné z
http://vdb.czso.cz/vdbvo/tabparam.jsp ?voa=tabulka &cislotab=ICT0090UU & &kapitola_id=420), 77,7 %
firem uvedlo aktivni provozovani webovych stranek

23




Klicové aktivity jsou zachovany (napt. vyzkum, vyvoj) a

Outsourcin . L Py

& aktivity ne zcela nezbytné jsou najimény.
Elektronické propojeni Pouziti sofistikovanych ICT umoziiuje rychlé propojeni
¢lent ¢lenil organizace.

Zavislost na komunika¢nich | Lidé, ndpady a znalosti jsou diky technologiim sdileny
technologiich mnohem rychleji nez kdykoliv pfed tim.

Rychlé ptepinani MozZnost rychlé zmény dodavatelt.

Meta-management koordinuje outsourcované funkce

Meta-management mezi ruznymi dodavateli a vytvaii tim dodavatelské
fetézce.

Pisobeni navenek jako Navzdory tomu, Ze c¢lenové jsou nezavislymi

jeden celek jednotkami, vystupuji navenek jako jedna organizace.

Zdroj: DEDINA, J. ODCHAZEL, J. Management a moderni organizovdni firmy, str.
176-177

3.1 Typy virtudlnich organizaci

Zakladni ¢lenéni je dano stupném virtudlnosti a flexibility Cinnosti organizace.
Z toho hlediska lze €lenit tyto podniky na organizace ¢astecné virtudlni (Cast projektu je
zabezpecovana virtudlnimi tymy, ale ostatni ¢innosti probihaji v klasické organizaci
prace) nebo ryze virtudlni organizace (vSechna ¢innost zabezpeCovana prostrednictvim

prace virtudlniho tymu, popfi. tymi)

Autofi Dédina, Odchdzel (2007) ve svém dile uvadéji systematickou klasifikaci
péti odlisnych typh virtudlni organizace, kterou vypracovali na zdklad¢ analyzy riznych

prament. Patif sem:
Technologicka organizace

Tento typ virtudlni organizace je zaloZen na rozvoji a rozsiteni novych ICT. Je
zde bran zfetel na intenzivni vyuZivani ICT v praxi, na tdrovni riznorodych hlavnich i
podpiirnych aktivit, aby bylo dosazeno zvySovani efektivnosti podniku. Jednd se
predevSim o perfektni systém organizace prace, pficemz to je mozné pravé diky

aktivnimu vyuzivani ICT v rdmci provozu podniku.
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Distribuovana organizace

Typ distribuované organizace ndm uZ v ndzvu napovida, Ze zde dochézi k déleni
nebo rozd¢€leni, v tomto piipadé, prace ¢i pracovnich tkolt. Diky aktivnimu vyuzivani
ICT se zde vyuzivd model tzv. prace na dalku. Pracovnici daného podniku jiz nemusi
pracovat ve fyzickém sidle podniku, ale je jim umoZnéno, pravé diky ICT, vykondvat
svou praci z domova nebo z jakéhokoliv jiného mista, kde je k dispozici pfipojeni

k internetu.
Externalizovana organizace

Tento typ organizace je zaloZzen na vyuZiti tzv. outsourcingu. Tzn., Ze
externalizovany podnik se soustfedi na to, aby delegoval jisté funkce organizace na
specializovaného subdodavatele a tim optimalizoval tucelnost své organizace. Stupen
virtudlnosti 1ze méfit mnozstvim funkci, které jsou svéfeny specializovanym podniktim.
Tzn., Ze ¢im vice funkci podnik deleguje na subdodavatele, tim vice se stava virtudlnim.
PIn¢ virtualni externalizovana organizace se pak stava fidici organizaci a plni pouze roli
koordinéatora jednotlivych fazi produkcnich a obchodnich ¢innosti, protoze vSechny

¢innosti jsou realizované prostfednictvim subdodavateld.
Kyberorganizace neboli Kyberpodnik

Pod pojmem kyberorganizace si 1ze pfedstavit podnik, jehoZ vSechny ¢innosti a
aktivity se uskute¢fiuji v kybernetickém prostoru'?. V tomto smyslu je kyberorganizace
zastfeSovatelem vazeb mezi vyrobci a kone¢nymi spotiebiteli. Jde o zcela nemateridlni
formu podnikéni, kdy spolecnost neméd fyzické sidlo a nepotiebuje ke svému podnikédni
ani budovy ¢i pozemky. Typickym piikladem je spolecnost eBay, jez zprostiedkovava

obchodovani mezi nabizejicimi a poptavajicimi.
Docasna sit’

Je zaloZena za ucelem spolecného projektu. Jednd se organizaci tvofenou vice

podniky a m4 vymezeny usek trvani. Jeji Zivotnost je omezena na délku trvani dané¢ho

12 Kyberprostor — virtualni svét vytvofeni pomoci modernich ICT
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projektu. Mezi virtudlni organizace ji fadime z toho diivodu, Ze pro dosaZeni cile jsou
vyuzivany ve velké mite ICT, a to predev§Sim z divodu geografického umisténi
zucCastnénych podnikl. Clenové této sité pouzivaji béhem trvéani stejnou informacni

platformu. Tento model se v souc¢asné dob¢ uplatiuje predevsim v Evropskych zemich.
3.2 Virtudlni tym

Dé&dina, Odchézel (2007) definuji virtudlni tym jako skupinu lidi, ktefi spolecné
pracuji i pfes to, Ze nejsou na stejném geografickém misté a pouzivaji mnohem cCast&ji
k vzijemné komunikaci technologie jako internet, e-mail, videokonference, instant
messaging a telefon. Virtudlni tym je podle nich hlavnim stavebnim prvkem a centrem
¢innosti virtudlni organizace. Evangelu, Grundel (2011) popisuji virtudlni tym jako tym,
ktery pracuje odliSnou formou, kde se lidé b&ézn¢ nesetkévaji, pracuji napti¢ oddélenimi

firmy, popf., jehoz ¢lenové jsou zaméstnani v riznych zemich svéta.
3.3 Druhy virtudlnich tymu

V praxi se lze zajisté setkat s riznymi druhy virtudlnich tymi, které jsou déleny
dle urcitych kritérii (obor, styl prace, délka trvani, apod.) Evangelu, Grundel (2011)

uvadéji tii druhy virtudlnich tymd, dle délky jejich trvani. Patii sem:

Virtualni tym krizovy, ktery byva sestaven za tic¢elem feseni akutniho problému
¢i nenaddlé situace. Jeho cilem je vyieSit dany problém Ci situaci, potom jeho trvani

kondi.

Virtualni tym projektovy fesi piedem zadany projekt. Je pfedem stanoven jeho

zacatek, konec a cil.

Virtualni tym permanentni je sestaven na dobu neurditou a ma za cil feSit

riznorodé situace. Ma pevné stanoveny zacatek, cil ne.
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3.4 Rozdily mezi virtudlnim a konven¢nim tymem

3

Na zdkladé prizkumu' agentury RW3 Culture Wizard — The Challenges of

Working in Virtual Team, ktery byl proveden na jafe roku 2010, a jehoZ se zucastnilo
1592 respondentti ze 77 zemi po celém svété, vyplyva, Ze rozdily mezi virtudlnim a
konven¢nim tymem jsou znatelné predevsim v oblastech feseni konfliktii, rozhodovani a

vyjadiovani nazoru.

Evangelu, Grundel (2011) uvadi, Ze odliSnosti manaZerské prace ve virtudlnim a
konvenénim tymu jsou odliSné v komunikaci, socidlnich vazbéch, v prioritach,
rozdilnych kulturnich a pracovnich ndvycich, v trovni firemni hierarchie a v rozdilné

motivaci pro dosaZeni cile.

Vseobecné tedy muizeme fict, Ze prace v téchto dvou odliSnych prostiedi je
rozdilnd pfedevSim v komunikaci, kde rozdily budou jisté¢ markantni. UZ samotny fakt,
Ze ve virtudlnim prostiedi si pracovnici pfeddvaji informace zejména prostiednictvim
informacnich a komunikacnich technologii, potvrzuje tyto rozdily. Sociélni vazby se ve
virtudlnim prostiedi vétSinou vytvareji nepfirozen¢. Témet polovina (46%) respondentt
v pruzkumu agentury RW3 Culture Wizard potvrdila, Ze se nikdy nesetkala se svymi

kolegy =z virtudlniho tymu a 30% dotdzanych jen jednou za rok. V takovych
podminkdch nelze tedy predpoklddat, Ze se socidlni vazby tvoii pfirozené, jak tomu
byva u konvencnich (face-to-face) tymii. DalSim velmi odliSnym faktorem prace ve
virtudlnim prostfedi je zpasob feSeni a fizeni konfliktd. Celych 73 % respondentii
zminovaného prizkumu vnima tuto skutecnost ve virtudlnim tymu jako odliSnou od

konven¢niho pracovniho prostiedi.

V rdmci tymové vymény informaci existuji riizné dimenze prostoru a casu a
jejich propojeni. Nasledujici tabulka ndm ukazuje, jak funguje pfenos informaci v rdmci

virtudlniho tymu a v ramci konven¢niho tymu.

13 RW? Culture Wizard, The Challenges of Working in Virtual Teams, duben 2010
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Tabulka 3: Komunikace v €ase a prostoru v rdmci jednotlivych tymi

MISTO

Stejné (konvenéni tym)

Razné (virtudlni tym)

mistnosti

Stein? Lokalni/synchronni Distribuované/synchronni
) .y Osobni schiizky, jednaci Audiokonference,
(on-line) , ) .
mistnosti videokonference
Riizny Lokalni /asynchronni Distribuované/asynchronni
(of f—liyne) Zdrojova centra, tymové Hlasové schranky, e-mail,

webové konference, intranet

Zdroj: DEDINA, J. ODCHAZEL, J. Management a moderni organizovdni firmy, str. 88
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4 Rizeni virtualni organizace

Provoz organizace postavené na prici ve virtudlnim tymu, se potyka
s rozlicnymi specifiky. S témito specifiky, se vedle ¢lenli tymu, nejCastéji setkdvaji
vedouci pracovnici, ktefi by méli disponovat znalostmi v tomto oboru a kteii by zaroven

na tyto piekazky méli byt pripraveni.
4.1 Hlavni odlisnosti virtudlni organizace majici dosah na zpiisob rizeni

K hlavnim aspektim, které je nutno zohlednit pfi fizeni virtudlni organizace,
jsou jeji znaky (viz tabulka 2). Ridici pracovnici by tak méli byt seznameni s hlavnimi
odliSnostmi, které vyplyvaji jiz z definice virtudlni organizace. Mezi tyto patii
predevsim geografické rozptyleni jednotlivych tymii/pracovnikia, diky niz se
uplatiiuje odliSny zpisob komunikace a pouZivini komunikaénich prostiedki (viz
kapitola 4.3.). Na té je zaloZena odlisna prace v tymu a vznik socidlnich vazeb mezi
jednotlivymi zaméstnanci, kterd souvisi také s geografickym i Casovym rozptylenim
¢lent tymu. Pracovnici musi byt jasné obezndmeni se svou roli a cilem prace. I kdyz
jsou nezavislymi jednotkami, musi mit vZdy na paméti, Ze vystupuji vSichni spole¢né

jako jeden celek.

Cinnost vedoucich pracovnikiéi je postavena na volb& vhodného zptisobu
komunikace. Stejné€ jako u klasickych manazert plati, Ze by mé¢li mit znalosti teoretické
1 praktické. M¢éli by mit schopnosti jako alternativni, samostatné a strategické mysleni,
méli by byt otevieni novinkdm a zmé&ndm (vysoka mira flexibility), coZ souvisi také se
schopnosti se profesné rozvijet. Zadavani ukold pro dany tym musi byt srozumitelné,

jasné a dikladné, ¢ehoz dosdhneme pouZzitim vhodnych komunikac¢nich prostiedk.
4.2 Komunikacni prostiedky ve virtualnim prostredi

V oblasti komunikace virtudlnich tymu jde o vyuZivani takovych ndstrojt, které
jsou schopny se alespon ¢aste¢né priblizit béznym komunikaénim ndstrojim a z&ésti

simulovat prvky neverbdlni komunikace (gesta, doteky, mimika, postoje, atd.), které
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jsou ve virtudlni komunikaci omezeny. Mezi komunikacni prostiedky ve virtudlnim

prostiedi Ize zafadit'*:
E-mail

Patfi mezi nepfirozené formy komunikace, protoze ndm neumoziiuje vidét se
s adresatem tvaii v tvafr. Jeho velkou vyhodou je, Ze odesilatel miize odeslat spoustu
informaci béhem néckolika sekund. Pisatel ma vice Casu si rozmyslet, co bude dany text

obsahovat a miiZe pfipojit rizné soubory jako obrazky, videa, tabulky, Sablony, aj.
Telekonference

Slouzi jako prostfedek k nahrazeni tradi¢nich schizek v rdmci organizace,
protoZe umoziuje setkdni vice lidi (zamé&stnanc organizace) pomoci ICT. Pomoci
telekonference lze prezentovat rizné elektronické soubory, je moZno hodnotit,
motivovat a tkolovat ¢leny tymu. Cilem telekonference a jeji vyhoda je uspora Casu a
ndkladl spojenych s pfipadnym cestovanim. Nevyhodou mtiZe byt to, Ze tcastnici této
konference nevi, co ostatni d€laji, zda jsou zaujati tématem ¢i ne, zda hraji hry na PC ¢i

dokonce spi.
Videokonference

Je formou telekonference s moznosti vizudlniho kontaktu pomoci webovych
kamer. I ptes to vSak jde o nepfirozeny komunika¢ni prostiedek, protoZe vizudlni
kontakt je omezen a stdle nedokdZe nahradit piimy kontakt lidi. VétSinou jde o
technické diivody jako rozliSeni a zpozdéni obrazu ¢i chybé&jici prostorovy vjem. Stejné
jako u telekonference zde plati vyhody dspory Casu a ndkladii na provoz a cestovéni.
Nevyhodou mulze byt rozdilné technické vybaveni a kompatibilita ucastnikli

videokonference.

' Vycet komunika&nich prostiedki je Serpan z knih Virtudini tym — Efektivni Fizeni lidi na ddlku
(2011), Management a moderni organizovdni firmy (2007) a z dostupnych informaci na internetovych
portalech cz.wikipedie.org a www.wikipedia.org

30



Chatroomy

Tento vyraz lze pielozit jako diskusni mistnosti nebo féra, které mohou byt
vefejné C¢i soukromé (v ramci dané organizace). Jsou vhodné predevsim k vymeéné
nazorl, zkuSenosti a preddvani novych mySlenek v urCité oblasti a v ramci daného

tématu.
Interni komunika¢ni a informaéni systémy

Slouzi jako uceleny systém, ktery md podobu internetové ¢i intranetové
aplikace, ktery poskytuje registrovanému uZivateli vyuZivani jednotlivych
komunikacnich prostfedkd jako je e-mail, videokonference, chat, diskusni férum, aj.
Vyhodou je predevS§im moznost sdileni firemnich novinek a duleZitych informaci
formou firemni nésténky, zaddvani tkolt, motivace a hodnoceni kazdého pracovnika

jednotlive.

Specidlni formou doplnéni komunikacnich prostfedkit mohou byt i emotikony,
tzv. smajlici. Jde o vyjadieni postoje, ndlady ¢i mimiky formou grafického symbolu
v psaném textu, kterou vyjadiuje pisatel. PouZzivaji se pfevdzn¢ v neformdlnim stylu
komunikace, pfedevSim mezi zaméstnanci stejné hierarchické drovné. Mohou byt

podpiirnym prostfedkem k navazovani socidlnich vazeb mezi pracovniky.
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5 Hlavni nastroje vyuzivané pro rizeni WebSchool, s. r. o.

Tato kapitola pfedstavuje hlavni ndstroje vyuZivané pro podporu fizeni a pro
provoz WebSchool, mezi které patii podpirny systém CRM (Customer Relationship
Management) Podio, ktery slouzi jako interni komunika¢ni néstroj. Déle pak je to LMS
(Learning Management System) Fronter a jako tfeti si WebSchool zvolila k uzivéani

aplikaci virtudlni tfidy Spreed, ve které se uskute¢iiuje vyuka.
5.1 Interni komunikac¢ni ndstroj Podio

Interni komunikac¢ni néstroj Podio slouZzi ve spole¢nosti WebSchool jako hlavni
nastroj pro podporu komunikace mezi zaméstnanci a zaméstnavatelem. Je podplirnym
nastrojem pro fizeni celé organizace. Lze jej nazvat virtudlni kanceldii spolecnosti

WebSchool.

Podio slouZzi jako jednotné prostiedi v oblasti fizeni a administrace. Pokryva
predevSim ty klicové oblasti fizeni firmy, které vychazeji ze zdkladnich funkci
managementu. Umoziuje spravovat projekty podniku a fizeni financi, nabizi nastroje
pro podporu budovéni a udrZovani vztahli se zdkaznikem a v neposledni fad¢ poskytuje
firm¢ podplirné nastroje v oblasti fizeni lidskych zdroji. Tento program je lehce
programovatelny, flexibilni a umoziujici manazerskému tymu adaptaci svych
zékladnich néstroji pro specifické tucely provozu prakticky bez naroku na pomoc IT

odbornika.
5.2 LMS Fronter

Zounek (2009) predstavuje LMS neboli Learning management system jako
systém pro fizeni a kontrolu vyuky, jeZ vytvaii pro vyucujici i studenty propracovana
virtudlni vyukovd prostfedi, umoZziujici administraci studia, tvorbu a spravu
jednotlivych kurzt apod. Obsahuji rovnéZ ndstroje na tvorbu obsahu a jeho zpiistupnéni
studentim. Do tohoto prostiedi je rovnéZz mozné nahrdvat textové, audio ¢i video
soubory, soucdsti byvaji také néstroje pro komunikaci a pro sdileni informaci a

spolupraci vSech aktéri vyuCovani a uceni.
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LMS Fronter si lze pfedstavit jako ,virtudlni Skolu®, kterd poskytuje svym

uzivatelim vyukové prostiedi, jeZ je uzplisobeno jejich pozadavkim. Jednoduché

znazornéni této platformy mizeme shrnout v péti klicovych pojmech:

A)

B)

©

D)

E)

Budova: Platforma Fronter pfedstavuje virtudlni Skolni budovu na internetu,
kterda je nastavena podle skutecné budovy. V platformé Fronter se proto

uzivatel nachdzi v prosttedi, které zna.

Mistnost: Budovu tvoii mistnosti — uebny, pracovny a tfidy. V platformée
Fronter jsou téZ k dispozici. Vyhodou je, Ze pokud néjaké mistnosti schazi
v redlné podobé, tieba konferencni nebo projektovd mistnost, neni problém

je postavit ve virtudlni podob¢.

Néstroje: Kazdd mistnost je podle svého ucelu vybavena riznymi nastroji.
Mistnosti v platformé Fronter si uZivatelé vybavi t€émi ndstroji, které nejlépe
vyhovuji jejich poZadavkim a které potifebuji pro vyuku, komunikaci,

spolupréci ¢i prezentaci.

Uzivatelé: Do kazdé mistnosti patii lidé — uZzivatelé. Stejn¢ jako v béZném
zivote, v kazdé budové jsou pfitomni rtizni lidé, ktefi zastavaji razné role —
nekteii se vzdelavaji, jini vzdelavaji druhé, néktefi dohlizi na spravny chod
budovy a néckteti budovu fidi. Podle toho, jaka je role uZivatele v té ¢i oné

mistnosti, mé k dispozici odpovidajici nastroje, prava a povinnosti.

Kli¢: Klicem potiebnym pro vstup do platformy je uzivatelské jméno a
heslo. Nic vic nepotiebuje uzivatel znét k tomu, aby mél dvete do virtudlni

budovy vZdy oteviené.

5.3 Virtudlni trida Spreed

Vyuka uskute¢nénd ve Fronteru je propojena s tzv. virtudlni tfidou Spreed, ktera

slouzi k interaktivni praci mezi studentem a lektorem. Tato aplikace je propojena

s prostfedim Fronter a je zde uskutecnovana vyuka kurzit WebSchool. Toto vyukové

prostiedi bylo zvoleno zejména z toho divodu, Ze spliuje — dle vedeni WebSchool -

vSechny predpoklady k hladkému priibéhu online vyuky. MoZnost prezentace uciva a
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vykladané latky studentim na tabuli je jednou z pfednosti této aplikace. Studenti
vyuZzivaji ke komunikaci s lektorem jak mikrofon a webkameru, tak chat. Lektor s nimi
muze sdilet soubory a nahrdvat je béhem vyuky. V tomto prostiedi je umoZznéno také
tvofit mysSlenkové mapy nebo sdilet obrazovku. Diky dlouholetym zkuSenostem
spolecnosti WebSchool s timto prostfedim, se vedeni firmy rozhodlo vyuZzit této

virtudlni tfidy k béZnému provozu.
5.4 Podpiirné nadstroje

Pro pfipady nenaddlych vypadki hlavnich ndstrojii, které se pouZivaji ve
WebSchool, se vedeni skoly rozhodlo pro vyuZiti podptirnych ndastroji, mezi které patii
pfedevs§im e-mailovy klient, instant messenger Skype a Google Docs. E-mailovy klient
by mél umoZnit komunikaci ptfedevSim v ptipadech, kdy nebude mozné se
z technickych ¢i jinych divodu piipojit do systému Podio. Veskera komunikace pak
bude odklonéna do pracovnich e-mailovych schranek vSech zaméstnanct. Instant
messenger Skype byl zvolen z diivodli snadné dostupnosti béZnych uZivatell internetu a
také diky mozZnostem videokonference, chatu a sdileni souborti. Diky témto funkcim je
program Skype schopen zajistit provizorni feSeni vyuky pti vypadku systému Fronter ¢i
Spreed. Poslednim zminovanym podpiirnym nastrojem je aplikace Google Docs, jez
umoziuje sdileni, vytvafeni a uchovdvani raznych typt dokumenta (klasické
dokumenty, tabulky, grafy, prezentace, apod.), kterd je v ramci WebSchool vyuZivana
jako zprostfedkovatel pro vytvédieni potfebnych dokumentli jako jsou manudly,

smlouvy, tabulky, vykazy prace, faktury, apod.
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6 Systém rizeni vzdélavaci instituce, ktera klade diiraz

na vyuziti ICT v praxi

Aby spole¢nost WebSchool fungovala efektivné a dochazelo k uskute¢néni
stanovenych cilt, byl na zdklad¢ teoretickych poznatkd, sestaven systém fizeni, ktery
koordinuje jednotlivé dkony prostiednictvim Podia a Fronteru. Tyto podptrné néstroje
jsou web-based, tedy na siti provozované a tudiZ na internetu odkudkoliv dostupné
sluzby. Oba tyto nastroje jsou multiplatformni. Lze snimi pracovat za pouZziti
jakéhokoliv pocitace, tabletu i chytrého telefonu, a to i s nepfili§ kvalitnim pfipojenim.
Pracovnici mohou pfistupovat odkudkoliv, za dodrzeni smluvnich podminek o vlastni

konektivité a technickém vybaveni odpovidajicich plnénému tkolu.

V internim komunika¢nim prostiedi Podio, jsou fizeny ty procesy, které se tykaji
predevSim internich zdleZitosti WebSchool. Do tohoto prostfedi maji piistup pouze
fidici zaméstnanci WebSchool. Zaroven bylo nutné nastavit vyukové prostiedi Fronter,
které vyuzivaji klienti a ucitelé tak, aby bylo srozumitelné, piehledné a predevSim

logicky propojeno s prostfedim Podio.

Schéma 3: Organizacni struktura WbS dle pouzivani hlavnich néstroja fizeni

- = . Dodavatelé
REDITEL SKOLY
PODIO ! externich sluzeb
UEETNI/EKOMNOM [ TUTOR
1 | | 1
LEKTOR LEKTOR LEKTOR LEKTOR
|— KLIENT - STUDENT J et KLIENT - STUDENT
FRONTER

bt KLIENT - STUDENT

Zdroj: Vlastni zpracovdni, brezen 2012
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6.1 Nastaveni interniho komunikacniho ndstroje Podio

Primérnim dkolem systému Podio je podpora fizeni spolecnosti WebSchool.
Velkou vyhodou tohoto komunika¢niho nastroje je fakt, Ze firma je schopna si toto
prostiedi nastavit sama bez zdsahi IT odbornika. WebSchool, s. r. 0. se rozhodla

nastavit Podio dle potfeb provozu jazykové Skoly.
6.1.1 PrihlaSeni a registrace do systému

Do celé aplikace se ¢len tymu WebSchool prfihlasi az po registraci. K registraci
je zapotiebi e-mail, pfihlaSovaci udaje jsou pak shodné s ptihlaSovacimi udaji
e-mailového klienta. Na tento e-mail se pak pfeposilaji automaticky upozornéni o
aktivit¢ v Podiu. Po piihlaSeni do aplikace Podio ma uzivatel pfistup pouze do téch
mistnosti, ke kterym mu administrdtor poskytne povoleni. Tudiz, kazdy zaméstnanec
muze mit jiné nastaveni Podia a nemusi mit piistup do vSech mistnosti. Po registraci a
piihlaSeni si uZzivatel vyplni profil, ktery pak spravuje a méni po celou dobu existence

v internim prostfedi Podio.
6.1.2 Organizacni usporaddni WebSchool, s. r. 0. v prostfedi Podio

Ve virtudlnim komunikacnim prostredi Podio byla zaloZena virtudlni kancelaf
firmy s nazvem ,,WebSchool s.r.o.”. V této virtudlni kanceldfi ma uZivatel mozZnost
vytvofit dal$i jednotlivé mistnosti, tzv. workspaces, které slouzi ke spravé jednotlivych

sekci v rdmci firmy. V ptipadé WebSchool byly vytvofeny tyto workspaces:

B2B" Prodej, ve kterém jsou vedeny tyto polozky:

zaznamy o prodeji podnikatelské sféfe a o poskytovani vyuky firmam,
- registrace firem,

- databéze kontaktl firem a jejich jednateld,

- harmonogram setkavani s jednateli,

- produkty nabizeny tomuto spektru zdkazniki,

- vzorové dokumenty, smlouvy a formulafe.

'3 Pevzato z anglického origindlu Business to business — obchodnik obchodnikovi
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Tento workspace slouzi k fizeni objedndvek klientli podnikatelské sféry. Daéle
pak ke spravé aktudlnich produktl, schiizek s klienty, atd. Oznaceni B2B se vZilo
v organizaci i pro nazvy jednotlivych produkti neboli kurzi, tzn., ze kazdy kurz, ktery

je urcen firmam, Zivnostnikiim ¢i statnim orgdnim je oznacen jako B2B.
B2C!'® Prodej, ve kterém jsou vedeny tyto polozky:

- zdznamy o prodeji jednotlivych kurzl individudlnim zdjemciim o vyuku
a vzdélavani,

- registrace individudlnich zdkaznikii,

- produkty nabizeny v individudlnich kurzech,

- vzorové dokumenty, smlouvy a formuldre pro komunikaci s klientem.

Tento workspace slouzi, stejné¢ jako predchozi, kitizeni objedndvek
individudlnich klienth. Probihd zde také sprava aktudlnich produkti a vzorovych
dokumentii. Stejné tak, jako kurzy B2B, jsou oznacovany i kurzy pro individudlni

zéjemce a to oznacenim B2C.

HR'” - zamé&stnanci, ve které jsou vedeny tyto polozky:

- databaze uditelu,
- databaze uchazect o zaméstnani,
- harmonogram setkéani a vybérovych fizent,

- vzory smluv a pracovnich dokumentt.

Tento workspace je urcen k fizeni lidskych zdrojt. Jsou zde zdkladni podpiirné
ndstroje k fizeni nékterych oblasti fizeni lidskych zdroji. Jsou zde néstroje k vytvareni a
analyze pracovnich mist, k persondlnimu planovani, k ziskdvani pracovnikl a k vybéru

pracovnikil a nalezneme zde podpiirné dokumenty pro jejich orientaci a adaptaci.

Marketing & PR' je workspaces, ktery slouZi hlavnd pfi internim fizeni

propagace firmy. SlouZi jako databidze marketingovych kampani, konkurence a

externich dodavatelll v oblasti PR a Marketingu.

' Pfevzato z anglického origindlu Business to customer — Obchodnik zdkaznikovi
' Prevzato z anglického origindlu Human resources — Lidské zdroje
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Vykazy, jsou jednoduchym ptehledem v oblasti financi a odménovani
zaméstnancu. Jsou zde vedeny faktury za vyuictované sluzby, vykazy a mzdové listy. Je
zde také k dispozici piehled dochdzky jednotlivych studentl a evaluace vyuky. Vykazy

slouzi jako nastroj kontroly prace lektori a jejich odménovani.

WebSchool HQ": tato mistnost je uréena piedeviim ke sdileni informaci mezi

zaméstnanci (tutorem a feditelem), jednd se o interni prostor pro vyménu ndzoru
ohledn¢ nastaveni, problémil apod. Jednd se o workspace, ktery je uren ke sdileni

plant organizace, k vytyceni strategickych cil, apod.

Employee Network: slouZi jako oficidlni firemni nédsténka, kterd umoznuje sdilet

soubory a razné informace ohledné interntho provozu firmy. Tento workspace je
zabudovan v zakladnim nastaveni virtudlni kancelafe WebSchool, tudiz se vedeni
spolecnosti rozhodlo tento workspace zachovat jako pfistupny vSem zaméstnancim a

prezentuje zde vypracované konecné plany (finan¢ni, strategické, persondlni, apod.)

Schéma 4: PODIO workspaces

Emloyee
Network

B2B Prodej

B2C Prodej

WebSchool,
S.r.0.

HR -
zaméstnanci

Vykazy

Marketing &
PR

WebSchool
HQ

Zdroj: Vlastni zpracovdni dle https://podio.com/users/96924

'8 Prevzato z anglického origindlu Public relations — Vztahy s vefejnosti
' Prevzato z anglického originalu Headquarters - Centrala
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6.1.3 Aplikace — ndstroje fizeni procesii

4

Podio umoziuje pouziti aplikaci vytvofenych jinymi uZivateli pro nejriznéjsi
ucely a podporuje zejména jejich tvorbu a editaci pro vlastni, specifické potteby. Tyto
aplikace jsou volné dostupné uzivateli a Ize si je okamZité stdhnout do svého nastaveni.
Graficky zdarile a technicky funkéné€ je zpracovan editor, ktery diky sadé zdkladnich
funkci umoznuje sestaveni vlastni sady, kterd pokryva informace o dané poloZce. Tato
sada je pak reprezentovdna v horni list€¢ pracovniho prostoru (workspace) a pti kliknuti
se aktivuje a nabizi prochdzeni databidze a prdci s ni. Funkce pro zpracovani dat

pouzivané v aplikacich nastavenych pro WebSchool zahrnuji:

o Textova pole

o Odkazy na webovou stranku

o Kategorie (definované pro konkrétni potfebu, napft. ptislusnost do
studijnich obort)

o Stanoveni dat pomoci kalendafe

o Pripojeni karty z jiné aplikace (napf. osoby z adresife k
objedndvce)

o Automatické kalkulace

o PftiloZeni souboril

o Prilozeni Google-map

o Hlasovani na stupnici 1-5

Tak, jako tadu jinych funkci, Ize v aplikaci spustit tzv. vldkno komentdit
organizovanych chronologicky. Za ptedpokladu, Ze jakdkoliv udélost se zaznamendva v
podobé¢ stru¢nych hlaSeni pod danou polozkou, ziskdva vedend polozka rozmér v Case.
Diky okamzitému zobrazeni takovych vkladi do systému, je vedouci pracovnik o této

aktivité okamzZit¢ informovén na ploSe svého pocitace nebo na mobilnim zafizeni.
6.1.4 Taggovani a filtrovani

Kazda poloZka je opatfena nejen jménem, ale lze ji opatfit takzvanymi Stitky
(tag), dle kterych je moZné danou polozku nasledné vyhledat pomoci klicového pojmu.

Takto vznikld meta-data umoznuji pozd¢jsi tfidéni a vyhledavani pomoci sady filtra,
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které se pfi zaddvani novych Stitkl automaticky tvoii. Databaze tak 1ze sdruzovat a tfidit
dle rozhodujicich parametrt.. Kuptikladu cely proces prace se zdkaznikem, od registrace
po predani uciteli a naslednou péci, se tak mize odehrat v ramci jediné aplikace. Zde
jsou pak nastaveny jednotlivé funkce tak, aby pokryly ménici se status klienta v

prodejnim cyklu a se souvisejicimi informacemi.
6.2 Nastaveni LMS Fronter

LMS ve WebSchool plni fadu funkci organiza¢né-vyukového charakteru. Tyto
oblasti lze obecné¢ definovat jako komunikaci, prezentaci studijniho materidlu a
testovani. Tak jako vyuka ¢i rizné formy zkouSeni znalosti predstavuji samy o sobé& celé
seznamy ndrokd na funkénost Skolni platformy, i komunikace pro fizeni vSech ostatnich
procest si zZadd své. Dobrd komunikace a tymova spoluprice je hlavnim aspektem

fungovani ucitelského sboru, organizacniho tymu i kazdé skupinky studujicich.

Rizeni virtudlniho tymu jako takové je naprosto zavislé na kvalité komunikace
mezi jeho ¢leny. Kvalita komunikace pak vypovida, jak o atmosféfe v dané komunité,

tak o technickém zazemi, které je pro jeji budovani k dispozici.

Pti nastaveni LMS Fronter bylo zohlednéno vychozi nastaveni, které bylo
pfizpisobeno pozadavkim WebSchool. Bylo nutné nastavit Fronter tak, aby byla
mozna snadnd integrace s Podiem. Charakter nastaveni respektuje administrace
studentskych a ucitelskych ucti, zpiistupiiovani a odpirani ptistupu do studijnich sekci a
zivych online setkdni, tvorbu a publikovéani vzdélavaciho obsahu, atd. UZzivatelé maji
k dispozici vnitini komunikacni néstroje v podobé osobnich zprdv mezi uZivateli,
diskusnich fér a tzv. aktualit, kterymi disponuji spravci jednotlivych mistnosti. Volné k
dispozici je i integrovand virtudlni tfida a je tak moZno komunikovat na globdlni —
celoskolni drovni, oborové trovni ¢i v rdmci kurzu a také zcela soukromymi zplisoby

mezi jednotlivci.

Uzivatelé v LMS Fronter jsou rozd¢leni do skupin dle stupné opravnéni, ktera se
lisi pro kaZzdou danou mistnost (virtudlné sdileny prostor). Oprdvnéni se pohybuji na
stupnici od ,,nulové trovné“ — Zadny pfistup, ptes pravo pouze ke Cteni, pravo k zapisu

(vkladani textu a multimédii), mazani, az po prava spravce. Ten muze v dané virtudlni
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mistnosti spoustét vyukové ndstroje, upravovat jejich vzhled, zapisovat Cleny a udélovat
riznd uZivatelskd oprdvnéni. Obecné lze tedy fici, Ze ucitelé disponuji pravy

zarucujicimi plnou svobodu pii realizaci vyuky.

Ve Fronteru, nastaveném pro potteby virtudlni skoly WebSchool, se nachazi pét

zékladnich kategorii mistnosti.

Kurzy — tyto mistnosti jsou uréeny studentiim a jejich spravu zajist'uji ucitelé.
Vkladaji do nich obsah vyuky, potfebné materidly k zaddvani kol a vSechny potifebné
dokumenty nutné k pritb¢hu kurzu (harmonogram, sylabus, doporucena literatura, atd.)
Z téchto mistnosti je studentlim umoznén piistup do virtudlni tiidy Spreed a také se zde
nachdzeji evaluacni a monitorovaci (dochidzkové) formulare, které jsou integrovany do

Podia.

Teachers community rooms — v téchto mistnostech operuji ucitelé, je zde
vedend jejich agenda a maji zde nastroje ke komunikaci s vedenim Skoly. Mezi takové

patii napiiklad mistnost s ndzvem Sborovna.

Info room — slouzi k prvnimu sezndmeni potencidlniho klienta s prostfedim
Fronter. Probiha zde ukazkova hodina. Student ma pfistup k obsahu v rezimu ,,HOST*.
Jejich obsahovou stranku a formu zajistuje vedeni Skoly, tzn. tutor a feditel. Zde se

nachdzi mistnost s oznacenim Podpora nebo Skolni komunita.

Marketing room - funguje jako redakéni systém pro webové stranky
WebSchool. Obsah této mistnosti se zobrazuje na webu, kam ma pfistup potencidlni
zdkaznik. Za obsahovou stranku zodpovidd a zajiStuje ji vedeni Skoly. Patii sem

napiiklad Webférum.

Management rooms — jsou mistnosti, které slouzi ke spravé obsahu Marketing
room, Info room a také jsou zde spravovany mistnosti pro ucitele Teachers community

rooms. V této mistnosti jsou hlavnimi subjekty fizeni tutor a feditel Skoly.

Na nésledujicim schématu je popsano, jak funguji procesy (znidzornény Sipkami)

a koho se dotykaji.
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Schéma 5: Nastaveni a procesti v LMS Fronter

uditel
| osobni stranky Fronter PLE |

teachers

community management

rooms
mistnosti funguji jako redakéni systém

info marketing pro web (marketing room - nepfihlaseny
room room

mistnosti pro vyuku,
komunikace student-uditel kurzy uzivatel) a today page (nabidka produktt

- prihlaseny uzivatel)

| Osobni stranky - Fronter PLE

©

student

| WEB WebSchool.cz |

. nav&t&vnik

webu

Zdroj: Interni dokumentace WebSchool, s. r. 0., 2012

Ze schématu je také ziejmé, Ze zde existuji osobni stranky uciteld i student —

Fronter PLE (Personal Learning Environment). Jsou to jejich osobni profily, které

spravuji z vlastni iniciativy a uvadi pouze takové ddaje, které povazuji za relevantni ke

svému studiu ve WebSchool. Nastaveni téchto profilii je velmi pfehledné a pomoci

jednoduchého klice jsou studenti i lektofi schopni si jej sami pfizplsobit svym vlastnim

pozadavklim.

6.3 Integrace Podio - Fronter

Integrace systému pro fizeni procest je obvykle velmi ndkladnou operaci

zdvislou na kvalité analyzy potieb, jejim zpracovdni a kompatibilité integrovanych

komponentt, které maji plnit jednotlivé dkoly v rdmci vysledného systému. V idedlnim

pfipad¢ je kazdy ddaj vkladdan do systému pouze jednou a je dostupny vzdy jen

42



relevantnimu okruhu uZivateld, ktefi jej mohou snadno vyhledat, zpracovat a

transparentnim zpusobem hldsit vysledek.

Propojeni prostfedi Podio a LMS Fronter je ve WebSchool nedilnou soucasti
fizeni, pfedevsim v rdmci kontroly zaméstnanci a poskytovanych sluzeb. Proto bylo
nutné integrovat jednotlivé procesy s LMS Fronter do Podia. Limitujicim faktorem je
nemoznost prenosu dat ve sméru Podio — Fronter. Do vyukového prostiedi Fronter je
tteba se pokazdé piihldsit uzivatelskym jménem a heslem kvali udrZzeni tdrovné
zabezpeceni, tudiZ provazani LMS s externim prostfedim je velmi sloZité a ve vysledné

fazi nefunguje spolehlivé.

Integrace Fronter — Podio se podafila prostfednictvim sady formulaiti, které byly
vytvofeny v Podiu a nésledné pak umistény ve form¢ hypertextového odkazu do
jednotlivych mistnosti ve Fronteru. Vyhodou je, Ze pro piimé napojeni systému Podio
na Fronter sta¢i zkopirovat adresu vytvoreného formuldfe a vloZit ji jako odkaz do
Fronteru, ktery pak danou webovou strdnku zobrazuje jako nedilnou soucést interniho
prostiedi Skolni platformy. Mira propojeni neni velkd, ale zato podstatnd piedevSim

v ramci kontroly. Na ndsledujicim schématu je moZno vidét, jak probihd integrace.

Schéma 6: Propojeni Podio — Fronter

PODIO FRONTER

Vystup v systému Soubor dat - Podio | Mistnost v LMS Fronter |

Podio formular

Aplikace ,Vykazy - Teachers

) Community -
lektori”
ekton @____________________'<:I] Shorovna

______________________

Aplikace ,Dochazka - ! ) :
I Zapis z hodiny |

lektoii"
ston <)::;| ____________________ <:I] Kurzy — jednotlivy

kurz (lektofi i

Aplikace ,Dochazka - \ ) :<:.] studenti)
studenti® i Potvrzeniucasti na hodiné

______________________

Zdroj: Vlastni zpracovdni dle interni dokumentace WebSchool, brezen 2012
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Propojeni bylo nastaveno v mistnosti Sborovna, kterd patii do sekce Teachers
Community Rooms, kde byl umistén formuléf, ktery po vyplnéni prenese pozadovana
data do workspace Vykazy, vsystému Podio. Dalsi propojeni bylo nastaveno
v mistnosti Kurzy, kde jsou umistény dva formuldfe z Podia, jejichz ziskand data se
uklddaji taktéZ v Podiu ve workspace Vykazy. VSechny tyto formulafe jsou nastroji pro

kontrolu zamé&stnanc.
6.4 Integrace hlavnich ndstrojii rizeni ve WebSchool

Na zdkladé vzdjemného propojeni vSech hlavnich néstroji vyuzivanych ve
WebSchool, bylo vypracovdno ndzorné schéma, na kterém je zifejmé, jak funguji
procesy fizeni (zndzornény Sipkami) mezi jednotlivymi nastroji. Cilem je, aby vSechny
procesy (fizeni vztahu s klientem, administrativni fizeni, fizeni vyuky a jeji kontrola,
sprava textll a dokumenttli), které jsou uskute¢nény v rdmci fungovani organizace, byly

zaznamenany v Podiu.

Schéma 7: Integrace hlavnich néstroji fizeni ve WebSchool

RIZENI VZTAHU
S KLIENTEM (CRM)

ADMINISTRACE —
E‘—‘ PODIO

VYUKA, MONITORING

oy

1L

GOOGLE
DOCS

PRODUKTY A TEXTY

IM SKYPE / E-MAIL ’

Zdroj: Vlastni zpracovdni dle interni dokumentace WebSchool, s. r. o., biezen

2012
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Z daného schématu vyplyva:

Rizeni vztahu s klientem se uskute¢fiuje pomoci webovych stranek a Podia.
Zakaznik se poprvé setkdvd s WebSchool prostfednictvim webovych stranek, kde
ziskava prvotni informace o kurzech a nabizenych sluzbach. Webové stranky jsou pro
WebSchool zdkladnim stavebnim kamenem v oblasti propagace. Vystupy z webu jsou

pln€ uvadény v Podiu.

Administrativni zdlezitosti, tykajici se spravy klientd, lektori a zaméstnanctl,
jsou spravovany v Podiu (profily klientl, databaze zaméstnancti, mzdové listy, vykazy
prace, faktury, objedndvky, dochdzkové formuléare, apod.). Nékteré z téchto vystupii

jsou znatelné i ve Fronteru (profily lektort ¢i studentt).

Pomoci virtudlni tfidy Spreed je uskuteciiovdna vyuka a monitoring. Tyto
vystupy jsou automaticky posilany do Podia, kde jsou déle zpracovany a pouzity pro
potieby fizeni WebSchool, jako je hodnoceni pracovnikd, jejich odménovani a kontrola.
Diky této funkci je mozné také posuzovat efektivitu prace daného lektora, efektivitu

vyuky a jeji celkovy priibéh.

Vystupy z Google Docs (texty, tabulky, grafy, faktury, apod.) jsou spravovany
v Podiu, kde jsou vedeny pod pftisluSnou workspace a ptisluSnymi osobami. (Napf.
faktury jsou vedeny ve workspace Vykazy, vzorové smlouvy se nachédzi ve workspace
HR-zaméstnanci, atd.) Diky t€émto dokumentim je mozné fidit cash flow organizace,
zpracovavat strategické plany a analyzy. Lze konstatovat, Ze tento ndstroj napomaha

také planovani v rdmci organizace.

IM Skype a E-mail slouZi jako podptrné ndstroje v nenadélych situacich, jako je
vypadek hlavnich néstroji. Pouziti téchto ndstroji neni nijak propojeno se systémem
Podio ¢i Fronter. Pokud nastane situace, kdy je nutno tyto ndstroje pouZzit, je nutné
sepsat hlaSeni, které je datovdno a po zprovoznéni hlavnich néstrojii je mozné vse
dodatecné zanést do Podia ¢i Fronteru. Toto hldSeni se vytvaii pomoci formulart, které

jsou vytvoreny v Google Docs.
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7 Pripadova studie

Vev s

Piipadové studie byla provedena za ucelem ziskani co nejpresnéjSich informaci
o prubéhu fizeni procesit ve WebSchool, s. r. 0. za pomoci platforem Podio a Fronter.
Diky této piipadové studii by mély vyjit na povrch slabé a silné stranky v nastaveni
obou platforem a nésledné by mélo dojit k vyhodnoceni, jakym smérem toto fizeni déle

vyvijet, aby bylo dosaZeno efektivnosti v dané oblasti.
7.1 Vychozi podminky pro kurzy B2C

Na zdklad¢ nastaveni systému Podio a vyukové platformy Fronter byl
zkonstruovan model pribéhu fizeni ve firmé, pocinaje registraci studenta, vytvorenim
jeho profilu, zapsanim do ptislusné tiidy ve Fronteru, aZ po pravidelnou navstévu kurzi,
hodnoceni ucitell, studentli a ndslednou vyplatu financni odmény za odvedenou préci.
Po zkuSebnim provozu pak byly rozesldany dotazniky vSem zucastnénym a jejich
vyhodnoceni ukézalo, nakolik je tento proces efektivni a kde jsou jeho hlavni
nedostatky. Aby bylo moZno tento proces posoudit, je nutné se seznamit s nasledujicimi

vychozimi podminkami, které ukazuji, jak dany systém fizeni funguje.
7.1.1 Registrace studenta

Prvnim krokem z pohledu ziskdvani klienta je jeho sezndmeni se s WebSchool
pies webové stranky. Tam se firma prezentuje a nabizi své sluzby. Za predpokladu, ze
ma zdkaznik zdjem o jakoukoliv nabizenou sluzbu, je odkdzan na dotaznikovy neboli
registracni formuldt, ktery zakaznik po vyplnéni odesle do databaze Podio. V platformé
Podio potom dochdzi k nasledujicim kroktim. Povéfend osoba, v tomto piipad¢ tutor,
dostane hlaseni na e-mail o pfijeti nové registrace a zadroveil se mu vytvoii v Podiu tkol,
jez ho upozoriiuje na vzniklou situaci. Tutor je povinen reagovat na tuto skute¢nost do
24 hodin od registrace. Vzhledem k tomu, Ze registracni formuldf je propojen se
systémem Podio, tutor ziskdvd veSkeré nutné informace o zdkaznikovi jiZ v tomto

prvnim kroku.
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7.1.2 Zapis do databaze

Na registraci reaguje tutor do 24 hodin. Zanese udaje do Adresafe a kontaktuje
klienta (telefonicky ¢i e-mailem). Dle daného scénére, ktery je mu k dispozici v poloZce
Vzorové dokumenty, s nim vyplni zdvaznou piihlaSku do kurzu. Toto setkani probiha
ve virtudlnim prostiedi Spreed, kde bézné€ probihd vyuka. Tim se jiz pfedem ovéri

technicka zpusobilost klienta.
7.1.3 Kontakt s lektorem

Tutor, v limitu péti pracovnich dnii kontaktuje vhodného lektora, ktery bude
s klientem provadét vyukové kurzy. Spole¢né si dohodnou ukédzkovou lekci ve Fronteru,
kterda by méla probéhnout v nésledujicich péti pracovnich dnech. Studentovi je vytvoren
profil ,,Host* a pfedany pfihlasovaci tdaje do systému Fronter, aby mohla probéhnout
ukazkova lekce, kterd by méla klienta sezndmit s vyukovym prostiedim a hlavné
s kvalitou a obsahem kurzu. Zdkaznik by mél také vypracovat rozifazovaci test jazykové

urovné (pokud se jednd o jazykovy kurz).
7.1.4 Zapis do kurzu

Na zdklad¢ ukdzkové hodiny a dohody s klientem tutor vypracuje Vv
nasledujicich ttech pracovnich dnech fakturu za sjednané sluzby. Tato faktura bude pak
zanesena do Podia. V aplikaci Vykazy se zobrazi pod polozkou Faktury. Béhem téchto
tii pracovnich dnil je studentovi vytvoren profil ,,Student” ve Fronteru, je zafazen do

vybraného kurzu a po dohod¢ s lektorem zacind vyuka.

V Podiu je student zapsin do aplikace Zapsani studenti a tim pddem ma tutor a
vedeni Skoly pfehled o tom, kolik zapsanych studentli je momentédln¢ v kurzech. Tato
aplikace je zaroven propojena s aplikaci Produkty. To znamend, Ze pii zdpisu studenta
sta¢i pouze vybrat z nabizenych produktti, neboli kurzi, které jsou jiz pfedem zaneseny
v databdzi Produkty. Diky této funkci mé tutor prehled i o tom, kolik studentd je
ve kterém kurzu a kolik mist je jeSt€ mozno obsadit v danych kurzech. Za celou tuto

operaci v Podio zodpovida tutor.
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7.1.5 Pribéh vyuky

Vyuka probihd ve Fronteru. Zde ma kazdy lektor svou danou tfidu, ve které
probihaji kurzy. Stejné tak student zde ma vytvofeny osobni profil se svou sloZkou, do
kterého mé pfistup a kam si uklddd napt. vypracované domadci ukoly, pozndmky

z hodin, ¢i jiné dokumenty tykajici se vyuky.

Od registrace studenta po zafitek vyuky by nemélo uplynout vice jak 15

pracovnich dni.
7.1.6  Hodnoceni vyuky a vyplata mzdy

Vyuka je monitorovdna a hodnocena velice jednoduchym zptisobem. Po
skon¢eni vyuky (mySleno zde jednotlivd vyukovd hodina) se studentovi v profilu
zobrazi hypertextovy odkaz, na ktery je povinen kliknout. V tomto hypertextovém
odkazu se mu zobrazi formulédf, kde uvede své jméno a odpovi na otdzku, zda byl
s danou hodinou spokojeny. Ma moznost vybrat z odpovédi ANO ¢i NE. Timto
jednoduchym zpiisobem je zajiSténa jak evaluace vyuky, tak monitorovani dochdzky.
Tento formuldf je automaticky propojen s prostfedim Podio, ale mira integrace je
omezena, tudiz je student povinen vyplnit své jméno a piijmeni. Vysledky se zobrazuji

v aplikaci Vykazy pod zalozkou Dochazka Studenti.

Podobny monitoring je zaveden i u lektorti. Po kazdé oducené hodin¢ lektor
pouzije hypertextovy odkaz, ktery jej nasméruje na kratky formulaf, ve kterém uvede
nazev oduceného kurzu, délku dané hodiny (45 min., 60 min., 90 min., 120min.) a zda
byl s vyukou spokojen €i ne. V Podiu je tento formulaf automaticky ukladan do aplikace

Dochazka Lektori.

Na zdkladé tohoto monitoringu a jeho shody se zdvéreCnym mésicnim vykazem
prace, je pak lektorovi vystaven Mzdovy list a vypocitina mzda k vyplat¢ za dany
kalendaini mésic. Vyplata mzdy je uskutec¢néna k 10. nésledujicitho mésice. Tyto tikony
dél4 ucetni/ekonom. Ma pristup do systému Podio, do workspace Vykazy, kde nalezne
vSechny potfebné materidly ke kalkulaci a k vypracovani mzdovych listll pro jednotlivé

pracovniky.
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V této pripadové studii bude mzda za odvedenou prici vyplacena vzdy do 48
hodin od ukon¢eni vyuky. Jde hlavné o zpétnou vazbu a ukdzku toho, zda tento proces

funguje bez vétsich problémd.
7.1.7 Zpétna vazba

Zpétna vazba je kontakt, ktery navazuje tutor se studentem po tfech oducenych
lekcich daného kurzu. Pokud vSak student uvede vice, jak tiikrat ve svém
monitorovacim formuléfi, Ze nebyl s vyukou spokojen, tutor je povinen zjistit, z jakého
divodu se studentovi vyuka nelibi. Zda jde o technické obtiZe ¢i kvalitu spojeni nebo

jestli je tim divodem lektor ¢i obsah uciva.
7.2 Vychozi podminky pro kurzy B2B

OdliSnosti v kurzech pro firmy jsou nepatrné, tudiZ je nutno pfipomenout jen

stézejni zélezitosti, ve kterych se proces vyuky kurzl pro zdkazniky B2B uskutec¢iiuje.
7.2.1 Registrace firmy

Lisi se pouze tim, Ze registracni formuldf obsahuje jiné poloZky neZ pro
jednotlivee. Na zdklad€ tohoto formuldfe tutor zjisti kontaktni osobu, kterd bude

reprezentovat firmu pti jedndni s WebSchool. Déle je pak postup tutora stejny.
7.2.2 Zapis do databaze

Tutor je povinen na zdklad¢ ziskanych informaci zanést tyto do Adresare, tim
ziskdva spole¢nost WebSchool kontakty (i za predpokladu, Ze nebude uskute¢nén kurz,
lze v databdzi adresafe pripsat poznamku, Ze firmu je nutno kontaktovat ve stanovém
c¢asovém horizontu, dle domluvy). Déle se jiZz proces nelisi. Do kurzu je zapsan

pozadovany pocet studentl a vytvoifena skupina jednoho a vice studentt.
7.2.3 Vybér ucitele

Pro firemni kurzy md WebSchool nasmlouviny specializované lektory, ktefi se
zabyvaji firemni vyukou. Specifické pozadavky firmy projedna tutor s kontaktni osobou

firmy a néasledné¢ je vybran odpovidajici lektor ¢i tym lektort.
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7.2.4 Vyuka

Samotnd vyuka probihd ve stanovenych intervalech. Nijak zvlast' se nelisi od

individudlnich kurzi.
7.2.5 Hodnoceni vyuky

V tomto piipadé je velmi zdsadni monitoring ndvstévnosti kurzi, ktery je také
k dispozici zadavateli kurzu. Diky tomuto m4 vedeni firmy, kterd kurz sjednala pro své
zameéstnance, prehled o navstévnosti a vysledcich svych zaméstnanct. To miiZe byt pro
nekteré firmy rozhodujicim kritériem pro vybér kurzii ve WebSchool. Tato sluzba je
realizovdna pomoci tabulky, uloZené v aplikaci Google Docs, kterd je propojena jak
s Fronterem, tak sPodiem a umoziuje snadny piehled o dochdzce piihlaSenych
zaméstnancl. Vykaz bude preddvan s mésicni pravidelnosti kontaktni osobé& firmy,

pfipadné na vyzadani.

Vyplata mzdy lektori se nelisi od predchoziho ptipadu. V nasledujici piipadové

studii bude zohlednéna lhita péti pracovnich dnt pro vyplatu mzdy lektora.
7.3 Pripadovad studie 1. - individudlni student

Tato ukdzkova hodina probéhla dne 6. 3. 2012 a Gcastnil se ji lektor spole¢né se

studentem. Predpoklddany zacatek byl stanoven na 20h30.

Registracni formulat vyplnil student 4. 3. 2012. V Podiu byla tato registrace
zpracovana do 24 hodin od piijeti, tudiz 5. 3. 2012, tutorem a reference klienta byly
zaneseny do Adresdfe bez problémi. Klient si pfdl byt kontaktovd e-mailem, tudizZ
naslednd komunikace byla uskute¢néna pies e-mailovou adresu, kterou klient uvedl.

Termin ukdzkové hodiny byl stanoven na ttery 6. 3. 2012.

Student obdrZel (e-mailem) pied zahdjenim hodiny pfistup do Fronteru, kde
vyuka probihala. Po pfihl4dSeni do tohoto prostfedi mu byl poskytnut ptistup do vyukové
tfidy Spreed. S prihldSenim nebyl problém. Student vstoupil do tifidy ve 20h40. Vyuka
byla napldnovéana na 45 minut Cistého Casu, celkova vyuka probéhla v Cistém Case 35

minut. Po 10 minutdch vyuky nastal problém s pfipojenim, coz lektor vyfesil tim, Ze
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vypnul webovou kameru. Student pfiSel o vizudlni spojeni s lektorem, ale zvukové
spojeni se zlepSilo. Na obrdazku 3 je mozno vidét, jak a v jakém prosttedi se vyuka

uskutecnila.

Obrazek 3: Pribéh individudlni vyuky — virtudlni tfida Spreed

3 spreed - Personal meeting 1 of Lukas Palecek (556798580) - Google Chrome [SEE
u42.5preed.com/c/55: anel
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& zpenavama | | © ohat || LalPrezenisce | =) Wyslenkovamapa | (P Suileniobrazoviy | (24 Dalkove oviadani [u]

Zdroj: Vlastni zpracovdni, brezen 2012

V levé horni Casti je prostor pro vizudlni spojeni neboli videokonferenci. Pod
timto oknem se zobrazuji jména Ucastnikli vyuky. Ve spodni ¢ésti levé strany miiZe
lektor nahrdvat soubory, které jsou studentovi urCeny ke stazeni. V hlavni Casti (té
nejvetsi) se nachdzi tzv. tabule, na které je moZno promitat prezentaci, mySlenkovou
mapu, ¢i sdilet obrazovku. Tato tabule je interaktivni, tudiZ na ni miZe student psat,
pouZzivat zvyraznovace ¢i ukazovitko apod. Pod tabuli je chat, ktery slouzi predeviim
k pisemné komunikaci, jako je napiiklad pravopis slov ¢i rizné gramatické jevy. Ve

vyuce cizich jazyki obzvlasté dilezité.

Ve 21h15 byla vyuka ukoncena, v poslednich péti minutéch si student s lektorem
dohodli pfedbéZzné terminy pravidelného setkdvédni, které pak byly zohlednény

v zdvazné piihlasce, kterou student obdrZel po skoneni hodiny e-mailem. Tésné pred
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ukonc¢enim hodiny byl student, spole¢né s lektorem, pozadan o vyplnéni dochdazkového

formulare. Ten byl GspéSné ptijat v Podiu nékolik minut po ukonceni vyuky.
Shrnuti

Na této ukdzkové hodiné se potvrdilo, Ze lektor musi mit jisté IT schopnosti,
musi projit Skolenim, aby byl schopen se orientovat v tomto vyukovém prostiedi. Se
studentem pak musi v po¢étcich kurzu komunikovat velmi ndzorné, v§e mu vysvétlovat,

aby si i student osvojil tento zptisob vyuky.
7.4 Pripadova studie 2. - skupinovd vyuka

Tato ukdzkova hodina probéhla v patek 9. 3. 2012. Pfedpoklddany ¢as zahdjeni

byl dohodnut na 16 hodin. Uk4zkové hodiny se zucastnili tfi studenti angliCtiny.

V tomto piipadé nebyl pfijat ani jeden registrani formuldt do Podia. Na viné
bylo selhdni tutora. Ten zapomnél formuldfe odeslat studentiim, se kterymi se vedeni
Skoly dohodlo na ukdzkové hodin¢ ve virtudlni tfid€. Tito studenti, kteii projevili zdjem
o virtudlni formu vyuky, navStévuji kurzy angliCtiny, které probihaji kazdy tyden

v pfidruzené kyjovské jazykové Skole.

Zacatek setkdni ve virtualni tfidé probéhl dle smluveného terminu piesné v 16
hodin. Studenti obdrzeli pfihlasovaci idaje do Fronteru e-mailem. PiihlaSeni prob&hlo
bez problému. Vstup do virtudlni tfidy byl umoZnén vsSem, taktéZ bez problému.
Ptitomni byli vSichni studenti, pouze jedna studentka méla problémy s pfipojenim a
neméla k dispozici mikrofon, tudiZ jeji komunikace byla omezena na chat. Zbyvajici
studenti nem¢li Zadné problémy s pfipojenim ani s komunikaci. Vyuka prob¢hla v délce
60 min., tentokrat nebyla vyuzita videokonference. Tim ztracela vyuka interaktivniho
ducha a spiSe dostdvala formu pfednasky. Studenti bez vyzvy lektora nekomunikovali a
nereagovali spontdnné na piedndsenou latku. Lektor byl nucen studenty vybizet jménem
a jednotlivé k aktivité, jinak ve vyuce nastal zmatek a nepochopeni. 10 minut pred
koncem vyuky byl jeden ze studentli nucen odejit (z neznamych diivodl). Ukdzkovou
hodinu dokoncily dvé studentky spolecné s lektorem v 17 hodin. Na konci hodiny byly

vyzvany k vyplnéni dochdzkového formulare, ktery byl pfijat v Podiu. Tieti student,
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ktery se vyuky neudcastnil, az do konce, byl o toto vyplnéni pozididn dodatecné

e-mailem. Na obrdzku 4 1ze vidét prubéh skupinové vyuky a probiranou latku.

Obrazek 4: Prabéh skupinové vyuky — virtudlni tfida Spreed
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Zdroj: Vlastni zpracovdni, brezen 2012
Shrnuti

Béhem vyuky se n€kolikrat vyskytl technicky problém v podobé¢ jiného rozliSeni
obrazovky jednotlivych studentl. Prezentace, kterou lektor promital na obrazovce,
neméla u vSech studentll stejnou podobu a nékolikrdt musela byt béhem hodiny
opravena, tim se zkracovala vyuka. Lektor také nestihl probrat pfipravenou latku.
Dochéazkové formulére nepfisly do Podia v§echny bezprostfedné po ukonceni vyuky, ale

chybéjici student jej poslal na vyZadéani e-mailem do 24 hodin.

/

Celkové by mohla byt skupinovd vyuka hodnocena jako nejproblematictéjsi
z uvedenych piipadl. Je nutné brit ohled na tempo vSech zicastnénych a casto se
mohou vyskytovat problémy s pfipojenim. Lektor by mél byt obezndmen s tim, Ze

interaktivni forma vyuky je v tomto pfipad€ velmi komplikovand. Na druhou stranu je
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nutno podotknout, Ze dileZitym aspektem pti skupinové vyuce je komunikativnost

vsech zicastnénych studentd.
7.5 Pripadovad studie 3. - firemni vyuka

Tato ukdzkova hodina byla uskutecnéna dne 7. 3. 2012. Predpoklddany cas

virtudlniho setkani byl stanoven na 20h30.

Registracni formuldr byl pfijat v Podiu ve ctvrtek 1. 3. 2012, zpracovéan byl do
24 hodin a udaje o kontaktu byly zaneseny do Adresafe v patek 2. 3. 2012. Ukédzkova
vyuka byla domluvena do péti pracovnich dna. Klient si ptfal byt kontaktovdn na
mobilni telefon, tudiZ prvotni komunikace prob¢hla touto formou. Tutor mu vysvétlil

podminky ukdzkové hodiny a vzajemné se dohodli na terminu 7. 3. 2012, 20h30.

Po telefonické domluvé byly studentovi zasldny piihlaSovaci udaje na firemni
e-mail. Vyukova hodina (pfiprava na jazykové zkousky) zacala ve 20h40. Internetové
spojeni bylo v poradku. Jak lektor, tak student vyuzili videokonference. Pfenos zvuku i
obrazu byl bezproblémovy. Tato hodina byla velmi interaktivni. Student vyuZival
tabule, do chatu byly postupné piidavany slovicka ke konverza¢nimu cviceni apod.
Vyuka byla ukonCena ve 21h30. Po skonceni vyuky student vyplnil dochazkovy

formulaf. Ten byl stejné jako v pfedchazejicich ptipadech bez problému pfijat v Podiu.
Shrnuti

Na této pripadové studii lze vidét, Ze patii mezi nejefektivnéjsi ze tif uvedenych.
Individudlni vyuka ve firemni sféfe je jednou z téch, které se vedeni Skoly rozhodlo
upfednostnovat v rdmci podnikové strategie. Pfipojeni z kanceléii zakaznikti B2B bylo
nejkvalitnéjsi a student/studenti se snazi v hodindch komunikovat, protoze je motivuje
také hodnoceni vedeni firmy, kterd vyuku sjedndvd, a ke kterym se dostavd také

sjednand zpétnd vazba.
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Obrazek 5: Prabéh firemni vyuky — virtudlni tfida Spreed
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8 Vyhodnoceni efektivity rizeni ve WebSchool, s. r. o.

V ramci této kapitoly je vyhodnocena nejen ptipadova studie, ale hlavné je zde
posouzeno fungovéani a fizeni procesii v jednotlivych ndstrojich a systémech, které
WebSchool pouziva ke své praci. Jsou zde uvedena zjisténa fakta (slabé a silné stranky),
které posuzuji efektivni fizeni celé instituce. Dale jsou zde uvedena, na zaklade
dostupnych teoretickych poznatkd, doporuceni na zlepSeni nastaveni jednotlivych

aplikaci, systému a nastroju pro efektivnéjsi fungovani v praxi.
8.1 Spokojenost studentii se sluzbami WebSchool, s. r. o.

Funk¢ni zabezpeceni LMS Fronter, kde probihala vyuka, bylo posouzeno na
zdklad¢ dotaznikového prizkumu péti studentli (viz piiloha 2), ktefi se zucastnili
zkuSebniho provozu WebSchool, s. r. o. (bfezen 2012) a dle rozhovort s vedenim
$koly®®. Dile pak byly zohlednény dochdzkové formuldfe, jejich? odpovédi vedeni
zaznamenalo v Podiu. Posuzovala se predevSim funkCnost celého systému béhem

vyuky, mira integrace se systémem Podio a spokojenost studentli s ukdzkovou hodinou.

Dle vyhodnocenych dochdzkovych formulafi, které jsou integrovany v Podiu, je
mira spokojenosti 100%. VSichni zucastnéni odpovédéli, Ze byli s vyukou spokojeni,
coz je velmi pozitivni statistika pro WebSchool. Lze tedy konstatovat, Ze v této oblasti

je mira spokojenosti student 100%.

2N 2

V dotaznikovych formuléfich, které byly vypracovany pro tcely této prace, jiz
odpovédi tak jasné nebyly. Vzhledem k jejich vétsi specifikaci studenti odpovidali
rozdilné a jejich odpovédi se liSily. Dotazniky (viz piiloha 1) byly vypracovany na
zéklad¢ pribchu piipadové studie a otdzky byly formulovany tak, aby bylo mozné
ziskat pohled na miru spokojenosti studentl s virtudlni vyukou. Celkové tento dotaznik

obsahuje devét otdzek.

Pét otazek bylo koncipovéno tak, aby odpovédi byly uzaviené. Studenti vybirali

z moznosti ano, ne. Jedna otdzka byla s vybérem vice moznych variant. Tyto otdzky

* Rozhovory s vedenim 3koly se uskute¢nily dne 10. 3. 2012, v kancelafi kyjovské jazykovky
v Kyjové. Celé znéni zdznamu rozhovoru je k nahlédnuti u autorky DP.
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byly zaméfeny na pribéh vyuky z pohledu technického vybaveni, dile pak na prici
tutora, na efektivnost a spolehlivost nastavenych procesit Fronter — Podio a na
komunikaci se zdkaznikem. Podle tii z péti studentti prob¢hl zéapis, neboli ukdzkova
hodina, v pofddku a bez problémi. Dva znich méli problém s pfipojenim a
s komunikaci (spojeni se preruSovalo, snizend kvalita zvuku). Tti studenti béhem této
ukdzkové hodiny ziskali potfebné informace o vybéru kurzu a pribéhu jejich
sjednanych kurzii. Zbyli dva se vyjddiili k této otizce negativné. Ctyfem z péti
zucCastnénych nebyla doruc¢ena zdvaznd piihlaska do kurzu vcas, tzn. do tif pracovnich
dnt od ukazkové hodiny. Zde je na vin¢ selhdni tutora, ktery ma tuto agendu na starosti.
Naopak vSem péti byl v€as zpiistupnén tucet Fronter, jejich osobni PLE a byli
sezndmeni s funkcemi tohoto systému. Nastaveni a celkové ovladani Fronter se pak libi

a jsou s nim spokojeni Ctyfi z péti dotazovanych studentt.

Zbylé tii otazky se zaméfovaly na hodnoceni lektora, tutora a na celkové
hodnoceni organizace vyuky, které bylo mozno ohodnotit na Skale od 0% do 100%. U
lektora byly posuzovany technické dovednosti pfi virtudlni vyuce, pfipravenost na
vyuku a celkové vystupovani. Podle celkového aritmetického priméru péti pfijatych
odpovédi byl lektor ohodnocen na 98%. Co se tyCe hodnoceni tutora, vzhledem
k jistému selhani pfi zasilani formuldii a zdvaznych piihlasek, se jeho hodnoceni
vySplhalo na 86%, cehoz si byli studenti védomi a to se také odrazilo na celkovém

hodnoceni. Celkova organizace vyuky pak byla ohodnocena na 82%.

Lze konstatovat, Ze mira spokojenosti zdkaznikii dosahuje vice nez 80% (viz
tabulka 4). V oblasti fungovani integrace Fronter — Podio nebyly zjiStény Zadné

nedostatky.

Z pohledu celkového fungovani firmy Ize vidét prostor pro zlepSovani sluzeb a

je nutno urcit faktory, které toto hodnoceni zhorsily. Mezi slabé stranky patii:
- selhdni tutora v nékterych ukolech v rdmci jeho agendy
- horsi technické vybaveni nékterych studentt

- horsi komunikace s vedenim skoly (konkrétn¢ s tutorem)
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Tabulka 4: Celkova mira spokojenosti studentt

Hodnoceni lektora 98%
Hodnoceni celkové organizace vyuky 82%
Hodnoceni tutora 86%
Spokojenost studentl se sluzbami 76%
Celkova mira spokojenosti studentti 85,5%

Zdroj: Vlastni zpracovdni na zdkladé vysledku dotaznikového priizkumu, brezen

2012

Z dotaznikového prazkumu vyplyvd, Ze celkovd mira spokojenosti
zékazniki/studentl je rovna 85,5%. Tato mira je pro WebSchool velmi motivujici. Na
zdklade téchto udaji mé organizace moZnost zlepSit slabé stranky a zvysit kvalitu svych
sluZzeb do té miry, aby mira spokojenosti zdkaznikli v oblasti poskytovanych sluzeb

dosahovala 100%.
Doporuceni

Z vyse uvedenych informaci vyplyva, Ze vedeni spolecnosti by se mélo zaméfit
na zefektivnéni prace tutora. Je nutné s nim probrat celou jeho agendu, zda na ng&j
nejsou kladeny velké naroky, popt. ho motivovat, at’ jiz finanénim ohodnocenim nebo
pravé podilem na ztrat¢ klienta vlastnim zavinénim. Co se tyCe technického vybaveni
studentli, jednd se o zdleZitost vice komplikovanou. Studentovi by mohlo byt
doporuceno, aby zménil doméci ptipojeni, didle by mu mohla byt nabidnuta pomoc IT
Skolitele, jehoZ funkci ve firmé by mélo vedeni taktéZ zvazit. Dal§im feSenim by mohl
byt pfesun vyuky, napt. do internetové kavarny ¢i na jiné misto, kde bude piipojeni
kvalitnéjsi. Pokud jde o technickou vybavenost studentt, 1ze jim doporucit zakoupeni,
napt. jiného mikrofonu ¢i sluchitek. Webové kamery nejsou nepostradatelnou soucésti

vyuky, tudiZ by si je studenti nemuseli pofizovat jen pro ucely vyuZiti v kurzech.
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8.2 Prdce v prostiedi Podio

Vyhodnoceni prace v prostiedi Podio bylo sestaveno na zdkladé rozhovoril
s feditelem Skoly WebSchool a s jejim tutorem, kteti se spolecné shoduji na tom, Ze

prace v Podiu mtzZe byt prehlednd za ndsledujicich predpokladi.

V prvni fad¢ musi byt nastaveni Podia pfedem zvlddnutelnd a schopna spravovat
veSkeré funkce tak, jak to vyZaduje organizace price. Toto nastaveni je mozZné
uskutecnit pouze manudlné. Prostfedi samo je navrzeno tak, aby si jej kazda organizace
(virtudlni kancelaf) pfizpusobila svym vlastnim pozadavkim. V tomto piipadé bylo
nastaveni provedeno tak, aby pokryvalo vSechny funkce managementu, které je nutno

v organizaci spliiovat a aby byla zaroven zajiSténa efektivita fizeni.

Podpirnym ndstrojem pro pldnovani a organizovéani jsou workspaces Employee
Network a HQ WebSchool. Zde je zvefejnéna mise, vize a strategie firmy, kterd je
samoziejm¢ dostupnd také na webovych strankdch. Jsou zde uvedeny plany akci,
harmonogram Skolntho roku a vyuky. Workspace HQ WebSchool je veden
neformalnim stylem, tudiZ jsou zde zvetejiiovdny také pldnované porady a akce, kde
maji zaméstnanci moznost potvrdit svou tucast €i neucast, ¢imz vznikd automaticka
zpétnd reakce a poradatel udalosti mé jiz pfedem informace o tom, kdo se zucastni a
kdo ne. Vzhledem ktomu, Ze WebSchool pocitd do budoucna s vétSim poctem
zaméstnancl (napf. tutortl), kteti budou spravovat jednotlivé sekce (tutor anglickych
kurzl, tutor kurzi doucovéni, apod.), jsou zde rozliSeny formdlni a neformdlni
workspace, které by mély do budoucna slouzit pfedevSim klepsi a prehlednéjsi

komunikaci mezi zameéstnanci.

Vzhledem k faktu, Ze fizeni lidi a jejich vedeni je jednou z nedilnych soucdsti
systému fizeni, vedeni WebSchool nastavilo workspace s ndzvem HR-zaméstnanci.
Tento workspace je spravovan vedoucimi pracovniky. Zde je vedend databaze a veskeré
udaje o lektorech a zaméstnancich. Je zde také prostor pro planovani a vybér novych
pracovnikd, jsou zde vzorové smlouvy, dokumenty pro podporu adaptace a orientace pii
ndstupu novych zaméstnancl, ale jsou opomenuty prvky motivace zaméstnancd,

nepocitd se s zadnymi benefity a vyhodami. Vedeni Skoly je naopak velmi spokojeno
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s volbou pfesunu hodnoceni a odménovani pracovniki do workspace Vykazy, kterd

zaroven plni funkci kontroly a je tak moZno mit vSe piehledné v jednom prostoru.

Z pohledu teorie vedeni a fizeni lidi (viz kapitola 2.2.4., tabulka 1) je mozno
konstatovat, Ze funkci lidra (vedeni) v této organizaci zastava tutor a funkci manazer

(fizeni) zde vykonava feditel Skoly.

Rizeni zakézek, objedndvek a poptivky se odehrava ve workspace B2B Prodej a
B2C Prodej. Vedeni chtélo odlisit dva typy zdkazniki, na které se zaméfuje, a tudiz si
vytvortilo dva odlisné workspace, aby mohlo fidit objednavky a sluzby jednotlive, dle
typu zdkaznika. Pravé tyto dva dané workspace jsou stéZejni nejen v ramci fizeni

objednavek a obchodu, ale také v rdmci fizeni komunikace se zdkaznikem (CRM).

Funkc¢nost a praci v prostiedi Podio okomentoval feditel skoly — takto: ,,Podio je
centrem spoluprdce organizacniho tymu, ktery ridi deni v celé instituci — podporuje
okamZité sdileni kategorizovanych a na jednotlivé polozky agendy podnikového Fizeni
vdzanych soubori informaci. Zdroven prirozenym zpiisobem stimuluje formdlni i
neformdlni komunikaci ¢lenu tymu na modelu bézném pro socidlni site. Mezi vstupy do
tohoto informacniho kandlu patii nejen prispevky pracovnikii registrovanych v Podiu,
ale i vysSe zminené formuldre od klientit a vyucujicich, na které jsou pracovnici povinni
vhodné reagovat. Diky naprosto adresnému zaddvdni tikolit a transparentnimu zpiisobu
komunikace (vSe co je napsdno c¢i ,,vyvéSeno‘ na ndsténce viditelné vSemi cleny tymu)
je systéem velmi prehledny a v dusledku motivujici. Vedeni tymu tedy vyZaduje velmi
zdatného komunikdtora, schopného a ochotného piisobit na své kolegy a Fidit jejich

cinnost skrze tuto firemni socidlni sit. “

Na zdklad¢ dukladného prostudovani celého systému a rozhovord, Ize
konstatovat, Ze v Podiu neni nastaven Zadny prostor pro realizaci funkce rozhodovani.
Nejsou zde k dispozici Zddnda workspace specidlné urCend pro zvetejnéni moznych
metod rozhodovéni, ani aplikace ndgpomocné k jejich uskutecnéni. Vedouci pracovnici
jsou ztohoto hlediska odkdzdni na své vlastni znalosti a dovednosti. Funkce
rozhodovani tak neni vibec vidét, odehrdvd se nékde na pozadi spolecnosti, mimo

systém Podio a néslednd rozhodnuti jsou pouze zvefejnéna v oficidlnim workspace
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Employee Network. Chybi zde také zvefejnénd oficidlni organizacni struktura celé
Skoly. Celkova orientace v tomto systému vyZaduje velkou miru trpélivosti a jeho
dikladné prostudovani. Nastaveni jednotlivych workspace je proces, da se fict,
zdlouhavy a v prvni fazi nepfehledny. Orientace se muze zdit na prvni pohled
jednoduchd, ale pii blizZ§im sezndmeni jde o komplikovany systém, ktery vyzaduje
notnou davku energie a trpélivosti. Jiz v souc¢asné dob¢€ je nutné premyslet nad tim, jak
bude probihat proskoleni budoucich zaméstnanci pro praci v tomto prostfedi. Tato

skutecnost by mohla byt pro firmu velmi ndkladn4, jak ¢asové, tak financné.
Doporuceni

Na zdklad¢ zjisténych faktl 1ze dospét k ndzoru, Ze dand spolecnost muiZe
fungovat jako virtudlni organizace efektivné. Je ovSem nutné prvotné nastavit veskerou
agendu vSech zaméstnancii v Podiu, aniZ by potom muselo dochédzet k ipravdm béhem
provozu. K tomu je nutné mit piedem vypracovany strategicky plan cilti, kterych chce
organizace dosdhnout v urcitém ¢asovém obdobi. Spolecnost si dala za cil mit k 1. 2.
2013 sto platicich zdkazniki a tudiZ je nutné se zam¢fit na propagaci firmy, na
zkvalitnéni vyuky, rozsiteni nabizenych kurzii a pfedevsim na redlné vysledky. Aby
WebSchool dosahovala jesté vétsi miry efektivity fizeni, m¢la by se také orientovat na
komunikaci se zamé&stnanci a podilet se velkou mirou na jejich motivaci. Ze zkuSebniho
provozu je patrné, Ze nastaveni vSech ndstroju spliluje veskeré pozadavky, které si dala
WebSchool za cil. Problematickym aspektem ovSem bude selhdvéani lidského faktoru
vrdmci provozu celé organizace. ReSenim by mohla byt jestd vétsi automatizace

procest, které by jiZ nepotiebovaly ke svému provozu zasahu lidi.
8.3 Virtudlni trida Spreed

V piipad¢é vyuZivani virtudlni tfidy je nutné pocitat s diikladnym proskolenim
lektorti, ktefi se setkdvaji s timto prostfedim poprvé. Jiz pfedem by mél byt stanoven
zodpoveédny Skolitel, ktery zasvéti zacinajici lektory a sezndmi je s prostfedim virtudlni
tiidy. Tento ¢lovék by mél byt znaly IT technologii. Nelze timto tikolem povéfit tutora,
ktery v soucasné dob¢ jiz zajist'uje veskerou studentskou a lektorskou agendu a funguje

jako podpora pii feSeni komunikac¢nich problémi.
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Vedeni WebSchool vypracovalo dokument s ndzvem ,Jak na Spreed®, ktery
predstavuje nejcastéjsi chyby lektorti béhem vyuky ve virtudlni tfidé. Tento dokument
je vSak podpirny a nenahrazuje praci IT Skolitele, ktery by mél lektora dikladné

pfipravit na vSechny technické problémy, které mohou béhem vyuky nastat.

Nouzovym fteSenim pii vypadku virtudlni ttidy Spreed, si WebSchool zvolila
pouzivéani aplikace IM Skype, které umoziiuje simulovat alesponn ¢astecné vyuku ve
zminované virtudlni tfidé. Skype je moZné vyuZzivat, s omezenymi funkcemi, pies
internetové pfipojeni, coZ je asi nejbeznéji vyuzivano. Pii vypadku internetu je mozné
(na zdkladé¢ zakoupeného kreditu) navadzat kontakt prostfednictvim telefonického
spojeni. Nedostatkem tohoto feSeni je skutecnost, Ze je nutné mit tento kredit pfedem
zakoupeny a pfedem si vybrat z vice nabizenych variant funkci Skype. Dle dostupnych
informaci z internetového portélu spole¢nosti’', je mozné také zakoupit aplikaci Skype
Premium, ktery nahrazuje témét vSechny funkce virtudlni ttidy Spreed a bylo by mozné

toto brét jako nouzové feseni pii vypadku internetového spojeni.
Doporuceni

Vedeni spolecnosti by mélo zvazit myslenku funkce IT odbornika/skolitele,
ktery by byl ndpomocen pravé v piipadech technického selhdni vybaveni jak studenti,
tak zaméstnanci WebSchool. Z vyse uvedenych informaci lze fici, Ze tato pracovni
pozice je nepostradatelnd v kazdé virtudlni organizaci a jejiz pfitomnost by znacné

zvysila efektivitu organizace prace a rozdélené pracovni agendy.
8.4 Schopnost integrace a funkcnost vsech prostredi

Schopnost integrace Fronter — Podio se ukdzala predevSim ve zkuSebnim
provozu (bfezen 2012). Bylo nutné pfijmout vSechny registrace od studentl, coZ
probéhlo téméf bez problému a ve stanovenych terminech. Na zdklad€ registrace se
ukdzalo, jak rychle je schopny fungovat tutor. Ten zaznamenal dva z péti studentii do
databiaze béhem 24 hodin, coZ je v rdmci stanoveného modelu fungovéni v potfaddku. U

ttech zbyvajicich studentl registraéni formuléi nebyl piijat do Podia. Toto ukazuje na

2 informace 0 cendch a nabizenych sluzbach dostupné na

http://www.skype.com/intl/cs/prices/premium
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fakt, Ze selhani lidského faktoru je pravdépodobnéjsi neZ selhdni nastaveného systému.
Vzhledem k tomu, Ze pii béZném provozu si registrani formulare vypliuji potencidlni
klienti pfimo na webovych strankdch a ty se odesilaji do Podia, je toto selhdni

zanedbatelné.

Dalsi propojeni v rdmci téchto dvou ndstroji se projevilo v oblasti kontroly,
dochazkovych formulédit a vykazl prace. Ty byly zpracovany v Podiu n€kolik minut po
skonceni ukdzkové vyuky ve vSech tiech piipadech. Studenti vyuZili hypertextového
odkazu ve Fronteru bez problému. Spojeni sformuliafem probéhlo bez obtizi a
formuléfe byly pfijaty v Podiu béhem n€kolika minut. Bezprostiedné po tom byl tutor,
spolecné s feditelem Skoly, informovdn e-mailem o aktivit¢ v Podiu. Upozornéni i
integrace formuldii a danych systémut tedy probéhla v potddku. Studenti ve vSech
piipadech uvedli, Ze byli s vyukou spokojeni, coZ je pozitivni zndmkou efektivity prace

a fizeni spole€nosti.
Doporuceni

Integrace Fronter - Podio je pochopiteln¢ v mnohém omezena a klade jisté
naroky na persondl organiza¢niho tymu. Vzhledem k nemoZnosti zapisovat data o
uZzivatelich, ¢i pfimo odpovidat na formuldfe z Podia do Fronteru, jsou administratofi,
tutofi a ucetni nuceni komunikovat mimo systém Podio, do kterého studenti ani
vyucujici vubec nepfistupuji. V téchto piipadech se doporucuje vyuzivat piimych
komunika¢nich kandli face to face nebo dalSich podplrnych ndstroji jako telefonu,

virtudlni tfidy ¢i e-mailu.
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Zaveér

Cilem price bylo zhodnotit efektivitu navrhovaného systému ftizeni vzdélavaci
spolecnosti WebSchool, s. r. 0. Diky metod¢ live online vyuky a vyuzivani virtudlnich
nastroju ve firmeé, byla efektivita fizeni v této praci posouzena z hlediska spokojenosti
zdkazniki, jako jednoho z ukazateld efektivity fizeni spolecnosti. Tato spolecnost si
dala za cil uspét na trhu s fungujici zcela virtudlni organizaci, za hlavni podpory
informacnich a komunikacnich technologii, zejména konkrétnich nastroji Podio a
Fronter. Tyto néstroje jsou schopny ve velké mife zajistit fizeni jednotlivych tkonu
v podniku, ale nejsou schopné fungovat bez zasahu ¢lovéka. Diky tomu se WebSchool
staivdi modelem distribuované virtudlni spolec¢nosti, jejiz zaméstnanci nepracuji ve

fyzickém sidle firmy (Skoly), ale naptiklad ze svych domovti.

Myslenka virtudlni organizace je v dneSni dob¢ stéle vice populdrni u nékterych
firem, které si cht&ji timto zajistit urcitou konkuren¢ni vyhodu. Je nutné se vSak
zamyslet nad tim, jestli je podnikatel schopen pokryt a zajistit vSechny oblasti fizeni

organizace pouze provozovanim ryze virtudlniho podniku.

V rdamci virtudlni Skoly WebSchool jsou vybudovany dva odlisn¢ pracujici tymy.
Tym vedeni Skoly, ktery operuje pfedevSim v systému Podio a uskuteciiuje tam vétSinu
rozhodovacich procesti. Druhy tym, tym lektort, se pohybuje virtudlné pouze v LMS
Fronter, kde ma své pravomoci a povinnosti. Tato zietelnd organiza¢ni struktura a tento
systém prace umoziiuje mit piehled o rozdé€leni a aktivité vSech zaméstnanct a fidit

efektivnéji, dle vedeni Skoly, celou spole€nost.

Vv s

NejdulezitéjsSim aspektem v rdmci vedeni virtudlni organizace stdle zastdva
komunikace. I pfes veSkeré vyuZiti dostupnych komunikacnich a informacnich
technologii stile plati fakt, Ze v soucasné dobé komunikace tvaii tvar, i pies veskeré
mozné pokusy o jeji vyrovnani se, ¢i uplné nahrazent, je stile jednou z nejpohodInéjSich
forem komunikace a mélokdy vede k vzdjemnému nepochopeni ¢i konfliktim. V&tsi

mira nepochopeni v rdmci virtudlnich tymt je stale velmi znateln4.
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Vzhledem k faktu, Ze virtudlni organizace je z velké Césti (ne-li stoprocentng)
zavisld na internetovém spojeni, je jeji provoz bez tohoto spojeni neredlny nebo
odkdzany na jiné komunikacni prostiedky. Toto velké pro a zdroven proti figuruje

v kazdé virtudlni spolecnosti, kterd vyuziva ICT s pomoci internetu.

Ve virtudlni Skole WebSchool byl vytvofen model fizeni, ktery je uzpisoben
predevSim potfebdm zdkaznika. Vedeni Skoly zapomind na motivaci zaméstnancl a
jejich dalsi rozvoj. Neposkytuje Zzadné benefity a nemd zcela ujasnény systém
odménovani. Management firmy je orientovany vice na to, co se déje vné spolecnosti
neZ uvnitf. Postrada vétsi orientaci na potieby a motivaci lektori a zaméstnanct. Velmi
nazornym piikladem je price tutora. Spolecnost si musi zanalyzovat, zda klade velké
naroky na jeho agendu ¢i zda je dany zaméstnanec tim spravnym, popf. nespravnym pro
vykondvani této funkce. S vétsi mirou zdkaznikli bude nutné pocitat s vétSim poctem

tutorti a to by méla spolecnost zvaZit jiz v soucasné dobé¢, kdy je na zac¢dtku podnikani.

Béhem zkuSebniho provozu WebSchool se ukdzalo, Ze mira spokojenosti
zékaznikl s poskytovanymi sluzbami dosahuje 85,5%. Z pohledu vedeni spoleCnosti je
to velmi motivujici parametr, ktery dava podnéty ke zlepSeni organizace préce.
Spolecnost se samoziejmé snaZi o to, aby dosahovala co nejlepSich vysledki, v tomto
pfipad€¢ by idedlni stav, dle vedeni, mohl ptedstavovat plnych 100% spokojenych

zakazniku.
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Résumé

Le mémoire présenté nommé Efficacité du systeme de gestion dans une société
d’enseignement mettant 1’accent sur utilisation des Nouvelles technologies de
I’information et de la communication est orienté sur le systeme de gestion dans une
société d’enseignement et 1’application de cette NTIC. L’objectif de ce mémoire était
d’évaluer le systtme de gestion dans 1’école de la langue privée, qui s’appelle
WebSchool, s. r. 0. crée en 2008 et qui veut devenir une institution enticrement
virtuelle. Le management de cette société a choisi deux instruments principaux pour
gérer les processus de gestion. Celui de CRM Podio — I’application basé sur 1’utilisation
sur I’internet qui permette gérer les relations avec les clienteles et ensuite la plateforme

Fronter — I’environnement virtuel d’enseignement qui rempli I’'idée de I’école virtuelle.

En ce moment, l'idée d'une organisation virtuelle devient de plus en plus
populaire dans certaines entreprises, qui veulent d'assurer un certain avantage
concurrentiel. Cependant, il est nécessaire, d'examiner si l'entrepreneur est capable de
couvrir et d’assurer tous les domaines de la gestion de l'organisation s’il veut

entreprendre une entreprise purement virtuelle.

L'école virtuelle WebSchool est construite par deux différentes équipes de
travail. L'équipe de gestion de 1'école, qui opere principalement dans le systeme Podio
et y effectue plus de processus décisionnels. L'autre équipe, une équipe d'enseignants
qui travail uniquement dans LMS Fronter, ou ils ont ses propres pouvoirs et fonctions.
Cette structure organisationnelle claire, nous permet d'avoir une vue globale sur la
distribution de travail et sur l'activité de tous les employés et permet gérer plus
efficacement la gestion de I'école dans son ensemble. L'aspect le plus important dans la

gestion de 1'organisation virtuelle reste encore la communication.

L'école virtuelle WebSchool a créé un modele de gestion, qui est principalement
axé sur les besoins du client. La gestion de I'école ne tient pas compte de la motivation
des employés et leur développement ultérieur. Ne fournit pas tous les avantages et n'a
pas un systeme entierement clarifier pour la rémunération. Direction de I'entreprise est

orientée plus a ce qui se passait a I'extérieur de l'entreprise qu'a l'intérieur. Elle manque
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I'accent sur les besoins et la motivation des enseignants et du personnel. Exemple tres
démonstratif est la position de Tuteur. L'entreprise doit analyser si son travail réponde

aux besoins de I’entreprise ou si I'employé n’a pas une capacité suffisante.

Apres I’enquéte qualité de service parmi les étudiantes, on pourrait constater et
évaluer 'efficacité du systeéme introduit. Selon 1’enquéte, WebSchool a montré que le
taux de satisfaction de la clientele des services est de 85,5 %. Du point de vue de la
gestion d'une entreprise, c'est un parametre trés motivant, ce qui donne des incitations
pour améliorer l'organisation du travail. Bien str, la compagnie s'efforce pour les
meilleurs résultats, la situation idéale, selon la direction, pourraient constituer la

satisfaction complete de 100 % clients.
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Seznam zKkratek (dle abecedniho poradku)

a kol. — a kolektiv

a. s. — akciova spolecnost

aj. —ajiné

apod. — a podobn¢

atd. — a tak dale

B2B - obchodnik obchodnikovi (z anglického origindlu Business to Business)
B2C - obchodnik zdkaznikovi (z anglického origindlu Business to Customer)

CRM - aplikace pro podporu fizeni vztahu se zdkaznikem (z anglického originilu

Customer Relationship Management)

CR - Ceska republika

DP — diplomova préce

DVPP - Dalsi vzdélavani pedagogickych pracovniki
fa. — firma

FCE - Certifikat, ktery doklada znalost anglického jazyka (z anglického originélu First
Certificate in English)

h. — hodina

HQ - Centréla (z anglického origindlu Headquarters)

HR - Lidské zdroje (z anglického origindlu Human Resources)

ICT - informacni a komunikacni technologie (z anglického origindlu Information and

Communication Technologies)
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IELTS - Jednotny systém pro testovani znalosti anglického jazyka (z anglického

origindlu International English Language Testing System)

IM - internetovd sluzba umoziujici komunikaci (z anglického origindlu Instant

Messenger nebo Instant Messaging)

IT - tykajici se oblasti informa¢nich a komunikacnich technologii (z anglického

origindlu Information Technology)

LMS - Aplikace pro fizeni vyukového procesu (z anglického origindlu Learning

Management System)

min. — minuta

MSMT — Ministerstvo $kolstvi, mladeze a télovychovy
napf. — napiiklad

PEST - analyza politicko-prdvniho, ekonomického, socidlné-kulturntho a
technologického prosttedi (z anglického origindlu Political, Economic, Social, and

Technological factors)

Ple. — anglicky vyraz pro akciovou spoleCnost (anglicky origindl Public Limited

Company)

PLE - osobni vyukové stranky (z anglického origindlu Personal Learning Environment)
popr. — popiipadé

PR - z anglického origindlu Public relations — Vztahy s vefejnosti

S. I. 0. — spole¢nost s rucenim omezenym

SR - Slovenska republika

SS - stiedn Skola

str. — strana
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SWOT - analyza silnych a slabych stranek, pfileZitosti a hrozeb (z anglického origindlu

Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats)
tzn. — to znamena

tzv. — tak zvané

VS - vysoka Skola

WbS — WebSchool

ZS — zékladni $kola
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Prilohy
Ptiloha 1: Dotaznik k p¥ipadové studii (otazky)>
Zapis (zde mysleno ukdzkova hodina)

1. Ohodnot’te komunikaci s tutorem
o (0%-100%)
2. Probé&hl zapis technicky bez problému?
o Ano
o Ne
3. Pokud ne, uved’te typ problému?
o Spojeni se pterusovalo
o SniZend kvalita zvuku
o Nemohl/a jsem se viibec setkani zicastnit

o Jiné...

4. Ziskali jste vSechny potiebné informace pro vybér kurzu?
o Ano
o Ne

5. Byla vam vcas a v pofadku dle sjednanych podminek doru¢ena zdvazna
prihlaska do kurzu?

o Ano
o Ne
6. Byl vam vcas zptistupnén vas ucet ve Fronteru?
o Ano
o Ne
7. Libi se vam nastaveni Fronter (design, ovladani, atd.)?
o Ano
o Ne
8. Ohodnotte lektora
o 0% - 100%
9. Ohodnotte celkovou organizaci vyuky
o 0%-100%

2 Dotazniky byly zpracovany pomoci aplikace Google Docs a jejich vysledky byly automaticky
vygenerovany. Dotaznik dostupny na adrese:

https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dEJadG1kYWZjWmpqTEpicWo4dUJ1Z0
E6MQ#gid=0



Ptiloha 2: Dotaznikovy prizkum — souhrn odpovédi (celkovy pocet 5)

Ohodnot’te komunikaci s tutorem:
100% 100% 50% 80% 100%
Probéhl zapis technicky bez problému?

NE [2]

ANO 3 60%
NE 2 40%

Pokud ne, uved’te typ problému

Spojeni se prerusovalo 2 100%
SniZena kvalita zvuku 2 100%
Nemohl/a jsem se vibec setkdni zicastnit 0 0%
Jiné 0 0%

Pozn.: UZivatelé mohli vybrat vice neZ jedno zaskrtdvaci policko, takZe procento miize
vzrist na vice nez 100 %.

Ziskali jste vSechny poti‘ebné informace pro vybér kurzu?
NE [2]

ANO 3 60%
NE 2 40%

ANO [3]

Byla vam vcas a v poradku dle sjednanych podminek dorucena zavazna prihlaska
do vybraného kurzu?

ANO 4 80% ——ME [1]
NE 1 20%



P4

Byl vam v¢as zpiistupnén vas ucet ve Fronteru?

ANO 5 100%
NE 0 0%

AND [5] NE [0]

Libi se vam nastaveni Fronter (design, ovladani, atd.)?

——NE [1]

ANO 4 80%
NE 1 20%
AND [4]
Ohodnot’te lektora:

100% 90% 100% 100% 100%
Ohodnot’te celkovou organizaci vyuky:

90% 90% 70% 60% 100%



