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Souhrn

Diplomova prace s nazvem ,,Zhodnoceni nastrojii marketingové komunikace® je
tématicky zaméfena na osvojeni si teoretickych zakladi z oblasti marketingu a
marketingové komunikace a nasledné praktické zhodnoceni uc¢innosti public relations

spole¢nosti EFKO — Karton, s.r.o., ¢eského vyrobce her a hracek.

Cilem prace je prostfednictvim obsahové analyzy nalézt odpovédi na stanovené
vyzkumné otazky tykajici se pfedev§im posouzeni u¢innosti vyuzivanych aktivit PR a miry
pfinosu PR pro spolecnost. Ziskanad fakta poslouzi k vyiceni zasadniho verdiktu, zda se
spolecnosti vibec vyplati investovat do oblasti public relations, ptipadné zda by meéla
spolecnost tuto ¢innost dale outsourcingovat agentufe nebo by méla zvazit vyuziti internich
zdroji. Pomoci nabytych znalosti tak budou zavérem navrzena adekvatni doporuceni

vedouci ke zvyseni efektivity vyuzivaného komunikaé¢niho mixu spole¢nosti EFKO.

Kli¢ova slova: marketing, marketingovy mix, komunikani mix, integrovana
marketingovd komunikace, public relations, outsourcing, monitoring médii, obsahova

analyza



1 Cil prace

Cilem této prace je prostiednictvim obsahové analyzy a analyzy kvality tiskovych
zprav zhodnotit efektivnost PR aktivit spolecnosti EFKO — karton, s.r.o., ¢eského vyrobce
her a hracek. Pro dosaZeni vyty¢eného cile je nezbytnosti stanovit vyzkumné otazky, na
kter¢ bude pomoci provedenych analyz hledana odpoveéd’. Zodpovézeni vyzkumnych
otazek vyusti v komplexni zhodnoceni G€innosti sou¢asného public relations spolecnosti a
také v posouzeni vzajemné spoluprace s PR agenturou Crest Communications, a.s..

Nasledné budou navrzeny kroky pro zvyseni efektivity v oblasti PR.

Hlavni vyzkumna otazka

» Jaka je kvalita tiskovych zprav poskytovanych PR agenturou médiim a jejich mira

vyuziti pro potteby publikovanych ¢lanka?

Vedlejsi vyzkumné otazky

» Jsou média, ktera o spolecnosti a jejich produktech publikuji ptispévky, relevantni?
Jaky je ton publikovanych ptispévkn?
» Jaké je nejvice komunikované téma?

» Jaka je kvalita publikovanych piispévka?



2 Metodika prace

2.1 Koncepce zpracovani teoretickych vychodisek

Aby bylo mozné problematiku, o které¢ pojedndva piedkladdana diplomova prace,
fadn¢ pochopit a vytvofit tak pfinosna teoretickd vychodiska, bylo nutné vyuzit fady
dil¢ich metod. Prvni uplatnénou metodou bylo studium odborné literatury pro ziskéni
vSeobecného prehledu a pro blizsi seznameni s danou problematikou. Nasledovala analyza
sledovaného tématu, komparace pojeti problematiky od riznych autorti a srovnavani jejich
dil¢ich nézori. Pro oddé€leni nepodstatnych informaci od informaci pro ucely této prace
podstatnych byla vyuzita metoda abstrakce. Zavérem bylo pomoci indukce dosazeno
teoretického zobecnéni, které vyustilo ve vytvotreni findlni podoby literarni reserse této

prace.
2.2 Koncepce zpracovani analyz

Obsahova analyza

Stézejnim bodem analytické ¢asti je obsahova analyza médii. Pro ziskani odpovedi
na stanovené vyzkumné otdzky, byla pro ucely této prace zvolena medidlni analyza
zohlednujici jak kvantitativni, tak kvalitativni pfistup. Kvantitativni ukazatelé jsou takové
charakteristiky, které jsou pfesné dané a reliabilni, dosahuji tedy stejnych hodnot 1 pfi
opakovanych analyzach daného ptispévku. Tyto ukazatelé poskytuji predevsim uréeni kde
a kdy se zprava objevila a méfitelné Ciselné hodnoty. Zminky v médiich vSak nejsou
Z hlediska mozného efektu pro organizaci rovnocenné, proto pouhd kvantitativni analyza
neni pro potiteby této prace (ani pro potieby vétSiny organizaci) dostacujici. Z toho divodu
byly pfedmétem rozboru také kvalitativni ukazatelé, které lépe vystihuji relevantnost
daného média nebo povahu piispévku a jeho pravdépodobny dopad na cilovou skupinu.
Jejich nevyhodou je, Ze jsou zalozeny na subjektivnim hodnoceni, coz miize byt pti¢inou
rozdilnych vysledka pifi opakovanych rozborech daného ptispévku ¢i pifi hodnoceni

prispévku jinou osobou. Aby byla subjektivnost hodnoceni jednotlivych ptispévkl co



nejvice potlacena, byl z hlediska kvalitativnich ukazatelt kazdy ptispévek posuzovan tremi

az péti osobami. Priimér jejich hodnoceni byl poté zanesen jako vysledna hodnota.

Detailni informace o vybérovém soubouru, kédovaci knize vcetné identifikace
vsech ukazateli a ocekavanych vystupech obsahové analyzy jsou uvedeny v detailnim

popisu metodiky v diplomové praci.
Analyza vybrané tiskové zpravy

Analyza kvality vydavanych tiskovych zprav je provedena na zdklad€ rozboru
tiskové zpravy s nejmensim procentem vyuziti ve vyslednych mediadlnich piispevcich.
Rozbor tiskové zpravy vychazi ze ziskanych teoretickych znalosti a strukturové odpovida

informacim uvedenym v subkapitole 3.7 Nastroje a napln public relations (1. Vztahy

smédii — Nastroje PR — Tiskova zprava). Tiskova zprava v plném znéni je uvedena

v ptiloze (Piiloha 17). Vse je dostupné v diplomové praci.

Urovenn kvality vydanych tiskovych zprdav byla nasledné ovéfena také
prostfednictvim rozhovoru s redaktory ptrednich ceskych titult uréenych pro rodi¢e malych
déti. Mezi zéstupce téchto tituld byla zvolena periodika Maminka, Mama a ja, Rodice.
Pojeti, ale také turoven jednotlivych tituld se mirné 1isi, proto vysledky poskytuji

komplexnéjsi predstavu o vnimani kvality tiskovych zprav rizné kvalitnimi ¢asopisy.
Zhodnoceni uc¢innosti PR spole¢nosti EFKO

Mira ucinnosti public relations spolecnosti EFKO je stanovena na zakladé zpétné
formulovanych cili PR, zodpovézenych vyzkumnych otdzek a vlastnim vyctu vyhod a

nevyhod outsourcingu oblasti PR najaté agentufte.
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3 Navrhy a doporuceni

Na zaklad¢é informaci ziskanych v analytické casti této prace a nabytych znalosti
budou navrzena konkrétni doporuceni pro oblast public relation. Jednotlivé navrhy se
vztahuji k dil¢im nastrojam PR (¢lenénych dle struktury platné pro tuto praci), které by

spole¢nost EFKO méla v budoucnu vyuzivat.

1. Vztahy s médii

Tiskova zprava

Vydavani tiskovych zprav je vyhodnym néstrojem pro komunikaci s médii a pro
ziskani publicity. Umoziiuje novinadiiim pravidelné pfipomenout, Ze spolecnost je ve hie a
ma spotiebitelim co nabidnout. Pokud navic sdéleni dokéze novinaie dostatecné¢ zaujmout,
je zdrojem cenné publicity s vynalozenim nizkych nakladd na jeji dosazeni. To jsou
argumenty, pro¢ by EFKO mélo vyrazné zapracovat na kvalité¢ svych tiskovych zprav.
Mélo by respektovat doporuceni pro jejich tvorbu — tématicky zpravy zaméfit na
odkomunikovani obecné problematiky (nikoliv na propagaci nového produktu), podlozit
uvedena tvrzeni duvéryhodnymi fakty a citacemi, vyvarovat se nepoutavému sdéleni
pIného slozitych formulaci a naopak zpravu co nejvice zkratit, aby obsahovala jen opravdu
dilezité informace uspotadané do zadané¢ho konického tvaru. Zprdva mize byt na zavér
obohacena také o shrnuti sdéleni do riznych délek dle potieb jednotlivych tituld. Zpravidla
to byva odstavec v rozsahu 100 slov, 3 véty v rozsahu 50 slov a 1 véta v rozsahu 20 — 30

slov. Tim také zvysi pravdépodobnost publikace prispévku v médiich.

Dale by spole¢nost méla vytvofit seznam vysoce relevantnich médii, s kterymi se ji
jiz dafi GspésSné spolupracovat nebo s kterymi by bylo vhodné spolupraci navézat, a na ty
veSker¢ PR aktivity smeéfovat. Dopliujicim seznamem mitize byt piehled stiedné
relevantnich médii, s kterymi sice nemusi spolupracovat na tak usilovné bazi (tim jsou
mysSleny naptiiklad osobni schiizky s projednavanim novych pfilezitosti spoluprace), ale
které muze zahrnout do rozesilky dulezitych informaci, pozvanek na udalosti ¢i tiskovych

Zprav.



Kazdou tiskovou zpravu by mélo EFKO rozesilat dle jejiho tématického zaméteni
pouze na takova média, ktera se danou problematikou zabyvaji. Rozhodujici ¢ast zprav by
tak méla byt predavana redakcim tituld, které cili na rodice malych déti nebo piimo na déti
ve véku od 3 do 10 let. Podstatnou ¢ast databaze by mély tvofit také regionalni deniky,
kterym by spole¢nost méla poskytovat vcasné a kompletni informace o putovnich
vystavach ,,FENOMEN IGRACEK® a ,POZNAVEJ S IGRACKEM*. Minoritni slozku
mohou tvofit narodni deniky, kterym spolecnost miize poskytovat zpravy vSeobecného
charakteru — napiiklad z oblasti ekonomiky (propojeni s IGRACKEM) nebo z oblasti

vzdélavani (vliv hracek na vyvoj déti apod.).
Expertni stanoviska

Novou a pfinosnou formou by mohl byt pro spolecnost nastroj expertnich
stanovisek. Vzhledem k tomu, Ze se chce spole¢nost prezentovat jako lidr v produkci
edukativnich hracek, mohl by k této problematice poskytovat médiim objektivni a

nezavisla stanoviska.
Placené PR

Spole¢nost by méla prehodnotit vyuzivani placeného PR v médiich, které nemaji
piimy zdsah na jeji cilovou skupinu. Dopad takového PR 1 efektivita vynaloZenych
prostiedkd je Vtomto piipadé velmi diskutabilni. EFKO by meélo naopak intenzivné
pracovat na vztazich s relevantnimi médii. K podpote takovych vztahti patii i placené PR.
V titulech s pfimym zasahem na cilovou skupinu spole¢nosti v§ak bude mit mnohem vétsi

dopad.

2. Publicita
Nazorové rubriky

Publicity mize spole¢nost dosdhnout v omezené mife prostiednictvim ptispévkl
vV nazorovych rubrikach (naptiklad v internetovych diskuzich), kdy se mtze opét stavét do

role experta na problematiku edukace déti.



Poradani akei

Primarné by vSak spole¢nost méla vénovat pozornost putovnim vystavam
,FENOMEN IGRACEK* a ,,POZNAVEJ S IGRACKEM®. Vzhledem k tomu, Ze je ze
strany vystavovatell o tyto expozice velky zdjem, méla by spolecnost strategicky planovat
jejich rozmisténi. S promyslenym planem umisténi jednotlivych expozic miize spole¢nost
dosédhnout vysokého zasahu napti¢ celou republikou. Na uspotadani kazdé expozice by
mela spolecnost kooperovat s vystavovatelem, aby mohla zajistit pozadovanou kvalitu
kazdé z pfipravovanych vystav. Pfi pfesunu vystavy by zdroven méla spolecnost
poskytnout denikiim cilového regionu tiskovou zpravu modifikovanou piesné pro danou

oblast a danou expozici, kterd se mize v nékterych aspektech lisit.

Bude-li EFKO respektovat tato doporuceni, ziskd 0¢inny nastroj pro dosazeni
publicity a pro rozSifovani povédomi Siroké vefejnosti o produktu. V neposledni fade je
mozné prostiednictvim vystav IGRACKA profilovat piesné tak, jak si spoleénost
predstavuje — tedy jako edukativni hracku, s kterou dit€ poznava svét. Diky tomu, Ze ma
dit& na interaktivnich vystavach moznost IGRACKA vice poznat a hrat si s nim, miiZe Si
tak k této hracce také snaze vytvofit kladny vztah. Tim miZe byt dosazeno i dalSich
stanovenych cil spole¢nosti, tj. aby déti s IGRACKEM prozivali riizné piibéhy, chtéli je
sbirat a hrat si v IGRACKOVE méste¢ku. Navic pomér vynaloZenych zdrojt (¢asovych a

finan¢nich) je vzhledem k dosaZzenému efektu relativné nizky.

Snahu seznamit déti s IGRACKEM jakozto zdbavnou hrackou, miize EFKO navic

podpofit Gcasti na rtiznych eventech pro déti.
Sponzorstvi a dobrocinnost

EFKO by se i nadale mélo profilovat jako podnik s vysokou mirou spolecenské
odpovédnosti, kterému neni lhostejny Zivot ob&anii Ceské republiky. Z toho diivodu by

mélo nadale pokracovat v podpoie vybranych projekta.



4 Zavér

Primarnim cilem public relations spolecnosti EFKO je vybudovat silnou image
podniku v myslich spotiebiteli. Chce byt vnimana jako ryze ¢eska spolecnost, ktera vyrabi
kvalitni hry a hracky s edukativnim charakterem pro déti. PoZzadovanou reakci cilové

skupiny by pak mél byt opakovany nakup produktli, kterym spotiebitelé davetuji.

EFKO chépe public relations jako dulezity néstroj k ziskani konkuren¢ni vyhody,
proto oblast PR zaujimé vyznamnou cast komunika¢niho mixu. Je zde alokovana také
podstatnd ¢ast financniho budgetu urcend ke komunikaci. Jelikoz je EFKO firma s mensim
poctem zaméstnancl, ale velkym mnozstvim projekti pro spotiebitele a Sirokym
portfoliem produktli, outsourcinguje celou oblast PR externi agentufe a ocekava od ni
kompletni servis. Ten by mél spocivat v poradenstvi ohledn¢ komunikac¢nich pland a

strategie PR, zajisténi veskerych PR aktivit a monitoringu uspésnosti téchto aktivit.

Spoluprace s agenturou stoji EFKO zna¢né finan¢ni i ¢asové prostiedky, stavajici
efektivita PR vSak neni dostacujici a nevede systematicky k dosazeni vytyCeného cile.
Agentura fesi PR aktivity spiSe ad-hoc, nez aby je strategicky planovala. Néklady na
dosazeni medialnich vystupt jsou vysoké, ale jejich dopad na cilovou skupinu minimalni.
Agentura ma zna¢né mezery v tvorbé podkladl poskytovanych médiim (napt. v tiskovych

zpravach) a v rozvijeni vztahti s médii, které by byly pro EFKO vice relevantni.

Spolecnost by proto méla zvazit budouci spolupraci se stavajici PR agenturou.
Moznym feSenim by mohlo byt na zaklad¢ ziskanych referenci navazani spoluprace
s novou agenturou. To je vSak sdzka do loterie, jelikoZ ani dobré reference nejsou zarukou
spokojené spoluprace. Velmi zalezi hlavné na kvalité ptidéleného accounta. Vhodnéj$im
feSenim by pro spolecnost mohlo byt pfijmuti ¢lovéka disponujiciho zkuSenostmi 1
kontakty v oblasti PR, ktery se stane plnohodnotnym ¢lenem tymu se znalossti firemni
strategie, ale ktery si zaroven dokdze udrzet potfebnou miru objektivity. Vyhodou tohoto
feSeni je, ze spole¢nost mize nadale profitovat z benefiti, které ji outsourcing piinésel, a
zaroven potlacit nevyhody spoluprace s externi agenturou. Najit vhodného zaméstnance je

navic mnohem jednodussi nez najit vhodného accounta ve vhodné agenture.
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