MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC

Ustav managementu a marketingu

Management zasob v konkrétnim podniku — Hopax s. r. o.

BAKALARSKA PRACE

Hana Podesvova

Vedouci prace: Ekaterina Chytilova, Ph.D.

Olomouc 2018



PROHLASENI

ProhlaSuji, ze jsem bakalafskou praci vypracovala samostatné a pouzila jen zdroje v Seznamu
literatury a pouzitych zdrojt.

TiSténa verze textu prace je shodna s textem prace na CD nosici.

V Medlovédne ...,



PODEKOVANI

Dé&kuji svému vedoucimu Ekaterina Chytilova, Ph.D. za odborné vedeni prace, za cenné rady a

ochotu v pribéhu zpracovani této prace.



Obsah

L UVO@uiiitii et 6
2 CHLPIACE ...ttt 7
TEORETICKA CAST ... 8
3 LOGISTIKA ... 8
3.1 POJEM TOGISTIKA. .....c.eiiiieiiieiieee bbb 8
3.2 NovodobY VYVO] IOZISTIKY ..eiiiiiiiiiiiiiiiiciiie e 8
3.3 DEfINICE IOQISTIKY ....vvevieieciecieee et nre e 8
3.4 Nakup a z4sobovani v [0QISHICE.........ceeviiiiiiicic e 9

K o -1 Q1 1 F PP 9
3.4.2  Zakladni charakteristiky NAKUPU.........cccoeeiiiiiiiii e 9
3.4.3  Faktory ovIiviiujict NAKUP .....ooiviiiiiii e 9

3.5 ZASODY @ ZASODOVANI ..c..veiiiiiiieiiie ettt 11
3.6 Faze z4SODOVACTNO PIOCESU .....ccviiiiiiiiiiieie e 11
3.7 Zpétnd areverzni IogIStIKa .........coooiiiiiiiiiic e 12
3.7.1  Definice reverzni IogiStiKY........cccooviriiiiiiiiieiiiiesee s 12

3.8 Zpétna logistika a vyfizovani reklamaci ..........ccccoviiiiiiiiiiii 13
3.9 Aspekty ZpEtné LoZISTIKY ......oiviiiiiiiiieiics s 14
3.10  Pro€ SKIAAOVAL? .....ooueiiiiiiiceieee e s 15
311 KONrola ZASOD ...c.viiiiiiiiiiiiicic s 16
3111 NepIeSNOSt ZASOD ...ccueiiviiiiiiiiiiieii it 16

312 RIZENT ZASOD co.ooveieveciccece et 17

4 Funkce skladl a fizeni SK1adli.........c.oooiiiiiiiniiiiie e 18
4.1  Princip fizeni sK1adl........cooiiiiiiiiii 18

5 Vyroba a ndklady Na ZASODY ......ccceeiiiiiiiiiiiiiiiiie e 20
O. 1 TYPY VITODY ittt 20
0.1.1  KUSOVA VYTODA ... 20



5.1.2  NAKlady N8 ZASODY ....ocviiiiiiiiiiiicic s 21

5.1.3  Rizeni pohybu materialt @ ZASOD ..........cceveveeveereeieicieceeceeseeseesesee e 22
METODOLOGICKA CAST ....cooviiiimiiiiiiiiriiiereiessiesssiesesiesess s 25
B IMELOAOIOGIE ...t 25

6.1  ANalyza @ SYNTEZA.......cooiiiiiiiiiieie e 25
6.2 Kvalitativid VYZKUM .....ooiiiiiiiiiiii e 25
6.3 Strukturovany rOZNOVOT ........cccoiiuiiiiiieiiiiiesiie it 26
8.4 ROZNOVOI ..ot 26

6.4.1  OtazKy pro roZhOVOT .......cccciiiiiiiiiiii 27
PRAKTICKA CAST ..o 28
A (0] 01 QS o TSSO RTPRUPRTI 28

7.1  Zékladni informace 0 SPOIECNOSTE .....eeviiiiiiiiiiiiiciee e 28
7.2 CeItITTKALY .oovviiveiiietiiee et 29
7.3 POpIS produktu @ SOMIMENTU. ..ot 30
8 VYTODNT SIATEZIC. ....eiveeiiiiiieiiieie sttt b e r e nne s 32
8.1  Sklady a SKIadOVANL......ccviiiiiiiiiieicr e 33
8.2  Vysledky Setfeni v POANIKU. ........ccooiiiiiiiiii s 34

8.2.1  VYsledKy rOZNOVOTU......ciuviiiiiiiieiiee e 34

8.2.2  Vysledek otAzKy 1......ccviiiiiiiiiii 34

8.2.3  Vysledek OtAZKyY 2......ccooiiiiiiiiiiii 35

8.2.4  Vysledek OtAZKy 3.....oooviiiiiiiii 36

8.2.5  Vysledek OtAZKy 4......ccooiiiiiiiiiii 37

8.2.6  Vysledek OtAZKY 5.....ccciiiiiiiiiiii 38
9 Zaver Setfeni v POANIKU HOPAX, S. F.0...iiuiiiiieiiiiieiieeiie ettt 39

9.1 Navrh nového feSeni dodavatele ..........cociviiiiiiiiiiiii s 40
0.2 Opatfeni Pro fIIMU........ciiiiiiieeee e 40
9.3  Rozpocet stavajiciho dodavatele ...........occvrieiiiiiiiiiicee e 40



9.4  Rozpocet NOVEhO dodavatele..........oocveiiiiiiiiiiiii i 43

9.5  Porovnani dvou dodavatelli............cooeiiiiiiiiiii 44

9.6  Ovefeni novEho dodavatele..........cooiiiiiiiiiiiiic s 44
L0 ZAVET iRt bbbt 46
pA o o] [T PP PP PP URPRPROPPPIR 47
SEZNAM ZKIALEK ... 48
Seznam OBTAZKI .......ccuiiiiiiiiiiiiii 48
ANOTACE ..ot r et 49



1 Uvod

Pro svoji bakalarskou praci jsem si vybrala fizeni zasob v podniku Hopax, s. r. 0. z diivodu,
k efektivnimu fungovani celé vyroby.

Zasoby jsou jednou z velice dulezitych funkci podniku, je dilezité efektivni fizeni zasob z
divodu, Ze v zdsobach je vazéan financni kapital podniku, nekteré metody vyuzité pii fizeni
zasob mohou vést ke sniZzeni finan¢ni situace a ke zvyseni rentability spole¢nosti.

Bakalaiska prace je rozdélena do tfi ¢asti, kdy prvni Cast se zabyva teoretickym
zpracovanim udajii, kam jsme zahrnula logistiku jako celek, ndkup materidlu do podniku,
zasobovaci procesy, zpétnou a reverzni logistiku, kterd je stéZenim bodem celé prace, dale
zahrnuje zasoby, jejich kontrolu, fizeni zasob, funkci skladl, vyrobu, kterou se firma zabyva a
to predevs§im kusovou, k zavéru teoretické ¢asti jsem uvedla pohyb materialu a zasob. Po ¢asti
teoretické prichdzi ¢ast metodologicka, kam jsem zahrnula v§echny metody, které byly vyuzity
pii zpracovani této prace, jsou to metody sbéru dat pro rozhovor, ktery probehl s vedouci
skladu, konkrétné to byl rozhovor strukturovany, kdy jsem méla pfedem ptipravené otazky a
pokladala jsem je, otdzky sméfovaly vyhradné ke zpétné logistice, zabyvala jsem se
kvalitativnim vyzkumem z divodu, ze jsem se potfebovala dostat hloubé&ji do feSené
problematiky, analyzou a syntézou, protoze bylo nutné zjistit zkoumany jev z celé ¢asti, ale i
z dil¢ich casti.

V praktické ¢asti jsem se vénovala firm¢ jako celku, popsala jsem firmu pro pfedstavu ¢im
se vlastn€ zabyva, kde ma sidlo a co je jeji hlavni ndplni, po zjisténi informaci v prostorach
firmy jsem uvedla sklady, podle toho jak se rozdéluji, pro¢ se tak rozdé€luji a jaky matrial je na
konkrétnim skladé. Dal§im bodem bylo zachyceni vyroby, jakou vyrobu firma vyuziva plus
jejich strategie. Poté jsem navazala na odpovédi k otdzkam, které jsou zachyceny
v metodologické ¢asti, kde jsou odpoveédi podrobné vypsany, z téchto odpovédi byl zachycen
problém, ktery je ve firm¢, mym ukolem bylo tento problém vyfesit, tim Ze ho odstranim,
vyhodnotim a navrhnu nové feseni, ke kterému piidam, opatieni, které firmé usnadni praci
v budoucich letech, tento problém se tykat pfedevSim zpétné logistiky ve formé dodavky
materidlu na vyrobu. Doufdm, Ze firma tuto praci vyuZzije jako takovy névod pro lepsi chod

reverzni logistiky, a problém bude vyfesen.
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2 Cil prace

Hlavni cil bakalafské prace spociva v tvorbé navrhu optimalizaci fizeni zasob
Vv podminkach podniku HOPAX s. r. o. na zéklad¢ teoretickych poznatkii a zjistén¢ho
soucasného stavu organizace, kdy dulezitym bodem bude feSeni zpétné logistiky v rdmci fizeni
zasob.

Hlavniho cile bude dosazeno za pomoci realizace dil¢ich cili:
Analyza literarnich zdroji a shromdzdéni relevantnich teoretickych poznatkd.
Stanoveni metod, pouzitych pfi zpracovani bakalarské prace.
Analyza soucasného stavu podniku

Tvorba navrhu na optimalizaci fizeni zasob



Teoreticka ¢ast

3 Logistika
3.1 Pojem logistika!

Logistika je disciplina, ktera se zabyva celkovou optimalizaci, koordinaci a synchronizaci
vSech ¢innosti, jejichz fetézce jsou nezbytné k efektivnimu a zarovei k hospodarnému dosazeni
konecného efektu.

Logistika je spojovana s takovymi ¢innostmi, jakou jsou vyroba, zasobovani a doprava.
Logistika ptestavuje tok materidlu od uplné prvotnich surovin az po material, ktery se postupné
zpracovava do podoby vyrobku, ktery je dale dopravovan ke koneénému zdkaznikovi. Logistika
se zamé&fuje predevsim na to, aby bylo spravné zbozi ve spravném mnozstvi na spravném miste

ve spravny €as a se spravnou cenou.
3.2 Novodoby vyvoj logistiky

Jako prvni se logistika v hospodaiské praxi vyskytla ve Spojenych statech americkych.
Toto uplatnéni se vyskytlo z diivodu piekonat velké vzdalenosti, vétSinou se logistika
uplatiiovala v oblasti hospodaiské nebo vojenské. Postupem Casu se zacal prosazovat novy,
systémovy pohled na materidlové toky jako na postup operaci probihajici v prostoru a v ¢ase za
pomoci fungujicich tokt informaci.

V soucasné¢ dobé se nejvice vyuziva systém integrované logistiky, kterd vychazi

z filozofické konkurenéni vyhody, ktera je postavend na informacénich tocich. 2
3.3 Definice logistiky?
Logistika je fizeni materialového, informa¢niho a finan¢niho toku s ohledem

na véasné plnéni pozadavki finalniho zakaznika a s ohledem na nutnost tvorbu zisku v celém

toku materidlu. Pfi plnéni potteb findlniho zdkaznika napoméaha jiz pii vyvoji vyrobku, vybéru

1Srov. OUDOVA, Alena. Logistika: zdklady logistiky, s. 8.
2 Srov. SIXTA, Josef a Miroslav ZIZKA. Logistika: metody pouzivané pro reseni logistickych projektii, s. 14.
3 SIXTA, Josef a Miroslav ZIZKA. Logistika: metody pouzivané pro ieseni logistickych projekti, s. 15
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vhodného dodavatele, odpovidajicim zplisobem fizeni vlastni realizace potfeby zakaznika
(pfi vyrobé vyrobku), vhodnym pfemisténim pozadovaného vyrobku k zdkaznikovi a

V neposledni fad¢ i zajisténim likvidace moraln¢ i fyzicky zastaralého vyrobku.

3.4 Nakup a zasobovani v logistice

3.4.1 Nikup

Nakup je soubor ¢innosti podniku, které jsou realizovany za ucelem
zajisténi veskeré potfeby materidlovych zdroji souvisejicich s hlavni ¢innosti podnik a jejich

obstardnim, do kterého spadé doprava, uskladnéni, a nésleduje vydani do spotieby.

3.4.2 Zakladni charakteristiky nakupu

Nakup mizeme rozd¢lit do tiech bodii:

V prvnim bodu Ize nakup vnimat jako funkci, jako ukol aktiv, které jsou realizovana v podniku.
Nebo Ize nakup vnimat jako proces, jehoz soucasti je disponovani s doddvanym zbozim.
Nékup lze vnimat také jako néjakou organizacni jednotku, je to takové pracovni misto v rdmei
urcité firmy, jehoz pracovnici jsou odpovédni za fizeni a spravu ¢innosti.

Nakup jako organizacni jednotka ma za ukol zajistit co nejefektivnéjsi priibéh vyrobnich i
nevyrobnich procesii surovinami, vyrobky, sluzbami, ale také materialem, s ohledem na cas,
mnozstvi, kvalitu, a sortiment, ndkup je dilezitou soucésti, v dobrém fungovani firmy, velice
dulezité je, proces nakupovani, a€ o tak nevypada, ale od nakupu se odviji dalsi kroky, smétujici
k vyrob&. Dulezitym prvkem ve firm¢ je nakup¢i, musi dobie védét, co se ma kdy a v jakém
mnozstvi nakoupit, 1 kdyZ mu jsou poskytnuty podklady pro ndkup, musi i sam odhadnout, zda

je podklad spravné navrhnut.

3.4.3 Faktory ovliviiujici nakup

Oddéleni, které se zabyva nakupu, vétSinou tzce spolupracuje s vyrobnim usekem, ale 1
dalsimi. Je tomu tak, protoze je dilezité ndkupni Cinnosti fidit se vSemi ostatnimi ¢innostmi
podniku.
Faktora, které ovliviiuji nédkup, je cela fada, uvedu pouze ty nejzékladnéjsi. Mezi faktory patfi

napt. jakost, mnoZstvi, cena, ¢as, podminky dodavky.
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Podminky dodavky — podminky musi byt jasn¢ specifikovany v kupni smlouve.
Podminky jsou udé€lany individudlné, protoze jsou to podminky, které si vyjednava firma a
dodavatel mezi sebou. Dodavatel respektuje podminky svého zakaznika, kterym je firma.
Podminky jsou nastaveny tak, aby souc¢asn¢ minimalizoval ndklady a maximalizoval zisk.

Jakost — jakost je dulezita pii koupi materialnu na vyrobu, aby bylo zbozi vhodné
k vyrobé¢, vétsSinou se jakost spojuje s pozadavky, jako jsou hmotnost, velikost, flexibilita.
Dilezité je, aby byl ndkup uzpiisoben kvalité, za co nejmensi moznou cenu.

Mnozstvi — vétsinou chce podnik nakoupit co nejveétsi mnozstvi za co nejmensi cenu,
tohoto ukonu lze dosdhnout odbérem vétsiho mnozstvi, protoze pti nakupu velkého mnozstvi
jsou mnozstevni slevy. Ale zaroven, neni dobré mit na skladé pfili§ velké zasoby, v zdsobach
se vazi finan¢ni prostiedky, ale je tu 1 moznost, ze by se zbozi mohlo poskodit, ztratit, opottebit,
zkazit se. UpIné velké mnozstvi vaze finanéni kapital podniku, ale na druhou stranu malé
mnozstvi ptidélava praci jak s objednavkami, tak s naklady na jednici tj. vyrabény produkt.
Jakou moznost zvolit to je vzdy na konkrétni firmé, protoze kazda firma je jina, a kazdé firmé
vyhovuje jiny pfistup a jina varianta. VSeobecné by kazdy podnik mél mit primérnou vysi
zasob, tak aby zasoby pfili§ nepiebyvaly, ale aby ani neschazely.

Cena - co se tyka ceny z pohledu odbératele, ten nejcastéji vyhledava nejnizsi cenu, ale
musi si dat pozor na kvalitu, protoze ta pii nizké cené¢ nemusi byt uplné perfektni.
Nejvhodnégj$im feSenim je, nakupovat za primérnou cenu, tak aby byla pro podnik dostupna, a
zajistila dobrou kvalitu a vlastnost vyrobk.

Cas — jestlize firma nakupuje zasoby, musi se ohliZet i na Gasové hledisko. Podstatnou
podminkou je, kdy nakoupit ptislusnou zadsobu. Musi se sledovat, aby byl material dostupny,
ve chvili, kdy je pravé potiebny ve vyrobé. Bere se ohled i na dodaci lhltu. Pfi pozdnim
objednani zboZi nebo pii zpoZdéni v dodani nastane problém ve vyrob&, kdy vyroba je
pozastavena nebo Uplné€ zastavena a to ma za nasledek velké nédklady.

Dodavatel — dulezitym bodem pro dobry nakup je dodavatel, toho je nutné peclivé
vybrat a provéfit. Dodavatele je vhodné vybirat podle toho, jak dlouho chce ve firmé pusobit,
m¢l by to byt dodavatel, ktery ma v imyslu firmu dlouhodobé reprezentovat, a kterému se da

davétrovat. 4

4 Srov. OUDOVA, Alena. Logistika: zaklady logistiky, s. 21.
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3.5 Zasoby a zasobovani

Zasoby jsou zakladni suroviny, které jsou dilezité pro zahajeni vyroby.
Pod nazvem zasoby si miZzeme piedstavit material, suroviny, nedokoncené vyrobky, produkty
a zbozi. Kazdé firma ma zasoby odlisné, podle toho jakou vyrobou se zabyvaji. Zasobovani je
V potiebném mnozstvi, kvalité, Case, typovém slozeni a za co nejlepsi cenu. Zasoby nejvice

ovlivituji provozni kapital podniku.

3.6 Faze zasobovaciho procesu®

Zasobovaci proces se rozdéluje do Sesti zékladnich skupin, kterymi jsou:
planovani materialu, ktery bude potieba na vyrobu, zajiSténi materialu, pfijem materialu na
sklad, pfiprava materialu pro vyrobu a polednim ukonem je vydani materialu do spotteby. Tyto
procesy Vv kratkosti popiSu nize.
Planovani potfeby materidlu — musi se planovat podle vyroby, stanovené spotfebni normy a

podle obdobi. Material se také planuje podle toho, jestli je vyrob sériova nebo kusova.

Zajistovani materidlu — ma na starosti oddéleni nakupu, musi klast ohled na faktory, jako jsou

¢as, mnozstvi, kvalita, a cenové rozpéti.

Ptijem materialu na sklad — n¢kdy se tomuto kroku také tika (pfijemka), s timto krokem souvisi
kontrola materialu, touto kontrolou se zabyva oddé¢leni kvality. KdyZ je materiél ptijat do firmy,
je podloZen dodacim listem, je to dokument, ktery vytvari dodavatel, a je to doklad pro evidenci
materidlu, ale neni to icetni material. Podnik, ktery pfevezme material, vystavuje doklad, tzv.
ptijemku, material se zapisuje do skladovacich karet. Skladové karty jsou dokladem pro

evidenci, aktualniho stavu druhi zasob na skladé ve firmé neboli podniku.

Samotné skladovani — skladovani zabezpecuje uskladnéni produkti, jako jsou: (suroviny, zboZzi
ve vyrobé, hotovych vyrobki, riiznych casti dilti aj.) zabezpeceni je mysleno mezi jejich

vznikem a mistem jejich spotieby.

5Srov. OUDOVA, Alena. Logistika: zdklady logistiky, s. 22.
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Nékteré zasoby maji svij specificky sklad, miize se jednat o zbozi, které rychle podléha zkaze
a musi byt uskladnéno jinak nez ostatni zbozi. Kazda firma si své sklady uzpiisobuje podle toho

jak je to pro n¢€ nejlepsi, tak aby produkty byly fadné¢ a bezpecné po strance kvality uskladnény.

3.7 Zpétna a reverzni logistika

3.7.1 Definice reverzni logistiky®

Definujeme jako tok pouZitych vyrobkd, obal a jinych materialt, které vychazeji od
spotiebitele. Hlavnim ndplni rezervni logistiky je sbér, tfidéni, demontdz a zpracovani
pouzitych vyrobk, soucastek, vedlejsich produktti, nadbytecnych zasob a obalového materialu,
kde hlavnim cilem je zajistit jejich nové vyuziti, nebo materialové zhodnoceni zptisobem, ktery
je Setrny k zivotnimu prostiedi a ekonomicky zajimavy.

Co se dgje s vyrobky, které jsou n&jakym zptisobem poSkozené — vraceni dodavateli,
opétovny odprodej, prodej ve specialnich obchodech, oprava, pfepracovani, rozebrani na
soucastky, recyklace.

Zpétna logistika ovlivituje podnik na vSech urovnich rozhodovani.

Uvedu tfi druhy rozhodovéni a vice je popisi. Druhy rozhodovani jsou strategickeé, taktické a
operativni.

Strategické: se zabyva myslenkou, zda se viibec zpétné logistice vénovat, protoze
zpétna logistika je narocnd z pohledu financovéni, zapojenych subjektl, a feSeni vSech
okolnosti.

Takticke: taktické rozhodovani se zabyva, v jakém vztahu jsou dané subjekty, které
spolu spolupracuji, zpétna distribuce, fizeni zasob.

Operativni: fizeni zasob na urovni operativni, informacni zabezpeceni.

Zpétna logistika také zahrnuje procesy, jejich nazvy jsou: strategické subprocesy, taktické
subprosesy, operativni subprocesy. Tyto procesy popisi nize.

Strategické subprosesy — dileZzitym krokem zpétné logistiky, je zjistit strategickou
situaci ve firm¢ a dopady zpétné logistiky po strance nakladové a marketingové. Urcit si

strategii jak by firmé zpétna logistika pomohla. Firma také musi brat ohled na stranku

8 Srov. Skapa, Radoslav. Rezervai logistika, S. 54.
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dodavatelského fetézce, legislativu a zivotni prostfedi. Déle si firma musi urcité¢ néjakou
strategii jak pfedejit zpétné logistice, tento krok by si firmy méli zajistit uz na vstupu a
kontrolovat zbozi, aby ke zpétnym toktim nedochézelo. Pokud ke zpétné logistice dojde, firma
musi mit vymyslenou piepravu. S timto krokem souvisi finan¢ni stranka, a to aby firma méla
zajisténé metody ocenovani. Dulezitou soucésti je najit na sekundarnim trhu potencionalni
zakazniky. Poslednim bodem je, zjistit a posoudit zda se zpétna logistika vyplati a bude
docileno vsech potieb pro firmu.

Taktické subprocesy - v této casti je dulezité usilovat o efektivnost procest, které
jsou spojeny se zpétnou logistikou. Je moznost piistoupit i k outsourcingu aktivit souvisejicich
s reverzni logistikou. U zpétné logistiky je moznost outsourcingu vhodna kdyz firma nema
zastoupeni v regionu nebo nechce vdzat zbytecné mnozstvi kapitalu do investic pro zpétnou
logistiku.

Operativni subprocesy - tyto subprocesy se zaméfuji na fizeni toku materialu a cos
se tyka zdroji, jako jsou lidé a stroje. Ridi se napiiklad modelem Reference Model, ktery je
zaméten predev§im na procesni piistup. Mezi procesy modelu se fadi planovéni, zdsobovani,

vyroba distribuce a zpétnd logistika. Tento model je zaméten na cely dodavatelsky fetézec.

3.8 Zpétna logistika a vyrizovani reklamaci

Zpétna logistika je vnimana jako efektivnost vici nakladim, je to moderni technika,
ktera se uplatiiuje z pohledu logistickych fetézct. Zpétna logistika je definovana jako tok
pouzitych vyrobki, sluZzeb, zboZi, oballi a odpadii od spotiebitele zpét do mista, kde zbozi
vzniklo nebo do mista kde je zboZzi znehodnoceno. Zpétna logistika se také zabyva zbozim,
které je reklamované a jde od spotiebitele zpét k vyrobci.

Procesy zpétné logistiky: proces zpétné logistiky je zavisly na typu vyroby a uspotfadani
dodavatelského fetézce. Vyrobek byva vyuZivan, tak jak byl navrZzen a urcen. Z né&jakého
divodu mize byt vyrobek pro majitele nepouzitelny, za téchto okolnosti se da vyrobek odprodat
za snizenou cenu, vyrobek muize byt vracen prodejci na prepracovani nebo na zlepSeni,

poptipadé¢ k likvidaci, ale tim padem se stane vyrobek nepouzitelnym.
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Ve zpétné logistice jsou prvky — vyrobky, které jsou uz pouzity spottebiteli, odpad nebo
ztrata pii vyrobé, zbozi, které je vracené obchodem z néjakého neurcitého diivodu. Tyto prvky

mizou byt uvedeny i jako pasivni prvky. ’

K vyfizovani reklamaci se firma z pohledu zakaznika dostava béhem zaruéni doby,
kdyz zjisti, ze dodané zbozi od dodavatele neni takové, jaké by podle jejich podminek mélo
byt. U reklamace se zakaznik musi fidit uréitymi pravidly a podminkami, aby k reklamaci
mohlo dojit.

Reklamace musi byt srozumitelnd a dobfe pochopitelna. Reklamace mize mit dvé
varianty, kdy pfi jedné z variant miize dojit k odmitani reklamaci a to z diivodu, ze zakaznik
chce reklamovat zbozi, ale nedrzi se podminek a zdkona pro reklamaci, a druha varianta je, ze
reklamace mu bude vZdy uzndna, protoze zdkaznik je dulezity s ma vzdy pravdu. Druhd
varianta je vyuzivana piedevs§im z pohledu konkurence, kdy dodavatel ptijme zbozi zpét a
nabidne zakaznikovi nebo firmé zbozi ndhradni bez ohledu na opravnénost reklamace.
Dodavatelské systémy se snazi reklamace co nejvice snizit, protoze jsou to dalsi naklady, které
zahrnuji pfepravu zboZi, odstranéni probléml, zabirani kapacity skladi, aj. Z tohoto ditvodu je
kontrolovan vyvoj poétu reklamaci, které jsou jesté v zarucni dobé. Sleduje se také pramérné
trvani vytizeni reklamaci z pohledu ¢asového hlediska, coz je doba kdy se zbozi na reklamaci
pfijme do okamziku, kdy je zboZi vytizené. 8

K vraceni zbozi mlZe dojit z riznych pficin, zbozi mohou vracet zdkaznici, ale i
maloobchody. Zakaznici vraceji zboZzi z diivodu, Ze vyrobek nemusi odpovidat potfebam, nevi
jak vyrobek spravné pouZivat, zjisti, ze vyrobek byl vadny, zdkaznik zneuZiva reklamace.
Z pohledu maloobchodu miize dochazet k vraceni zbozi z diivodu, Ze vyrobek je pouze sezoni,
zZ politického hlediska byl vyrobek pozastaven na trhu, obchodnik ukon¢i Zivnost, obchodnik
zjisti, Ze na trhu je novéjsi verze vyrobku, firma ma pfili§ velké zasoby na sklad€ a zbozi by

nebylo kde umistit.°

3.9 Aspekty zpétné logistiky

4

Aspekty zpétné logistiky 1ze rozdé€lit na dvé ¢asti, a to na zddouci a neZzadouci

" Srov. GROS, Ivan. Velkd kniha logistiky, s. 28
8Srov. GROS, Ivan. Velka kniha logistiky, s. 54.
% Srov. GROS, Ivan. Velkad kniha logistiky, s. 56.
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aspekty. Nize uvedu tyto dva druhy a vysvétlim, ¢im se od sebe lisi.

Zadouci aspekty zpétné logistiky: vratné obaly, vratné odpady nebo piepravni prostiedky, tyto

aspekty lze znovu obnovit.

Nezéadouci aspekty zpétné logistiky: do nezadoucich aspektli se uvadi zbozi, které je
reklamované, nebo dokonce vracené, a firma ho uz nechce, nebo nepotiebuje k vyrob¢, dale se

sem fadi velké mnozstvi nezadoucich odpad.

3.10 Proc¢ skladovat?

Casto kladenou otazku, je pro¢ by firmy mély udrzovat n&jaké zbozi, suroviny &
vyrobky na skladé, kdyz tok vyrobki ma byt plynuly, aby vyrobky neztracely na hodnoté, a
dale se nenavySovaly ndklady. Nemusi jit o udrzovéani zbozi na skladé, ale zdsoby mohou byt
uchovéavany v ramci dodavatelského fetézce. To jsou zasoby, které jsou na cesté od dodavatele
nebo k odbérateli. Zasoby maji dva pohledy ze strany ucetnictvi, a to, to stranku kladnou a
zapornou, ta stranka kladnd, je, ze zasoby tvofti aktiva, coz je pro firmu plus, a na druhou stanu
to s sebou nese naklady. V tomto bodu uvedu ptiklady, pro¢ se zbozi, suroviny a vyrobky

skladuji.

Sklady stoji mezi nabidkou a poptavkou, tudiz 1 zde je potieba zasob
zasoby, které ¢ekaji na vyrobu (pozastaveni vyroby)

rozpracované vyrobky, které budou déle pouzity na vyrobu

konecna zasoba — ¢ekani na vytizeni zakazek (kolaps IT)

Ochrana a bezpec¢nost

zasoba, ktera je uchovana z diivodu néhlé, neocekavané poptavky
ochrana fyzicka, proti kradezi

Nepiesna poptavka, z divodu toho, Ze poptavka se mize jesté rozsifit
ptili§ dobra reklama, mize rozsitit poptavku po zbozi

béhem sezony se miiZze stat, Ze poroste velky zajem o sluzby nebo produkty
nahle klesne cena poptavaného zbozi, tim padem se zvysi zajem firem
SluZby pro odbératele

cyklické zasoby
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pohotovostni zasoby (jsou to zasoby, které jsou v pohotovosti z divodu neocekavané zakazky

a firma je schopna tuto zakazku piijmout).1°

3.11 Kontrola zasob

3.11.1 Nepresnost zasob

Kontrola zasob se provadi z n¢kolika hledisek a to mtize byt naptiklad z diivodu ovéteni
vazané hodnoty, ureni nakladi na skladovéni, aby podnik véd¢l, kolik bude pottebovat
financ¢nich prostiedkt, kdyby doslo ke ztraté nebo podvodu, tieba pii manipulovani se zbozim.
Dale pak pokud dochazi k chybam, aby mohly byt napraveny. Zasoby musi byt pecliveé
sledovany a kontrolovany, protoze jestlize zaznamy zasob nejsou presné, muze to mit disledky,
které uvedu nize.

Ptilisné objednavani zbozi, nadbyte¢né skladovani.

Neptesné zaznamenavani zasob do systému.

Neocekavané spotiebovani zbozi nebo surovin na vyrobu, ktera je pfednostni pied ostatnimi.
Spatné uréeni vyrobku.

Chyby v umisténi zbozi, ze zboZi je na nespravném misté.

Kradez zbozi, at’ uz zaméstnancem nebo nékym, kdo se do firmy dostal.

Spatna identifikace zboZi, to se miiZe stat $patnym balenim, nebo etiketovanim.

Chyby ve vydajovych dokladech tj. bez dokladu.

Aby Kk témto chybam nedochazelo, je potieba nastavit urcité cile, které budou zavedeny do
podniku a to jsou piipadna $koleni, které firmy nabizeji pro svoje zaméstnance, vétsi dohled
nadfizenych, na podfizené sledovani provozu na kazdém oddé€lenim, vétsi dohled nad
sledovanim systému, kde se z&soby zaznamendvaji, zavedeni nepfetrzitého sledovani

zasob aj.!!

10 Srov. EMMETT, Stuart. Rizeni zdsob: jak minimalizovat ndklady a maximalizovat hodnotu, s. 41.

1 Srov. EMMETT, Stuart. Rizeni zdsob: jak minimalizovat ndklady a maximalizovat hodnotu, s. 41.
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3.12 Rizeni zasob

Pfi fizeni zésob je dulezité hlidat zasoby, protoze maji vliv na provozni kapital
spolecnosti, kvalitnim fizenim zéasob, tak dochazi ke zvySovani rentability firmy. Peclivym
fizenim zasob se také hlida budouci dopad podnikovych strategii, ktery se promita na stavu
zasob a dale pak na celkovych nékladech pii uspokojovani potieb zdkaznikd. Rentabilita
podniku se da fizenim zasob bud’ zvySovat, nebo snizovat. ZvySovat ji miiZe snizovanim
nakladl, nebo podporou k vétsSimu prodeji svych vyrobkii.

Druha varianta je snizovani naklada, které se tykaji zasob, prostiednictvim objednavek,
které jsou ve velkém poctu jesté nevyiizené nebo zrychlenim dodavek se zbozim, dale pak jde
naklad snizovat ptesné&j$im prodejem. LepSim planovanim zasob se miize projevit i ve skladu,
tim, ze se malé mnozstvi zbozi nebude presouvat ze skladu do dalsiho skladu, nebo moznosti
je alespon snizit pocCet piesouvaného zbozi. Tato kontrola stavu zasob, tak umozni leps$i

orientaci a kontrolu jak se stav zasob na skladé méni. 12

12 5roy. NEMEC, Vladimir. Projektovy management, s. 182.
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4 Funkce skladu a rizeni sklada

Z historického hlediska sklad v minulosti z riznych hledisek vykonaval funkci
zasobniku, ktery uchovaval suroviny, polotovary, dily atd. Z pohledu materidlovych tokt diive
Slo o princip tlaku, kdy vyrobky koncily ve skladu podle planu ptedchazejicich prvka
dodavatelského systému, vyrobky tak byly ve formé zasob. Proces skladovani, ktery ma funkci
tlaku, je vyuzivam k tomu, aby vstfebal nadmérnou produkci. Sklady jsou brany jako pasivni,
ale sale jsou vyuzivany v dodavatelském systému.

Z nového pohledu na sklad se uvadi, ze sklady jsou poskytovany pro zakazniky jako
vys$si uroven sluzeb, a to predevsim z diivodu, ze ¢innosti uskute¢néné ve skladovacim systému
zvySuji hodnotu pro navazujici partnery v dodavatelskych systémech. Mzeme fict, Ze sklady
se Tidi pii realizaci dodavek pranim zékaznika, pfi operativnim fizeni tokd zbozi, surovin,
polotovart ve skladu se pouziva princip tahu piedevsim pii fizeni vstup. Hlavnim tukolem
skladii je expandovat zbozi, suroviny a material Vv poradi, kvalité, skladbé, obalech a

prepravnich prostiedcich v ¢ase podle odbératelti. Sklady ve vétsin€ piipadi plni obé funkce.

Miizeme se presvédcCit na obr. 1.

Sklad

Obr. 1 — Principy Fizeni skladii*®

4.1 Princip Fizeni skladi

Sklady vykonéavaji mnoho funkci, které pomahaji fesit rtizné spory, které vznikaji
V materidlovém toku mezi nabidkou partnerQ v dodavatelském fetézci
a poptavkou zékazniki.

Sklady, protoze jich je hodné typl, musi byt vybaveny vhodnou technologii
a systémem, sklady se li$i pfedevsim poctem pracovniki, kteti maji riznou kvalifikaci. Sklady
se ¢leni podle riznych kritérii

Uvedu rozdéleni skladi podle druhu SKU:

- drobnych dild, s vysokymi poZzadavky na kompletace

13 Srov. GROS, Ivan. Velka kniha logistiky, s. 283.
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- velky sortiment mrazeného nebo chlazeného zbozi s pfisnymi naroky na prostiedi skladu

- hutniho materialu, tento sklad je dulezity z pohledu konstrukce a nosnosti
- zbozi podléhajici zkaze, zde je podstatné, aby zbozi bylo dobfe zaznamenané v informacnim
systému
- sklady surovin a stavebnich hmot, v téchto skladech je dban velky diraz na skladovaci plochy
a prostiedky, kterymi se manipuluje se surovinami
- nebezpecné zbozi, které ma specifické skladovani a manipulovani
- S odlisSnym stupném zpracovani, tyto sklady jsou pro vyrobky, které jesté¢ nejsou dokoncené,
protoze je ovliviuji vstupy a vystupy
- sklady podle velikosti skladovacich ploch, které maji velikosti od 100 m?, aZ po velikosti jako
jsou napiiklad 100 000 m?
- podle vysky, kdy se uvadi az po 45 m, tyto sklady jsou urcené pro velké Zelezné nebo betonové
konstrukce
- podle stupné automatizace a mechanizace, sklady jsou rozdéleny podle, toho zda jsou fizeny
manudlné nebo automaticky
- sklady podle geografického rozsahu, mohou to byt sklady, které zasobuji svét, region, zemi,

kontinent

14 Srov. GROS, Ivan. Velka kniha logistiky, s. 285.
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5 Vyroba a naklady na zasoby

5.1 Typy vyroby

V této Casti uvedu tii zakladni typy vyroby. Tyto typy se uvadi podle poc¢tu vyrobenych
vyrobkill. Firma, ktera se tykd mé bakalaiské prace, vyuziva prevazné kusovou vyrobu. Nize
uvedu vSechny tfi typy vyroby, které se vyuzivaji pii vyrob¢, ale podrobnéji popiSi pouze
vyrobu kusovou neboli vyrobu na zakazku, protoze firma, kterou se zabyvam, se vénuji vyrobé
kusové.

Kusova vyroba
Sériova vyroba

Hromadna vyroba

5.1.1 Kusova vyroba

Kusové vyroba je vyznacovana tim, Ze je vyrabéno nékolik malo kosi nebo pak pouze
jeden jediny kus vyrobku. Tyto vyrobky se pak od sebe ¢asto odliguji. Castym piikladem jsou
velké vyrobky, které jsou rozmérem a tvarem specifické, mohou to byt lodé¢, velké haly, nebo
ruzné stroje na drceni kameni, turbiny do letadel, mohou to byt i vyrobky jako je nabytek, skla,
odévy. Vyroba je ¢lenéna na vyrobu na stavenisté, vyroby na zakazku a vyrobu podle urcitého
zadaného projektu. Tato vyroba miize byt také uvadéna jako produkce mensiho mnoZstvi druhti
vyrobkd, ale za to riznych typt vyrobku, které se od sebe odlisuji. Pribéh vyroby se mize
opakovat pravidelné nebo viibec, tohle neni stanovené, ale je to typické pro kusovou vyrobu,
této vyrobe se také fika vyroba na zakazku. Produkty, které se tykaji, tohoto typu vyroby jsou
draz$i, nez tfeba produkty ze sériové vyroby je to z toho divodu, ze se jednd o atypické
vyrobky, které jsou vyrabény piimo pro zakaznika. Tato vyroba s sebou nese, také veliké
naroky na zaméstnance, kteti se podileji na vyrob¢ zakdzky, musi byt zrucni.

Vyroba na stavenisti — vyrobky maji charakter nemovité véci, jsou to dalnice, budovy,
haly a vSe ostatni co ma nehybnou podstatu. Vyrobni faktory, které jdou od zaméstnanct pres
material a zafizeni, které se tyka vyroby, se musi premistit na ur¢ité misto za ticelem realizace.

Aby bylo dosazeno cile.
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Vyroba na zakazku — vyroba je pfimo stanovena zdkaznikem, ktery si urcity druh
zakdzky objednd z riznych typli moznosti, které firma nenabizi, a jsou individudlni a firma je
ochotna na tuto vyrobu piistoupit. Jedna se naptiklad o specidlni vzduchotechniku, riizné
piepravni konstrukce atd.

Vyroba podle projektu — tato vyroba je hodn¢ atypické od téch ostatnich. Zakaznik si
zvoli piesné svilj druh vyrobku, ktery chce vyrobit firmou, kterd k tomu ma moznosti. Byvaji
to Casto slozitéjsi a vétsi vyrobky. Projektova vyroba se miize skladat a kombinovat ze vSech
typt kusové vyroby.

Pracovisté pro zakazkovou vyrobu — pro tuto vyrobu je nejlepsi zptisob technologické
uspofadani pracovniho mista, technologické zatfizeni jsou si velice podobné a maji tézko
rozeznatelné rysy. Nafadi jako jsou brusiva, rizné svatfovaci nafadi, obrabéci technologie, a
dalsi drobné pomicky jsou soustiedéna do jednoho pracovniho mista. Technologické
uspotadani pracovisté mé vyhodu, protoze mize dochazet k pruznéjsSimu procesu vyroby, kdy
vyrobek koluje mezi riznymi druhy dilny, v rizném casovém potadi, dochazi tak k lepSimu
vyuziti stroji. Nevyhody technologického uspotaddani jsou takové, Ze manaZefi musi
naplanovat dobry ¢asovy harmonogram, mezi pracovisti, vyuZziti stoji, aby byl chod vSech
zatizeni plynuly. Nevyhodou muze byt i velkd ndro¢nost manipulace s materialem. Uvedené

v v

manipulace je predevsim zatézi pro zaméstnance, operatory a délniky. °

5.1.2 Naklady na zasoby

Hospodateni podniku ovliviiuji urcité aspekty, jsou to naptiklad velikosti zasob, nakup
zbozi, surovin, materialu, objednané a odebrané mnozstvi. Nalady maji rizné slozky, tyto typy
slozek uvedu nize.

Uvedu tfi typy slozek neboli typt.

Naklady, které jsou urcené pro drZeni zasob
Naklady za které se objednavaji zasoby (objednaci naklady)
Naklady z deficitu

Naklady, které jsou na drzeni zasob, se skladaji z nakladu, které jsou vazany v zasobach,

naklady na vyuzivani prostor, placeni dani a pojisténi, spravu skladu, dale musi byt kryto riziko

15 Srov. OUDOVA, Alena. Logistika: zdklady logistiky, s. 24.
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znehodnoceni zasob, kam se vztahuje kradez, opotiebeni, pfemistovani aj. Tyto naklady,
ptredstavuji usly zisk pro spolecnost, jsou to ndklady ze ztraty pfilezitosti. Naklady, které se
tykaji provozovani skladl, neboli na spravu zahrnuji vSechny néklady, které souviseji se
zaznamenavanim ¢i s evidenci zasob, s odpisy provozu skladu a dalsi nalezitosti, které se
souvisi s logistickymi prvky.

Dalsi naklady jsou z deficitu, to jsou takové naklady, kdy zasoby, které jsou na skladé,
nestaci na pokryti zakazky pro zédkaznika, a musi se objednat, aby byl zdkaznik uspokojen. U
externich zékazniki je t situace, kdy zakazka neni splnéna v ¢asovém harmonogramu, a mize
dojit k tomu, Ze zakaznik svoji objednavku zrusi. U internich zakaznik je situace jina, a to, ze
zasoby jsou vycerpany a je naruSena plynulost vyroby, délka prubézné doby, mizou nastat i
prostoje, a dal$i nepfiznivé situace vyplivajici z nedostate€nych zasob na sklad¢. Néaklady
Z deficitu jsou fazeny mezi pojistné zasoby, ale u obou moznosti, plati, Ze tyto néklady se
nepiesn¢ odhaduji a firmy tak ¢asto nedokdzou odhadnout okolnosti, na kterych zalezi a to
muzou byt okolnosti podniku nebo dodavatelé.

Do objednacich nékladii se zahrnuji naklady, za které se potizuji zasoby na doplnéni
urcité polozky. Néklady tohoto typu mohou mit dvé odvétvi a to bud’ na pofizeni externiho
nakupu, nebo na vlastni vyrobu. Kdyz firmy délaji nakup, musi uvazovat, ze do objednacich
nakladt patii polozky, jako jsou: pfijemka, dopravni naklad, kontrola a uskladnéni dodaného
mnozstvi zbozi nebo surovin, likvidace, zaevidovani pfijatého zbozi, zaplaceni faktur. V mnoha
ptipadech se zekonomického hlediska nakladii nezafazuji vlastni nakupni hodnoty, ale

z charakterového pohledu se pii nakupovani objednaci naklady ligit.

5.1.3 Rizeni pohybu materilu a zasob

Pohotovost dodavek zavisi na dobrém planovani spotieby, zasob a pfedevsim dodavek.
V tomto sméru je materidlova dispozice brana jako kratkodobé planovani pohotovosti, kde se
stavaji z plani spotieby, zasob, dodavek a probihaji za neptetrzité evidence spotieby, evidence
stavil zasob, evidence plnéni dodavek.

Materialové dispozice se mohou rozdélit na dva sméry. Nize uvedu tyto dva sméry a

vice o nich rozepisi.

16 Srov. JUROVA, Marie. Vyrobni a logistické procesy v podnikani, s. 240, 242.
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Zakazkov¢ orientovana materidlova dispozice: V tomto piipadé zde zakdzka fidi cely
material. Na zdklad¢ zakdzky musi byt sestaven piesny plan spotifeby materialu, mnozstvi, které
bude potfeba na vyrobu, ale taky piesny termin, firmy si také délaji plany na vydaje materiali.
Castym znakem je situace, kdy na zakladé zakazky je postaven vyrobni program, ktery si pak
sdm tidi materidlové dispozice. Problémy u zakdzkové materidlové dispozice mohou nastat,
kdyz dojde k neplanované spotieb¢ materialu.

Spottebitelky orientovand materidlova dispozice: tento druh materialové dispozice se
fidi podle toho, jak ji zaznamenava sklad. Tato dispozice je orientovana piredevsim na nastroje
jakou jsou vySe zdsob, objednaci mnozstvi, bod objednavky, pojistnd zdsoba, maximalni
zasoba, objednaci tendence.

Déle uvadim druhy opatfovani materidlu, druhy, které uvedu, jsou tfi, a popisi
podrobnéji jejich zaméfeni.

Pripadové, jednotlivé opatieni: opatiovani na vyrob¢ je nezavislé, tyka se zejména
zbozi investi¢niho, kdy odbératelé maji specidlni pozadavky na obchodni zbozi. Hlavnim
ukolem je individudlni specifikace mnozstvi, kvality a ¢asového terminu. Rozhodnuti, zda
nakup bude proveden, je urceno, az na zdkladé provétend, jestli je ptipad hospodarny, provétuje
se tak kazdy ptipad.

Opatiovani spojené se zakazkou: tento kol je typicky pro modni vyrobu zbozi, pro
vyrobu zatfizeni, stroji apod. Je to dilezitd soucast z hlediska, jelikoZ zboZzi je vétSinou
vyrabéno v menSich sériich, podle poZadavkil zakaznika, kterou mohou byt specifické. Stane-
li se, ze material nelze zajistit hned pfi zahdjeni vyroby, musi se postupné shromazd’ovat na
skladu.

Opatteni, které je spojené s dopliiovanim zésob: ve firmach, které se zabyvaji stale
stejnou, nebo podobnou vyrobou, se material nezajistuje podle zakazek, ale je umistén na delsi
dobu do skladu, s tim, ze se pfedpoklada, ze bude v nejblizsi dobé vyuzit na vyrobu. Zasoba
muze mit riziko rychlého ubytku, ale spada sem i riziko nevyuziti. Rozlisuji se i pravidla pro
fizeni zasob.
jednohladinové — zasoby jsou hlidany jednim ukazatelem jako je naptiklad obratova zasoba
apod.;
dvouhladinové — tento systém se vyuziva v piipadé, kdy je stanovena maximalni a minimalni
hladina.
vicehladinové — tento ptipad zahrnuje pravidlo jednohladinové a dvouhladinové.

Muzeme také hovofit o dalSich systémech fizeni zasob.
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Jednordzové objednavani zbozi: k tomuto kroku dochézi, kdyz se zajiStuje zboZzi na
zakazku, muze tak byt i pro pribéznou spotiebu, ktera je ale ohranicena ¢asem a nevyskytuji
se problémy s mnozstvim a terminem spotieby.

Opakované objednani: objednani neni Casové specifikovdno, ale rozliSuje se podle
okolnosti.

Objednani s pevnym rytmem: kdyz se zbozi odebira ze skladi, tak se voli rizné objednaci
mnozstvi materidlu. Toto mnozstvi se nepouziva jen u materialu, ktery je spotfebovany ze
skladu, ale 1 dodavek, které jsou pfimo dodavany do vyroby.

Objednani na zaklad¢ signalniho mnozstvi: tento druh objednani, je specificky tim, ze je
ptedpokladano, Ze zbozi nebo materidl bude objednan s dostate¢nym predstihem.

Objednavani volné: je takové objednani, které nemtze podnik ohrozit. Material se mtize
zakoupit i v bézném obchodé jako je maloobchod nebo i v jinych obchodnich organizacich,
tento druh zakoupeni se vyuziva, pokud podnik nema, kde rychle sehnat material a na dodavku
by ¢ekal tfeba do dalsiho nebo i vice dni, a musi udélat zakézku, na kterou zakaznik ¢ekal, aby

podnik neohrozila konkurence, je tento zpiisob nejlepsim fesenim. 7

17 Srov. TOMEK, Gustav a Véra VAVROVA. Integrované rizeni vyroby: od operativniho Fizeni vyroby k
dodavatelskému retézci, 273, 274, 275.
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Metodologicka cast

6 Metodologie

Ve své bakalarské praci jsem pouzila metody, jako jsou: analyza, syntéza, dale pak
kvalitativni vyzkum, ktery byl proveden fizenym rozhovorem specifictéji strukturovanym
rozhovorem, kde jsme méla pfedem piipravené otdzky na dotazovaného. Tyto metody popisi a

vysvétlim v dalSich bodech této bakalarské prace.
6.1 Analyza a syntéza

Analyza a syntéza patii v bakalafskych a i diplomovych pracich k nejvyuzivanéjsim
metodam, které se pouzivaji. Analyzu Ize definovat jako celek, ktery je dale zkoumén na dilci
¢asti, zkoumani dil¢ich ¢asti nam pomuiize 1épe pochopit celkovy zkoumany jev. Cilem analyzy
je zkoumat jednotlivé prvky a rozpoznat jejich fungovani. Protikladem k analyze je syntéze.
Syntéza je spojeni jednotlivych zkoumanych ¢asti v jeden celek. Pii syntéze se snazime
sledovat jednotlivé slozky, tim se lépe dostaneme K vysledku celého jevu. Syntéza pomaha
pochopit vnitini jevy, ze kterych pak vzejde celek.®

V mé bakalarské praci jsem si zvolila jako vyzkumnou metodu analyzu, pti provadéni
doslo k zanalyzovani soucasného stavu v podniku, co se tyka fizeni zasob, tato metoda se odrazi
I vteoretické Casti, naopak syntéza byla pouzita v praktické casti, kdy doslo k poznani,

identifikovani a feSeni chyb v fizeni zasob v podniku.
6.2 Kbvalitativni vyzkum

Kvalitativni vyzkum se pouziva zejména V situaci, kdy nevime tplné piesné nebo mame
piili§ malé informace o problému, ktery fesime. ReSenim problému se postupné dostavame
hloubéji k pochopeni dané problémové situace ¢i véci. Pii kvalitativnim vyzkumu se snazime
pfijit na otazku ,,pro¢”. Cilem tohoto vyzkumu je, se dostat k jadru problému.

Naproti kvalitativnimu vyzkumu je vyzkum kvantitativni. Kvantitativni vyzkum se

vetsinou zkouma technologickymi €i vypocetnimi jevy, vysledkem byva vétSinou obecny jev

18 Srov. SYNEK, M., SEDLACKOVA, H., VAVROVA, H. Jak psdt diplomové a jiné pisemné price, s. 20.
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nebo vysledek v podobé ¢isla nebo obecné informace. Tato metoda nam, ale nezodpovi otazku

,,proé”.19

6.3 Strukturovany rozhovor

V mé¢ bakalarské praci jsem vyuzila formu strukturovaného rozhovoru. Kdy jsem byla
V pozici tazatele, a vedouci skladu byl na stran¢ dotazovaného a odpovidal mi na otazky, které
jsem si pied dotazovanim ptedem piipravila. Tento druh rozhovoru je velice efektivni pro
zpétnou vazbu, kdy muze dojit ke zkvalitnéni vysledkl pro firmu na zdkladé zodpovézenych
otazek, kdy dotazovany se mize zpétné zamyslet nad vysledky rozhovoru. Tento druh
rozhovoru mé vyhody i nevyhody. Vyhody jsou brany z hlediska, Ze vétSinou tento druh
rozhovoru pfinese zlepseni pro firmy. A nevyhody jsou takové, ze strukturovany rozhovor je
nakladny. Strukturovany rozhovor se vyuziva napfiklad k zjiSténi spokojenosti zékaznikt
néjakého nového druhu zboZzi nebo sluzby atd. Tento druh rozhovoru ma jasné charakteristické
vlastnosti, kdy ho jde na prvni pohled poznat. V tomto rozhovoru je jasné¢ kdo odpovida,
respondent je v ptimém kontaktu s tazatelem, tazatel mtze nechténé ovlivnit dotazovaného,
rozhovor muze byt rizné casové narocny, kladené otazky mohou mit rizny pocet otazek, u
citlivych otazek mtze byt problém s anonymitou. Tento druh rozhovoru se uvadi jako nejcastéji
pouzivany ke zkoumani riznych problémi, a tim vyfeSeni problémi, at’ uz ve firméch, ale i ve
svété. Strukturovany rozhovor se vyuziva 1 v odvétvich jako je marketing naptiklad pii feSeni

prodeje, management, socidlni vyzkum, technicky vyzkum.?

6.4 Rozhovor

Pomoci rozhovoru ziskdvame informace, které jsou pro nds dilezité, jde o informace, ke
kterym ptichdzime pomoci verbalni komunikace s dal$i osobou. Tato metoda je stard stovky
let, je oznaCovana za naro¢nou formu, ale nejucinngjs$i co se tyce, ziskavani informaci ke
kli¢ovym problematikdm. Dava nam moznost 1épe poznat feSenou problematiku. Jsou dana
pravidla a kritéria, ktera musi byt pfi rozhovoru dodrzovana, aby byl rozhovor pravdivy,

spolehlivy, aby bylo zodpovézeno jednoznac¢né na dané otdzky, rozhovor musi byt validni.

19 Srov. SYNEK, M., SEDLACKOVA, H., VAVROVA, H. Jak psdt diplomové a jiné pisemné prace, s. 21.
20 Srov. SYNEK, M., SEDLACKOVA, H., VAVROVA, H. Jak psdt diplomové a jiné pisemné prdce, s. 22.
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Oproti jinym metoddm, rozhovor zabere spoustu ¢asu a je vycerpavajici na udrzeni pozornosti,
je potieba spravné zachytit kazdé slovo, aby nedoslo ke skreslenym informacim, potom by
feSena problematika nemusela byt spravné vysvétlena. 2

Pro informace k moji bakalatské praci, byl proveden rozhovor s vedouci skladu, ktera
ma na starost veskeré fizeni zasob ve firm¢ Hopax, s. r. 0., vedouci byly kladeny otazky, které
se tykaji objednavani zbozi, dovoz zbozi, uskladnéni zasob, pres reklamaci, odieknuti zakazky
a dalsi skutecnosti, které spadaji do fizeni zasob tohoto podniku. Nize uvedu konkrétni otazky,

na které jsem se dotazovala, a bude navrhnuto feSeni pro ptipadné chyby v zdsobovacim

procesu.

6.4.1 Otazky pro rozhovor

Pfi rozhovoru byly kladené nasledujici otazky:
Jak dlouho uchovavate zasoby na sklad¢?
Co se déje, kdyz je dodané zboZi do firmy néjakym zplisobem poSkozené?
Jak firma reaguje, kdyz zakaznik stornuje zakazku?
Jak velké mnozstvi vyrobki se objednava?

Co se stane, kdyZ neni objednano piesné mnozstvi zasob?

21 Srov. HANZELKOVA, Alena. Strategicky marketing: teorie pro praxi, s 135.
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Prakticka ¢ast

/ Hopaxs.r.o.

7.1 Zakladni informace o spole¢nosti

Firma Hopax s. r. 0. zacinala jako mald dilna vroce 1994 s jednim jefabem a se
zakladnim zamecnickym vybavenim a rozestavénou administrativni budovou. Prvni vyrobky
byly rtizné ocelové konstrukce bez jakéhokoliv opracovani, da se fict, ze to byl pouhy zaklad.
Prvni hala-svafovna byla postavena az v roce 1999, firmé se dafilo a tim se zacals rozvijet
vyroba, dalsi hala byla postavena v roce 2000, kde byly instalovany obrabéci stroje —
horizontélni vyvrtavacky.

Pribézné bylo investovano do tryskacich a d¢licich zafizeni, svafovaci techniky
Fronius, CNC horizontélnich vyvrtavacek TOS Varnsdorf, Fermat a soustruhti véetné moderni
a ekologické lakovny. Bylo investovano i do montazni techniky autojetdbu GROVE 35t,
pracovni plosiny Rothlehner apod. V letech 2001 doslo k prudkému rozvoji spolec¢nosti.

V soucasné dobé je tato spole¢nost moderni strojirenskou firmou, ktera zvlada nelehké
ukoly, co se tyCe vyroby, kvality a termind splnéni pro zékazniky. Firma dodava kvalitni
vyrobky i pro naro¢né pracovni prostfedi na palubach lodi a offshore plosinach. Firmu Hopax
s. 1. 0. vede, vlastnik pan Pavlik je to jedina fyzicka osoba, ve spolecnosti neni Zadny cizi ani
tuzemsky kapital. Firma se zabyva vyrobou ocelovych konstrukei z nelegovanych oceli, véetné
lakovani a obrabéni az do Ctyficeti metr délky a tficeti péti tun.

Dalsi soucasti vyroby jsou nosné ocelové konstrukce, manipula¢ni kolové vozy,
manipula¢ni kolejové vozy, jefaby, opracovani, lakovani a montdz riznych vyrobki,
opracovani svafencil, vyroba ocelové konstrukce, montaze konstrukei a oplasténi. Hopax s. r.
0. se také zabyva autodopravou a nadrozmérnou piepravou, kam spadd nadrozmérna pieprava
nakladl, maximalné do tficeti péti tun a dvaceti osmi metril, tuzemska a mezinarodni pieprava.

Zabyva se také dodavkami primyslovych hal na kli¢, kam spada projekce, statistika,

design a feSeni logistiky pohybu materialu.
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Obr. 2 - Kolovy viecny viiz?

Sidlo spolec¢nosti: Nadrazni 106
784 01 Cervenka
Ceské Republika
Rok zalozeni: 1994
Pocet zaméstnancii: 240
Vyrobni plochy: 13000m?

7.2 Certifikaty

Firma béhem svého pilisobeni na trhu ziskala mnoho certifikatt, které ji prezentuji
v kvalifikacich. Pro zabezpecené kvality spolecnosti vybudovala a zavedla systém fizeni podle
modulu normy ISO 9001. Tento systém tvofii pilif pro fizeni kvality. DalSim certifikdtem pro
svafovani ocelovych konstrukei je certifikat EN ISO 3834-2. Pro uvadéni vyrobkii na trh slouzi
certifikat podle normy EN 1090-2 t¥ida provedeni EXC3. Firma vlastni jesté dalsi certifikaty
pro vyrobu kolejovych vozidel a vyrobu nahradnich dili pro kolejové vozidla CSN EN ISO
15085-2 toto je nejvyssi certifikat urovni CL1. Firma ma také zavedeny systém
environmentalniho managementu podle normy ISO 14001.

Vsechny tyto certifikaty, firma ziskala béhem doby, co plsobi na trhu, mnoho
certifikati, které jsou zde uvedeny, ma jen firma Hopax a dalsich par v republice, jsou to

vétsinou velké podniky, které se zabyvaji hutnim primyslem.

22 Dostupné na WWW:  <http://www.hopax.cz/gallery/Manipulacni-technika/Kolove-vozy/KV-kolovy-vlecny-
vuz/112>
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7.3 Popis produktu a sortimentu

Firma se zabyva vyrobou vice druht produkti a sortimentu, které se déli na vice druht,
a ¢asti ve své praci uvedu nazvy druhii produktti a jejich ostatni ¢asti ze kterych se vyrobek
sklada nebo co dalsiho vyrobek zahrnuje. Druhy vyrobkt jsou celkem Ctyii a zahrnuji nosné

ocelové konstrukce, svatfence, opracovani, lakovani a montaz.

Nosné a ocelové konstrukce

Vyroba ocelovych konstrukci vyrobnich a skladovacich hal, budov, schodist, zastfeSeni,
obsluznych plosin, lavek a ostatnich zamecnickych prvk.

Vyroba nosnikli montovanych hal

Dodavka a montdz klempifskych a lemovacich prvki

Montéz svétlikovych konstrukei

Zajisténi dodavky vrat a oken do priumyslovych budov

Opravy star$ich ocelovych konstrukci

Vyroba velkych konstrukei jako jsou mosty a kominy

Konstrukce stfe$nich ramu

Svarence

Svafence turbinovych téles — lodni primysl
Svarence fluidnich kolen a ventilil

Svarence statori vzduchu chlazenych elektromotort
Kompletni vyroba odvijejicich bubnii

Dveini systémy pro lodni pramysl

Jetabova ramena

Dily ropnych ploSin, rdmu téZebnich zafizeni pracujicich ve velkych hloubkéch, vyroba
navijecich bubni

Podvozky kolejovych manipulacnich vozl

Navijeci bubny

Podvozky pro velké manipulacni techniky

Zelezné konstrukce na zpevnéni lodi
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Opracovani

Turbinova télesa

T¢lesa prevodovek

Opracovani podvozku

Komponenty lodniho pramyslu

Obrabéni lanovych a navijecich bubnt

Dalsi opracovani vyrobkt do podmoiského priamyslu

Opracovani lopatek vodnich elektraren

Lakovani a montaz
Vizudlni kontroly laku
Meéfeni tloustky vrstvy natéru pomoci piistroje
Elcometer 456
Kontroly odmaskovani opracovanych ploch a zavitl a jejich konzervace
Lakovani
Montaze zatizeni
Montéze sektoru hal

Kontroly, jak je lak tlusty pomoci pfistroji%

Obr. 3 — Ocelové konstrukce

Tento obrazek ukazuje vyrobek, kterym se podnik zabyva.

23 Dostupné na WWW: <http://www.hopax.cz/cz/o-nas>
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8 Vyrobni strategie

Firma Hopax s. r. 0. provadi kusovou vyrobu, kam spada vyroba na zakazku, to znamena, ze

vyroba se odviji od jednotlivych zakazek a pozadavkl zékaznika. Zasoby pro vyrobu jsou

orientovany na urcitou zakazku, kterou si sam zakaznik urci, a podle toho firma ud¢la zasoby
na vyrobu vyrobku, opracovani a dalsi. Firma nema velké zasoby, protoze ve velkych zadsobach
je vazano pfili§ mnoho finan¢nich prostedkil a to firma nechce, maji rychloobratkovou zasobu.

Jen v ojedinélych piipadech firma drzi zasoby na skladé.

1. Pokud se jedna o material bézny a pouzije se ve vice zakazkach, tak se objedna zbozi vice,
tidi se i cenou, kdyz je cena vyhodnd a je jasné ze se zakazka opakuje, tak ndkupc¢i objedna
zbozi tfteba na tyden, jde-li o material nebo zbozi, které se musi objednat na urcitou zakazku,
na které se praveé déld, tak se objedna materidl presné na zakézku, maximalné o jeden ¢i dva
kusy vice, kdyby doslo k znehodnoceni pii vyrobé, nebo pii manipulaci s materidlem. Déle
se zbozi objednava i podle velikosti a ceny, jde-li o velké a drahé kusy, objedna se zbozi
pouze o jeden ¢i dva kusy vice, pokud jde o malé soucastky, jako jsou matky, Sroubky,
podlozky, a soucastky se pouziji i1 pfi vice vyrabénych vécech, a cena se pohybuje
Vv haléfich, objednd se zbozi tfeba o deset kusti vice.

Firma si zaklad4 na plynulém toku zasob, tyto zasoby jsou uchovany ve skladé maximalné

¢trnact dni, nakupci zbozi se fidi rozpisky, které jsou udé€lany na zékladé technologické

dokumentace, podle toho zboZi objednava, jak ¢asto je produkt potieba k vyrobé, kazdy produkt
je jinak Casové€ zpracovavan podle zakazek, tim se li§i objednavka zboZzi. ZboZi nepodléha
zkéaze, tim padem neni pfili§ nutné se obavat delSimu uchovani zasob, takze se zasoby nefesi na
hodiny, ale spiSe na dny a tydny. Zbozi, které cestuje velkou dalku a je objedndno z jiné zemée

a zdkaznik ho nema, kde uchovat, tak firma mu poskytne sklad, kde zbozZi a material miize byt

uchovan tfeba i delsi dobu, neZ se na zakazce zacne pracovat, je to trosku vyjimka, jelikoZ nelze

ovlivnit pfepravu z daleké zemég, kdy zboZi je dopravovano jen ziidka, podle ¢asu, kdy je zrovna

dohodnuta doprava lodi.?*

24 Srov. interni dokumentace firmy Hopax, s. r. o.
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8.1 Sklady a skladovani

Hopax s.r.o. mé prostorné sklady, aby byla moznost uchovat zdsoby a nepiekazely,
jelikoz pracuje s vétsSimi rozméry, je vhodné mit velké sklady. Skladnich hal je celkem sedm, a
jejich rozméry jsou Ctyficet metrti krat dvacet pét metrii, vSechny sklady jsou optimalné stejné
velké, a prili$ se nelisi.

Kazdy sklad mé své specifické oznaceni a v kazdém skladu jsou jiné vyrobky z divodu,
aby zaméstnanci, ale i vedeni méli lepsi pfehled mezi zasobami s malym a velkym rozmérem.
Uvedu oznaceni skladu, a v jakém skladu se nachazi jaké kusy materialu, néktery material mtize

byt zndmy, ale néktery je takika uplné¢ neznamy.

SKLAD MAO1 - SKLAD PLECHU

plechy, vypalky, dérované pluhy, slzickové plechy, malé plechy, velké plechy

SKLAD MAO2 -~ SKLAD HUTNIHO MATERIALU

ocelové trubky, dlouhy materiél (trubky), ¢tvercové, obdelnikové trubky, tyce kulové,

plochy thelnik, nosice ve tvaru U

SKLAD MAO3 - SKLAD DROBNEHO MATERIALU

Srouby, podlozky, gumy, loziska, Sroubeni, hadice

SKLAD MAO4 - SKLAD BAREV

natérové barvy, fedidla, tuzidla, oleje

SKLAD MAO5 - SKLAD NARADI

drobné i velké naradi, brusiva — pfirodni, granat, smirek, pazourek

SKLAD MAO6 — SKLAD SPECIALNIHO MATERIALU

elektro materidl, motorové baterie, termostaty, specialni elektromaterial...

SKLAD MAO7 — SKLAD MATERIALU PRO ZAKAZNIKA
Material, kdy si zakaznik doda sdm, na svlij vyrobek, protoZe zbozi je tieba z jiné zemé a toto
neni zalezitost firmy Hopax s. r. 0. ale firma mu umozni si uchovat material v jejich skladg, kdy
d€lnici maji moznost si predem pfipravit vyrobu, seznamit se se zbozim, na vyrobu, tim

neztraceji ¢as, pak pfi samotné vyrobg. 2°

25 7droj: Vlastni, Cerpano z interni dokumentace firmy Hopax, s. r. 0.
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Obr. 4 — Ocelové konstrukce®®

8.2 Vysledky Setieni v podniku

8.2.1 Vysledky rozhovoru

Cilem rozhovoru bylo zjistit nedostatky, které se ve firmé vyskytuji pfedev§im ve
zpétné logistice a odstranit je tim zplsobem, Ze se navrhne nové feSeni a vyhodnoti se, jestli
bude fungovat.

Pti rozhovoru, ktery byl proveden s vedouci skladu, byly zjistény nékteré nedostatky béhem
fizeni zasob v podniku, tyto nedostatky tak mohou ovlivnit zisk pro spole¢nost. Firma Hopax,
s. 1. 0. ma rychloobratkové zasoby, coz je dobré, protoze neuchovavaji dlouhodobé zasoby na

skladech, a tim nedrZi penize v zasobach.

8.2.2 Vysledek otazky 1.

Co se tykd uchovavani zboZzi na skladé¢, tam bych nevidéla Zadny problém, firma se
snazi vyhovét zakaznikiim, a mé pfizptisobeny sklad na material, kdyz jsou komponenty
ulozeny na skladé¢ delsi dobu, je to z diivodu, ze nékteré zakazky jsou velice slozité a zbozi
nebo materidl pfichdzeji do firmy z jinych zemi, a nejde zarucit dodavka v termin, ktery by

vyhovoval podniku, z tohoto diivodu jsou postaveny sklady na delsi uchovani.

% Dostupné na WWW: <http://www.hopax.cz/cz/0-nas>
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Zhodnoceni: Firma ma tuto metodu dobie stanovenou, jelikoz si myslim, Ze Zadna
firma v okoli, takovou moznost svym zakaznikiim nenabizi, tento komfort bych vidé¢la jako
hodn¢ dobry tah pro naro¢né zakazniky, nebo ty, ktefi jsou ze zahrani¢i. Podnik se umi
prizpusobit zakaznikovi, ma velké sklady, které jsou jen firmy, a tak nemusi brat ohled tfeba
na jinou firmu, jak to byva u jinych spolecnosti, ze se firmy tfeba o sklady déli, aby nemély tak

velké naklady za najem.

Jak dlouho uchovavate zasoby na skladé?

Firma Hopax, s. r. 0. uchovava zasoby na sklad¢, podle dohodnuté zakazky, pokud je
zakéazka sjednand rychle a zdkaznik na ni ¢ekd, zasoby jsou uchovany tieba jen dva az Ctyti dny,
kdy d€lnici dokonci ptedeslou zakézku a rovnou zacnou pracovat na dalsi v potadi, pokud je
zakdzka domluvené ze zahranici, a zékaznici si nechaji délat zakdzku od nasi firmy, maji
moznost si v nasi firmé uchovat zésoby i delsi dobu, coz mize byt i ¢trnact dni, aZ maximalné
mesic. Je to 1 z divodu, Ze predchazime konkurenci a chceme naSim zdkaznikiim vyhovét,
divod muze byt i takovy, Ze material do nasi firmy je pfepravovan lodémi z dalekych zemi, a
pfevoz neni tak Casty, tim padem je zbozi dopraveno diive, a zdkaznik by nemél zbozi kde

uschovat po dobu, nez se zaéne na zakazce pracovat. 2’

8.2.3 Vysledek otazky 2.

U dodavky zbozi materidlu nastava nejvetsi problém ze vSech, material maly nebo
velky, je pii pfepravé poskozeny a to pomérné Casto, nebyva to u vétsiny firem, ale hlavné u
firmy Ferona, a. s. ktera dodava material do firmy Hopax, s. r. 0., skladnici ale i vedeni uz si
tohoto problému vSimly, uz predneddvnem, ale jest¢ ho nestihly vyiesit, doufaly, Ze to je jen
n¢jaky nepatrny nedostatek, ktery se uz nebude opakovat, ale opak je pravdou, stale dokola, se
tato udalost vyskytuje.

Zhodnoceni: kdyZ zhodnotim tuhle tu situaci, vidim problém v dodavateli, jimz je
materidl dopravovan do Hopaxu, s. r. 0., pokud firma bude takhle dale pokracovat, a nebude
tento problém fesit, mize se stat, Ze tfeba dojde k tomu, Ze zakaznik bude na zakazku spéchat,

firma mu ve vSem vyhovi, da pfednost jeho zakazce, protoze si napiiklad zakaznik pfiplati,

21 7droj: Vlastni, Cerpano z interni dokumentace firmy Hopax, S. I. 0.

35



z diivodu toho, protoze spécha Casove, a pak tahle zakazka ztroskota na dodavateli, ktery ma
tieba Spatné zajistény material pii preprave, fidic, ktery pfevazi zbozi, mize vyjet néjakou vetsi
diru, zbozi se v auté zhrouti, bouchne o sebe, a timto se pak vyskytnou problémy, které se uz

vyskytuji. Proto bych navrhla feSeni, které uvedu nize v této bakalarské praci.

Co se déje, kdyzZ je dodané zbozZi do firmy néjakym zpiisobem poskozené?

Kdyz skladnici, ktefi zboZzi piebiraji a dale ho pfemist'uji do skladd, zjisti, Ze je zbozi
poskozené, feknou tuto skutec¢nost vedeni, které zbozi objednava, a ti se snazi co nejdiive tento
problém vyftesit, tak, Ze zavolaji do firmy, odkud bylo zbozi dovezeno, sd€li problém, ktery
nastal, a zboZi se musi vratit zpét, odkud bylo dopraveno, vétSinou dodavatelé zbozi vezmou
v ramci reklamace do ¢trnacti dn bez jakychkoliv poplatkli a snazime se vyjednat hned
obratem nové zbozi, které¢ je nepoSkozené. Nemiizeme si dovolit ¢ekat vice dnt, jelikoz
zakaznik by nam mohl zakazku odfict a jit ke konkurenci.

Tento piipad, se déje pomérné casto, mame vice druhi firem, kteti ndm komponenty na vyrobu
dodavaji, u firmy Ferona, a.s. se tento problém vyskytuje nejcastéji ze vSech spole¢nosti, je
mozné, ze piepravci nemaji dobfe zajisténou dodavku, a tim se mtize poskozeni materidlu takto
projevit, Zelezo, nebo rtizné kovové tyce, jsou promacklé, nebo maji urazené rohy konstrukce,
problém byva také u toho, Ze ty€e jsou poskrabané, a pak je lakyrnici musi znovu nalakovat,

ztraci tak Cas, a nestihaji dalsi zakazku.

8.2.4 Vysledek otazky 3.

Stornujicich zakazky, tak v tomto bodé€ bych vidéla jen maly problém, ale vzdy se
najde rychlé feSeni, protoZe firma ma hodné¢ zakazek, takze se objednané komponenty daji
vyuzit na jinou zakézku, nebo aspon ¢ast materidlu, ostatni kusy, které se nevyuziji, miaze firma
odprodat jiné spolecnosti za mensi ¢ast penéz, firma ma také moznost dat malé Casti plechu
nebo Zeleza do vykupu.

Zhodnoceni: u této kladené otazky je to celkem slozité¢ s postupem, kdyz k takové
situaci dojde, ale firma ma dlouholetou historii na trhu, a tak tento nedostatek uz zna a umi si

s nim poradit. Tahle situace se ale ned¢je pfili§ Casto, takze je feSena jen ziidka.
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3. Jak firma reaguje, kdyZ zakaznik stornuje zakazku?

Kdyz zakaznik stornuje zakazku, tak firmé ziistane objednané a dopravené zbozi na
sklad¢ a firma musi vyfesit, jestli zbozi pujde vratit zpét dodavateli, nebo jestli firma bude
muset vyjednat nebo vyckat na dal$i zakazku, a jestli viibec se bude material hodit na jinou
zakazku, v tomto piipadé je proces slozity a komplikovany. Jsou zde nevyhody jako napiiklad,
ze kvuli materialu, jsou vazany penize ve zbozi, které je nehodici se, a dalsi nevyhodou je, ze
materidl nebo zbozi zabird misto na skladé, a neni jisté, jak dlouho tato situace potrva. Zda se
material bude hodit na jinou zakézku, nebo zda dodavatel si zbozi odkoupi zpét, nebo jestli
nastane situace, kdy firma Hopax,s. r. 0. si bude muset zbozi nechat a tfeba ho vyuzit Gplné na
jiné ucely, jako je, Ze materidl pouZzije na vice zakazek, ale mize dojit k tomu, Ze zbyde pfili§
mnoho odpadu, to jsou piebytecné kusy, které se nevyuziji, a tim firma piijde o penize. Je tu i

moznost da drobné kusy do sbéru zeleza, také uz se tento problém fesil.

8.2.5 Vysledek otazky 4.

Pfi objednavani zbozi nedochazi k Zzadnym nedostatkim ani problémim, jelikoz je
vyroba dobfe naplanovand, tim padem nevznikaji zadné nedostatky ani ptrebytky na sklad¢,
materidl je objednany tak akorat, kdyby se ndhodou stalo, ze se délnikovi omylem ztrati n¢jaky
Sroubek, nebo drobny dilek, tak je kust objednano vice, protoze se s tim pocita. I velké kusy
dilt se objednavaji po vice kusech, kdyby doslo k né&jaké havarii, naptiklad se pokus poskodil,
tak, aby vyroba nestéla.

Zhodnoceni: vV tomto bod€ neni Zadny problém, ktery by musel byt feSen, objednavani

zbozi krasné funguje.

4. Jak velké mnoZstvi vyrobku se objednava?

S mnozstvim objednanych vyrobki je to rizné, je to podle druhl zakdzky, kdyz je
zakdzka opakujici se od znamych zékaznik, kteti si objedndvaji zakdzky neustale dokola, tak
ten kdo zbozi objednava a stara se o tyto ukony, tak uz vi, jaké mnozstvi je potieba, je to i podle
velikosti zakazky, kdyz je zakazka na vyrobu néceho malé€ho, tak se objedna tieba o tii az Ctyfi
kusy vice, a vi se, Ze se toto zboZi neztrati, a nese malé naklady, pokud je objednany materiél

na zakazku pfili§ drahy a velky, jsou to vétSinou néjaké velké ¢asti ocelovych konstrukei, tak
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se materidl objednd pouze jeden navic, ale zase se musi myslet na to, pokud jeden kus bude
ptebyvat, aby se vyuzil u dalsi zakazky, a musi se premyslet dost vyhledove, protoze tento

materidl stoji nékolik tisic.

8.2.6 Vysledek otazky 5.

Jak je uz zminéno v odpovédi na moji otdzku, tak k situaci nedochazi casto, a
zamestnanci jsou zkuSeni pti objednavkach, a vzdy se tento malicky problém dé hned okamzité
vyfesit, at’ uz doobjednanim zbozi, nebo zakoupenim malych dili v maloobchodech, kde jsou
nékteré soucastky k dostani, firma ma také svoje dodavatele, ktefi jsou zhruba tiicet kilometrii
daleko, takze dily na vyrobu jsou druhy den dodany a miZe se na vyrobé pokraovat. Na
pfebytek se da také hned reagovat, a komponenty odprodat jiné firm¢, ktera ma sidlo par
kilometrt.

Zhodnoceni: Zde se mize, vyskytnou maly problém, kdy firma ma prebytek materialu,
pokud by si jina firma zbozi neodkoupila tak firmé zbydou dalsi kusy navic, ale je velkou $anci
ze Hopax, s. 1. 0. tyto kusy vyuzije na dal§i zakazku, at’ uz v nejblizsi dob&, nebo v nasledujicich
meésicich, pokud by se tak stalo, tak je zase plus, Ze se nemusi objednavat dalsi zbozi, protoze

objednavky také stoji penize.

Co se stane, kdyZ neni objednana presna dodavka?

K této situaci nedochazi moc Casto, protoZze zaméstnanci, ktefi se vénuji objednavkam a
zakazkam, tak uz dokazi odhadnout, co bude pfesné potieba a co se mliZze stat, takze objednaji
zbozi s odhadem. Pokud by opravdu k tomuto doslo, tak ptebyte¢né zbozi se opét vyuZije na
jinou préci, nebo se musi poslat zpét k dodavateli, ale v¢as aby byly vracené penize, jinak firma
prijde tfeba o padesat procent penéz, které uz nebudou vracené, pak se situace musi vyresit tak,
ze firma mize kontaktovat jinou podobnou firmu a zboZi jim prodat, ale zase nedostane sto
procent pen¢z, ale jen padesat nebo v lepSim ptipad¢ Sedesat procent. V této situaci musi byt
zaméstnanci hodné opatrni, protoZe se tady jedna o velké penize, které mohou byt ztratou pro

firmu.
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9 Zavér Seti‘eni v podniku Hopax, s. r.o.

Pfi zanalyzovani situace v podniku Hopax, s. r. 0. byl nalezen nedostatek ve zpétné
logistice, a to zejména pii dodavani materialu na vyrobu, tato chyba nebo nedostatek je nutné

odstranit, aby nenastaly dalsi komplikace.
Chyba je nasledujici:

Pti dodavani materialu, kust, dilti a ostatnich komponent do spole¢nosti Hopax, s. 1. 0.
dochazi k poskozeni nejspise pfi prepraveé zbozi na cesté. Dily jsou dopravovany do firmy
naklad’aky, nebo plachtovymi dodavkami, samoziejmée, ze pti piepravé, dodavatelé nevozi jen
zbozi pro Hopax, ale také pro jiné firmy, které jsou v okoli, miize k poskozeni dojit 1 pii
vyndéavani kusl z ndklad’aki u predeslych firem kam se zbozi pravé veze a vyskladnuje.
Kazdopadné, se tato situace déje u firmy Ferona, bylo to zjisténo skladniky, a zaméstnanci,
ktefi zbozi ptebiraji, vkladaji, a umistuji do skladii nebo rovnou do vyroby, problémi
S poskozenim si v§imly pouze u této firmy, proto je nutné zménit tohoto dodavatele za jiného,
u kterého se nebudou nedostatky vyskytovat, protoZe firma miiZe pfijit o zakazniky, kdyz bude
mesic co mésic tesit, ze jsou komponenty na vyrobu poskozeny, malo ¢i hodné, je s tim
nadbytecna prace, uchazi firmé zisk, tim, Ze museji dodané kusy a dily neustale kontrolovat,
utikd tim spousta Casu, kdy by se mohli vénovat jinym c¢innostem, v dalS§im ptipadé firma
pfichazi o rlizné materidlové zasoby, které musi vynalozit na opravu poskozeni, a prfedevSim
muze prijit o zdkaznika, mize to byt zékaznik, ktery je staly, objednava si velké vyrobni
zakazky, a odejde ke konkurenci, mize to byt zdkaznik, ktery si ve firm¢ nechava délat jen
mensi vyrobky, a dale je pak prodava jinym firmam nebo spotiebiteltim, a ti nebudou cekat, jen
proto, protoze se vyrobek nékde zpozdil, toto je dlouhy fetézec obchodu, a zélezi i na jménu
firmy, odbératelé vyrobki mohou rozkiiknout, Ze firma Hopax, mé neustdle néjaké zpozdént,

a potencionalni ale 1 stali zakaznici si uZ od firmy nenechaji nic vyrobit.
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9.1 Navrh nového reSeni dodavatele

Jako navrh nového feseni bych vidéla, ukoncit stavajiciho dodavatel Feronu, a. s. a piesla
k novému dodavateli. Novy dodavatel by mél byt ovéteny, a dlouholety na trhu, tim by se mélo
chybam v dodavkach ptedejit, je samoziejmé, ze se k poSkozeni materialu nevyhne zadny
dodavatel, ale nesmi to byt dodavatel, ktery neustale dovazi zbozi poskozené nebo vadné. Proto
navrhuji dodavatele, Raven, a.s., ktery také dodava hutni material jako spole¢nost Ferona, tento
dodavatel ma pobocky riizné v celé Ceské republice, tim padem neni problém se zasobovanim,
vozi také zbozi na Slovensko, Némecko, a Polsko. Raven, a. s. je dlouholetou firmou na trhu,
pusobi na trhu ptes dvacet let, maji rizné certifikaty, co se tyka kvality, zivotniho prostiedi a
bezpecnosti. Certifikaty, zaru€uji kvalitu dodaného zbozi, a sortimentu, jsou vyhleddvany
firmami pravé z diivodu vysoké kvality, piijatelné cené, spolehlivosti i sluzbam. Firma Raven

ma kvalitni vozy k pfepravé materialu, tim nedochazi k poskozeni.

9.2 Opatieni pro firmu

Firma Hopax, s. r. 0., si miize svého nového dodavatele ovéfit, aby méla jistotu, Ze se ji
nepiihodi stejny problém jako v piedeslém case. Toto opatfeni firma mize udé€lat tak, ze se
podiva na internetové stranky firmy, kde spolecnost uvadi, kam vSude dodava hutni material a
jiné €asti; na strankach jsou uvedeny jak mésta, staty, tak 1 konkrétni firmy. Hopax, s. r. 0. pro
ovéteni, zda by s timto dodavatelem byla spokojena, mliZe vzit telefon, nebo si mize dohledat
emailovou adresu, a ostatni firmy kontaktovat, z divodu, Ze se chce informovat, jak jsou
spokojeni s dodavkou od spole¢nosti Raven, a. s. mohou i uvést, ze se informuji z diivodu, ze
vypovédéli dodavatele, protoze nebyl piilis spolehlivy, a nechtéji opét fesit stejny problém,
proto se kontaktuji.

Z mého pohledu je pfesné toto feSeni tim spravnym krokem do budoucna k GspéSnému

podnikani.

9.3 Rozpocet stavajiciho dodavatele

Nedilnou soucasti zménou dodavatele je rozpocet na dodavky, zména dodavatele je
riskantni z pohledu financovani, avS§ak u tohoto dodavatele nebude az tak velky problém, jelikoz
dodavky jsou z pohledu nédkladii podobné. Dodavky jsou rozdéleny do kategorii — malé
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dodavky, stfedni a velké. U druht dodavek uvedu ceny, jak se pohybuji u dodavatele Ferona,
a. s. ceny jsou priblizné a kusy jsou stanovené, tak jak se vétSinou dodavka objednava, avsak
firma si za vykonanou praci uctuje néjakou castku. Na konci uvedu celkovou cenu s cenou,

kterou si dodavatel uCtuje za cestu a praci, kterou vynalozi béhem piepravy.

Mala dodavka zahrnuje:

Sroubky INNO — 1 ks = 10 K& objednavka 500 ks =5 000 K¢

Matice MX TR — 1 ks = 15 K¢ objednavka 500 ks =7 500 K¢

Kovové trubky ETA — 1 ks = 248 K¢ objednavka 300 ks = 74 400 K¢

Malé plisky — 10 ks v sad¢ = 30 K¢ objednavka 25 sad = 750 K¢

Srouby DIN 186 Ocel — 25 ks = 215 K& objednavka 200 ks = 5 375 K¢&

GO 1350 gumové tésnéni — 1 ks = 220 K¢ objednavka 100 ks =22 000 K¢

Mosazové vsuvky 3/4 PN20 — 1 ks = 20,40 K¢ objednavka 500 ks = 10 200 K¢

Podlozka plocha DIN 125 — 1 ks = 0,10 K¢ objednéavka 500 ks = 50 K¢&

Cesta je dlouhd 30 km, nafta, kterou dodavatel Cerpa u spole¢nosti OMV stoji

30,20 K¢ za litr, cesta celkem tam 1 zpét je 60 km. To znamena 60 x 30,20 = 1812 K¢ za
cestu, musime také zohlednit, ze si dodavatel zatucétuje je néjakou castku na opotiebeni
pneumatik, olej, tlumice, loziska, brzdy, kotouce a dalsi dily na ndkladni auto, které nejsou
zrovna levné. Dodavatel si uétuje za kazdou tuto cestu 800 K¢, kde je zahrnuta i prace.
KdyzZ veskeré tyto ¢astky secteme jak za objednany material, pohonné hmoty, a amortizaci
vozidla ¢astka je nasledujici, tuto ¢astku zaplati firma Hopax, s. r. 0. za objednani a dodani
zbozi od firmy Ferona, a. s.

Néklady celkem za dodani malé dodéavky jsou: 127 887 K¢

Stiedni dodavka zahrnuje:

Ocelové trubky 10 metr — 1 ks = 125 K¢ objednavka 200 ks = 25 000 K¢

Ctvercové trubky z kartaé — 1 ks = 70 K& objednavka 350 ks = 24 500 K¢&

Obdélnikové kartacové trubky — 1 ks = 70 K¢ objednavka 200 ks = 14 000 K¢

Tyce kulové — 1 ks = 85 K¢ objednavka 250 ks = 21 250 K¢

Uhelnik rozméry 50x30x5 — 1 ks = 74 K¢& objednavka 250 ks = 18 500 K¢&

Nosice ve tvaru U — 1 ks = 92 K¢ objednavka 250 ks = 23 000 K¢

Stiedni dodavka zahrnuje stiedné vétsi material pro vyrobu, ceny jsou oproti malé dodavce

draZsi, protoZe je drazsi materidl a veskeré piislusenstvi.
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Nafta zGstava cenové stejna, to je 1812 K¢, jak uvadim v predeslém piipadé, ani kilometry se
nemeni, ale dodavatel si Uctuje za stiedni dodavku a amortizaci vozidla 1000 K¢, jelikoz
pouze jeden zaméstnanec, kdezto stfedni dodavku musi nakladat dva zaméstnanci a fidi¢, ktery
s dodavkou pojede, proto je i cena za praci drazsi. Celkové ndklady za objednavku zbozi,

naklady za praci a cestovné vychazi na: 128 212 K¢

Velka dodavka zahrnuje:

Velké hlinikové plechy — 1 ks = 2 256 K¢ objednavka 20 ks = 45 120 K¢

Zelezné tye — 1 ks = 540 K& objednavka 35 ks = 18 900 K¢&

Zelezné plechy — 1 ks = 1 580 K& objednavka 20 ks = 31 600 K¢&

Ocelové trubky DN100 — 1 ks = 450 K¢ objednavka 40 ks = 18 000 K¢

Meédéné trubky DN28 — 1 ks = 105 K¢ objednavka 40 ks =4 200 K¢

Vsechen tento materidl jev rozmérech pres deset metrli, a vazi okolo sto kilogramii.
Takovyto materidl se pievazi kamidny, protoze do menSich dodévek nebo naklad’akt by se
rozmérem materidl nevlezl. Pti této ptepraveé zboZzi bude dodavka drazsi oproti ostatnim, jelikoz
se komponenty budou muset pfevazet nakladnim autem, a naklady jsou jiné. Na amortizaci
vozidla a praci zaméstnanct bude potieba 1300 K¢, protoze dodavku budou nakladat tti lidé,
plus fidi¢, ktery pojede. S benzinem to bude jiné, jelikoz spotfeba ndkladniho auta je vySsi a
musi se pocitat s n€jakou rezervou, i zatizeni auta bude vétsi, takze spotieba bude urcité okolo
2500 K¢. Na velké dodavky davaji firma Ferona slevu 20 procent, tudiz naklady, kde zahrnu
jen material, ktery bude prevazeny se slevou:
117 820 K¢ — 23 564 K¢ = 94 256 K¢ tuto ¢astku da spolecnost Hopax za pfepravu materilu,

a celkové naklady vcetné ostatnich jsou: 98 056 K¢

Firma Ferona, a. s. ma vyhodné piepravovani co se tyka velkého mnozstvi materialu do vyroby,
u malych dodavek jsou zase slevy z diivodu, Ze se piepravuje zbozi ve vétSim mnozstvi a neni
rozdéleno na jednotlivé kusy, coz se u stfedni dodavky a u velké dodavky fict nemtiZze, tam se
musi zboZi prevazet po kusech zvlast, takze se cena Gctuje za kazdy kus, ktery se nalozi, vylozi
a prepravi. Kdezto u malé nakladky je vice kust pohromadé, proto to neni ¢asove ani poctem
zaméstnancu tolik ndro¢né. Ferona, dodava zbozi béhem tii, az Ctyfech dnt, jak je potieba,

domluva je podle zakazky. Na dodévce se vétSinou podili Etyfi lidi. Vysvétlim v dalSich bodech.
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9.4 Rozpocet nového dodavatele

Dodavatel Raven, a. s.

Mala dodavka zahrnuje:

Sroubky INNO — 1 ks = 12 K& objednavka 500 ks = 6 000 K¢&

Matice MX TR — 1 ks = 14 K¢ objednavka 500 ks =7 000 K¢

Kovové trubky ETA — 1 ks = 245 K¢ objednavka 300 ks = 73 500 K¢

Malé plisky — 10 ks v sad¢ = 32 K¢ objednavka 25 sad = 800 K¢

Srouby DIN 186 Ocel — 25 ks = 220 K& objednavka 200 ks = 44 000 K&

GO 1350 gumové tésnéni — 1 ks = 222 K¢ objednavka 100 ks =22 200 K¢

Mosazové vsuvky 3/4 PN20 — 1 ks = 19,40 K¢ objednavka 500 ks =9 700 K¢&

Podlozka plocha DIN 125 — 1 ks = 1 K¢ objednavka 500 ks = 500 K¢
Néklady na tuto dodavku u dodavatele Raven, a. s. tvofi naklady na dodavku materidlu, kde
kazdy material se pohybuje cenové jinak, je tomu tak i u pfedeslé spolecnosti, ndklady na
pohonné hmoty jsou 30,00 K¢ na 1 litr, firma Raven, jezdi s dodavkou z Brna, tato trasa je
dlouha 100 kilometrt, kdyz spo¢itame, Ze pojede Fidi¢ trasu z Brna na Cervenku a zpét je to
200 kilometrti, vychazi benzin na 6000 K¢, firma musi zaplatiti fidice a zaméstnance, ktefi
pomahaji zbozi nakladat, firma si Gctuje 700 K¢ za nakladku, kdyZ secteme vSechny naklady,

dostaneme sumu: 170 400 K¢

Stiredni dodavka zahrnuje:

Ocelové trubky 10 metr — 1 ks = 120 K¢ objednavka 200 ks = 24 000 K¢

Ctvercové trubky z kartaé — 1 ks = 50 K¢& objednavka 350 ks = 17 500 K¢&

Obdelnikové karta¢ové trubky — 1 ks = 50 K¢ objednavka 200 ks = 10 000 K¢

Tyce kulové — 1 ks = 85 K¢ objednéavka 220 ks = 18 700 K¢

Uhelnik rozméry 50x30x5 — 1 ks = 68 K¢& objednavka 250 ks = 17 000 K&

Nosice ve tvaru U — 1 ks = 85 K¢ objednavka 250 ks = 21 250 K¢
Cena za pohonné hmoty zlstava stejna u této dodavky- 6000 K¢, firma ned¢la zadny rozdil,
mezi témito dvéma dodavkami, jelikoz se neli§i ani automobil, rozvazi zbozi mensimi
naklad’aky, kam se vleze vice komponentil. Prace zahrnuje pouze dva zaméstnance, a firma si

stanovi cenu na 850 K¢. Benzin plus naklady za dodani v souhrnném poctu ¢inni: 115 300 K¢&.
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Velka dodavka zahrnuje:

Velké hlinikové plechy — 1 ks = 2 000 K¢ objednavka 20 ks = 40 000 K¢

Zelezné tyée — 1 ks = 530 K& objednavka 35 ks = 18 550 K¢

Zelezné plechy — 1 ks = 1 450 K& objednavka 20 ks = 29 000 K¢

Ocelové trubky DN100 — 1 ks = 420 K¢ objednavka 40 ks = 16 800 K¢

Meédéné trubky DN28 — 1 ks = 100 K¢ objednavka 40 ks = 4000 K¢

U dodavky s velkym zbozim, jsou opét ndklady na benzin stejné jako u predeslych bodech
coz je 6000 K¢, cena pro zaméstnance je 1000 K¢, nakladku budou d€lat pouze 3 zaméstnanci,
proto je cena niz$i nez u firmy Ferona, a naklady celkem tvofi cenu: 115 350 K¢, spolecnost
nema zadné konkrétni slevy na dodavky, ale slevy uz jsou automaticky zahrnuty v cené
nakladky. Dodavka je objednand a dopravena do firmy béhem tii az Ctyfech dni, vSe se odviji
od domluvy, mezi firmami, Raven, je firma, ktera dodava zbozi i mimo ¢eskou republiku, takze

maji hodné prepravnich aut, aby byli pruznou a rychlou firmou.

9.5 Porovnani dvou dodavateli

Kdyz porovnam dodavatele Ferona, a. s. a Raven, a. s. tak, docilim toho, Ze Ferona, a. s.
pozaduje za uvedené tii dodavky v celku 354 155 K¢, kdezto firma Raven, a. s. pozaduje za
stejné dodavky 401 050 K¢ rozdil je 46 895 KC¢. V této ¢astce bych nevidéla Zadny problém,
jelikoz firma Hopax, a. s. maji obrat az 300 miliond ro¢né, a jsou prosperujici firmou. V
porovnani bych vidéla jako firmu Raven lepsi v tom, Ze maji stale stejné auto na dodavku, a
nemusi fesit podle rozméru materialu dopravu a maji stale stejné ¢astky na pohonné hmoty,
déle pak slevy nemaji rozkouskované, ale maji je dané jako hromadné. Co se tyka dodavek,
maji perfektni reference od svych zdkaznikli na dodavky, jsou rychli, ochotni, maji kvalitni
prepravu, kdy zbozi neni poSkozené, vedouci, kterd objednava zbozi a zajistuje dodavku, se
muze informovat u jinych zakaznikd, ktefi jsou spokojeni. Raven miize mit v budoucnu dalsi
slevy pro stalé zdkazniky, pokud by se jim Hopax, s. r. 0. stal. Bude také provedeno opatieni

do budoucna.

9.6 Ovéreni nového dodavatele

Pokud si podnik Hopax, s. r. 0. vybere dodavatele Raven, a.s. a rozvaze smlouvu s firmou
Ferona, a. s. bude potfeba ud¢€lat néktera opatfeni, aby se nedé€ly nedostatky, které se deély
doposud, a to, ze zbozi bylo Casto ¢aste¢n¢ znehodnoceno nebo poskozeno, a firma tak méla

problém s ¢asem a zakazkami. Co se tyka zmetkovitosti u nové firmy Raven, opatieni by bylo
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takové, Ze zamé&stnanec firmy Hopax, jak by prebiral zbozi od dodavatele, tak by zaroven hned
zbozi kontroloval, samoziejmée by mu byla navySena mzda, protoze by d¢lal dalsi praci, ale tim
by se zabranilo dalSim problémim. Bylo by to to jen takové docCasné opatieni pro ovéfeni,
protoze si myslim, Ze by se to u firmy nedé€lo, jelikoz maji certifikaty na kvalitu dodavek, a
dobr¢é reference. Pokud by k zmetkovitosti doslo, musela by se tato situace opatfit n¢jakou
smlouvou, ze by dodavatel do tii dnl zbozi vyménil za nové, v ramci reklamace. Pfechod k
novému dodavateli by trval zhruba tyden, ale musela by se tato situace pfedem vyjednat, aby
nebyl propad v zakézkach a vyroba nestala. Tato situace by se urcité vytesila, protoze firma
Raven, bude rada za nového odbératele, jesté, kdyz je firma Hopax, tak velkou a prosperujici
firmou. Tento krok musi vyteSit majitel a zaroven feditel firmy s manazery, ktefi se staraji o
objednéavky a dodavky, protoze ti o tom maji nejvetsi piehled. Tato zména by byla urcité uvitdna
jak u vedeni firmy, tak u zamé&stnanci, jelikoz hlavné zaméstnanci na tento problém nahliZeji
nejvice, protoze se s tim potykaji kazdy den, a travi vétSinu ¢asu tim, ze musi kazdy kus zbozi,
nez jde na vyrobu nového vyrobku, musi zkontrolovat, zda neni poskozeny, nebo né¢jak jinak
naruSeny, protoze kdyby tento problém zjistili v ptilce prace, nebo na konci, tak by byl jeste
vEtsi problém, a vyrobek by nemohl putovat ke spotiebiteli, tim by firma pfisla i o dalsi zakazky
formou, ze by se tato nemild situace rozkiikla mezi zakazniky. Bude lepsi, kdyz firma zméni
dodavatele Feronu, za Raven. Raven je i firmou, kterd ma dlouhodobou historii na trhu, takze,
kdyby byl ve firmé stejny problém, tak by to dalsi firmy uz véd¢li, a neméla by takové perfektni

reference a certifikaty.
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10 Zavér

Tato bakalatska prace je zaméfena na fizeni zasob v podniku Hopax s. r. 0. Cilem této prace
bylo zjistit nedostatky v ramci zpétné logistiky, co se tykd dodavatele, ktery dodava material,
komponenty, souc¢astky a dily do firmy, vyfesit tento problém, a vyhodnotit novy lepsi navrh.

V tomto piipadé, byl zjistén nedostatek v ramci dodavky, doposud firma tento problém
nefesila, a piehlizela ho. Byly shledany nedostatky pii pfevazeni zbozi, kdy dochazelo k
naruseni dili a kusti na vyrobu, tim véazla vyroba a hrozilo, ze firma pfijde o zakdzky. Byl
navrzen navrh na nového dodavatele.

Novy navrh na jiného dodavatele a to na dodavatele Raven a.s., tento dodavatel byl vybran,
na zéklad¢ rozpoctu nakladt na dodavku a dalSich véci, které spadaji do zpétné logistiky, kdy
novy dodavatel vysel sice jako drazsi oproti minulému dodavateli, ale pouze o necelych padesat
tisic, ale ve vyhodnoceni pro firmu to neni velky zdvazek, v ostatnich kritériich, kterd se
porovnavala, vySel jako lepsi a to z pohledu kvality, funk¢nosti na trhu, a referenci. Pro firmu
je velice dilezité, aby si nezabirala Cas, feSenim zmetkovitosti a vénovala se vyrobé na sto
procent. Tento krok pro zménu dodavatele bude lepsi do budoucich let v podnikani a upevnéni

vztahu na trhu.
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Ustav: Ustav managementu a marketingu
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Abstrakt: Bakalarska prace, kterou jsem Si vybrala a napsala, se zabyva tématem fizeni zasob,
neboli management zdsob v podniku podnik nese ndzev Hopax, s. r. 0. Protoze fizeni zasob
z mého pohledu je velice dilezitou souc¢asti kazdé firmy. Cilem této prace bylo zanalyzovat
soucasny stav v podniku, co se tyké prevazné zpétné logistiky, tento ukol byl hlavnim v celé
praci, odstranit nedostatky, které se v podniku vyskytuji a navrhnout nové feseni, které firmeé
pomuze, k feSeni navrhnout néjaké opatieni z pohledu reverzni logistiky. Prace m4 tii ¢asti a to
Cast teoretickou, metodologickou a praktickou. V teoretické ¢asti jsou uvedeny poznatky, co se
tykaji skladovani, zasob, vyroby, zpétné logistiky, kontroly zasob, pohybu materialu a zasob,
vSeobecné logistiky a to jak ve firmé, tak mimo ni. Metodologicka ¢ast popisuje metody, ktery
byly vyuzivany a to kvalitativni vyzkum, strukturovany rozhovor, ktery byl vyuZit pfi
zjistovani situace ve firm¢, dale byla vyuZita analyza a syntéza. A prakticka ¢ast je zamé&fena
predevsim na vyhodnoceni zpétné logistiky ve firmé Hopax, s. 1. 0. co se tykd dodani materialu,
ktery je posSkozeny v praktické ¢asti, je uveden popis firmy, vyrobki, skladli a materidlu, ktery
firma ma, odpovédi na otazky, které byly kladeny dotazovanému. V této praci je navrZen novy
zpiisob dodavani zboZi, z pohledu nového dodavatele, ktery je zahrnut ve zpétné logistice.
Firma tuto radu muze vyuzit do budoucna, pokud by se problémy s dodavkou opakovaly a zbozi

bylo dodavano poskozené Castéji, nez je obvyklé.

Klicova slova: fizeni zasob v konkrétnim podniku, zpétna logistika, dodavatelé, skladovani.
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Title: Inventory management in the Company — Hopax, s. . 0.
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Abstract: The bachelor thesis I chose and wrote deals with inventory management, or inventory
management in the enterprise is called Hopax, 0. Because inventory management from my point
of view is a very important part of every business. The aim of this work was to analyze the
current state of the company in terms of mostly backward logistics, this task was the main thing
in the whole work, to eliminate the shortcomings that exist in the company and to propose a
new solution, which will help the company, to propose a measure from the point of view of
reverse logistics. The thesis has three parts, namely theoretical, methodological and practical.
In the theoretical part are presented the knowledge concerning storage, inventory, production,
reverse logistics, inventory control, movement of material and supplies, general logistics both
in and outside the company. The methodological part describes the methods used, namely
qualitative research, a structured interview that was used to determine the situation in the
company, and analysis and synthesis was used. And the practical part is focused mainly on the
evaluation of reverse logistics in Hopax, sro regarding the delivery of the material that is
damaged in the practical part, the description of the company, the products, the warehouses and
the material that the company has, the answers to the questions that were asked interviewed.
This work proposes a new way of supplying goods, from a new supplier perspective, which is
included in retrospective logistics. The company can use this advice in the future if the supply
problems are repeated and the goods are delivered damaged more often than usual.

Keywords: inventory management in a particular enterprise, reverse logistics, suppliers,
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