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1. Souhrn

Tématem diplomové prace je lazensky cestovni ruch. Cilem prace je na zakladé studia
pramentl, komparacni metody a expertniho rozhovoru navrhnout doporuceni ke zlepSeni
podnikatelskych aktivit konkrétniho poskytovatele lazenskych sluzeb. Prvni ¢ést
diplomové prace obsahuje teoretickd vychodiska, ktera uvadi zékladni pojmy z oblasti
cestovniho ruchu, vyvoj, typy a déleni sluzeb. Dale je definovano lazeiistvi, historie a
mistopis a nasledné lazefistvi v Ceské republice. Druha &ast diplomové prace piiblizuje
zvolenou destinaci Karlovy Vary, historii mésta i lazenstvi, indikace a kontraindikace
lazeniské 1€cby, léCebné prameny a pamatky v Karlovych Varech. Dale je druha cast
vénovana zvolenému poskytovateli lazeniskych sluzeb, spole¢nosti Imperial Karlovy Vary
a.s. a jeho hotelu Imperial, kde jsou podrobné rozepsany nabizené sluzby a obchodni
politika. Nasledn¢ se diplomova prace zabyva konkurenci v¢. komparace s hotelem
Imperial a expertnim rozhovorem s manazerem hotelu. Na zdklad¢ zjisténych informaci
jsou navrzena doporuceni pro zlepSeni podnikatelskych aktivit hotelu Imperial v Karlovych

Varech.

Klicova slova: Cestovni ruch, destinace, komplexni lazenskd péce, lazenstvi, 1écCba,

ptispévkova lazeniska péce, stravovani, ubytovani, wellness, zdravotni cestovni ruch.

2. Cil prace

Hlavnim cilem diplomové prace je zhodnotit lazensky cestovni ruch v Karlovych Varech a
prostfednictvim komparace s konkurencnimi hotely a expertniho rozhovoru s manazerem
hotelu vytvofit soubor navrhli a doporuceni pro mozné zlepSeni podnikatelskych aktivit

hotelu Imperial.

3. Metodika prace

V prvni casti této diplomové prace jsou zpracovana teoretickd vychodiska, ktera jsou
zaloZena na detailnim studiu prameni. Informace nebyly Cerpany jen z odborné literatury,
ale také z odpovidajicich divéryhodnych internetovych stranek, firemnich materiali a

odbornych periodik zabyvajicich se problematikou cestovniho ruchu a lazeiistvi.



Praktickd ¢ast je stézejni Casti diplomové prace a je rozélenéna do Ctyt kapitol, ve kterych
jsou pomoci zvolenych metod postupné zpracovany jednotlivé tikoly a cile, které byly
stanoveny. Prvni kapitola charakterizuje zvolenou destinaci, tedy Karlovy Vary, druha
kapitola pojednava o hotelu Imperial, ktery vyznamné ptispiva k prestizi karlovarské
1é¢by. Vyznamnou ¢asti této kapitoly je popis konkuren¢nich hotelti v Karlovych Varech a

jejich komparace s hotelem Imperial.

Ve treti kapitole praktické ¢asti bylo provedeno dotazovani formou expertniho rozhovoru
se Sales & Marketing manazerem hotelu Be. Miloslavem Smrzem. Expertni rozhovor byl
proveden jen s jednou osobou, tudiz se jedna o kvalitativni zkoumani. V ramci rozhovoru
bylo poloZeno osm otdzek tykajicich se cilovych trhi, cilové skupiny, sluzeb hotelu ¢i
faktori ovlivitujicich lazeniskou sezonu v leto$nim roce. V ramci rozhovoru byla pouzita i
metoda pozorovani. Pozorovano bylo chovani Sales & Marketing manaZzera b&hem
rozhovoru a jeho reakce na pokladané otazky. Na zdkladé¢ syntézy ziskanych poznatkii byla
Vv posledni kapitole navrzena doporuceni pro zlepSeni podnikatelskych aktivit hotelu

Imperial.
4. Obsah prace

Vymezenim teoretickych vychodisek se zabyva tieti kapitola. V prvni ¢asti je definovan
cestovni ruch a jeho destinace, dale je uveden vyvoj cestovniho ruchu, jeho rozdéleni a v
neposledni fadé€ jsou zde popsany jednotlivé sluzby poskytované v ramci cestovniho ruchu.
Druhé ¢ast popisuje podrobnéji lazenstvi, jeho historii a vyvoj a soucasny mistopis 1azni v
Evropé. Posledni ¢ast tieti kapitoly detailné seznamuje s lazeiistvim v Ceské republice, a to
predevsim s historii, pravnim vymezenim, pfirodnimi 1é¢ivymi zdroji, druhy poskytované
péce, organizacemi pusobicimi V lazenstvi, koncepci statni politiky cestovniho ruchu
v Ceské republice a nakonec pak s jednotlivymi lazeiiskymi misty v Ceské republice.
Podrobnéji je zde popsano 10 nejvyznamnéjsich lazeniskych mist, mezi néz patii: Karlovy
Vary, Teplice, Marianské Lazné, Podebrady, Jesenik, Tiebon, Luhacovice, FrantiSkovy

Lazné&, Jachymov a Janské Lazné.

V nasledujici ¢tvrté kapitole je podrobné popsdna zvolena destinace, mésto Karlovy Vary,

které je nejvétsimi a nejnavstévovanéjsimi laznémi v Ceské repulice. Jsou znamy po celém
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1éCeni hostli z Ruské federace, ktefi tvoii cca 80 % klientely. Tato kapitola piiblizuje
historii vzniku mésta a lazenstvi, vyvoj karlovarské lazenské 1é¢by, ptirodni 1é¢ivé zdroje,

soucasnou lazenskou 1écbu v Karlovych Varech a vyznamné stavby a pamatky ve méste.

Pata kapitola popisuje spolecnost Imperial Karlovy Vary a.s., ktera je nejvétsi lazenskou
spolecnosti v Ceské republice a ktera provozuje hotel Imperial. Jedna se o impozantni
budovu nad lazenskou zoénou, ktera poskytje sluzby na urovni 4* Superior. Kapitola
seznamuje s historii hotelu, sluzbami, které jsou v hotelu Imperial poskytovany. Dilezitou
Casti této kapitoly je popis konkuren¢nich hotelti stejné kategorie a jejich komparace
s hotelem Imperial. Z komparacni analyzy vyplynulo, Ze hotel Imperial je jako jediny ve
své kategorii kompletné vybaven k poskytovani sluzeb tzv. ,,pod jednou stfechou* a cena
jeho komplexni péce je oproti konkurenci vyssi, ale diky vysoké kvalité poskytovanych
sluzeb a vyhodné poloze, sméle konkuruje ostatnim hoteliim, které komplexni lazefiskou
péci nabizeji za niz§i cenu. V posledni casti této kapitoly jsou popsany jednotlivé
distribu¢ni kanaly, které hotel Imperial vyuziva k umistovani své nabidky na trh. Jsou jimi
pfedev§im cestovni kancelafe, ptimi klienti, firemni klientela, internetové portily a

zdravotni pojistovny.

Sesta kapitola je zaméfena na expertni rozhovor se Sales & Marketing manaZerem Bc.
Miloslavem SmrZzem. Bylo poloZeno celkem osm otazek tykajicich se zejména zdrojovych
trhti, novych potencionalnich cilovych trhi,, vékové struktury hostli, primémé délky
pobytd hostli, Sluzeb, které jsou hosty Cerpany, a také negativnich faktorti ovlivitujich
lazetiskou sezonu v roce 2014. Z rozhovoru vyplynulo, Ze zdrojovymi trhy hotelu Imperial
jsou zejména Ruska federace a to v drtivych 67,5 %, dale Ceska republika v 7,1 %,
Ukrajina v 6,9 %, Némecko ve 4,4 % atd. Pro hotel Imperial jsou zajimavé zejména
Pobaltské republiky, Bélorusko €1 postsovetské republiky, na vychod¢€ a ze zapadnich zemi
zejména USA, Kanada a Velka Britdnie. Arabsky mluvici klientela neni pro hotel Imperial
zajiméava z diivodu odliSnosti kultury a specifickych pozadavki. Délka pobytu hostil je
odliSna na zakladé jejich narodnosti. Nejdéle se v hotelu Imperial zdrzuji hosté
sluzeb v hotelu jen po dobu 4 dnti a Cesi pouze 2,5 dne. Z rozhovoru je patrné, Ze do
hotelu Imperial jezdi pievazné star$i klientela ve véku 45 — 80 let. Klienti mladsi 45 let

tvofi méné pocetnou skupinu, avsak z divodu prevence se obchodni oddé€leni snazi nabizet



své sluzby i jim. SniZeni obsazenosti v roce 2014 je disledkem zavislosti na rusky mluvici
Krymu k Rusku a s tim spojené sankce EU a USA proti Rusku, dale devalvace ruské mény,
protiruskd nélada v zemich Evropy a krach né¢kolika ruskych cestovnich kancelafi.
V soucasné nelehké dobé, kdy do Karlovych Varti mifi méné turistl z Ruské federace je
nevyhnutelné zjednodusit & zrusit proces vydavani viz na zastupitelskych uiadech Ceské
republiky. V soucasné dobé¢ je stav takovy, ze vydavani Ceskych viz pro ruské turisty je

znacn¢ problematickeé.
5. Navrhy a doporucéeni

Na zékladé ziskanych statistickych udaji hotelu Imperial a expertniho rozhovoru autorka

diplomové prace vypracovala n¢kolik navrhi a doporuceni.
Optimalizace nabidky hotelu Imperial

Autorka doporucuje optimalizovat nabidku programt hotelu Imperial nésledovné:

e Zkraceni Lazenské péce Vital z 10 noci na 7, coz by mélo mit za nasledek zvySeni
jeho prodeje, jelikoz souc¢asnym trendem je poptavka po 1é¢ebnych programech na
kratsi dobu.

e Ze statistik vyplynul nizky prodej programu Fit & Slim, z tohoto divodu autorka
navrhuje jeho vyfazeni z portfolia nabidky hotelu Imperial.

e Wellness program piejmenovat napi. na ,Relaxacni ¢i regeneracni program®
z diivodu zavadgjiciho ndzvu, protoZe se jednd o léCebny program s lékaiskou
konzultaci, ktery rozhodné nepatii do kategorie wellness balick.

e Nabidka novych zdravotné zamétenych wellness programi zejména pro némecky a
cesky trh, které by mohly zastavit neustaly pokles némeckeé klientely a zvysit podil

té Ceské.

Na zakladé priizkumu nabidky konkurenénich lazeniskych zatizeni v Ceské republice a
Némecku byly zjistény a popsany tfi rizné kategorie programi. V dnesni dobé némecka
klientela pozaduje krat$i zdravotné zaméiené wellness programy (Medical Wellness),
jejichz nabidka v ramci Ceské republiky neni nijak velika. Jedna se o propojeni lé&eni a

wellness, které ma predevSim preventivni charakter. Cilovou skupinou by méli byt zdravi



lidé ¢i lidé s potenciondlnim rizikem ve véku 40+ predevSim z Némecka a Ceské

republiky. Cena by méla byt stanovena na urovni komplexni lazenské péce, aby zakaznici

byli motivovani ke koupi, misto vyuziti hotelovych sluzeb s dokoupenim jednotlivych

procedur. Nové programy by mély byt distribuovany prostfednictvim cestovnich kancelaii

a internetovych portald a dale pfimo prodavany pies vlastni internetové stranky. Promotion

by mélo probihat online ve form¢ bannerd na vlastnich internetovych strankach, pomoci

PPC kampani, promotion na socialnich sitich, napf. Facebook, a offline vtisku a

regionalnich televiznich stanicich. Programy by mély byt obsahové zaméfeny jako

detoxikacni, antistress, redukéni, omlazujici (anti-age), regenera¢ni. Minimalni délka

programu je stanovena na 5 noci.

Obsah:

Vstupni 1ékarské vysetteni nebo konzultace,

laboratorni vysettenti,

konzultace s nutricnim terapeutem (moznost sestaveni individualniho stravovaci
planu),

plna penze s moznosti vyuziti individualniho stravovaciho planu,

pitna kara,

procedury: 8-10 za pobyt (cca 2x denn¢)

» Lécba za vyuziti piirodniho 1é¢ivého zdroje (koupele, raselinové zabaly) 3X,

» pohyb ve formé Nordic Walking, aquaaerobic apod. 2-3x

> Wellness ve form¢ masazi 3x

Vystupni 1ékaiské vysetfeni - vyhodnoceni vysledkli a doporuceni / zavére¢na
zprava

Darek, napf. detoxikacni balic¢ek s sebou domt

Napoje po proceduie / fresh juice

Konkrétni navrhy procedur

Detoxikacéni program

» Vodolécba, lymfodrenaz, sucha CO2 lazen, koupel perlickova, masaz klasicka,
parafango, masaz plosky nohy, sauna (za vyuziti detoxikacnich oleji k masazim

a poskytnuti detoxika¢niho napoje po proceduie)



e Antistress program

» Aroma masaz celkova, oxygenoterapie, masaz podvodni, masaz plosky nohy
reflexni, koupel bylinnd / pfisadovd / harmonizujici, koupel uhlicita,
aquaaerobic, inhalace, solnd jeskyné, biocon, thalaspa / thalaso, parafin
rukavicky, Hot-Stone terapie

e Redukéni program

» Lymfodrenaz, 1écebna télesna vychova, aqua walking, nordic walking, masaz

podvodni, masaz klasicka, anticellulitis s bandazi, fyzioterapie

Z prizkumu trhu vyplynulo, ze némecka klientela slySi na poutavé popisy programi a
jejich obsahu, proto by bylo vhodné takto jednotlivé programy prezentovat na némeckém
trhu.

Dopady zjednoduSeni procesu vydavani viz ¢i zruSeni vizové povinnosti pro hosty

Z Ruské federace

Pokud by doslo k zjednoduseni procesu vydavani viz ¢i zruSeni vizové povinnosti pro
hosty z Ruské federace doslo by bezesporu k poklesu prodeje pies cestovni kancelafe na
ukor zvyseni podilu pfimého prodeje koncovym zakaznikiim. Tato situace by vyzadovala
zvyseni po¢tu zaméestnancl na rezervacnim oddéleni a zajisténi provozu jak ve vSedni den,
tak 1 o vikendech a svatcich. Dale by bylo nutné zajistit fungujici systém ptedplateb
pobytil, s ¢imz jsou spojeny vyssi naroky na finan¢ni odd¢€leni v poctu vystavenych faktur
a potvrzenych plateb. Déle bude nutné fesit vétsi pocet stiznosti hostl a tim bude vyvijen
veétsi tlak na pracovniky recepce, rezervacniho oddéleni a obchodniho oddéleni.
V soucasné dobé stiznost klienta fesi cestovni kancelaf, kterd mu pobyt zprostfedkovala a
v nékterych ptipadech ji nasledné fesi s managementem hotelu. Jednim z hlavnich pozitiv
zruSeni vizové povinnosti by bylo vys§i revenue zkazdého hosta, kde by odpadl

zprostiedkovatelsky ¢lanek, ktery si uctuje provizi.

V tomto piipadé vsak k zadnému pielomu v brzké dobé nedojde, naopak se zavedenim
biometrickych 0daji v celém schengenském prostoru dojde k dalSimu ztiZeni procesu
vydavani viz. Dal§im aspektem mize byt historickd zaujatost vii¢i Rusku z dob okupace,

ktera zapfiGifiuje nevoli ze strany Ceské republiky k zjednoduseni &i zruSeni vizové

povinnosti.
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