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Lazeiisky cestovni ruch ve zvolené destinaci v Ceské
republice

Spa Tourism in the chosen destination in the Czech
Republic

Souhrn

Tématem diplomové prace je lazeiisky cestovni ruch. Cilem prace je na zadkladé studia
pramenti, komparacni metody a expertniho rozhovoru navrhnout doporuceni ke zlepseni
podnikatelskych aktivit konkrétniho poskytovatele lazenskych sluzeb. Prvni ¢ast
diplomové prace obsahuje teoretickda vychodiska, ktera uvadi zakladni pojmy z oblasti
cestovniho ruchu, vyvoj, typy a déleni sluzeb. Dale je definovano lazenstvi, historie a
mistopis a nasledné lazefistvi v Ceské republice. Druha &ast diplomové prace piiblizuje
zvolenou destinaci Karlovy Vary, historii mésta i lazefistvi, indikace a kontraindikace
lazeniské 1écby, léCebné prameny a pamatky v Karlovych Varech. Déle je druhd cast
vénovana zvolenému poskytovateli lazeniskych sluzeb, spolecnosti Imperial Karlovy Vary
a.s. a jeho hotelu Imperial, kde jsou podrobné rozepsany nabizené sluzby a obchodni
politika. Nasledn¢ se diplomova prace zabyva konkurenci v¢. komparace s hotelem
Imperial a expertnim rozhovorem s manazerem hotelu. Na zaklad¢ zjisténych informaci
jsou navrzena doporuceni pro zlepseni podnikatelskych aktivit hotelu Imperial v Karlovych
Varech.

Summary

Topic of the thesis is spa tourism. The aim of this work is to propose recommendations for
improvement the business activities of a particular provider of spa services after studying
sources, using comparative methods and expert interview. The first part of the thesis
contains theoretical background, which introduces basic concepts of tourism, its
development, types and dividing. It is also defined spa industry, its development and
topography and subsequently spas in the Czech Republic The second part of the thesis
describes the chosen destination Karlovy Vary, the history and monuments of this town,
indications and contraindications in spa treatment and mineral healing springs.
Furthermore, the second part is devoted to the chosen provider of spa services, to the
company Imperial Karlovy Vary Group and to the Hotel Imperial. There are described
offered services and trade policy in detail. Subsequently, the thesis deals with the
competition incl. comparison with the Hotel Imperial and expert interview with the hotel
sales manager. Based on the acquired information there are suggested recommendations
for improving the business activities of the Hotel Imperial in Karlovy Vary.

Kli¢ova slova: Cestovni ruch, destinace, komplexni lazeiiskd pécCe, lazenstvi, 1éCba,
ptispévkova lazenska péce, stravovani, ubytovani, wellness, zdravotni cestovni ruch.

Keywords: Tourism, destination, comprehensive spa care, spa industry, treatment,
contributory spa care, boarding, accommodation, wellness, health tourism
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1 Uvod

Cestovni ruch je vyznamnym spolecenskym, kulturnim a ekonomickym jevem, ktery se
stal neodmyslitelnou souéasti Zivota ¢lovéka. Uroven odvétvi cestovniho ruchu je uzce
spjato s ekonomickou vyspélosti daného statu. Lidé nejcastéji cestuji za i¢elem odpocinku,
nacerpani dusevnich a fyzickych sil, poznani, navdzani novych kontaktt ¢i z pracovnich a

obchodnich davodu.

Tradice lazenistvi je zakotvena hluboko v historii, kdy z po¢atku souviselo piedev§im
s oCistou t€la, postupné si vSak lidé zacali uvédomovat Ucinky nékterych Iécebnych
pramenti. V minulosti byli pobyty v laznich jen pro bohatsi klientelu, postupem Casu se
vSak lazenskd lécba priblizila Siroké vefejnosti. Lazeiisky cestovni ruch je nedilnou
soucasti vyspélych ekonomik a tési se stale v&tSimu zajmu. Soucasné hekticka uspéchana
doba a vSudypfitomny stres klade na jedince vysoké naroky a ve spojeni s nezdravym
zivotnim stylem zptisobuje nariist poctu civilizacnich chorob. Lidé si stile castéji
uvédomuji, ze investovat do zdravi se vyplati, proto se v soucasné dobé nezamétuje
lazeniska 1écba jen na 1écbu existujiciho onemocnéni, ale stdva se pfedmétem prevence,

relaxace a regenerace.

Ceska republika je zemi s vyznamnou lazetiskou tradici. Na jejim tizemi se nachazi vysoky
pocet lazenskych mist, kterd se v mnoha ptipadech t€§i mezinarodni proslulosti.
V soucasné dobé& dochazi ke stagnaci lazenstvi, a to z divodu legislativnich zmén v roce
2012, které mély za nasledek ubytek poctu léceni hrazenych z vefejného zdravotniho
pojisténi. Tento ubytek vyrovnal nariist zahrani¢ni klientely a zvySeni poctu lazenské 1écby
hrazené z vlastnich zdroji. Je tedy tfeba vénovat velkou pozornost kvalité sluzeb, které
jsou v ramci lazenstvi poskytovany a hledat nové cesty propagace lazenskych destinaci

V narodnim 1 mezinarodnim meéfitku.

Karlovy Vary jsou nejznaméj$im a nejvétsim lazefiskym méstem v Ceské republice.
Tradice lazenstvi zde spadd do obdobi vlady Karla IV, ktery je nechal vybudovat. Spolu
s Marianskymi a FrantiSkovymi Laznémi tvoii tzv. ,Lazeiisky trojuhelnik®, ktery se
prosazuje o zapsani na Seznam svétového kulturniho a pfirodniho dédictvi UNESCO.
Jejich specifikem je vysoky podil lazeniské 1€cby poskytnuté klientele ze zahranici,

zejména z Ruské federace.



2 Cil a metodika prace

Cil prace

Hlavnim cilem diplomové préce je zhodnotit lazenisky cestovni ruch v Karlovych Varech a
prostiednictvim komparace s konkurencnimi hotely a expertniho rozhovoru s manazerem
hotelu vytvofit soubor navrhi a doporuceni pro mozné zlepseni podnikatelskych aktivit

hotelu Imperial.

Pro splnéni hlavniho cile jsou vyty¢eny nasledujici dil¢i tkoly:

e Vymezit zékladni pojmy dané problematiky,

e zpracovat teoretickd vychodiska souvisejici s problematikou cestovniho ruchu a
lazenstvi,

o charakterizovat zvolenou destinaci,

e charakterizovat poskytovatele lazenskych sluzeb,

e vybrat konkuren¢ni hotely, provést komparaci a jeji vyhodnoceni, interpretaci
vysledkd,

e realizovat a vyhodnotit expertni rozhovor,

¢ navrhnout doporuceni pro zlepseni podnikatelskych aktivit

Zvolenou destinaci lazenského cestovniho ruchu jsou Karlovy Vary. Karlovy Vary patfi
mezi nejvyznamnéjsi lazefiské misto jak v Ceské republice, tak i v Evropé. Jejich
unikétnost tkvi v pfirodnim 1écivém zdroji, ktery je vyuZzivan k lazeniské 1écbé a pitné kure,
je jim pfedevsim Viidlo, které je nejteplejSim 1é€ebnym pramenem vyvérajicim na naSem

uzemi.

Jako subjekt poskytujici lazenskou péci byl pro tuto diplomovou praci zvolen hotel
Imperial, ktery spada do portfolia lazenské spolecnosti Imperial Karlovy Vary a.s.
Impozantni budova hotelu umisténa nad lazetiskou zoénou byla oteviena v roce 1912. Jedna
se o lazenisky hotel nabizejici své sluzby na tirovni 4* Superior. Lazenské sluzby jsou pak

poskytovany v jednom z nejmodernéjsich balneo provozi v Karlovych Varech.



Metodika prace

V prvni casti této diplomové prace jsou zpracovana teoretickd vychodiska, ktera jsou
zaloZena na detailnim studiu pramend. Informace nebyly Cerpany jen z odborné literatury,
ale také z odpovidajicich divéryhodnych internetovych stranek, firemnich materialti a
odbornych periodik zabyvajicich se problematikou cestovniho ruchu a lazenstvi.
V kapitole teoretickd vychodiska jsou charakterizovany stézejni teoretické oblasti
souvisejici s tématem diplomové prace. Naslednd je charakterizovano lazefistvi v Ceské
republice a jeho historie, pravni vymezeni, ptirodni 1é¢ivé zdroje, druhy poskytované péce,
organizace pusobici v lazenstvi. Zavér této teoretické Casti je vénovan detailnéjSimu popisu

jednotlivych lazeniskych mist v Ceské republice.

Prakticka ¢ast je stézejni ¢asti diplomové prace a je rozélenéna do Ctyt kapitol, ve kterych
jsou pomoci zvolenych metod postupné zpracovany jednotlivé tkoly a cile, které byly
stanoveny. Prvni kapitola charakterizuje zvolenou destinaci, tedy Karlovy Vary a jejich
historii a vyvoj karlovarské 1écby, dale je feSena problematika ptirodnich 1é¢ivych zdroji a
lécebnych procedur v Karlovych Varech, indikace a kontraindikace k lazeiiské 1é¢b¢ a
Vv neposledni fadé vyznamné budovy a pamatky mésta. Druhé kapitola pojednava o hotelu
Imperial, ktery vyznamné piispiva k prestizi karlovarské 1€cby. Tato kapitola se zabyva
historii hotelu, sluZzbami, které poskytuje hostim a také obchodni politikou tykajici se
prodeje nabizenych produktd. Vyznamnou c¢asti této kapitoly je popis konkuren¢nich

hotelti v Karlovych Varech a jejich porovnani s hotelem Imperial.

Ve treti kapitole praktické ¢asti bylo provedeno dotazovani formou expertniho rozhovoru
se Sales & Marketing manazerem hotelu Bc. Miloslavem Smrzem. Expertni rozhovor byl
proveden jen s jednou osobou, tudiz se jedna o kvalitativni zkoumani. V ramci rozhovoru
bylo poloZeno osm otazek tykajicich se cilovych trhl, cilové skupiny, sluZzeb hotelu ¢i
faktori ovliviiyjicich lazenskou sezoénu v roce 2014. V ramci rozhovoru byla pouZita i
metoda pozorovani. Pozorovéano bylo chovani Sales & Marketing manazera b&hem
rozhovoru a jeho reakce na pokladané otazky. Na zéklad€ syntézy ziskanych poznatkii byla
Vv posledni kapitole navrzena doporuceni pro zlepSeni podnikatelskych aktivit hotelu

Imperial.



V diplomové praci byly pouzity metody zkoumani dokumentt, komparace, pozorovani a

expertniho rozhovoru.
Zkoumani dokumenti

Dokumenty se rozumi knihy a novinové ¢lanky apod., kdy lze za né povazovat v SirSim
slova smyslu veskeré stopy lidské existence. Napiiklad Hendl (2005) uvadi, Ze poznavaci
cena dokumentil se obvykle posuzuje podle Sesti kritérii.

e Typ dokumentu.

o I'néjsi znaky dokumentu.

o  Vnitrni znaky dokumentu (obsah) maji ustredni vyznam u textovych dokumenti. U
ostatnich dokumentu se tim mini vypovédni hodnota dokumentu. Provddime tzv.
interni evaluaci dokumentu.

e Intencionalita dokumentu také ovliviiuje jeho hodnotu pro védce. Umysl informovat
soucasniky nebo potomky v sobé nese moznost zdrojit chyb. Dokument je ovlivnén
ideologii, vzdélanim, zamérenim pisatele.

e Blizkost dokumentu k predmétu zkoumani, k tomu, co se dokumentuje, je také
dillezita. Uvazuje se jak casova, tak prostorova nebo i socialni blizkost.

e Puvod dokumentu.
Komparativni analyza

Obecné l1ze komparativni analyzu definovat jako metodu poznéni, ktera se zakladd na
srovnavani vlastnosti dvou ¢i vice riznych jevi, dé€l, objekti ¢i systémt. Za zakladni
pravidla pro komparac¢ni analyzu se povazuje: definice objektu komparace, urceni cile
komparace, stanoveni kritérii pro vlastni analyzu zvolenych objektl a vymezeni vztahu

komparace k ¢asové ose [80].

Komparativni analyza byla vyuZita v paté kapitole diplomové prace pro porovnani hotelu
Imperial s konkuren¢nimi hotely v Karlovych Varech. Diky komparaci bylo zjisténo
postaveni hotelu Imperial v Karlovych Varech mezi hotely kategorie 4* a 4* Superior, jeho

vybaveni a cenova hladina nabizené komplexni péce.



Pozorovani

Pozorovani je definovano jako ,,techniku sbéru informaci zalozena na zaméreném,
systematickéem a organizovaném sledovani smyslove vnimatelnych projevit aktualniho
stavu prvku, aspekti, fenoménu atd., které jsou objektem zkoumani.” Pro potieby této
diplomové prace se jednd o nestandardizované pozorovani, které je typické nizkym az
nulovym stupném formalizace. Pro tento druh pozorovani je typické, ze 1ze dle potieby a
vyvoje pozorovani meénit jeho podobu, korigovat ¢i konkretizovat pozorované jevy,

ptipadné pozorované objekty [25, s. 94].

Tato metoda byla autorkou uplatnéna v ramci expertniho rozhovoru s manazerem hotelu

Imperial.

Expertni rozhovor

Expertni rozhovor spadd do kvalitativnich metod vyzkumu. Jednd se o strukturovany
hloubkovy rozhovor s otevienymi otdzkami v celkové délce cca 40ti minut s lidmi, ktefi se
v urcité oblasti pohybuji fadu let, dokazi sdélit své zkuSenosti a odborné zodpovédet
otazky, které zadavatel vyzkumu predklada. Tito 1idé jsou zdrojem cennych rad, dokazi
odhalit souvislosti, které¢ zadnym jinym vyzkumem nelze odhalit, mohou varovat pted
chybami, kterych je moZné se dopustit a poskytnout doporuceni, ktera jsou zaloZena na

jejich zkuSenostech [42].

Expertni rozhovor probéhl se Sales & Marketing manazerem hotelu Imperial pro blizsi
sezndmeni s problematikovou cilovych trhii, potenciondlnich trhl, narodnostni a v€kovou
strukturou hostd v hotelu Imperial a také s faktory ovliviwgjici lazenstvi v Karlovych

Varech v roce 2014.



3 Teoreticka vychodiska

3. 1 Cestovni ruch

V dnes$ni dobé¢ je cestovni ruch vyznamnou, velmi dynamicky se rozvijejici ¢asti svétové
ekonomiky. Kazdy rok se vydéavaji miliony lidi na cesty za ucelem odpocinku, poznani,
fyzickych i duSevnich aktivit, navazdni novych kontaktl, kratkodobé zmény zivotniho

prostiedni, stylu Zivota a urcité seberealizace [1].

., Cestovni ruch, pokud jde o jeho piivodni vyznam, lze povazovat za jiny vyraz pro
cestovani. Cestovni ruch je spojovdn s vyuZitim volného casu, pozndvanim a rekreaci.
Zahrnuje aktivity osob, které cestuji a pobyvaji v mistech mimo jejich obvyklé prostiedi
(bydliste) po dobu nepresahujici jeden rok. V prevazné vetsine pripadii za ucelem vyplneni
volného casu. VSeobecnymi rysy cestovniho ruchu jsou: zména mista, docasnost pobytu,

nevydelecna cinnost v navstivené zemi [10, s. 12].

,, Cestovni ruch je podle WTO (World Tourism Organization) cinnost osoby cestujici na
prechodnou dobu do mista mimo jeji bézné Zivotni prostiedi, a to na dobu kratsi, nez je
stanoveno, pricemz hlavni ucel jeji cesty je jiny nez vykonavani vydélecné cinnosti

V navstiveném miste [27, s. 18].

Dle AIEST (Mezinarodni sdruzeni expertti cestovniho ruchu) je cestovni ruch chapan jako
souhrn vztahti a jevl vyplivajicich z cestovani ¢i pohybu osob, kde misto pobytu neni

trvalym mistem k bydleni ¢i zaméstnani [26].

,,Cestovni ruch je nutné chapat v jednoté dvou stranek — jako vyznamnou soucdst
hospodarstvi zemi a jako stale rostouci oblast spotieby obyvatelstva. Zvétsujici se rozsah
volného casu, rostouci kupni sila obyvatelstva, ménici se potieby lidi, s tim i nové zpiisoby
ocenovani volného casu vedou ke zménam v zZivotnim stylu, kdy se potreba cestovani stava

primou soucasti spotreby stale vétsiho poctu obyvatelstva [28, s. 9].

Cestovni ruch Ize chapat jako ,,slozené odvétvi®, které zacind primarnimi vstupy (plada,
préce, kapital), pokracuje transformaci na ,,meziprodukty* (materidln¢ technicka zékladna

cestovniho ruchu), déle vytvoteni pfechodnych vystupti (prohlidky s priivodcem, kulturni



akce, festivaly apod.) az po konecnou spotiebu turisty se zdvéreCnym vystupem — zazitky
[33].

Cestovni ruch se povazuje za geograficky fenomén, kdy se humanni geografie zabyva
predevsim ekonomickymi, socidlnimi, kulturnimi a politickymi vztahy mezi lidmi a mezi
lidmi a prostorem ¢i misty. Migrace miliont turisti kazdy rok po celém svété, které jsou
oznacovany cinnosti cestovni ruch, je takovy proces, ktery by nemél byt humannimi

geografy opomijen [34].

Cestovni ruch je zdrojem zaméstnanosti, je velmi naroény na pracovni silu. Jedna se o
takové odvétvi, které generuje pracovni prileZitosti pro mistni obyvatele. V oblastech
s nedostatkem pfirodnich zdrojl je hlavnim zdrojem pi{jma a zaméstnani pro jednotlivce,
ale také pfispiva k hospodaiské prosperité dané oblasti. Cestovni ruch je také nastrojem
regiondlni politiky, kdy umoznuje ziskané penize jeho prostfednictvim pierozdélit do

jinych oblasti. [16].

Nekteri lidé nepovazuji cestovni ruch za samostatné odvétvi, ale za aktivitu, ktera je

vysledkem sluzeb jinych odvétvi, jako je ubytovani, stravovani a doprava [12].

Dle Ryglové, Buriana a Vajénerové (2011) by mél byt cestovni ruch chépan jako primysl,
ktery poskytuje veSkeré sluzby spojené s cestovanim. Nasledujici schéma znazoriuje

jednotlivé sektory cestovniho ruchu a vztahy mezi nimi.

Obriazek 1: Hlavni sektory primyslu cestovniho ruchu

UBYTOVACT
SLUZBY

DOFRAVA

Zdroj: Vlastni zpracovani dle [27]

ZPROSTREDKOVATELE STRAVOVACT

SLUZEY
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Sektor ubytovacich sluzeb zahrnuje poskytovatele ubytovacich sluzeb od velkych
hotelovych fetézct az po malé rodinné penziony. Do sektoru atrakce se fadi napt. narodni
parky, kulturni a historické pamatky, botanické a zoologické zahrady, sportovni centra
apod. Sektor doprava zahrnuje leteckou, lodni, Zelezni¢ni, automobilovou a autobusovou
dopravu, ptijéovny a zprostiedkovani ptijceni vozidla apod. Do sektoru zprostiedkovatelé
spadaji touroperatofi, cestovni kancelafe ¢i agentury, organizatofi konferenci, incentivni
domy. V sektoru stravovaci sluzby jsou seskupeny poskytovatelé stravovacich sluzeb,
tedy restauraéni zafizeni, kavarny, bary, cataringové spolecnosti. Sektor organizace

zahrnuje narodni turistické centraly, regiondlni turisticka centra ¢i rizné turistické asociace

[27].

Tabulka 1: Po&et zamé&stnanych osob v odvétvich cestovnim ruchu v CR v roce 2012

Hotely a podobna zatizeni 5508 35986| 41494
Restaurace a podobna zatizeni 16 667 52535 69 202
Osobni Zelezni¢ni doprava 0 13 201 13 202
Osobni silni¢ni doprava 1326 10 180 11 507
Osobni lodni doprava 4 50 54
Osobni leteckd doprava 10 2614 2 624
Doplitkové sluzby osobni dopravy 63 3122 3185
Pronajem zatizeni pro osobni

dopravu 35 85 121
Cestovni agentury a podobna

zatizeni 3339 8945| 12284
Kulturni sluzby 2105 8581 10686
Sportovni a ostatni rekreacni sluzby 731 1737 2 468

Zdroj: Vlastni zpracovani dle [71]

Tabulka uvadi pocet zaméstnanych osob v jednotlivych odvétvich cestovniho ruchu
v Ceské republice za rok 2012. Ve sloupci sebezaméstnani jsou uvedeny poéty majitel
firem a jejich spolupracujicich ¢lenti domacnosti, jejichz prace ve firmé je jejich hlavni

pracovni ¢innosti. Celkem v roce 2012 pracovalo v cestovnim ruchu 166 826 lidi. Nejvice



zaméstnanych bylo ve stravovacich sluzbach (celkem 69 202) a nejméné v osobni lodni

dopravé (celkem 54).

Destinace cestovniho ruchu

Destinace je chapana jako turisticky cil, turisticka oblast, kterd se vyznacuje urcitymi

spole¢nymi charakteristickymi rysy [27].

Destinace je cilova oblast v daném regionu, kterd disponuje vyznamnou nabidkou atraktivit
a infrastruktury cestovniho ruchu. Jde tedy o takové zemé, regiony a lidska sidla, ktera jsou
typicka vysokou koncentraci atraktivit cestovniho ruchu, tudiz jejichZz vysledkem je vysoka

koncentrace navstévniku [24].

Z geografického hlediska Ize také vymezit destinaci cestovniho ruchu. Jde tedy o Gzemni
celek, ktery se vyznacCuje spoleCnym postupem pii vyuzivani potencialu k rozvoji
cestovniho ruchu, sdilenou kapacitou tzemi pro dany rozvoj, spoleénym zivotnim cyklem

cestovniho ruchu a spole¢nymi procesy cestovniho ruchu [32].

., Destinace cestovniho ruchu podle WTO je geograficky prostor (stat, region), ktery si
navstévnik vybira jako cil své cesty.” Za nejmensi jednotku destinace cestovniho ruchu je
povazovan resort. Resort je definovan jako misto nebo mensi oblast, ktera je navs§tévovana
s cilem traveni volného casu, odpocinku, zabavy ¢i sportovnich aktivit (napft. lyZarsky

resort, zabavni resort, resort vodnich sportt atd. [14, s. 36].

3. 1.1 Vyvoj cestovniho ruchu

starovéku znami predevSim PerSané, Sumeroveé, Asyfané ¢i FénicCane, jejichZ civilizace
byla zaloZena pfevazné na obchodu a cestovani. Prvni cestovni popisy vznikaly diky
feckému déjepisci Herodotovi. Ten napf. zdokumentoval oblasti Stfedozemniho mote,
Recka, Malé Asie ¢ Egypta. Rimané si jiz ve starovéku zacali stavét rekreaéni centra &i
zabavni stfediska. V obdobi stfedovéku bylo cestovani vysadou bohatych Slechtici,
pfedevSim zamoznych méStantt a kupcii. Renesance pfinesla dobu nejvyznamnéjSich

namoinich objevl KrysStofa Kolumba ¢i Vasca De Gama. Jednim z nejvyznamnéjSich
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autorl cestopisii a map byl Marco Polo. Toto obdobi je typické cestovanim za vzdélanim

na prestizni univerzity v Italii ¢i Francii. Dobu baroka charakterizuji cesty do lazni, za

wewvr

Pocatky novodobého moderniho turismu je mozné datovat do poloviny 19. stoleti diky
pramyslové revoluci a rozvoji vyrobnich sil a vztahl. Tento vyvoj] mél za nasledek
zintenzivnéni potieby vzdélavani, regenerace sil a potieby posilovani a obnovovani
socialnich vazeb na jedné stran€. Na druhé strané byly také postupné vytvaieny podminky
pro realizaci cestovniho ruchu v podobé volného c¢asu, svobody pohybu po zruseni
nevolnictvi a roboty, volnych penéznich prostfedkii, dopravnich moznosti a dalsi

vybavenost.
Prvni etapa

Prvni etapa je datovana do 1. svétové valky. Cestovni ruch se v prvni etapé formuje
predevsim v podminkéach hospodarsky vyspélych stati. Cestovali predevsim vyssi vrstvy, a
to v ramci dlouhodobéjsich pobytl v lazenskych stiediscich a letoviscich. Nizsi a stiedni
vrstvy cestovali na krat$i pobyty, zejména do ptirody. Tato etapa je charakteristicka velkou
mirou liberalismu, kdy neexistovaly hranice mezi doméacim a zahrani¢nim turismem,
protoze lidé mohli cestovat bez vétSich administrativnich omezeni. V tomto obdobi
dochazi k prudkému rozvoji materidlné-technické zakladny zejména v lazenskych a
rekreacnich stfediscich. Pro tuto etapu mélo znaény vyznam vynalez parniho stroje, kdy
zavedeni Zelezni¢ni dopravy zvySilo piepravni kapacity a snizilo ceny jizdného.
S rozvojem cestovni ruchu byly vytvofeny pozadavky na potfebu formovani specifickych
pracovnich sil, a to nejen pii poskytovani ubytovacich a stravovacich sluzeb, ale také
Vv oblasti zprostfedkovatelskych sluzeb. Jako prvni organizovany zajezd je povazovan vylet
usporddany Thomasem Cookem, vlakem do ptirody. Déle zacal organizovat vylety spojené
s prohlidkou pamétihodnosti, navstévy Svétovych vystav v Londyné a Patizi, cestu kolem
svéta apod. Diky tomu si v roce 1845 zalozil nejstarsi cestovni kancelaf Thomas Cook and
Co. [23].

Druha etapa

Jedna se o obdobi mezi dvéma svétovymi valkami. Tato etapa je rozdélena do dvou

obdobi. Obdobi 20. let 20. stoleti bylo pro staty s trzni ekonomikou velmi uspésné, ale po
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krachu na newyorské burze doslo k hlubokému propadu a nasledné zotavovani probihalo
velmi pozvolné. Po prvni svétové valce doslo z diivodu oziveni ekonomik stat k zavedeni
ochranarskych opatfeni, coz mélo za nasledek omezeni mezinarodniho obchodu a
cestovniho ruchu. V dasledku ekonomickych podminek dochézi ke zpomaleni rozvoje
materialné-technické zakladny. V obdobi prvni svétové valky vsak dochazi k rozvoji
dopravy, a to pfedevs$im v silni¢ni automobilové a autobusové dopravé. Sociadlni  zmény
umoznovali stale SirSim vrstvdm tUcastnit se cestovniho ruchu. V tomto obdobi také
dochazi ke vzniku mezinarodnich organti a organizaci feSici otdzky spojené s cestovnim
ruchem na mezinarodni urovni. Ve statech s rozvinutym cestovnim ruchem dochazi
k vybudovani organiza¢ni struktury turismu a také k vybudovani systému vzdélavani

v tradi¢nich studijnich oborech [23].
Treti etapa

Tato etapa spada do obdobi od druhé svétové valky az po zacatek 90. let. Po druhé svétové
valce dochazi k bipolarnimu rozd¢leni svéta. Rozdilny vyvoj dvou ekonomicko-politickych
systémi (socialistického a kapitalistického) ma za nasledek rozdilny vyvoj v oblasti
cestovniho ruchu. Trzni ekonomiky v 50. a 60. letech prochazeji rustem, ale v 70. letech
dochazi k n¢kolika krizim a 80. 1éta se stavaji obdobim vysoké inflace a nezamé&stnanosti.
Avsak 1 pfesto dochazi k situaci, ze se cestovni ruch stavd b&znou soucasti zZivota a
masovou zalezitosti. V centralni planovanych ekonomikéach dochazelo k rozvoji zejména
domaciho cestovniho ruchu, a to z divodu omezeni spojenych s volnym pohybem osob i
pristupem k cizi méné. I ptes rozdilny vyvoj je tato etapa charakterizovdna spole¢nymi
znaky, a to ze se cestovniho ruchu ucastni vSechny vrstvy obyvatelstva, dochazi k rozvoji
kratkodobého cestovniho ruchu, dochdzi k budovani komplexnich stfedisek cestovniho
ruchu, které nabizeji nejen ubytovaci a stravovaci sluzby, ale také sportovni vyziti.
V tomto obdobi je stale dilezitd silni¢ni doprava, do poptedi se vSak dostava také letecka

doprava, ktera umoznila dostupnost novych destinaci, zejména rozvojovych zemi [23].
Ctvrta etapa

Jedna se o obdobi 90. let az do soucasnosti. Pocatek této etapy je ve znameni politickych
zmén ve stfedni a vychodni Evropé, kde doslo k rozpadu centralné planovanych ekonomik.

V rozvinutych trznich ekonomikéch dochézi ke stagnaci a poklesu vyroby a tim souvisejici
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rust nezameéstnanosti. Do popiedi se dostavaji asijské nové industrializované zemé jako
Jizni Korea, Hongkong, Singapur ¢i Tchaj-wan. V transformujicich ekonomikéach dochazi
Kk hluboké krizi za pfispéni rozpadu trhu v ramci RVHP, rozpad Sovétského svazu a recese
v zapadni Evropé. Vyvoj cestovniho ruchu byl vtéto dobé ovlivnén predevsim
ekonomicko-politickymi zménami. Transformujici se ekonomiky se v této etapé skutec¢né
zapojili do mezinarodniho cestovniho ruchu. ,, I pres odlisny vyvoj turismu v ramci riznych
ekonomik dany zejména vnitinimi faktory jednotlivych zemi, v dusledku probihajicich
globalizacnich procesu je turismus celého svéta ovlivnén prakticky stejnymi vnéjsimi
faktory. Vedle jiz zminovanych politicko-ekonomickych jsou to zejména faktory souvisejici
s globalizacnimi, integracnimi a liberalizacnimi procesy, ale také faktory bezpecnostni
(valecné konflikty, teroristické utoky, epidemie, prirodni katastrofy), technicko-

technologické, demografickeé, socialni a dalsi [23, s. 17].“

3. 1. 2 Typologie cestovniho ruchu

Cestovni ruch ma mnoho podob, déli se podle mnoha kritérii, jako je misto realizace, délka
pobytu, zplisob zabezpeceni pribéhu pobytu, misto pobytu, motivace, mnozstvi ucastnikd,
ro¢ni obdobi atd. Odborna literatura rozliSuje typy, druhy a formy cestovniho ruchu, avs§ak

kazdy autor ma na tuto problematiku jiny pohled a ¢asto dochazi k jejich prolinani.

Naptiklad Palatkovéd, Zichovd (2014) rozliSuji pouze typy cestovniho ruchu podle
nasledujicich kritérii: misto realizace, vztah K platebni bilanci statu, platce nakladd, zpisob
zabezpeCeni cesty a pobytu, veék ucastnikl, délka pobytu, pfevazujici prostfedi a
prevazujici motivace. V ptiloze 1 je uvedeno rozdé€leni na jednotlivé typy cestovniho
ruchu.

Oproti tomu Francova (2003) c¢leni cestovni ruch na druhy a formy. Pro potieby této
diplomové¢ prace bylo vybrano niZze uvedené ¢lenéni, které vice koresponduje se zvolenym

tématem.
Druhy cestovniho ruchu

., Druh cestovniho ruchu je typ cestovniho ruchu, pro jehoz urceni je klicovym kritériem
jevovy pritbeh cestovniho ruchu a zpusob jeho realizace v zavislosti na geografickych,

ekonomickych, spolecenskych a jinych podminkdch, jakoz i jeho ucinky [24, s. 69].
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Cestovni ruch dle mista realizace, kde je dilezitym prvkem stat, ve kterém K nému
dochazi
e Domaci — tcastnici nepiekracuji hranice
e Zahranic¢ni — jedna se o piijezdy a vyjezdy za hranice zem¢ a dale se d¢li:
» Aktivni — piijezd a pobyt zahrani¢nich turistd v dané zemi
» Pasivni — vyjezd a pobyt vlastnich ob¢anti do zahranici
» Tranzitni — prujezd tizemim dané zemé bez pobytu

» Mezindrodni — jedna se o veskery zahrani¢ni cestovni ruch

Cestovni ruch dle acasti a formy thrady
e Volny = komerc¢ni — ti¢astnik si cestu hradi sam a rozhoduje o jejim zabezpeceni
e Vizany = socidlni — za ucastnika cestu hradi jiny subjekt, ktery také rozhoduje
(napt. FKSP)

Cestovni ruch na zakladé zpiisobu a organizace zabezpeceni priibéhu
e Organizovany — cestu i pobyt zajiStuje pro ucastnika cestovni kancelar
» Individudlni — 0¢astnik cestuje sam nebo jen s rodinou

» Skupinovy — cestuje kolektiv nebo jina neformalni skupina

e Neorganizovany — ucastnik si vSe zajiStuje sim nebo jen z ¢asti vyuziva sluzeb

cestovni kancelare

Cestovniho ruchu z hlediska délky pobytu
e Kratkodoby — délka pobytu nepiekracuje 3 dny
e Dlouhodoby — délka pobytu je delsi nez 3 dny a kratsi nez 6 mésicu [10].

Formy cestovniho ruchu

., Forma cestovniho ruchu je typ cestovniho ruchu, pro jehoz urceni je klicovym kritériem

motivace navstévnika [24, s. 89].

Zikladni formy cestovniho ruchu

e Rekreacni cestovni ruch, ktery vyznamnou mérou pfispiva k regeneraci a K nabyti

fyzickych a dusevnich sil.
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Kulturné poznévaci cestovni ruch, kde je cilem poznavani historie, tradice, zvyky a

kultura navstivené oblasti.

Sportovné turisticky cestovni ruch, ktery vyuziva zajmu ucastnikii o aktivni

sportovni a pohybovou ¢innost

Lazensko 1é¢ebny cestovni ruch, ktery je zaméfeny predevsim na 1é¢bu, prevenci,

relaxaci ¢i celkovou obnovu dusevnich a fyzickych sil ¢loveka.

Specifické formy, které jsou odvozeny od konkrétni Cinnosti, podle které se ucastnik

rozhodne cestovat. Jedna se napft. o tyto formy:

Cestovni ruch mladeze

Cestovni ruch seniort

Kongresovy cestovni ruch

Lovecky cestovni ruch

Mototuristicky cestovni ruch

Cykloturisticky cestovni ruch

Venkovsky cestovni ruch neboli agroturistika

Nékupni turismus, kde jsou zndmé napft. z4jezdy za ndkupy do Polska.

Nébozensky cestovni ruch neboli poutni turistika

Dobrodruzny cestovni ruch, ktery je spojen napt. s adrenalinovymi sporty

Incentivni cestovni ruch, tzv. pobidkovy cestovni ruch, tj. za odménu

Veletrzni cestovni ruch

Piihraniéni cestovni ruch [10].

3. 1. 3 Sluzby v cestovnim ruchu

V cestovnim ruchu jsou hlavnim pfedmétem obchodu a spotfeby sluzby. Jedna se o

¢innost, kterou mize jedna strana nabidnout druhé. Sluzby jsou takovou formou produktu,

ktery je nehmatatelny a nevytvaii Zaddnou formu nabyti vlastnictvi. Mezi hlavni

charakteristiky sluzeb patii zejména:

Nehmotnost neboli nehmatatelnost, ktera je zakladnim charakteristickym rysem,

tudiz nelze sluzbu pfedem vyzkouset.
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e Vaizanost, jez je podstatnou vlastnosti pro cestovni ruch. Sluzba je vzdy véazéna
Vv urcity ¢as k ur¢itému mistu nebo poskytovateli.

e Neskladovatelnost znamena, ze sluzby neni mozné skladovat a vyrabét do zasoby.

Hodnota sluzby, ktera se neprodéd je nulova (napf. neobsazené misto, neprodana
porce jidla apod.).
e Ned¢litelnost znamend, ze vyroba a spotieba sluzby probiha v zasad¢ soucasné za

ucasti zakaznika.

e Opacna distribuce, kdy si klient sluzbu mtize sdm vyzadat.

e Podminénost ndklada, kdy dochazi k tvorbé sluzby na ptani klienta, nelze dopiedu

odhadnout skute¢né naklady. Ty jsou znamy az po celkové kalkulaci sluzeb [10].

Sluzby v cestovnim ruchu Ize délit podle mnoha kritérii. V nasledujici tabulce je uvedeno

¢lenéni sluzeb dle Heskové (2011).

Tabulka 2: Clenéni sluZeb cestovniho ruchu

Podle fazi realizace cestovniho ruchu Podle charakteru spotieby
= sluzby v mist¢ trvalého bydlisté = osobni
= sluzby béhem cestovani = véené

= sluzby béhem pobytu v cilovém misté

Podle ¢asu Z ekonomického hlediska
= sluzby v sezonnim obdobi = placené
= sluzby v mimosezoénnim obdobi = neplacené

Podle charakteru uspokojovanych potieb
= zékladni sluzby
= doplikové sluzby

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Heskové (2011)

Zakladni rozdéleni sluzeb je piehledné naznafeno v nasledujicim schématu. SluZzby
V cestovnim ruchu jsou zde rozdéleny na sluzby cestovniho ruchu a ostatni sluzby. Pro tuto
diplomovou praci byly sluzby rozdéleny podle zpusobu jejich zabezpeceni. Z tohoto
hlediska se sluzby déli na vlastni sluzby (dodavatelské), kdy mezi dodavatelem a
ucastnikem neni zadny jiny mezi¢lanek, a na sluzby zprostiedkovatelské, kde existuje
meziclanek mezi dodavatelem sluzby a ucastnikem cestovniho ruchu (napf. cestovni

kancelar ¢i agentura) [22].
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Obrazek 2: Schéma rozdéleni sluzeb v cestovnim ruchu

Sluzby v cestovnim ruchu
|
| |
slnzby cestovnihio ruchu ostatnd sluzhy
| | | |
dodavaieisicd zprastfedicovaielsicd specializovand sfuZiy mistni
szl sluzhy siuZhy infrastrukiury
| | pro cestaval ruch v cilovér bodd
| |

informatni informatni informatni informatni
dopravni cestovnich pojiitovaci obchodni
ubytovaci kancelaf{ smiEndrenske komunalnd
stravovaci cestovnich pasovich organfi zdravotnicke
spottovné-rekreatni agentur celnich organfi policejni
kulturng spoletenske zhchranné
lazefiske poftovni a
kongresowé telekomunikealni
venkovskéhe cestevniho
ruchu
priivvodcovske
a asistentni
animat ni

Zdroj: [11, s. 106]

Pro lazenisky cestovni ruch jsou stézejni lazeniské sluzby a také ubytovaci a stravovaci
sluzby, jelikoz diky jejich urovni a mnozstvi se Casto klient rozhoduje pro konkrétni
lazenskou destinaci. Déle jim je tedy vénovana zvlaStni pozornost a jsou podrobnéji

rozpracovany v nasledujici kapitole.

3. 1. 3. 1 Sluzby v lazeniském cestovnim ruchu

StéZejnimi sluzbami v lazenském cestovnim ruchu jsou lazenské sluzby.

Mezi nejdilezitéjsi sluzby vyuzivajici se v lazenstvi mizeme zaradit diagnostiku a

balneoterapii.

Diagnostika (vySetieni) slouzi k stanoveni aktualniho zdravotniho stavu pacienta. Jedna
se o zpravy oSetfujiciho 1€kare, ktery odesila pacienta do lazni, anamnéza, subjektivni
potize, objektivni nélezy, vyuziti pfistrojové diagnostiky. Dale vySetfeni provadénad pfi
nastupu pacienta do ladzni, kam spada vstupni vySetfeni, pribézné kontrolni vySetfeni,

zavereéna vystupni vysetfeni a zprava pro oSetfujiciho l1ékaie [15].
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Balneoterapie ,,je lécba prirodnimi lécivymi zdroji, tj. minerdlnimi vodami, plyny, peloidy

a klimatem, je souhrnem konkrétnich lécebnych postupii uzivanych v miste prislusného

prirodniho léciveho zdroje pod lékarskym vedenim za ucelem uzdravy ¢i optima restituce

funkci organismu [15, s. 7].

V ramci balneoterapie jsou poskytovany nasledujici 1é¢ebné vykony:

Peloidoterapie, parafinoterapie — Peloidoterapie je 1éceni za pomoci peloidu, které

jsou aplikovany lokalné formou zabali nebo celkové jako koupele. Parafinoterapie
vyuziva k 1é¢b¢ parafiny, coz je smés nasycenych thlovodiku ziskanych z ropy).

Elektrolécba a magnetoterapie — K nejzndméj$Sim metodam patii diadynamické

proudy, interferen¢ni proudy, z klasickych metod iontoforéza nebo galvanoterapie.

Lécebna inhalace — K inhalaci jsou pouzivany pfirodni zdroje, pfedev§im motska ¢i

mineralni voda.

Rehabilitace — Vyuziva se pohybové energie, ma formu pasivniho cviéeni (s
pomoci rehabilitacniho pracovnika) nebo aktivniho cviceni, dechovych cviceni,
svalového uvolnéni, specidlni pohybové terapie, mechanoterapie (s pomoci
specialnich pfistrojli), ergoterapie (terapie praci), terénni pohybova terapie (bch,
chiize, cykloturistika), hypoterapie (terapie pomoci jizdy na konich). Zcela
specifické misto v rehabilitaci maji masaze.

Pitnd kdra minerdlnimi vodami — Pfi onemocnéni ledvin, mocovych cest nebo jater

je pitnd kura pfimou soucasti terapie. Naptiklad pii lé€beé pohybového ustroji je jen
doplitkovou casti 1écby.

Uhlicita terapie — Aplikace specialnich metod zaloZenych na pfirodnich 1é€ivych

zdrojich — uhli¢ité vodni koupele, uhli¢ité plynové koupele ¢i aplikace plynovych
injekci.

Klimatoterapie — Jedna se o piisobeni klimatu na zdravi pacienta. Cleni se na

aeroterapii, coZ je pobyt na Cerstvém vzduchu, helioterapii, kdy se jedna o 1écbu
slune¢nim zafenim, thalassoterapii jako 1é€bu moiskym vzduchem a speleoterapie,
ktera je provadéna pii pobytu v jeskynich.

Oxygenoterapie — Jednd se o inhalaci obohaceného kysliku dvoucestnou nosni

sondou pii sou¢asném podavani vitamind a minerala.
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e Fototerapie — Aplikace svételného zafeni na lidsky organismus (infracervené,
ultrafialové zaieni).

e Termoterapie — Vyuziva se fyzikalnich procesu, pii kterych je teplo do téla
ptivadéno (pozitivni termoterapie) nebo je naopak teplo z téla odvadéno.

e Dietoterapie — Ma odstranit vliv nespravného stravovani na zdravi pacienta. Jednak
je doplnkovou soucasti jinych terapii nebo je pfimou soucasti zakladni 1écebné
terapie, pfedevSsim u metabolickych poruch nemoci traviciho tustroji — nemoci
ledvin a mocovych cest atd.

e Vodolécba — Jednd se o klasickou lazeniskou metodu, k jejimuz provadéni se
vyuziva voda. Zakladni aplikaci vody jsou otéry a omyvéni, zabaly a obklady,
polevy, sprchy a stiiky, koupele vitivé, perlickové, ptisadové, sauna, podvodni

masaze atd. [5].

Nasledné by lazenisky cestovni ruch nemohl existovat bez dal$ich sluzeb, které jsou
podrobnéji zpracovany v nasledujicim textu. Mezi né se tadi:

e Ubytovaci sluzby

e Stravovaci sluzby

e Kulturné spolecenské a sportovné rekreacni sluzby

e Dopliikové sluzby

Pro potfeby praktické casti jsou zahrnuty i kongresové sluzby. V dnesni moderni a

uspéchané dobé 1ze spojit lazenisky pobyt s vyuzitim kongresovych sluzeb.

3. 1. 3. 2 Ubytovaci sluzby

., Poskytovani ubytovacich sluzeb je vyznamnym predpokladem pro rozvoj zejména
pobytového cestovniho ruchu. Jejich poslanim je umoznit prenocovani nebo prechodné
ubytovani ucastnikiim cestovniho ruchu mimo misto jejich trvalého bydlisté, vietné
uspokojeni dalsich potrieb, které s prenocovanim nebo prechodnym ubytovanim souviseji,

tedy predevsim sluzby stravovaci [22, s. 45].

Ubytovaci sluzby jsou poskytovany ubytovacimi zatizenimi, které se déli podle mnoha

hledisek. Nejcastéji se vyuzivd c¢lenéni ubytovacich zatizeni na hromadna ubytovaci

21



zafizeni a individualni ubytovani. Do hromadnych ubytovacich zafizeni se tadi hotely a
obdobna zafizeni s moznosti stravovéni, tedy hotel garni, motel, botel ¢i penzion. Do
jinych hromadnych ubytovacich zafizeni spadaji chatové osady, kempy ¢i turistické
ubytovny. Individuadlni ubytovani je charakteristické ubytovdnim v byté, ve vlastnim
objektu ucastnika (rodinny diim, rekreacni chata ¢i chalupa) ¢i ubytovani u piibuznych a
pratel [22].

Nasledujici tabulka udévé kapacitu hromadnych ubytovacich zafizeni v CR v letech 2012 —
2013.

Tabulka 3: Kapacita hromadnych ubytovacich zafizeni v CR v roce 2012 a 2013

Pocet zatizeni 10 057 9970
Pocet pokoju 217 188 | 215048
Pocet lazek 560 401 | 554 523
Pocet mist pro stany a karavany 50282 49638

Zdroj: Vlastni zpracovani dle [51]

Z tabulky vyplyva, ze vroce 2013 doslo oproti roku 2012 k poklesu kapacit. Pocet

ubytovacich zafizeni se snizil o 87, poCet pokojii 0 2 140, pocet lizek o 5 878.

Od roku 2004 existuje oficialni jednotna klasifikace ubytovacich zafizeni, ktera rozd¢luje
ubytovaci zafizeni do né€kolika tfid. Tento projekt vznikl ve spolupraci Asociace hotell a
restauraci Ceské republiky za podpory Ministerstva pro mistni rozvoj Ceské republiky a

agentury Czech Tourism. Tento systém neni povinny a funguje na dobrovolné bazi [47].

V roce 2010 doslo ke zméné systému piidélovani hvézdicek. Hotelové asociace sedmi
zemi Evropské Unie zalozily Hotelstars Union. Jedna se o unii, ktera sjednocuje klasifikaci
hotelovych sluzeb pomoci jednotné metodiky a vyuzivad spoleéného marketingu pii
propagaci certifikovanych zafizeni. V roce 2014 aplikuji spole¢na kritéria v udélovani
hvézdicek nasledujici zemé: Némecko, Rakousko, Svédsko, CR, Madarsko, ’§V}'Icarsko,
Nizozemi. Lucembursko a pobaltské zemé- Litva, LotySsko a Estonsko, Malta, Belgie,
Recko a Dansko. V soudasné dobé se jedna o vstupu dalsich zemi, jako je napt. Italie,

Francie, Irsko ¢i Island [13].
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Podle jednotné klasifikace se ubytovaci zafizeni déli na:

Hotel, je ubytovaci zatizeni, které disponuje nejméné 10 pokoji pro hosty, jez je vybavené
pro poskytovani pifechodného ubytovani a sluzeb s tim spojenych, zejména stravovacich

sluzeb.

Hotel garni, je ubytovaci zafizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty, které je vybavené pro
poskytovani piechodného ubytovani a ma vybaveni jen pro omezeny rozsah stravovacich

sluZeb (nejméné snidan¢).

Motel, jedna se o ubytovaci zatizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty, které poskytuje
pfechodné ubytovani a sluzby s tim spojené, a to zejména pro motoristy, jelikoz se nachazi
v blizkosti pozemnich komunikaci s moZnosti parkovani, recepce a restaurace muze byt

ro~r

mimo ubytovaci ¢ast.

Pension je takové ubytovaci zafizeni s nejméné 5 a maximalné 20 pokoji pro hosty, s

omezenym rozsahem sluzeb, napft. absence restaurace.
Botel je ubytovaci zatfizeni umisténé v trvale zakotvené osobni lodi.

Dale existuji specificka hotelova zarizeni, kam fadime: Lazeiiské/ Spa hotely, coz jsou
takové hotely, které se nachazi v misté¢ se statutem lazefiského mista dle Zakona ¢.
164/2001 Sb. Lazeiisky zékon a které zaroven zajistuji lazeiiskou péci dle § 33 zak. €.
48/1997 Sb. Resort je uzavieny soubor objekt v kategorii 3* - 5* kde mize byt
restaurace a recepce mimo ubytovaci ¢ast. Golf Resort musi, kromé vyse uvedeného, byt

vybaven minimalné deviti-jamkovym normovanym hiiitém dle parametri CGF (Ceské

golfové federace).

Depandance je vedlejsi budova ubytovaciho zafizeni bez recepce, kde hlavni ubytovaci
zafizeni pro depandanci zajiStuje plny rozsah sluzeb odpovidajici ptislusné kategorii a neni

vzdalena vice jak 500 m.
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Ostatnimi ubytovacimi zafizenimi jsou kempy ¢i tabofisté, chatové osady a turistické

ubytovny [69].

Tabulka 4: Klasifikace ubytovacich zaiizeni Hotelstars Union

* Tourist nemusi splilovat 3 povinné volitelné pozadavky
** Economy nemusi splilovat 3 povinné volitelné pozadavky
*** Standard nemusi splilovat 6 povinn¢ volitelné pozadavky

**** Ejrst Class nemusi spliiovat 9 povinn¢ volitelné pozadavky

FHAXE | uxury nemusi spliiovat 9 povinné volitelné pozadavky
Zdroj: [21, s. 123]

Certifikovand ubytovaci zafizeni jsou oznacena poctem hvézdicek (1* - 5*) ¢i
ekvivalentnim slovnim oznaCenim od zakladni kategorie Tourist az po Luxury.
Ubytovacim zafizenim typu hotel garni, penzion, motel, botel a depandance mohou byt
pridéleny maximalné ¢tyfi hvézdicky. Ta ubytovaci zafizeni, které splni v rdmci dané tfidy
klasifikace vice nez jen povinnd kritéria a minimalni pocet nepovinnych kritérii, mohou

ziskat navic oznaceni ,,Superior* [61].

Pro ubytovani lazeniskych hosti se nejcastéji vyuzivaji ubytovaci zafizeni s oznacenim
lazeniskd sanatoria nebo lazeniské hotely. Svym stavebnim feSenim, dispozicemi a
usporadanim provozu musi zohlednit skutenost, Ze hosté budou ubytovani po delsi

obdobi, a proto jim musi poskytnout pohodli a poZzadovany komfort [11].

Cim dal Cast&ji lazensti hosté vyuzivaji také moZnost ubytovat se v penzionech ¢&i
v soukromi. Ubytovani v penzionech je vétSinou nizsi tfidy 1 cenové Urovné nez lazenské
hotely a nebyvaji ¢asto vybaveny pro celodenni stravovani. Vyuzivaji se €asto k ubytovani
predev§im v pfedvale¢nych letech, kdy bylo vitanou alternativou pro pobyt lazenskych
hostii, ale také zajimavym pfivydélkem pro majitele. Tato forma vedla ke zdravé
konkurenci k trvalé snaze svou nabidku prosadit a tim zlepSovat vzhled lazenskych mést.
V soucasné dob¢ nastava oziveni, které by mélo vzhledu naSich lazeniskych mést velmi

prispét [18].
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3. 1. 3. 3 Stravovaci sluzby

., Podminkou rozvoje cestovniho ruchu je také poskytovani stravovacich sluzeb, nebot
umoznuji uspokojovani zakladnich potreb vyzivy ucastnikii cestovniho ruchu béhem jejich

prepravy i pobytu v cilovém misté [22, S. 57].

Pti dopravé jsou stravovaci sluzby zajistovany bud’ pfimo v dopravnim prostiedku nebo
podél dopravnich komunikaci. B€hem pobytu se o stravovani staraji zatizeni restauracniho
zafizeni. Dle ¢asového hlediska 1ze stravovaci sluzby rozdélit na: obcCerstveni, ke kterému
dochazi pti kratkych cestach, nebo stravoevani, které je typické pro dlouhodobéjsi pobyt ¢i
cestu. Kategorizace stravovacich zafizeni ma velky vyznam nejen pro stanoveni cen

stravovacich sluzeb, ale také pro snadné&jsi orientaci zakaznikd.

Obrazek 3: Schéma stravovacich sluzeb

Smlmm P ?]T?vi_tde Ustavni stravovani, WNezavislé restaurace
Sh’iif ovacie =b. napfildad v nemocnicich | | ve viastnictvi
Zapstuapct stravovam v a Skoldch : ednothverd Restaurace ve
provoznich zatizenich ] vlastnictvi fetézci
zakaznilca _

Lewvné restaurace a

bufety

Stravovaci zafizeni v Rychla obéerstveni a

hotelech a stiediscich ‘_( STRAVOVACT SLUTBY prodej "pies ulici"
cestovniho ruchu

Stravovaci sluzby s
Zabavni komplexv, : donazkou domi
které nabizeji
stravovani, napiildad
noc¢ni kluby, kasina a

divadla
- — i Bary. hospody, taverny, kde se
Stylové nebo bézme | | Swavovani v sektrou podiva jidlo, ale hlavni Einnest
stravovani v navitév- dopravy. naprliklad v le- ‘e veden alkoholickvch a
nich atraktitach tadlech. na trajektech. ve ! a]kke% lickvch napor
vlacich a ve stfediscich neakxoliohckych napau

sluZzeb na dilnicich

Zdroj:[12, s. 361]

Ke spokojenosti lazeniskych hostti velmi ptispiva kvalitni nabidka stravovani, ktera je
taktéz ptimou soucasti 1éCeni. Diive se lazenské stravovani striktné fidilo dodrzovanim
dietnich rezimu, kdy bylo pro potfeby lazni zpracovéano celkem 11 druhi diet (racionélni,
Zluénikova, Setfici, redukéni aj.). V soucasné dobé dochazi k postupnému uvoliovani

pfisnych podminek stravovani. Lze rozliSit nékolik typt stravovani lazenskych hosti:
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e Rezimové stravovani je vyuzivano piedevsim u klientl s tzv. komplexni lazefiskou

péci. Celodenni stravovani ma pevny fad od stanoveni diety pro kazdého klienta az
po vyhrazené misto u stolu. V soucasné dobé dochdzi ke snahdm nabidnout
klientovi alternativni zplsob stravovani v ramci jeho diety. Celodenni strava se
sklada ze snidané, svaCiny, obéda a vecCefe. Nejcastéjsi formou podavani jidel je
servirovana strava, doplilovana o bufetovy zptsob stravovani.

e Nerezimovy restauracni provoz je shodny s béZnym restaura¢nim provozem, kdy je

pro n¢j typické pfisné dodrzovani hygienickych ptedpisti, snaha o vysokou uroven
vybaveni a vytvoreni podminek ke klidné konzumaci.

e Doplikové stravovaci zatizeni, do kterého spadaji cukrarny, kiosky, mlécné a

ovocné bary apod. Typicky je také prodej tradi¢nich lazenskych oplatek, bylinnych
likéra a dalSiho lahtidkaiského zbozi [5].

3. 1. 3. 4 Kulturné spolecenské a sportovné rekreaéni sluzby

Sluzby kulturné spolecenské a sportovné rekrea¢ni maji vyznamnou roli, jelikoz pobyt
Vv laznich ma také vést ke zlepSeni psychického zdravi. Do této skupiny sluzeb je mozno

zahrnout vylety do okoli, tane¢ni vecirky, koncerty i moznosti sportovniho vyziti [22].

Spolecenské a kulturni sluzby poskytuji prfedevs§im spoleCenska a kulturni zafizeni jako
jsou divadla, kulturni stfediska, galerie a muzea apod. Tyto sluzby mohou poskytovat také
jednotliva lazenska zatizeni pro své hosty. Poptavka po téchto sluzbach je do znaéné miry
ovlivnéna délkou pobytu. Tyto sluzby hosté pfijimaji bud’ pasivné, nebo se jich sami
aktivné ucastni. K tradicnim spolecenskym a kulturnim akcim, které jsou pasivné
pfijimany, mizeme zafadit divadelni a filmova pfedstaveni, koncerty a promenadni hudbu,
organizovan¢ piedndsky a besedy, vystavy vytvarného uméni atd. Do akci, kterych se
lazensti hosté aktivné ucastni, spadaji spoleCenské a tanecni vecery, herny, spolecenské hry

(napt. Sachy) [5].

Sportovné rekreacni sluzby jsou spjaty s vyuzitim sportovist’, sportovnich hal, télocvicen,
bazénd, stadiont, lednich ploch, lyzatskych svahii, béZeckych stop, vlekd, lanovek apod.
[22].
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Tradi¢nimi lazenskymi sporty jsou tenis, golf ¢i jezdectvi. Postupem c¢asu k nim ptibyla
fada dalsich jako stolni tenis, minigolf, squash, plavani, bowling, gymnastika, kalanetika,

joga a jiné formy cviceni, turistika, cykloturistika nebo jizda na lodich [5].

3. 1. 3. 5 Dopliikové sluzby

Jsou nedilnou soucasti lazeniského cestovniho ruchu. Zameétuji se nejen na dalsi zpracovani
pfirodnich 1é¢ivych zdroju, ale predev§im na uspokojeni potieb lazenskych hostl.
K nejcastéji vyuzivanym doplitkovym sluzbam patfi:

e Penézni a sméndrenské sluzby, které jsou bud’ poskytovany piimo lazenskymi

zafizenimi ¢i v mimolazenskych bankovnich a soukromych sménarnach.

e Obchodni sluzby a prodej zbozi, jez se predev§im zaméfuje na upominkové

pfedméty, mapy, plany mést, cestovni privodce, pohlednice, denni tisk, lazeniskou
kosmetiku apod.

e Pradelna a Cdistirna, tyto sluzby muze zajiStovat lazenské zafizeni samo nebo

prostiednictvim externiho dodavatele.

e Mistni doprava, kterd slouzi nejen pro komunalni piepravu, ale také vylu¢né nebo

Z vetsi ¢asti potfebam lazenskych hostl, napt. vleky, lanovky.

e Kadetnictvi, kosmetika apod. [5].

3. 1. 3. 6 Kongresové sluzby

Tyto sluzby jsou ur¢eny ucastniklim kongresového cestovniho ruchu, ktery zabezpecuje
organizovani kongrest, konferenci, seminaft, vystav, veletrhti, workhopt apod.
Kongresovy cestovni ruch taktéz zahrnuje tzv. incentivni (motivacni) cestovni ruch a
sluZzebni cesty. Pro poskytovani kongresovych sluzeb je nutné disponovat vhodnymi
prostory pro jednani s vhodnym vybavenim, poskytovat ubytovaci a stravovaci sluzby,
piipadné zajistit ucastniklim vyziti ve volném case. Mezi zdkladni kongresové sluzby patii
zabezpeceni a priprava jednacich prostor, zpracovani a tisk kongresovych materiala
(program, pozvanky atd.), tlumocnické a ptekladatelské sluzby, propagace a poskytovani
informaci a programu a organizace akce ¢i organizace pied zahdjenim akce a v jejim

prabehu (registrace ucastnikl, predani materiali apod.). Pokud je kongresova akce spojena
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S ubytovanim, je nutné také do kongresovych sluzeb zahrnout ubytovaci a stravovaci
sluzby ¢i transfery ucastnikli. Mezi doplitkové sluzby lze zaradit napt. sluzby pravodc,
hostesek, sménarenské sluzby, zajisténi prohlidek kulturnich historickych pamatek,

gastronomické spolecenské akce (rauty, recepce, koktejly apod.) [22].

3. 2 Lazenstvi

Léazenstvi je takovou formou cestovniho ruchu, ktery vyzaduje existenci lazeiiskych
(zdravotnich) zafizeni, které vyuzivaji piirodni 1éCivé zdroje, jez blahodarn¢ piisobi na
lidsky organismus pomoci teploty, chemického sloZeni ¢i mechanického tlaku. Vyjma
prirodnich 1é¢ivych zdroji, je nutnda kombinace s vhodnym prostfedim, stravovanim,

spolecensko-kulturnim zivotem a fyzioterapeutickymi metodami [5].

Lazenistvi je ,, souhrn aktivit, specifické infrastruktury a lidskych zdrojii v oblasti poznani a
praxe zaméreny na znalost prirodnich lécivych zdrojii (balneologie) a realizaci technik a
procedur pro léceni riznych somatickych, psychosomatickych i psychologickych problémii
(balneoterapie). Souhrnnym cilem ldzenstvi je prevence a léceni lidskych chorob,
regenerace sil a relaxace. Je spojeno s vyuzivanim sily prirodnich lécivych zdroju, krasy

prirodniho i kompozice kulturniho prostredi [24, s. 158]. “

Lazensky cestovni ruch se jako soucéast zdravotné orientovaného cestovniho ruchu
dynamicky vyviji v poslednich 10 letech. V poslednich nékolika letech si lidé zacali daleko
vice uvédomovat hodnotu svého zdravi, proto jsou ochotni za upeviiovani zdravi v podobé
pobytl s lazeniskou péci cestovat do zahrani¢i a uhradit si pobyt z vlastnich prostiedkd, i

kdyz na pobyt hrazeny zdravotni pojistovnou nemaji narok [62].

Zdravotné orientovany cestovni ruch lze chépat jako jakykoliv druh cestovani, ktery mé za

cil, aby ti¢astnik nebo jeho rodinny piislusnik docilil zlepSeni zdravotniho stavu [8].

Zdravotni cestovni ruch je takovym piikladem cestovniho ruchu, kde doslo k jeho expanzi
z divodu feSeni rlznych zdravotnich problémi, na kterém se podileji poskytovatelé

zdravotni péce, mistni ekonomika a cestovni ruch jako celek [4].

28



3. 2. 1 Historie lazenstvi

Kofeny lazenistvi sahaji az do dob pied naSim letopoctem. Lidé se zajimali o ptirodni
minerdlni prameny, a to hlavné z toho divodu, ze byly odlisné svou teplotou a chuti. Na
mistech vyvéru prament byly postaveny rizné oltaie a chramy jako pod€kovani za 1écebné
G¢inky prament na lidsky organismus. Ve starovékém Recku 1azné neodmyslitelng patfily
k soukromému a postupné i vefejnému Zzivotu. Rimané vybudovali dokonaly systém
lazefistvi a prvni 14zné byly vybudovany a otevieny v Rimé&. Navitévnici zde mohli vyuzit
vyjma koupeli také saly pro masaze, ¢itarny, odpocivarny, knihovny, galerie, kolonady,
divadelni saly, télocvi¢ny ¢i obchody. Oproti tomu obdobi sttedovéku bylo ve znameni
nevalné péce o lidské télo a zdravi. Tato doba lze charakterizovat jako obdobi politické
nestability. Ale i v této, ne pro lazenistvi piiznivé dob€, dochazelo k zakladani lazenskych

mist v Evropé [28].

Lazenstvi v Evropé se vyvijelo v zavislosti na celkovém vyvoji spolecnosti v jednotlivych
zemich. Obdobi 18. a 19. stoleti je ve znameni mnoha technickych a technologickych
zmén. Nové zplsoby cestovani a vybudovani dopravni infrastruktury mélo za nésledek
rozvoj lazenstvi a budovani novych lazenskych stfedisek. Vyuziti Zelezni¢ni piepravy
zvysilo pfepravni kapacitu, tak byla jednotlivd mésta a lazenska stiediska dostupnd daleko
vétsimu poctu navstévnikl. Dochéazelo k rozvoji jednotlivych lazenskych stredisek, byly
budovany nové lazenské budovy, kolonady, divadla, promenddy apod. Lazenska centra se
v obdobi 19. stoleti staly nejen centrem péce o zdravi, ale 1 kulturnimi centry, kde se
ovlivnili rozvoj lazenskych mést jak po strance 1é¢ebné, tak po strance architektonické ¢i

obchodni [17].

Obdobi do 2. svétové valky bylo pro lazenstvi zlatym vékem. Zvysil se objem navstévnika
Vv laznich a zlepsila se jejich struktura. Do l4zni zacali jezdit i stiedni vrstvy obyvatelstva,
tedy obchodnici, uUfednici ¢i1 zaméstnanci. V tomto obdobi doSlo k zdokonalovani
nekterych 1écebnych procedur a zaroven vznikaly nové 1é€ebné postupy. Zmeéna struktury
lazeniskych hostii méla za nasledek vznik prvnich zdravotnich pojiStoven, které se
postupné zacaly podilet na thradé lazenskych pobyti. Tato doba byla také vrcholnym

obdobim lazeiiské architektury, kdy vznikaly mnohé lazeniské budovy, kolonady,
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spolecenské a kulturni prostory. Po 2. svétové vélce lazenstvi prochazelo v jednotlivych
zemich svym pfirozenym vyvojem podle podminek povalecného rozvoje a rozde€leni

Evropy [28].

3. 2. 2 Lazensky mistopis

Lazenstvi je predevsim zalezitosti evropskou, z divodu vysoké koncentrace mineralnich
vod v riznych oblastech evropského kontinentu. Po celé Evropé se nachazi velké mnozstvi
lazni se statutem lazeniského mista. Nékteré jsou svétoznamé, jiné jsou mensi a nepfilis se

o nich vi. Z tohoto pohledu jsou jednotlivé zemé rozdéleny do nékolika skupin.

Lazeniské velmoci, mezi néz patii Némecko (Baden-Baden, GA-PA, Bad Reichenhall),
Italie (Ischia, Abano Terme, Motecatini Terma) a Francie (Aix-les-Bains, Amélie les

Bains-Palaida, Dax, Lourdes, Vichy).

Zemé s vyznamnym lazefistvim, jimiz jsou Ceska republika, Slovensko (Bardejov,
Piestany, Trencianské Teplice, Tatranskd Lomnica), Madarsko (Budapest, Harkany,
Héviz), Rakousko (Bad Ischl, Baden bei Wien), Svycarsko (Svaty Mofic, Baden Davos),
Spanélsko a Recko.

Zemé s méné vyznamnym lazenstvim, kterymi jsou Belgie, Polsko, Rakousko, Ukrajina,

Finsko a Chorvatsko (Opatija).

Zemé bez lazenské tradice, které najdeme ve Skandinavii, dale je to Velk4 Britanie nebo

Nizozemi.

Zemé, ve kterych se lazné rozvijeji, a to predevSim ve stiedozemi, jako jsou Kypr,

Turecko, Tunisko, lzrael [10].

Ptiloha 2 wuvadi evropské zemé s poctem lazeniskych mist. Tyto informace nejsou
aktualizované, ale je zde ptredpoklad, Ze se pocty lazenskych mist za posledni roky moc
nezménily. Aktualizované informace o poctu lazeniskych mist nejsou v soucasné dobé
dostupné. Informace v tabulce také koresponduji s vySe uvedenym rozdélenim

jednotlivych skupin.
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3. 3 Lazeiistvi v Ceské republice

Ceské lazenstvi je charakterizovano piedevdim dlouholetou tradici. Piirodni 1é&ivé zdroje
nachazejici se na nasem uzemi maji nezastupitelnou hodnotu predevSim diky svym
1é¢ivym u¢inkiim. Diky tomu je Ceskd republika povazovana za lazefisky vyjimeénou
zemi. ,, Unikadtnost Ceského ldzenstvi thvi predevsim ve zminené dlouholeté tradici, kvalitni
lékarské péci s modernimi lécebnymi a rehabilitacnimi metodami, které tkvi v komplexnosti
lazenske (rehabilitacni) lecby, tj. piisobeni prirodnich lécivych zdroju, terapeutickych

vykonii, edukace, rizeni volnocasovych aktivit, klimatu a dalsich [2, s. 7-8].

V Ceském lazenstvi dochazi ke zménam v pojeti zdravotni turistiky. Vyzkum se zamétuje
pfedev§im na balneoterapii jako tradi¢ni Ceské 1écebné techniky, kterd zahrnuje pitnou
karu a koupele za vyuziti termomineralni vody, a je stdle vice zaclenovana do rozvoje
zdravotnického cestovniho ruchu v Ceské republice. Dnes je snaha v lazefiském cestovnim
ruchu harmonicky spojit tfi prvky, a to balneologické, cestovni a obchodni aktivity.
Dochazi k mnoha problémiim, kdy napt. 1ékati uptednostituji 1é¢eni a bojuji o kontrolu nad
zdravotni ¢asti hotelil, zatimco obchodni a marketingové oddé€leni vytvaii nové balicky a
programy, které nejsou soucasti lazenské 1écby. V kone¢ném dusledku tedy balneoterapie
zustava tradi¢ni formou terapie, obchodni kontext, v némz existuje vytvoiil novou formu

zdravotni turistiky [79].

3. 3. 1 Historie lazeiistvi v Ceské republice

Vznik 1azni na naSem uzemi neni historicky doloZen a je opfeden mnoha legendami. Jedna
z legend tika, ze Karlovy Vary vznikly pfi ndhodném objeveni horkych prament pfti lovu,
kterého se ucastnil Karel IV. Teply pramen Teplice v Cechach byl idajné vyhraban vepfi
apod. Koncem 18. stoleti dochédzi na naSem tzemi k vyznamnému povzneseni lazenskych
mist. V této dobé dochazi k vystavbé prvnich velkych lazenskych staveb, jako jsou

kolonady, stavby u ztidel nebo lazenské domy [17].

Obdobi konce 19. stoleti a prvni poloviny 20. stoleti miZeme oznacit jako ,,zlatou éru*
lazenstvi, kdy dochazi k dostavbam lazenskych komplexii, k modernizaci lazeiiskych

1é¢ebnych procesti, nasledné k modernizaci zatizeni poskytujicich lazeniskou 1écbu. V této
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dobé byly ceské lazné svétoveé uznavané a na lazenské pobyty k ndm mifila predev§im
zahrani¢ni klientela. Tehdy k nejnavstévovanéjSim svétovym laznim patfily i lazenska
mésta jako Karlovy Vary, FrantiSkovy Lazn¢, Marianské Lazné a lazné Luhacovice. Diky
stavbé zeleznice a zlepSovani komunikace dochazelo ke stalému nartstu poctu hosti.
Navstévnost vyvrcholila pfed prvni svétovou valkou. Béhem valky se z poloopusténych
lazenskych domi staly vojenské lazarety, urCené k doléceni a rehabilitaci zranénych

vojaka [19].

V obdobi 2. svétové valky byla vétSina lazenskych zafizeni zabrdna Némeckem a byla
vyuzivana pro vojenské ucely. Povalecné piesuny obyvatelstva se nejvice podepsaly na
zapadocCeskych laznich, kdy dosSlo k nepfehlednosti majetkovych vztahit a nésledné
devastaci vyznamnych lazenskych objektd. Toto obdobi mé za nasledek zastaveni
dynamického rozvoje lazenstvi na naSem uzemi a k preruseni kontinuity a ndvaznosti na
lazenistvi v zapadni Evropé. Po vélce byla pozornost soustfedéna piedev§im na obnovu
valkou zni€enych lazni. Nésledné byly znarodnény piirodni 1éCivé zdroje a laznég, kdy
timto aktem doslo k pfesunu majetkovych vztahli do vyluéného vlastnictvi statu. Lazeniska
péce je v tomto obdobi organizovana masové¢, hlavné ptes odborové organy, poptipadé
Krajskymi spravami socidlniho zabezpeceni v ndvaznosti na indika¢ni seznam nemoci pro

lazenskou péci [17].

V 80. letech dochazi ke vzniku a rozvoji krize, kterd vznikla na zéklad¢ nefeSenych nebo
prilis naivné a centralisticky feSenych problémi. Postupné vykony a efektivnost lazni
nedosahovala potfebné¢ Urovné a dynamika rozvoje oboru zmizela zcela. Doslo
k absolutnimu poklesu kapacit, a tim i po¢tu pacientll a vykont. Centralni, tvrdé planované
fizeni lazni vedlo Kk potlaceni iniciativy jednotlivych lazni a nelogicka, od stolu feSena
investi¢ni rozhodnuti méla za nasledek ztratu davéry v kvalitu poskytované lazenskeé péce.
Stat spoléhal na to, Ze do lazni jezdi pfedevSim obcané, ktefi maji lazenskou péci plné
hrazenou pojistovnou, tedy nehradi si ze svého, tudiZ si nemohou natikat na sniZujici se

standard [19].

Po roce 1989 dochazi k obratu v chapani lazenstvi. Jde o komplex sluzeb, ktery zahrnuje
mnozstvi oblasti, které samy o sob& maji svilj vyvoj a své vychozi podminky. Jedna se o
lazn€ v ramci zdravotnického systému, dale systém hotelovych a stravovacich sluzeb

Vv laznich, cestovni ruch a jeho dopad na ldzné¢ a region. Regiondlni aktivity maji
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dopliikovy charakter a jsou Gzce spjaty s vySe vyjmenovanymi oblastmi, mezi né¢ mizeme
zatadit sportovni, kulturni a spoleCenské zatizeni a aktivity jako golfova htisté, tenis, koné¢,
kasina, kulturni domy, divadla apod. Tento rozsahly komplex zasahuje prakticky do vSech
oblasti hospodaiského a spoleCenského Zivota a je jedineCnym potencialem a zdrojem
vysoké zivotni urovné spolecnosti v lazefiském méste, v regionu a lazeiiské velmoci jako je

Ceska republika [18].

3. 3. 2 Pravni vymezeni lazenstvi v Ceské republice

Pravni Gprava lazefstvi v Ceské republice je rozsahla, obsahuje nékolik zakont, vyhlaek a
jinych pravnich ptedpisti a dokumenti.

e Indikacéni seznam pro lazeniskou 1é¢ebné rehabilitacni péci 267/2012 Sb.

e Zakon ¢. 164/2001 Sb.: lazensky zdkon

e Zakon o vefejném zdravotnim pojisténi ¢. 48/1997 Sb. - po novelizaci 2011

e §33 zakona 48/1997 Sb. definujici lazeniskou 1é¢ebné rehabilitacni péci

e Zakon ¢. 372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach

e Zakon €. 20/1966 Sb.: o péci o zdravi lidu

e Zakon €.160/1992 Sb.: o nestatnich zdravotnickych zatizenich

e Uhradové vyhlagka pro rok 2014

e Vyhlaska €. 99/2012 Sb.: o pozadavcich na minimalni personéalni zabezpeceni

zdravotnich sluzeb
e Vyhlaska €. 92/2012 Sb.: o minimalnich pozadavcich na technické a vécné

vybaveni zdravotnich zatizeni

Pro potieby této diplomové prace byly vybrany jen stéZejni legislativni normy.

Zakon ¢. 164/2001 Sb., o pfirodnich léCivych zdrojich, zdrojich pfirodnich mineralnich
vod, ptirodnich lécebnych laznich a lazenskych mistech a o zméné nékterych souvisejicich
zékont, tzv. Lazensky zakon, jez vymezuje predevSim zakladni terminologii, jako jsou
pfirodni 1é¢ivé zdroje, jejich Elenéni a zpusob jejich vyuziti. Dale definuje ochranné pasmo
pfirodnich léc¢ivych zdrojl, lazeiiské misto a jeho statut, pfirodni 1é¢ebné 1azné€, zptsob

vybirani poplatku za vyuziti ptirodnich 1é¢ivych zdroji apod. [2].
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Vyhlaska Ministerstva zdravotnictvi CR &. 99/2012 Sb., 0 pozadavcich na minimalni
personalni zabezpeceni zdravotnich sluZzeb vymezuje minimalni zabezpeceni lidskymi
zdroji. Pro lazenskou péci jsou zde vymezeny profese, které se déli na: lékar se
specializovanou odbornou zptsobilosti zaméfenou na 1éCebné rehabilitacni péci, 1ékar
s odbornou zpusobilosti, vSeobecnd sestra se specializovanou zpusobilosti, vSeobecna
sestra bez dohledu, sanitaf ¢i fyzioterapeut a ergoterapeut. Vyhlaska stanovuje minimalni
pracovni tvazky jednotlivych profesi. Dodrzovani minimalnich pozadavki je pro mnoho

lazeniskych zafizeni problematické, zejména pak pro ty mensi s kapacitou do 60 ltzek.

Vyhlaska Ministerstva zdravotnictvi CR ¢. 92/2012 Sb., o minimalnich poZadavcich na
technické a vécné vybaveni zdravotnich zarizeni a kontaktnich pracovist domaci péce
podrobné charakterizuje minimdlni technick¢é a vécné vybaveni, které je nutné
Kk poskytovani lazenské 1éCebné rehabilitacni péCe. Pro jednotliva pracovisté jsou zde
uvedeny pozadavky na jejich vybaveni, jako napt. minimalni podlahova plocha, podrobny

popis a mnozstvi jednotlivého vécného vybaveni pracovist apod. [2].

Vyhlaska Ministerstva zdravotnictvi CR &. 267/2012 Sb., Indikaéni seznam pro lazefiskou
1é¢ebné rehabilitacni péci o dospélé, déti a dorost vymezuje obsah takto: ,, Nemoci, u nichz
lze lazenskou lécebne rehabilitacni péci poskytnout, indikacni predpoklady, odborna
kritéria pro poskytnuti lazenské lécebné rehabilitacni péce, délka lécebného pobytu a
indikacni zameéreni pro poskytovani lazenské lécebné rehabilitacni péce v lazenskych
mistech jsou uvedeny v priloze k této vyhldsce [85, §1].” Tato vyhlaska, ktera vzesla
v platnost k 1. fijnu 2012 omezila v mnoha smérech dosavadni lazeniskou péci. Doslo nejen
ke zkraceni komplexni lazeniské péce z 28 dnli na 21 dnil a u ptispévkové lazeiiské péce
z21 dnl na 14 dng, ale také byla omezena frekvence lazeiiskych pobytl, kdy jiZ neni
mozné absolvovat 1dzn¢ kazdy rok, ale uz jen jednou za dva roky. U mnoha diagn6z doslo
ke zptisnéni podminek pro hrazenou lazeniskou péci, u nékterych (napt. operace Zlucniku ¢i
cukrovka) doslo dokonce ke zruSeni [84]. Omezeni ma za nasledek, Ze se mnoho
lazenskych zafizeni zacalo potykat s nedostatkem pacientim a dostalo se do existencnich
problému. Napftiklad détsky lécebny komplex Vesna v Janskych laznich mél byt uzavien
JiZ po necelém roce od vydani nového indika¢niho seznamu. Jedna se o unikatni 1é¢ebnu,
kde se 1é¢i déti s nemocemi pohybového ustroji. Nakonec se podaftilo toto 1é¢ebné zatizeni

zachranit diky iniciativé rodi¢t a Siroké vetejnosti [78]. Ustavni soud tento indikacni
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seznam svym usnesenim ze dne 2. dubna 2014 zrusil, a to uplynutim dne 31. prosince
2014. V soucCasné dobé se piipravuje nova uprava indikaéniho seznamu, ktera citlivéji

upravuje lazenskou péci.

Nasledujici graf znazoriiuje pocty lazenskych pacientt v ¢eskych laznich v letech 2009 —
2013.

Obrazek 4: Pocet pacienti v laznich v letech 2009 — 2013
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle [55]

Z grafu vypliva, zZe jiz v roce 2012 doslo k poklesu poctu pacientil, jelikoz zde jiz 3 mésice
platil novy indika¢ni seznam. V roce 2011 se 1éc¢ilo v Ceskych ldznich 98 323 pacientli a
v roce 2013 pocet pacientt klesl na 59 590, coz je o 38 799 pacientli méné. Odliv pacientii
nebyl vyvolan jen vydanim indikacniho seznamu, ale také neochotou oSetfujicich 1ékatrt

doporucit 14zn€ i pacientim, ktefi na né¢ maji narok, a to diky protilazenské kampani.

Lazenisky statut

Lazensky statut vymezuje oblast vnitiniho tzemi v lazenském misté, které je urceno pro
lazenisky provoz. Jeho obsahem jsou pfedevS§im opatfeni, kterd upravuji Uzemni rozvoj
véetné stavebnich zasahil, vymezuji ¢innosti, které jsou v lazenské oblasti zakazany, nebo
jejichz provoz je omezen. Soucasti je t€Z vymezeni hygienickych a protiepidemiologickych
opatfeni, opatfeni zajiStujici klid, zasobovani, kulturni c¢innost, informacni sluzby,
sportovni ¢innost atd. V minulosti byly lazenské statuty vyznamnym laznim stanoveny

usnesenim vlady, u menSich lazenskych mist usnesenim Krajskych vyborii. Jako prvni
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obdrzely lazensky statut v roce 1956 Karlovy Vary a Marianské Lazné (Certik, 2001).
V soucasné dobé¢ jsou lazenska mista a jejich statuty podle Lazeniského zakona stanoveny

vladnim nafizenim [86].

3. 3. 3 P¥irodni lé¢ivé zdroje na tizemi Ceské republiky
Prirodni 1éCivé vody

Jsou nejéastéjsim piirodnim zdrojem v Ceské republice a od ostatnich vod se lisi svym
sloZzenim. Jedna se o vody termalni, které vyvéraji pii teplot€¢ min. 25 stupiii Celsia, nebo
minerdlni voda, jez obsahuje min. 1 g minerdlnich latek na 1 litr vody. NiZe je uvedena
platna kvalifikace piirodnich 1é¢ivych vod pro Ceskou republiku.
a) Prosté teplice
b) Prosté kyselky (drobngjsi prameny kolem Frantiskovych a Marianskych Lazni)
C) Zemité kyselky, studené i teplé
d) Alkalické (zasadité) vody, studené i teplé, prameny i kyselky
i) Ryzi alkalické prameny (Teplice)
i) Kyselky alkalické slané (Luhacovice)
i) Kyselky alkalické glauberové (Frantiskovy Lazné — nékteré kyselky)
iv) Kyselky alkalické slané glauberové (Marianské Lazn€, Frantiskovy Lazné,
Karlovy Vary)
e) Slané vody, studené i teplé
f) Siranové (sulfatické) vody, téZ hotké vody
g) Sirné vody
h) Zeleznaté a Zelezité vody
i) Tiidy vod zvlastniho slozeni (obsah vzacnéji se vyskytujicich ionti ptesahuje
mezni hodnoty vod mineralnich)
J) Radioaktivni vody
1) Prosté prameny radioaktivni

i) Prosté teplice radioaktivni (Jachymov, Teplice — Horky pramen) [20].

V nésledujici mapé je zndzornéno rozvrstveni jednotlivych druhG minerdlnich vod na

tizemi Ceské republiky.
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Obrizek 5: Mapa minerilnich vod v Ceské republice

Mapa minerdlnich vod CR

Uzemi bez vyskytu mineralnich vod
B Uzemi s vyskytem uhlicitych mineralnich vod
B Uzemi s vyskytem terem krystalinickych masivo
I Uzemi s vyskytem dusikovych, dusikovo-metanovych a metanovych minerdlnich vod
I Uzemi s vyskytem dusikovo-kyslikovych vod s radonem

Zdroj: [17, s. 193]
Piirodni 1é¢ivé peloidy

Druhy nejcastéji vyuzivany piirodni zdroj v lazenské 1é¢bé. Jedna se o latky, které vznikly
Vv ptirodé geologickymi pochody a vyuzivaji se po jejich rozmélnéni a smiseni s vodou na
hmotu polotuhé konzistence k horkym koupelim, zabalim a obkladim. Déli se na
humolity (raseliny nebo slatiny), které jsou organického pivodu, a na bahna, které jsou
neorganického ptvodu.

Piirodni 1é¢ivé plyny

Lécebny plyn se vyuziva v lazenstvi ve form¢ CO; Kk podani plynnych uhli¢itych koupeli,
kterymi je dopliiovana lécba kyselkou [20].

Klima

Jedna se o prumérny dlouhodobé sledovany stav atmosféry (tlak, slunecni zareni, vlhkost,

teplota, mnozstvi srazek).
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3. 3. 4 Druhy poskytované lazenské péce

Z hlediska uhrady lazeniské péce lze rozdélit pobyty lazenskych hostl na lazeiiskou péci
zZ prosttedkl zdravotnich pojistoven a z vlastnich prostiedki. Lazeniska péce z prostredkll
zdravotnich pojistoven se dale d€li na komplexni lazeniskou péci, prispévkovou lazeiiskou

péci a ambulantni lazeniskou péci.
Z prostiedki zdravotnich pojistoven

Z téchto prostiedkl se hradi lazeniska péce tém, ktefi plati nemocenské pojisténi, popiipadé
jejich rodinnym piislusnikim. Pozadavky na poskytnuti lazenské péce hrazené ze

zdravotniho pojisténi je uvedeno v indika¢nim seznamu [18].

Z vlastnich prostiredku

V tomto piipadé neni potifeba ndvrh na lazeniskou péci a klient miize byt 1écen bez
doporuceni lékate. Klient si hradi ldzenskou péci z vlastnich prosttedkll a zajiStuje si

1é¢eni prostiednictvim cestovni kancelafe nebo ptimo u lazenského sanatoria [7].

Lazeniska péce je predepisovana oSetiujicim lékarem dle platného indika¢niho seznamu pro
lazenskou péci. Indikacni seznam je urcen jak pro dospé€lé tak pro déti a dorost. Je v ném
uveden seznam lazni, ve kterych se dané onemocnéni 1é¢i véetné kontraindikace, tj. stavi,
které neumoznuji lazenskou péci absolvovat. Indika¢ni seznam téZ urcuje narok na vysi

hrazeni lazeniského pobytu zdravotnimi pojistovnami [18].
Komplexni lazeniska péce

Néklady na komplexni lazeniskou péci plné hradi zdravotni pojist'ovna, tj. vySetfeni, 1écent,
ubytovani a stravovani. Zdravotni pée navazuje na Ustavni péci nebo péc¢i v odbornych
ambulancich a je zaméfena na doléCeni, zabranéni invalidity ¢i nesobéstacnosti, poptipadé
na minimalizaci rozsahu invalidity. Lazeiiskd péce je poskytovana v dobé pracovni

neschopnosti klienta [5].
Prispévkova lazenska péce

Tato péce je poskytovana u nemoci dle indika¢niho seznamu, ale nejsou zde splnény

podminky pro uplatnéni komplexni lazeniské péce. Zdravotni pojistovna hradi klientovi
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vySetfeni a 1éCeni a na klientovi zlstava uhradit si ubytovani a stravovani béhem 1éCby.
Tuto péci poskytuji zdravotni pojistovny jednou za dva roky, pokud nerozhodne revizni

1ékar jinak [18].
Ambulantni lazeniska péce

Klient nevyuziva ubytovacich a stravovacich sluzeb v ramci 1écby, ale pouze dochazi na
léceni. Ma v danych laznich, jeho okoli bydlist¢ nebo je ubytovan v soukromi, ¢i jiném

hotelu nebo penzionu [7].

V nasledujicich grafech jsou uvedeny pocty pacientli podle poskytnuté lazenské péce,
vyvoj poctu dospélych pacientli, déti a dorostu v laznich a vyvoj poctu cizinct, ktefi se

V laznich 1écili. VSechny udaje jsou uvedeny v rozmezi let 2009 — 2013.

Obrazek 6: Struktura pacienti v laznich v letech 2009 - 2013
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90% A
80% - M Pojisténci- komplexni
70% lazenska péce
60% - M Pojisténci - prispévkova
50% lazenska péce

6 -
20% A B Domdci samoplatci

0
30% A
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20% 1
10% -

0%
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle [55]

V letech 2009 — 2011 byl pomér jednotlivych pacientd vyrovnany. V roce 2012 doslo
K poklesu poctu pojisténci, kterym byla poskytnuta komplexni lazeiska péce. Nadruhou
stranu vSak doslo k navySeni poctu cizinct, ktefi se pfijeli do ¢eskych lazni 1é€it. Pokles
poskytovani komplexni lazeiiské péce byl zapfi¢inén vydanim nového indikacniho
seznamu, ktery vstoupil v platnost k 1.10.2012. V roce 2013 pokracoval nadale pokles
pojisténcii, ktefi pfijeli do ldzni na komplexni lazeniskou péci, avSak dosSlo k narGstu

pacientd, ktefi si ldzefiskou péci hradili ze svého.
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Obrazek 7: Vyvoj poctu dospélych pacienti v laznich (bez cizinci) v letech 2009 -
2013
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle [55]

V grafu je zndzornén vyvoj poctu dospélych pacientl, kterym byla poskytnuta lazenska
péce bud’ na nakldy zdravotnich pojistoven nebo na vlastni naklady. V letech 2009 — 2011
je lazenska péce hrazena pojiStovnami a hrazend na vlastni naklady relativné v rovnovaze.
Zlom nastal v roce 2012, kdy zacali pacienti jezdici do lazni na vlastni naklady ptevySovat
pacienty, ktefi méli pobyt hrazeny z vetejného zdravotniho pojisténi. V roce 2013 doslo

k dalsimu prohloubeni rozdilu mezi témito skupinami.

Obrazek 8: Vyvoj po¢tu détskych pacientii a dorostu v laznich (bez cizincu) v letech
2009 - 2013
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle [55]

V letech 2009 — 2011 dochazelo k postupnému navySovani détskych pacientii a dorostu
V laznich. Opét diky indikacnimu seznamu vroce 2012 doSlo k rapidnimu poklesu
odléCenych détskych pacienti a dorostu. K dal§imu snizeni doslo také vroce 2013

prakticky na 1/3 odlé¢enych pacienti z roku 2011.
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Obrazek 9: Vyvoj poctu cizinci v laznich v letech 2009 - 2013
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle [55]

Graf znazoriuje, Ze v letech 2009 — 2011 dochazelo k postupnému poklesu cizinct
lééenych v Ceské republice. Pokles byl pravdépodobné zapfi¢inén doznivajici
hospodatskou krizi. V letech 2012 a 2013 doslo vsak k nartistu poctu cizinct az k hranici
160 000 za rok.

3. 3. 5 Organizace piusobici v lazenstvi

Ceské lazenstvi ovlivituje n€kolik profesnich organizaci, mezi nejvyznamné;jsi patii:
Svaz lé¢ebnych lazni CR

Jedn4 se o zajmové profesni sdruzeni 1ééebnych lazni na uzemi Ceské republiky. Svaz
vznikl v roce 1995 a v soucasné dobé sdruzuje 40 ¢lend. Je clenem Evropského svazu lazni
se sidlem v Bruselu, ktery ma za cil udrZet kvalitu 1é&ebnych lazni v celé Evropé. Mezi jeho
zakladni aktivity patii pfedev§im ochrana zajmul Ceského lazenstvi proti provozovani lazni,
které nemaji oficialni statut. Vydava Almanach 14zni jiz od roku 1995. Snazi se o udrZeni
patficné 1écebné péce a podminek pro jeji provoz dle platného indika¢niho seznamu.

Prezentuje a spolupracuje pii prezentaci ¢eskych 1azni na vystavach a veletrzich [5].

SdruZeni lazeiiskym mist CR (SLM CR)

Jde o organizaci sdruzeni lazenskych meést a obci v CR, na jejichz uzemi se nachazeji
lazeniska zafizeni a maji schvéleny lazeiisky statut. Lazeiiskd mésta a obce vétSinou
zastupuji jejich starostové. Jeho €lenové povazuji lazenistvi za vyznamnou ¢innost ve svém

méste €1 obci, kterd ma vliv na rozvoj dané¢ho mista a regionu, ale i cel¢ CR. Piispiva
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K rozvoji lazenstvi a lazenskych mist, vede ke zlepSeni lazenské infrastruktury, obnovy
lazeniskych pamadtek, chrani pfirodni zdroje, prezentuje lazn€ a lazeiiska mista apod.
Usiluje o spolupraci mezi statem, obcemi, lazeniskymi organizacemi, ale 1 o spolupraci na
mezinarodni Grovni. Mezi hlavni ¢innost sdruzeni patfi:

e Popularizovat a propagovat vyznam a problémy lazenstvi,

e poradat akce pro vefejnost,

e vydavat tiskoviny souvisejici s ucelem a cilem SLM,

e uplatiovat problémy lazenskych mist pfi Gipravé a navrhovani pravnich norem,

e propagovat a zvetejiiovat ¢innost SLM na tuzemskych a zahrani¢nich veletrzich a

vystavach,

e spolupracovat s organizacemi a institucemi ptisobici v CR a zahranici,

e vyuzivat grantli poskytovanych z fondl EU,

e hjjit z4jmy svych ¢lenil, vyjednava s vladnimi ufady a institucemi,

e vydavat Memoranda [50].
MEDISPA

Jednad se o z4mové sdruZeni pravnickych osob na Uzemi Karlovarského kraje. Cilem
sdruzeni je zejména ochrana dobré povésti a kvality lazeniskych sluzeb a jejich dalsi rozvoj
na Uzemi Karlovarského kraje. SdruZzeni spolupracuje se vSemi akreditovanymi lazefiskymi
organizacemi, které poskytuji komplexni a piispévkovou lazetiskou pééi. Clenové sdruzeni
vyuZivaji své ¢lenstvi pii marketingovych a propagacnich projektech. Mezi ¢leny sdruzeni
napiiklad patfi: Sprava ptirodnich lé¢ivych zdroji a kolonad Karlovy Vary, Karlovarsky
kraj ¢i riizné pravnické osoby zamétujici se na poskytovani lazeniské péce v Karlovych

Varech, Jachymové, Marianskych Laznich ¢i Frantiskovych Laznich [67].

3. 3. 6 Koncepce statni politiky cestovniho ruchu CR v oblasti lazeiistvi

Dulezitym dokumentem, jeZ definuje priority vyvoje ¢eského cestovniho ruchu jako celku
je koncepce statni politiky, kterd je zpracovavana vzdy na 6 let. V soucasné dobé¢ je platna
Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v Ceské republice na obdobi 2014 — 2020,

kterou schvalila vlada 27. bfezna 2013 usnesenim ¢. 220.
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., Globalnim cilem Koncepce je zvyseni konkurenceschopnosti celého odvétvi cestovniho
ruchu na narodni i regionalni urovni a udrzeni jeho ekonomické vykonnosti jako diisledek
dosazeni rovnovahy mezi ekonomickym, socio-kulturnim, environmentalnim a regionalnim

rozvojem [52, s. 31].“

Koncepce rozlisuje ,,nejvyznamnéjsi formy cestovniho ruchu, pro které ma Ceskd republika
nejlepsi predpoklady:

o Mestsky a kulturni cestovni ruch,

e dovolena v prirode,

e sportovni a aktivni dovolend,

o lazerisky cestovni ruch,

e kongresovy a veletrzni cestovni ruch [52, s. 11].

Tyto formy cestovniho ruchu jsou povazovany za velmi vyznamné a je tedy dilezité je

pfednostné podporovat a rozvijet.

Koncepce uvadi, ze lazensky cestovni ruch hraje v celkové nabidce hromadnych
ubytovacich zafizeni vyznamnou roli. Je zde lokalizovano asi 8 % celkovych kapacit,
avsak vykony jsou zhruba dvojnasobné. Lazensky cestovni ruch jako celek v poslednich

letech spise stagnuje [52].

Léazensky cestovni ruch je reprezentovan lécebnymi pobyty v laznich, wellness a
zdravotnim cestovnim ruchem a je konstatovano, ze lazenistvi je svétoveé proslulé a ma také
hluboké historické kotfeny. Diiraz je v koncepci kladen také na podporu na regionalni a

narodni Grovni.

3. 3. 7 Lazeiiska mista v Ceské republice

V soudasné dobé existuje v Ceské republice 37 lazetiskych mist. Ve vétsiné lazeniskych
mistech je vyuzivana k 1é€bé mineralni voda (nékdy i v kombinaci s peloidy) a v 10

lazenskych méstech jsou pouzivany pouze peloidy [17].
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Nasledujici mapa zndzoriiuje rozmisténi jednotlivych lazenskych mist na tzemi Ceské

republiky. Mapa zcela nekoresponduje s nize popsanymi lazenskymi misty, a to z toho

davodu, Ze pro popis jednotlivych lazefiskych mist byl pouzit odlisny zdroj.

Obrazek 10: Mapa lazeiiskych mist v CR

[E Lazenska zafizeni

Zdroj: [57]

Nasledujici tabulka udava lizkovou kapacitu lazenskych zatizeni v roce 2013. Lazenska

zatizeni zde jsou rozdélena podle jednotlivych kraji.

Tabulka 5: Lizkova kapacita lazeiiskych zafizeni a poskytnuta lazeiiska péce dle

kraji v roce 2013

Zdroj: Vlastni zpracovani dle [55]

Stredocesky kraj 916 3700 306 11 276 1411 16 693
JihocCesky kraj 1471 7299 2 264 25414 660 35 637
Plzeiisky kraj 307 1020 141 6218 807 8 186
Karlovarsky Kraj 12 360 8 848 2746 21590| 152871 186 055
Ustecky kraj 1093 2 654 1070 10 429 3947 18 100
Liberecky kraj 618 732 321 1870 416 3339
Kralovehradecky kraj 1111 5135 786 4722 626 11 269
Pardubicky kraj 572 3595 878 845 33 5351
Jihomoravsky kraj 306 2599 623 0 0 3222
Olomoucky kraj 2 255 7548 1175 20775 219 29 717
Zlinky kraj 2088 6 755 1702 22 670 3638 34 765
Moravskoslezsky kraj 1743 9705 722 13 796 995 25218
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Z tabulky je patrné, ze nejvetsi lazkovou kapacitu ma Karlovarsky kraj (12 360 luzek). Je
to z toho divodu, Ze je zde nejvétsi koncentrace nejvyznamnéjsich a nejvétsich lazenskych
mist v Ceské republice. V Karlovarském kraji je situovano dvé pétiny viech lazefiskych
zafizeni v Ceské republice. Lazetisky trojiihelnik Karlovy Vary — Marianské Lazné —
Frantiskovy Lazn¢ je ve stfedni Evropé nejznaméjsim lazenskym prostorem. (Vystoupil,
Sauer, 2011) Nejmensi poéet lazek ma pak Jihomoravsky kraj (306 lazek), ktery disponuje
pouze tremi lazenskymi misty. Karlovarsky kraj také disponuje nejvetSim poctem
poskytnuté lazenské péce (186 055), kde nejvétsi dil zaujima poskytnutd lazenskd péce
cizincim (152 871), ktefi si ji hradi sami. Nejvetsi pocet poskytnuté komplexni lazenské

péce hrazené pojistovnami je v Moravskoslezském kraji (9 705).

3. 3. 7. 1 Nejvyznamné&jsi 1azné v Ceské republice

V Ceské republice Ize definovat nasledujicich 10 nejvyznamngjsich lazetiskych mist, ktera

jsou v nize uvedeném piehledu sefazena podle poctu obyvatel.

Karlovy Vary

Jelikoz zvolenou destinaci pro diplomovou praci jsou Karlovy Vary, bude jejich

podrobnéjsi popis uveden v samostatné kapitole.
Teplice

Méstecko Teplice v Cechich se nachazi v Bélském tidoli mezi pohotfim Krusné hory na
severu a Ceského stfedohoti na jihu. Podnebi je zde nizinné, s men§im mnoZzstvim srazek
pfedevsim v letnich mésicich. V zimnich mésicich je zde klima vlh¢i a drsnéjsi. Teplické
prameny jsou jedny z nejstarSich ve sttedni Evropé. Horké 1é¢ivé prameny byly znamy jiz
v 8. stoleti. Teplice tak jsou jedny z nejstarSich 14zni v Evropé. Jejich véhlas nadale rostl,
az dosahly celosvétové urovné. V 18. a 19. stoleti dosahovaly vehlasu 1azni Karlovy Vary.
V této dobé byly oznacovany za ,,malou Patiz*. Nasledné obdobi industrializace mésta a
jeho okoli vedly k tézkému poskozeni lazenistvi. Zdejsi klima bylo poniceno tézbou

hnédého uhli [17].

Hlavnim lé¢ivym zdrojem jsou zde horké termalni prameny vyvérajici pii teploté mezi 29

a 44 stupni Celsia. K lazenské 1€cbé jsou v soucasné dob¢ vyuzivany pouze 2 prameny
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Z ptivodnich 14, a to Praziidlo a Hynie, ostatni jako Damské prameny, Kamenny pramen,
Horsky pramen atd. zanikly. K 1écbé se také vyuziva i mistni vrchovistni raselina. Do
Teplic se jezdi 1éCit pacienti s nemocemi ob¢hového ustroji, s nemocemi pohybového
ustroji a s nemocemi nervového puvodu. DéEtSti pacienti vyuzivaji 1écbu nervovych

onemocnéni a nemoci pohybového Ustroji.

Mezi nejvyznamnéjsi lazenska zafizeni patfi: Lazeiisky dim Beethoven, Lazensky dim
Cisarské lazn¢, Klinika CLT, Kamenné lazn¢ a budova Novych lazni, kde se nachazi

détské 1écebné sanatorium [30].
Marianské Lazné

Jedna se o nejmladsi 14zn€ slavného zapadoceského lazenského trojtihelniku. Marianské
Lazné lezi na jihozdpadnich svazich Slavkovského lesa. Idedlni poloha uprostied lest
Vv podhorské oblasti a bohaté zdroje minerdlnich pramenti vytvoftila idealni podminky pro
rozvoj lazenstvi. V jejich okoli nalezneme pies sto mineralnich prament a na samotném
uzemi meésta jich vyvérd kolem ctyficeti. V tésné blizkosti zde vyveéraji prameny velmi
odlisného slozeni, coz Ize oznacit za balneologickou raritu. I kdyz lazenské mésto lezi
Vv pomérn¢ vysoké nadmotské vySce, klima je zde mirné. Prvni pisemna zminka o
mariolazenskych pramenech se datuje do roku 1528. Prvni lazeiiskd sezona probehla az o
nékolik stoleti pozd&ji, presnéji v roce 1808. V roce 1818 ziskaly Maridnské Lazné€ statut
lazeiiského mésta. Pocatkem 19. stoleti bylo postaveno nékolik lazenskych domi a
pavilont. V této dob¢ doslo i k odvodnéni lesnatych a mocalovitych mist a na misto nich
vznikly rozsahlé anglické parky. K dalSimu rozvoji lazni doslo po prvni svétové vélce, kdy
se do lazni opét vratili hosté. Utlum nastal s ekonomickou krizi spolu s druhou svétovou

valkou, ktera vSak mésto usettila a lazensky raz mésta zustal zachovan [3].

K 1écebnym ucelim jsou zde vyuzivany studené hypotonické kyselky o teploté¢ mezi 7 az
10 stupni Celsia, které se vyuZzivaji pfi inhalacich, k pfipravé uhlic¢itych a mineralnich
koupeli. Déle raSelina, slatina a ptfirodni 1é¢ivé plyny napt. Mariin plyn, za 1é¢ivy zdroj 1ze
povatovat 1 vyjime¢né podhorské klima. Mezi nejznaméjsi prameny patii: KiiZovy pramen,
Ferdinandiiv pramen, Lesni pramen, Ambroziiv pramen, Rudolfiv pramen, Karolinin
pramen a Mariinin pramen. V Marianskych Laznich se 1é¢i nemoci pohybového ustroji,

nemoci ledvin a mocovych cest, nemoci dychaciho ustroji, poruchy latkové vymény a zlaz
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s vnitini sekreci, gynekologickd onemocnéni, onkologicka onemocnéni. U déti pak

poruchy mocového ustroji a nemoci gynekologické [17].

Mezi nejvyznamnéj$i stavby a pamatky se fadi budova Novych lazni postavend
V neorenesancnim stylu, Spolecensky dim Casino, Centralni lazn¢, Kolonada Karolinina a

Rudolfiiv pramen, Zpivajici fontana, Hlavni kolonada a Pavilon KiiZového pramene [9].
Podébrady

Lazn¢ Podébrady se nachazeji v Polabské nizin€¢ vychodné od Prahy. Diky svému umisténi
zde panuji nizinné a teplejsi klimatické podminky s nizkymi srazkami a stabilnim pocasim.
Jedna se o nejmladsi Ceské 1azn€. Pramen na nadvoti zamku byl objeven v roce 1905 a
zacalo se ho uzivat k 1é¢eni v roce 1908. Dulezitym meznikem v historii 14zni se stal rok
1926, kdy zde byl zfizen ,,Prvni vySetiovaci a 1é€ebny Ustav* specializovany na nemoci
srdce. Rozvoj lazni zpomalil béhem 2. svétové valky, kdy se Podébrady staly sidlem
némecké armady a na jate vroce 1945 byly lazné prebudovany na vojenské lazarety.
Vroce 1997 byla vytvofena Védecka rada Lazni Podébrad z odborniki z oblasti

kardiologie a diabetologie.

V Podébradech vyvéra silnd alkalicko-zemita kyselka s vysokym obsahem magnesia a
vapniku. K 1é¢bé se vyuziva taktéz slatinnd zemina. Pfirodni mineralni voda Podébradka je
znama svym obsahem oxidu uhli¢itého. Indikacnimi skupinami jsou v pfipadé lazni
Podeébrad: nemoci obchového ustroji, nemoci metabolické a endokrinni a nemoci
pohybového ustroji. U déti pak nemoci ob&hového ustroji, nemoci a poruchy latkové

vymény a Zlaz s vnitini sekreci a nemoci pohybového aparatu [17].

Mezi nevyznamnéjsi lazeiiské domy, hotely a zafizeni patifi: Lazensky hotel Libensky,
hotel Zimni Lazné, Lazenisky hotel LibuSe, Hotel G-REX, Lazensky hotel Zamecek,
Pension Purkyné, Hotelovy komplex Bellevue, Hotel Orfeus a Spa Hotel Felicitas [6].

Jesenik

Nejvétsi lazné v oblasti Hrubého Jeseniku maji mimoradné pfiznivé klimatické podminky.
Zdejsi klima se vyznacuje velmi ¢Cistym a stfedné vlhkym vzduchem. Za svou existenci a
svou proslulost vdééi Jesenik mistnimu rolnikovi Vincenzi Priessnitzovi, ktery svymi

1éCivymi postupy ve formé vodolécby ziskal svétovou poveést. Ten pak v roce 1822 zalozil
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na Grifenbergu (dne$ni lazné¢ Jesenik) prvni vodolécebny ustav ve stiedni Evropé. Po
valce byly lazné¢ zestatnény a léCba se zamétovala predevSim na neuropsychiatrické
onemocnéni, nemoci dychacich cest a v mensim métitku pak onemocnéni z povoléani, napf.
otravy tézkymi kovy. Po roce 1989 doslo k zprivatizovani. Doslo k modernizaci a dosazeni

urovné evropskych 1azni [6].

V okoli Jeseniku vyvéra 75 prament, znichz 60 je registrovanych a pojmenovanych.
VétSina pramenti se nachazi na Studni¢nim vrchu a jedna se o prameny studené. Vyjma
prament napomaha pii 1é¢bé také zdejsi mikroklima, které ulevuje pacientim s nemocemi
hornich a dolnich cest dychacich, s potizemi krevniho ob¢hu, nervové soustavy a
vegetativniho nervstva. Pacienti se zde 1é¢i s nemocemi ob&hového ustroji, s nemocemi
metabolickymi a endokrinnimi, s nemocemi dychacich cest, s duSevnimi poruchami,
S koznimi nemocemi a v neposledni fad¢ s Zenskymi nemocemi. Détem je zde doptana
lécba nemoci poruch latkové vymény a Zlaz s vnitini sekreci, nemoci dychacich cest,

dusevnich poruch a koznich onemocnéni [17].

Léceni probihd v nové zrekonstruovanych ldzenskych domech Priessnitz, J. Ripper a
Bezru¢. V lazeniskych domech Wolker, Karolina, Bily Ktiz a Marycka se nachézeji détské

1écebny [6].
Tiebon

Tieboi jsou nejznaméj§i a nejvétsi jihodeské 1azné lezici v Trebonské panvi mezi Ceskymi
Budéjovicemi a Jindfichovym Hradcem. Tato oblast je biologicky velmi vyznamna a je
biosférickou rezervaci UNESCO. Klimatické podminky jsou zde mirné a jsou velmi
ovlivnény mnoZstvim vodnich ploch v okoli lazni. Lécebné G€inky mistni raSeliny byly
znamy odedavna, avSak zaloZeni ldzni se datuje aZ do roku 1883, kdy byl v blizkosti
historického centra mésta postaven prvni lazeiisky dim s nazvem Bertiny lazng. V roce
1960 ziskala Ttebon statut lazeniského mista a doSlo tak k rozvoji lazenistvi. V roce 1975

byl vybudovan na bifehu rybnika Svét moderni lazenisky komplex s nazvem Lazné Aurora

[6].

V té€sné blizkosti Tiebon€ se nachazeji rozsahld nalezi$té raSeliny s velkymi zdsobami
slatiny a raseliny riiznych druhti. Mezi nejkvalitnéjsi patii sirno-Zelezité slatiny. Zakladem

komplexni lazeiiské péce jsou raselinové koupele, koupele ze slatinnych vyluhd, raselinové
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zabaly a vodolécba. Dle indika¢niho seznamu se v Tteboni 1é¢i nemoci nervového ptivodu

a nemoci pohybového Ustroji.

V Tteboni existuji dva lazenské komplexi, a to Bertiny lazné umisténé v historickém
centru meésta, které poskytuji slatinné koupele a zabaly. Soucésti komplexu je také
vodolécba s viceucelovym rehabilitacnim bazénem. Lazné Aurora je moderni komplex

spojenych budov lezici v klidné lokalité rozsahlého parku na bfehu rybnika Svét [17].

Luhacdovice

Lazenské mésto Luhacovice se nachdzi nedaleko Zlina, v udoli feky Olsavy. Vychodni a
jihovychodni ¢ast okoli je soucasti Chranéné krajinné oblasti Bil¢é Karpaty. Klimatické
podminky pfedstavuji pfechod mezi niZzinnym a podhorskym podnebim. Podnebi je
dostate¢n¢ vlhké a ovzdusi Cisté bez primyslového zatizeni. Mistni mineralni prameny se
zacaly vyuzivat jiz v 17. stoleti. Mineralka Vincentka byla vyvazena do celého Rakouska-
Uherska. Zakladatelem modernich 1azni byl Vincent Serenyi, ktery zalozil prvni hostinec
s pokoji a dfevénymi koupelnami pro hosty, a to v roce 1789. Na konci 19. stoleti byl do
Luhacovic pozvan architekt slovenského pivodu DuSan Jurkovi€, ktery se inspiroval
lidovou architekturou Valasska a vytvofil tak origindlni lazenskou architekturu v secesnim
duchu. Ojedinéla architektura, mnozstvi pramenti a fontdn, upravené parky Ccini
z Luhacovic jedny z nejkrasnéjSich moravskych lazni. V soucasné dobé jsou Ctvrtymi

nejveétsimi 1aznémi v Ceské republice a nejvétsimi na Moraveé [6].

V katastralnim uzemi LuhacCovic vyvéra celkem 16 hydrouhli¢itanochloridosodnych
kyselek a jeden sirny pramen. Tyto prameny obsahuji velké mnozstvi rozpusténych
mineralnich latek jako napf. sodik, vapnik, hot¢ik, chlor, jod, brom, kyselinu uhli¢itou a
oxid uhli¢ity. Jedna se pfedevs§im o prameny studené, jejich teplota se pohybuje mezi 10 az
12 stupni Celsia. Mezi nejvyznamnéjsi prameny patii Vincentka, Aloiska, Ottovka a
prameny Dr. Stastného a sv. Josefa. Lé¢i se zde pacienti s onkologickymi nemocemi po
ukoncené 1écbé, nemoci obehového ustroji, nemoci traviciho Ustroji, nemoci metabolické a
endokrinni, onemocnéni dychacich cest a nemoci pohybového Ustroji. Déti se zde 1é¢i
s nemocemi a poruchami latkové vymeény a 714z s vnitini sekreci a s nemocemi dychaciho

ustroji [17].
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V Luhacovicich se nachazeji desitky lazenskych hotelovych zafizeni, které nabizeji
komplexni 1azeniskou péci. Mezi nejvyznamnéjsi patii: Lazensky dim Bedficha Smetany,
Lazensky hotel Jurkovictiv dim, Lazenska poliklinika, Hotel Garni Jesttabi, Lazensky

hotel Palace atd. [6].
FrantiSkovy Lazné

Frantiskovy Lazné jsou nejmen$imi ldznémi ze zapadoceského lazenského trojuhelniku.
Nachézeji se na severovychodnim okraji Chebské panve nedaleko Chebu. Klimatické
podminky jsou zde mirné, podhorské, v zimé mirné drsné [17]. Uzemi, na kterém se
rozkladaji FrantiSkovy Lazné€, patfilo az do roku 1851 Chebu. Prvni zpravy o Cerpani
1660 bylo postaveno nékolik staveni, ale k zalozeni 1azni a vystavbé mésta doslo az v roce
1792. Svlij nazev ziskaly FrantiSkovy Lazné€ po cisafi FrantiSkovi 1., ktery misto osobné
navstivil. V poloving 19. stoleti byly 1azné jiz proslulé ve svété. Centrum mésta bylo v roce
1992 prohlaseno méstskou pamatkovou rezervaci, kterd zachovavd jedineény obraz
klasicistniho lazefiského mésta. FrantiSkovy Lazné jsou vyznamnymi ceskymi laznémi

ptedevsim diky kvalité dochované puvodni zastavby [35].

Hlavnim 1é¢ivym zdrojem je zde piedev§im mistni sirnoZeleznatd slatina uzivana
predevsim ve formé zaball a koupeli. Dal§im 1é¢ivym zdrojem jsou mineralni vody, které
obsahuje vysoky podil oxidu uhli¢itého, a uZzivaji se k pitné kufe. Dale je to 1€Civy plyn,
ktery je témet Cistym oxidem uhli¢itym takika bez pfimési jinych plynd, uzivany ve formé
suchych uhlic¢itych koupeli nebo gynekologickych koupeli. Zde je vycet nékolika prament
uzivajici se k pitné kuaie: FrantiSkiv pramen, Glauber I, II, IV, Lu¢ni pramen, Natalie,
Sluneéni pramen, Solny pramen, Zeleznaty pramen, Pramen Zofie atd. V sou¢asné dobé se
do Frantiskovych Lazni jezdi 1éc¢it pacienti s onkologickymi nemocemi po ukonceni
komplexni 1é¢by bez znamek recidivy, s nemocemi ob&hového ustroji, s nemocemi

pohybového aparatu a v neposledni fadé s nemocemi gynekologického ptivodu [9].

Mezi nejvyznamngj$i stavby ve FrantiSkovych Laznich jsou zatazeny Pavilon FrantiSkova
pramene, Nova kolonada s Plynovymi laznémi, Luisin pramen a Studené viidlo, Kolonada
Solného a Lucniho pramene, SpoleCensky dim, Luisiny lazné II, Cisafské lazné,

Cartellieriho 1azné, Lazenska poliklinika, Dvorana Glauberovych prameni [36].
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Jachymov

Lazné Jachymov lezi na vychodnim tboc¢i Krusnych hor nedaleko Karlovych Vard.
Klimatické podminky jsou zde podhorské, podnebi je mirné s priimérnou ro¢ni teplotou 7,1
stupnit Celsia a drsné€jsi v zimnich mésicich. Lazné se rozkladaji v dolni ¢asti mésta. Lazné
Jachymov jsou nejmladsi zapadoceské lazn€, které se od ostatnich 1isi svymi jedineCnymi
radonovymi prameny, které byly nalezeny v roce 1864 horniky pii dobyvani rudy
v pulkilometrové hloubce dolu Svornost, a které dul zatopily. V roce 1911 zde byla
oteviena prvni lazeniska budova a diky velmi pfiznivym lécebnym G¢inkiim radonové vody
doslo k rychlému rozvoji lazenstvi a jejich svétoznamému véhlasu. V roce 1912 byl
otevien Radium Palac, ktery svym vybavenim dosahoval svétové urovné v obdobi pied 1.
svétovou valkou. V obdobi po 2. svétové valce doslo k ttlumu z divodu tézby uranu, ktera
probihala az do poc¢atku 60. let. Lazn¢ se opét oteviely vefejnosti a pacientim. V roce 1992
byl otevien novy lazeiisky komplex Curie. Novodobou tradici je nejen jejich lékaiské

pojeti lazenské péce, ale i nova orientace v chapani civilizacnich chorob [3].

Pramen Svornost je znam jiz od roku 1864, ale u pfilezitosti navstévy Marie Curie byl
pfejmenovan na Curie vroce 1925. V soucasné dobé se k léCebnym ucelim vyuziva
pramen akademika Béhounka. Teplé a chladné radonové vody o teploté mezi 29 az 36
stupnid Celsia jsou dopravovany do baleno provozi jednotlivych lazeiiskych domu. Jedna
se predevSim o prameny Curie, Cl, Bé&hounek a Agricola. Tyto prameny jsou
charakteristick¢é vysokym obsahem stopovych prvkil jako napf. cesium, titan, tantal,
berylium a zejména radon a radium. Pro Jachymov jsou tyto indikacni skupiny: nemoci

nervového Ustroji a nemoci pohybového ustroji [9].

Mezi nejvyznamnégj$i lazenska zafizeni patii v Jachymové Radium Palace, Lazenskeé

sanatorium Bé&hounek, Lazenské sanatorium Curie a Lazenské centrum Agricola [17].

Janské Lazné

Janské Lazn& nalezneme na jiznim svahu Krkonos, na tpati Cerné hory v Krkonogském
narodnim parku. Klimatické podminky jsou velmi pfiznivé, v sezoné mirné, VvV zimé
drsngjsi. Teply pramen pod Cernou horou byl zndm jiz v roce 1006. Lazné zde byly
zalozeny o mnoho stoleti pozdéji aZ v roce 1677, kdy nechal postavit n¢kolik lazenskych

domti Jan Adolf Schwanzerberg. Rychly rozvoj zaznamenaly 1dzn€ na konci 19. stoleti,
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Vv tomto obdobi byla také vybudovana novorenesan¢ni kolonada se secesnimi prvky. Ve 30.
letech 20. stoleti byla zahajena 1éCba nasledkti détské obrny dle metod z USA. Lécba byla
uspeésné zavedena, a tak se Janské Lazné¢ staly celosvétove veéhlasné v 1€cbe détské obrny.

Utlum piiSel béhem 2. svétové valky a nasledné po ni [6].

Prameny termalni vody se nachazeji v nadmotské vysce 615 m. V soucasné dob¢ se voda
jima zvrtu Janov a Cerny pramen. Prameny se nachézeji v 50 metrové hloubce pod
budovou 1é¢ebny Lazensky dim.Do Janskych Lazni se jezdi 1éCit pacienti s nervovymi
nemocemi, snemocemi pohybového Ustroji a koznimi nemocemi. Déti zde pak 1é¢i
s onkologickymi nemocemi, nemocemi dychacich cest, nemocemi nervového ptivodu,

nemocemi pohybového tstroji a koznimi nemocemi [30].

V centru lazni se nachézeji sanatoria Lazensky dim, Jansky dvir a Lazensky hotel Terra.
Vsechny objekty jsou propojeny spojovacimi chodbami s Lazenskym domem a Janskym
dvorem. Cely komplex ma spole¢ny rehabilitaéni bazén. Dependance se nachazeji

v blizkém okoli centra a patii sem napt. Cechie, Bellevue, Evropa, Réva a Slovan [17].

3. 3. 7. 2 Piehled ostatnich ¢eskych lazni

Bechyné jsou jihoceské lazné, které se nachazeji nedaleko Tabora. Hlavnim 1écivym
zdrojem lazni je slatina aplikovand formou zabala a koupeli. Slatina pochazi z nedalekych
Borkovickych blat. Mineralni pramen, ktery zde byl objeven v roce 1728 v 60. letech 20.
stoleti zanikl [17].

Bludov je malé lazenské méstecko, které lezi v rovinaté oblasti v podhifi Jesenikt. Lazné
byly zaloZeny roku 1929. Hlavnim lécivym zdrojem se zde k 1é€b& pohybového aparatu
vyuziva mirn¢ radioaktivni pramen. Nachéazi se zde také détska 1éCebna umozZiujici 1écbu

obezity, nemoci ledvin a mocovych cest [17].

Lazné¢ Darkov se nachazeji v Moravskoslezkém kraji nedaleko Karviné. Hlavnim

lécebnym zdrojem je zde jodobromidovéd voda, jejiz pomoci se zde 1é¢i neurologické

rrrrr

[58].
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Meéstecko Dubi lezi nedaleko mésta Teplice v Usteckém kraji. Jedna se o klimatické 14zné
(napt. Tereziny lazng), kde 1é¢i predev§im onemocnéni nervového plivodu a nemoci

pohybového aparatu [31].

Hodonin se nachazi na jizni Moravé podél dolniho toku feky Moravy. Jedna se o malé
lazn€ zamétujici se na 1écbu pohybového apardtu pomoci jodobromové mineralni vody.
Tato voda svysokym obsahem jodovych soli a nizkou mineralizaci patfi mezi

nejkvalitngjsi vody svého druhu v Evropé [17].

Karlova Studanka, tyto klimatické 1azné jsou situovany v Moravskoslezkém kraji mezi
mésty Jesenik a Bruntal v pohoti Hruby Jesenik. Jsou oznaovany jako klimaticky nejcistsi
misto ve stfedni Evropé€. Dale se zde k 1é€b¢ vyuzivaji mineralni vody a slatina. Pacienti se

zde 1é¢i s onkologickymi onemocnénimi a s chorobami dychaciho tstroji [75].

Klasterec nad Oh¥i se rozklada na tpati Ceského stiedohoii pod Kru$nymi horami po
levém bifehu feky Ohfe nedaleko Chomutova. Patii mezi mladsi lazenska mista. Prvni
objeveni pramenu se datuje ke konci 19. stoleti pii hloubeni studny v zdmeckém parku,
ktery dnes nese nazev ,,Evzenka®. Do prvni poloviny 20. stoleti se v laznich 1é¢ily choroby
cest dychacich, zazivani, revmatismus a zanéty mocovych cest. V 50. letech 20. stoleti
doslo k jejich zaniku. K obnoveni byvalého lazenského arealu doslo v 90. letech a dnes
aredl slouzi jako ordinace fyzioterapeutické péce, kterd vyuziva lécebnych G€inkli pramene

Vv ramci preventivnich rekrea¢nich programu [17].

Lazné Klimkovice se nachazeji v lesnaté krajiné na upati Nizkého Jeseniku, v blizkosti
Beskyd, nedaleko Ostravy. Zakladem 1é¢by zde jsou koupele v jodobromové vodé
s vysokym obsahem jodu, ktery méa vyrazné protizanétlivé a hojivé ucinky. Dle
indika¢niho seznamu se zde 1é¢i nervova onemocnéni, nemoci pohybového Ustroji, nemoci

zenské [30].

Konstantinovy Lazné, které jsou mensimi zapadoCeskymi laznémi nachazejicimi se
Vv kopcovitém terénu na Upati Slavkovského lesa. Pfihodné klima spolu se zdejs$i mineralni
vodou maji vyrazny vliv na zmenSeni obtizi u pacientl s nemocemi ob&hového a

pohybového ustroji [9].
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Kostelec u Zlina, moderni vychodomoravské 1azné lezici nedaleko Zlina se zaméfuji
pfedev§im na 1éCbu pacientd s nemocemi pohybového ustroji. Pfirodni zvlastnosti jsou

sirnaté vody bohaté na sirovodik [17].

Lazné Bélohrad byly zaloZeny v roce 1885 a nachazeji se v podkrkonosi. Anenské 1azné
maji rozsahla loziska kvalitni slabé mineralizované slatiny, ktera se vyuziva k 1é¢bé¢ mnoha
nemoci, predev§im nemoci pohybového aparatu. K 1écbé napomahaji také ucinky

podhorského klimatu [6].

Polabské Lazné Bohdane¢ nedaleko Pardubic, které vyuzivaji jednak slatinu pochazejici
Z mistnich zdrojt, tak minerdlni vodu z hlubokého artéského vrtu, ktery byl pojmenovan
»Panenka“. Lé¢i se zde pacienti Sproblémy pohybového aparatu. Nalezneme zde i

vyznamnou architektonickou pamatku Gocaruv lazenisky pavilon [28].

Lazné Kundratice se nachazeji v severnich Cechach nedaleko Liberce. Poloha lazni
vyuziva piiznivych klimatickych podminek JeStédského podhifi. Hlavnim [éCivym
zdrojem je predevSim sirno-Zeleznatd slatina pro koupele, obklady a zabaly, kterych se

vyuziva pro 1é¢bu pohybového aparatu [17].

Lazné KynZvart lezi na jiznim ubo¢i Slavkovského lesa v Karlovarském kraji,
Vv lazeniském trojuhelniku Karlovy Vary, Marianské Lazné a FrantiSkovy Lazné. Lazné
byly zaloZzeny vroce 1630, ale minerdlnich pramend k lécebnym ucelim se zacalo
vyuZivat az vroce 1822. Tyto lazné jsou zndmy piedev§im détskou lécebnou pro malé

pacienty s dychacimi chorobami [9].

Lazné Libverda jsou soucasti obce Hejnice a nachazeji se uprostfed Jizerskych hor
nedaleko Frydlantu. Lécivym zdrojem jsou zde Zeleznaté kyselky, které se vyuZivaji

k 16¢bé ob&hové Ustroji a pohybového aparatu [28].

Stiedoceské Lazné TouSen lezici nedaleko Brandysa nad Labem. Od roku 1899 jsou
hlavni procedurou slatinnych ldzni koupele V sirnoZelezité slatiné z mistniho zdroje.
K 1é¢be se také vyuziva zelezitych prameni. Kombinace obou mé blahodarné Uc¢inky na

1é¢bu pohybového aparatu [31].

Méstecko Lednice se nachazi v Jihomoravském kraji mezi mésty Bieclav a Mikulov. Neni

zajimavé jen svym zdmeckym aredlem, ale také lazenstvim. Zakladem pro 1écbu jsou silné
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mineralizované jodobromové mineralni vody, jez se vyuzivaji k 1€cbé pohybového tustroji.
Lazné Lednice zahajily svlij provoz v roce 2007 za pomoci dotaci na podporu ceského

lazenistvi z fonda Evropské unie [17].

Lipova — lazné jsou mensi lazné v horském udoli Jesenikli nedaleko mésta Jesenik. Jsou
zde vyborné klimatické podminky, které napomahaji k 1écbé dychacich a koznich
onemocnéni. Klima s chladnéj$im pocasim napoméha také pacientim S vyssi télesnou

hmotnosti a poruchou ¢innosti endokrinnich zlaz [17].

MSené — lazné se nalézaji v podiipské krajiné nedaleko Roudnice nad Labem. Byly
zalozeny na konci 19. stoleti. Zakladem pro lécebnou kuru je slatina, aplikovana
v kombinaci s mineralni vodou a pohybovou terapii, jez usp&$né 1é¢i piredevsim choroby

pohybového aparatu [65].

Ter¢ino udoli nalezneme jihozapadné od obce Nové Hrady nedaleko ¢esko-rakouskych
hranic. Lazenistvi je zde zastoupeno penzionem Tereziiny laznicky, ktery se nachazi
v klidném prostfedi s vybornymi klimatickymi podminkami. Léazenské sluzby jsou zde
poskytovany v ptivodnich prostorach pavilonu, kde je dochovana i sauna s bazénkem

Vv jeskyni [17].

Ostrozska Nova Ves, sirnaté 1lazné lezici nedaleko Uherského Hradisté v Olomouckém
kraji. Sirovodikové prameny s vlastnim loZiskem slatiny se vyuZzivaji k 1é€bé koZnich

onemocnéni a chorob pohybového Ustroji.

Slatinice se nachazeji nedaleko Olomouce obklopeny lesy. Jsou vyhledavané pro
jedinec¢nou ptirodni sirnou vodu. Jejich prameny jsou studené o teplote 16, 2 stupni Celsia

a vyuzivaji se predevsim ke koupelim, kterymi se 1é¢i choroby pohybového aparatu [30].

Teplice nad Becvou lezi v kopcovitém terénu po levém biehu feky Becvy Vv bezprostiedni
blizkosti mésta Hranice v Olomouckém kraji. Jednd se o jedny z nejstarSich ldzni na
Morave, které byly zalozeny jiz v roce 1530. Hlavnim 1é¢ivym zdrojem jsou zde termalni

alkalické zemité kyselky vyuzivajici se k 16€bé a prevenci srde¢nich onemocnéni [68].

Lazné Velichovky se nachazeji v Podkrkonosi, nedaleko Jarométe. Kiidova slatinna

zemina se vyuziva ke koupelim a zdbalim, pomoci nichz se 1é¢i choroby pohybového
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ustroji. VSechny budovy lazeniského aredlu se nachédzi v poklidném prostiedi lazeniského

parku [17].

Velké Losiny se rozkladaji v horském udoli slesy na Upati nejvys$si hory Jesenikl
Pradédu. Naléza se zde nejvydatnéjsi termalni sirny pramen, o teploté 36 stupna Celsia, na
uzemi Moravy. Vyuziva se k 1é€bé pohybového aparatu, nemoci nervového ptivodu a

plicnich onemocnéni [28].

Vraz, tyto lazné jsou umistény v klidném podhorském prosttedi u feky Odry nedaleko
Pisku. Zékladem lécby je prostd slatinna zemina a pfiznivé klimatické podminky, které

napomahaji pii 1écbé pohybového a nervového aparatu.

Zlaté Hory se nachazeji v Olomouckém kraji v podhaii Jesenikii. Lazenstvi je zde
zastoupeno diky détskému lécebnému sanatoriu Edel, ve kterém se provadi piedevsim
klimatoterapie, speleoterapie, inhalace, rehabilitatni cviCeni a otuzovani. Spolu
S ptiznivymi klimatickymi podminkami Jeseniki se zde 1é¢i respiracni onemocnéni pomoci
speleoterapie Vv prostorach zruSenych rudnych dolt, kde je stala teplota a stoprocentni
vihkost [17].
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4 Charakteristika zvolené destinace - Karlovy Vary

Pro potfeby diplomové prace bylo destinaci cestovniho ruchu zvoleno mésto Karlovy
Vary. Jednd se o statutdrni mésto a metropoli Karlovarského kraje. Je nejvétSim a
nejnavitévovangjsim lazefiskym méstem v Ceské republice. Jeho rozloha &ini 59,10 km? a
pocet obyvatel se pohybuje kolem 50 tisic. Je zndmé nejen lazenstvim, ale také sklarskym
pramyslem diky znacce Moser a potravinaiskym primyslem diky Becherovce. Jako jediné
lazenské mésto disponuje mezindrodnim civilnim leti§tém, které se nachazi 4,5 km od

centra mésta [72].

Nasledujici mapa znazorfiuje umisténi Karlovych Varh v rdmeci regionu severozapadnich

Cech.

Obriazek 11: Mapa lazeiiskych mist v severozapadnich Cechach

L Konstantinovy Lazné

Zdroj: [17, s. 31]

Lazné Karlovy Vary se rozkladaji v udoli ficky Tepla na soutoku s fekou Ohie v severnim
vybézku Slavkovského lesa. Jsou obklopeny okolnimi zalesnénymi vrchy, které misty
dosahuji 1 nadmoiské vysky 640 m. Klima je zde podhorské, chladnéjs$i, v zimnich

mésicich i ponékud drsné [17].
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Lazenska cast mésta je seviena v uzkém a hlubokém udoli ficky Teplé. Mladsi spodni Cast
mésta zaujima rozsifujici se udoli Teplé, kterd pak po nekolika stech metrech usti do feky
Ohfte. Mezi fekou Ohii a upatim Slavkovského lesa se nachazi novodoba cast mésta, kterou
feka Tepld rozd€luje na dveé Casti. V zapadni Casti, lezici pfimo na roviné se nachazi
novodobé centrum mésta a méstska cast Tuhnice. Ve vychodni ¢asti se rozprostirda méstska

¢ast Drahovice, ktera je vsak svazitéjsi [35].

,,Je malo mist na zemi, které jsou tak malebna a krasna, jako jsou Karlovy Vary.*... |, Jiz
od davnych dob zde priroda lidem dava zdravi z termalnich minerdlnich pramenii,
V podobé prirodniho iontového roztoku, ktery navraci télu silu a omlazuje unaveny

organismus [9, s. 11].“

4.1 Historie vzniku mésta a lazenstvi

Vznik mésta je spojen s Karlem IV., ktery podle povésti objevil roku 1350 v udoli ficky
Teplé vyvérajici horky pramen. Rika se, Ze jiz vroce 1358 zde nad fekou nechal
vybudovat kralovsky lovecky hradek a pfi ném malé méstecko, které nechal pojmenovat
svym jménem jako Karlsbad, obvykle se ale nazyvalo Warmbad, ¢esky Vary. V roce 1370
ziskalo mésto od cisafe prava dle kralovského mésta Lokte a tim byl dan impuls k rozvoji

lazeniského mésta, jako prvniho v ¢eskych zemich a jedno z nejstar$ich v Evropé [17].

Historicky ptdorys lazeniského centra je zietelny dodnes. Centrum se rozklad4d na obou
btfezich Teplé bezprostiedné u Viidla. Na levém biehu se nachazelo spolu s hradkem Karla
IV. (dnesni Zamecka véz) 1 namesti s trziStém. Na pravém biehu stal pfimo nad vyvérem

Vtidla opevnény kostel sv. Mati Magdalény.

V roce 1604 doslo k devastujicimu pozaru, ktery znicil prakticky vSechny domy. Nova
vystavba probihala podle starych plani. Domy byly opét stavény piivodnim zpiisobem za
pomoci hrazdéni. Na pocatku 18. stoleti doSlo k rozvoji mésta a 1dzn€ se zacaly stavat
znamé&j$imi 1 v celosvétovém meéftitku. V roce 1759 mésto ponicil dalsi mohutny poZar,
diky némuz dodala nova vystavba venkovskému prostiedi jiz vyrazny charakter méstského

exteriéru [36].
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Od stfedovéku az do konce 16. stoleti se lazenska lécba v Karlovych Varech sousttedila
pouze na koupele. Pitna kura se zacala vice prosazovat az na poc¢atku 17. stoleti diky 1€kati
Véclavovi Payerovi, ktery je autorem historicky prvni knihy o lazenské 1é¢bé v Karlovych
Varech. Zasadni vyznam pro rozvoj moderni balneologie mélo ptuisobeni doktora Davida
Bechera, ktery byl nazyvan ,,Karlovarskym Hippokratem* a byl velkym reformator pitné

1écebné kury, ktera se vyuziva bez vétsich zmén v pivodni podobé dodnes [29].

Konec 19. Stoleti je ve znameni rozsahlych stavebnich praci, které¢ daly Karlovym Varim
dnesni podobu. Byly budoviany moderni lazeniské objekty, které nesly vyraznou pecet
secese a historismu. Diky §t€drym navstévnikiim byla také vybudovana sit’ vychazkovych
stezek v okolnich lesich. Zlata éra lazni spada do 19. a 20. stoleti do po¢atku prvni svétové
valky, kdy se o Karlovych Varech mluvilo jako o sanatoriu Evropy. Jedna se o nejznamé;jsi

Ceské lazng, kam zavitaji statisice navstévnikt roéné z celého svéta [9].

4.2 Vyvoj karlovarské 1écby

Solc (2011) uvadi rozdéleni vyvoje karlovarské 1é¢by do nékolika etap podle vyuZivani

mineralni vody k riznym uceltm.
Prvni etapa

Jedna se o etapu, kde byly vyuzivany koupele, které byly vicehodinové ve vodeé teplé, tak
vychladajici. Voda na télo u€inkovala teplem, rozpusténymi mineralnimi latkami a oxidem
uhli¢itym a téZ hydrostatickym tlakem na ponotfenou ¢ést té€la. Touto metodou se 1éCily

predevs§im nemoci pohybového ustroji, pourazové stavy a kozni choroby.
Druha etapa

V druhé etapé byla jiz zafazena pitna kura, ktera se béhem prvni etapy propracovala, aby
bylo jasné jak ji provadét a k jakym ucelim je prospésnd. Lécba probihala kombinaci pitné
kary a koupeli, ale bylo nutné aplikovat jednotlivé Casti zvlast. Pitna kara vyvolavala
prujmové stavy, které pacienta vycCerpavaly, a proto byla nutna po nékolika dnech pauza,
kterou vyplnily koupele. Ty vSak mély drazdivé u¢inky na kazi, a proto byla nutna
nékolikadenni pauza, aby se klUZe zregenerovala. Tento kolob&éh se nékolikrat béhem

pobytu opakoval.
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Treti etapa

V tomto obdobi koupele ustupovaly pitné kure, ktera zacala prevladat. Bylo to jednak z
divodu, Ze lidé meli strach z pandemie syfilidy, a proto nechtéli vyuzivat vetejnych
koupeli, déle také proto, ze koupele si ziskaly ,,Spatny zvuk* diky spole¢nym koupelim

muzu a zen, to se v§ak Karlovych Vart netykalo.
Ctvrta etapa

Toto obdobi datujeme do 2. poloviny 18. stoleti, kdy doslo k vyraznému zkraceni koupeli.
Pti pitné kaie se zmenSil objem vody (stacilo kolem 1,5 litru denn€), a to z divodu, ze
nemusely byt jiz vyvolavany prijmové stavy, které napomahaly K 1é¢bé stievnich parazitd,

kterych v této dobé diky osvété mezi lidmi vyrazné ubylo.
Pata etapa

Je jen mirn€ upravena oproti Ctvrté etapé. Lékafti zacali predepisovat pitnou 1é¢bu i pied
obédem, predev§im pro pacienty s resekci zaludku. Nakonec bylo vyuzivdno i u jinych

chorobnych stavu [29].

4. 3 Prirodni 1éCivé zdroje

Pfimo v Karlovych Varech a jeho okoli vyvéra kolem sta prament s riiznou vydatnosti.
Piimo v lazenském uzemi se jich nachazi pfes osmdesat. Termalni mineralni voda se
vyuziva k pité kuare, koupelim a vyplachim. Dale se vyuziva ptirodni plyn k injekénim
aplikacim a suchym koupelim, a v neposledni fadé dopliuji 1é¢ivé zdroje 1 peloidy

z Krasna u Karlovych Vart.

K Iécebnym uceliim se v soucasné dob¢ vyuziva 12 pramend, jejichZ teplota je mezi 39 az

73 stupni Celsia.
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Vridlo vyvéra o teploté¢ 73,4 °C. Voda je pro ucely pitné kury pifivadéna do péti
pramennich véaz v prostorach Vridelni kolonddy. Je zde nejen v piivodni teploté (pramenni
vaza A), ale také ochlazena na teplotu 50 stupnua (pramenni vaza B) a 30 stupna (pramenni
vaza C). Jeden z prameni viidla znaji navstévnici jako fontanu, kde Vridlo tryskéa do vysky

12 metrt [17].

Pramen Karla IV. o teploté¢ 64 °C vyvéra v Trzni kolonad&. Podle povésti si u tohoto
pramene 1€Cil své postizené udy pravé Karel IV. Nad timto pramenem se nachazi reliéf

,»Objeveni pramenti“.

kolonada). Za pramenni vazou se nachazi reliéf ,,Ducha prameni“.

Horni Zamecky pramen je ¢ast vody z Dolniho zameckého pramene, ktera byla vyvedena
na urovenn o nékolik metrit vySe, do pavilonku, ktery byl nad timto pfivodem postaven

Vv roce 1912 podle navrhti videniského architekta Ohmanna.

Trzni pramen se nachazi v Trzni kolonadé a jeho teplota se pohybuje kolem 62 °C. Podle

historickych pramenti na tomto misté staly prvni lazn¢ v Karlovych Varech.

Mlynsky pramen o teploté kolem 53 °C a vyvéra v Mlynské kolonadg. Byl znam jiz v 16.
stoleti a byl velmi ¢asto vyuzivan ke koupelim. Nad pramenni vazou se nachazi ptivodni

latinsky text ,,Ody na Viidlo® z po¢atku 16. stoleti.

Rusaléin pramen také vyvéra v prostorach Mlynské kolonady, jeho teplota je 59 °C. Jeho
puvodnim nazvem byl Novy pramen, ktery byl v 18. a 19. stoleti velmi oblibeny u
lazeniskych hosti. Nad timto pramen stavala od roku 1748 kolondda Nového pramene a

1ékati ordinovali pfimo u pramene.

Pramen KniZete Vaclava 1. a I1., kdy teplota pramene I. je 64 °C a I1. 60 °C. V roce 1784
se vyver objevil pod skélou, ktera sahala az do teky Teplé. Skala pozdéji ustoupila stavbé
Mlynské kolonaddy. V minulosti se ramen nazyval Bernardiv podle nedaleké skély sv.
Bernarda. V soucasné dob¢ nalezneme vyvér 1. v prostorach Mlynské kolonady a vyvér I1.

pfed Mlynskou kolonadou.
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Libusin pramen nachazejici se taktéz v Mlynské kolonadg o teploté 60 °C byl objeven pfi

stavbé Mlynské kolonady.

Skalni pramen vyvéral ptimo v fece Teplé. Jeho vyvér byl uméle zachycen a dostal jméno
Skalni. Byl zafazen ke konci 19. stoleti taktéz do promenadniho prostoru Mlynské

kolonady. Jeho teplota se pohybuje kolem 45 °C.

Pramen Svobody, 60 stupiiti teply pramen byl objeven teprve v roce 1865 pii vystavbé

Lazni III, které jsou nedaleko. Pro ochranu byl nad nim postaven dfevény altanek.

Sadovy pramen, pomérné chladny, s teplotou pouze 39 °C je velmi oblibeny pro svou
jemng¢ nakyslou chut, diky vysokému obsahu oxidu uhli¢itého. Pramen vyvéra na nadvoii
Vojenského lazeniského tstavu (dnesni Sanatorium Sadovy pramen) a pro pohodli pacienti

je téz vyveden ve vstupni hale budovy.

Jako 13. pramen je neoficialné oznacovan prosluly bylinny likér Becherovka. Za zminku
stoji jestd dva prameny, a to pramen Stépanka, ktery je nechladn&jsim karlovarskym
pramenem o teploté pouhych 15 °C, ktery se k pitné kiife b&zné& nevyuziva. Plvodni jimka
z 19. stoleti postupem casu zanikla. Pramen byl obnoven v roce 1993 nedaleko Parkhotelu
Richmond. Dalsim, nejnovéjsim pramenem je Hadi pramen, ktery vyvéra v Sadové

kolonadé, kam byl piiveden v roce 2001 v ramci jeji rekonstrukce [9].

4. 4 Lazenska lécba v Karlovych Varech

Lécebné procedury

V ramci lé¢ebnych procedur jsou vyuzivany vSechny 1éCivé zdroje v kombinaci

S pohybovymi aktivitami. Mezi nejcastéji provadéné procedury a vykony patfi:
Diagnosticka vySetreni, do kterych spadaji fyzikalni, pfistrojova a biochemicka vySetteni.

Vodolécba obsahuje mnoho aktivit spojenych s 1é¢ebnymi ucinky termomineralni vody,

kam patfi plavani, cviceni v bazénu, aqua aerobic, skotské sttiky, sauna apod.

62



Koupele Ize rozdélit na viidelni (termalni), uhli¢ité (mineralni), suché uhli¢ité, slatinné,
ptisadové (peloidni, bylinné, jodové), perlickové, vitivé (celkové, castecné, koncetinoveé),

relaxacni, hydroxeur, stiidava koncetinova koupel ¢i sprcha (Kneippova vodolécba).

Velmi hojné jsou vyuzivany masaze, kterych je nepfeberné mnozstvi. Témi nejcastéji
uzivanymi jsou klasické masaze (celkové nebo ¢astecné), aromatické, podvodni, reflexni,

lymfatické (pfistrojové a manualni) ¢i pfistrojové masaze apod.[17].
Do fyzikalni terapie spada elektroterapie, magnetoterapie nebo fototerapie.

Irigace sliznic mineralni vodou, ktera se nasledn¢ déli na irigaci ustni, stfevni ¢i

gynekologickou.

Termoterapie vyuziva tepelné a chladové procedury, napi. slatinné zabaly, parafango,

kryoterapie lokalni ¢i celkova aj.

Do 1écebné télesné vychovy a terénni kury se fadi skupinova a individualni cviceni,

pilates, cvic¢eni na piistrojich nebo velmi populérni Nordic Walking.

Ostatni doplitkkové procedury mohou nabidnout napt. aplikaci zevnich dermatologickych

produktl, akupunkturu ¢i oxygenoterapii.
Dietoterapie, Edukace ke zdravému Zivotnimu stylu

V rdmci 1écebné terapie se pacientiim doporucuji vychazky v okolnich lazenskych lesich.
Celkem je kolem mésta vybudovano 130 km upravenych a znacenych tras, které jsou

rozdéleny podle stupné obtiznosti. Cesty lemuji malebné altany, lavicky a odpocivadla [9].

Pitna kira termomineralni vody je nedilnou soucasti karlovarské lazenské 1écby. Pitna
ktra se uzivd pouze na lékatsky piedpis. Provadi se vétSinou pied jidlem a pije se po
malych douScich, nejlépe béhem prochazek. Pohéarek o obsahu 2 dl se doporucuje vypit
bé¢hem 3 — 10 minut a mezi jednotlivymi poharky by méla byt prestavka o délce 5 — 10
minut [56].
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Indikace k lazeniské 1é¢bé

Do Karlovych Vart se jezdi 1é€it nejen dospéli, ale 1 déti a dorost. Jsou jedinymi ldznémi
v Ceské republice, které 16¢i poruchy traviciho ustroji u déti a dorostu. Nasledujici tabulka
uvadi indikacni skupiny i s jednotlivymi druhy onemocnéni, které se 1é¢i v Karlovych

Varech.

Tabulka 6: Indikaéni skupiny k lazenské lé¢bé v Karlovych Varech

nemoci paradontu, jicnu, zaludku a dvanacterniku,
LéCeni poruch traviciho tstroji onemocnéni slinivky, nemoci stiev, nemoci Zluéniku a
zlucovych cest a nemoci jater, véetné stavill po operaci

Léceni poruch latkové vymény cukrovka, nadvaha, dna, poruchy metabolismu tuki

jedna se o naslednou 1é€bu po ukonceni 1écby

L.éceni onkologickych onemocnéni C o, , ..
BICRY onkologické bez znamek recidivy.

revmatoidni artritida, nemoci kloubt, dna,

L.éceni nemoci pohybového aparatu X i ., , .
poly P osteoporoza, artroza kycelnich a kolenich kloubti apod.

Zdroj: Vlastni zpracovani dle [17]

Kontraindikace k lazenské 1é¢bé

V tabulce jsou uvedeny kontraindikace lazenské 1é¢by v Karlovych Varech, ktera v téchto

ptipadech mize negativné plisobit na lidsky organismus.

Tabulka 7: Kontraindikace 1é¢by v Karlovych Varech

Zavislost na alkoholu a navykovych latkach Epilepsie

Akutni infek¢ni a pfenosné choroby Tchotenstvi

Klinické znamky ob&hového selhani Zhoubné nadory

Stavy po hluboké trombodze Parazitarni choroby

Stavy po povrchové tromboflebitidé Krvacivé stavy

Inkontinence moci a stolice Kachexie (silné celkova seslost)
Tézka duSevni onemocnéni a poruchy

Zdroj: Vlastni zpracovani dle [56]
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4.5 Vyznamné stavby a pamatky Karlovych Vari

Budova Alzbétinych lazni (Lazné V) byla pojmenovana podle cisafovny Alzbéty a byla
vybudovana v letech 1905 — 1906 podle projektu méstského inZenyra a stavitele Franze
Drobného. Jednd se o budovu s neoklasicistnimi prvky. Dnes nabizeji Alzbétiny 14zné
nejveétsi balneoprovoz v Karlovych Varech, kde jsou provadény vsechny lazenské
procedury. Soucasti je i nové zrekonstruovany velky bazén. Je zde zachovano ptvodni

historické prostiedi a je tak plné funkénim a vyhledavanym mistem relaxace a 1é¢eni [6].

Vojensky lazerisky ustav byl postaven podle projektu architekta W. Hagenauera v letech
1853 — 1855 s prisnou symetri¢nosti rakouského klasicismu. Ve vnitinich prostorach se
nachdzi wvnitini ¢tvercové nadvoifi. V roce 1924 bylo dostavéno tfeti patro budovy.
V ptizemi se nachézely lazenské provozy a v patrech pak ubytovani pro diistojniky a

muzstvo. Soucasti budovy je i vnitini kaple [35].

Kolonadu Sadového pramene tvoii 50 metri dlouha veranda, kterd je kryta litinovou
konstrukci Vv neorenesancnim stylu, se S$tihlym korintskym sloupovim a zakoncen
Sestibokymi pavilonky. Byla nazvdna podle Sadového pramene, ktery je zde vyveden.
V nedavné dobé prosla kolonada nakladnou restauraci, kterd ji uvedla do své ptvodni

krasy [17].

Kurhaus (Lazné III), jedna se o lazenskou budovu, kde se soustiedily vSechny 1écebné
vykony spojené s lazeiiskou 1écbou, tedy ,.,Kurhaus“. Stavba byla dokoncena v roce 1866
s neogotickymi a neoromanskymi motivy. V roce 2004 byla provedena rekonstrukce ¢asti
budovy se Slavnostnim salem, ktery je nejhodnotnéj§im prostorem budovy. Lazné III jsou

nejvyznamngéj$i vetejna lazenska stavba, kde je lazensky provoz stale funkéni [36].

Podoba soucasné¢ Mlynské kolonady byla navrzena architektem Josefem Zitkem, ktery ji
navrhl v roce 1871. Puvodni architektonicky navrh musel byt pied¢€l jiz po zahajeni stavby
a kolonada byla dokoncena v roce 1881 v novorenesan¢ni sloupové architekture. Mlynska
kolonada kryje celkem pét pramenti (Mlynsky, Skalni, LibuSin, Knizete Vaclava a
Rusal€in) a se svym majestatnym sloupovim je povazovana za nejelegantnéjsi sloupovou

kolonadu v evropskych lazenskych méstech [9].
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Pivodné dievénd Trzni kolonada byla provizorni stavbou, ale postupem doby se stala
jednim ze symbolu lazni. Byla navrzena architekty Ferdinandem Fellnerem a Hermannem
Helmerem ve Svycarském stylu a ozdobena dievoiezbou. V roce 1904 doslo k jejimu
rozsifeni s vyvérem Trzniho pramene. Dieveénd krajkova dievoiezba je natolik impozantni,
ze pti rekonstrukci na pocatku 90. let 20. stoleti byla provedena znovu ve vérné replice
[35].

U zamecké véze byla vybudovana v letech 1910 — 1912 kolonada Zameckého pramene
(Zamecké lazné) podle navrhu videniského architekta Friedricha Ohmanna ve stylu nové
klasiky. Kolonada byla rozd€lena na 3 ¢asti: ve spodni Casti byla velka promenadni hala,
na kterou navazoval kruhovy otevieny Sluneéni dvir obklopeny arkadami, a dale prostor
pitné haly s vyvérem Zameckého pramene, ktery je doplnén reliéfem ,,Ducha prament*. Po

devastaci byl objekt kolonady v roce 2001 piestavén na Zamecké 1azné [36].

Moderni budova V¥idelni kolonady byla postavena v letech 1967 — 1975 podle navrhu
architekta Jaroslava Otruby. Budova z betonu, Zeleza a skla odrazi kontrast hladké linie
kolonady s historizujici architekturou okoli. V suterénu kolonady, ktery je zpfistupnén
novou expozici navstévnik muze obdivovat napf. staré prameniSté s pozustatky starych
vrtl, kavernové prostory, kde se pokamenovavaji pfedméty povlakem viidlovce. Tato
expozice je jednou z nejnavstévovanéjsich expozic v okoli, ktera poskytuje navstévnikim

informace o historii Vtidla, jeZ je tepajicim srdcem Karlovych Varta [35].

Dékansky chram sv. Mari Magdalény byl vystavén v letech 1732 — 1737 podle plana
prazského architekta Kilidna Ignace Dientzenhofera. Jednd se o jednu z nejcennéjSich a
nejzachovalejSich pamatek v Karlovych Varech, jez je postavena ve stylu baroka a fadi se
mezi nejkrasn&j§i stavby architekta Dientzehofera na tizemi Cech. V podzemi byla v 2.
poloviné 19. stoleti vybudovana krypta, kam byly uloZeny kosterni ostatky pohibené
kolem kostela. Ve vyklencich byla ziizena kaple Boziho hrobu a ojedinély oltar

z hrachovce. Podzemi s kryptou je v ramci prohlidkové trasy ptistupné vetejnosti [17].

Novy Grandhotel Pupp byl postaven v letech 1892 — 1893 podle plant videniskych
architekti Piihody a Némecka ve stylu francouzské neorenesance. Slavnosti sal byl pak
pfistavén v letech 1905 — 1906 v nebaroknim az rokokovém stylu. Cely komplex byl v roce

1907 zcelen do nebarokniho stylu. Parkhotel byl do soucasné podoby upraven v letech

66



1911 — 1912. Grandhotel Pupp je povazovan v Ceské republice i v celé Evropé jako

neznamé;jsi a nejluxusngjsi hotel v Karlovych Varech [6].

Méstské divadlo bylo postaveno v letech 1884 — 1886 podle projektu architektd
Ferdinanda Fellnera a Hermanna Helmera. Budova byla architektonicky inspirovana
barokem a rokokem. Interiér budovy byl jiz osvétlen elektrickym osvétlenim a dochoval se
1 plivodni systém vzduchotechniky. Budova nadéle slouzi svému tucelu, pro ktery byla

vybudovana, kdy zde hostuji divadelni soubory z celé Ceské republiky [36].

Nad lazenskym centrem byla v letech 1906 — 1907 vybudovana unikatni ve skale
zabudovand tunelova lanovka vedouci z Divadelniho namésti na vrchol Tappenbergu.
Nedaleko ni pak byl v letech 1910 — 1912 vybudovan majestatni, ve své dob& nejvétsi a
nejmoderngj$i hotel Imperial. Zelezobetonova budova byla postavena ve strohém nové
klasicistnim stylu. V roce 1912 byla pak k hotelu vybudovana dalsi lanova draha, tentokrat
nadzemni na opacné stran¢ kopce, a to proto, aby se hosté ze svych prochdzek nemuseli

vracet az K Viidlu. Budova hotelu se stala dominantou lazenského mésta [17].

Cisaiské lazné (Lazné I) patii k nejvétSim a umélecky nejhodnotnéjSim lazenskym
domtim v Karlovych Varech. Lazné byly postaveny v letech 1893 — 1895 podle architektt
Ferdinanda Fellnera a Hermanna Helmera. Po dostavbé se monumentalni stavba
V historizujicim stylu francouzské neorenesance stala chloubou Karlovych Varh pro své
skvostné interiéry a tehdy nejmodernéjsi vybaveni. Bohaté¢ zdobeny je 1 interiér budovy.

V soucasné dob¢ se chysta citliva obnova objektu, ktera bude velmi finan¢né naroéna [35].

Pravoslavny kostel sv. Petra a Pavla, klenot Karlovych Vart, stavba zroku 1897
postavend ve slohu rusko-byzantské architektury podle piedlohy frantiSkoldzenského
architekta G. Wiedermanna. Dominantou jsou pozlacené cibulové véze kostela a nadherné
vyzdobeny interiér. Jedna se o jeden z nejkrasnéjSich pravoslavnych kosteltl zdpadné od

Moskvy [17].

Hotel Thermal byl postaven v letech 1967 — 1976. Jedna se o kulturni centrum Karlovych
Varu, jelikoz disponuje prostory pro konani mnoha kulturnich akci. Vrcholem kulturniho
déni ve mésté¢ je obdobi na zacatku cervence, kdy se zde kona tradicni Mezinarodni
filmovy festival. Soucasti komplexu je také padesatimetrovy plavecky venkovni bazén

s ohfivanou vodou umistény na skale nad hotelem [36].
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5 Spolecnost Imperial Karlovy Vary a.s.

Mezi nejvyznamnéjsi poskytovatele komplexni lazeiiské péce bezesporu patii spolecnost
Imperial Karlovy Vary a.s., ktera se fadi mezi nejvétsi v Ceské republice a mezi TOP 10
v evropském meéfitku. Ro¢né jejich sluzeb vyuzije vice jak 21 tisic hostl z celého svéta a
poskytne kolem '%2 milioni lazeiiskych procedur (Propagacni brozura Imperidl Karlovy

Vary a.s.).

Obriazek 12: Logo spolec¢nosti Imperial Karlovy Vary a.s.

———
IMPERIAL KARLOVY VARY

TVURCE MODERNIHO LAZENSTVI

Zdroj: Obchodni oddéleni spole¢nosti Imperial Karlovy Vary a.s.

Vznik spolecnosti se datuje do roku 1992. Jejim cilem neni jen poskytovani lazeniské péce,
ale predevS§im dlouhodobé zkvalitiiovani poskytovanych sluzeb. V pribéhu 10 let doslo
k rozsahlym rekonstrukcim hotell, balneoprovozii, restauracnich zafizeni, sportcentra atd.,
a bylo vynalozeno vice jak 900 milionu korun. Jeji vyhodou na trhu je pfedevsim nabidka
svého stézejniho produktu, a to medicinsky pojaté komplexni lazetiské péce s vyuzitim
unikatniho pfirodniho zdroje. Pokud se ktomu piida zvySovani a nasledné udrzovani
vysoké kvality poskytovanych sluzeb, nema na trhu v ramci CR konkurenci. Dikazem
vySe uvedeného je opakované ocenéni World Travel Awards - Czech Republic’s Leading
Spa Resort, které jiz 4x ziskal hotel Imperial a 3x Spa Resort Sanssouci [48].

Spolecnost je nejvétsim odbératelem termomineralni viidelni vody v Karlovych Varech.
Tento unikéatni pfirodni zdroj je pfimo zaveden do hotell Imperial a Spa Resortu

Sanssouci, kde je vyuzivan k 1é€ebnym proceduram a pitné kute [37].

V nasledujicim grafu je zndzornén podil odbéru viidelni vody jednotlivymi lazeiiskymi

spole¢nostmi a zatizenimi.
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Obrazek 13: Podil odbéru termomineralni vody v roce 2013

B [mperial Karlovy Vary, a.s.

BVLRZ, p.o.

W Bristol, a.s.

W Bohemia - ldzné, a.s.

m Thermal-F, a.s.

M Eden Group, a.s. - Zameckée lazné
Savoy Westend Hotel, s.r.o.

Eden Group, a.s. - Carlshad Plaza

Alzbétiny Lazné, a.s.

W Sanatorium Astoria, a.s.

Zdroj: Vlastni zpracovani dle [48]

Spolec¢nost Imperial Karlovy Vary a.s. vybudovala n¢kolik obchodnich znacek, jejichz
prostfednictvim realizuje své obchodni cile. Jedna se o znacky Hotel Imperial, Spa Resort

Sanssouci a Pentalog Tour.

Spa Resort Sanssouci neboli ,,Zahrady zdravi“

Tento lazensky komplex oteviela spole¢nost v roce 2009 diky rekonstrukci a propojeni
hotelu Sanssouci, Svycarsky Dviir a vily Mercedes. Jedna se o moderni resort poskytujici
Sirokou nabidku lazenskych, gastronomickych, ubytovacich a kongresovych sluzeb.

Vsechny objekty komplexu jsou mezi sebou propojeny podzemnimi koridory [37].
Obrazek 14: Logo Spa Resortu Sanssouci

s

=YPA SAESORT SYANSSOUCT

—— GARDENS OF HEALTH —

Zdroj: Obchodni oddéleni spolecnosti Imperial Karlovy Vary a.s.
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Pentalog Tour

Spole¢nost vyuziva vlastni cestovni agenturu, kterd organizuje a zajistuje vylety a exkurze

pro ubytované hosty nejen po celé Ceské republice, ale i do zahrani¢i. Dalii sluzbou pro

hosty jsou transfery z letist¢ do hotelt a zpét [49]. Mezi dopliikové sluzby patii napf.

pujcovna vozidel, zajisténi pravodcovskych sluzeb, individudlnich vyletd, lovu zvére,

rybolovu apod. [40].

Obrazek 15: Logo Pentalog Tour

©

PENTALOG TOUR

travel agency

Zdroj: Obchodni oddéleni spole¢nosti Imperial Karlovy Vary a.s.

5. 1 Hotel Imperial

Obrazek 16: Fotografie hotelu Imperial

Zdroj: Obchodni oddéleni spolec¢nosti Imperial Karlovy Vary a.s.

70



Obrazek 17: Logo hotelu Imperial

HOTEL IMPERIAL

Zdroj: Obchodni oddéleni spole¢nosti Imperial Karlovy Vary a.s.

5. 1. 1 Historie hotelu Imperial

Impozantni stavba, nazyvand taktéz ,,pohadkovy hrad®“, byla citlivé umisténa nad
karlovarské lazenské centrum. Myslenku postavit tento velkolepy hotel se zrodila v hlavé
karlovarského bankéie Alfreda Schwalba, jelikoz Karlovy Vary jako lazné jiz nemély
dostatek ubytovacich kapacit. Na vystavb¢ se podilel francouzsky inzenyr Ernst Hebrard,
ktery se zasadil o vystavbu napf. fecké Soluné. Na kopci s nazvem Helenin Dvir, tak
vyrostla v letech 1910 - 1912 nova dominanta mésta, ktera byla slavnostné oteviena 18.
Gervna 1912. Tato stavba je také unikétni tim, Ze jako prvni na izemi Cech byla pouzita

nova technologie litého betonu [38].

Z divodu kopcovitého terénu bylo nutné zabezpecit komfortni dopravu lazenskych hosti
do lazenského centra. Proto byly v blizkosti hotelu Imperial zbudovany dvé lanové drahy.
Prvni z nich byla vybudovdna v tunelu, z divodu sloZit¢ho skupovani pozemkd a
asanovani domil. Do provozu byla uvedena 10. kvétna 1907 a po mnoha rekonstrukcich
funguje dodnes. Jeji dolni stanice se nachdzi na Divadelnim namésti a v soucasné dob¢ je
soucasti méstské hromadné dopravy. Druha lanovka byla uvedena do provozu tésné pied
otevienim hotelu v ¢ervnu 1912. Vedla po povrchu, ale z ditvodu Spatného technického

stavu byla v roce 1959 zruSena.

Hotel Imperial si rychle ziskal svétové renomé, protoZze v dobé€ jeho otevieni navstévovalo
Karlovy Vary okolo 70 tisic lazeniskych hostl za rok, coz je historickd névstévnost
lazeniského mésta. Diky véazenym hostim z tfad politikQ, aristokrati, podnikatelli a
finan¢nich magnati predev§im ze zamoii a Anglie doslo ve mésté k rozvoji novych druhi
zébavy a zmény zivotniho stylu. V Karlovych Varech byla vybudovana mnoha sportovisté

jako dostihova draha, golfova hfiste, tenisové kurty apod. [46].
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Prvni svétova valka méla za nésledek odliv lazenskych hostt, ktery nadale pokracoval diky
zvysujici se atraktivité pfimoiskych 1azni a modernich alpskych stfedisek. Poté nésledovala
hospodaiska krize a Druha svétova valka, po niz dochazi k devastujicimu upadku
karlovarskych 1azni. Po roce 1945 byly 1éCivé zdroje a lazeniska zatizeni znarodnény a do

lazni se ptijelo 1é¢it pouhych 3 794 hostt [38].

Novou nad¢ji pro navraceni tehdejsSiho renomé hotelu se stava rok 1992, kdy jej otevira
spolecnost Imperial Karlovy Vary, a.s. V roce 2003 dochazi k celkové rekonstrukci hotelu,
ktera mu navraci ptivodni lesk a slavu. V soucasné dobé hotel Imperial poskytuje sluzby na
urovni 4* Superior a diky kvalit¢ poskytovanych sluzeb ziskal nejedno ocenéni. Pro dalsi
zvySeni Urovné, bylo v roce 2007 kompletné zrekonstruovano balneocentrum, které je

vybaveno modernim pfistrojovym vybavenim a nerezovym rehabilitaénim bazénem [46].

5. 1. 2 Sluzby v hotelu Imperial

Ubytovaci sluzby

V letech 2011 — 1014 probihala opétovna rekonstrukce hotelovych pokoju. K tomuto kroku
dostaly novy moderni vzhled, avsak se zachovanim historické atmosféry a stylu. K hotelu
nalezi i Vila Hofman v kategorii 3 *, ktera se nachazi v blizkosti hotelu. Hotel nabizi
ubytovani v 205 pokojich v nékolika kategoriich.

e Jednolizkovy pokoj — minimalni rozmér pokoje je 18 m?

e Dvouléizkovy pokoj — minimalni rozmdr pokoje je 27 m?

e Superior — minimalni rozmér pokoje je 40 m?

e Suite — minimalni rozmér pokoje je 47 m?

e Superior Suite — minimalni rozmér pokoje je 58 m*

e Deluxe Suite — minimalni rozmér pokoje je 165 m?

e Jednoliizkovy pokoj Economy (Vila Hofman) — minimalni rozmér pokoje je 18 m?

e Dvoul@izkovy pokoj Economy (Vila Hofman) — minimalni rozmér pokoje je 29 m?

Pied piijezdem hosta je pokoj uklizen a dikladné vydezinfikovan. Uklid probihd na

zéklad¢ ptisnych hygienickych standardi. Mezi dal§i povinnosti uklidové sluzby patii
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zejména kazdodenni tklid pokoje, doplnéni hotelové kosmetiky, vyména ruénikli a osuSek
(¢etnost vymeény si urcuje host sdm), vyména lozniho pradla, doplnéni minibard, prani

pradla za poplatek, chemické ¢isténi odévi za poplatek, zehleni za poplatek [60].
Stravovaci sluzby

V hotelu je navstévnikiim k dispozici n€kolik stravovacich zatizeni, a to restaurant Prague

a Paris, kam hosté¢ dochazi na jidlo, kavarna Caf¢ Vienna, ¢i no¢ni Club Imperial.

Restaurant Prague - Stravovani v Restaurantu Prague probihd formou nabidkovych stoli.
Pokrmy jsou zde pfipravovany v tzv. "SHOW KITCHEN" - oteviené kuchyni, pfimo pted

zraky hostu.

Restaurant Paris - Jedna se o restauraci ve francouzském stylu, kde jsou snidané, obédy i
vecefe podavany formou nabidkového pultu v kombinaci se servirovanim vybranych
francouzskych specialit z jidelniho listku. V ramci celodenniho pitného rezimu se tu

podavé dzus, voda a ¢aj.

Café Vienna - Kavarna vérné napodobuje atmosféru pied sto lety, a to predev§im svym
stylovym interiérem. Hosté si mohou vybrat z mnoha druhii kvalitnich kav ¢i ¢aji a
pochutnaji si na moucnicich vyrobenych v mistni hotelové cukrarné. Nékolikrat v tydnu
zde zptijemiiuje hostim posezeni Ziva hudba. V letnich mésicich je mozné posedét na

prilehlé terase.

Club Imperial - Tento veerni klub zafizeny v anglickém stylu nabizi posezeni u zivé
hudby s moZnosti tance. Potadaji se zde jazzové a tématické vecery s rozmanitymi druhy
tane¢nich vystoupeni. Hosté si zde mohou vybrat z Siroké nabidky michanych napojt,

rozmanitych druhii vin a jinych specialit [82].

Sportovni sluzby - Sportcentrum Imperial

Jedna se o moderné vybavené sportcentrum, které se diky rekonstrukci v roce 2012 stalo
prestiznim klubovym sportovnim aredlem v Karlovarském kraji. Jeho sluzeb vyuzivaji také
hotelovi hosté, ktefi mohou diky jednordzovému vstupnému vyuZzit mnoho sportovnich

aktivit.
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Obrazek 18: Logo Sportcentra Imperial

PORTCENTRUM

I MPERIAL

Zdroj: Obchodni oddéleni spole¢nosti Imperial Karlovy Vary a.s.

Ctyfi tenisové kurty s umélym povrchem umoznuji hru béhem celoro¢niho provozu.
V zimnich mésicich je na tenisovych kurtech instalovdna nafukovaci vyhiivana hala.
Klient mlize vyuzit moznost zapujceni tenisového vybaveni nebo zajisténi trenéra ci

sparing partnera.

Ricochetovy kurt se nachéazi v prvnim patie budovy sportcentra. Jedna se kurt standardnich

rozméra (délka 8m; Sitka 5,5m; vySka 2,95m). Zde klient mize opét vyuzit moznost

zajisténi trenéra a sparing partnera nebo si zaptjc¢it vybaveni

Fitness studio je vybaveno modernimi profesiondlnimi posilovacimi stroji. Kazdy
navstévnik mize vyuzit sluzeb fitness trenéra, ktery mu ochotné¢ poradi béhem cviceni a
doporu¢i mu i cvidebni plan. Uzka spoluprace mezi fitness trenérem a hotelovym
nutriénim terapeutem umoziuje zajistit pro klienta kompletni plan k redukci véhy a

napomaha tak k zlepseni zdravotniho stavu klienta.

Sportcentrum Imperial nabizi riznorodou nabidku skupinovych cviceni, kterd zahrnuji
zdravotni cviceni, aecrobni hodiny i specialni lekce jako je Zumba, Flowin apod. Lekce jsou
vedeny zkuSenymi lektorkami, které dbaji na to, aby byly vSechny cviky provadény

spravng.

Boulderingova sténa o vysce 2,95 m byla instalovdna do prostor sporcentra b&hem
rekonstrukce. Jde o lezeckou disciplinu, kde se zdolavaji ptekazky bez jisténi nizko nad
zemi. Jedna se o lezeckou sténu vhodnou jak pro zacateCniky, tak pokrocilé dle zvolené

trasy [66].
Konferen¢ni (kongresové) sluzby

V hotelu Imperial jsou také k dispozici konferenéni prostory, které l1ze vyuzit k potadani

malych, stfednich, ale 1 velkych akci jako jsou porady, Skoleni, seminafe, pfednasky,
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rodinné oslavy, konference, kongresy ¢i spolecenské akce. Soucasti konferencnich sluzeb
je také prondjem moderni techniky (data projektor, platno, LCD TV, DVD piehravac,

flipchart, fecnicky pult a zékladni ozvucenti).

Musical Lounge — Tento salonek se nachazi v pfizemi a je propojen s Café Vienna. Je

idealnim mistem pro konani mensich akci cca do 30 Gcastnika.

President Lounge — Presidentsky salonek se nachazi v ptizemi hotelu. M4 vlastni Satnu,
toaletu a kuchynku, a proto je vhodnym mistem k pofddani slavnostnich obédti a malych

porad ¢i jednani.

Cinema Hall — Kinosal je umistén v suterénu v levém kiidle hotelové budovy. Je
vhodnym mistem ke kondni vétsich konferenci. V blizkosti salu se nachézi Club Imperial,

ktery miiZe slouzit k pozadovanému cateringu.

Conference Lounge — Salonek umisténi na konci pravého kiidla v pfizemi hotelu je

idealnim mistem ke konani Skoleni, jednéni ¢i konferenci do 30 osob.

Concert Hall — Koncertni sal je umistén v piizemi hotelu. Je vhodnym mistem ke konani
Skoleni ¢i konferenci o vétSim poctu osob do 160 ucastnikli a party do 600 ucastniki.

Tento prostor Ize propojit s Restaurantem Prague, Café Vienna a Hudebnim salonkem.

Club Imperial — Prostory Clubu Imperial jsou vhodné ke konani party, prezentaci ¢i
riznych setkani. Je umistén na konci levého kiidla v suterénu a ma samostatny bocni

vchod z venku.

Ve vsech konferenénich prostorach je k dispozici bezdratové wifi pfipojeni k internetu.
Kompletni servis souvisejici s pofadanim akci dale zahrnuje zajiSténi cateringového
servisu, komplexni dopravy a transferi, pfekladatelskych a tlumo¢nickych sluzeb,

kulturniho a doprovodného programu ¢i V.I.P. servis [53].

Hotel Imperial je vyhleddvanym mistem pro konéni svateb, at’ uz v historickych prostorach
¢i venku v ptilehlém hotelovém parku. Klientim je nabidnut komplexni profesionalni

svatebni servis a usporadani svatby az pro 150 hostu [81].
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Dopliikové sluzby

Recepce nabizi mnoho sluzeb jako portyra, ktery pomuze hostovi se zavazadly a ukaze mu
pokoj, dale smeénarenské sluzby, sluzby business centra, které umoznuje piistup
Kk internetu, faxovani, kopirovani ¢i tisk dokumentt. Standardni doba Check-In je 14:00 a
Check-Out 12:00, zménu této doby lze domluvit na recepci za poplatek. V piipadé
pozdéjsiho odjezdu ¢i brzkého piijezdu je samoziejmosti poskytnuti tischovy zavazadel.
Pfipojeni na internet je zajiSt€éno v kazdém pokoji, ale i v ostatnich prostorach hotelu

pomoci ptipojeni wifi.

Concierge nabizi pestrou nabidku vyletd a exkurzi po Ceské republice a v zahraniéi.
Poskytuje informace tykajici se jizdnich a letovych tadu, ptipadné zajisténi letenek. Mezi

dalsi sluzby patii nabidka riznych darkovych a upominkovych ptedmétii apod.

Pro déti jsou zde ptipraveny jidelni zidlicky ¢i détské postylky s ptikryvkou. Béhem 1éceni

mohou rodice vyuzit hlidani déti kvalifikovanou osobou.

Pacienti, ktefi jsou ubytovani v hotelu Imperial, mohou zdarma vyuzivat autobusovych
linek ¢. 2 a 13 a Lanovku Imperial k dopravé po mésté. Hosté si mohou na Concierge také
vyfidit pujceni automobilu nebo vyuzit hlidané parkovisté pro parkovani svého vozu

behem pobytu.

V piipadé nemoci béhem pobytu zajist'uje personal restaurace donasku jidla na pokoj, a to
za poplatek. Nutri¢ni terapeut poskytuje rady ohledné stravovani béhem snidani a obédu
pfimo v restaurace, poptipadé podle zajmu sestavi individualni stravovaci plan. V ptipadé
uspofadani rodinné oslavy ¢i svatby jsou zajiStény kompletni gastronomické sluzby dle

prani klienta.

Klienti mohou zdarma vyuzit hotelovy bazén, kde se nachazi také whirlpool a sauna. V

bazénu jsou také dalsi vodni atrakce jako vodni chrlice, vzduchové a masazni trysky.

V hotelu Imperial je hostim k dispozici také kadefnictvi, kosmetika, manikura, pedikira ¢i
solarium. Profesiondlové ve svém oboru doporuc¢i vhodné ptipravky pro péci o vlasy, ruce

¢1 nohy a poradi s naslednou péci.
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Pobyt s domacimi mazlicky je mozny za poplatek po predchozi domluvé pfi rezervaci

pobytu [41].
Lécebné a wellness sluzby

Lécebné a wellness sluzby jsou klientim poskytovany v jednom z nejmodernéjsich balneo
center v Karlovych Varech, které se rozklada na plose 1600 m?. Cela tato &ast hotelu prosla
rozsahlou rekonstrukci v roce 2007. Hostliim zde poskytuji péci plné kvalifikovani lazensti
1ékati a terapeuti, ktefi se prubézné vzdé€lavaji a seznamuji s novinkami ve svém oboru

[38].

V priloze 3 je uvedena kompletni nabidka poskytovanych procedur. Procedury v ramci
1é¢ebnych programii predepisuje 1ékat na zakladé aktudlniho zdravotniho stavu klienta a jiz
jsou zahrnuty v cené¢ programu. Procedury nad ramec 1é¢ebnych balickt si mize klient

objednat sdm a uhradit pfimo na misté.

V ptiloze 4 je blize specifikovdna nabidka 1écebnych a wellness programi. Tabulka je
doplnéna o golfovy balicek a hotelové ubytovani, které jsou také v nabidce hotelu

Imperial.

Komplexni lazenska péce ,,First Moment® plati pouze v ptipadé rezervace uc¢inéné min. 60
dni pted pfijezdem, s nevratnou platbou ve vysi 100 % v okamziku rezervace a délkou

pobytu nejméné 12 noci.

Komplexni lazeniskd péce ,,Long Stay* je cenové zvyhodnéna, a to v pfipadé, kdy

minimalni délka pobytu €ini 18 noci.

Léazenské programy hrazené zdravotni pojistovnou zcela, tedy komplexni lazenska péce
nebo jen z casti, prispévkova lazenska péce, jsou zdravotnimi pojisStovnami vyuzivany
velmi malo. Napftiklad v roce 2013 vyuzilo komplexni lazenské péce v hotelu Imperial 10

. o o x TR . .1
pacientl a prispévkové lazenské péce jen 2 klienti.

Hotel Imperial m4 smluvni vztah pro poskytovani komplexni a ptispévkové lazenské péce

S témito zdravotnimi pojiStovnami: Ceskd priimyslova zdravotni pojisStovna, Oborova

! Informace ziskan4 ze statistik hotelového systému Mefisto hotelu Imperial
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zdravotni pojiStovna zaméstnancli bank, pojistoven a stavebnictvi, Revirni bratrska
pokladna zdravotni poji§fovna, Vojenska zdravotni pojistovna Ceské republiky,
Vieobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky, Zaméstnanecka pojistovna Skoda,

Zdravotni poji§tovna Ministerstva vnitra CR.

V nasledujicim grafu je uveden podil jednotlivych skupin programt poskytnutych béhem
roku 2013 v hotelu Imperial. Komplexni lazeniska péce zahrnuje program ,,Premium®, First
Moment™ a ,Long Stay*“, tedy pobyty s minimalnim poc¢tem 12 noci. Do lécebnych
programdi je zahrnuta Lazenska péce Vital, Wellness program a Fit & Slim program, které
trvaji v délce 7 az 10 noci. Wellness programy o délce 2 az 4 noci zahrnuji vikendové
balicky Relaxacni vikend, Romantika v laznich a Pohoda a uvolnéni. Do hotelového
ubytovani je zahrnut také Golfovy balicek, ktery neobsahuje Zadné 1écebné ani wellness

procedury.

Obrazek 19: Podil jednotlivych skupin programi v roce 2013

m Komplexnilazenska péce
4%
H Lécebné programy

Wellness programy

0,
4% m Hotelové ubytovéni

Zdroj: Vlastni zpracovani dle ziskanych dat z hotelového systému Mefisto hotelu Imperial

Z grafu vypliva, Ze nejvice hostil do hotelu Imperial jezdi kvili komplexni lazeniské péci,
ktera zaujima celych 69 % pobytl. Podil 23 % pak pfipada na hotelové ubytovani spole¢né
S Golfovym balickem. Po 4 % jsou zastoupeny lécebné a wellness programy, které pouze

dopliuji stézejni produkt hotelu Imperial, a to komplexni lazeniskou péci.
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5. 1. 3 Konkurenti hotelu Imperial a jejich porovnani

Pro vybér konkuren¢nich hotelovych zafizeni bylo stanoveno nékolik kritérii. Byla
vybrdna takova zafizeni, ktera disponuji certifikaci miniméln¢ 4* a jejich vybaveni a
kvalita poskytovanych sluzeb je na podobné urovni S hotelem Imperial. Kazdy hotel také

poskytuje komplexni lazeniskou péci ve svém baleno provozu.
Superior Spa Hotel Olympia

Jedna se o 4* hotel, ktery se nachazi ptimo v lazenské zon€. Hotel disponuje celkem 74
pokoji ve tiech kategoriich. Stravovani probiha v restauraci s nabidkou a la carte z ceské a
mezinarodni kuchyné ¢i formou penze s Sirokou nabidkou dietniho stravovani pro lazenské
hosty. Lécebné a lazenské sluzby jsou klientim poskytovany v pln¢ vybaveném balneu a
wellness centru, a to od samotnych procedur, az po vysetfeni ldzenskym I¢kafem C¢i

sezenim u dietologické sestry [70].
Hotel Bristol Palace

Hotel Bristol Palace provozuje lazeniska spole¢nost Bristol Group. Historickda budova
hotelu pochézejici zkonce 19. stoleti se ty¢i nad lazenskym centrem. Hotel nabizi
ubytovani ve 48 pokojich né€kolika kategorii. Stylova restaurace s vyhledem na lazenskeé
centrum nabizi hostiim jak nabidku 4 la carte, tak specialni dietni menu dle potieb klienta.
Dale disponuje dvéma salonky, Club a Moser. V kavarné Palace si mize host pochutnat
na kvalitni kaveé ¢i Caji s denné Cerstvymi domacimi moucéniky. K dispozici zde je i
konferencni salonek Bristol Royal. Lazeiiska a wellness péce je hostim poskytovana ve

vlastnim balneo provozu [64].
Hotel St. Joseph Royal Regent

Tento novy hotel se nachazi v bezprostiedni blizkosti 1é¢ebnych pramenti, avsak v klidné a
tiché lokalité lazenské zony. Jedna se o designovy hotel otevieny v dubnu 2010. Disponuje
celkem 84 pokoji v n€kolika kategoriich. Vétsina pokoji ma balkon €i lodzii s vyhledem
na mesto. Stravovani je poskytovano v prostorném restaurantu Mayflower, ktery nabizi
bohaté Svédské stoly, ¢i ve VIP gourmet lounge Esquire s prosklenymi sténami a terasou.

Hosté mohou vyuzit také lobby bar Regent’s Club. Balneo provoz St. Joseph’s Spa, ktery
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se rozklada na plose vice nez 350 m? nabizi klientim vyuziti jak standardnich, tak
modernich terapeutickych prostfedkl. Hotel nabizi také sluzby wellness centra, které se

nachazi v nejvyssim patie, a taktéz hotelové fitness [45].
Dvorak Spa Hotel

Jedna se o hotel v kategorii 4* Superior, ktery je umistén v komplexu 6 budov v secesnim
stylu pfimo na lazenské kolonadé. Nabizi ubytovani ve 126 pokojich nékolika kategorii,
ma k dispozici i 3 bezbariérové pokoje. Stravovani probiha v restauraci Dvorak, ktera
nabizi Ceskou i zahrani¢ni gastronomii a nechybi ani nabidka dietnich pokrmua. Hosté
mohou déle navstivit bar a kavarnu Opera, kde si mohou dopfat vyhldSené rakouské
moucniky s lahodnou kavou. K zleps$eni zdravotniho stavu klientd mohou dopomoci nejen
procedury ve vlastnim balneo provozu, ale také wellness zona, kde hosté naleznou

hotelovy bazén, saunu, parni lazen ¢i fitcentrum [44].
Luxury Spa & Wellness Hotel Prezident

Jedna se o nov€ vybudovany hotel, ktery se nachazi cca 100 m od Vtidelni kolonady, tedy
v samém centru lazeniského izemi. Hotel nabizi k ubytovani pokoje v 6-ti kategoriich od
klasického dvoulizkového pokoje az po dvoulizkovy pokoj Prezident Suite. Hotel
poskytuje stravovani ve své restauraci, kde se podéavaji speciality Ceské a zahrani¢ni
kuchyng, ale 1 vlastni originalni pokrmy. Moderni Spa, Beauty & Wellness resort nabizi
vice jak 100 druhti 1é&ebnych a wellness procedur na plose 2 400 m? [59].

Interhotel Central

Interhotel Central se stoletou tradici je umistén na Divadelnim namésti nedaleko Viidelni
kolonady. Nabizi ubytovani v 84 pohodlnych pokojich nékolika kategorii. Hotelova
restaurace nabizi pokrmy Ceské a mezinarodni kuchyné, ale 1 dietni stravovani, které je
nedilnou soucasti lazenské 1é€by. Lobby bar poskytuje Sirokou nabidku alkoholickych a
nealkoholickych ndpojl, obcerstveni a dezertli, mnoho druhli kdvy a Caje. Vlastni balneo
provoz poskytuje nejen 1éCebné procedury, ale jeho soucasti je 1 wellness, kde klient
nalezne bazén s protiproudem, whirlpool, saunu nebo solarium. K dispozici je také

konferencni a zasedaci mistnost ¢i vybavené fitness [83].
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V nasledujici tabulce jsou uvedeny zdkladni parametry jednotlivych hotelti z divodu

snadng&jSiho porovnani s hotelem Imperial.

Tabulka 8: Zakladni parametry konkurenénich hotela

*
Hote_l 4 . 205 2 Ano Ano 5 Ano Ano
Imperial Superior
Hotel Bristol | .. 48 1 Ano | Ne 2 Ano Ne
Palace
Superior Spa 4% Télocvicna
Hotel . 74 1 Ne Ne 0 Ano | snékolika
. Superior v
Olympia pfistroji
Interhotel Telocviéna
. 4* 84 1 Ne Ano 1 Ano | s nékolika
Central s
pristroji
Hotel St. 4%
Joseph Royal Superior 84 2 Ne Ano 0 Ano Ano
Regent
oy *
Dvofik Spa | 4 126 1 Ano | Ne 0 Ano Ano
Hotel Superior
Luxury Spa
& Wellness 4* nent 1 Ne Ano 0 Ano Ano
Hotel uvedeno
Prezident

Zdroj: Vlastni zpracovani na zéklad¢ informaci ziskanych z internetovych stranek jednotlivych hotel

Z tabulky je patrné, ze stejnou kategorii jako hotel Imperial, tedy 4* Superior maji
Superior Spa Hotel Olympia, Hotel St. Joseph Royal Regent a Dvotrdk Spa Hotel. Tyto
hotely by mély nabizet stejnou uroven sluzeb jako hotel Imperial. U ostatnich hotel1, které
maji ,,pouze* kategorii 4*, to vSak neznamend, Ze by nabizeli horsi sluZzby, jen zcela

nesplnili vy$s$i naroky na vyssi kategorii. K porovnani byly vybrany prave proto, ze jejich

uroven je obdobna s hotelem Imperial.

Pokud se tyka poctu pokojti, hotel Imperial disponuje nejvétsim poctem, a to 205 pokoji.
Vzdéalené¢ se mu pfiblizuje Dvorak Spa Hotel se svymi 126 pokoji. Ostatni hotely maji
mén¢ jak 85 pokoji a Hotel Bristol Palace disponuje pouhymi 48 pokoji. Otazkou vsak je,
zda hotel s vysokym poc¢tem pokoji je vyhoda ¢i nevyhoda. Néktefi klienti upfednostiiuji
velky hotel s plnym vybavenim a komfortem, jini preferuji klidnéjsi mensi hotel s rodinnou

atmosférou.
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Vybavenost jednotlivych hotelli mtize pii vybéru hrat také velkou roli. Hotel Imperial je
plné vybavenym hotelem, ktery poskytuje velky vybér moznosti pro vyuziti volného casu,
at’ uz se to tyka posezeni v kavarné pii kavé a moucniku, strdveni piijemného vecera pii
jazzu v Clubu Imperial nebo aktivniho odpocinku ve Sportcentru. Hosté mohou vyuzit také

v

nékolik konferencnich prostor k usporadani oslavy, mensi ¢i vétsi svatby apod. Z tabulky

je tedy zfejmé, ze konkuren¢ni hotely nemohou nabidnout vse tzv. pod jednou stfechou.

V nésledujicim grafu jsou porovnidny ceny komplexni ldzenské péce jednotlivych
lazenskych zatizeni. Byly porovnany lazeniské programy, které maji stejné slozeni jako
hotel Imperial. Ceny jsou uvedeny v eurech ke dni 6. fijna 2014 za dvoulizkovy pokoj pro

jednu osobu na den.

Obrazek 20: Porovnani cen komplexni lazeniské péce v roce 2014

180 10 165
155
160 145 145 140
140
115
120
100
80
60
40
20
0
Hotel Hotel Superior Interhotel Hotel St.  Dvofak Luxury
Imperial Bristol  SpaHotel Central Joseph  SpaHotel Spa&
Palace  Olympia Royal Wellness
Regent Hotel
Prezident

Zdroj: Vlastni zpracovani dle informaci ziskanych z jednotlivych cenikii hotelovych zatizeni

Z grafu je ztejmé, ze ceny se pohybuji od 170 do 115 EUR pro jednu osobu na den. Hotel
Imperial je nejdraz$im hotelem poskytujici komplexni lazeniskou péc¢i ve své kategorii,
avsak diky dalsim faktorim, jako je naptiklad vysoké uroven poskytované péce, ¢i jeho
vyhodné poloha s vyhledem na lazeniskou zonu ¢i lazenské lesy, mize sméle konkurovat
ostatnim lazefiskym hotelim. Jeho kvality je mozné také odvodit z jednoho velice

vyznamného statistického tdaje, kdy do hotelu Imperial jezdi 25 % - 30 % hostl
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opakovang, nékteii i dvakrat ro¢ns.> Na podobné cenové trovni je také Hotel Bristol
Palace. Komplexni ladzefiskou péci za cenu 155-140 EUR nabizi ostatni hotely s vyjimkou
Luxusy Spa & Wellness Hotel Prezident, ktery ma cenu 115 EUR. Tato nizka cena je
pravdépodobné dana tim, Ze se jednd o zcela novy lazenisky hotel nabizejici sluzby
v Karlovych Varech. Cena je niz$i oproti konkurenci z divodu naldkani hostli na levnéjsi

pobyt a vybudovani si tak urcitého jména a prestize.

5. 1. 4 Obchodni politika hotelu Imperial

Hotel Imperial vyuziva v ramci své obchodni politiky nékolik zplisobl umisténi svého
produktu na trh. Tato kapitola popisuje jednotlivé distribu¢ni kandly, které jsou vyuzivany
hotelem Imperial k prodeji svého produktu. Nékteré distribu¢ni kanaly jsou stéZejni, jiné
méné vyznamné. Mezi hlavni distribu¢ni kanaly patfi:

e cestovni kancelaie

e piimy prodej (koncovi zdkaznici)

e firemni klientela

e internetové portaly

e zdravotni pojistovny

V soucasné chvili jsou nejvyznamnéj$Sim distribuénim kandlem cestovni kancelafe.
Spoluprace s nimi je vzdy zaStiténa smlouvami, ve kterych jsou sjedndny konkrétni
podminky, véetné cen a pridélenych kapacit pokojii. Velky diraz je kladen na cenovou
paritu, kdy cestovni kancelafe (dale jen CK) operujici na stejném trhu maji k dispozici
stejné ceny, resp. dostavaji od hotelu stejn€ vysokou slevu, aby si byly navzijem

konkurenceschopné. Tento model spoluprace se nazyva netto model.

V nasledujici tabulce jsou uvedeny nejvyznamnéjsi CK spolupracujici s hotelem Imperial.
Jsou rozdéleny na CK operujici na vychodnich trzich a na CK operujicich na zdpadnim

trhu.

? Informace ziskana na obchodnim odd&leni spole¢nosti Imperial Karlovy Vary a.s.
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Tabulka 9: Tabulka Top 10 cestovnich kancelaFi pro vychodni trhy a ostatni trhy

1 Vedi Tourgroup s.r.o. Wolff Ost-Reisen GmbH

2 Terma Travel LLP Travel Expert of Egypt

3 Destination s.r.o. Euromed GmbH

4 Bohemia Travel Systém s.r.0. FIT Gesellschaft fiir

5 Zvezda Stranstviy DCS-Touristik GmbH

6 Amigo-Tours s.r.o. Kuoni Destination

7 Vizit Europe Ltd. PA touristik GmbH

8 Jason Travel s.r.o. CEDOK a. s.

9 Empire Spa Travel s.r.o. Frankenland Reisen
10 AsisTour Reisebiiro Linzer GmbH

Zdroj: Vlastni zpracovani dle informaci ziskanych na obchodnim oddéleni hotelu Imperial

TOP 10 CK operujicich na vychodnim evropském trhu realizovala v roce 2013 témet 87 %
vSech trzeb ziskanych prostfednictvim CK, zatimco TOP 10 CK ze zapadni Evropy se
podili necelym 1,5 %. Z téchto udajl je patrny obrovsky zdjem o sluzby hotelu Imperial na

vychodoevropském trhu a z toho vyplyvajici jednozna¢na zéavislost.>

Druhym nejdalezitéj§im distribuénim kandlem z hlediska trzeb je prodej koncovym
zdakaznikim, tzn. pfimym hostim. To probihd piedev§im prostfednictvim vlastnich
internetovych stranek, dale pak telefonicky ¢i emailem pies rezerva¢ni oddéleni hotelu.
Piimy prodej si jiz nékolik let upeviiuje svou pozici mezi distribu¢nimi kandly. Pro hotel je
velmi dilezity také z pohledu vynechani zprostfedkovatelského c¢lanku prodeje, tudiz je
Z hlediska vys$§i prodejni ceny lukrativngj$i. Navic v pfipadé¢ postupného odstranéni

administrativnich ptekazek (napi. zruSeni vizové povinnosti vici Ruské federaci) bude

tento kanal nabyvat 1 nadale na vyznamu.

Dal§im vyznamnym distribu¢nim kandlem je firemni klientela. Ta vyuziva sluZzeb hotelu
Imperial pro své obchodni aktivity jako jsou napt. konference, Skoleni, firemni vecirky,

ubytovani pro své obchodni partnery apod.

Dalsim distribu¢nim kanélem jsou internetové portaly zamétené na lazenske, wellnessoveé
a golfové pobyty, tuzemskeé 1 zahrani¢ni. Jedna se o internetové stranky, které nabizi sluzby
hotelu Imperial online, pfip. offline formou. Online nabidka znamend, Ze lze pobyt

vV hotelu na strankidch piimo rezervovat, napi. booking.com, sanatorium.com nebo

% Informace ziskana na obchodnim oddgleni spolecnosti Imperial Karlovy Vary a.s.
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topkur.cz. Offline forma naproti tomu umoznuje pouze odeslani nezavazné poptavky ptes
tyto portaly (spa.cz, moje-lazne.cz atd.). Internetové portaly pracuji na bazi provize (tzv.

brutto model).

Zdravotni pojistovny jako dalsi distribu¢ni kanal nejsou pro hotel Imperial zasadni, patii
spiSe k doplikovym. Spoluprace s nimi probih4 na zéklad¢ dlouholetych smluv a ovliviiuje
ji platna legislativa v jednotlivych zemich, pfedeviim v CR a SRN. Klienti zdravotnich

pojistoven maji moznost mit svlij pobyt hrazen zcela nebo jen ¢astecné.

Nasledujici graf uvadi podil jednotlivych distribu¢nich kanald na celkovych trzbach hotelu

Imperial za rok 2013.

Obrazek 21: Podil jednotlivych distribu¢nich kanali na celkové trzbé v roce 2013

Podil v %

0,34%

9,44% | Ve

0,17% m Cestovni kanceléie

B Piimy klient

Firemniklienti

® Onlineinternetove
portaly

m Klienti zdravotnich
pojistoven CR + SRN

Zdroj: Vlastni zpracovani dle informaci ziskanych na obchodnim oddéleni hotelu Imperial

V posledni dobé zacCinaji byt v internetovém svété velmi aktivni a také uspésné subjekty,
které navzajem propojuji vySe uvedené distribu¢ni kanaly. Jedna se o:
e cenové srovnavace (Trivago, Kayak atd.)

e arecenzni portaly (TripAdvisor, HolidayCheck apod.).

Propojeni spociva Vv tom, Ze navstévnik téchto stranek najde na jednom misté nabidky
hotelu (cenu, zkuSenosti ostatnich cestovatelli) a sadm si zvoli, zda vyuZije moZnost
rezervovat pies vlastni stranky hotelu nebo pies prostfednika, tj. webovy portal. Hotel 1

portal samoziejmé musi za tuto svou prezentaci témto subjektiim platit.

85



6 Expertni rozhovor

Pro zjisténi potfebnych informaci o cilovych trzich, cilovych skupindch hotelu Imperial a o
negativnich faktorech ovliviiujici vyvoj sezony vroce 2014 byl autorkou proveden
expertni rozhovor se Sales & Marketing manazerem hotelu Imperial Be. Miloslavem
Smrzem. Rozhovor probéhl v kancelati Sales & Marketing manazera v hotelu Imperial
v Karlovych Varech 6. fijna 2014. Rozhovor, ktery obsahoval osm otazek trval piiblizné

30 minut, avSak hovor na téma lazenstvi pokracoval dale a trval necelou hodinu.

6. 1 Otazky a odpovédi expertniho rozhovoru

Jakeé jsou pro hotel Imperial hlavni zdrojové trhy?

»Karlovy Vary a samoziejmé také hotel Imperial se téSily po otevieni hranic po roce 1989
jednoznaéné nejvétSimu z4djmu némeckych turistl, jez do naSeho lazeiiského mésta
Souviselo to samoziejm¢ se zvédavosti, blizkosti i jistym historickym propojenim.
V poslednich 8 az 10 letech se zminény trend razantné otoCil, a to ve prospéch turistti
rusky mluvicich. V hotelu Imperial jich je nejvice z Ruské federace, nasleduji hosté
z Ukrajiny a Kazachstanu. Némecka klientela jiZ patii s nékolika malo procentnim podilem

dokonce az za hosty z nasi vlasti. Do TOP 5 vSak Némci patii stale bezpecné.*
Jakeé jiné cilové trhy jsou pro hotel Imperial potencialné zajimavé?

,Potencidln¢ zajimavi jsou pro nas turisté z Pobaltskych stat (Estonsko, LotySsko, Litva),
Béloruska, postsovétskych republik Uzbekistanu a Azerbajdzanu. Z anglicky mluviciho
svéta turisté z USA, Kanady i Anglie. Z jiného pohledu nas zajimaji rusky mluvici obané

Némecka, Izraele, ptip. opét USA.*
Co tireba arabska klientela, mate o ni zajem?

,Arabska klientela je specificka cilova skupina. Mame s ni urcité zkuSenosti a popravdé ne
ptili§ pozitivni. Neni sporu o tom, ze tato klientela je velmi bonitni, nicméné jeji pfani a

pozadavky se casto stfetavaji s kulturnimi zvyklostmi naSich ostatnich hostd i nas
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Stfedoevropanti. Odlisnosti pak zptisobuji neptijemnosti pro hotelovy personal a stiznosti
dal§ich hostti. Aktivné¢ se na arabském trhu neprezentujeme a nemame to v planu ani

v blizké budoucnosti.*
Jaka je prumérna délka pobytu hostu v hotelu Imperial?

,»Prumérnd délka pobytu se zasadné 1iSi podle zemi, ze kterych k ndm hosté jezdi. Hosté
z Ruska travi v hotelu Imperial piiblizné 12 noci, stejné¢ tak hosté z Ukrajiny. Turisté
z Kazachstanu dokonce jesté déle, 13 noci. Naproti tomu hosté z Némecka prumérné stravi

v hotelu 4-5 noci, nasi spoluob¢ané jen 2,5 noci.*
Jaké sluzby Vasi hosté Cerpaji?

,»lato otdzka zce souvisi s primérnou délkou pobytu. Rusky mluvici klientela se jezdi do
hotelu Imperial 1é€it, tzn. Cerpa sluzby 1é€ebnych programi na 2 tydny i déle. Némci 1éceni
vyuzivaji v men$im méfitku, astdji jezdi na kratsi wellness pobyty. Cesi individualng
rovnéz na wellness a pak také organizované v ramci firemnich akci na jednodenni a

dvoudenni eventy.*
Jaké jsou cilové skupiny podle véku, které k Vam miii?

»Zde bych rad uvedl, Ze a¢ je hotel Imperial pfedev§im hotelem lazefiskym, neznamena to,
Ze jsme urceni pouze pro star$i, nemocné lidi. Velmi dalezita je prevence. Z tohoto diivodu
se snazime prezentovat své sluzby také mladsi klientele, ktera doposud nema zdravotni
potize 1é¢ené v Karlovych Varech. Nej¢astéji k nam jezdi hosté ve véku 55-65 let (28 %),
nasleduje skupina 45-55 let (26 %), tfeti nejsilngjsi skupinou jsou hosté ve véku 65-80 (15
%), v tésném zavésu pak mladsi hosté ve véku 35-45 let (14 %). Hosté pod 35 let v¢. déti

maji podil ve vysi 16 %, naopak starSich 80 let je pouze 1 %.*
Jaké hlavni faktory negativné ovlivnily vyvoj letoSni sezony?

,Letosni rok byl po velmi slibném zacatku ovlivnén fadou negativnich okolnosti, faktort,
které nikdo neocekéaval a nebyl také schopen jakkoliv ovlivnit. Mezi tyto faktory fadime

pfedevSim vale¢ny konflikt na Ukrajin€ v¢. ruské anexe Krymu, s tim souvisejici sankce
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EU a USA namifené proti Rusku, devalvaci rublu i mény Kazachstanu, protiruské nalady,

nestastna, undhlend vyjadreni nékterych eskych a evropskych politikd k celé situaci.

Ruskd média vyzyvala své obCany, aby nelétali do Evropy a vyuzili 1azni na Krymu a
vV Soci. Stejné tak apelovala na ruské podniky, aby pfispivaly svym zaméstnancim na
dovolené v Rusku. Dals$i nepfijemnosti, Gizce svdzanou s jiz uvedenym, je krach nékolika

wrwve

hlavniho cilového trhu hotelu Imperial i celych Karlovych Vara, z cestovani do Evropy.*
Ve druhé poloviné roku se objevily dalsi nepfijemnosti, neni-liz pravda?

,»Ano, k uvedenym faktorim se navic pfidala obava z rozsifeni nemoci Ebola z Afriky do
celého svéta. Stale také nepominula hrozba vybuchu sopky na Islandu, jez by ohrozila

letecky provoz nad Evropou podobné jako na jafe roku 2010.

Nem¢l bych zapomenout na otazku vydavani viz pro Rusy, Ukrajince i Kazachstance jako
na dlouhodoby problém, ktery je jistym omezujicim faktorem i v dobach boomu, natoz

V této nelehké dobé.

Po loniském veleuspésném roce se synergie vSech letoSnich negativ projevuje vyraznym
poklesem zajmu o Karlovy Vary a vysledky hotelu Imperial tim rovné€z budou ovlivnény.
Neni pochyb o tom, ze je tfeba i nadale hledat alternativni zdrojové trhy, abychom do
budoucna eliminovali zavislost na rusky mluvicich trzich. Je vSak zfejmé, Ze efekt budeme
schopni méfit az po delSi dobé&, bude nés to stat nemalé financni prostiedky a spoustu

usili.

6. 2 Vyhodnoceni expertniho rozhovoru

Z rozhovoru vyplynulo, Ze do hotelu Imperial v soucasnosti jezdi nejvice klientti z Ruské
federace. U némecky mluvici klientely doslo za poslednich 10 let k rapidnimu poklesu
navstévnosti. Dale do pétice zemi, které nejvice navstévuji hotel Imperial patii hosté
z Ceské republiky, Ukrajiny a Kazachstanu. V nasledujicim grafu je znazornéna struktura

hostii podle narodnosti, kteti navstivili hotel Imperial v roce 2013.
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Obrazek 22: Struktura hosti podle narodnosti v roce 2013
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle ziskanych dat z hotelového systému Mefisto hotelu Imperial

Z grafu je patrné, Ze v drtivé vétSin€ prevazuji hosté z Ruské federace, a to ve vysi 67,5 %.

Z celkového poétu byli v 7,1 % zastoupeni klienti z Ceské republiky, v 6,9 % Kklienti

z Ukrajiny, dale ze 4,4 % Némci atd. Mezi ostatni jsou zahrnuti napf. hosté z Ciny,

Azerbajdzanu &i Thajska. Existence fungovani hotelu Imperial tedy zavisi z drtivé vétsiny

vvvvvvvv

Z Ruska je dana jiz mnoholetou tradici, kdy se pted rokem 1989 jezdili do znarodnénych

lazni 1é¢it zaméstnanci velkych ruskych podniki

Imperial v poslednich deseti letech znazortiuje nasledujici graf.

Obrazek 23: Vyvoj podilu hosti dle narodnosti v hotelu Imperial v letech 2005 - 2014
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle ziskanych dat z hotelového systému Mefisto hotelu Imperial
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Je patrné, Ze od roku 2005 ma pocet hostli z Ruské federace vzriistajici tendenci. V roce
2014 doslo k poklesu poctu klientli z Ruské federace, a to predevsim z ditvodu vale¢ného
konfliktu na Ukrajiné. Némci se v roce 2005 podileli na navstévnosti hotelu z vice jak 13
%, zatimco v roce 2014 jen v 3,1 %, za deset let tak doslo ke snizeni o vice jak 10 %.
Pocty hosti z Ukrajiny v letech 2005 az 2008 rostly, od roku 2009 do roku 2012 doslo
K mirnému poklesu, avSak rok 2013 byl opét ve znameni rustu. V roce 2014 doslo opét

k vyraznému poklesu diky vale¢nému konfliktu na Ukrajing.

Je nutné v dnesni dob¢ hledat nové potencionélni trhy. Pro hotel Imperial jsou zajimavé
zejména Pobaltské republiky, Bélorusko ¢i postsovétské republiky na vychodé a ze
zapadnich zemi zejména USA, Kanada a Velka Britanie. Arabsky mluvici klientela neni

pro hotel Imperial zajimava z diivodu odlisnosti kultur a specifickych pozadavku.

Délka pobytu hostd je odliSna na zakladé jejich narodnosti. Nejdéle se v hotelu Imperial

vvvvvvvv

Némci vyuzivaji sluzeb v hotelu jen po dobu 4 dnii a Cesi pouze 2,5 dne. Nasledujici graf

udéava na jak dlouho pftijizdeli klienti dle narodnosti do hotelu Imperial v roce 2013.

Obrazek 24: Primérna délka pobytu hosti dle narodnosti v roce 2013

e 12,5 124
4,7

Kazachstan Ukrajina Ruska Némecko Ceskd
federace republika

Zdroj: Vlastni zpracovani dle ziskanych dat z hotelového systému Mefisto hotelu Imperial

Z vyse uvedeného grafu lze zjistit, Ze klienti z Kazachstanu, Ukrajiny a Ruska jezdi do
hotelu Imperial na dlouhodobé&jsi komplexni lazenskou péci. Némecka klientela vyuziva
v souasné dob& prevazné kratsi wellness pobyty. Cesi vyuZivaji nabidky kratkych

vikendovych wellness programii.
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Z rozhovoru je patrné, ze do hotelu Imperial jezdi prevazné starsi klientela ve véku 45 — 80
let. Klienti mladsi 45 let tvofi méné pocetnou skupinu, avSak z divodu prevence se

obchodni oddé€leni snazi nabizet své sluzby 1 jim.

Z divodu mnoha faktord doslo v roce 2014 k poklesu obsazenosti hotelu oproti roku 2013.

Nasledujici graf zobrazuje vyvoj obsazenosti v jednotlivych mésicich let 2013 a 2014.

Obrazek 25: Obsazenost hotelu Imperial v jednotlivych mésicich roku 2013 a 2014
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle ziskanych dat z hotelového systému Mefisto hotelu Imperial

Z ptehledu obsazenosti vypliva, ze od kvétna doslo ke sniZeni obsazenosti v nésledujicich
mésicich o 10 — 15 %, v zafi dokonce az o vice jak 20 % oproti roku 2013. Toto sniZeni
obsazenosti je dusledkem zéavislosti na rusky mluvici klientele, jejiz odliv je zapfi¢inén
zejména vale¢nymi stiety na Ukrajing, ptipojenim Krymu k Rusku a s tim spojené sankce
EU a USA proti Rusku, dale devalvace ruské mény, protiruskd ndlada v zemich Evropy.
V nasledujici ¢asti kapitoly jsou popsany vybrané negativni faktory ovliviujici lazensky

cestovni ruch v Karlovych Varech.

Pocatek ukrajinské krize lze datovat do listopadu roku 2013, kdy ukrajinska vladda
odstoupila od podpisu Asociacni dohody s EU. Toto rozhodnuti mélo za nasledek
demonstrace proevropské vefejnosti konané na Nameésti Nezavislosti v Kyjeve, neboli
Majdanu. Diky ostrému potla¢eni poklidné demonstrace na zéklad¢ vydaného zékona

prezidentem Viktorem Janukovi¢em doSlo k nariistajicim stietim a nasledné ut¢ku
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cey

prezidenta do Ruska. Cast obyvatel Ukrajiny, piedevdim ruské narodnosti Zijici Vv
regionech jihovychodni Ukrajiny pozaduje proruské sméfovani. Stiet dvou proudit mélo za
nasledek ftadu politickych a ozbrojenych konflikt, z nichz nejvyraznéjsi krymska
Krize vyustila za ucasti ruské armady v anexi Krymu. Krize se rozsifila na nékteré regiony

vychodni a jizni Ukrajiny, kde v sou¢asnosti probiha obcanska valka [73].

Zavedeni ekonomickych sankci vii¢i Rusku kvuli krizi na Ukrajiné zavedla EU a USA.
Tyto sankce se tykaji pfedevSim ropného primyslu, zbrani a vyspélych technologii.
Omezuji obchodni transakce se subjekty z vyse uvedenych oblasti, které by méli byt
uzavieny v budoucnu. Rusko reagovalo vi¢i témto sankcim embargem na dovoz
potravinaiskych a zemé&délskych produktli ze zemi EU a USA. Tato reakce velmi vyrazné
otfasla potravindiskym primyslem a zemédé€lstvim v €lenskych statech EU, ktefi dovazi do
Ruska vysoké procento svych produkti. V souc¢asné dob¢ hledaji odbyt svych produktd na
alternativnich trzich. Tento stav nepfimo ovliviuje lazenstvi v Karlovych Varech zejména
tim, Ze ruska klientela pocit'uje nevoli ze strany evropskych statii viiéi Rusiim a ve spojent
s ostatnimi faktory jsou pfi¢inou neochoty Rust jezdit do Evropy, tudiz i do Karlovych

Vart na léceni [43].

Devalvace ruské mény je také jedna z pficin sniZzeni poctu turistii z Ruska, ktefi se jezdi
do Karlovych Vart 1é¢it. Hodnota ruského rublu klesla jiz v bieznu 2014 o vice jak 13 %
vici koruné a v meziro¢nim srovnani byl rubl vici euru slabsi o 26 %, coz ma za nasledek
zvySeni ceny lazenskych pobyti pro Rusy [54]. K snizovani hodnoty rublu dochazi
v disledku ukrajinské krize a poklesu ceny ropy na svétovych trzich. K dal§imu poklesu
doslo na zacatku listopadu 2014, a to na historické minimum 46 rublii za dolar. Ruska
centrdlni banka poté oznamila rozhodnuti omezit intervence k posileni rublu, a to
predevsim z divodu, Ze podpora byla drahd a malo ucinna. Naptiklad za mésic fijen

centralni banka vynalozila na podporu rublu pies 29 miliard dolart [76].

Krach cestovnich kancelafi na ruském trhu zplsobila devalvace ruské mény, napéti
kolem rusko-ukrajinské krize i pfijata sank¢ni opatieni. V letosnim roce ukoncilo ¢innost
vice jak tficet cestovnich kancelafi (napf. Labyrint, Roza vétrov Mir, Expo-Tour, Unfair
atd.). Duvéra zakaznikli viic¢i cestovnim kancelaiim poklesla, a proto se cestovni kanceléate

potykaji s neschopnosti splacet bankovni uvéry a vratit zalohy za neuskute¢néné zéjezdy,
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které nejsou schopny naplnit. V letosSnim roce také doslo k nartistu domaciho cestovniho
ruchu o 10 — 15%, coz se promitlo na snizeni poptavky po zahrani¢nich zajezdech, a to
z divodu vzniku dvou velkych destinaci pro domaci cestovni ruch — So¢i a Krym. Dal$im
negativnim faktorem je pro cestovni kancelafe zajem zakaznikli o zajezdy na posledni
chvili, coz pro cestovni kancelat znamena zna¢nou nejistotu, jestli zajezdy prodaji. Navic
vétSina zahraniénich partnert a leteckych spolecnosti pozaduje platby za objednané sluzby

predem [39].

Vizova povinnost v Ceské republice je pravné upravena v Zakoné &. 326/1999 Sb., o
pobytu cizinci na uzemi Ceské republiky. Specifikace a naleZitosti k udéleni viza jsou
zakotveny v § 26 a nasl., které upravuji kratkodoba schengenska viza k pobytu do 90 dni,

vvvvvvvv

zazadat.

V soucasné nelehké dobé&, kdy do Karlovych Varlh miii méné turisti z Ruské federace je
nevyhnutelné zjednodusit &i zrusit proces vydavani viz na zastupitelskych tadech Ceské
republiky. V soucasné dobé¢ je stav takovy, Ze vydavani ¢eskych viz pro ruské turisty je
znaén¢ problematické, a to predevsim v téchto oblastech:

e Vysoké poplatky za vyfizeni viz, které zvedaji cenu zajezdu. Ceska republika je
tretim nejdraz$im statem, co se tyCe poplatku za vyfizeni viza. VySe poplatku je
Vv soucasné dobé stanovena na 35 EUR a za expresni vyfizeni 70 EUR, které je
potieba v pfipadé zajezdi na posledni chvili, kterych piibyva. Mnohdy tvori
expresni poplatek za vyfizeni viza ¢tvrtinu ceny celého zajezdu.

e Maly podet center k vyFizeni viz je dal$im problémem. V soucasnosti Ize zadost 0
vydani viza podat na Velvyslanectvi CR v Moskvé, Ceském servisnim vizovém
centru v Moskvé a 14 regionalnich vizovych centrech v Kazani, Samafe,
Novosibirsku, Rostové na Donu, Niznim Novgorodu, Krasnodaru, Krasnojarsku,
Irkutsku, Uf¢, Omsku, Permi, Saratové, Vladivostoku a Chabarovsku.
V regiondlnich vizovych centrech nelze zazadat o expresni vydani viza ani o
dlouhodobaé viza [74]. Ceska viza se také vydavaji pres konzulaty cizich zemi, napf.
V Petrohrad¢ jsou vydavany ptes konzulat Polska a Finska. Nedostate¢ny pocet

center a tudiz 1 jejich kapacita ma za nasledek prodluzovani vydavani viz.
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Dlouha doba vyrizeni viza, kdy je stanovena doba na vytizeni 8 pracovnich dnti (6
pracovnich dnil na jeho zpracovani a 2 pracovni dny na transport z regionalniho
vizového centra na velvyslanectvi a zpét). Expresni vizum je vydano ve lhité do 3
pracovnich dni [74]. Napiiklad Italie, Spanélko ¢ Recko vydavaji b&zné viza ve
lhit€ 2 — 3 pracovnich dni.

Maly pocet vydavani multiviz (viz pro vice vstupll), ve srovnani s ostatnimi
zemémi EU vydavda CR jen 15 % multiviz, kdy mame nastaveny piisn&jsi
podminky. Pokud zadatel prokaze svou beztthonnost a spolehlivost a svou Zadost
odivodni, miize mu byt vydano vizum pro vice vstupt. Platnost viza mize byt az 5
let a opraviiuje drzitele, aby pobyval v schengenském prostoru 90 dni béhem
kazdych 180 dni [63].

Zavedeni biometrickych udaji pro Zadatele o viza, které se chysta v dubnu 2015,
muze mit za nésledek dalsi odliv ruskych klientti. Podminkou bude osobni navstéva
konzulatu a tim dojde ke zpomaleni procesu vydavani viz, jelikoz akreditované
cestovni kancelafe a agentury, které v soucasné dob¢ podéavaji zadosti o viza za své

klienty o tuto moznost ptijdou [77].
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/ Navrhy a doporuceni

Na zakladé ziskanych statistickych udajii hotelu Imperial a expertniho rozhovoru autorka
diplomové¢ prace vypracovala nékolik navrhit a doporuceni, které jsou blize specifikovany

Vv této kapitole.
Optimalizace nabidky hotelu Imperial

Autorka doporucuje optimalizovat nabidku programii hotelu Imperial nasledovné:

e Zkraceni Lazenské péce Vital z 10 noci na 7, coz by mélo mit za nasledek zvyseni
jeho prodeje, jelikoz souc¢asnym trendem je poptavka po 1é¢ebnych programech na
kratsi dobu.

e Ze statistik vyplynul nizky prodej programu Fit & Slim, z tohoto diivodu autorka
navrhuje jeho vytazeni z portfolia nabidky hotelu Imperial.

e Wellness program pifejmenovat napi. na ,Relaxani ¢i regeneracni program‘
z divodu zavadgjiciho ndzvu, protoze se jednd o lécebny program s Iékatskou
konzultaci, ktery rozhodné nepatii do kategorie wellness balick.

e Nabidka novych zdravotné¢ zaméfenych wellness programti zejména pro némecky a
Cesky trh, které¢ by mohly zastavit neustaly pokles némecké klientely a zvysit podil
té Ceské. Tento krok optimalizace je detailnéji popsan v nasledujici casti této

kapitoly.

Na zakladé priizkumu nabidky konkurenénich lazeniskych zatizeni v Ceské republice a
Némecku byly zjistény a popsany tii rizné kategorie programi. Jejich piehled je uveden

v tabulce v piiloze 5.

V dnesni dobé némecka klientela pozaduje kratsi zdravotné zamétené wellness programy
(Medical Wellness), jejichz nabidka v ramci Ceské republiky neni nijak velika. Jedna se o
propojeni léceni a wellness, které ma piedevSim preventivni charakter. V nasledujici Casti

je uvedena specifikace navrzenych programd.

Cilova skupina:
e Zdravi lidé a lidé s potencidlnim rizikem,

o vek: 40+,
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e piedevsim Némecko, kde je moznost vyuzit na tyto programy piispévek od

zdravotnich pojistoven a Ceska republika.

Cena:
e (ena by méla byt stanovena na trovni komplexni lazeniské péce, aby zdkaznici byli
motivovani ke koupi, misto vyuziti hotelovych sluzeb s dokoupenim jednotlivych

procedur.

Distribuce:
e Pfimy prodej pifes vlastni internetové stranky,

e prostfednictvim cestovnich kancelafi a internetovych portala.

Promotion:
e Online ve form¢ bannerii na vlastnich internetovych strankadch, PPC kampang,
promotion na socialnich sitich, napt. Facebook,

o offline v tisku a regionalnich televiznich stanicich.

Obsahové zaméreni programii:
e detoxikacni,
e antistress,
e redukcni,
e omlazujici (anti-age),

e regeneracni

Minimalni délka noci:

e 5Snoci

Obsah:

Vstupni 1€karské vySetieni nebo konzultace,

e laboratorni vySetieni,

e Kkonzultace snutricnim terapeutem (moznost sestaveni individualniho stravovaci
planu),

e plné penze s moznosti vyuziti individualniho stravovaciho planu,

e pitnd kura,
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e procedury: 8-10 za pobyt (cca 2x denn¢)
» Lécba za vyuziti ptirodniho 1é¢ivého zdroje (koupele, raselinové zabaly) 3x,
» pohyb ve form¢ Nordic Walking, aquaerobic apod. 2-3x
» Wellness ve form¢ masazi 3x
e Vystupni lékaiské vySetfeni - vyhodnoceni vysledkii a doporuceni / zavére¢na
zprava
e Darek, napt. detoxikacni balicek s sebou domu

e Napoje po procedure / fresh juice

Konkrétni navrhy procedur

e Detoxikacni program

» Vodolécba, lymfodrenaz, sucha CO2 lazen, koupel perlickova, masaz klasicka,
parafango, masaz plosky nohy, sauna (za vyuziti detoxikacnich oleji k masazim
a poskytnuti detoxika¢niho napoje po proceduie)

e Antistress program

» Aroma masaz celkova, oxygenoterapie, masaz podvodni, masaz plosky nohy
reflexni, koupel bylinnd / ptisadovd / harmonizujici, koupel uhlicita,
aquaaerobic, inhalace, solnd jeskyné, biocon, thalaspa / thalaso, parafin
rukavicky, Hot-Stone terapie

e Redukéni program

» Lymfodrenaz, 1écebna télesnd vychova, aqua walking, nordic walking, masaz

podvodni, masaz klasicka, anticellulitis s bandaZi, fyzioterapie

Z prazkumu trhu vyplynulo, ze némecka klientela slySi na poutavé popisy programil a
jejich obsahu, proto by bylo vhodné takto jednotlivé programy prezentovat na némeckém

trhu.

Dopady zjednoduSeni procesu vydavani viz ¢i zruSeni vizové povinnosti pro hosty

Z Ruské federace

Pokud by doslo k zjednoduseni procesu vydavani viz ¢i zruSeni vizové povinnosti pro
hosty z Ruské federace doslo by bezesporu k poklesu prodeje pies cestovni kancelaie na

ukor zvySeni podilu pfimého prodeje koncovym zakaznikiim. Tato situace by vyZadovala
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zvySeni poc¢tu zaméstnanci na rezerva¢nim oddéleni a zajisténi provozu jak ve vSedni den,
tak i o vikendech a svatcich. Dale by bylo nutné zajistit fungujici systém piedplateb
pobytl, s ¢imz jsou spojeny vyssi naroky na finan¢ni oddé€leni v poc¢tu vystavenych faktur
a potvrzenych plateb. Déale bude nutné fesit vétsi pocet stiznosti hostii a tim bude vyvijen
vétsi tlak na pracovniky recepce, rezervacniho odd€leni a obchodniho oddéleni.
V soucasné dob¢ stiznost klienta fesi cestovni kancelaf, kterd mu pobyt zprostiedkovala a
v n¢kterych ptipadech ji nasledné fesi s managementem hotelu. Jednim z hlavnich pozitiv
zruSeni vizové povinnosti by bylo vys$i revenue z kazdého hosta, kde by odpadl

zprostiedkovatelsky ¢lanek, ktery si uctuje provizi.

V tomto piipadé vSak k Zadnému pielomu v brzké dobé nedojde, naopak se zavedenim
biometrickych udaji v celém schengenském prostoru dojde k dalSimu ztiZeni procesu
vydavani viz. Dal§im aspektem mize byt historickd zaujatost vii¢i Rusku z dob okupace,

ktera zapficinuje nevoli ze strany Ceské republiky k zjednoduSeni ¢i zruSeni vizové

povinnosti.
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8 Zavér

Ceské lazenstvi pies svou historii a tradi¢né vedouci ulohu v oblasti cestovniho ruchu se
nachazi v soucasné dobé v obdobi stagnace. Hlavnim divodem jsou predevSim zmény
V legislativnim ramci, které radikdlné omezily naroky na hrazenou lazeniskou péci. Lze
predpokladat, ze se situace v roce 2015 zlepsi, jelikoz dojde ke zmirnéni omezeni naroki
na poskytnuti hrazené lazenské péce. Pokles komplexni lazeniské péce vynahradil narast

péce hrazené na vlastni ndklady ze strany ¢eské a zahrani¢ni klientely.

Hlavnim specifikem 14zni Karlovy Vary je 1é¢eni zahrani¢ni klientely, kterd za posledni
ttileté obdobi zaznamenavala rist, nicméné v roce 2014 doslo k jejimu poklesu, ktery byl
ekonomickych sankci vic¢i Rusku ze strany zapadu, devalvace ruské mény, protiruskym
naladam, krachu cestovnich kancelafi na ruském trhu, do$lo k odlivu hosti z Ruské
federace, ktefi tvoii z 80 % klientelu Karlovych Varti. Pokud nedojde k radikalni zméné
v postoji EU a USA viici Rusku, neptedpokladd se, Ze by v nasledujicim roce doslo

k opétovnému nartstu zahrani¢nich hosti v Karlovych Varech.

Spole¢nost Imperial Karlovy Vary a.s. jako jeden z nejvétSich poskytovatelll lazenské péce
v Ceské republice také nemalou mérou pocitil odliv hostii z Ruska. Avsak diky kvalité
svych poskytovanych sluzeb neni dopad tak veliky. Nyni hotel Imperial stoji pfed vyzvou
oslovit nové trhy, vytvofit zajimavou nabidku svych sluzeb a pokusit se 0 navraceni

némecké klientely, kterd v dlouhodobém méfitku zaznamenava klesajici tendenci.

Lazenska zafizeni tak stoji pfed nutnosti rozSifovat, zkvalithovat a aktualizovat stavajici
portfolio nabizenych programut, ale také hledat nové cesty v podobé doplnkovych
lazeniskych sluzeb i dalSich sluzeb cestovniho ruchu ve v§eobecné roving€. Osloveni novych
potencidlnich klientd je tak prvofadym ukolem ceského lazenstvi, a to s diirazem na

preventivni 1éCebné, regeneracni ¢i relaxaéni pobyty a wellness.

Dalsi vyvoj Ceského lazenstvi v dlouhodobém meétitku nelze predvidat, protoze je trvale

ovlivilovan mnoha ekonomickymi, politickymi, spolecenskymi a socialnimi faktory.
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12 Ptilohy

Priloha 1: Typy cestovniho ruchu

. i .| Domaci
V souvislosti ke sledované Viezdovs
zemi yj.ez ovy
Piijezdovy
A/ islosti s mistem . .
SOUVISIOSH § Vnitrostatni

Dle mista realizace | realizace CR a se vztahem
udastniki CR k dané zemi Nirodni

. i ) Mezinarodni
V souvislosti s mistem Svetovy
realizace CR velovy
CR svéta
L. . . Aktivni
Dle vztahu k platebni bilanci statu ,V -
Pasivni

Komer¢ni (volny)

Dle platce nakladi o,
Socidlni (vézany)
Dle zpiisobu zabezpeceni cesty a pobytu Orgamz(?vany -
Neorganizovany
Déti
Mladeze

Rodin s détmi
Osob v produktivnim
véku

Dle véku acéastniku

Senioru

Jednodenni
Dle délky pobytu Kratkodoby
Dlouhodoby
Méstsky
Dle charakteru cilového mista pobytu Venkovsky

Ve stiediscich
Osobni
Obchodni a profesni

Dle prevazujiciho motivu

Zdroj: Vlastni zpracovani podle [23]



Priloha 2: Piehled evropskych zemi s poctem lazeniskych mist

70 pro kardiovaskularni, 60
< ro respiracni a
Némecko 280 Ig)ynekoliogickél, 100 pro
revmatologickd onemocnéni
. étoznamych lazni,

lidlie 240 17{102681\“;:‘:\(1)1 jalo}ilcniVZrzitni obor
Francie 104

Zemé ]?y.valé 100 | Chorvatsko a Slovinsko
Jugoslavie

Spanélsko 92

Mad’arsko 58

Rumunsko 50 | 7 vyznamnych lazni
Rakousko 46

Portugalsko 40

Ceska republika 36

Svycarsko 22 250 prament

Recko 20| 700 prament

Slovensko 16 | jen vyznamng&;jsi

Polsko 12 | jen vyznamng;jsi

Bulharsko 10 | jen vyznamng;jsi

Belgie 3

Lucembursko 1

Velka Britanie 1

Zemé byvalé 400 | aktualni stav neni znam
SSSR
|Cetkem: | 1531

Zdroj: [18]



Piiloha 3: Poskytované procedury v hotelu Imperial

Agua Walking Anticellulitis s bandazi

Aquaaerobic (cviceni v bazénu) Hot Stone Therapy celkova

Bazén - rehabilitaéni plavani Hot Stone Therapy ¢aste¢na

Cviceni v bazénu + plavani Kinesio taping

Diatermie Koupel konopna s raselinou
Fyzioterapie (reflexni masaz, individualni cviceni, L, iy .
postizometrické relaxace, mickovani) Koupel minerdlni s mofskymi fasami
Hydroxeur Koupel mineralni bylinna

Inhalace Koupel omanska s raselinou
Interferen¢ni proudy Lécebny zabal skoticovy
Interferen¢ni proudy + VACO Lymfodrenaz manualni

Irigace dasni Masaz aromaterapeuticka celkova
Kineziologicky rozbor Masaz aromaterapeuticka ¢astecna
Koupel mineralni perlickova Masaz detoxikac¢ni medova

Koupel mineralni uhli¢ita Masaz havajska ,,Lomi Lomi“ celkova
Koupel ptisadova Masaz havajska ,,Lomi Lomi‘ ¢astecna
Koupel vitiva Masaz hlavy indicka

Laser Masaz klasicka celkova

Lécebna télesna vychova — Pilates Masaz obliéeje a lifting

Lécebna télesna vychova — skupinova Masaz plosky nohy - reflexni
Lymfodrenaz pfistrojova Masaz Shiatsu

Magnetoterapie Masaz svickou

Masaz klasicka ¢astecna Myostimulator

Masaz podvodni Osteopatie

Nordic Walking Oxygenoterapie (1 hod. + koktejl)
Oxygenoterapie (1 hod.) Thalaspa terapie

Parafango Vaginalni irigace

Parafin — rukavicky
Peloidni zabal

Pitna 1écba
Pneumopunktura
Rizena terénni chiize

Strevni vyplach

Sucha CO, lazen ¢aste¢na

Ultrazvuk

Vodolécba (v¢. mineralniho bazénku)
Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé¢ informaci poskytnutych obchodnim oddélenim spolec¢nosti Imperial
Karlovy Vary a.s.




Piiloha 4: Piehled obsahu nabizenych programi

Minimalni délka

Minimalni délka . Minimalni délka Minimalni délka Minimalni délka Délka pobytu: Délka pobytu: Délka pobytu: Délka pobytu: Minimalni délka
obytu: 12 noci pobytu: obytu: 10 noci obytu: 7 noci obytu: 7 noci 2 noci 3 noci 4 noci 2 noci obytu: 1 noc
pobytu: 6 létebnych dni | PO pobytu: pobvu: pobyRt:
o Ubytovani - o Ubytovani o Ubytovani o Ubytovani o Ubytovani o Ubytovani o Ubytovani o Ubytovani o Ubytovani
® Plnd penze o Strava dle volby  |e Polopenze e Plna penze ® Plnd penze e Polopenze ® Polopenze e Polopenze ® Polopenze @ 2x ® Snidané

golfova svacina

o Uvitaci napoj

o Uvitaci napoj

o Uvitaci napoj

o Uvitaci napoj

o Uvitaci napoj

o Uvitaci napoj

o Uvitaci napoj

o Uvitaci napoj

o Uvitaci napoj

o Vstupni vySetfeni
u lékate

® Vstupni vySetieni
u Iékare

® Vstupni vySetfeni
u lékare

o [ékaiska

o [ékaiska

konzultace konzultace
o Laboratorni * I:atjore}torm o Laboratorni
vySetteni dle vySetfeni dle vySetieni dle - - - - - - -
indikace lékafe indikace I€kafe (od — |;0 i e lekate
12 1é¢ebnych dni)
o Pitna kara e Pitna kura o Pitna kara e Pitna kura o Pitna kara - - - - -

o Kontrolni
vySetteni u lékate

o Kontrolni
vysetfeni u 1ékate (od
18 1écebnych dni)

o Osetiovatelska
péce zdravotni
sestrou (24 hod)

o Osetiovatelska
péce zdravotni
sestrou (24 hod)

o Osetiovatelska
péce zdravotni
sestrou (24 hod)




® az 18 procedur za
tyden

® a7 18 procedur za
tyden

® a7 13 procedur za
tyden

® 9 procedur za
pobyt (2x mineralni
koupel perlickova,
1x Hot Stone
Therapy ¢astecna, 1x
aromaterapeutickd
masaz celkova, 2x
vodolécba /
hydroxeur, 3x
cviceni v bazénu +
plavani)

® 13 procedur za
pobyt (2x celkova
masaz klasicka nebo
aromaterapeuticka,
1x lymfodrenaz
pfistrojova, 2x
mineralni koupel
perlickova, 2x
cvieni v bazénu +
plavani, 1x Nordic
Walking, 1x
kondi¢ni cviceni s
trenérem, 2x funkéni
posilovaci trénink s
trenére

® 3 procedury za
pobyt (1x
aromaterapeuticka
masaz castecna, 1x
mineralni koupel
perlickova, 1x
oxygenoterapie)

® 4 procedury za
pobyt (1x
aromaterapeuticka
masaz ¢astecna, 1x
mineralni koupel
perlickova, 1x
Indicka masaz hlavy,
1x oxygenoterapie)

® 6 procedur za
pobyt (1x
aromaterapeuticka
masaz CasteCna, 2x
mineralni koupel
perlickova, 1x Hot
Stone Therapy
Caste¢na, 1x Indicka
masaz hlavy, 1x
oxygenoterapie)

e Vystupni vySetieni
u lékare

e Vystupni vySetieni
u Iékare

e Vystupni vysetieni
u lékare

o 2x Greenfee ® 1x
darek

o Parkovani

o Moznost
poradenstvi
nutri¢niho terapeuta

o Moznost
poradenstvi
nutriéniho terapeuta

o Moznost
poradenstvi
nutri¢niho terapeuta

o Moznost
poradenstvi
nutriéniho terapeuta

o Zdarma
autobusova jizdenka
MHD

® Zdarma
autobusova jizdenka
MHD

® Zdarma
autobusova jizdenka
MHD

® Zdarma
autobusova jizdenka
MHD

® Zdarma
autobusova jizdenka
MHD

e Zdarma vstup do
bazénu, vifivky a

e Zdarma vstup do
bazénu, vifivky a

o Zdarma vstup do
bazénu, vitivky a

e Zdarma vstup do
bazénu, vifivky a

o Zdarma vstup do
bazénu, vifivky a

e Zdarma vstup do
bazénu, vifivky a

o Zdarma vstup do
bazénu, vifivky a

o Zdarma vstup do
bazénu, vifivky a

o Zdarma vstup do
bazénu, vifivky a

® Zdarma vstup do
bazénu, vifivky a

sauny sauny sauny sauny sauny sauny sauny sauny sauny sauny
;o;; ﬂ((igm a o v¢. dani a poplatkt | @ v¢. dani a poplatki |e v¢. dani a poplatkti | @ v¢. dani a poplatki |e v¢. dani a poplatkii | @ v¢. dani a poplatki |e ve. dani a poplatki |e v¢. dani a poplatki |e ve. dani a poplatkd

Zdroj: Vlastni zpracovani na zédkladé¢ informaci poskytnutych obchodnim oddélenim spole¢nosti Imperial Karlovy Vary a.s



Piiloha 5: Matice struktury sluZeb a ofekavani hostii podle segmentu

Lazenska medicina

Evidentné Gdinna
medicina v¢. alternativni

Uvolnéni, odpocinek

Coaching — zdravy zivotni

Diagnostika

Zdrava vyziva

Hyckani, rozmazlovani

Ptispévek statu, (zdravotni
pojistovny) ¢i piispévek

Piispévek statu,
(zdravotni pojistovny)

styl Detoxikace
Antistress
Pohyb Pohyb Péce o télo
Zdrava vyziva . i Alternativni medicina
— — Preventivni péce o zdravi
Preventivni péce o zdravi Pohvb
Uvolnéni, odpocinek Uvolnéni, odpocinek y
Nemocni lidé + lidé Zdravi lidé + lidé Py
N car oL Zdravi lidé
S potencidlnim rizikem S potencidlnim rizikem
50+ 40+ 30+
2 -3 tydny 4—-10 dntd 2—5dnt
Vlastni zdroje Vlastni zdroje

Vlastni zdroje

zaméstnavatele
Aktivni Aktivni Pasivni
Tradi¢ni Moderni Moderni

Presné definovany 1é¢ebny
plan

Silna diagnostika

Uvolnéni a pohoda

Dlouhotrvajici uc¢inek

Komfort

Pozitek

Dlouhotrvajici u¢inek

Mladi

Nemoc

Nedostatek pozitku

Prostiedi pro staré

Prosti‘edi pro starsi

Nedostatek komfortu

Nedostatek pozitku

Nedostate¢ny ucinek

Nedostate¢ny ucinek, ktery
nepfetrva

Povrchnost

Zdroj: Vlastni zpracovani na zéklad¢ vlastniho prizkumu trhu




