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Abstract

Raska, L. Banking application for smartphones in the Czech Republic. Bachelor the-
sis Brno: Mendel University, 2017.

Bachelor thesis deals with quality evaluation of smartbanking in selected banks in
the Czech Republic. In thesis is descripted electronic banking with focus on smart-
banking, especially its evolution, status a smartbanking users. Based on this, there
are established evaluation criteria, there is analysis of selected banking applica-
tions and with these criteria, applications are evaluated, compared and there are
introduced recommendations for improving these smartbanking apps.
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Abstrakt

Raska, L. Bankovni aplikace pro chytré telefony v Ceské republice. Bakalarska pra-
ce. Brno: Mendelova univerzita v Brné, 2017.

Bakalai'ska prace se zabyva kvalitou smartbankingu ve vybranych bankach v Ceské
republice. V praci je charakterizovano elektronické bankovnictvi a poté se prace
zaméruje na smartbanking, predevSim na jeho vyvoj, souCasny stav a uZzivatele
smartbankingu. Na zakladé toho jsou stanoveny hodnotici kritéria, je provedena
analyza vybranych bankovnich aplikaci a pomoci téchto hodnoticich kritérii jsou
aplikace zhodnoceny, porovnany a predstaveny doporuceni pro jejich zlepsSeni.

Klicova slova

Bankovni aplikace, smartbanking, elektronické bankovnictvi, uzivatelska privéti-
vost.
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1 Uvod, cil a metodika

1.1 Uvod

V soucasné dobé je vlastnictvi bézného uctu v podstaté nutnosti, pro kazdodenni
Zivot. Zpusobi, jakym miuzZe klient se svym u¢tem disponovat je celd rada a diky
aktualnimu rozmachu novych technologii se objevuji dalsi, které se postupné také
dostavaji do Ceské republiky. Typickym piikladem pronikiani modernich technolo-
gii do bankovnictvi je vytvoreni zcela nové kategorie nazyvané elektronické ban-
kovnictvi. Jedna se o zcela novou formu komunikace mezi bankou a klientem, jejiz
rozvoj byl navic podpofien stale vétsi dostupnosti internetu. Nejnovéjsi forma elek-
tronického bankovnictvi je potom spojena s chytrymi telefony (smartphony).
Vznikla zcela nova kategorie, pro kterou se zacal pouzivat termin smartbanking.

Smartbanking je prostfedek pro komunikaci mezi klientem a jeho bankou, kdy
klient vyuziva svij chytry telefon s nainstalovanou aplikaci své banky. JelikoZ si
kazda banka vytvari vlastni mobilni aplikaci, miZou mezi nim byt znacné rozdily.
Na Ceském bankovnim trhu piisobi cela fada bank, jejichz nabidka produktt a slu-
Zeb je pomérné omezend. Z toho divodu tak miize byt pro klienta pravé kvalita
bankovni aplikace rozhodujicim faktorem pii vybéru banky. Smartbankingové
aplikace se navzajem mohou lisSit fadou prvki a funkci, které navic mohou mit u
riznych klientd rtiznou vahu. Pro nékteré klienty miize byt zasadni bezpecnost
naopak jednoduchost a grafické prostredi.

Zména banky uz navic pro klienty nepiedstavuje sloZitou proceduru jako to-
mu bylo drive. Jak ukazal vyzkum agentury STEM/MARK pro Air Bank (Aktual-
né.cz, 2017) svoji hlavni banku (banku na kterou si nechavaji poslat vyplatu) loni
zménilo 14 % klientl. Nej¢asté&ji odchazeji klienti od klasickych bank jako je Ceska
sporitelna nebo Komer¢ni banka, k novym malym bankam jako jsou Air Bank ¢i Fio
banka. Stéle vice klientli navic vyuziva vice nez jeden bankovni tcet.

Diky témto zménam navic dochazi i ke zméné pristupu bank ke svym klien-
tim. Banky se snazi vyjit klientlim vice vsttic, a proto zacinaji nabizet tfeba sjed-
nani nového bézného uctu zcela online bez nutnosti navstivit pobocku, nebo ve
svém internetovém nebo mobilnim bankovnictvi nabizeji nové sluzby.

Tato prace se bude zabyvat témito novymi zplsoby v komunikaci. Hlavnim
motivem k podrobnéjSimu pohledu na toto téma se stalo pravé mobilni bankovnic-
tvi a smartbanking, které zazivaji nejvétsi rozmach a zvolené téma je tedy velmi
aktualni. Hlavnim tématem prace bude vyvoj smartbankingu a vybrané smarban-
kingové aplikace.
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1.2 Cil prace

Cilem této bakalarské prace je pomoci analyzy stanovenych kritérii zhodnotit
smartbankingové aplikace vybranych bank v Ceské republice, provést jejich vza-
jemné porovnani a predstavit doporuceni pro jejich vylepSeni.

1.3 Metodika

Ve druhé kapitole v této praci bude pomoci deskripce stru¢né charakterizovano
bankovnictvi a elektronické bankovnictvi, aby bylo mozné nasledné podrobné vy-
mezit pojem smartbankingu. Cast bude vénovana i bezpe¢nosti smartbankingu.

V nasledujici ¢asti bude poté analyzovan vyvoj smartbankingu a soucasny stav
v Ceské republice a ve svété, a také zde bude charakteristika uZivatele smartban-
kingu. Na zavér kapitoly budou s pomoci zjisténych informaci stanoveny sledovana
kritéria bankovnich aplikaci, jejich hodnoceni, a také budou vybrany banky, jejichz
aplikace budou hodnoceny. Kritéria budou stanovena s ohledem na poznatky uve-
dené v predchozich c¢astech, a poté budou jednotlivym kritériim pridéleny body,
které mtizou aplikace v téchto kritériéch ziskat.

Nasledovat bude stru¢na charakteristika vybranych bank na kterou navaze
analyza vybranych smartbankingovych aplikaci. Aplikace budou zhodnoceny na
zakladé stanovenych kritérii, budou porovnany navzajem, a poté budou predsta-
veny moznosti, jak dané aplikace vylepsit. Na zavér budou uvedeny vysledky, ke
kterym prace dospéla a jaké jsou prinosy téchto vysledkd.
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2 Metodicka vychodiska

Tato kapitola se bude zabyvat vymezenim zakladnich pojmi, souvisejicim se
smartbankingem. V kratkosti bude pfedstaven bankovni systém v Ceské republice,
elektronické bankovnictvi a jeho formy mezi které patii pravé smartbanking.
Zvlastni pozornost bude poté vénovana bezpecnosti smartbankingu a elektronic-
kych plateb.

2.1 Bankovni systém v Ceské republice

V Ceské republice funguje stejné jako v Fadé dalich zemi dvoustuptiovy bankovni
systém. Ten je charakterizovan rozdélenim na jednu centralni banku, ktera je nad-
Fazena celé fadé obchodnich bank. V Ceské republice je tento systém tvoien Ces-
kou narodni bankou a obchodnimi bank, kterych podle CNB bylo na konci roku
2015 v CR véetné pobocek zahrani¢nich bank 46. (Ceské narodni banka, 201643, s.
74)

2.1.1  Ceska narodni banka

vvvvvv

ménovy vyvoj (Kasparovska, 2010, s. 20). Cile centralnich bank jsou vétSinou vy-
mezeny legislativng, v Ceské republice je Ceska narodni banka zfizena Ustavou CR
a musi se ridit zakonem ¢. 6/1993 Sb., o Ceské narodni bance.

Hlavnim cilem Ceské narodni banky je péce o cenovou stabilitu. Dale petuje o
finanéni stabilitu a o bezpe¢né fungovani finan¢niho systému v Ceské republice.
Ceska narodni banka v rdmci péce o cenovou stabilitu pIni nasledujici tikoly:

e Urcuje ménovou politiku.

Vydava bankovky a mince.

Kontroluje obéh penéz, platebni styk a vzajemné zictovani obchodnich bank.

DohlizZi nad osobami plisobicimi na finan¢nim trhu.

Sleduje a vyhodnocuje rizika, ktera hrozi ve finan¢nim systému a svymi na-
stroji se snazi témto rizikiim predchazet a zajistovat tak stabilitu.
e Vede Ucty jinym bankam a pftijima jejich vklady.

Centralni banka tedy dohliZi nad vSemi obchodnimi bankami a zaroven vydava
licence pro vstup novych bank na ¢esky trh. Jak uvadi Poloucek a kol. (2013, s. 305)
Ceska narodni banka mtze uz od poloviny 90. let minulého stoleti v pripadé zjisté-
ni nedostatkili uplatnit celou fadu napravnych opatieni, které maji situaci narov-
nat. Jedna se napriklad o vyménu managementu bank, moznost udélit pokutu az 50
mil K¢ pozadavek na vytvoreni rezervnich fondl, nebo také sniZeni kapitalu.

vivys

kovni licenci.
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2.1.2  Obchodni banky v CR

Druhou skupinou v bankovnim systému jsou obchodni banky.
Pro Cesky bankovni sektor je charakteristické, Ze zde plsobi 3 druhy bank
(KaSparovska, 2010, s. 28):

e Tuzemské obchodni banky
e Zahrani¢ni obchodni banky a

e Pobocky zahranicich bank

Jak uvadi Ceska narodni banka (20164, s. 74) situace na tuzemském bankovnim
trhu se prilis neméni. Na konci roku 2015 bylo v sektoru 46 bank a pobocek zahra-
ni¢nich bank. Na trhu ptlisobi 4 velké banky, osm strednich a Sest malych bank, dale
pét stavebnich spoftitelen a 23 pobocek zahrani¢nich bank. Rozdéleni bankovniho
sektoru je vidét v tabulce 1:

Tab. 1 Podily skupin bank na celkovych aktivech v % (Ceska narodni banka, 2016a, s. 74)

2013 2014 2015
Velké banky 58,7 57,1 58,7
Stredni banky 19,9 21,1 19,6
Malé banky 3,1 3,4 4,2
Pobocky
zahranic¢nich bank o1 9.8 9,6
Stavebn 9,2 8,6 7,9
sporitelny

Z tabulky 1 vyplyv4, Ze nejvétsi vliv na odvétvi maji stale Ctyti velké banky, jejichz
podil na aktivech celého bankovniho trhu tvoril 58,7 %.

Tyto Etyfi nejvétsi banky jsou Ceska spoftitelna, CSOB, Komeré¢ni banka a
UniCredit bank (Ceska narodni banka, 2016a, s. 131). Malych bank je poté $est (Air
Bank, Equa Bank, ERB bank, Expobank CZ. Fio banka, Wustenrot hypotecni banka).
Toto rozdéleni vychazi z bilan¢nich sum bank, kdy velké banky disponuji bilan¢ni-
mi sumami vétSimu nez 250 mld. K¢. Bilan¢ni sumy malych bank jsou mensi nez 50
mld. K¢ a stredni banky poté jsou se svymi bilan¢nimi sumami v rozmezi 50-250
mld. K¢ Pobocky zahrani¢nich bank sice zabiraji pomérné malou ¢ast trhu (9,6 %),
ale na druhou stranu jich je na trhu celad fada, konkrétné 26 (napf. mBank S.A., ZU-
NO bank). Toto rozdéleni je dale pouzito v této praci pro vybér bank, jejichZ ban-
kovni aplikace jsou hodnoceny (viz. kapitola 3.2.2)

Poloucek a kol. (2013, s. 367) charakterizuje bankovni sektor v Ceské republi-
ce jako oligopolni strukturu, coZ znamena, Ze na tuzemském trhu dominuje nékolik
velkych bank. Stejnou strukturu maji i bankovni sektory v dalSich zemich jako jsou
napiiklad Kanada, Britanie nebo Finsko. Na druhou stranu ale miiZze mit bankovni
sektor podobu relativné velkého poctu mensich bank. Takovou strukturu najdeme
napriklad v USA. To je zpusobeno legislativou urcujici pravidla pro ziskani licence
a moznostmi zakladat pobocky. Zdmérem byla snaha omezit moc velkych bank a
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nedovolit koncentraci velké moci, jako tomu je u oligopolii. Kazdopadné ekono-
micka teorie se neshoduje na tom, jestli je ke krizim méné nachylny malo koncen-
trovany nebo naopak velmi koncertovany bankovni trh.

Obchodni banky jsou soukromé instituce, které nabizeji na trhu bankovni
produkty a jejich nabidkou si vzajemné konkuruji. Senkytkova a kol. (2010, s. 96)
charakterizuje banky jako zprostredkovatele, ktefi od svych klientli shromazd'uji
vklady a nasledné je pijcuji ve formé avéri. Kromé toho také poskytuji dalsi sluzby
spojené s financemi. Soubor vSech téchto sluZeb je poté oznacovan jako bankovni
produkty. S nimi tedy banky obchoduji a diky nim generuji zisk, ze kterého finan-
cuji svou dalsi ¢innost.

V soucasnosti je bankovnich produktii cela Fada, ale tim zakladnim a vychozim
produktem je bézny tcet (Senkyikova a kol, 2010, s. 100). Bézny ucet je zdznam o
vzajemnych zavazcich mezi klientem a bankou. Je povaZovan za vychozi bankovni
produkt, protoze je vétSinou viibec prvnim vztahem mezi obéma subjekty. Navic
Fada bank trva na tom, Ze pokud chce klient vyuZzivat jiné bankovni produkty, musi
si u této banky zalozit bézny ucet. Klienti si zfizuji béZné ucty, aby mohli snadnéji
provadét své finan¢ni transakce a aby nedisponovali prebyte¢nou hotovosti.

BéZny ucet je tedy hlavnim produktem, ktery banky nabizeji. Tato prace se
bude zabyvat smartbankingem, tedy specialnim typem komunikace mezi klientem
a bankou, ktery je vzdy navazan na ziizeni bézného uctu u konkrétni banky, a pro-
to je diilezité pochopit jeho podstatu.

2.2 Platebni styk

Bankovni aplikace jsou modernim zptisobem, kterym klient mtze komunikovat se
ni prostredky ve prospéch nékoho jiného. V odborné literature se tato c¢innost
oznacuje jako platebni styk. Schlossberger (2012, s. 12) popisuje platebni styk jako
penéZni vztah mezi platcem a piijemcem, ktery je uskutectiovan v urcitych for-
mach dohodnutymi platebnimi instrumenty. KaSparovska (2010, s. 34) definuje
platebni styk podobné, kdyZ uvadi, Ze se jedna o systém, jehoz prostiednictvim se
realizuji presuny financ¢nich prostredkd mezi ekonomickymi subjekty. Mace (2006,
s. 19) uz poté dodava, Ze se jedna o hotovostni a bezhotovostni presuny penéznich
prostiredki.

Rozdéleni platebniho styku na hotovostni a bezhotovostni mizeme najit i u
dalSich autort, zabyvajicich se timto tématem. Hotovostni platebni styk zahrnuje
veSkeré bankovni penéZni pohyby, které maji podobu hotovostnich penéz, tedy
minci a bankovek (KaSparovska, 2010, s. 35). Pti této formé platebniho styku tedy
musi vzdy dojit k fyzické vyméné penéznich prostiedki. K tomuto dochazi na po-
kladnach bank, a je proto vzdy treba pritomnosti bankovniho drednika a navstévé
klienta poboc¢ky dané banky. Cernohorska (2015, s. 107) se vyjadfuje podobné,
kdyZ uvadji, Ze hotovostni platebni styk spociva v placeni pomoci hotovostnich pe-
néz.
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Naproti tomu bezhotovostni platebni styk zahrnuje financ¢ni transakce usku-
te¢fiované prostrednictvim bezhotovostnich penéz (Kasparovska 2010, s. 37). Kli-
enti maji v tomto pripadé na vybér z moznosti, jak davat své bance jednotlivé pri-
kazy. Jednim z téchto zpusobii je dalkovy pienos dat, pii kterém se vyuziva pocitac
klienta banky. Postupné ale dochazi k nahrazovani pocitacli chytrymi telefony, a
tak je v soucasnosti béZné pouzivat k bezhotovostnimu platebnimu styku i mobilni
telefony.

Banky budou v budoucnosti stale ¢astéji nuceny nabizet svym klientlim tako-
vé distribu¢ni kanaly, které budou dostupné odkudkoliv a také v jakémkoli Case.
V bankovnictvi proto bude stale vice dochazet k implementaci modernich elektro-
nickych prostiedki, které se budou také promitat do zptlisobu, jak banky s klienty
komunikuji a nabizeji své produkty. Tento novy trend je velmi Casto oznacovan
jako elektronické bankovnictvi nebo e-banking (Poloucek a kol., 2013, s. 109).

2.3 Elektronické bankovnictvi

S tim, jak dochazi k rozvoji novych technologii, presouva se komunikace klienta
s jeho bankou stalé vice do virtualniho prostoru. Vznika tak nova forma bankovnic-
tvi, ktera se vyrazné odliSuje od forem bankovnictvi pouZivanych v minulosti. Mace
(2006, s. 160) uvadi, ze za platebni produkty elektronického bankovnictvi lze po-
vazovat veskeré produkty banky, pti kterych je kontakt klienta s bankou nebo po-
uziti daného produktu provadéno elektronickou formou. Velmi podobné se vyja-
diuji i Meluzin a Zeman (2014, s. 181) a zaroven dopliuji, Ze se jedna o:

e Zplisob vzdaleného pristupu kuctim vcetné identifikace opravnénosti

k nakladani s nimi.

e Uchovavani elektronickych penéz, jejich transfery a thrady zavazkl opravné-
nymi osobami a jejich prijimani osobami.
Klienti stale castéji davaji prednost elektronickému bankovnictvi pred klasickym
bankovnictvim, protoZe pro né ma radu vyhod. Komunikovat se svoji bankou mo-
hou diky telefonim a internetu témér odkudkoliv, a navic i témér nepretrzité. Kli-
enti tak uSetfi cas, ktery by jinak stravili navStévou kamenné pobocky.

Podle Maceho (2006, s. 166) rozvoj elektronického bankovnictvi miize zvysit
efektivnost bankovnictvi a platebniho systému a snizit ndklady. To by mohlo vést
ke zvySeni produktivity a ekonomického bohatstvi. V elektronickém bankovnictvi
dochazi k vyuzivani stejnych bankovnich produkti jako v klasickém bankovnictvi,
rozdilem vSak je, Ze je vyuzivano elektronickych penéz.

Samotny pojem elektronickych penéz je definovan v evropské legislative, ze
které pochopitelné vychazi i definice v ¢eském pravu. Evropska komise (2014)
vymezuje elektronické penize jako digitalni ekvivalent skute¢nych penéz, ulozeny
na elektronickém zatizeni, nebo vzdalené na serveru.

Pro provoz elektronického bankovnictvi pouzivaji banky nejmodernéjsi tech-
nologie, se kterymi se béZzny klient nepotiebuje seznamit. Ten pouziva bézna kon-
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cova zarizenf jako jsou vSechny druhy telefonnich piistroji nebo vypocetni techni-
ku jako jsou osobni pocitace (Poloucek a kol. 2013, s. 110).

Banky tak témito zplisoby nabizi svym klientiim véts$i komfort a zaroven tak
muzou vyrazné snizit naklady jak na ¢innost kamennych pobocek, tak za mzdy za-
méstnanct, ktefi jinak zajiStuji procesy, které si nyni klient provede sam. Vzhle-
dem k stale pokracujicimu rozmachu a pokroku v novych technologiich, bude tento
trend pravdépodobné posilovat. Uplné zruseni této formy poskytovani sluzeb, si
lze ovSem jenom téZko predstavit, protoZe stale budou existovat sluzby, které bez
osobniho kontaktu nelze poskytnout. A kromé toho se jisté najde skupina klientd,
kteti budou vzdy davat prednost osobnimu setkani s bankérem, pied elektronic-
kou komunikaci. KaZdopadné ale bude pro banky i do budoucna nutné se stale vice
zabyvat elektronickymi formami bankovnictvi.

2.4 Formy elektronického bankovnictvi

Z definice elektronického bankovnictvi je ziejmé, Ze zplisobti, jakym ho miizou kli-
enti vyuzivat, bude celd fada, a také Ze jejich pocet se bude jesté zvysovat. Cerno-
horska (2015, s. 99) udava zakladni rozdéleni podle zplisobti, jakym probiha ko-
munikace mezi klientem a bankou na platebni karty, phonebanking, GSM banking,
homebanking, internetbanking a stale Castéji se mliZeme setkat i s pojmem smart-
banking. Velmi podobné rozdéleni 1ze nalézt i u dal$ich autori, proto bude pouZito
v dalSim textu.

241 Platebni karty

V soucasnosti patii platebni karty k viibec nejpouzivanéjSim zptisoblim placeni.
Podle Schlossbergera (2012, s. 135) miliZeme platebni karty charakterizovat jako
platebni instrument, ktery umozZnuje vzdaleny pristup majitele karty k penéZnim
prostiedkiim na uctu. Z této definice tedy vyplyva, Ze platebni karta musi byt vzdy
spojena s néjakym typem uctu.

Platebni karta je vétSinou mald plastova karticka s magnetickym prouzkem
nebo Cipem odpovidajici mezinarodnim normam. Karta se pii platbé prilozi
k specidlnimu pfristroji, ktery nasledné diky propojeni s bankovnim dctem vlastni-
ka karty odecte pozadovanou sumu a nasledné ji pripiSe na ucet prodavajiciho.
V soucasnosti uz se ale vyskytuji i platebni karty ve formé malych nalepek, nebo
privéski na Klice.

Za hlavni vyhody platebnich karet l1ze podle Maceho (2006, s. 59) povaZovat:

e Snadna dostupnost k financim na uctu. Penize zlistavaji ulozeny na klientové
uctu az do zaplaceni kartou.

e VySsi bezpecnost oproti hotovosti
¢ Klient usetii Cas a poplatky spojené s vybérem hotovosti
e Priplatbé v jiné méné je pouZit vyhodnéjsi devizovy kurz

¢ S platbami kartou jsou ¢asto spojeny bonusové programy pro drZitele
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sobu zuc¢tovani (Poloucek a kol. 2013, s. 114):

e Charge karty - u tohoto typu karty dochazi k platbé az do vycerpani urcitého
meésic¢niho limitu, u kterého neni potieba mit i€et u vydavajici instituce.

e Kreditni karty - jedna se v podstaté o charge karty s moZnosti odloZit splatky,
klient si fakticky bere u banky kratkodoby uvér.

e Debetni karty - jsou spojeny s béZnym uctem, poté co dojde k transakci, banka
zablokuje penize na uctu klienta.

e Predplatni karty - jsou oznacované jako elektronicka penéZenka, jejich cilem
je omezit pouzivani drobnych minci pfi Castych platbach, tyto karty se vidy
nabiji u provozovatele systému.

2.4.2 Phonebanking

Cernohorska (2015, s. 99) uvadi, Ze se jedna o sluzbu, ktera uZivatelim nabizi
moznost komunikovat s bankou prostiednictvim telefonu, bezpecnost je zaloZena
na vyuziti systému hesel.

Mace (2006, s. 171) poté upresiiuje, Ze se jedna o komunikaci s bankou pomo-
ci hlasu s Zivym pracovnikem banky nebo tlacitky bud’ s Zivym operatorem, nebo
hlasovym informa¢nim systémem, na kterém probéhne jednodusi ¢ast komunika-
ce. Klient je v kontaktu se specializovanym pracovistém (call centrem). Tento zpt-
sob slouZi predevsim k zjisténi zakladnich informaci o stavu financi na ctu, majitel
uctu miize zadavat jednoduché platebni prikazy a ziskavat informace o bankovnich
produktech a sluzbach. Jedna se o jeden z prvnich zptsobi, jakym bylo moZné ko-
munikovat s bankou i na velké vzdalenosti, a navic ¢asto v dobé, kdy byly klasické
pobocky zavirené. Tento zplisob je hojné vyuzivan i dnes, ale diky rozvoji internetu,
dochazi postupné k jeho nahrazovani modernéjSimi zptisoby komunikace.

2.4.3 GSM banking

Tento typ elektronického bankovnictvi se déli podle typu vyuZivané technologie na
SIMToolkit, WAP a SMS banking.

Pri vyuZiti technologie SIMToolkit se na SIM kartu v telefonu nahraje program,
ktery je poté Sifrovany, aby utocnik pripadné nemohl zneuzit citlivé udaje.
V soucasné dobé dochazi k nahrazovani této metody smartbankingovymi aplika-
cemi (Poloucek, 2013)

Druhou moZnosti je vyuZiti technologie WAP (Wireless Application Protocol).
Podle Pradky (2000) se jedna o kombinaci telefonniho a internetového bankovnic-
tvi. Telefony, které maji funkci WAP, poté maji pristup na specialni WAPové stran-
ky, které jsou podobné klasickym internetovym strankam.

Pri SMS bankingu poté probiha komunikace mezi klientem a bankou pomoci
Sifrovanych SMS zprav. Klient miiZe zaslanim SMS zZadat o informace o stavu jeho
uctu nebo také provadét nékteré bankovni prikazy. Banka poté reaguje také pomo-
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ci SMS obsahujici poZadované udaje, nebo potvrzeni o vykonaném prikazu (Prad-
ka, 2000).

Také tato forma elektronického bankovnictvi je v souCasné dobé spiSe na
ustupu a je nahrazovana modernéjsimi zptisoby komunikace s bankou.

244 Homebanking

Podle Cernohorské (2015, s. 99) umozZiiuje homebanking komunikaci s bankou
prostfednictvim sité internet nebo telefonu. Je nutny pocita¢ s nainstalovanym
vhodnym programem banky.

U dale zminéného internetového bankovnictvi je potfeba pouze pripojeni
k internetu, coZ je hlavni rozdil, oproti homebankingu. Z toho vyplyva i hlavni ne-
vyhoda, kterd spociva v tom, Ze homebanking je vazan na konkrétni pocitac.

2.4.5 Internetbanking

Internetbanking neboli internetové bankovnictvi je diky sou¢asnému rozsirovani
dostupnosti internetu, pravdépodobné nejrychleji se rozvijejici formou elektronic-
kého bankovnictvi. Internet je ted’ diky pokryti, které nabizeji mobilni operatori,
dostupny na velké ¢asti izemi Ceské republiky a tento rozsifujici se trend lze oce-
kavat i do budoucna.

Mace (2006, s. 172) vysvétluje internetbanking jako platebni styk pres Inter-
net, ktery umoznuje komunikaci klienta banky prostrednictvim pocitace (s nain-
stalovanym internetovym prohlize¢em). Podle Senkyiové a kol. (2010, s. 108) je
internetové bankovnictvi zaloZeno na bankovnich transakcich, které pozaduje kli-
ent a banka na zakladé téchto pozadavki, které prijima pres internetovou sit’ tyto
ptikazy provadi. Aby viibec mohlo k této komunikaci mezi bankou a klientem dojit,
je nutné, aby banka nabizela pres internet specialni aplikace, odpovidajici jak po-
zadavktim klientd na funk¢nost, tak musi splnovat bezpecnostni kritéria. Na druhé
strané klient musi disponovat pripojenim na internet, a také technickym zarize-
nim, splilujicim minimalni poZadavky stanovené bankou. Aby mohl internetban-
king fungovat spolehlivé, je potieba tzv. rychla odezva, coZ znamen4, Ze aplikace
internetového bankovnictvi musi byt schopna bez problémi zpracovat obrovské
mnozstvi pozadavkd, a také jesté vétsi mnozstvi klient pripojenych v jeden oka-
mzik.

Vyhoda této formy elektronického bankovnictvi je, Ze komunikace s bankou je
mozna témér z jakéhokoli zarizeni. Klient musi védét pouze své prihlasovaci udaje.
Identifikace klienta probiha pomoci generovaného PINu (Personal Identfication
Number), nebo pomoci hesla, které je zaslano napiiklad pomoci SMS (Kantnerova,
2016, s. 135).

2.4.6 Smartbanking

Smartbanking lze charakterizovat, jako pristup klienta ke svému béZnému uctu
pomoci nativni aplikace, kterou si uzivatel nainstaluje do svého chytrého zarizeni,
tedy tabletu nebo chytrého telefonu, kdy toto zarizeni nejcastéji pracuje na ope-
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racnim systému Google Android nebo iOS, které jsou nejpopularnéjsi, ale nékteré
banky nabizeji aplikace i pro dalsi platformy Blackberry nebo Windows Phone
(Cermak, 2012).

Podle Klufa (2013) tato sluzba umoziuje ziskavat informace o zistatcich na
uctu, zadavat jednorazové i trvalé platby, ziizovat inkasa, dobijet si kredit na mo-
bilni telefon, sjednat si cestovni pojisténi, vzit si uvér, nebo objednat vybér penéz
na pobocku. Také je moZné si pres aplikaci sjednat schizku s osobnim bankérem,

Vv

nebo vyhledat nejblizsi bankomat, ¢i pobocku.

2.5 Bezpecnost smartbankingu

Vzhledem k tomu, Ze veSkera komunikace s bankou probiha v pripadé smartban-
kingu elektronicky, je nutné, aby nemohlo dojit k neopravnénému nakladani
s klientovym tuctem. Z tohoto diivodu banky prisly s celou fadou zptsobti ochrany
citlivych a pristupovych tdaji nezbytnych k vyuzivani elektronického bankovnic-
tvi. BohuZel ale ve vétsiné pripadt, kdy dojde ke zneuziti jakékoli formy elektro-
nického bankovnictvi, je na viné nejCastéji klient a jeho chyba nebo nevédomost
spojend s vyuzivanim e-bankingu.

Jako zakladni metody pro ovéreni uzivatele se podle Matyase, Krhovjaka a kol.
(2008, s. 9) pouzivaji ctyti zplisoby:

o [dentifikace uzivatele je zaloZena na urceni identity uzivatele. UZivatel je iden-
tifikovan, pokud sam doda néjaky identifikacni prvek. Druhym zplisobem
identifikace je Cinnost systému, kdy sdm systém se pokousi ovérit identitu
uzivatele prochazenim drive vytvorené databaze uzivatell. Tato databaze mu-
Ze byt sloZena z tézko zfalSovatelnych zdznami (otisk prstu) nebo tajnych in-
formaci (identifika¢ni kod).

e Autentizace uZzivatele je ovéreni identity uZzivatele. V tomto pripadé uzivatel
doda svoji identitu (pfihlaSovaci jméno) a poté také omezi jeji ovéreni
Hlavni rozdil je tedy v tom, Ze pti identifikaci ¢lovék svoji identitu sam ne-
predklad3, ale naopak bezpecnostni systém projde sam databazi, aby identitu
urcil.

e PYi autorizaci uzivatele systém priradi uZivateli prava, co miliZze, pifipadné ne-
muze vykonavat na zakladé identity a bezpecnostni politiky.

e Autorizace (finan¢ni) transakce uZz potom je chapana jako proces spojeny
s autentizaci a autorizaci klienta a dat spojenych s transakci

Metod, jak mtze byt klient autentizovan, je cela fada, ale v zdsadé existuji tfi kate-
gorie, které se lisi typem prostiedkd, na zakladé kterych dojde k autentizaci. (Ma-
tyas, Krhovjak a kol. 2008, s. 10)

Prvni metodou je ovéreni na zdkladé néceho, co uzivatel zna. VétSinou se
jedna o néjakou tajnou informaci, nejcastéji se pouziva PIN, heslo, nebo néjaka pii-
stupova fraze. Nejvétsi vyhodou je, Ze se nejedna o fyzickou véc. Aby tak pripadny
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utocnik zjistil tuto informaci, musel by ji néjakym zplisobem ziskat pfimo od klien-
ta.

Dals$i metodou je ovéreni na zakladé néceho, co uzivatel ma. Vétsinou se jed-
na o hmatatelnou véc ve formé predmétu/tokenu. Jako priklad se uvadi platebni
karta. Vyhodou je, Ze se da jenom velmi téZzko zkopirovat, a po jeho pripadné ztraté
nebo odcizeni, miiZe ¢asto téméf ihned dojit k jeho zablokovani. Naopak nevyho-
dou miiZe byt jeho nesnadna vyroba, nebo nekompatibilnost s jinymi ¢tecimi zafi-
zenimi.

Néco co uZzivatel je, je naopak zcela jinou formou ovéreni. Zde vzdy dochazi
k ovéreni uzivatele na zadkladé néjaké biometrické informace. Biometrika je néjaka
biologicka informace, ktera je za vSech okolnosti vlastni pouze jednomu danému
klientovi. Nejcastéjsi formou je ovéreni pomoci snimace otisku prsti. Vyhodou je,
Ze tato informace nejde zapomenout nebo ztratit, ale na druhou stranu je potieba
velmi vysoka presnost mériciho zarizenti.

Aby bylo elektronické bankovnictvi bezpecnéjsi a byly eliminovany nevyhody
jednotlivych forem autentizace, vyuziva se v soucasnosti velmi ¢asto kombinace
dvou metod ovéreni. V takovém pripadé se poté jedna o tzv. dvoufaktorové ové-
Feni (autentizace), ale mlizeme se i setkat s trifaktorovou autentizaci (Matyas, Kr-
hovjak a kol. 2008, s. 10). Nejcastéji se u elektronického bankovnictvi setkame
s dvoufaktorovym ovérenim pomoci telefonu se SIM kartou (na kterou piijde SMS)
a chranéni tohoto telefonu heslem nebo PINem.

U smartbankingovych aplikacich, o kterych je tato prace, dochazi vzdy uz je-
jich samotnym pouZivanim ke dvoufaktorové autentizaci. Nejdrive je vZidy nutné
stdhnout bankovni aplikaci z ovéreného zdroje, ktera je poté vazana na konkrétni
chytry telefon. Nasledné musi klient vzdy v aplikaci pouZit ptihlasovaci heslo.
V tomto je zasadni rozdil proti internetbankingu, do kterého se klient mtize ptihla-
sit z libovolného pocitace se znalosti pouze prihlasovaciho jména a hesla.

Jak uvadi i Ceskd narodni banka (2017b), bezpeénost elektronickych transakei
zalezi na pozornosti a péci klienta, s jakou ke svym finanénim prostredkiim ptistu-
puje. Navic uZ nejsou pouzivany pouze pocitace ale také smartphony. Ceska narod-
ni banka proto uvadi, cemu by meél klient vénovat pozornost a jaké momenty
z hlediska bezpecnosti elektronického bankovnictvi jsou nejdutlezitéjsi:

1. Zarizeni by mélo byt vybaveno aktualizovanym opera¢nim systémem, interne-
tovym prohliZzecem a také funk¢énim a aktivnim antivirovym programem

2. Dale je v souvislosti s pouzitym zatizenim potieba:
¢ Instalovat programy pouze z diivéryhodnych zdrojt

e NepouZzivat mobilni zarizeni, u kterého byl proveden tzv. ,jailbreak” nebo ,ro-
Otll

e PouZivat zamek obrazovky a mit zatizeni pod dohledem

3. Klient by proto mél v zajmu ochrany svych prostredki:
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¢ Pouzit jak autentizaci (prokazani totoZnosti) pri pristupu k actu pies internet,
tak pouZit prostiedky na internetové komunikaci nezavislé, jako je napriklad
ovéreni pomoci SMS

e Pokud pouziva osoba klientsky certifikat, mél by ho mit bezpe¢né uloZeny na
médiu mimo vlastni pocitac (napt. harddisk)

e Pro prihlaseni do mobilniho bankovnictvi vyuzivat diivéryhodné internetové
pripojeni

4. Pachatelé miiZou odcizit prihlasovaci udaje klienta celou fadou zpusobi. Nej-

Castéji pouzivanym trikem je podvrzeny e-mail, predstirajici, Ze je

z divéryhodného zdroje (nejcastéji z banky nebo néjaké dlivéryhodné institu-

ce). Touto metodou, nazyvanou jako phishing, je ziskani prihlasovacich udajt.

Klient v e-mailu klikne na odkaz, ktery ho presméruje na faleSnou stranku in-

ternetového bankovnictvi nebo se mu do zarizeni nainstaluje Skodlivy softwa-

re, ktery nasledné sleduje veskeré aktivity provadéné na napadeném zarizeni.

5. Je potreba vyuZivat nasledujici opatieni
e Vyuzivat limity, omezujici maximalni vysi a frekvenci transakci
¢ Pravidelné kontrolovat pohyby na svych bankovnich uctech
¢ Sledovat informace ohledné bezpec¢nosti vydané bankou

e Zajimat se o ruzné pristupy k elektronickému bankovnictvi a o miru jejich
bezpecnosti

Dal$im nebezpecim miize byt takzvany pharming. Podle Quigleyho (2007) se jed-
na o slozitéjsi metodu phishingu, kdy neni vyuzito podvodné e-mailové zpravy, ale
citlivé udaje jsou ziskany poté, co se ato¢nikovi podari presmérovat klienta banky
na svou podvodnou stranku. Toho dosahne pomoci napadeni DNS adresy a pre-
psani IP adresy. Tato podvodna stranka je navic vétSinou tak podobna originalu, Ze
ani zkuSeny uzivatel nemusi poznat rozdil.
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3 Soucasny stav

V této kapitole bude v prvni ¢asti navazano na metodicka vychodiska, kdy bude
predstaven postupny vyvoj smartbankingu a jeho uZivatelé aZ po soucasny stav a
naznacen mozny budouci vyvoj. Diky tomuto budou poté stanovena hodnotici kri-
téria bankovnich aplikaci, a také budou vybrany banky a jejich aplikace, které bu-
dou v této praci hodnoceny. Druha ¢ast poté bude vénovana analyze vybranych
bankovnich aplikaci.

3.1 Vyvoj smartbankingu

3.1.1  Uzivatelé smartbankingu

Aby mohl klient smartbanking vyuZivat, je samoziejmé, Ze vlastni chytry telefon,
s aktualni verzi opera¢niho systému. Hlavné v poslednich letech dochazi k stale
vétSimu rozsifovani smartphonii mezi obyvateli. Technologicka spole¢nost Google
(2017) uvadi, Ze smartphony zaznamenavaji v poslednich letech témér neuvéritel-
ny rozmach, ktery je patrny jak v zahrani¢i, tak na izemi Ceské republiky.

Podil uzivatell pouzivajicich chytré
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Obr. 1 Podil uzivatelii pouZivajicich chytré telefon v CR (Google, 2017)

Jak miizeme vidét z obrazku 1, podil uZivatel@, ktefi v Ceské republice pouZivaji
chytry telefon od roku 2012 neustale stoupa. Od roku 2012 stoupl o celych 241 %.
Chytry telefon se obecné stava velmi ¢astym spolecnikem. Nejvice je tento naruast
znatelny u generace lidi mladsich 25 let. To je zptsobeno hlavné schopnosti mla-
dych lidi, rychle se naucit s modernimi technologiemi, ktera u starsi generace nenf
tak velka. Spolecnost Google (2017) ve své studiu uvadi nejcastéjsi zpisoby, jakym
lidé své chytré telefony nejcastéji vyuzivaiji:
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80 % vyuziva chytry telefon k pristupu na socialni sité

77 % pouziva vyhledavac v mobilu

68 % sleduje pomoci chytrého telefonu online videa

Velmi casto je to prvni véc, po které sdhnou rano po probuzeni, 68 % zjisStuje
na smartphonu ¢as, 68 % ho vyuziva jako budik

Lidé tedy zacinaji smartphony pouZivat témér nepretrzité v pribéhu celého dne.
Jsou pro né kazdodennim spole¢nikem, a tak pochopitelné vyuzivaji své telefony i
k ¢innostem, ke Kkterym casto diive pouzivali své pocitace. Dochazi tak
k presouvani c¢innosti jako on-line nakupovani, Cteni zprav, anebo vyhledavani
zprav na internetu na chytré telefony.

Aby mohl navic smartbanking vyuZzivat, musi byt jeho uZivatel zaroven pripo-
jeny se svym chytrym telefonem Kk internetu. Stejné tak jako v Ceské republice ros-
te pocet lidi, ktefi vyuZzivaji internet, roste procentni podil ve spole¢nosti vyuzivaji
internet v mobilu. Podle Ceského statistického tiradu (2017) pocet uzivateld, kteii
se pripojuji na internet z mobilu neustdle stoupa, coZ je patrné z nasledujicich sta-
tistik (obrazek 2):
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Obr. 2 Jednotlivci star$i 16 let pouzivajici internet v mobilu (Cesky statisticky ttad, 2017)

Dale také udava Cesky statisticky tirad (2017), Ze pocet uZzivatelf internetu je vétsi
nez pocet uzivatell vlastnici pocitac. Pravé tento trend je spojen s velkym rozvo-
jem chytrych telefond, kdy se lidé mohou pripojit na internet uz nejenom ze svého
pocitace, ale také ze svych mobilti. Na zakladé toho se Ize domnivat, Ze pocet uziva-
teld internetu a s tim spojeného vyuzivani online bankovnich sluzeb se bude stavat
velmi rozsirenym zpisobem napric vSemi vékovymi a vzdélanostnimi skupinami.
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3.1.2 Vyuzivani mobilnich plateb a smartbankingu

Pocet uzivatelli, ktefi mohou vyuzivat mobilni zarizeni k placeni neustale roste.
Spolecnost Visa Europe (2016) udélala priizkum mezi Evropany, aby zjistila, jak se
pocet lidi vyuZivajicich mobilni platby zménil. Tento vyzkum hlavné ukazal, Ze na-
stava doba digitalnich technologii a spotiebitelé v celé Evropé si zacinaji osvojovat
nové platebni prostredky. Vice neZ celé tri ¢tvrtiny obyvatel Evropy dnes plati pra-
videlné pres sva mobilni zatrizeni. Napriklad 59 % uZivatelli pouziva své mobilni
zatizeni pro pifesun penéz mezi jejich prateli a rodinou. Spole¢nost uvadi, Ze mezi
spotrebitele, ktefi ke spravé svych financi vyuzivaji mobilni zarizeni patti 77 %
lidi. Dale také dochazi k témér neuvéritelnému ristu za poslednich nékolik let.
Pouze 12 % lidi uvedlo, Ze platby pfes mobilni zarizeni nikdy nevyuZilo, a také to
zatim nemd vplanu. Rist tohoto trendu je patrny zvlasté v porovnani
s predchozim rokem, kdy na stejnou otazku odpovédélo stejné celych 38 % osob. Je
zajimavé, Ze zemé s nejvétSim podilem plateb provadénych on-line, 1ze nalézt dvé
skupiny statli. Prvni skupinou jsou stale se rozvijejici zemé, které se ale prekvapivé
Casto umistuji na vyssich prickach. Jsou to napriklad Turecko nebo Rumunsko.
Tato situace je dana tim, Ze v téchto zemich uZivatelé Casto nevyuzivali drive do-
stupné elektronické platebni prostiedky a misto toho v soucasnosti rovnou vyuzi-
vaji ty nejmodernéjsi. Druhou skupinou jsou uZz drive rozvinuté staty Evropy, které
jsou dlouhodobé nejvyspélejsi vimplementovani modernich technologii do vSech
oblasti béZného Zivota. Jsou jimi napriklad severské zemé jako Dansko, Norsko,
nebo Finsko. Podil uzivateli vyuzivajicich mobilni platby lze vidét v obrazku 3.

Podil uzivateld mobilnich plateb ve vybranych

zemich
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Obr. 3 Podil uzivateld mobilnich plateb ve vybranych zemich (Visa Europe, 2016)

UZzivatelim mobilnich plateb navic nezalezi na tom, jak velkou ¢astku pomoci své-
ho zarizeni zaplati. Smartphony jsou pouzivany jak ke kazdodennim platbam, tak
k nakupim, za které klienti zaplati vysoké ¢astky. V druhém pripadé, je to navic
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pro né casto vyhodnéjsi, protoZe nemusi manipulovat s mimoradné vysokou hoto-
vosti. Vtomto piipadé si lidé nejcastéji porizuji nabytek, dovolenou nebo treba
elektroniku.

Z téchto udajl je ziejmé, Ze nastala doba digitalnich plateb. Tento trend ale
nesouvisi pouze se soucasnym rozsifovanim chytrych telefont, ale dale je spojen i
s rozSifovanim platebnich prostiedki do v podstaté jakékoli nositelné elektroniky.
Soucasné rozsifovani smartbankingu tak jde ruku v ruce se stale vétsi ochotou spo-
trebitelli platit bezkontaktné. Uzivatelé bezkontaktnich plateb jsou tak Castéji
mnohem otevienéjsi i ke komunikaci s bankou pres sviij chytry telefon a k vyuzi-
vani néjaké smartbankingové aplikace.

Bankovni aplikace tak zacina vyuzivat stale vice lidi napri¢ vSemi vékovymi
skupinami. Nejvice pochopitelné vyuzivaji smartbanking zastupci nejmladsi gene-
race, ale viibec poprvé také vyuziva této moderni metody vice neZ polovina osob
starsich 55 let, a navic u této skupiny doslo v poslednim roce k velkému nartstu.
UZivani bankovnich sluZzeb pres chytré telefony, tedy uZz neni pouze zaleZitosti
mladé generace, ale stale Castéji timto zplisobem s bankou komunikuji i starsi Kkli-
enti. Na obrazek 4 poté ukazuje, jak se zvysil podil osob vyuZivajici smartbanking
mezi roky 2015 a 2016 v riznych vékovych skupinach.

Vyvoj podilu uzivatell pouzivajici
smartbanking
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Obr. 4 Vyvoj uzivani smartbankingu podle vékovych skupin (Visa Europe, 2016)

VyuzZivani smartbbankingu je nejvice populdrni mezi lidmi do 24 let. Krishnan
(2014) pronasi nazor, Ze cela psychologie nakupu se u nové generace zcela trans-
formovala. A tato transformace se prenesla na cely trh vcetné bankovniho sektoru.
Krishnan dale udava, Ze jsme v soucasnosti svédky velké zmény v nakupnim cho-
vani. Jasnou vyhodou smartbankingu se v soucasnosti stalo, Ze nAm umoziuje jed-
noduseji nakupovat zbozi a sluzby. Pokud pozadate o pujcku, vypisete Sek, nebo
pouzijete kreditni kartu, vZdy musite na transakci stravit néjaky ¢as. Cim vice ¢asu
bude na provedeni transakce potreba, tim spiSe se zakaznik rozhodne obchod ne-



Soucasny stav 27

realizovat. Naopak vyuZiti smartbankingu je velmi jednoduché a platba probiha
velmi rychle. Na mobilni bankovnictvi a mobilni finance se Ize tak divat jako na
dalsi logickou fazi ve vyvoji pouziti penéz. Na smartbankingu lze shledat velmi za-
jimavym, Ze umoziuje spotiebitelim provadét platby jednoduseji a Casto také
bezpecnéji nez kdykoli predtim.

Dal$im krokem, ktery se ale v soucasnosti v Ceské republice nestihl prosadit,
je vznik bank, které funguji pouze na zakladé soucinnosti s mobiln{ aplikaci, kterou
musi klient bezpodminecné vlastnit k plnému vyuzivani bankovnich produkti.
Jednou z téchto bank je naptiklad MOVEN, ktera ptisobi zatim pouze v USA. Hlavni
ideou této banky je, Ze mobilni aplikace, kterou klient pouziva, je prijemnéjsi nez
jakakoli forma komunikace pres pobockovou sit (MOVEN, 2017). Vzhledem sou-
¢asnému rychlému rozvoji, 1ze brzy o¢ekavat ptichod této sluzby do Evropy a Ces-
ké republiky.

3.2 Hodnotici kritéria a jednotlivé banky

3.21 Vybér hodnoticich Kritérii

Aby bylo mozZné smartbankigové bankovni aplikace hodnotit, je tfeba stanovit kri-
téria pro hodnoceni. Pri vybéru kritérii bude vychazeno z vyzkumu, ktery o vyuZi-
vani smartbankingu v Ceské republice publikoval Mladek (2016). Celych 39 % re-
spondenti piistupuje ke svému bankovnictvi spise pres aplikaci ve svém chytrém
telefonu neZ pomoci internetového bankovnictvi ve webovém prohliZeci. Jako
hlavni vyhodu oproti internetovému bankovnictvi uvedli, Ze maji sviij telefon ih-
ned po ruce a mohou tak disponovat se svym uctem v podstaté odkudkoliv. Jako
dalsi hlavni vyhody byly zminovany rychlejsi spusténi aplikace, kratsi prihlasovaci
udaje nebo vyuziti QR platby. Funkce, které smartbankingové aplikace nabizi, se
mohou délit na finan¢ni a nefinan¢ni operace.

Prvnich Sest nejcastéjSich finan¢nich udkont, které respondenti vykonavaji
udava nasledujici seznam:

72 % sleduje zlstatek

65 % kontroluje probéhlé transakce nebo platby kartou

63 % vykonava platby do 2000 K¢ a 37 % plati nad 2000 K¢
29 % zadava trvaly prikaz

15 % vyuziva platbu QR kédem

12 % vyuziva zménu inkasa nebo SIPA

o Uk W

Mezi nefinan¢nimi iukony poté respondenti nejcastéji vyuzili:

1. 59 % vyhledani bankomatu

2. 46 % vyhledani pobocky

3. 29 % Zadosti o platebni kartu

4. 26 % telefon do banky, 11 % kontaktni formular a 10 % e-mail do banky
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5. 15 % Zadost o sporici ucet
6. 5 % pozadalo o uvér, nebo ptlijcku

Vyzkum dale uvadi, Ze 31 % respondentli bud’ nevi, jestli jsou spokojeni, nebo jim
primo chybi néjaka funkce v jejich smartbankingu. Z toho vyplyv4, Ze banky by mé-
ly aplikace stale vylepSovat, aby uspokojily tuto skupinu svych klientt.

Naopak z téch, ktefi ke svému uctu pres sviij telefon nepristupuji uvadi jako
hlavni diivod celych 50 % lidi, Ze nedtvétuji bezpecnosti bankovnictvi v mobilu.
Dalsi zminované diivody poté jsou, Ze je bankovnictvi v mobilu prili§ malé, nebo Ze
jsou pro klienty tedy odpovidajici metody prihlaSeni a také slozitost aktivace. Na-
vic v soucasnosti by uz 52 % respondentii rado vyuZivalo ovérovani pomoci otisku
prstu.

PiredevsSim na zakladé téchto poznatkl a také vlastniho uvazeni jsou v této
praci stanoveny Ctyri zakladni hodnotici kritéria, které jsou jesté dale déleny na
dalsi podkategorie.

Prvni hodnotici kritérium jsou finan¢ni funkce aplikace. Byly vybrany nejcas-
téji vyuzivané finan¢ni tkony a bude hodnoceno, zda a v jaké kvalité jsou dostupné
v jednotlivych aplikacich. Dale bude také hodnoceno mnoZstvi dalSich financnich
funkci.

Druhé hodnotici kritérium jsou nefinan¢ni funkce. Opét byly vybrany nejpou-
zivanéjsi ukony a bude hodnocena jejich pritomnost a kvalita v aplikacich, a také
bude zhodnoceno mnoZstvi dalSich nefinancnich funkci.

Treti hodnotici kritérium bude srovnavat slozitost aktivace bankovni aplikace
a také bezpecnost a moznosti ovéreni.

A ¢tvrté hodnotici kritérium poté bude porovnavat celkovy vzhled aplikace,
uzivatelské prostiredi a jednoduchost aplikace.

U vSech kritérif byla zvolena bodovaci hodnotici metoda. Bodovani bylo zvo-
ho kritéria mohla za kaZzdou hodnocenou podkategorii banka dostat 0 az 3 body,
kdy nula bodi ziskala banka, pokud hodnocena funkce zcela chybéla a 1 az 3 body
byly udéleny na zakladé kvality, v jaké dany ukon aplikace nabizela, pricemzZ 1 bod
bylo minimum a 3 body bylo maximum. U druhé kategorie byl zvolen podobny bo-
dovaci systém, kdy 0 bodi bude udéleno, pokud funkce chybi, ale maximalné moh-
la aplikace za funkci ziskat 2 body. U tretiho kritéria poté budou zvolené podkate-
gorie ohodnoceny 0 azZ 3 body. A za posledni, ¢tvrté kritérium, je poté mozné ziskat
0 aZ 6 bodd. Maximalni pocet bod, ktery aplikace miize ziskat je tedy padesat bo-
du.
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Tab. 2 Hodnotici kritéria a jejich bodovani
Hodnoceni Maximum bodi

Financni ukony 0 - 3 body, 7 podkategorii 21
Nefinancni ikony 0 - 2 body, 7 podkategorii 14
Akflvvac,e, bezpecnosta 0 - 3 body, 3 podkategorie 9
ovéreni

Prostiedi aplikace 0 - 6 bodli 6

Max 50 bodu

Na zakladé téchto kritérii budou banky zhodnoceny a porovnany navzajem, a také
budou pomoci nich ukazany pripadné nedostatky a moznosti ke zlepSeni.

3.2.2  Vybér bank

Vybér bank a jejich aplikaci, které jsou v této praci hodnoceny, vychazi z rozdéleni
bankovniho trhu Ceskou narodni bankou na velké, stiedni a malé banky a pobocky
zahrani¢nich bank. Pro tuto praci byla vybrana jedna klasicka velkd banka a
v porovnani k ni nova mala banka. Navic pro vétsi srovnani byla vybrana i jedna
poboc¢ka zahrani¢ni banky. Mezi velkymi bankami byla zvolena Ceska spofitelna,
ktera je se svym poctem klientl nejvétsi bankou v Ceské republice. Air Bank je po-
tom malad ceska banka, kterd vSak v poslednich letech rychle ziskava klienty a
v soucasnosti jich ma nejvic mezi malymi bankami. Jako zastupce skupiny zahra-
ni¢nich bank pak byla vybrana mBank, ktera je nejpopularné;jsi v této skupiné. Vice
o jednotlivych bankach bude doplnéno v nasledujici kapitole.

3.3 Bankovni aplikace

Hlavni naplni této kapitoly bude udélat analyzu aplikaci vybranych bank. Kazda
banka bude vZdy kratce charakterizovana, a poté bude analyzovana jedna jeji ban-
kovni aplikace, na kterou poté v dalsi kapitole navaze hodnoceni, porovnani a na-
vrhy na vylepSeni téchto aplikaci.

3.3.1 SERVIS 24 Mobilni banka

Charakteristika Ceské sporitelny

Po¢tem klientd je Ceska spotitelna viibec nejvétsi bankou, ktera piisobi na ¢eském
trhu. Jeji historie se datuje az do 12. inora 1825 kdy vznikla jako Sporitelna ¢eska.
V roce 1969 byla rozdélena na Ceskou statni spofitelnu a Slovenskou statni spofi-
telnu a vroce 1991 se Ceska statni sporitelna stala akciovou spole¢nosti. Zasadni
pro jeji vyvoj byl rok 2000, kdy rakouska skupina Erste Group koupila 52% podil,
stala se tak vétSinovym vlastnikem a do roku 2002 poté dokoupila az 98 % celé
spole¢nosti. V soucasnosti se Ceska spotitelna prezentuje jako klientsky orientova-
na banka, ktera nabizi produkty a sluzby pro fyzické osoby, malé a stredni podniky,
mésta a obce a také velké podniky. (Ceska spofitelna, 2017a)
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Ceska spotitelna si na trhu stale udrZuje celou fadu prvenstvi. Jsou to piede-
vsim:
e Pocet klient(i: 4,7 mil.
e Hypotéky celkem: podil 26 %
e Spotrebitelské uvéry a uvéry z kreditnich karet: podil 29 %
e Celkové vklady: podil 21 %,
z toho Domacnosti 25 %, firmy 12 %

e Trh podilovych fondi: 25 %

Ceska spotitelna také ziskava kazdy rok radu ocenéni. Ziskala uZ podevaté titul
Banka roku 2016, a také obhajila ocenéni Zlata koruna. Dale také ziskala ocenéni
Nejlepsi prijimatelska banka.

Tab. 3 Hlavni ukazatele Ceské spotitelny (2017b)

Aktiva celkem 1 066 526 mil. K¢
Pohledavky za klienty 577 423 mil. K¢
Zavazky ke klientim 788 873 mil. K¢
Cisty zisk 15 457 mil. K¢
Pocet klientt 4,7 mil.

Pocet bankomatti 1642

Pocet pobocek 561

Ceska sporitelna nabizi svym klientéim jako jedina ze zkoumanych bank vice mo-
bilnich aplikaci, které se 1isi riznymi funkcemi a také tim jaké skupiné klienti jsou
aplikace urceny. Tato prace se bude zabyvat aplikaci SERVIS 24 Mobilni banka,
ktera je klasickou bankovni aplikaci s nejvice funkcemi, zamérena na disponovani
s béZnym bankovnim uc¢tem. Kromé ni nabizi banka dalSich 5 aplikaci pro bézné
klienty (Muj stav, Friends 24, Melinda, Listkomat Ceské sporitelny, Investi¢ni cen-
trum), a jednu aplikaci pro spravu firemnich financi, BUSINESS 24 Mobilni banka.

Sluzby aplikace

Tato mobilni aplikace umoziiuje spravu osobnich financi kdykoliv a kdekoliv. Je
dostupna pro tri hlavni operac¢ni systémy, tedy i0S (iPhone, iPad, iPod touch), An-
droid a Windows Phone 8.1. Kromé samoziejmé Ceské verze je také dostupna
v angli¢tiné a klient si pred spojenim se svym bankovnim uc¢tem mize vyzkouset
demoverzi. Aby mohl klient vyuZivat tuto mobilni aplikaci, musi mit U¢et u Ceské
sporitelny (viz. typy uct) a musi mit aktivni sluzbu SERVIS 24 Internetbanking, ve
které si nastavi heslo pro mobilni banku.

Lze pomoci ni obsluhovat nékolik typi G¢td a to (Ceska spotitelna 2017c¢):

e Vsechny typy osobnich ucti nebo sporozirové ucty

e Sporici tcet k Osobnimu kontu CS
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e Penize stranou k Osobnimu uctu II

e Bézny ucet

e Cizoménovy ucet

e Kartovy ucet (kreditni karta)
Touto aplikaci, 1ze tedy obsluhovat kromé klasickych béZnych ucti i sporici ucty,
kreditni karty a cizoménové ucty, které ma klient u Ceské spofitelny. V aplikaci si
klient miiZe nastavit vice uctd, ke kterym se miize prihlasovat a kazdy si individu-
alné pojmenovat.

Jako hlavni funkce, které aplikace nabizi uvadi Ceska spotitelna (2017c):

e Zobrazeni zlistatku na uctech

e Zadavani plateb

e Zadavani plateb pomoci skenovani poStovni poukazky typu A
e Zadavani plateb z QR kodu na faktute

¢ Dobijeni kreditu u mobilnich operatori

e Zobrazeni prehledu karet

e Zablokovani/odblokovani platebni karty

¢ Objednani ndhradni karty

e Vyhledavani v transakéni historii

e Vyhledani bankomatti a pobocek Ceské spofitelny

e Dilezité kontaktni udaje

e Sjednani avéru fyzickych osob, kreditni karty nebo kontokorentu

e NavysSeni uvéru fyzickych osob, kreditni karty nebo kontokorentu

Funkcionalita

Po spusténi a aktivaci aplikace je uZivatel na ivodni obrazovce vyzyvan pro zadani
hesla. OvSem nékteré funkce lze vyuZzivat i pred prihlaSenim a zjednodusené tak lze
rozdélit funkce aplikace na dva druhy, pred a po zadani hesla.

Bez nutnosti prihlaSeni ma uzivatel nékolik moznosti, jak aplikaci vyuzit. M-
ze si prochazet Nabidky banky, kde najde informace o pujckach, konsolidacich,
kontokorentech a kreditnich kartach. Velmi zajimaveé je feSena nabidka pijcky, kdy
si klient miiZe primo v aplikaci na specialni kalkulacce spocitat naklady piijcky pro
konkrétni c¢astku. Aplikace mu ukaZze, kolik celkem zaplati, jaky je drok a také
RPSN. U vSech nabidek banky je zde navic i tlacitko Zavolejte mi, diky kterému si
miZe klient produkt béhem chvile sjednat. Podobné funguje i nabidka Konsolidace,
kde klient miiZe zadat své soucCasné zavazKky a aplikace mu rovnou spocita celko-
vou cenu, urok, RPSN, a dokonce nabidne moZnost sjednat si produkt online.
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Kromé toho v rezimu bez prihlaseni také uzivatel mize nalézt seznam vsech
bankomattli a pobocek a diky polohovym tidajiim ze smartphonu si i na mapé do-
hledat nejbliZsi variantu, a dokonce si rovnou ukazat trasu. Dale aplikace nabizi
nejdiilezitéjsi kontakty pro komunikaci s bankou a ¢asto kladené dotazy.

Po ptihlaseni se v aplikaci zobrazi nabidka Mé ucty (obrazek 5), s péti zaklad-
nimi moznostmi, jak mtzou klienti disponovat s propojenym bankovnim uctem.
Tyto moZnosti jsou Platba, Historie, Dobijeni, Karty a Zaplat’ mi. V horni casti Ize
také nalézt ¢islo uctu a momentalni financni zlstatek, ktery lze ale skryt (napriklad

pokud si klient nepieje, aby zlistatek na jeho telefonu nékdo zahlédl).

eeses KAKTUS & 1:17 7 © 100 % mmm ] ***** KAKTUS = 1:16 79 100 % W W eesee KAKTUS = 1:17 7 @ 100 % .
< SERVIS 24 odhlasit | — Mé Gty Skryt zistatky i Domdci platba Pokracovat
Osobni 63 000,00 CZK Uget 2475004143/0800
819026903/0800 63 000,00 CZK
Domadcf platba
Demo () Platba >
Uty 5 .
Karty Platba na Géet Zobrazit vie
0 Dobieni > ) /
iBOD
Predcisli Cislo Banka
” ey = Karty
Nabidky banky > e czK
Bankomaty E.?xm Zaplat' mi > Datum splatnosti 21.05. 2017
ROty Osobni téet CS 5000,00 CzK  Variabilni symbol
660029001/0800 5 000,00 CZK Konstantni symbol
Kontakty
Uvérova nabidka Y GEE
Informace Kontokorent 30 000 CZK Zprava pro mé
Pajcka 500 000 CZK
Kreditni karta 120 000 CZK

Centrum aplikaci CS

Zrraua nrn nfiiamnra

Obr. 5 Menu aplikace, Mé ucty a Platba (Ceska spofitelna, 2017d)

Jednoznatné nejvyuzivanéjsi funkci bude moZnost ,Platba“ (viz. obr. 5), ktera
umoznuje zadat jednorazovou jak domaici, tak SEPA platbu. Navic kromé klasické
moznosti vepsat potiebné Uidaje, 1ze poslat platbu pomoci nasnimani QR kédu ne-
bo vyfocenim sloZenky, kdy aplikace vSechny tidaje sama vyplni. Pravé moZnost
vyfoceni sloZenky je velmi uzitetnd a neni mezi ostatnimi bankovnimi aplikacemi,
kvili slozitéjsimu technickému provedeni, samoziejmosti.

Opac¢nym pripadem je mozZnost Zaplat' mi, kdy vyplnime potfebné tdaje, a
aplikace vygeneruje QR kod, ktery klient miize nechat nasnimat osobé, po které
pozaduje néjakou platbu, a penize se poté pripiSou na klientv tcet. Dal$i moZnost,
kterou aplikace nabizi, se skryva pod oznaCenim ,Dobijeni“. Tato sluzba umoZznuje
klientlim banky dobit si kredit na libovolné telefonni ¢islo u vSech tfi ceskych ope-
ratort. Staci pouze zadat telefonni ¢islo a zvolit dobijenou ¢astku.

Pod poloZzkou Historie si klient m@ize prohlédnout seznam minulych plateb a u
kazdé platby si také miize zobrazit podrobnosti. Nechybi ani mozZnost v historii



Soucasny stav 33

plateb vyhledavat. Bohuzel v aplikaci neni moznost zobrazit si priibézné pohyby na
uctu jako prijmy a vydaje, ani zde nenajdeme Zadné grafy. Pod zaloZkou Karty si
pak miize prohlédnout vSechny platebni karty, které ma k uctu zrizeny a rovnou
zde miiZe upravit limity plateb nebo kartu zablokovat.

Aktivace a prvni prihlaseni
Smartbankingova aplikace je dostupna na autorizovanych obchodech App Store,
Google Play, a také na stankach Microsoftu (verze pro Windows Phone). Ceska spo-
fitelna (2017d) nabizi pro své klienty jednoduché navody, jak s aplikaci pracovat,
ale na druhou stranu je jich hned sedm pro rizné dkony s aplikaci. VSechny navody
obsahuji vzdy nékolik bodi, doplnéné obrazky a podrobnéjSim popisem.
K samotné aktivaci aplikace je tfeba vykonat postupné nasledujici kroky:
Stahnout aplikaci a provést instalaci

2. Aktivovat sluzbu

¢ Prihlasit se do svého internetového bankovnictvi Servis 24
e Vsekci,Nastaveni“ zvolit polozku ,,Mobilni banka“

e Zobrazi se kdd, ktery je nutny pro nasledujici kroky

e Vytvorit si heslo, které obsahuje minimalné 6 znaki

¢ Nastaveni tohoto hesla je nasledné nutné potvrdit pies SMS nebo klientskym
certifikatem

3. Prvni prihlaseni do aplikace

e Vsmartbankigové aplikaci se po kliknuti na ,Aktivujte své zatizeni“ spusti
pravodce, po némz se zobrazi aktiva¢ni obrazovka

e Klient si zvoli Nazev profilu, a ndsledné je vyzvan k zadani Klientského ¢isla
SERVIS 24, hesla pro SERVIS 24 Mobilni banku a jednorazového kodu.

Klient si také muZze zvolit obrazek svého profilu, ktery miize vybrat z galerie nebo
pomoci fotoaparatu zarizeni rovnou vyfotit.

Prihlasovani poté vzdy probiha zadanim hesla. To si klient mize zvolit a skla-
da se z cisel i pismen. BohuZel v této aplikaci zatim chybi ovéreni pomoci snimace
otiskli prstii, nebo jiné biometrické ovéreni. Pri pirepnuti do jiné aplikace dochazi
vzdy k odhlaSeni, coZ v kombinaci s nutnosti vZdy znovu zadavat heslo v nékterych
pripadech zdrzuje. Pti delsi neaktivité poté dojde k automatickému odhlaseni.

Celkovy dojem a shrnuti

Jako celek plisobi aplikace velmi jednoduse, ale také velmi prehledné. Nejdulezitéj-
$i funkce jako zlistatek na uctu, rychla platba nebo historie transakci jsou dostupné
ihned po prihlaSeni. Samotna jednoduchost je velmi pozitivni vlastnosti, protoze
mobilni aplikace by méla slouzit predevsim jako sluzba, kterou klient nosi vSude
sebou a pouzije ji v pripadé, Ze potiebuje s bankou v rychlosti vykomunikovat né-
jakou svoji potrebu. Celé grafické prostredi je navic ladéno do modré barvy typickeé
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pro Ceskou spofitelnu a cela aplikace se na displeji telefonu velmi pohodlné ovla-
da.

3.3.2 mBank CZ

Charakteristika mBank
Tato banka vznikla v prosinci 1986 v Polsku. Na Cesky trh ale vstoupila az
v listopadu 2007. Banka zalozila sviij obchodni model pifedevsim na principu sa-
moobsluhy, kdy si klient spravuje veskeré své finan¢ni produkty sam. Od zacatku
tak je kladen velky diiraz na kvalitu internetového a telefonniho bankovnictvi. Po-
bockova sit’ slouzi pouze jako poradenska centra a misto pro sjednavani nékterych
specifickych produktti jako napiiklad hypotéky. V Polsku, na Slovensku a v Ceské
republice uz tak banka oslovila vice nez 500 000 zakaznik( (mBank, 2017a).
Zajimavé je, Ze banka nema vlastni bankomaty, ale zato nabizi vybér ze vSech
bankomat v CR i v zahrani¢i zdarma (p¥i vybéru vice nez 1500 K¢). Banka navic
nezverejnuje celkova aktiva a néktera uidaje uvedené v tabulce 3 také udava zao-
krouhlené.

Tab. 4 Hlavni ukazatele mBank (2017a)

Aktiva celkem 1

Pohledavky za klienty 20 300 mil. K¢
Zavazky ke klientim 34 500 mil. K¢
Cisty zisk 339 mil. K¢
Pocet klientti 629 000
Pocet bankomati -

Pocet pobocek 25

MBank predstavila na konci roku 2014 novou bankovni aplikaci mBank 2.0 se kte-
rou prinesla fadu novych funkci oproti starsi verzi (v soucasnosti uz pod nazvem
mBank CZ). Tato nova aplikace je dostupna pro operacni systémy Android a iOS. Je
dostupna v Ceském jazyce, bez moZnosti vyuzit demoverzi. Pro uZivatele se soft-
warem Windows phone je dostupnd také verze pro smartbankovnictvi, ale jedna se
o samostatnou aplikaci, ktera v porovnanim s mBank CZ postrada radu funkci.

Sluzby aplikace
Cela aplikace je zdarma a je kladen diliraz na to, aby se po internetové siti z této
aplikace prenasely pouze nezbytné tidaje. Aplikace se nainstaluje do rozhrani tele-
fonu. MBank velmi podrobné specifikuje, které funkce miize klient pomoci své mo-
bilni aplikace vyuZivat, naceZ rozdéluje dostupné sluzby na ty, ke kterym neni nut-
né prihlaseni a ty, kvili kterym je potreba uzivatele ovérit pomoci zadani PINu
(mBank, 2017b)
Operace bez nutnosti prihlasent:

1 Nezverejnéna hodnota
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e Zjisténi stavu uctl

e Kontrola limitd platebnich karet

e Rychla volba
K pristupu ktémto funkcim neni po klientovi vyzadovano zadné ovéreni.
Z bezpecnostnich divodl se ale pouze jedna o sluzby, pii kterych nedochazi
k Zadné manipulaci s penézi ani produkty, se kterymi se jinak v aplikaci disponuje.
Aplikace umozZziiuje, kromé nakladanim s béZznym uctem, také moZnost pracovat
s klientovymi uvéry a terminovanymi vklady.

Operace vyZadujici ptrihlaseni pomoci PIN:

e Vyhledavani a kategorizace transakci

e Platby na mobil

¢ Platba na vlastni ucet/predefinovanému piijemci

¢ QR platby

¢ Planované operace, adresar

e Detaily karty a zobrazeni limith

e Splatka kreditni karty

e Zablokovani karty

e Detail uvéru

¢ Historie uvéru

e Terminované vklady

e Sprava pristupovych kanalti do mBank

¢ Informacni ¢ast (blog, kontakty)

e Mapa

e Push oznameni

Funkcionalita

Po spusténi aplikace uzivatel bez nutnosti zadat heslo ihned vidi dostupné pro-
stfedky na svém uctu. Tato moznost se nachazi na ivodni obrazovce a dale si klient
na tuto obrazovku miize pridat ¢tyti volby (obrazek 6, Uvodni obrazovka) jako na-
priklad Platba, QR platba, Na vlastni iCet nebo Kreditni karta, podle toho, jaké pro-
dukty nejcastéji vyuziva. Tato nastavena tlacitka jsou poté ale vyuzitelna az po pri-
hlaseni.

V dolni ¢asti ma poté k dispozici nabidku Blizko Vas, kde si mliZe vyhledat ak-
tualni nejbliZsi bankomat a pobocku. Po zvoleni jedné z téchto voleb, se navic ih-
ned zobrazi navigace a klient si i mize prohlédnout mapu. Po zvoleni mozZnosti
Prejit na mapu se mu poté prehledné zobrazi vSechny bankomaty a pobocky
v okoli a uzivatel se miize nechat k jedné z nich navigovat. Dalsi funkce, které lze
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vyuzivat bez prihlaseni, jsou moZnosti prohlédnout si Kurzy mén, Kontaktni udaje
na banku (telefon a e-mail), a také je zde moZnost podivat se na Blog mBank, kde
jsou dostupné clanky souvisejici s touto bankou.
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Obr. 6 Uvodni obrazovka, Bo¢ni lista, Mapa (mBank, 2017c)

Po prihlaseni poté piibude celd rada dalSich mozZnosti. Bezesporu nejdtlezitéjsi je
moZnost plateb. Pokud chce klient provést jednorazovou platbu na dcet, po zvoleni
volby Platba se dostane na dalsi nabidku, kde je nutné znovu vybrat, komu a jak
bude placeno (jsou zde volby 3 volby vCetné znovu platba QR kdédem). A poté jesté
znovu vybrat prijemce. Pokud tedy chce klient zadat platbu na novy bankovni ucet,
musi projit ¢tyfmi nabidkami, neZ se dostane k zadani platebnich tdajt. Tento
zplsob miiZe byt casto velmi zdlouhavy a pro klienta zacne byt vyhodny aZ
v momenté, kdy aplikaci pouZiva k castym platbam na stejné ucty.

Dalsi funkce, ktera je klientovi nabizena, je moZnost prohlédnout si historii
plateb. Posledni transakce se po prihlaSeni objevi pfimo na dvodni obrazovce.
Kompletni seznam plateb je poté dostupny v samostatné zaloZce, kde je i moZnost
transakce tridit. Chybi ovSem néjaké grafické znazornéni vyvoje celkového zistat-
ku. Naopak ale je pritomna moZnost podivat se na Planované operace, kde klient
nalezne budouci, jeSté nezauctované transakce.

Vbocni listé lze poté nalézt skupinu Moje Finance, kde lze pracovat
s terminovanymi vklady, kartami, ivéry a pojisténim. BohuZel si lze pres aplikaci
sjednat pouze terminované vklady a pojisténi debetnich karet ale pokud klient
ostatni produkty uz nema sjednané, v aplikaci se o nich ani nedozvi Zadné informa-
ce. U karet spojenych s tictem jde ale na druhou stranu ménit vSechny limity, za-
blokovat kartu, a také si ukazat platby s kartou na internetu, u obchodniki, a i vy-
béry z bankomatt.
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Aktivace a prvni prihlaseni

Na internetovych strankach banky je dostupny navod, jak aplikaci ve svém chyt-
rém telefonu zprovoznit. Kromé klasického postupu je zde také video navod, ktery
klienta celym postupem provede. Aktivace probihd pomoci ovéreni pies interneto-
vé bankovnictvi. MBank navic vyzyva klienty, aby aplikaci instalovali pouze
z oficidlnich obchodi s aplikacemi Google play nebo App Store. K samotném zpro-
voznéni je poté tieba vykonat 7 nasledujicich kroki:

Prihlasit se do internetového bankovnictvi

Vedle profilového obrazku kliknout na ikonu nastaveni (ozubené kolecko)
V nabidce bezpecnost vybrat Pristup do banky

Vybrat ,Mobilni zarizeni“ a kliknout na , Pridat”

Zvolit nazev pro své zarizeni a poté vybrat , Dalsi“

Zadat autorizacni kod, ktery prijde jako SMS

NSk W

V internetovém bankovnictvi se objevi kdd, ktery je tieba opsat do aplikace

PrihlaSovani do aplikace poté probiha pomoci zadani PIN kédu. Druhou moZnosti
je poté vyuziti snimace otiskli prstili, které funguje velmi rychle a spolehlivé. Pri
piepnuti do jiné aplikace dojde vzdy k odhlaseni uzivatele, ale diky cCtecce otiski
prstl nové prihlaseni prili§ nezdrzuje. Pokud ale uzivatel ma vypnuté automatické
zamykani pristroje po delsi neaktivité, v aplikaci k odhlaseni automaticky nedojde.

Celkovy dojem a shrnuti

Aplikace jako celek neptisobi uplné prehledné. Naptiklad mozZnost zadani platby na
zatim nepouzity ucet vyzaduje zbyte¢né mnoho mezikroki a trochu se tak vytraci
hlavni vyhody smartbankingu, které spocivaji v jednoduchosti a rychlosti pouziti.
Navic funkce, které by mély klienty nalakat na vyuzivani dalSich produktt, jsou zde
jenom naznaceny. K néjakym blizsim idajim o produktech, musi klient stejné vzdy
vyuzit internetové stranky, nebo kontaktovat bankovni poradce. Prili§ ani nezauj-
me grafické reseni, ve kterém prevladaji odstiny Sedé barvy a cela aplikace ptisobi
velmi obycejné. Na druhou stranu ale neni prace s ni nijak sloZitd a béZnému uZziva-
teli nabidne jednoduchou ovladatelnost.

3.3.3 Mobilni bankovnictvi

Charakteristika Air Bank

Air Bank je jednou z novych ¢eskych bank. Vznikla v listopadu 2011 jako Clen in-
vesti¢ni skupiny PPF a mezinarodni skupiny Home Credit Group. UZ v roce 2012 si
u banky otevrelo ucet vice nez 50 000 klientl a stala se tak velmi rychle rostouci
bankou, ktera svoji strategii zalozila na otevrenosti a pravdivosti. Banka se dale
snazi plisobit jako srozumitelnd, prehledna a pristupna. Air Bank brzy také ziskava
fadu ocenéni predevsim od svych klientl. Ziskava napiiklad titul Nejvstricnéjsi
banka roku (Air Bank, 2017a).
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Vroce 2016 oslavila banka 5 let na trhu a také se ji podarilo ziskat vice nez
500 000 klientli. Banka se také snaZi naslouchat svym klientlim coZ dokazuje na-
priklad vice nez zdvojndsobenim poctu bankomatt na 152 a planuje piidavani dal-
Sich. Naopak ale momentalné banka prilis neuvaZzuje nad dalSim zvySovanim poctu

pobocek, kterych je 34.

Tab. 5 Hlavn{ ukazatele Air Bank (2017b)

Aktiva 5 393 mil. K¢
Pohlefiavky klientti a dcerinych 33 000 mil. K&
spolecnosti

Vklady na béZnych a spoficich uctech
klientd

78 900 mil. K¢

Cisty zisk 244 mil. K¢
Pocet klientli 515 000
Pocet bankomatii 152

Pocet pobocek 34

Sluzby aplikace

Air Bank nabizi svym Kklientim jednu aplikaci Mobilni bankovnictvi. Aplikace je
dostupna pro vSechny tri hlavni operacni systémy Android, i0S a Windows Phone
v Ceském jazyce. Neni dostupna demoverze, ale po stazeni si klient mtize prohléd-
nout co vSe aplikace umi. Aplikace je zdarma dostupna v obchodech s aplikacemi.
Nabizi nékteré zakladni sluzby uz pred prihlaSenim a dal$i po ovéreni uZivatele.
Air Bank (2017c) uvadji, Ze aplikace umi nasledujici ukony.
Pied prihlasenim nabizi aplikace tyto mozZnosti:
e Kde vybrat penize
e Novinky

o Kontakty
Po prihlaseni ziska uzivatel moZnost vyuzivat celou fadu dalSich sluZeb:

e Sanon - moZnost ukladat si fotky ti¢tenek a faktur
e Prehled béZného uctu

e Prehled spofticiho uctu

e Prehled pujcek

e Vybér u sazky

e Jednorazovy tuzemsky prikaz

e Prehled plateb

e Prehled karet

e Kurzy mén
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Funkcionalita
Po spusténi aplikace je uzivatel vyzvan k prihlaseni, kdy ale jeSté predtim miize
vyuzit tri funkce, a to Kde vybrat penize, Novinky a Kontakty.

MozZnost Kde vybrat penize zobrazi klientovu aktualni polohu na mapé ukaze
nejblizsi bankomaty, pobocky a také termindly Sazky (kde si klient také muize vy-
brat penize). Je zde i moZnost mezi nimi vyhledavat, a také si je ukazat pres kame-
ru fotoaparatu. V karté Novinky poté lze nalézt prispévky z twitterového uctu Air
Bank a v sekci Kontakty jsou telefonni ¢isla, e-mail a korespondenc¢ni adresa. Také
primo na hlavni nabidce je k dispozici moZnost vyfotit dokument, ktery si po pfi-
hlasen{ klient maze zaradit do Sanonu.

Po prihlaseni se uZivatel dostane na obrazovku Chytry prehled, kde se mu
zobrazi produkty, které ma se svoji aplikaci propojeny. MliZe zde nalézt sviij bézny
ucet, u kterého rovnou vidi aktualni ziistatek. Dale pfimo na ivodni obrazovce mi-
zZe Klient ziskat informace o sporicich uctech, ptijckach a hypotékach. U téchto pro-
dukti se, pokud je klient nema uz sjednané, dozvi pouze zakladni informace a bliz-
$1 podminky si uz musi zjistit jinym zptisobem. Na druhou stranu ale u polozKky
Cestovni pojisténi si klient mizZe projit kompletni nabidku banky, a navic se rovnou
v aplikaci pojistit. Je zde cela rada typl pojisténi, s moznosti zvolit riizna pripojis-
téni a také pojistit dalsi osoby. Pri vybrani néjakého pojisténi navic Air Bank strhne
pojistnou ¢astku rovnou z klientova uctu. Pojisténi lze tak vytidit v podstaté oka-
mZité.

Po zvoleni volby Bézné ucty, se klientovi zobrazi samostatna obrazovka Pre-
hled uctu (obrazek 7), kde v horni ¢asti miize klient vidét netispésné platby, platby
ve zpracovani a platby v pristich sedmi dnech a také nevyrizena inkasa. NiZe je po-
té vidét nékolik poslednich transakci. Dalsi volbou se poté klient dostane k celé
historii provedenych plateb, mezi kterymi navic miize vyhledavat podle riiznych
kritérii, ale chybi néjaka moznost zobrazeni vyvoje naptiklad v grafech

V aplikaci je moZnost celé fady plateb. Kromé samozi'ejmé jednorazové platby,
miuze Kklient pfimo v aplikaci zridit novou trvalou platbu, inkaso nebo SIPO. DalSim
zplUsobem platby je poté pomoci QR koédu, ¢i pomoci vyfoceni dokumentu, kdy
aplikace vSechny platebni idaje sama vyplni. Opa¢nou moZnosti je poté volba Po-
slat platebni Udaje, kdy klient vyplni poZadovanou sumu, a aplikace vytvoii QR
kéd, nebo je zde moZnost poslat platebni udaje jako SMS. Klient si také mtiZe pro-
hlédnout karty, které ma k uctu sjednané a také zmeénit platebni limity, nebo kartu
rovnou zablokovat.

Velmi uzite¢na je funkce Sanon, ve které mtze klient skladovat své dokumenty
jako jsou faktury a uctenky a rovnou je prirazovat k jednotlivym transakcim na
uctu. Dokumenty je poté muzZete tridit do vlastnich kategorii, nebo si treba vytvorit
pripominku pro budouci platbu. Tato funkce je poté dostupnd i v internetovém
bankovnictvi a se viemi dokumenty je moZné pracovat i tam. Funkce Sanon je do
konce roku 2017 zdarma, poté bude u nékterych ucti zpoplatnéna.



40 Soucasny stav

wewee KAKTUS = 1zn

sssns KAKTUS & 12:10 ~ © 100 asser 10:12 93 % W

Zadani platby

Prehled uctu

Chytry pfehled Uro¥
1063877031/3030 32 543,08 CZK 1529565014/3030 53 508,40 CZK
Zorévy oo
| @ Netispd&né platby Pfijemce
Zaplatit Bein 0.00 2«
BEYr ) Platby ve zpracovan Vyberte vlastni (¢et nebo Sablonu
Jednordzova platba 1529 0,00 czk
Pravidelng platby B @ Vpristich 7 dnect
0,00 cz PredEisli Cislo Uity Kéd banky
Inkasa a SIPO Chee
bonu .
Detail platby
Wyfotit dokument & QR kod Cest
Posledni zmény Céstka v CZK 0,00
Poslal platebni Gdaje Poji
P ! D . 01.06.2014 i .
e vy N > 35,64 CZK Datum splatnost 21.05.2017
Bezne ucty ~ Air Bank
Zatfidit do skupiny Mezadano
Rychly pfehled 01.06.2014
Pujél .
B 1 10 sy ]|
Prehled plateb Marm
spla

Obr. 7 Hlavni nabidka, Prehled tctu, Zadani platby (Air Bank, 2017c)

Aktivace a prvni prihlaseni
K aktivaci aplikace je potireba vyuzit také internetové bankovnictvi. K ispéSnému
aktivovani je potfeba vykonat nasledujici kroky.

1. V casti Nastaveni v internetovém bankovnictvi zvolit Aplikace a poté Pridat te-
lefon nebo tablet

2. Internetové bankovnictvi vytvori jednorazové heslo
3. Zadatjednorazové heslo pti spusténi aplikace

4.V aplikaci bude nutné zvolit vstupni heslo

Poté uz je moZné zacit aplikaci pouzivat. PouZivané heslo je ve formé sestimistného
Cisla a bohuzel nelze k ovéreni pouzivat ¢tecku otisku prstd ani jiné biometrické
ovéreni. Pri prepnuti do jiné aplikace je poté heslo vyZadovano az po uplynuti né-
jaké doby a stejné tak dojde k automatickému odhlaseni pri delsi neaktivité

Celkovy dojem a shrnuti

Jako celek ptisobi aplikace prijemné. UZivatelské prostiedni je prehledné a vSechny
funkce jsou rychle dostupné. Velmi pozitivni je reSeni cestovniho pojisténi a také
funkce Sanon. Grafické fe$eni také nevypada $patné a je ladéno do ptijemné kom-
binace svétle zelené a Sedé.
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4 Zhodnoceni aplikaci a navrhy na vylepSeni

V této kapitole jsou za jednotliva hodnotici kritéria a podkritéria piidéleny body a
na zakladé ziskanych bodi aplikace srovnany a jsou identifikovany nékteré nedo-
statky a predstaveny navrhy na vylepSeni aplikaci.

4.1 Pridéleni bodi smartbankingovym aplikacim

Finan¢ni ukony

Prvnim Kkritériem je zhodnoceni funkci souvisejicich s naklddanim s financemi.
U sledovani zlstatku je hodnoceno, jestli je dostupny jak skute¢ny zistatek na
uctu, tak ziistatek po odecteni blokovanych castek. Dale jestli lze zlstatek skryt a
kolik kliki je potieba aby ho klient vidél. U kontroly probéhlé transakce je hodno-
cena kvalita prehledu plateb a také jestli si klient mize prohlédnout zatim neza-
uctované transakce. U jednorazovych plateb poté miiZou aplikace ziskat body za
rychlost, se kterou se da platba provést a také, kolik klikli musi uZivatel k platbé
provést a jestli mlze vyuzit uz diive vytvorené Sablony. Stejné Kritéria jsou stano-
vena i u trvalé platby, platby QR kédem a inkaso nebo SIPA. Nakonec jsou jesté
pridéleny body za mnoZstvi dalSich funkci.

Tab. 6 Finanén{ dkony

SERVIS 24 mBank CZ Mobilni
Mobilni banka bankovnictvi
Sledovani zustatku 3 2 2
Kontrola probéhlé 1 2 3
transakce
Jednorazové
platby 2 ! 3
Zadani trvalé
platby 0 0 2
Platba QR kédem 2 2 2
Inkaso nebo SIPO 0 0 2
Dalsi funkce 2 1 3
Soucet boda 10 8 17

Nefinan¢ni dkony

Druhé kritérium spociva v obodovani nefinan¢nich tkoni. Nejdrive budou zhod-
noceny vyhledani bankomatti a pobocek, kdy bude kladen diiraz, zda aplikace ob-
sahuje vSechny potrebné udaje vcetné toho, jestli je dostupna navigace primo
v aplikaci. U Zadosti o platebni kartu bude hodnoceno, jestli 1ze ziskat informace o
platebnich kartach, jestli jdou ménit limity nebo kartu rovnou zablokovat a jestli
jde pozadat o nové karty k uctu. U zadosti o sporici ucet a avér, bude hodnoceno
kolik udaji a jejich prehlednost klient primo v aplikaci ziska o téchto produktech a
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jejich zrizeni. U kontaktnich 0idaji je poté hodnocena jejich dostupnost v aplikaci.
Na zavér jsou jesté aplikacim pridéleny body za mnoZstvi dalsich funkci.

Tab. 7 Nefinan¢ni ikony

SERVIS 24 mBank CZ Mobilni
Mobilni banka bankovnictvi

Vyhledani
bankomatu 2 2 2
Vyhledani pobocky 2 2 2
Zadosti o platebni 2 2 ?
kartu
Telefon, kontaktni
formular a e-mail 2 2 2
do banky
%:ildost o sporici ) 1 1
ucet
Zadost :). }lVGI‘, 9 0 1
nebo ptlijcku
Dalsi funkce 1 1 2

Soucet bodu 13 10 12

Aktivace, bezpecnost a prihlaseni

Jako treti hodnotici kritérium byla zvolena kombinace moZnosti aktivace, bezpec-
nosti a prihlaSeni. U prvni podkategorie aktivace je hodnocena sloZitost aktivace,
tedy predevsim pocet krokii nutnych k tomu, aby klient mohl aplikaci zacit vyuzi-
vat, jednoduchost feSeni a jestli je postup dostatecné srozumitelny pro bézného
uzivatele. Bezpecnost je hodnocena predevsim z hledisek, kterd mohou byt ovliv-
néna klientem, tedy slozitost hesla pro prihlaSeni, jestli a po jaké dobé dochazi
k automatickému odhlaseni. U ovéreni je poté hodnoceno, jestli miiZze klient vyuZit
ovéreni i jinymi zplisoby nez heslem (napriklad ¢teckou otisku prstu).

Tab. 8 Aktivace, bezpecnost a prihlaseni
SERVIS 24 Mobilni
Mobilni banka mBank CZ bankovnictvi
Aktivace 2 2 2
Bezpelnost 2 1 3
Ovéreni 0 1 0
Soucet bodii 4 4 5
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Uzivatelské prostredi

Poslednim hodnocenym Kkritériem je uZivatelské prostiedi. U tohoto kritéria je
hodnocena celkova prehlednost aplikace a celkovy dojem z uzivatelského prostre-
di. Aplikace také mohly ziskat vice bodt za piisobivé grafické zpracovani.

Tab. 9 Uzivatelské prostredni

SERVIS 24 mBank CZ Mobilni
Mobilni banka bankovnictvi
Body 5 3 4

4.2 Hodnoceni aplikaci a navrhy na vylepSeni

Nejvice bodi ziskala aplikace Mobilni bankovnictvi od Air Bank, ziskala 36 bodi
z maximalnich 50. Druha aplikace SERVIS 24 Mobilni bankovnictvi ziskala 32 bodi
a treti 26 bodt. Mezi prvni a posledni aplikaci je tedy rozdil 9 bodt z 50 coz pied-
stavuje celych 18 % rozdilu. Z toho je tedy zfejmé, Ze mezi aplikacemi jsou bezpo-
chyby znacné rozdily. Pro vétsi prehlednost jsou celkové vysledky uvedené
v tabulce 10.

Tab.10  Celkové hodnoceni aplikaci

SERVIS 24 mBank CZ Mobilni
Mobilni banka bankovnictvi

Finan¢ni ukony 10 8 17
Nefinan¢ni ikony 13 10 12
Aktivace,
bezpectnost a 4 4 5
prihlaseni
Uzwa:cels,ke 5 3 4
prostredi

Celkovy pocet 32 25 38

bodii

Blizsi rozbor ziskanych bodt a také moznosti, jak aplikace vylepsit jsou piredstave-
ny niZe vzdy pro kazdou aplikaci.

Mobilni bankovnictvi
Celkovy pocet bodii: 38

Nejvice bodi ziskala aplikace Mobilni bankovnictvi od Air Bank. Prvni misto
ziskala tato aplikace v prvnim hodnoticim kritériu, za které bylo moZné ziskat i
nejvice bodi. Konkrétné to bylo 17 bodt, kdy druha aplikace ziskala 10 bodf.
Z toho vyplyva i hlavni vyhoda této aplikace oproti ostatnim. Pokud se podivame
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na vysledky jesté podrobnéji, zjistime, Ze nejvice bodu ziskala aplikace predevsim
za funkce, které ostatni aplikace nenabizeji. Jsou to hlavné moznost spravovat trva-
1é platby, inkasa a SIPA primo v mobilni aplikaci. Dale také aplikace nabizi radu
dalsich funkci, a pravé moznost vykonavat s aplikaci velky pocet piikazi je hlav-
nim divodem, pro¢ se umistila v tomto hodnoceni nejlépe. Vylepsit aplikaci v této
oblasti by bylo mozné napriklad moznosti skryt celkovy ziistatek na uctu.

Také v druhém Kritériu, nefinancnich funkcich je na tom aplikace dobre, zde
ztraci body pouze za ¢astecné informace o svych uvérech a sporicich uctech. V této
oblasti by mohlo dojit k vylepSeni, pokud by naprtiklad bylo pridano vice informaci,
nebo treba moZnost si rovnou spocitat naklady uvéru. BohuZel také zatim chybi
moZnost ovéreni otiskem prstu.

V aplikaci je dale velmi mnoho moZnosti, a to miZe pisobit na nékteré uziva-
tele sloZité, ale tato nevyhoda je dana velkym mnozstvim funkci a néjakou vyraz-
nou zménou smérem k jednoduchosti by pravdépodobné aplikace ztratila nékteré
funkce.

V podkategoriich vyhledani bankomatu a pobocek jsou na tom vSechny bank
velmi podobné a nejsou zde Zadné ziejmé nedostatky.

Navrhy na vylepSeni:

e MozZnost skryt celkovy ziistatek u béznych uctd, pokud klient nechce, aby né-
kdo vidél jeho celkovy zlstatek na actu

e Implementovat ¢tecku otiskil prsti pro pristup do aplikace, nebo pro potvrzo-
vani plateb

e Vénovat v aplikaci vice prostoru propagaci a mozZnosti sjednat dalsi produkty,
jako jsou sporici ucty, nebo uvéry

SERVIS 24 Mobilni bankovnictvi
Celkovy pocet bodii: 32

Jako druhé se umistila aplikace SERVIS 24 Mobilni bankovnictvi od Ceské spo-
ritelny. Hlavni prednost aplikace je v jednoduchém a prehledném prostredi, ve kte-
rém lze nalézt spiSe zakladni funkce, ale pti blizSim zkoumani uZzivatel zjisti, Ze
zadné zasadni funkce nechybéji. Body aplikace ztratila predevsim za chybéjici
spravovani trvalych ptikazi, inkas a plateb SIPO. To je rozhodné pfrileZitost pro
zlepSeni. Uzivatelé by urcité moZnost provadét tyto piikazy aspon v néjaké mire
ocenili. Naopak tato aplikace nabizi jako jedina dobiti kreditu na predplacené SIM
karté, coZ je funkce velmi uZitecna a fada klient ji jisté oceni. Tato funkce se ale
opira o spolupraci s operatory, a proto miiZe byt pro jiné banky pomérné narocné
ji také implementovat.

SERVIS 24 Mobilni bankovnictvi se od ostatnich aplikaci odliSuje také propra-
covanou nabidkou dalSich produktt. Jedna se predevsim o nabidky piijcky, konso-
lidace, kontokorentu a kreditnich karet, o kterych klient ziska radu informaci, a
dokonce miize pouzit i vestavénou kalkulacku. Praveé za to ziskala vice boda nez
ostatni aplikace.
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Aplikace také nedisponuje moznosti vyuzivat ¢teCku otisk prsta (ale jina
aplikace od Ceské spotitelny Miij stav touto funkci disponuje). Pravé pridanim této
moznosti by urcité aplikace mohla ziskat vétsi spokojenost klientli banky, protoze
to je funkce ¢asto zminovana uZivateli a ti si jeji nepritomnosti snadno vSimnou.

Navrhy na vylepSeni:
e Pridat moZnost pracovat s trvalymi prikazy, inkasy a sluzbou SIPO

e Implementovat Ctecku otiskl prsti

mBank CZ
Celkovy pocet bodti: 25

Jako treti skoncila aplikace od mBank CZ, kterou pouzivaji klienti mBank. Bo-
dy ztratila uz v prvni kategorii, a to tfeba za zbytetné mnoho krokii vedouci
k jednorazové platbé. Pravé urcité zjednodusSeni by rada klientd jisté ocenila. Na
druhou stranu moZnost platit na predem uloZené ucty, je bezesporu povedena a
pokud klient velmi ¢asto plati riizné castky na stejné ucty, bude se mu tato funkce
velmi zamlouvat. Zcela poté chybi moZnost zpravovat trvalé prikazy, inkasa a SIPA.
Naproti ostatnim bankdm navic nenabizi prili§ mnoho jinych financnich funkci,
jako treba u dalSich aplikaci velmi uZzitecné oskenovani dokumentu a automatické
vyplnéni platebnich udaj.

MBank CZ také neposkytuje zadné informace o ptijcce, kterou banka jinak na-
bizi a misto sporicich Gc¢tl je zde pouze moznost ziidit si terminovany vklad. Na
druhou stranu ho lze zridit pfimo v aplikaci a klient si miiZe na néj penize pirevést
rovnou ze svého uctu. V aplikaci také nedojde k odhlaseni po delsi neaktivité a tato
moznost neni ani nikde v nastaveni.

Naopak ale aplikace jako jedind umoziuje vyuziti Ctecky otisku prstd a tato
moznost praci s aplikaci znatelné urychluje.

Navrhy na vylepSeni:
e Pridat funkci diky které bude moZné po jednom kliknuti zacit zadavat platebni
udaje
e Pridat funkci, ktera by umoznovala spravu trvalych plateb, inkas a sluzby SIPO
¢ Pridat automatické odhlaseni z aplikace po delsi neaktivité

e Vytvorit v aplikaci moznost zjistit si informace o ptajcce, pripadné pridat moz-
nost si ji sjednat
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5 Diskuze a zaveér

5.1 Zhodnoceni vysledki a prinost

V této praci byly zhodnoceny vybrané smartbankingové aplikace, na zakladé zhod-
noceni byly tyto aplikace vzajemné porovnany a diky tomu bylo mozné ukazat né-
kolik variant, jak tyto aplikace vylepSit, aby byly atraktivnéjsi pro své uzivatele,
tedy klienty jednotlivych bank. Pomoci zhodnoceni bylo dokazano, Ze mezi jednot-
livymi aplikacemi jsou rozdily v tom, jaké bankovni sluzby banky pomoci tohoto
nastroje svym Kklientlim nabizeji a také, Ze tyto bankovni produkty zde miizou byt
predstavovany a vyuZzivany rozdilnymi zplsoby. Diky porovnani aplikaci bylo
moZné ukazat, které sluzby by banky mohly ve svych aplikacich upravit, aby od-
stranily nékteré slabé stranky.

Ziskané doporuceni pro zlepsSeni aplikaci zavisi na zvolenych hodnoticich kri-
tériich. Pokud by tato kritéria byly stanoveny rozdilné, mohlo byt vysledné hodno-
ceni aplikaci rozdilné. Pravdépodobné by ale byly odhaleny nékteré stejné nedo-
statky jako v této praci.

Pro srovnani se napriklad nabizi hodnoceni samotnych uZzivatelti v obchodé
s aplikacemi Google Play. Stejné jako v této praci ma zde nejlepsi hodnoceni aplika-
ce od Air Bank, zpéti hvézdicek ziskala 4,7 od uzivatell, ktefi ji pouZzivaji.
MBank CZ poté ziskala 4,4 hvézdicky a SERVIS 24 ziskal 4,2 hvézdicky, druhé a
tieti misto tedy jsou jiné neZ v této praci. Tyto vysledky ale miizou byt ovlivnény,
tim Ze uZivatelé ¢asto, pokud jim néjaka funkce nefunguje, ihned velmi sniZuji své
hodnoceni. Navic bez néjaké hlubsi analyzy nemusi byt ziejmé, proc uzivatelé udé-
luji dana hodnoceni.

5.2 Moznosti rozsireni a vyuziti v praxi

Tato prace miize slouZzit jako podklad k dalsimu vyuziti. Jednou z moZnosti je pou-
zZit stanovenda hodnotici kritéria i pro dalsi bankovni aplikace. Kritéria jsou stano-
vena tak, Ze jsou vyuZitelna i pro porovnani s jinymi smartbankingovymi aplika-
cemi. DalS$i moZnost rozsifeni mize spocivat v hlubsi analyze bankovnich klienti
nebo kzaméreni se pouze na urcitou skupinu klientli a az nasledné hodnoceni
bankovnich aplikaci.

Vysledky této prace maji prinos zejména pro bankovni sektor. Z vysledki této
prace mohou vychazet dalsi autofi pri zkoumani bankovnich aplikaci, které v této
praci nejsou zahrnuty. Banky mohou zvysledki vyvodit konkrétni navrhy na
upravu svych aplikaci, tak aby vice uspokojily své klienty. Podobnou analyzu si
také mize nechat zpracovat jina banka na svou bankovni aplikaci a na zakladé vy-
sledki predstavit vlastni navrhy na vylepSeni.
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5.3 Zavér

Tato prace se zabyvala smartbankingem, novym trendem v bankovnictvi, ktery si
v posledni dobé ziskava stale vice pozornosti. Cilem této prace bylo pomoci analy-
zy stanovit hodnotici kritéria pro smartbankingové aplikace, provést jejich porov-
nani a predstavit ndvrhy na zlepSeni. Aby bylo tento cil splnit, bylo nutné se se-
znamit s bankovnim systémem v Ceské republice a hlavné podrobné nastudovat
problematiku elektronického bankovnictvi a jeho forem. Na zdkladé toho se poté
prace zaméfila na smartbanking, jeho vyvoj, souc¢asny stav ve svété a v Ceské re-
publice a na béZného uZivatele smartbankingu.

Diky tomu bylo mozné stanovit kritéria hodnoceni bankovnich aplikaci a poté
byla provedena analyza vybranych bankovnich aplikaci a na zakladé této analyzy
byly mohl byt splnén cil této prace. Pomoci hodnoticich kritérii byly tyto aplikace
zhodnoceny, na zakladé hodnoceni byly aplikace navzajem porovnany, a také byly
predstaveny navrhy na vylepSeni jednotlivych aplikaci.
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