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Abstract

Kubicova, N. Recommendation of development of foreign volunteer internships for
AIESEC. Bachelor thesis. Brno: Mendel University, 2016.

The aim of this bachelor thesis is to suggest a recommendation of the development
of foreign volunteer internships for AIESEC. Recommendations will be based on
analysis of current status, previous experiences of volunteers and research of in-
terest for these internships on selected faculties in Brno. My own work contains
qualitative and quantitative research. Qualitative research includes the interviews
with members of organization AIESEC and with volunteers. Quantitative research
is in the form of questionnaire.
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Kubicova, N. Odporucenie rozvoja zahrani¢nych dobrovol'nickych stazi pre AIESEC.
Bakalarska praca. Brno: Mendelova univerzita v Brné, 2016.

Cielom tejto bakalarskej prace je navrhnut odporucenie rozvoja zahrani¢nych
dobrovol'nickych staZi pre AIESEC a to na zaklade analyzy suc¢asného stavu, skuse-
nosti zucastnenych stazistov a prieskumu zaujmu o tieto staZe na vybranych fakul-
tach v Brne. Vlastna praca obsahuje kvalitativny i kvantitativny vyskum. Kvalita-
tivny vyskum zahfiia rozhovory s ¢lenmi organizacie AIESEC a so staZistami. Kvan-
titativny vyskum je formou dotaznikového Setrenia.

KI'icové slova

treti sektor, dobrovol'nictvo, management dobrovolnictva, neziskové organizacie,
AIESEC, rozhovory, dotaznik
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Uvod 11

1 Uvod

Po pade komunizmu sa lud'om otvorili dvere do zahranicia a ziskali tak nespocetné
mnozstvo moZnosti na vycestovanie. Hlavne mladi l'udia bez zavazkov by mali tieto
moZznosti vyuZivat. Jednou z tychto moZnosti je i vycestovanie na staz. Existuja
rozne staze, vacsSinu l'udi zaujmu asi tie profesijné, ktoré priamo suvisia s ich odbo-
rom. Na spracovanie mojej bakalarskej prace som si vSak vybrala staZe dobrovol-
nicke, pretoze si myslim, Ze tato tématika je vel'mi zaujimava a aktualna. Ako dob-
rovol'nictvo pomaha spoloc¢nosti a jedincom? Preco by sa I'udia mali venovat dob-
rovol'nictvu? Aka je ich motivacia? Ako dobrovol'nikov ziskat? Behom vypracova-
vania mojej bakalarskej prace som sa snazila dostat na tieto otazky adekvatne od-
povede, a to, Ci uz v literature alebo pri vlastnej praci.

Vybrala som si staZe v zahranici, pretoZe ma ldka poznavat svet. Sama som sa
zucCastnila programu Erasmus+ v Grécku a chcela som sa viac dozvediet o tom, aké
iné moZnosti mladi v dneSnej dobe maju. Vedela som, Ze existuje neziskova organi-
zacia AIESEC, ktord je riadena Studentmi, a okrem iného, sprostredkovava mladym
lud'om i dobrovol'nicke staZe v zahranici. Zac¢ala som sa o ne viac zaujimat a zistila
som, Ze 0 ne nejavi zaujem vel'ky pocet Studentov. Myslim si preto, Ze odporucenie
rozvoja dobrovolnickych stazi pre AIESEC by mohlo byt vhodnou témou mojej
bakalarskej prace, ktora prinesie vysledky aplikovatel'né v praxi.
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2 Ciel prace a metodika

2.1 Ciel prace

Cielom mojej bakalarskej prace je navrhnut odporucenie pre rozvoj dobrovolnic-
kych stazi pre organizaciu AIESEC. V literarnom prehl'ade je popisany neziskovy
sektor v Ceskej republike, rozobraty fenomén dobrovol'nictva - jeho management
a vyznam pre spoloc¢nost’ a taktiez je charakterizovana ¢innost a poslanie organi-
zacie AIESEC. Vo vlastnej praci som pouzivala kvalitativny a kvantitativny vyskum.
Na zaklade vysledkov tychto vyskumov a definovania problémovych miest som
navrhla odporucenie pre rozvoj zahrani¢nych dobrovolnickych stazi.

2.2 Metodika

Moja bakalarska praca je rozdelend do dvoch casti, a to na literarny prehlad a
vlastnu pracu.

V literarnom prehlade som popisala problematiku neziskového sektora.
Rozobrala som jeho histériu, poslanie, financovanie a mozZnosti rozvoja. Na nezis-
kovy sektor logicky nadvazuje kapitola, ktora sa zaobera dobrovolnictvom. V tejto
kapitole uvadzam, aké typy dobrovolnictva existuju, ako funguje management
v dobrovolnictve, aky je jeho vyznam pre spolo¢nost’ a ¢o vedie I'udi k tomu, aby sa
dobrovol'nictvu zacali venovat. Poslednou kapitolou je charakteristika organizacie
AIESEC.

Vlastna praca obsahuje vysledky kvalitativneho a kvantitativneho vyskumu.
Najskor som si stanovila nasledujuce hypotézy:

» H1: Viac ako 40 % respondentov z Lekarskej fakdigarykovej univerzity v
Brne ma zaujem z@stni’ sa dobrovénickej stédze.

» H2: Viac ako 70 % respondentov nepovazuje finanaiprekazku.

» HS3: Pre viac ako 30 % respondentov predstavuje j@mlkomunikacia v an-
glickom jazyku.

Vramci kvalitativneho vyskumu som zrealizovala celkovo 5 rozhovorov. 2
rozhovory su s ¢lenmi organizacie AIESEC a 3 so zucastnenymi staZistami. Cielom
rozhovorov s ¢lenmi organizacie bolo ziskat informdcie o fungovani stazi a ich fi-
nancovani. Ciel'om rozhovorov so stazistami bolo zistit ich skiisenosti, motivaciu,
spokojnost so stazou a vySku vynaloZenych vlastnych nakladov. Vystup z tychto
rozhovorov mi pomohol k zostaveniu dotaznika, ktory patri uZ do kvantitativneho
vyskumu. Zhotovila som 2 dotazniky, jeden urcCeny pre 9 zucastnenych staZistov
a druhy (s inymi otazkami) zhotoveny pre vybranych vysokoSkolskych Studentov
v Brne. Druhy dotaznik mi zodpovedalo celkovo 218 respondentov. Vysledky pr-
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vého dotazniku boli pouzité k analyze sucasného stavu stazi a vysledky druhého
dotazniku k zisteniu zdujmu o staZe. Na zaklade vSetkych tychto informdcii som
potvrdila alebo vyvratila vysSie stanovené hypotézy a navrhla odporucenie rozvoja

s N7

zahrani¢nych dobrovol'nickych stazi pre AIESEC.
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3 Literarny prehl'ad

3.1 Neziskovy sektor

Hlavnou témou mojej bakalarskej prace su dobrovol'nicke staZe v organizacii AIE-
SEC a ich rozvoj. Organizacia AIESEC spada do neziskového sektoru, nazyvaného aj
sektor obciansky. Prave kvoli tomu prvu kapitolu venujem oboznameniu citatel'a
s touto problematikou. V skratke povedané, pokuisim sa vysvetlit, preco tu vlastne
obciansky (neziskovy) sektor je, k comu je dobry a posnaZim sa ho vystiZznou for-
mou definovat.

V zmieSanej ekonomike existuju tri druhy organizacii. Sikromné ziskové,
sukromné neziskové a organizacie verejného sektoru. K stkromnym neziskovym
organizaciam patri, ako som uz spominala, aj organizacia AIESEC. Neziskové orga-
nizacie zastresuju urcité portfélio sluZieb, ale nejde primarne len o tieto sluzby. Su
tieZ indikatorom rozvinutosti spoloCnosti a ovplyviiuju verejni mienku, ¢i spole-
censké zmeny (Pelikanova, 2016).

Do neziskového sektoru patria organizacie, ktoré nie s primarne zaloZené za
ucCelom dosahovania zisku. Zisk v tomto sektore nie je urceny na jeho prerozdelo-
vanie medzi vlastnikov, ale k priamej produkcii uZitku. Inymi slovami, organizacia
musi pouzit zisk na rozvoj svojej organizacie (Pelikdnova, 2016). Anheier oznacuje
neziskovy, alebo aj inak nezyvany treti sektor, za verejny priestor, v ktorom sa na-
chadzaju subjekty oddelené od Statu a trhu a ktorych c¢innost nespociva
v dosahovani zisku (2002, in Dohnalova, 2006). Skovajsa definuje neziskovy (obci-
ansky) sektor podobne ako Anheier - ako oblast 'udskej ¢innosti nachadzajicu sa
medzi rodinou, trhom a Statom. Vypliuju ju sikromné zdruzenia obc¢anov zakla-
dané dobrovolne pre sledovanie potencionalne neobmedzeného mnoZstva ciel'ov,
ktoré maju spolecné iba tol'ko, Ze tieto ciele su vSetky legalne, neobmedzujice pra-
va obcanov a nepatri k nim dosiahnutie sukromné zisku ani priameho podielu na
vykone politickej moci (Skovajsa, 2010).

Barbetta veri, Ze vtretom sektore l'udia dobrovolne zakladajd organizacie,
ktoré vo svojich ¢innostiach prepojuju ekonomické a socialne zamery a maju vy-
znamnu ulohu v miestnych podmienkach, pretoZe reaguju bezprostredne na kon-
krétne problémy a na potreby obcanov (1997, in Dohnalova, 2006).

Neziskové organizacie, ako som uZ spominala, méZeme delit na Statne nezis-
kové a nestatne (sukromné, nevladne) neziskové. V zahranic¢i sa pre nestatne pou-
Ziva Casto i nazov ,non-governmental organization®. Zriad'ovatelom Statnych nezi-
skovych organizacif je Stat, kraje, obce alebo ich organizacné zloZzky. Naopak zria-
d'ovatelom sukromnych neziskovych organizacii si obcania. Od 1. 1. 2014 existuju
v Ceskej republike nasledovné druhy nestatnych neziskovych organizacii: spolok,
Ustav, vSeobecne prospesna spolo¢nost, nadacia, nada¢né fondy, zaujmové zdru-
Zenie pravnickych osob, politické strany a hnutia, registrované cirkvi a nabozZenské
spolo¢nosti, verejné vyskumné inStittcie, Skolské pravnické osoby, polovnicke
spolocenstva a odborové organizacie (Pelikdnova, 2016).
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3.1.1 Historia

Salamon tvrdi, Ze sféra mimo rodinu, trh a $tat sa vo svojej modernej podobe rozvi-
ja uz dlhsie ako dve storocia a je Uzko spitad s rozvojom demokracie, slobody jed-
notlivca a s uznavanim zakladnych a vSeobecnych I'udskych prav. Kvoli tomu bol
jej vyvoj zasiahnuty prichodom totalitnych reZimov v prvej polovici 20. storocia. Po
druhej svetovej vojne zaznamenal treti sektor vyrazny rozkvet, priCom najvyraz-
nejsi je od 80. rokov minulého storocia (1994, in Skovajsa, 2010).

Ceské tizemia predstavovali tirodnti pddu pre nada¢ni ¢innost dokonca uz od
stredoveku a obcianske zdruZovanie sa stalo vyznamnym spolocenskym fenomé-
nom hned po uvol'neni politickych pomerov v druhej polovici 19. storocia. Dyna-
micky rozvoj obc¢ianskych aktivit bol preruseny az po roku 1938, kedy najskor na-
cionalny socializmus a potom komunizmus nadlho potlacili spolu s demokraciou
tiez ob¢iansky sektor. K rychlej obnove doslo v Ceskej Republike po roku 1989.
V roku 1990 zakon o zdruZovani ob¢anov umoznil zakladanie skuto¢ne slobodnych
zdruZeni. Po pade komunizmu sa znovu objavili tieZ nadacie, ktorych posobenie sa
az do roku 1950 (s vynimkou obdobia nacistickej okupécie) riadilo ustanoveniami
rakuskeho obcianskeho zakonnika z roku 1811. I ked' sa nepodarilo presadit vra-
tenie majetku nadaciam a vacsine spolkov posobiacich na ¢eskom dzemi pred dru-
hou svetovou vojnou, vzniklo hned’ v roku 1990 zo spontannej iniciativy ob¢anov
niekol'’ko tisic novych obc¢ianskych nadacii a zdruZeni. Nové zdruZenia boli zakla-
dané preto, Ze chceli uspokojovat’ potreby alebo riesit problémy, ktoré predcha-
dzajuci reZim potlacoval alebo ignoroval. V siCasnosti existuje takychto aktivnych
organizacii desat'tisice. M6Ze ist’ napriklad o pomoc obetiam nicivych prirodnych
katastrof, starostlivost o zdravotne postihnuté osoby alebo napriklad zaistenie
stravy pre bezdomovcov. Maju podoby tradi¢né i moderné, od charitativnych tusta-
vov alebo institdcii podporujucich vedu, vzdelanie a osvetu, aZ po uspesnu interne-
tova encyklopédiu wikipédia. Sféra obcianskeho sektora je vyrazom roéznorodosti
usilovania jednotlivcov o sukromné ciele podl'a ich vlastnej volby (Skovajsa, 2010).

Niet pochyb o tom, Ze treti sektor v Ceskej Republike zaZiva v sti¢asnosti
,boom"“. Napriek tomu posledné ziskané tidaje hovoria, Ze tempo rastu poctu nezi-
skovych organizacii sa zacina spomalovat. Prichadza ista faza nasytenia trhu tymi-
to organizaciami, ¢o znamen3, Ze v blizkom ¢ase mdézeme ocakavat intenzivnejsiu
selekciu neziskovych organizacii na tie, ktoré zotrvaju, a tie, ktoré budu musiet
zaniknut. Charakter tejto selekcie méZze zdsadnym spdsobom ovplyvnit' chovanie
predstavitel'ov Statu a neziskovych organizacii (Pelikanova, 2016).

3.1.2 Poslanie neziskovych organizacii

Gould hovori, Ze najvacsi rozdiel medzi ziskovym a neziskovym sektorom je ten, Ze
zatial' ¢o neziskové organizacie su pohanané ich poslanim, v ziskovom sektore ide
skoér o potrebu posilnenia medzery na trhu (2006, in Skovajsa, 2010).
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TaktieZ tvrdi, Ze poslanie je jednou z rozhodujucich stranok €innosti nezisko-
vej organizacie. Poslanie je to, preto maju l'udia zdujem v organizacii pracovat,
I'udia st ochotni prispievat darmi, poslanie je to, co laka i dobrovol'nikov a podni-
katel'ov a je to hlavny dovod, preCo neziskové organizacie dostavaju danové ul'avy
(2006, in Skovajsa, 2010).

VSetky neziskové organizacie maju za ciel usilovat sa o zmenu chovania je-
dinca, vratane zlepSenia kvality jeho Zivota a taktieZ zmenu celej spolo¢nosti. Kaz-
da neziskova organizacia si musi vopred ujasnit, aky je jej konkrétny ciel a jej kon-
krétne poslanie a zameranie c¢innosti. Aj ked poslanie neziskovej organizacie
zostava vo svojej podstate nemenné, jeho konkrétne zameranie a vyjadrenie je ne-
vyhnutné neustale sledovat podl'a inovacnych trendov v danej oblasti a podl'a po-
trieb ob¢anov danej komunity. Pre Uspesné napliovanie poslania kazdej nezisko-
vej organizacie je potrebné splnit’ tri nevyhnutné predpoklady: vyhl'adat’ vhodné
prilezitosti, preukazat prisluSni kompetenciu a bezvyhradne sa angaZovat. Vy-
hl'adat vhodné prileZitosti znamena ziskat komplexné informdacie o potrebach
a prianiach spotrebitel'ov - sucasnych aj predpokladanych. Treba rozmyslat nad
tym, ako prispiet ku zmene k lepSiemu a ako by bolo moZné zlepSit spdsob Zivota
I'udi a zvysit ich Zivotny Standard, priCom toto skvalitiiovanie nie je podporované
finanénymi prispevkami, ale dalSou potrebnou cinnostou, ktorda pomodze
k vyrieSeniu problémov a tazkosti.

Druhym nevyhnutnym prepdokladom pre UspeSné naplnenie poslania nezis-
kovej organizacie je preukazanie dostatoCnej schopnosti pre uspesnu realizaciu
tohto poslania. Treba sa zamysliet nad silnymi a slabymi strankami a usilovat' sa
robit to, o robime dobre eSte lepSie a to ¢o robime zle nerobit vobec. DoleZité je
tieZ reSpektovat hodnoty, ktoré organizacia uznava a ku ktorym sa hlasi.

Bezvyhradnou angaZovanostou sa mysli to, ¢i si zamestnanci skuto¢ne zanie-
teni pre poslanie organizacie a ¢i skutoCne veria v dané hodnoty a idealy. Za posla-
nim organizacie sa vzdy skryvaju nejaki l'udia a zaleZi predovsSetkym na ich zaujme,
¢i bude poslanie organizacie dodrzované. Nato, aby neziskova organizacia fungova-
la spravne, potrebuje splnit nevyhnutné podmienky a predpoklady, a to pre-
dovSetkym mat dobry plan, vhodny marketing, schopnych pracovnikov a spolu-
pracovnikov a nevyhnutné financ¢né prostriedky (Duben, 1996).

3.1.3 Financovanie nestatnych neziskovych organizacii

Kazda organizacia musi odniekial’ vziat prostriedky na jej financovanie. Otazkou
teda zostava, ako to funguje pri nestatnych neziskovych organizaciach.

Obecné principy financovania

Nato, aby organizacia fungovala spravne, je potrebné mat viacero zdrojov financo-
vania. Ide o financné i nefinancné zdroje, lokalne i zahranicné, interné (vlastna Cin-
nost) a externé zdroje, priame zdroje, daniové ulavy a v neposlednom rade treba
Cerpat’ zo zdrojov sukromnych i verejnych. Spravnou kombinaciou viacerych zdro-
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jov sa moZe stat organizacia dobre finanCne pokrytou a uspeSnou (Pelikanova,
2016).

Neziskova organizacia je v prvom rade samofinancovana, a to prostrednic-
tvom predaja vlastnych vyrobkov, sluZieb, financnych investici, podnikanim, pre-
najimanim majetku alebo ¢lenskymi prispevkami. Cim vy$sia je miera samofinan-
covania v organizacii, tym vysSia je jej nezavislost.

Dalsia ¢innost, ktori organizacie aktivne vyuZivaju pri jej financovani je Fun-
draising. Ide o ziskavanie finan¢nych zdrojov z vonkajSieho prostredia, teda oslo-
vovanie potencionalnych darcov a budovanie, najlepSie dlhodobych, vztahov.
Vtomto pripade moZe ist o hmotné i nehmotné dary (know-how, informacie
apod.). Medzi metddy oslovovania darcov patri osobny kontakt, telefonicka kam-
pan, postovna kampan a inzercia. VSetky zdroje musia byt pouZzité na financovanie
organizacie, v Ziadnom pripade sa nemoZu rozdelovat pomedzi vlastnikov ¢i za-
mestnancov. Ku kontrole slizi napr. Zverejiiovanie vyroc¢nych sprav apod. (Pelika-
nova, 2016).

Financ¢né zdroje

Financné zdroje moZeme rozdelit na vlastné, cudzie a potencionalne. Vlastné zdro-
je zahfnaju prijmy z vykonu hlavnej ¢innosti, z doplnkovych ¢innosti, z podnikania
(napr. poskytovanie reklamy, prenajom priestorov, pravidelnd organizacia vystav
za UCelom zisku). Cudzim zdrojom je banka a potenciondlne zdroje su také, ktoré
moZe neziskova organizacia obdrzat na zaklade Ziadosti zo zdrojov EU, od Statu, od
nadacif alebo od firiem a tieZ sem spada individudlne darcovstvo (darcovské SMS,
pokladnicky, predaj vstupeniek, priame oslovenie posStou alebo inzercia) (Pelika-
nova, 2016).

Statna politika Ceskej Republiky

Subjetky tretieho sektoru majud vyhodné ekonomické podmienky. Medzi ne patri
finan¢na pomoc ziskavana z prostriedkov Statneho rozpoctu dotacnou politikou,
finan¢né Cciastky rozdelené vybranym nadaciam a zvyhodnenie v plateni dani
z prijmov (Dohnalova, 2006).

Financ¢na podpora je dana v Statnej dotacnej politike voci nestatnej neziskovej
organizacii, ktora je vladou centralne koordinovana. Existuju jednotné pravidla pre
poskytovanie dotdacii nestatnym neziskovym organizaciam. Kazdy rok sa vyhlasuje
zoznam cinnosti, ktoré budu v danom roku podporené. Vyhlasuju sa konkrétne
programy, na ktoré $tat finan¢ne prispieva. Pri tomto financovani sa vyskytuje tzv.
spolufinancovanie. To znamena, Ze Ziadatel musi do realizacie navrhovanych akti-
vit vloZit i svoje vlastné prostriedky (Pelikanova, 2016).

Medzi financ¢né Ciastky spadajuce mimo Statnu dotacnu politiku patria verejné
zakazky, zmluvy o poskytovani sluzieb, mimorozpoctové zdroje predstavujuice vy-
nosy z privatizacie (tie, ktoré boli vloZzené do Nadacného investicného fondu a roz-
delené medzi vybrané nadacie) a financ¢né prostriedky zo Statnych fondov (Sko-
vajsa, 2010).
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Oslobodenie od dani a odpocet daru zo zakladu dane patria medzi nepriamu
podporu Statu. Organizacia neplati dan z prijmu, pokial nepresiahne ich ¢isty roc-
ny prijem 300 000 K¢ za jedno zdanovacie obdobie. Podla § 15 odst.5 zdkona ¢.
586/1992 Sb. O daniach z prijmov, v zneni neskorsich predpisov Stat tieZ umoziu-
je vSetkym fyzickym a pravnickym osobam uplatnit’ odpocet zo zadkladu dane do
vysky 10 % pre fyzické a 5 % pre pravnické osoby, ak zaroven dar nepresiahne
hodnotu 1000 K¢, respektive 2000 K¢ (Skovajsa, 2010).

3.2 Rozvoj neziskového sektora

V sucasnej dobe sa potrebuje neziskovy sektor rozvijat. Prostriedkom na rozvoj
neziskového sektora je marketing. Hannagan ale tvrdi, Ze marketing nie je celkom
typicky prostriedok pre neziskovy sektor (Hannagan, 1996). V d'alSej Casti tejto
kapitoly sa pokusim vysvetlit preco.

3.2.1 Potreba marketingu

Vela neziskovych organizacii vznika preto, aby zaistovali potreby pomerne
malej skupiny l'udi, na ktoru je izko naviazana. Pracovnikom sa teda méze zdat, Ze
oslovovanie novej skupiny I'udi je nepotrebné, pretoze ti I'udia, ktor{ sa o konkrét-
nu oblast’ zaujimaju, s uz na organizaciu napojeni a ostatni si ju prostrednictvom
neformalnych vazieb 'ahko najdu. Pravda je taka, Ze rozvinutost marketingovych
a komunikac¢nych aktivit je v jednotlivych neziskovych organizaciach na vel'mi roz-
dielnej urovni (BacCuvcik, 2011). Do roku 1989, ked’ bol cely trh centralne riadeny,
nebolo potrebné sa venovat Ziadnym marketingovym aktivitam, nakol'ko trhové
hospodarstvo nefungovalo. Po revolucii zareagovali neziskové organizacie rozne.
Bud’ sa pripojili k sikromnému sektoru (¢i uz ziskovému alebo neziskovému) ale-
bo ziskali samospravu a boli ndtené sa starat o pokrytie svojho rozpoctu.
V druhom pripade doslo k tomu, Ze institucie kladu vacsi doéraz na ich cenu. Vela
neziskovych organizacii sa zacalo zameriavat na dosiahnutie zisku (na pokrytie
nakladov), napriklad divadla predavaju vstupenky, obCerstvenie a podobne. Ked'Ze
je situacia na trhu tak4, Ze existuje vel'a neziskoviek s podobnym poslanim, konku-
rujua si a organizacie maju stale vacsi zaujem o marketing ako kedysi. (Ottlova,
2004) V sucasnosti existuje vel'a neziskoviek, ktoré zacali vyuZzivat nové technolo-
gické moznosti, Specidlne napriklad socialne siete, stale vSak v nasSej spoloCnosti
existuju organizacie, ktoré su verejnosti malo zname (Bacuvcik, 2011).

Zakladom marketingovej koncepcie je idea, Ze rozhodovanie organizacie by sa
malo riadit’ poZiadavkami trhu a zakaznikov, nie technickymi moZnostami. Marke-
ting je zamerany na ovplyviiovanie Urovne, vycviku a charakteru poZziadaviek na
personal a to tym sposobom, ktory pomoZe organizacii dosiahnut jej ciel'ov, ¢i uz
su dolezité zhladiska vytvarania zisku alebo poskytovania verejnych sluZieb
(Hannagan, 1996).
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Marketing sa obvykle spaja so ziskovostou a konkurencieschopnostou. Aka je
teda rola marketingu v organizacii, kde motivom nie je zisk, a udrZzovat konkuren-
cieschopnost nie je vo svojej podstate aZ také doleZité?

Neziskové organizacie poskytuji 'udom sluzby alebo v niektorom pripade
i vyrobky. Tym sa snazia sluzit zakaznikovi.

Medzi neziskovym a ziskovym sektorom su znac¢né rozdiely, jedno vSak maju
spolo¢né, a to su zakladné piliere marketingu: sluzba zakaznikovi a vzdjomne vy-
hodna zamena. Oddelenie trhového a verejného sektoru sposobilo, Ze I'udia poza-
duju informacie o sluzbach, chcu vediet, co je k dispozicii, kde to m6Zu zohnat, a ¢i
za to musia platit’ alebo nie (vid’ obrazok 1). Tlak ob¢anov na vyhodné a hospodar-
ne vyuzivanie verejnych zdrojov sposobil, Ze sa marketingu venuje vacsia pozor-
nost, inak povedané, neziskovy sektor sa stal ovela viac zodpovedny vo vyuZivani
penazi a v kvalite poskytovanych sluzieb (Hannagan, 1996).

Komunikacia

———
Tovar a sluiby
_——
NEHSkOVE organlzal:le Peniaze (priame a nepriame) Trh
a institacie ——
——
Informécie
e,

Obr 1: Struktra marketingu
Zdroj: Hannagan, 1996

To, na com zaleZi neziskovym organizaciam, je, aby boli ich sluzby potrebné aj
v budtcich obdobiach a aby nemuseli byt zrusené. Neziskové organizacie musia
robit’ prieskum trhu, aby zistili, po ¢om je dopyt a podla ziskanych informacii sa
snazia tento dopyt uspokojit. Ako je z vysSie uvedeného vyplyva, aj neziskové or-
ganizacie by mali svoju pozornost venovat’ marketingu (Ottlova, 2004).

Hannagan si mysli, Ze zabezpecCenie dlhodobej existencie organizacie nevyza-
duje tol'ko usilia, ak sa tieto organizacie zaoberaji marketingovymi aktivitami uz
pred vznikom nepriaznivej situacie, pretoZe prave marketing pomaha v posilneni
silnych stranok organizacie a v boji s organizaciami, v ktorych vidia konkurenta
(Hannagan, 1996).

3.2.2 Marketingovy plan

Kotler tvrdi, Ze zostavenie konkrétneho marketingového planu musi byt v sulade
s formulaciou vizie, poslania a strategickych ciel'ov organizacie (1992, in Bacuvcik,
2011).
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Podl'a Nemca je vizia ista predstava organizacie o tom, ¢o by chcela dosiahnut,
alebo k comu by mala dospiet’ spolo¢nost, ktorej sa aktivity danej organizacie ty-
kaju. Vizia moZe ilustrovat isty dokonaly stav, o znamena3, Ze jej dosiahnutie by
mohlo znamenat' stratu opodstatnenia existencie neziskovej organizacie (1999, in
Bacuvcik, 2011).

Poslanie nadvazuje na viziu, CciZze hovori o tom komu, akym
sposobom a s akym ciel'om sldzit. Poslanie je podrobnejsie opisana vizia, poslanie
hovori o tom, koho sa vizia tyka a vakom konkrétnom zmysle. Poslanie sa tyka
predovsetkym verejnych zaujmov.

Marketingovy plan musi byt vharmonii s hlavnym cielom organizacie,
v pripade neziskovych organizacii musi byt ciel' prospesSny pre verejnost (Ottlova,
2004). Ciele byvaju vyjadrené v konkrétnych pojmoch, napriklad cielovy pocet
Studentov alebo percento prirastku (Hannagan, 1996). Strategické ciele definuju
to, €o chce organizacia dosiahnut z dlhodobého hl'adiska. Tieto ciele sa tykaju celej
organizacie (Bacuvcik, 2011).

VySSie spominané vystupy marketingového planovania je mozné zhrnut do
programového prehlasenia. Toto prehlasenie by malo odpovedat na zakladné eko-
nomické otazky, a to €o, ako a pre koho ma byt produkované (Bacuvcik, 2011).

Marketingové ciele vychadzaju z ciel'ov strategickych, su skor kratkodobé (do
jednoho roku) a zameriavajd sa na konkrétny projekt, aktivity, zavadzanie nového
projektu, ¢i inovaciu produktu uz zavedeného. K dosiahnutiu marketingovych
cielov vedu kroky, ktoré su zhrnuté do marketingového planu. V prostredi nezis-
kovych organizacii sa ale skor pracuje s pojmom projekt. Tento projekt predklada
organizacia organom verejnej spravy pri Ziadosti o dotacie, ale takisto ho vyzaduje
i vacSina nadacii a firemnych darcov (Bacuvcik, 2011).

3.2.3 Marketingovy vyskum a zhromazd'ovanie informacii

Marketingovy vyskum je vyskum, ktory pomaha managementu organizacie pri
rozhodovani o jej ¢innosti a pri kontrole désledkov tychto rozhodnuti. Marketin-
govy vyskum sa zaobera situaciou vovnutri trhu a snazi sa odpovedat na tychto
5 otazok: Kto by chcel kupovat nasSe vyrobky (sluzby)? Kedy by lI'udia kupovali tie-
to vyrobky (sluzby)? Kde by tieto vyrobky (sluzby) kupovali? Aké vyrobky (sluzby)
I'udia ocakavaju? Ako by platili? Preco by I'udia kupovali naSe vyrobky (sluzby)
a nie vyrobky konkurencie? Odpovede na tieto otazky umoZnia manaZérovi rozho-
dovanie. Celostatna a miestna sprava sa spolieha na marketingovy vyskum, aby
ziskala tidaje potrebné k formulacii politiky v oblastiach socialnych sluzieb, Skol-
stva, dopravy apod. (Hannagan, 1996).

Métody marketingového vyskumu v oblasti tretieho sektora nie st ni¢im
vynimoc¢nym oproti sektoru ziskovému. Proces marketingového vyskumu zahfiia
definiciu problému a ciele vyskumu, spracovanie planu vyskumu a zberu informa-
cii, realizaciu vyskumu a zberu informacii, interpretaciu vysledkov a ich implemen-
taciu do praxe. Medzi vyskumné metddy patri prieskum od stolu a terénny
prieskum, sposoby zistovania tUdajov su pozorovanie, dotazniky a experiment.
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Medzi kontaktné met6dy mdzeme zaradit priamy osobny indivindualny alebo sku-
pinovy, nepriamy telefonicky, poStovy rozhovor. Zhodné st i zasady vyberu vzorky
respondentov (reprezentativna vzorka apod.), preto by som chcela v tejto Casti
skor upozornit na niektoré neobvyklé riesSenia, ktoré je mozné pre marketingovy
informacny systém neziskovej organizacie vyuZzit (Bacuvcik, 2011).

Organizacie poskytujuce sluzby, by mali pri vyskume pouZivat skor kvalita-
tivne (soft) nez kvantitativne (hard) metédy. Na potenciondlneho zdkaznika by
mala byt aplikovana tzv. ,tedria koncepcie” (vid. Obr. 2). Sluzi k posudeniu, ci
ponukané sluzby vyhovuju alebo nevyhovuju potrebam zakaznika (Hannagan,
1996).

Metody dotazovania su uZzito¢né pri zistovani postoja verejnosti k neziskovej
organizacii, ¢i k jej presadzovanému poslaniu. Tymto spésobom je efektivne zisto-
vat zaujem o dobrovol'nictvo, ¢i objavit novych potencionalnych darcov. Takisto sa
dotazovanim modze neziskova organizacia dozvediet i postoj verejnosti k urcitej
spolocensky aktualnej otazke, ktora je predmetom zdujmu organizacie tretieho
sektora. Vysledky vSak pri tomto type vyskumu mézu byt skreslené. To, ako kva-
litné budu vysledky, zavisi od toho, Ci st otazky sformulované jasne a presne.

V praktickej casti budem pouzivat kvantitativny i kvalitativny prieskum.
Kvantitativny prieskum preukazuje to, aka vel'ka cast respondentov zastava urcity
nazor alebo sa chova nejakym spdsobom. K tomu, aby sme tento zaver vyvodili,
musime ziskat pomerne obsiahlu vzorku respondetov, ktorad vyplni dotaznik. Kva-
litativny prieskum byva spravidla individualny alebo skupinovy hibkovy rozhovor.
Idealne je zacat kvalitativnym vyskumom a na zadklade vyvodenych zaverov zosta-
vit dotaznik, ktory tieto informacie preveri na Statisticky vel'kej vzorke (Bacuvcik,
2011).

3.2.4  Marketingovy audit a marketingovy mix

Marketingovy audit ma za ucel formalne kontrolovat vSetko, ¢o ovplyvnilo a moZe
ovplyvnit marketingové prostredie organizacie, vnuitorny marketingovy sys-
tém a Specifické marketingové cinnosti. V jednoduchosti povedané ide o to, Ze ne-
ziskové organizacie k svojmu fungovaniu musia poznat svoju poziciu na trhu,
a prave marketingovy audit im v tom pomaha. Tento audit skima socialne, politic-
ké a ekonomické prostredie, v ktorom organizacia pésobi a analyzuje spdsob, kto-
rym organizacia realizuje marketingovy vyskum, marketingovu stratégiu a marke-
tingové ciele. Marketing pozname v kategériach nazyvanych aj ,4P“ - product, pri-
ce, place, promotion. Ma pod drobnohl'adom organizacie, ich zakaznikov a konku-
rentov. Marketingové prostredie tvoria vonkajsie faktory, ktoré sa oznacuja skrat-
kou STEP. Ide o socidlne, technologické, ekonomické a politické fakory. Analyza
STEP vSak nie je jedinou analyzou potrebnou k vytvoreniu marketingového planu.
Tak isto doéleZita je i znalost vlastnych silnych a slabych stranok, ale i prileZitosti
a hrozieb, ktoré c¢ihajui na organizaciu. Tato analyza sa nazyva SWOT (strength,
weakness, opportunity, threat). Mala by sa aktivne vyuZivat pri formovani organi-
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zacie, vyzdvihovat silné stranky a naopak snazit sa eliminovat tie slabé. Sumariza-
ciou marketingového auditu je prave spominana analyza (Hannagan, 1996).

Pokial’ organizacia pozna svoju situaciu na trhu, ma jasno vo svojich vnutor-
nych podmienkach a vonkajSom postaveni a ma zmapované, co jej zakaznici potre-
bujd, méze zacat rozvijat' svoju marketingovu stratégiu. Management organizacie
musi riadit’ Styri hlavné premenné, aby vytvoril prijatelnii marketingovu stratégiu.
Sd nimi vyrobok (sluzba), cena, sposob, akym je propagovany a miesto, kde je do-
stupny pre spotrebitel'a. Vhodnua kombinaciu tychto Styroch aspektov moZeme po-
Castovat nazvom marketingovy mix (Hannagan, 1996).

Na produkt sa moéZeme pozerat z viacerych stranok. Jeho jadrom je urcita za-
kladna hodnota, ktort jeho kipa prinasa (napriklad pre osobu bez strechy nad
hlavou méZe mat' podobu noclaharne, ak mu ju niekto zaplati). Vlastnym produk-
tom je to, o zakaznik redlne dostava (teda napriklad moZnost byvania v azylovom
dome). Sirsi produkt zahffia vietky dodato¢né sluzby a d'al$i uzitok (v priklade
s bezdomovcom by to bola napriklad konzultacia so psycholégom alebo iné pora-
denstvo). Vzhl'adom k tomu, aké Siroké spektrum zahina oblast’ neziskového sek-
toru, je prakticky nemozné definovat neziskovy produkt a vysvetlit jeho vlastnosti.

V komercnom sektore sa cenou mysli ¢iastka, ktoru je zakaznik ochotny zapla-
tit za dany produkt. V neziskovom sektore je to vSak o trochu iné. V prvom rade je
cena Ciastka, ktoru zaplati za sluzby neziskovej organizacie, a ktoré vacsinou nepo-
kryvaju celkové naklady. Z pohl'adu verejnej spravy je cena vyska dotacie, ktora
bola neziskovej organizacii poskytnuta. Tiez tu ale existuju akési alternativne na-
klady, ktoré by vznikli, ak by tato dotacia nebola poskytnutad (ak by napriklad ve-
rejna sprava neprispievala neziskovému sektoru na rozvoj obydli pre I'udi bez
strechy nad hlavou, alternativnymi nakladami by mohla byt zvySena kriminalita,
ktorej rieSenie by znamenalo ovela vy$Sie naklady). Plati to vSak i u komerc¢nych
firiem, ktorym vznikaju taktieZ i alternativne naklady, a to v podobe istych spolo-
censkych problémov, ak by sa na rozdiel od svojich konkurentov nezaoberali spo-
loCenskou zodpovednostou svojej firmy (Bacuvcik, 2011).

Miesto je spdsob, akym sa ponukana sluzba neziskovej organizacie dostane ku
kone¢nému spotrebitel'ovi. Produkt neziskovych organizacii je ¢asto sluzba, a pre-
to vacsinou nie je dané jedno miesto, na ktorom by bol produkt k dispozicii. Je to
skér sposob poskytovania, ktory zakonite pokryva nejaky priestor. Pozname 5 ty-
pov miest poskytovania sluzieb: zariadenie poskytovatela, domdacnost uzivatela,
pracovisko uZivatel'a, terén a sluzby bez vdzby na miesto (Bacuvcik, 2011).

Neziskova organizacia sa v propagacii nijako zvlast neliSi od sektora ziskové-
ho, avSak vacsinou nedisponuje takym mnozstvom prostriedkov, aby si propagaciu
mohla zabezpecit sama v takom velkom rozsahu ako ziskovy sektor. Vel'a komuni-
ka¢nych agenttr je vSak ochotnych realizovat’ promo sluzby za maly finan¢ny ob-
nos, ¢ dokonca zdarma. Tieto sluzby robi z prestiZznych dévodov. Dal$ou moZnos-
tou moZe byt prepojenie neziskovej organizacie s propagaciou komerc¢nych firiem.
Alternativou je tieZ vyuZitie Studentov alebo dobrovol'nikov. Dost vel'ky priestor
pre neziskové spolocnosti prinasaju nové elektronické média, hlavne internet a e-
mail (Bacuvcik, 2011).
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3.2.5 Kontrola plnenia marketingového planu

Marketingovy plan nemdéze fungovat bez spatnej kontroly. Kontrola musi prebie-
hat’ priebeZne, aby sa mohla posudit’ kvalita marketingového planu. Ten je nutné
neustale dolad'ovat. Doladenim dosiahneme, Ze sa zvySi pravdepodobnost, Ze or-
ganizacia bude s pldnom tUspesna (Hannagan, 1996). Hlavnou tlohou kontroly na-
pliiovania cielov planu je zistovanie odchylok medzi planovanym a skuto¢nym
stavom a jeho jednotlivymi stcastami, ako napriklad ¢asového harmonogramu, ¢i
finan¢ného planu. DéleZitou vecou pri zostavovani planu je, aby boli ciele mera-
tel'né, pretoZe inak by nemohla prebehnut objektivna kontrola (Bacuvcik, 2011).

3.3 Dobrovolnictvo

Neoddelitel'nou sucastou neziskového sektoru je dobrovolnictvo. V tejto kapitole
popisem, ¢o presne znamena dobrovolnictvo, ¢o by mal spiiiat’ dobrovolnik, preco
sa nim stat, a kvoli comu je dobrovol'nictvo nevyhnutnou zloZkou nasej spolo¢nos-
ti.

Dobrovolna pomoc nemoZe byt nariadend ani vnutend, ale musi pochadzat
z tizby a motivacie dobrovol'nikov, zamestnancov a vedenia organizacie (ToSner,
2002).

Presné definovanie dobrovol'nictva nie je zatial' stanovené, kazdy autor ma
pre tento pojem inud definiciu. Napriklad Dohnalova oznacuje za dobrovolnictvo
neplatent, dobrovol'nu ¢innost pre druhych mimo rodinu (Dohnalolva, 2015). Po-
zname tri hlavné pristupy kdobrovolnictvu, ktoré definoval Colin Roches-
ter: neziskova perspektiva, perspektiva obcianskej spolo¢nosti, perspektiva vol'no-
Casovej ¢innosti (2009, in Dohnalova, 2015).

Neziskova perspektiva pozera na dobrovolnictvo z ekonomického hl'adiska
a to ako na neplatenu pracu, ktora plni kl'icovu tlohu v v ekonomike neziskovych
organizacii.

Perspektiva obcianskej spolo¢nosti ma suvis so sociolégiou a politologiou.
Vsima si dobrovol'nej angaZovanosti obcanov v socidlnych hnutiach, pri presadzo-
vani spolo¢nych zaujmov l'udi v politike i mimo fiu a v neposlednom rade spolkovej
Cinnosti, kora je zaloZena na dobrovolnictve.

Perspektiva volnocasovej c¢innosti sa zameriava nato, Ze dobrovol'nictvo je
forma travenia volného casu, ktory zostava medzi zabezpecovanim prostriedkov
na Zivobytie, rodinnymi povinnostami a jeho napln sa premienia v priebehu Zivota
Cloveka (Dohnalova, 2015). Na hranici pojmu dobrovolnictvo sa pohybujeme pri
definovanti tzv. ,Sedych z6n“. Robert Stebbins tvrdji, Ze tieto Sedé z6ny vznikaju na
hranici medzi dobrovol'nictvom a platenou pracou (1992, in Dohnalovg, 2015). Ide
o to, Ze aj platenej praci sa I'udia venuju s nadSenim a radostou, co ich vedie k praci
nadcas, ktora je zadarmo. Téma nadcasov je typicka pre socialne sluzby, vzdelanie
a vedu, ale aj pre podnikanie. Nyssens tvrdi, Ze zanieteny jedinec svojej praci obe-
tuje viac, ako je nevyhnutné, teda zaco je plateny. Ak uz je v socidlnej ekonomike
tento typ dobrovol'nej prace spominany, tak skor v zmysle jeho nedostatku - ako
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vysledok neschopnosti ziskat’ dostatok inych zdrojov - trhovych a verejnych. Ako o
svojim sposobom vynttenej dobrovolnej praci, ktort vydavaju plateni pracovnici
naviac, aby udrZali hospodarsku bilanciu podniku (2006, in Dohnalova, 2015). Do-
hnalova konsStatuje, Ze sa tu pohybujeme na samej hranici pojmu dobrovol'nictvo
(Dohnalovg, 2015).

Tab. 1: Tri pohl'ady na dobrovolnictvo

Specifické aspekty

Motivacia

Typ ¢innosti

Oblast’ ¢innosti

Organiza¢ny kontext

Rola dobrovol'nikov

KI'acovy aktér

Vzt'ah k socialnemu
podnikaniu

Zdroj: Pospisilova, 2010

3.3.1

Neziskova
perspektiva

Altruisticka tuzba
pomahat, dar Casu,
sucast filantropie
Starostlivost, pomoc,
podpora, poradenstvo
Typicky socidlna a
zdravotna
starostlivost,
vzdelanie
Vacsie organizacie
s platenymi
zamestnancami a
profesionalnym
vedenim
Pracovnik alebo
pomocnik ,,najimany*
na konkrétnu tlohu
Nestatna neziskova
organizacia,
dobrovol'nik

Zdroj neplatenej
prace, zdroj kvality
alebo kvantity sluzieb

Typy dobrovol'nictva

Perspektiva
obcianskej
spoloc¢nosti
Svojpomoc, vzajomna
pomoc, obhajoba
Zaujmov
Svojpomocné aktivity,
boj za prava
Typicky Zivotné
prostredie, I'udské
prava Uzemny rozvoj

Organizicie a skupiny

zaloZené primarne na

dobrovol'nej ¢innosti
(casto komunitné,
vznikajtce ,,zdola“)

Clen, ktory sa zapojuje
do vedenia a inych
uloh podl'a potreby

Obcan, ¢len

Zdroj komunitnej
relevancie, zdroj
socialneho kapitalu

Perspektiva
vol'nocasovej
c¢innosti
Radost z ¢innosti,
vyplnenie volného
casu

Nie je Specifické

Typicky kulttra, Sport
arekreacia

Nie je Specifické

Nie je Specifické

Amatér, ¢lovek
venujuci sa konicku
alebo vol'nocasovej

Jkariére”

Zdroj nadcasovej
prace (Seda zéna
medzi dobrovolnou a
platenou pracou)

Na dobrovolnictvo sa méZeme pozriet z viacerych niZsie uvedenych pohl'adov.

Z hl'adiska historického vyvoja
Pozname dva modely dobrovolnictva: eur6psky - komunitny a americky - mana-
zérsky. V eurdspkom modeli dobrovolnictva sa obcania zdruZuju spontanne
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v prirodzene vzniknutom spolocenstve, akym je cirkev, Sportova alebo detska or-
ganizacia. Z niektorych komunit sa ¢asom stavaju profesionalne dobrovolnicke
centra, ktoré su Specializované na urcitd socialnu alebo vekovu skupinu alebo urci-
ty druh dobrovol'nej ¢innosti. Dolezité je, Ze centra si drzia vo vnutri organizacie
priatel'ské vztahy. Tie su alfou a omegou celého fungovania. Americky model je
mladsi ako eurdpsky a na rozdiel od eurdpskeho, kde sa dobrovolnici zdruzuja
viac-menej spontanne, v americkom modeli st dobrovol'nici vedeni dobrovolnic-
kymi centrami. Zakladom centier su profesionali, ktori maji dostatok socialneho
citenia a emocnej inteligencie, aby mohli uspeSne vykonavat svoju profesiu.
V naSich podmienkach sa objavuje ako komunitny, tak aj manaZérsky model. Ko-
munitny model prevlada tam, kde je dostatoCne silné poslanie organizacie a dobré
medzil'udské vztahy. Tento model prevldda u charitativnych a humanitarnych or-
ganizacii, cirkvi a naboZenskych spolo¢nosti. ManaZérsky model prevlada vo
vacsich mestach, kde méze ucinne prepojovat potrebu pomoci a ponuku od obca-
nov (ToSner, 2002).

Z hl'adiska cesty, ktorou sa dobrovol'nictvo ubera

Pozname dobrovol'nictvo, ktoré vznika ,zdola nahor” a dobrovolnictvo, ktoré pt-
sobi ,zvonku dovnutra“. Pojem zdola nahor znamen3, Ze ide o dobrovol'nicku sku-
pinu, ktora je zloZena z priatel'ov. Venuju sa spolo¢ne neformalne nejakej ¢innosti,
¢o vedie az k registrovanej neziskovej organizacii. Takto zac¢inalo vel'a neziskovych
organizacii v Ceskej Republike po roku 1989 a dodnes su aktivne. Problémy médzu
nastat, ked’ organizacia dosiahne vyssej irovne, kde je potrebné profesiondlne ri-
adenie a je treba rozumne rozdelit lohy. Skupina priatel'ov sa pochopitel'ne brani
formalemu usporiadaniu. Dobrovol'nictvo, ktoré posobi zvonku dovnutra je Struk-
turovana organizdcia, v ktorej pracuju profesionali. Ti hl'adaju dobrovolnikov,
s ktorymi nadviaZu spolupracu. Ide napriklad o domovy seniorov, nemocnice
a Skoly. Problémom sa moézZe stat novovzniknuty vztah medzi dobrovol'nikmi
a domacimi zamestnancami. Tito dobrovolnici mézu byt vnimani ako isty cudzi
prvok. Zamestnanci moZu mat obavy, Ze im dobrovol'nici ,beru pracu“ alebo nao-
pak, Ze budud nespol'ahlivi (ToSner, 2002).

Z hl'adiska role v organizacii

Fri¢ rozd’el'uje dobrovol'nikov podla toho, akd rolu hrajd v organizacii na dobro-
vol'nikov, na ktorych je priamo zavisly chod organizacie, na dobrovol'nikov, ktori
vykonavaju ¢innosti spolu s profesiondlnymi zamestnancami a na dobrovol'nikov,
ktori nie su pre vlastny chod organizacie nespotradatelni (2001, in ToSner 2002).

Z hl'adiska Casového vymedzenia pozname dobrovol'né zapojenie pri jednora-
zovych akciach, dlhodobu dobrovol'ni pomoc a dobrovol'nt sluzbu. Dobrovolnym
zapojenim sa myslia rozne kampane, finan¢né ¢i iné zbierky, beneficné koncerty
a podobne, ktoré sa usporiadavaju na pravidelnej ¢i nepravidelnej baze raz ¢i nie-
kol'’kokrat do roka. Dlhodoba dobrovol'nd pomoc je poskytovana opakovane a pra-
videlne, napriklad dve hodiny jedenkrat do tyZdna. Dobrovol'na sluzba je isty dob-
rovol'ny zavazok, v ktorom sa dobrovol'nik zavazuje dlhodobo, na dobu niekol'’kych
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mesiacov alebo rokov venovat sa dobrovolnej praci zvyCajne v zahranici. V tomto
pripade hra vyznamnu rolu priprava dobrovol'nika na misiu, vratane nakladov spo-
jenych s jeho cestou, pobytom a pripadnymi d’alSimi vydajmi, ako je zdravotné a
socialne poistenie a d'alSie naklady spojené s jeho vyslanim. Tato sluzba je profesi-
onalne organizovana a naklady na jej realizdciu mézu byt pomerne dost vysoké
(ToSner, 2002). Do dobrovolnej sluzby m6Zeme zaradit i zahrani¢né dobrovol'nic-
ke staze, ktoré organizuje AIESEC.

3.3.2 Management dobrovol'nictva

Aby dobrovolnictvo mohlo fungovat v organizacii, je nutné, aby v nej bol spravne
nastaveny management dobrovol'nictva. V tejto kapitole vysvetlim jednotlivé kro-
ky, ktoré musi organizacia robit pri praci s dobrovol'nikmi.

To, Ze dobrovol'nictvo sa stava profesionalnou ¢innstou prichadza vtedy, ak je
v organizacii tzv. koordinator dobrovol'nikov. Ten ma na starosti vyber, vycvik,
riadenie, superviziu a hodnotenie dobrovol'nikov. Tieto ¢innosti si samozrejmou
vecou pri riadeni profesiondlnich pracovnikov, avSak pri dobrovolnikoch sa tieto
dolezité veci ¢asto opominajt. Clovek, ktory ich ma vykonavat, ¢ize koordinator
zastava postoj kontaktného pracovnika medzi dobrovol'nikmi, ostatnymi zamest-
nancami, klientmi a vedenim organizacie. Koordinatora moZe predstavovat bud’
plateny zamestnanec alebo dobrovol'nik. Rozdiel v tom, ¢i ide o jedného alebo dru-
hého je v miere formalnosti vztahu. U dobrovol'nika je na prvom mieste motivacia
a organizacia sa snazi o nefinancné odmeny jeho prinosu pre organizaciu (ToSner,
2002). Najtazsie na vedeni dobrovol'nikov je prepojit ciele dobrovol'nika s ciel'mi
organizacie (Ilsley, 1990).

Koordinatorov dobrovolnikov méZeme rozdelit' do troch skupin: koordinato-
ri, ktori neddveruju dobrovolnikom, koordinatori, ktori toleruji dobrovol'nikov
a koordinatori, ktori déverujd dobrovol'nikom (Ilsley, 1990).

Priprava organizacie a vyber ¢innosti pre dobrovol'nikov

Organizaciu najskor treba na dobrovol'nikov pripravit. Je potrebné zistit, aké su
v organizacii postoje k dobrovolnictvu, aka je celkova atmosféra na pracovisku
a aka je komunikacia organizacie s okolim. Podl'a tohto sa bude odvijat to, ¢i si
dobrovol'nictvo najde uplatnenie prave v danej organizacii. Neziskové organizacie,
ktoré vznikli na dobrovol'nej baze st samozrejme na dobrovol'nikov pripravené.
Casto sa vsak stava, Ze nevedia alebo nechcti dobrovolnictvo organizovat, ¢o je
Skoda, pretoZe organizované dobrovol'nictvo prindSa ovela viac osohu. Pri vybere
prace pre dobrovol'nikov by sa organizacie nemali zameriavat' len na prace, kde
moZu dobrovolnici pomahat, ale dobré je najst’ i nejakil medzeru, ktort moézu dob-
rovol'nici kompletne doplnit (ToSner, 2002).

Ziskavanie clenov
Dobrovol'nici nie su stabilni ¢lenovia organizacie, tak ako zamestnanci. Ludia, ktori
zastavaju poziciu dobrovolnika sa v organizacii neustale menia, preto je ich zis-
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kavanie stale sa opakujuci proces. Pre dobrovolnicke pozicie, ktoré su urcené pre-
vazne pre Studentov je dolezité, aby bol harmonogram prace s nimi v stulade so
Skolskym alebo akademickym rokom. Dobrymi ,,naborarmi“ v Skolach st napriklad
dobrovolnici z minulého Skolského roku. Je rozdiel, ako budeme postupovat pri
ziskavani dobrovolnikov pre akcie jednorazového typu, a ako pri ziskavani dlho-
dobych clenov (Tosner, 2002). Ilsley hovori o dvoch typoch ziskavania dobrovol-
nikov, a to prostrednictvom neosobnych technik a prostrednictvom osobnych
technik. Neosobné techniky zahfnaji rézne brozury a oznamenia. ToSner zahria
do neosobnej komunikacie vSetky letaky, plagaty, vyvesky, miestnu tla¢, regionalne
a televizne vysielanie. Niekedy sformulovanie v brozirkach zavadza potencional-
nych dobrovol'nikov, neprezradi im to pravy vyznam toho, ¢o by mohli robit. Ked’
sa dobrovolnici prihlasia na urcity program a ten nesplni ich o¢akavania, je dost’
moZzné, Ze sa stanu frustrovani a nahnevani. Pre Uspesny nabor dobrovol'nikov je
nevyhnutny presny popis v tychto naborovych materidloch (Ilsley, 1990).
K osobnym technikdm vyberového riadenia patri ndborova akcia, spolupraca
s dobrovolnickymi centrami, strednymi a vysokymi Skolami a osobny kontakt.
ToSner odporuca nezameriavat sa na jednu formu oslovovania, ale skombinovat
viaceré. Predovsetkym v regidonoch, kde zatial dobrovol'nictvo nie je moc rozsire-
né, treba prvé dva roky klast vel'ky doraz na informovanost verejnosti (ToSner,
2002).

Vyber a vycvik dobrovolnikov

Vyber dobrovol'nikov méze byt jednoduché interview so zaujemcom alebo formal-
ny proces, ktory zac¢ina podanim prihlasky a pokracuje rozhovorom a starostlivym
hodnotenim kvalit, ktoré méze pripadny dobrovolnik pontuknut (Ilsley, 1990). TiezZ
si vtomto rozhovore obe strany ujasnia motivaciu k dobrovol'nej ¢innosti. Vyber
dobrovol'nikov tymto spdsobom sa pouziva v pripade zloZitejSich Cinnosti (ToSner,
2002).

Priprava sa rozdel'uje na vSeobecnu a odbornu cast. Vo vSeobecnej casti sa
dobrovol'nik dozvie o svojich moZnostiach a potrebach, ale tieZ o zavazkoch voci
organizacii. Clenovia organizicie zoznamia dobrovolnika s poslanim a tilohami
organizacie, zakladnymi pravidlami, organizacnou Strukturou apod. V odbornej
Casti chci zamestnanci dobrovol'nikovi ¢o najviac pribliZit' to, ¢o bude napliiou je-
ho dobrovol'nej ¢innosti. Casto vyuzivana byva napriklad metéda hrania roli. Nie-
kedy byva sucastou odborného vycviku aj posudenie dobrovol'nika
z psychologického hl'adiska (Casto vyuZivané v pripadoch, ked dobrovolnik pracu-
je sdm s maloletymi detmi)(ToSner, 2002).

Vylicenie dobrovol'nika

Je dobré, ak proces pripravy dobrovol'nika na samotnu ¢innost je narocnejsi ako
v skutocnosti bude napli jeho prace. M6Zeme sa pritom vyhnut neprijemnému
oznameniu o vyluceni. M6Ze sa ale stat, Ze i napriek zvladnutiu pripravy nastane
situacia, ked’ koordinator bude musiet dobrovol'nikovi oznamit, Ze sa na danu po-
ziciu nehodi, ale to aZ potom, ako ho upozorni na jeho nedostatky. Vyltucenie dob-
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rovol'nika prichadza vtedy, ak ani po upozorneni na sebe nezapracoval. MéZe na-
stat’ i situdcia, ked’ sa dobrovolnik sdm rozhodne, Ze na konkrétnu poziciu nie je
vhodny kandidat (ToSner, 2002).

Supervizia, hodnotenie a ocenenie dobrovol'nikov

Hlavnou postavou supervizie je supervizor. Funkciu supervizora moZe zastavat
koordinator dobrovol'nikov. Supervizor komunikuje s dobrovol'nikmi a konzultuje
s nimi ich pocity a postoje vychadzajuce z ich Cinnosti. V pripade naro¢nych ¢innos-
ti, tam, kde je naro¢na komunikacia vo vztahu dobrovolnik - klient, funkciu super-
vizora koordinator zastavat nemoZe. V tomto pripade koordindtor sam vyuZziva
sluzby supervizora (ToSner, 2002).

Hodnotenie a odmenovanie dobrovol'nikov

Podl'a ToSnera je hodnotenie dobré k tomu, aby sa skvalitnil proces prace dobro-
vol'nikov. Je dblezité, aby bola ich ¢innost zaznamenavang, takisto by mali byt evi-
dované pocty hodin, kedy sa dobrovolnej ¢innosti venovali a v neposlednom rade
ich celkovy prinos pre organizaciu (ToSner, 2002).

Hodnotenie dobrovol'nikov, ktori dlhodobo dochadzaju do organizacie a ich
pocet sa stale zvySuje sa neda zhodnotit jednorazovym stretnutim. Tu hraja vel'ka
rolu osobné dojmy a zazitky jednotlivcov. Pre organizaciu je vyhodné vyuZit po-
moc stazistov, Studentov, ktori potrebujd spracovat semindrnu, ¢i zaverecnu pra-
cu. Na vec sa pozeraju z objetivneho uhla pohl'adu a m6Zu zaznamenat formou an-
kiet, dotaznikov a interview zmeny, ktoré v organizacii nastali vd'aka dobrovol'ni-
kom. Vysledky potom slizia k navrhnutiu zmien, ktoré by neziskovej organizacii
pomohli ku skvalitneniu jej prace (ToSner, 2002).

Je velmi dolezité dobrovolnikov odmenovat. To moOZeme robit dvoma
sposobmi. Samozrejmostou je prosté d'akujem. Na druhej strane sa formalne po-
d’'akovanie moze stat' frazou, ak ¢lovek vyciti, Ze mu nie je pod’akované tprimne. Je
preto dobré sa s dobrovol'nikmi stretnut a ocenit ich pomoc. Dobrou prileZitostou
je 5. december - Medzinarodny den dobrovol'nikov, kedy sa vo vela krajinach or-
ganizuju akcie, na ktorych dobrovol'nici dostavaju rozne darceky, diplomy a iné
ocenenia.

3.3.3  Vyznam dobrovol'nictva pre spolo¢nost

Dobrovolna praca ma bezpochyby obrovsky vyznam pre spolocnost. Jej prinosy
moZeme pozorovat na viacerych urovniach, ako vidime na obrazku nizsie. Taktiez
tieto prinosy zahfnaju rézne typy kapitalu (Gregorova, 2009).
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Obr. 2: Vyznam dobrovol'nictva
Zdroj: Gregorova, Marcek, Mrackova, 2009

Praca, ktoru produkuju dobrovolnici prinaSa neopomenutelny ekonomicky
prirastok. Dobrovol'nici vytvaraju statky s nemalou ekonomickou hodnotou. Jed-
nou z d’alSich veci, kde dobrovol'nictvo pomaha, je podpora zamestnanosti. Lud'om,
ktori sa venuju dobrovol'nictvu v nezamestnanosti alebo pred vstupom na trh pra-
ce moZe dobrovolnicvo ponuknut Siroku siet kontaktov, ale i skiisenosti, ktoré
mozu ponuknut svojmu budicemu zamestnavatel'ovi. TieZ m6ze dobrovolnictvo
viest k vytvaraniu novych pracovnych miest tym, zZe 'udia zacnt dobrovol'ne vyko-
navat’ nejaké sluzby, ktoré sa ¢asom stanu platenou pracou (Gregorova, 2009).

MIcak konStatuje, Ze dobrovol'na praca prinaSa mnoho vyhod pre fungovanie
arozvoj spolocnosti. UZ dlhd dobu sa predpokladd, Ze existencia zdravého dobro-
vol'ného sektora je nesmierne déleZita pre demokraticku politiku. Dobrovol'ny sek-
tor pomaha budovat vSeobecnu doveru v spolo¢nost tym, Ze vytvara socialne siete,
ktoré mézu prostrednictvom koordinacie, tzv. koordinovanych akcii zlepsit vy-
konnost a prosperitu celej spolocnosti. Vd'aka dobrovolnictvu sa rozvijaju spolo-
Censké normy a postoje, zvySuje sa obcianska a politicka angazovanost' a produku-
je sa socialny kapital spolocnosti. Vo vyspelych demokratickych krajinach, kde sa
stale zniZuje percento ucasti vo vol'bach i celkova podpora politickych stran sa tato
skutoc¢nost javi ako vel'mi ddlezita (Mlcak, 2013).

Dobrovolnictvo prispieva knadvazovaniu medziludskych kontaktov
zroznych socialnych skupin a vrstiev spolo¢nosti. Takisto prispieva i k rozvoju
spolocenstiev a komunit menSieho druhu. Vytvara akusi zakladiiu pre budovanie
tolerancie a socialneho kapitalu, ktory je nevyhnutny pre zvladnutie réznorodych
problémov lokdlnych komunit (Gregorova, 2009). Socidlny kapital poukazuje na
skutocnost, Ze spolo¢nost’ je najuvedomelejsia, ak je zakotvena v sieti vzajomnych
socialnych vztahov (Pavelek, 2013). Onix uvaZuje, Ze skimanie sociadlneho kapitalu
a obcianskej angaZovanosti je jedno z vychodisk pri problematike skiimania dob-
rovol'nictva. VSeobecne je dobrovolna praca vnimana ako nejaky prispevok ku so-
cidlnemu kapitalu. R6zne Studie dokazali, Ze dobrovol'nictvo je zdsadnou vecou pri
vytvarani socidlneho kapitalu, pretoZe vytvara socialne siete mimo rodinu (2003,
in Pavelek, 2013). Ak je uroven socialneho kapitalu vysoka, moZe to nepriamo
vplyvat' i na niektoré ekonomické veli€iny, napr. zniZovanie vydajov verejného sek-
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tora na zabezpecenie niektorych verejnych sluzieb, ako st napriklad vydavky proti
kriminalite, vydavky na aktivity pre deti a mladeZ apod. Dobrovolnicke aktivity
mozu mat tieZ pozitivny dopad pre jednotlivcov, a to tak, Ze participacia dobrovol-
nika v miestnej organizacii posiliiuje pocit miestnej prislusnosti a hrdosti obyva-
tel'ov (Gregorova, 2009).

V ramci slovenskej spolocnosti je viacerymi vyskumami zdokumentovany po-
kles dévery, celkovej dobrocinnosti a filantropie (Pavelek, 2013). Pavelek na Put-
namovom priklade tzv ,megacirkvi“ pre ukazku uvadza, akou formou sa méze zvy-
it obcianska angaZovanost a tym aj dobrovolnictvo. Megacirkvi su teologické
inStiticie, ale naboZenstvo nie je tym hlavnym, ¢o spdja jednotlivych ¢lenov vnutri
organizacie (2000, in Pavelek 2013). Pevné puta nie st zaloZené na teoldgii, ale na
citovych vazbach k ostatnym v malych skupinach. Vac¢sina z tychto jednotlivcov je
vo faze hl'adania zmyslu Zivota, ale taktieZ hl'adaju priatel'ov. Tieto cirkvi su teda
organizované ako tisicky malych skupin so Strukturou vcelieho plastu. Tato ,niz-
kovstupova Struktdra vcelieho plastu“ (low entry / honeycomb structure) by podl'a
Paveleka mohla prispiet k rozvoju mnohych d’'alSich organizacii v naSej spolo¢nosti
a tym aj ku podnecovani dobrovolnictva nie len ,zvrchu“ teda zo strany Statu
a zodpovednych institucii, ale aj ,zdola“ smerom zo susedstiev, lokdlnych komunit
a dobrovol'nikov samotnych (Pavelek, 2013).

Hlavne mladi l'udia sa Castokrat participuju dobrovol'nickych vymennych po-
bytov a dobrovolnickych stazi. Mladym lud'om takato skisenost d4 mnoho, pre-
dovSetkym sa naucia lepSie porozumiet inym krajindm a kultiram (Gregorova,
2009).

3.34 Motivacia a zotrvanie dobrovol'nikov

IIsley definuje motivaciu ako nieco, od ¢oho zaleZi, aki vel'’kll snahu na dosiahnutie
ciel'a vyvinieme. Dobrovolnici su jednotlivci, kazdy s vlastnymi, unikatnymi pocit-
mi, ambiciami a motivaciou. Dobrovol'nicka motivacia nie je stabilng, je skor pre-
menliva. Na rozdiel od vSeobecného presvedcenia, dovody, preCo l'udia zacinaju
s dobrovol'nictvom, su rozlicné od toho, pre¢o dobrovol'nikmi zostavaju na dlha
dobu. TaktieZ rozlicné dobrovol'nicke organizacie pritahuju I'udi s rozli¢nou moti-
vaciou pre dobrovol'nictvo.

Dobrovol'nici byvaju ¢asto klasifikovani podla ich motivacie. Abdenur ich
rozdel'uje podla toho, ¢i je ich motivaciou sluZzit lud'om, riesit problém (I'udské
prava, zZivotné prostredie...) osobny prejav, budovanie si kariéry alebo financova-
nie organizacie (1987, in Ilsley, 1990). Problém s klasifikovanim dobrovolnikov
podla motivacie je vtom, Ze ich motivy sa pocas Zivota neustale menia (IIsley,
1990).

MIcak sa na problematiku motivacie pozera trochu inak, a referuje Roches-
terov nazor, Ze snaha zistit, ¢i je motivacia dobrovol'nikov k ich €innosti skor altru-
istickd (sklon krobeniu niecoho pre druhych) alebo skor egoistickd (sklon
k robeniu nie¢oho pre seba) viedla v osemdesiatych rokoch dvadsiateho storocia
k vytvoreniu tzv. dvojfaktorového modelu, ktory popisal Smith (1981, in MICak,
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2013). Tento model bol neskor rozsireny Fritchom o jeden faktor naviac, a to kon-
krétne socialny zavazok (1987 in Mlcak, 2013).

Pristupov, podla ¢oho sa da rozdelit motivacia dobrovolnikov som naSla
v literatdre velké mnoZstvo, uvediem vsak eSte jeden, ktory ma z nich zaujal najvi-
ac. Vytvorili ho Esmond a Dunlop a inSpirovali sa funciondlnym pristupom. Ide
o 10 kategorii nasledujucich motivov:

1. Hodnoty - dobrovolnik na zaklade svojho vlastneho vnutorného presved-

Cenia chce pomahat’ druhym

Receiprocita - pomahanie druhym sa mu vrati

Ocenenie - druhi I'udia ocenuju jeho schopnosti

Porozumenie - dozveda sa vel'a novych veci o svete, ktoré by inak nevedel

Sebanicta - vd'aka aktivitam, ktoré robi, si zvySuje pocit vlastnej hodnoty

Reaktivita - snaha riesit svoje minulé alebo sticasné problémy

Socialna funkcia - snaha o prisposobenie sa vplyvom délezitych osob

v jeho Zivote

8. Protektivna funkcia - snaha o redukciu negativnych pocitov o sebe samom
a vysporiadanie sa s vlastnymi osobnymi problémami

9. Socialna interakcia - snaha budovat si socidlnu siet’ a tesit' sa z kontaktu
s druhymi lud'mi

10.Kariérny vyvoj - snaha o ziskanie kontaktov, pripadne skusenosti, ktoré
mozu byt vyhodné pre ziskanie pracovného miesta (2004, in Ml¢ak, 2013)

Ny W

Vel'mi ddleZita je nielen motivacia, ale i zotrvanie dobrovolnikov. Dobrovol'ni-
kov IIsley rozdel'uje tieZ na skusenych a neskusenych. Neskusenti su ti, ktori zotrva-
li v organizacii menej jako 6 mesiacov. Prave tymto nerobi problém vyjadrit svoju
motivaciu, preco to robili alebo robia. Ich dévody su ucenie sa novym veciam,
nadobudnutie novych skisenosti a spoznanie novych l'udi. Tito dobrovol'nici vedia,
¢o ocakavaju, a ked to nedostant, idi inam. Oproti tomu skiseni dobrovol'nici
vlastne ani nevedia poriadne vysvetlit preco robia to, ¢o robia. Ilsley oslovil nie-
kol'kych dobrovol'nikov, ktori sa venuju tejto ¢innosti viac ako 10 rokov, a ich od-
povede boli nasledovné: ,Som tu uz tak dlho, Ze si nem6Zem spomenut preco tu
vlastne zostavam.“, iny konStatuje: ,Viem, preco to robim, ale neviem to vysvetlit.
Mam tu priatel'ov a som sucastou toho vSetkého.“ Posledna dobrovolnicka to vy-
stihla asi najlepSie: ,Robim to, pretoZe musim. Je to sticastou toho, kto som* (Ilsley,
1990). Podl'a méjho nazoru tito I'udia nasli v dobrovol'nictve nieco ovela viac nez
ocakavali. UrcCite nezacali dobrovol'nu ¢innost s tym, Ze tam zotrvaju desiatky ro-
kov. Jednoducho ich to uchvatilo, ¢i uz ludia tam, alebo pocit uspokojenia
z neziStnosti natol'’ko, Ze uZ organizaciu nechct opustit’.

Rozni teoretici v tejto suvislosti vypracovali tri zakladné modely motivacie
dlhodobého dobrovolnika, a to procesualny model dobrovolnictva, model rolovej
identity a konceptudlny model pri¢in dlhodobého dobrovolnictva.
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Prvy model predstavili A. M. Omoto a M. Snyder. Tento model je zaloZeny na
tom, Ze motivy dobrovol'nictva st dynamické, je rozdiel medzi motivmi, s ktorymi
vstupuje do dobrovol'nej sféry novacik a tymi, ktoré su dolezité neskor (1995, in
MIcak, 2013).

Model rolovej identity vypracoval J. Piliavin a zaklada sa na tom, Ze sebaponi-
manie Cloveka je komplexom viacerych identit, ktoré vychadzaju zo socidlnych roli.
Podstatou je to, Ze danému jedincovi zaleZi na tom, ¢o si o iom myslia druhi, akd
socialnu rolu mu prirad'uji. Cim viac I'udia spojuju jedinca s ur¢itou socialnou ro-
lou, tym viac vstupuje tato rola do jeho sebaponimania. Neustale posiliiovanie ro-
lovej identity vyustuje k udrZovaniu jeho dobrovolnej aktivity (2000, in MI¢Ak,
2013).

Konceptualny model je navrhom Pennera, ktory sa snazi o spojenie prvého
a druhého modelu uvedenych vyssSie. Model vychadza z toho, Ze dobrovolnictvo
ovplyvnuje interakcia dispozi¢nych a organizacnych parametrov. Medzi dispozicné
parametre patria osobnostné rysy, hodnoty, postoje a motivy. Tieto parametre
ovplyvnuju skér motivaciu stat sa dobrovolnikom, nie motivaciu k zotrvaniu. To
ovplyvnuju skor organizac¢né aspekty. Behom aktivit, ktoré vykonava a osobne sa
s nimi stotoZnuje, si ziskava urcit socialnu rolu. Akceptacia svojej vlastnej role sa
tak stava zakladom pre dlhodobé dobrovol'nictvo (2002, in Mlcak 2013).

Ohl'adom tejto témy ma zaujal i vyskum Brezinu a Bencovej v knihe Mareka
Blatného, v ktorom skimajud kultirne rozdiely v motivacii dobrovol'nikov. ,Ciel'om
empirického vyskumu bolo analyzovat suvislosti medzi motivaciou
k medzinarodnému dobrovol'nictvu a kultirnymi charakteristikami piatich narod-
nych kultur - Slovenska, Francuzska, §panielska, Svédska a Turecka.” (Blatny,
2014, s. 48) Vo vyskume vychadzame z charakteristik jednej z kultdrnych dimenzif
podla Hofstedeho - maskulinita vs. femininita (2007, in Blatny 2014). Hofstede
tvrdi, Ze maskulinita predstavuje prevahu muZskych crtov v spolocnosti, t.j. prie-
bojnost, sutaZzivost, dravost. Naopak femininistickymi znakmi s starostlivost,
skromnost a zdrZanlivost (Hofstede, 2001). ,Maskulinne orientované kultiry vy-
chovavaju predovSetkym l'udi asertivnych, rozhodnych a ambiciéznych. Maskulini-
ta je spajana s pojmom posilnovanie ega. Femininita je charakterizovana iracionali-
tou, zranitel'nost'ou, senzitivitou a submisivitou. Femininny clovek je typicky skor
socidlnym citenim v zmysle orientacie na vztahy a zaujmu o pomoc druhym. Pri
aplikacii na otdzky motivacie je to tizba byt najlepsi (maskulinita), alebo paci sa
mu, €o robi (femininita) (2007 in Blatny, 2014).

Pre ucely vyskumu vybrali Brezina a Bencova nasledujice 3 motivy ku dobro-
vol'nictvu - motiva¢ny faktor hodnot, kariérneho rastu a sebaocenenia. ,Predpo-
kladali sme, Ze existuje pozitivny vztah medzi maskulinitou a motivaciou oriento-
vanou na ambicie a posilnenie ega a femininitou a motivaciou orientovanou na
pomoc a starostlivost o druhych.” Brezina a Bencova skiimali motivacné listy 132
dobrovol'nikov z jednotlivych krajin v rokoch 2011-2012. O tieto listy boli dobro-
vol'nici poZiadani aZ po prijati na konkrétny projekt. Dobrovol'nici sa zacastnili 9-
12 mesac¢ného projektu , Eurdpska dobrovol'na sluzba “. Podmienkou bolo, aby
mali ucastnici dokoncené stredosSkolské vzdelanie v danej krajine. Schwart povaZzu-
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je prave vzdelavacie inSiticie za najdoleZitejSieho prenoscu kultirnych hodnot
(1994, in Blatny, 2014). Listy boli posudzované Siestimi nezavislymi hodnotitel'mi
(Blatny, 2014).

Nasledujuca tabul'ka zobrazuje indexy jednotlivych krajin na dimenzii mas-
kulinita vs. femininita. Slovensko so skére 110 je charakterizovana ako vysoko
maskulinna spolo¢nost. Naopak, Svédsko je spolo¢nost vysoko feminitivna. Ostat-
né uvedené krajiny sa nachadzaju niekde vstrede, bliZsie k femininite.

Tab. 2: Maskulinita vs. femininita

Narodna Slovensko  Franctzsko Spanielsko Svédsko Turecko
kultura
Index 110 43 42 5 45

Zdroj: Hofstede, 2007

Nasledujuci graf zobrazuje vysledky prieskumu a reflektuje zavislost femini-
nity a motivacného faktoru hodnoty. Je zrejmé, Ze tu existuje ista savislost.

MOTIVACNY FAKTOR HODNOTY
=

o M

Slovensko Franctizsko  Spanielsko Svédsko Turecko
NARODNOST

Obr. 3: Fimininita vs. hodnoty
Zdroj: Blatny, 2014

Z druhého grafu vyplyva, Ze maskulinita ma stuvis s motivacnym faktorom ka-
riérny rast.
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Slovensko Franctizsko  Spanielsko Svédsko Turecko
NARODNOST

Obr. 4:Maskulinita vs. kariérny rast
Zdroj: Blatny, 2014

»Zistenia ukazuju, Ze existuju rozdiely v motivacii dobrovolnikov medzi
jednotlivymi krajinami, ktoré predstavuju rézne kultirne hodnoty. Ukazali sa
znacné rozdiely v motivaciach k dobrovol'nictvu v suvislosti s poziciou kultdry na
dimenzii maskulinita vs. femininita.“ (2007, in Blatny 2014 s. 51)

Pre porovnanie som nasla i index Ceskej Republiky: 57 (Hofstede, 2010). Ten-
to index je hlboko pod indexom Slovenskej Republiky. Vyplyva z toho, Ze medzi
Ceskom a Slovenskom st v tejto oblasti neopomenutelné rozdiely a Cesi by mali
mat' k dobrovol'nictvu bliZsie ako Slovaci.

3.4 Charakteristika AIESECu

V praktickej casti mojej prace sa budem zaoberat dobrovolnickymi stazami
v organizacii AIESEC, preto chcem venovat jednu kapitolu vtomto literdrnom
prehl'ade prave AIESECu, kde vysvetlim co vlastne AIESEC je, na akom principe
tato organizacia funguje a rozoberiem staze, ktoré AIESEC sprostredkovava.

3.4.1 Poslanie a historia

Na oficidlnej stranke organizacie sa méZeme dozvediet, Ze AIESEC je globalna plat-
forma pre mladych l'udi, ktora im umoZznuje preskimat a rozvijat ich vodcovsky
potencidl. Ide o nepolitickd, nezavisly, neziskovd organizaciu, ktord spravuju Stu-
denti a Cerstvi absolventi vysokych $kol. Jeho ¢lenovia sa zaujimaju o svetové pro-
blémy, vedenie I'udi a management. AIESEC nediskriminuje 'udi po Ziadnej stran-
ke, ¢i uz podla etnického povodu, pohlavia, sexudlnej orientacie, ndboZenstva alebo
narodného pévodu (AIESEC, 2016 a).
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AIESEC vznikol v roku 1948 v 7 krajinach Eurépy. Jeho zakladatelom je Jean
Choplin z Franctzska, Bengt Sjostrand zo Svédska, a Dr. Albert Kaltenthaler
z Nemecka. Dnes je AIESEC aktivny v 126 krajinach a teritoriach. Od svojho zaloZe-
nia v roku 1948 sa do ¢innosti AIESECu zapojilo viac ako jeden milién mladych l'u-
di, ktori angaZovanim sa v tejto organizacii rozvili svoje schopnosti. Vplyv organi-
zacie AIESEC moze byt videny napriklad prostrednictvom absolventov, ktori teraz
zastupuju podnikatel'ov, mimovladne organizacie i svetovych lidrov, vratane jed-
noho drzitel'a Nobelovej ceny za mier — Marttiho Ahtisaariho. V Ceskej Republike
ma AIESEC 11 pobotiek - 3 v Prahe, v Brne, v Ceskych Budejoviciach, v Hradci Kra-
lovom, v Karvinej, v Olomouci, v Ostrave, v Plzni a v Zline (AIESEC, 2016 b).

AIESEC bola povodne skratka pochadzajica z franctizskeho jazyka - Associati-
on Internationale des Etudiants en Sciences Economiques et Commerciales, ¢o
znamend Medzinarodnd asociacia Studentov ekonomickych a obchodnych odbo-
rov. V sucCasnosti sa uzZ nepouziva ako skratka, ale ako nazov organizacie. AIESEC je
celosvetova siet mladych I'udi mladsich ako 30 rokov, ktori sa usiluji o vzajomné
zlepSenie vztahov komunit. Tymto spdsobom existuje organizacia uz viac ako
65 rokov. Globalne vedenie je volené clenmi jedenkrat ro¢ne (AIESEC, 2016 b). Po
pravnej stranke je AIESEC spolok (justice, 2016).

3.4.2 Fungovanie

Do fungovania AIESECu sa moZu zapojit Studenti a Cerstvi absolventi alebo firmy.
Studenti majt dve $ance ako sa stat’ si¢astou AIESECu. Bud’ sa moZu stat’ ¢lenmi
alebo AIESEC vyuzit' na sprostredkovanie staze. Clenstvo v AIESECu je uréené pre
mladych 'udi, ktori hl'adaju rézne prileZitosti pre svoj rozvoj. Ako ¢len ma Student
moZznost podielat sa na réznych projektoch s pozitivnym dopadom na spoloc¢nost,
rozvijat' svoje schopnosti a sdm sa spoznavat, pracovat v time s d’'als$imi mladymi
lud'mi a vyskusat si novu rolu a prostredie. Funkcie, ktoré moZe Student zastavat
su nasledujuce: Projektak, Marketak/Eventak, Businessak, Exchangak, Talentak
a Financak. Projektaci realizuju dobrovol'nicke projekty, ktora podporuju multi-
kultirne porozumenie, davaju Studentom a Ziakom na ceskych Skolach prilezitost
zoznamit sa s lud'mi z celého sveta a naucit’ sa nie¢o nové. Ich hlavnym cielom je
uspésna realizacia projektu. Staraju sa o predaj projektu skolam, maju na starosti
pohovory so zahrani¢nymi ucastnikmi, samotny priebeh a pripadny krizovy ma-
nagement v ramci realizacie. Marketaci maju na starosti stratégiu promo kampani,
staraju sa o spravu a obsah na socialnych médiach. Ich ciel'om je ziskat ¢o najvyssi
pocet prihlaSok na zahrani¢né staze ¢i iné produkty. Eventak organizuje rozne
promo akcie a eventy a zaroven sa stara o dobré PR organizacie. Businessak ma na
starosti komunikaciu s firmami. Hlavnym cielom je umiestnenie zahrani¢nych sta-
zZistov v ¢eskych firmach vramci pracovnych stazi Global Talent, o ktorych sa
zmienim neskor. Jeho napli prace spociva v stretnutiach s manaZérmi, ktorym
prezentuje moznost mat u nich vo firme zahrani¢ného staZistu. Potom, ¢o UispesSne
naviaZe spolupracu je jeho ulohou najst v databaze vhodného kandidata, absolvo-
vat’ s nim pohovor a postarat sa o jeho prijazd do zeme. Exchangak je realizator
zahranic¢nich stazi. Poskytuje potrebné informacie, pomaha s vyberom konkrétnej
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staZe a pocas celej staZe zostava s ucastnikom v kontakte. Talentak sa stara o I'ud-
ské zdroje zdroje vo vnutri pobocky. Stara sa o ich vzdelanie, poriada pravidelné
meetingy alebo teambuildingové akcie. Ma na starosti ¢lenska zakladiiu pobocky.
Finan¢ak ma na starosti vSetko uctovnictvo, vytvara rozpocty pre jednotlivé akcie,
eventy a konferencie. TaktieZ sa zaobera hl'adanim sponzorov a vybavovaniu gran-
tov. Vyberovy proces na tieto pozicie sa sklada z piatich casti: prihlaSka do databa-
zy, informacna schodzka, Assessment centrum, pohovor a vzdelavacia konferencia
(AIESEC, 2016 c).

Okrem stazi ponuka AIESEC mozZnost zucastnit sa i podujatia Career days,
ktory sa kona kazdoroc¢ne v Prahe. Ide o dvojdiiova akciu, kde maja mladi I'udia
moznost spoznat svojho potencionalniho zamestnavatel'a. Celé podujatie je rieSe-
né formou interaktivneho programu. - panelové diskusie, stretnutia s firmami,
tréningy a pripadové Studie. Taktiez AIESEC realizuje viacero projektov pre Stu-
dentov strednych $kol, ako napriklad projekt Level UP, ktorého cielom je rozvijat
schopnosti, akymi st komunikacia, time management, timova spolupraca a kritické
myslenie. Cely projekt prebieha v anglickom jazyku. AIESEC organizuje i jazykové
kurzy so zahrani¢nymi stazistami, ¢i projekt EDISON, ktory spociva v tom, Ze 8 za-
hrani¢nych staZistov vyucuje jeden tyZdeil na materskej, zakladnej alebo strednej
Skole. Prezentuje svoju krajinu, ekonomicku, kutirnu a politicku situaciu. Pridru-
Zeny projekt k programu EDISON je nazyvany BeHost, vd'aka ktorému sa mézu
Ziaci alebo Studenti stat’ hostitelom a ubytovat' tak u seba doma staZistu (AIESEC,
2016 d).

3.4.3 Zahranic¢né staze

Dalej by som chcela vysvetlit, ako to funguje v AIESECu so zahrani¢nymi sta-
7ami. Student si moZe vybrat zpomedzi profesijnych a dobrovol'nickych stazi.

Profesijné staze, nazyvajuce sa aj Global Talent, su profesijné staze
v medzinarodnom prostredi v malych a stredne vel'kych firmach, multinarodnych
korporaciach alebo neziskovych organizaciach. Su to pracovné platené staze pre
Studentov alebo absolventov v zahranici. StaZe Global Talent sd na niektorych uni-
verzitdch podporované programom Erasmus+ a je moZné na ne ziskat Stipendium.
Podmienky su vek medzi 18 aZ 30 rokov, anglictina minimalne na urovni B2 (skor
C1) a bakalarsky titul (v odboroch Marketing, IT a Teaching to vyZadované nie je),
absolvovanie pripravného a rozvojového seminara a platny cestovny pas. Dizka
staZe je 3 az 18 mesiacov. Platové ohodnotenie zavisi na danej stazi. Registracia do
databdaze staZi je zdarma u ucastnik si moéZe hladat staZ podla svojich preferencii.
Po potvrdeni staze a prijati na staz zo strany firmy je ucastnik povinny zaplatit
poplatok 8990 &eskych kortin. Uéastnik si hradi viza, cestovné naklady do/zo zeme
staZe a pripadné naklady spojené s cestovanim. Proces vyberu staZe ma nasleduju-
ce kroky: registracia, informacna schdédzka, hl'adanie staZe, potvrdenie staze
a platba, pripravny semindr, staZ a reintegra¢ny seminar. Ponuka krajin, kam méze
zaujemca vycestovat sa priebeZne meni, avSak zahfnia krajiny z celého sveta.

Staze, ktorymi sa budem v mojej praci zaoberat' su staZe dobrovol'nicke, nazy-
vané aj Global Volunteer. Tieto staZe spdajaju tri zakladné hodnoty - potreba osob-
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ného rozvoja, moznost spoznat rozdielnost cudzich kultir a Sancu pomoct spo-
lo¢nosti danej zeme. Praca v zahranic¢i spociva v ucasti na projektoch, ktoré organi-
zuju zahrani¢né pobocky AIESEC a su zamerané na rieSenie spolocenskych pro-
blémov. NajcastejSou napliiou prace je vyuka jazykov a prezentovanie vlastnej kul-
tury, priprava mladych l'udi na ich buddcnost’ rozvijanim ich soft-skills a d’alsich
schopnosti. Praca sa vykonava na Skolach alebo v spolupraci s neziskovymi organi-
zaciami. Vad¢sina programov ma dizku 6 az 8 tyzdiiov. Casova naro¢nost je aspoil
25 hodin tyZdenne. Znalost angli¢tiny je poZadovana na rozdiel od profesijnej sta-
Ze minimalne na urovni B1 a titul nie je vyZadovany Ziaden. Registracia do databazi
stazi je takisto ako pri profesijnych staZach zdarma, ale za potvrdenie a prijatie na
staz (dobrovol'nicky projekt) musi uc€astnik uhradit’ poplatok 4990 Ceskych korun.
Tato suma je za sluzby zo strany organizacie, a to konkrétne za kultirnu pripravu
na zivot v zahranici, uzitoné vzdelanie pre vedenie I'udi, komunikaciu a prezento-
vanie a za seminar so zameranim na osobny rozvoj. Po registracii do otvorenej da-
tabaze ma ucastnik moznost podavat prihlasky 6 mesiacov. Vyhl'adavanie zaleZi
na aktivite jedinca, trva vac¢sinou 3 az 6 tyzdiov. Uéastnik si hradi viza, cestovné
naklady do/zo zeme staze a pripadné naklady spojené s cestovanim v danej zemi.
Ubytovanie a stravu ma vo vacSine pripadov zabezpecenu. Sposob vyberu staze je
taky isty ako pri stazach Global Talent, teraz si ho vSak mdézZeme vysvetlit podrob-
nejsSie. Prvym krokom je registracia, to znameng, Ze ucastnik sa zaregistruje do da-
tabazi stazi a okamzite si méze zacat prehliadat zoznam vsetkych dostupnych sta-
Zi. Pobocka AIESECu, kde sa zaujemca zaregistroval, ho behom dvoch dni pozve na
informac¢nu schédzku. Na tej bude buduci staZista v konfrontdacii s pracovnikmi
AIESECu, mo6Ze im bliZSie povedat o svojich skusenostiach a o aky typ staZze ma
zaujem. Potom nasleduje hl'adanie staZe. Ak v databazi najde ucastnik staz podla
jeho predstav, zahlasi sa. V pripade, Ze bude spliiovat poZiadavky zamestnavatel'a,
pozve si zamestnavatel staZistu na online pohovor. Ak pri pohovore uspeje, pri
podpise zmluvy sa, ako som uZ spominala, plati poplatok 4 990 ceskych korun.
Ucastnici sa pravidelne ztlastfiuji pripravného seminaru, kde sa stretnd
s ostatnymi stazistami a ziskaju znalosti k tomu, ako zvladnut dlhodoby pobyt
v zahranic¢i po kultdrnej i pravnej stranke. Potom nasleduje samotna staz, ktora je
dlha 6 az 8 tyzdnov. V priebehu celej staze je so stazistom v kontakte ¢len AIESEC
Ceska republika a zaroven ¢len zahrani¢ného AIESEC. Po navrate zo zahrani¢nej
staZe sa stazisti zucastnuju reintegracniho seminara, kde hodnotia svoje skusenos-
ti zo staze (NASTAZ, 2016 a).

3.4.4 Pobocka Brno

Brnenska pobocka vznikla vroku 1991 a momentalne ma cez 70 €lenov, tym sa
stava druhou najvicSou pobockou v Ceskej republike. Sidli pri Ekonomicko-
spravnej fakulte Masarykovej univerzity. AIESEC sa v poslednych rokoch zameria-
va tieZ na spolupracu s organizaciami a inovativnymi centrami, ktoré podporuju
zacinajucich podnikatelov a start-upy. Ztejto aktivnej participacie tiez vznikla
myslienka usporiadat najvacsiu podnikatel'skd konferenciu v Brne - Symposium.
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Na jar 2015 sa uskutoCnil uz Siesty roc¢nik, na ktorom sa zuacastnili recnici
z prostredia business a podnikania. Symposium je konferencia urcena hlavne pre
Studentov a mladych podnikatel'ov, ktori potrebuju nacerpat informacie a impulz
sa do podnikania pustit (AIESEC, 2016 e).
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4 Vlastna praca

Vo vlastnej praci som vyuzivala kvalitativny a kvantitativny vyskum. V rdmci kvali-
tativneho vyskumu som zrealizovala celkovo 5 rozhovorov. 2 rozhovory boli
s clenmi AIESECu a 3 so zucastnenymi staZistami. V ramci vyskumu kvantitativne-
ho som pouZzila dotaznikové Setrenie. Zhotovila som 2 dotazniky, jeden urceny pre
9 zucastnenych stazistov a druhy (s inymi otdzkami) zhotoveny pre vybranych vy-
sokoskolskych Studentov v Brne. Druhy dotaznik mi zodpovedalo celkovo 218 re-
spondentov. Vysledky prvého dotazniku boli pouzité k analyze sucasného stavu
stazi a vysledky druhého dotazniku k zisteniu zaujmu o staZe. Na zaklade vSetkych
tychto informacii som navrhla odporucenie rozvoja zahrani¢nych dobrovol'nickych

s v

stazl.

4.1 Kvalitativny vyskum

Ako som uZ spominala viackrat, zrealizovala som celkovo 5 rozhovorov.
VSetky boli polostrukturované, a otazky, ktoré som pokladala boli priame i nepri-
ame.

4.1.1 Koordinacia a financovanie zahrani¢nych dobrovol'nickych stazi

Prvy rozhovor prebiehal diia 10. 10. 2016. Koordinatorka dobrovol'nickych
stazi, Tereza Ctvrtnikova ma 22 rokov a je $tudentkou 3. roénika Masarykovej uni-
verzity v Brne. Studuje na Ekonomicko - Spravnej fakulte, odbor Podnikova eko-
ndémia a management. Popri Stidiu p6sobi v organizacii AIESEC. Prave Tereza je
osobou, ktora ma na starosti potencionalnych staZzistov, teda Studentov, ktori
prejavili zaujem a podali si prihlaSku na dobrovolnicku stdZ v zahranic¢i. Na tejto
pozicii je od aprila 2016.

Z analyzy vysledkov rozhovoru vyplynulo, Ze na dobrovolnicke staZe sa kaz-
dorocne prihlasuje okolo 50 Studentov. Ti st pozvani na osobny pohovor s niekto-
rym z clenov AIESECu, kde AIESEC-ar zisti motivaciu Studenta, preco sa na staz
hlasi, ¢o od staZe ocCakava a v neposlednom rade ide i o preverenie jeho jazy-
kovych znalosti, ked'Ze pohovor je v angli¢tine. Na dobrovol'nicku staz je potrebné
mat’ znalost angli¢tiny na trovni B1.

AIESEC sa v mladych I'udoch snaZi prostrednictvom stazi rozvijat leadership.
Kazdorocne organizuje rozhovory so zuCastnenymi stazistami a snazi sa zhodnotit,
Ci sa im to podarilo. Cielom tychto rozhovorov je taktieZ naviest otazkami stazistov
nato, aby sa oni samy zamysleli nad tym, v com sa zlepsili, o im staz dala dobu-
ducna atd'. TaktieZ zistuju, ¢i mali na pobyte nejaké problémy, aby mohli potom
skdsenosti predat budicim zaujemcom. Rozhovory po stazi sd povinné pre kazdé-
ho zUcastnéného. VacSina pobociek v Cesku ma zavedend 1000 korunovi zalohu,
ktora sa staZistom vrati po zucastneni sa debriefingu. Brnenska pobocka vSak toto
nepraktizuje. Brnenska pobocka AIESECu spolupracuje s nasledujicimi fakultami:
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Tab. 3: Fakulty, s ktorymi AIESEC spolupracuje

Univerzita Fakulta Skratka
Masarykova univerzita Ekonomicko - spravni fakulta MUNI - ESF
v Brné

Fakulta socialnich studii MUNI - FSS
Filozoficka fakulta MUNI - FF
Pedagogicka fakulta MUNI - PF
Fakulta informatiky MUNI - FI

Mendelova univerzita Provozné ekonomicka fakulta MENDELU - PEF

v Brné
Fakulta regionalniho rozvoje a MENDELU - FRRMS
mezinarodnich studii

Vysoké uceni technické Fakulta podnikatelska VUT - PF

v Brné
Fakulta elektrotechniky a ko- VUT - FEKT

munikacnich technologii
Zdroj: vlastné spracovanie

Partnerské krajiny, s ktorymi AIESEC spolupracuje a odporucuje ich sta-
Zistom, su zverejnené na webovom portali AIESECu. Tieto vybrané krajiny sa pro-
muju z toho dévodu, Ze tam su dobré projekty, ziicastnuje sa na nich vela staZistov,
CiZe su to staZe uz dobre overené skisenostami. V databaze vSak najdete rozne
krajiny. Md6zete si vybrat akukol'vek, avSak nie je zarucené, Ze tato staz bude kva-
litna, ked'Ze s nou eSte pobocka v Brne nema Ziadne skusenosti. AIESEC sa snazi
zameriavat na krajiny mimo Eurdpy, pretoZe su exotické, a atraktivne pre Studen-
tov z toho dovodu, Ze do krajin Eur6py sa mozu I'ahko dostat cez program ERAS-
MUS+, avSak do krajin tretieho sveta to nie je také jednoduché. Napriklad najzau-
jimavejSou krajinou pre Studentov z Brna je jednoznacne Indonézia, kde bolo toto
leto aZ 13 Studentov. Momentalne je v ponuke v internetovej databaze viac ako
3 000 dobrovol'nickych stazi.

Druhy rozhovor bol s Pavlinou KaSparovou, ktora sa stara o financovanie AlE-
SECu. M4 22 rokov, Studuje na Mendelovej univerzite v Brne, na fakulte PEF a je,
tak ako Tereza, v 7. semestri. Rozhovor sa uskutecnil 5. 12. 2016. Z analyzy tohto
rozhovoru vyplynulo, Ze brnenskad pobocka AIESECu sa snaZi o fundraising, avsak
zatial je v tomto smere prispievatel'om iba mesto Brno. Tieto financie pouziva AIE-
SEC na zabezpecenie fungovania, ale hlavne na organizaciu projektu Symposium.
Projekt Symposium je podnikatel'ska konferencia pre studentov a mladych podni-
katel'ov. Financovanie dobrovolnickych stazi zabezpecuje prijimacia inStitdcia
v zahrani¢i. VacSinou sa jedna o Skoly, ktoré zabezpecia stravu a ubytovanie
zadarmo. Ubytovanie byva vacsinou na Skolskych internatoch alebo
v hostitel'skych rodinach, kde stazista Zije v podstate zadarmo. Jediny zdroj, ktory
na financovanie stazistu vyuZziva samotny AIESEC v Brne, je povinny prispevok
4990 K¢ od kaZzdého stazZistu. ,Tento poplatok vSak nepokryva len priame naklady
spojené so stazou, ale aj nepriame, ktoré sa tykaju fungovania celej pobocky. Na
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tom, aby ¢lovek mohol vycestovat sa podiel'a niekol'’ko I'udi, ktorych AIESEC rozvi-
ja, organizuje rozne konferencie, aby ¢lenovia v sebe rozvijali kvality leadershipu.
Samotny nabor C¢lenov tiez nie je zdarma, pretoZe tychto l'udi treba najskor na staz
nalakat. TakZe reklama na Facebooku, letaciky...to tieZ nieCo stoji.“ Pavlina tieZ
poznamenala, Ze st tu i rozne narodné fondy AIESEC CR, do ktorych sa z kazdého

ucastnického poplatku nieco prispieva na rozvoj celej entity a jednotlivych oblasti.

4.1.2 Rozhovory so stazistami

So stazistami som zrealizovala celkovo 3 rozhovory - s Petrou (21 rokov), Micha-
lom (24 rokov) a Jifim (22 rokov). Tieto rozhovory prebiehali oddelene, a to kon-
krétne 20. 11. 2016, 27. 11. 2016 a 2. 12. 2016. Tieto rozhovory boli polostruktu-
rované, mala som konkrétne otazky, ale davala som stazistom i vlastny priestor.
Ciel'om tychto rozhovorov bolo do hibky zistit' ich skiisenosti so staZzou a ¢o ich
k stazi motivovalo. VSetci st v 3. ro¢niku bakalarskeho Studia a su Studentmi Men-
delovej univerzity v Brne, dvaja z Provozné ekonomickej fakulty a jeden z fakulty
FRRMS. Petra sa zucastnila dobrovol'nickej staZe v Litve, Michal v Indonézii a Jiri
v Taiwane. Z analyzy rozhovorov vyplyva, Ze u vSetkych bola dodrZzana doba staze,
teda 6 az 8 tyZzdinov. Napliou ich prace bolo ucenie a predndSanie detom
v anglictine. Petra prednasala v primestskom tabore, Michal na strednej Skole a Jiri
mal ucit na zakladnej Skole. Nebolo to vSak len prednasanie, iSlo o celkovu organi-
zaciu deti, vymyslanie programu a spolo¢nych hier. Petra a Michal pracovali
s mladymi v tinedZerskom veku, Jifi bol na zakladnej Skole. Petrina i Michalova
napln prace zodpovedala tomu, na ¢om boli s organizaciou AIESEC v zahranici do-
hodnuti. Michal vSak este okrem ucenia na skole robil i na jednom projekte, kde
stazisti spolupracovali s vybranymi podnikmi a zabezpecovali im marketing. Jiri
vSak nemal to Stastie a jeho napln prace nakoniec nebola to, ¢o oc¢akaval. Na za-
kladnej Skole totiZ deti ani ucitelia vobec nevedeli komunikovat' v anglickom jazy-
ku. Pridelenie staZistu na takdto $kolu povaZujem za dost nerozvazne rozhodnutie.

Vsetci stazisti mali stravu a ubytovanie zabezpecené zadarmo. Petra a Jifi by-
vali na internate a Michal v hostitel'skej rodine. VSetci respondenti ubytovanie
hodnotia kladne aZ nadStandartne a nemaju vo¢i nemu Ziadne vyhrady.

Dalgou otazkou bolo, ¢o im pobyt na stazi dal. Petra konStatuje: ,Zacala som si
viac verit. Videla som, Ze to, ¢o som na stazi robila, malo nejaky vyznam. Vel'mi ma
prekvapila spatnad vdzba na konci staze, kedy som si povedala, Ze to vSetko stalo
zato. A v neposlednom rade mi to dalo novych kamaratov a spomienky na cely Zi-
vot.“ Michal tvrdi, Ze takisto ako Petra ziskal nové zazitky a kamaratov. TieZ sa na-
ucil byt trpezlivy a hlavne ho to psychicky posilnilo, pretoZe Zivot v Indonézii je
vel'mi narocny a hlavne tplne iny ako tu. ,,S inou kultirou nemézete bojovat. Musi-
te sa prisposobit’ alebo odist. Nejako sa naladit’ na ten Zivot, ktori Ziju oni alebo
odist, ni¢ medzitym jednoducho neexistuje. Nejde tam jednoducho Zit tak, ako Zi-
jeme my v Eurdpe, to by tam bol ¢lovek iba nestastny.“ Jifi a Petra tieZ maju pocit,
Ze sa zlepsili vo svojich liderskych schopnostiach. Jifi si mysli, Ze sa zlepsil
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v neverbalnej komunikacii, kedZe anglictina nebola silnou strankou l'udi Zijucich
v Taiwane. Takisto mu to dodalo odvahu a doveru v samého seba. VSetci respon-
denti zhodne tvrdia, Ze ich AIESEC pripravil dostatoc¢ne.

Stazistov som sa pytala i otazku, ¢o si myslia o tom, Ze mladi 'udia nemaju
zaujem o dobrovolnicke staZe. Michal si mysli, Ze 'udia nemaji zaujem o to cesto-
vat do zahranicia, nemaji nato jednoducho ,naturu“. Druhym problémom tieZ
moZe byt financ¢na stranka, myslia si, Ze to stoji vel'mi vela peniazi, co v konetnom
dosledku vobec nemusi byt pravda. Tretie problémové miesto vidi v tom, Ze mladi
I'udia nevedia dobre jazyk, nie su k tomu vedeni. ,Ludia su lenivi, maju strach, ne-
vedia rec, nechcu. Je to kombinacia vSetkého.” Jifi nerozumie tomu, preco je o dob-
rovol'nicke staZe taky maly zaujem. ,Ved' teraz je zlata éra dobrovol'nictva. Prepla-
tia vdm skoro vSetko. MozZno je problém v nedostato¢nom povedomi I'udi.“ Petra si
mysli, Ze o tieto stdZe nemaju l'udia zaujem jedoducho preto, lebo su neplatené.
Tiez tvrdi, Ze uZ nema po staZzi zaujem pokraCovat vangaZovani sa
v dobrovolnictve. Naopak Jifi s Michalom tento zadujem stadle maju. Jifitho celkovo
zaujima tato oblast, pracuje aj pre ESC MENDELU. Michal tam pracuje tiez, avSak
poznamenava: ,Dobrovol'nicke staZe su pre mladych l'udi. Neda sa to robit vecne,
ma to nejaku expira¢ni dobu.”

Z analyzy rozhovorov vyplynulo, Ze kazdého viedla ku staZi ina motivacia.
Kazdy mal samozrejme motivacii viacero, avsak t4, ktora bola ,hnacim motorom*
sa u kazdého lisi. Petre iSlo hlavne o nadobudnutie novych skusenosti, ktoré by
mohli rozvit' jej schopnosti a neskor tak ul'ahcit hl'adanie pracovného miesta. Ten-
to motivacny faktor moZeme definovat ako kariérny rast. Michalovi iSlo hlavne
o dobrodruZstvo v cudzej krajine, o spoznavanie nepoznaného azijského sveta
a kultary, a na otazku, ¢i jeho rozhodnutie vystihuje skor motivacia kariérneho ras-
tu alebo hodnét odpovedal bez zavdhania - hodnoty. Jifi zmienil, Ze je urcite fajn
mat tento typ skdsenosti vo svojom Zivotopise, jednoznacne to vSak nebolo dovo-
dom jeho odchodu na staZz. Rozhodne unho prevlada motiva¢ny faktor hodnot - na
zaklade svojho vlastného vnutorného presvedcenia chce pomahat druhym.

VSetci zo stazistov uz pred stazou mali nejaku skusenost so zahrani¢nim po-
bytom. Michal i Petra boli na Studijnom pobyte Erasmus +, Michal okrem toho Zil
jedno obdobie v Anglicku aj v USA. Jiti bol takisto viackrat pracovat v USA.

Vsetci respondenti sa zhodli, Ze staZ predcila ich ocakavania a hodnotia ju
vel'mi pozitivne.

Vycislenie nakladov na staz (v K¢)
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Tab. 4: Naklady na staz
Respondent

Miesto staze

Petra Fulova

Kaunas, Litva

Michal Honék

Bandar Lampung,

Jiri Mouka

Taiwan- Taipei,

Indonesia Tonglin, Taichung,
Jufang, Taoyuan
Dizka staze 6 tyzdnov 8 tyzdnov 7 tyzdiiov
Administrativny poplatok 5000,- 5000,- 5000,-
Cesta na miesto staze a 2000,- 16000,- 21000,-
naspat
Cestovné vramci Kkrajiny 1350,- 7000,- 2000,-
Viza 0 1000,- 0
Ubytovanie 0 0 0
Strava 2000,- 5000,- 0
Zabava 2500,- 4000,- 1000,-
Vylety 2000,- 100000,- 0
Drogéria 500,- 15000,- 0
Oblecenie 500,- 0 0
Spolu 15 850,- K¢ 153 000,- K¢ 29 000,- K¢

Zdroj: vlastné spracovanie

4.2 Kvantitativny vyskum

4.2.1 Dotaznikovy prieskum ziucastnenych stazistov

Vytvorila som dotaznik urceny pre stazistov, ktori sa zucastnili dobrovol'nickej
staZze cez AIESEC. Tento dotaznik som dorucila koordinatorke tychto stazistov
(v tlacenej podobe), aby ho dala staZistom vyplnit. Otazky boli zamerané na to, aky
nazor maju na sucasnu propagaciu AIESECu, odkial' sa o AIESECu dozvedeli a
v neposlednom rade mi poskytli ildaj, kol'’ko ich cela staz stala vlastnych prostried-
kov.
Z vysledkov vyplynulo, %e respondenti boli vo veku 21 aZ 27 rokov. Styria
z nich majd ukoncené gymnazium, jeden strednd odbornu skolu, traja bakalara
a jeden magistra. VacSina z nich Studuje na univerzite, kde uz AIESEC propaguje
dobrovol'nicke staze, konkrétne 6 Studentov. NavStevuju nasledujuce univerzity:
e MUNI - Fakulta socialnych stadii - Eurdépske Studia, Medzinarodné
vztahy
e MENDELU - PEF - Manazersko - ekonomicky odbor, FRRMS - Regional-
ny rozvoj
Traja Studenti Studujd na fakultach, s ktorymi zatial' AIESEC nespolupracuje. St
nimi:
* MENDELU - Agronomicka fakulta
* MUNI - Lekarska fakulta
e VUT - Fakulta stavebna
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Vacsina (5) respondentov uviedla, Ze sa o AIESECu dozvedeli od kamaratov. Iba
dvaja respondenti uviedli, Ze sa o AIESECu dozvedeli zo Skoly, a to Studenti PEF
a FRRMS. Studentka FRRMS vsak uviedla, Ze méa tieto informacie e$te zo strednej
$koly. Studentka stavebnej fakulty ¢erpala informécie z facebookovej stranky, taki-
sto i $tudent pravnickej fakulty a fakulty socidlnych $tadii. Dal$ou otazkou bolo, ¢&i
AIESEC dostatocne propaguje svoje staZze. 5 respondentov odpovedalo ano. Jeden
sa nevedel vyjadrit, d'alsi uviedol, Ze by AIESEC mohlo propragovat aj viac. Jeden
respondent uviedol, Ze ano, ale vidi nevyuZity potencial na univerzitnej pode a na
strednych Skolach. Iba jeden respondent si mysli, Ze AIESEC nema dostato¢nu pro-
pagaciu. Respondentov najviac oslovila dobrovol'nicka staz, ked' o nej poculi od uz
zucastnenych stazistov. Uviedlo to aZ 6 respondentov. Z toho vyplyva, Ze AIESEC by
i nad'alej mal organizovat tieto ,storytelling”. Traja stazisti okrem toho uviedli
i Facebook. Okrem dobrovol'nickej staZe respondenti uvazovali i nad pobytom cez
Erasmus+, cez organizaciu Brontosaufi v Himalajich, Workaway, Worldfackees a
Seeds. Respondentov som sa tieZ pytala na motivaciu, ktora ich viedla ku dobro-
vol'nickej stazi. InSpirovala som sa rebricCkom motivov, ktoré vytvorili Esmond
a Dunlop. Tieto motivy som uZ uviedla v literarnom prehl'ade, ale pre rekapitulaciu
ich zopakujem:

1.Hodnoty - dobrovol'nik na zaklade svojho vlastneho vnutorného presved-

¢enia chce pomahat’ druhym

2.Receiprocita - pomahanie druhym sa mu vrati

3.0cenenie - druhi I'udia ocenuju jeho schopnosti

4.Porozumenie - dozveda sa vela novych veci o svete, ktoré by inak nevedel

5.Sebancta - vd'aka aktivitdm, ktoré robi, si zvySuje pocit vlastnej hodnoty

6.Reaktivita - snaha rieSit svoje minulé alebo stiCasné problémy

7.Socialna funkcia - snaha o prisposobenie sa vplyvom dolezitych osob v je-

ho Zivote

8.Protektivna funkcia - snaha o redukciu negativnych pocitov o sebe samom

a vysporiadanie sa s vlastnymi osobnymi problémami

9.Socialna interakcia - snaha budovat si socidlnu siet a tesit sa z kontaktu

s druhymi lud'mi

10. Kariérny vyvoj - snaha o ziskanie kontaktov, pripadne skusenosti,

ktoré moézu byt vyhodné pre ziskanie pracovného miesta (2004, in MIcak,

2013)

V nasledujicom grafe moZeme vidiet odpovede respondentov:
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Motivacia ku dobrovolnictvu
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Obr. 5: Motivacia staZistov
Zdroj: vlastné spracovanie

S prvym motivom suhlasia Siesti staZisti, s druhym motivom suhlasia dvaja stazisti,
s tretim motivom nesuhlasi nikto. Najviac z opytanych staZistov - vSetci okrem
jednoho, ¢iZe 8 suihlasia so $tvrtym bodom. Sest’ staZistov sa stotoZiuje s piatym
bodom. So Siestym bodom suhlasia dvaja stazisti, so siedmym jeden, s 6smym nik-
to, s deviatym 5 a s desiatym bodom siedmi stazisti.

V literarnom prehl'ade som tieZ spominala, Ze llsley rozdeluje dobrovol'ni-
kov na skusenych a neskdsenych. Ti neskiseni sa venujui dobrovolnictvu menej
ako 6 mesiacov (takisto ako moji respondenti) a ich motivaciou je ucenie sa novym
veciam, nadobudnutie novych skdsenosti a spoznanie novych l'udi. Tento vyrok
som predloZila deviatim respondentom zdcastnenym 6-8 tyZdiiovej dobrovolnic-
kej staZe a pytala sa na ich nazor. VSetci bez vahania suhlasili.

Dal$ou otazkou boli financie pouZité na staz. Naklady, ktoré respondenti na
staz vynalozili (nezahfnaju poplatok AIESECu a cestu tam a spat) sa pohybuja
medzi 8 000 K¢ a 35 000 K¢, a to konkétne: 25 000, 10 000, 8000, 30 000, 27 000,
15000, 30 000, 12 000 a 35 000 K¢. VySka nakladov sa samozrejme odvija od toho,
v ktorej krajine boli.

4.2.2 Dotaznikovy prieskum vysokoskolskych studentov v Brne

Dotaznik som zhotovila taktieZ pre Studentov vysokych $kél v Brne. Tento dotaznik
bol zverejneny na socidlnej sieti dna 3. 11. 2016 a to po dobu jedného mesiaca.
Najvacsiu frekvenciu odpovedi som zaznamenala prvych 5 dni. VacSina otazok bola
nepovinng, aby som vo vyplnovani neodradila potenciondlnych respondentov.
Vacsinou vsak boli vyplnené vSetky otazky, chybala maximalne jedna. Dotaznik
obsahoval uzavreté otazky i otazky s moznostou vpisania. Celkovo dotaznik zod-
povedalo 218 respondentov, avsak nie vSetci sa vyjadrili ku kazdej otazke.
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Dotaznik bol zamerany na Studentov vysokych $kol v Brne, konkrétne fakult,
s ktorymi AIESEC zatial nema nadviazanu spolupracu. Vybrala som si nasledujtce

fakulty:
Tab.5 : Fakulty, s ktorymi AIESEC zatial nespolupracuje
Univerzita Fakulta
Masarykova univerzia v Lekarska fakulta
Brné
Vysoké uceni technické Fakulta informacnich
v Brné technologif
Fakulta strojniho inZe-
nyrstvi
Stavebni fakulta
Akademie Sting

Zdroj: vlastné spracovanie

Skratka
LF

FIT

FSI

FAST
AS

Prvymi otazkami bolo pohlavie, vek, ro¢nik Stidia a navStevovana Skola.
Pomocou tychto otdzok som respondentov identifikovala.

1. Pohlavie respondetov

Pohlavie

44%

56%

muZ [Zena

Obr. 6: Pohlavie
Zdroj: vlastné spracovanie

Otazku pohlavia zodpovedali vSetci. Ako mdzeme vidiet z grafu, 56 percentné
zastupenie maju muzi a 44 percentné Zeny, ¢o je pomerne vyrovnané skére.
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2. Vekrespondentov

Vek
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Obr.7: Vek

Zdroj: vlastné spracovanie

POCET RESPONDENTOV

<

3 24 25 26 29 30

21 22 2
VEK

Tato otazka bola vpisovacia a nepovinna. 27 respondentov sa k otazke nevy-
jadrilo. Vekové rozpatie je medzi 19tym a 30tym rokom Zivota. Najviac responde-
tov je vo veku 21 az 23 rokov. 21 rokov uviedlo 38 respondentov, 22 rokov 48 re-
spondentov a 23 rokov 42 respondentov.

3. Navstevovana fakulta

Pocet respondentov z jednotlivych fakult

3
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Fakulta Fakulta Fakulta Lekarska Akademie
informacnich  strojniho  stavebni VUT  fakulta Sting
technologii  inZenyrstvi MUNI

VUT VUT

Obr. 8: NavStevovana fakulta
Zdroj: vlastné spracovanie
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Tato otazka bola vyberacia s moznostou jednej vol'by. K otazke sa vyjadrili
vSetci respondenti. Percentualne vyjadrenie poctu respondentov som vypocitala
pomocou zisteného poctu Studentov jednotlivych fakult, ktoré su k dispozicii v ich
vyrocnych spravach. Najviac respondetov je z Lekarskej fakulty (88), avsak
v percentudlnom vyjadreni ku celkovému poctu Studentov jednotlivych fakult som
najviac odpovedi ziskala od Studentov FIT MUNI - 2,27 %. Nasleduje LF MUNI
s 1,85 %, FAST s 0,77 %, FSI VUT s 0,41 % a na poslednom mieste skoncila Akade-
mie Sting s 0,15 %.

4. Roc¢nik studia
Rocnik studia

35
30
25
20
15

10

Pocet respondentov

1. rocnik 1. rocnik 2. ro¢nik 2. ro¢nik 3. roc¢nik 3. roc¢nik
magistersky bakalarsky bakalarsky magistersky bakalarsky magistersky
program program program program program program

Obr.9: Ro¢nik studia
Zdroj: vlastné spracovanie

Dal$ou otdzkou som zistovala ro¢nik $tidia, v ktorom momentélne respon-
denti su. Otazka bola vyberacia s moznostou jednej vol'by. K tejto otazke sa nevy-
jadrilo 5 respondetov.

Ako je mozné vidiet' z grafu, vacsina respondentov Studuje navazujici magis-
tersky program. Vel'ké zastipenie ma 3. rocnik magisterského Studia, ¢o je sposo-
bené tym, Ze Stadium na Lekarskej a Stavebnej fakulte trva 6 rokov.
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5. Poznaju respondenti organizaciu AIESEC?

34%

66%

ano nie
Obr. 10: Povedomie o organizacii AIESEC

Zdroj: vlastné spracovanie

Len 34 % respondetov sa vyjadrilo, Ze pozna organizaciu AIESEC. To je prav-
depodobne zapric¢inené tym, Ze AIESEC u nich na fakulte nepropaguje svoju cin-
nost. Vytvorila som i tabul’ku povedomia o organizacii AIESEC na jednotlivych fa-
kultach.

Tab.6 : Povedomie o organizacii AIESEC

Fakulta Poznaji organizaciu AIE- Nepoznaji  organizaciu
SEC AIESEC

Lekarska fakulta 41 % 59 %

Fakulta strojniho inZenyrstvi 32 9 68 %

Stavebni fakulta 29 % 71 %

Fakulta informacnich tech- 27 % 73 %

nologii

Akademie Sting 0 100 %

Zdroj: vlastné spracovanie

Z tabul’ky vyplyva, Ze najvacsi pocet respondentov, ktori poznajui organizaciu
AIESEC, navstevuju LF. Nasleduju respondenti z FSI, FAST a FIT. Ani jeden respon-
dent z Akademie Sting AIESEC nepozna. To mdze byt zapricenené malym poctom
respondentov z tejto univerzity (10).
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6. Poznaju respondenti dobrovol'nicke staze, ktoré AIESEC organi-
zuje?

12%

88%

ano nie

Obr. 11: Povedomie o dobrovol'nickych staZzach pre AIESEC
Zdroj: vlastné spracovanie

Len 12 % respondetov vysokych $kol v Brne tvrdi, Ze pozna dobrovol'nicke

staze, Co je velmi malé ¢islo. Opat som vytvorila tabul'ku pre lepSie vykreslenie
jednotlivych fakult.

Tab.7: Povedomie o dobrovol'nickych stazach pre AIESEC

Fakulta Poznaji  dobrovolnicke Nepoznaji dobrovol'nicke
staze staze

Fakulta strojniho inZenyrstvi 18 9 82 %

Lekarska fakulta 14 % 86 %

Stavebni fakulta 11 % 89 %

Fakulta informacnich tech- 6 % 94 %

nologii

Akademie Sting 0 100 %

Zdroj: vlastné spracovanie

Najviac respondentov, ktori poznaju dobrovolnicke staze, su Studentmi FSI
(18 %). Nasleduju respondenti z LF so 14 %, respondenti z FAST, potom z FIT a
opat najniZSie skore dosiahla Akademie Sting (0).



Vlastna praca 51

7. Pomahaju respondenti radi lud'om nezistne?

35%

ano nie

Obr. 12: Nezistné pomahanie
Zdroj: vlastné spracovanie

Z mojho vyskumu vyplynulo, Ze 65 % respondentov rado pomaha neziStne
lud’'om a naopak 35 % sa nepovaZzuje za ¢loveka s touto vlastnostou.

8. Myslia si respondenti, Ze by im zahrani¢na dobrovolnicka staz
zmenila hodnoty a priority v ich Zivote?

22%

34%

ano mozno/neviem nie

Obr. 13: Hodnoty a priority
Zdroj: vlastné spracovanie
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Nie vel'ky pocet (22 %) respondentov je presvedCenych, Ze by sa ich hodnoty a
priority po stazi zmenili, 44 % to nevie s urcitostou zhodnotit' a 34 % si mysli, Ze

ich hodnoty a priority by sa nezmenili.

9. Mali by respondenti zaujem sa staze zucastnit?

36%

ano

Obr. 14: Zaujem o staz
Zdroj: vlastné spracovanie

mozno/neviem

31%

nie

Z uvedenych odpovedi vyplnilo, Ze 36 % opytanych nejavi Ziadny zaujem sa
staZe zucastnit, 33 % by moZno aj malo zaujem, ale nie st o tom presvedceni a 30
% respondentov by sa rado staZe zucastnilo. Odpovede respondentov som znova

spracovala i podl'a fakult.

Tab.8: Zaujem o staz

Univerzita Maja zaujem o staz
MUNI 48 %

Akademie Sting 20%

VUT 19 %

Fakulta

Lekarska fakulta 48 %

Fakulta strojniho inze- 45 ¥,
nyrstvi

Stavebni fakulta 18 %
Fakulta informacnich 6 %
technologii

Zdroj: vlastné spracovanie

Nemajiu zaujem o Nevedia

staz
19 %
40 %
50 %

19%
41 %

37 %
64 %

33 %
40 %
31 %

33%
14 %

45 %
30 %
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Najvacsi zaujem o stdz maju respondenti z LF MUNI (48 %). Nasleduje FSI
(45 %), Akademie Sting (20 %), FAST (18 %) a najmeSiu mieru zaujmu som zistila
u respondentov z FIT (6 %).

10.Dovody, preco respondenti nemajui zaujem

70

60

50

40

30

20

10

0 - -
celkovy cudzi jazyk nezname zdihavd Ziadny strach z

nezaujem prostredie  administrativa zarobok pracovnej
pracovat v pozicie
zahranici

Obr. 15: D6vody nezaujmu
Zdroj: vlastné spracovanie

Pokial’ respondenti uviedli, Ze nemaji zdujem sa staZe zucastnit alebo ne-
vedia, nasledovala otazka, ¢o ich od tejto staZe odradza. V tejto otazke mohli opy-
tani vybrat viacero moznosti. NajCastejSim dovodom, ktori ich odradza, je, ako sa
dalo predpokladat, Ziadny zarobok. Ten predstavuje problém pre 69 responden-
tov. Nasleduje nezname prostredie, ktoré robi problém 58 respondentom a zdiha-
va administrativa, ktorej nechce celit 51 opytanych. Strach z pracovnej pozicie
odradza 34 respondentov, cudzi jazyk 16tich a celkovy nezaujem pracovat
v zahranic¢i 10tich opytanych. V dotazniku bola aj vpisovacia moZnost ,iné“. Tuto
moznost vyuzili Siesti opytani, ktori uviedli, Ze nemaju Ziadne informacie ohl'adom
dobrovol'nej prace, pracu uZ maju a nezaujimaju sa o iné ponuky, maju zlé referen-
cie na AIESEC, maju nedostatok ¢asu, krajiny, kde sa konaju staze nie su bezpecné
a poslednou vytkou bol vysoky poplatok AIESECu.
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11.Sd respondenti schopni realizovat’ staz v anglictine?

6%

33%

ano mozno nie

Obr.16: Schopnost realizicie staZe v anglictine
Zdroj: vlastné spracovanie

Z odpovedi vyplyva, Ze vacSina respondentov nema s angli¢tinou problém.
Svojimi jazykovymi znalostami si je istych 61 %. Pre 33 % by moZno predstavovala
pri stazi problém a 6 % tvrdi, Ze nema dostacujuce jazykové znalosti. Opat prikla-
dam i tabul'’ku pre konkrétne fakulty.

Tab.9: Schopnost realizacie staze v anglictine

Fakulta Su schopni Nie si1 schopni Nevedia
Fakulta informaénich 81% 2% 17%
technologii

Lekarska fakulta 62% 2% 36%
Fakulta strojniho inZe- 559, 4% 41%
nyrstvi

Akademie Sting 45% 11% 449,
Stavebni fakulta 42% 21% 37%

Zdroj: vlastné spracovanie

Najviac si v otazke anglického jazyka veria respondenti z FIT (81 %). Nasle-
duju respondenti z LF (62 %), FSI (55 %), Akademie Sting (45 %) a na poslednom
mieste skoncila FAST (42 %).
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12.S1 financie prekazkou?

49% 51%

ano nie

Obr. 17: Financie ako prekazka
Zdroj: vlastné spracovanie

Financie (administrativny poplatok, cesta na miesto staZe a spat) predstavuju
prekdzku pre 51 %, naopak nie su problémom pre 49 %. 12 opytanych na tuto
otazku neodpovedalo.

Tab.10: Financie ako prekazka

Fakulta Financie su problém Financie nie st problém
Stavebni fakulta 61% 39%

Fakulta informacnich tech- 60% 40%

nologii

Lekarska fakulta 56% 44%

Fakulta strojniho inZenyrstvi 450, 55%

Akademie Sting 30% 70%

Zdroj: vlastné spracovanie

Financie su problémom pre 61 % respondentov z FAST, pre 60 % responden-
tov z FIT, pre 56 % respondentov z LF, pre 45 % opytanych z FSI a pre 30 % re-
spondentov z Akademie Sting. To, Ze Akademie Sting je na poslednom mieste, si
moZeme vysvetlit tym, Ze je to sikromna Skola, kde maju pravdepodobne Studenti
celkovo mensi problém s financiami ako na verejnych Skolach.
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13.Vyska mesacného prijmu a jeho suvis a ¢iastkou, ktoru s respon-
denti ochotni obetovat’ na staz

Tieto dve otazky boli povinné, avSak idaje som musela ocistit o 10 odpovedi, ktoré
boli nepouzitel'né. Na zaklade udajov som vytvorila tabul'ku s intervalmi a zaklad-
né popisné Statistiky.

Tab.11: Mesac¢ny prijem respondentov a €iastka, ktort s respondenti ochotni obetovat na staz

Mesacny prijem Pocetnost
(v K¢)
<0> 124
<1;5000> 43
<5001; 10 000> 19
<10 001; 20 000> 11
<20 000; 70 000> 11

Zdroj: vlastné spracovanie

Z tabul’ky vyplyva, Ze najviac respondentov (124) nedisponuje Ziadnym me-
saCnym prijmom. Prijem v intervale 1 aZ 5000 K¢ ma 43 respondentov, prijem
vintervale 5001 az 10 000 K¢ ma 19 respondentov, vintervale 10 001 K¢ az
20 000 K¢ ma prijem 11 respondentov a takisto 11 respondentov ma prijem spada-
juci do intervalu 20 000 K¢ az 70 000 K¢.

Tab.12 : Ciastka, ktord st respondenti ochotn{ obetovat na staz
Ciastka, ktoru su Poéetnost

respondenti
ochotni obetovat’

na staz (v K¢)

<0> 54
<1;5000> 57
<5001; 10 000> 58
<10 001; 20 000> 27
<20 000; 35 000> 12

Zdroj: vlastné spracovanie

54 respondentov nie je ochotnych obetovat akékol'vek vlastné prostriedky
na dobrovol'nicku stadZ v zahranic¢i. 57 respondentov je ochotnych obetovat ¢iastku
z intervalu 1 az 5000 K¢. 5001 az 10 000 K¢ je ochotnych obetovat 58 opytanych
Studentov. 27 respondentov by pre staZ obetovalo Ciastku zintervalu 10 001 az
20 000 K¢ a 12 respondentov by do stdZe investovalo sumu z intervalu 20 000 az
35000 Ke.

V d’alSej tabul’ke uvadzam podrobny prehl'ad prijmov respondentov a takis-
to Ciastok, ktoré su ochotni obetovat na staz. Vysledky prezentujem so zakladnymi
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popisnymi Statistikami (priemer, minimum, maximum). VSeky udaje su zoradené
vzostupne podl'a poc¢tu respondentov.

Tab.13 :Podrobny prehl'ad prijmov a financii, ktoré su respondenti ochotni obetovat na staz

Vsetci
Univerzita
VUT
MUNI
Akademie
Sting
Fakulta
Lekarska
fakulta
Fakulta
informac-
nich tech-
nologii
Stavebni
fakulta
Fakulta
strojniho
inZenyrstvi
Odbor
vSeobecné
lekarstvo
zubné le-
karstvo
Specializa-
ciav zdra-
votnictve
Uroven
studia
Magister-
sky prog-
ram
Bakalarsky
program

Pocet res-
pondentov

208

110
88
10

88

57

31

22

67

17

107

101

Priemerny
prijem ( v Kc)

4069

5197
913
3444

913

10197

4341

3571

893

1206

4784

3302

Zdroj: vlastné spracovanie

Minimalny
prijem (v
K¢)

o o o

Maximalny
prijem ( v K¢)

70 000

70 000
25000
13000

25000

70 000

35000

26 000

25000

5000

45 000

70 000

Priemerna
Ciastka,
ktoru su
respondenti
ochotni
obetovat na
staz (v Kc¢)
7177
5911
8965
5375
8965

5620

5026

6762

8683

9000

6750

8433

5607

Minimalna
Ciastka,
ktoru su
respon-
denti
ochotni
obetovat
na staz (v
K¢)

o o o

3000

Maximalna
Ciastka, ktoru
su respon-
denti ochotni
obetovat na
staz (v Kc¢)

35000
30000

35000
12000

30 000

30 000

30 000

25000

35000

20 000

10 000

35000

25000
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Z tabulky vyplyva, Ze priemerny mesacny prijem vsSetkych respondentov je
4069 K¢. Minimalny prijem je 0 K¢ a maximalny je 70 000 K¢. Priemerna ciastka,
ktoru su respondenti ochotni obetovat na staz je 7177 K¢. Minimalna ciastka, ktoru
su respondenti ochotni obetovat na staz je 0 K¢ a maximalna ¢iastka je 35 000 K¢.

Respondentov som najskor rozdelila podl'a univerzit. Najvyssi priemerny me-
saCny prijem maju respondenti zVUT (5197 Kc¢), nasleduje Akademie Sting
(3444 K¢) a najnizsi maju respondenti z MUNI (913 Kc), pricom respondenti boli
len z LF. Predpokladam, Ze nizky prijem u respondentov z LF je sp6sobeny Studij-
nou zatazou. Paradoxne su vSak Studenti LF ochotni obetovat vacSie financné
prostriedky na zrealizovanie staZe (priemerne 8965 K¢), €o logicky suvisi s vySSou
mierou zaujmu pre tuto oblast. Minimum prijmu je vo vSetkych pripadoch rovné
nule. Maximum mesacného prijmu respondentov z VUT je 70 000 K¢, responden-
tov z Lekarskej fakulty je 25 000 K¢ a respondentov z Akademie Sting 13 000 K¢.
Studenti VUT st v priemere ochotni obetovat na stdZ 5911 K& respondenti
z Akademie Sting 5375 K¢ a respondenti z LF, ako som uZ spominala, 8965 K¢. Ma-
ximalna suma, ktoru su opytani Studenti VUT ochotni obetovat na staz je
30 000 K¢. Respondenti z LF MUNI su ochotni obetovat maximalne 35000 K¢
arespondenti z Akademie Sting 12 000 K¢.

Respondentov som d'alej rozdelila na jednotlivé fakulty, odbory a stupen $tu-
dia. Opat som vyhodnotila priemerny, minimalny a maximdalny prijem a pri-
emernu, minimalnu a maximdalnu ¢iastku, ktort su respondenti ochotni obetovat’
na staz. Na jednotlivé odbory som rozdelila len respondentov z Lekarskej fakulty,
pretoZe na ostatnych fakultdch bola drviva vac¢sina respondentov len zjednoho
odboru.

Najzaujimavejsim tidajom, ktory z tabul'ky vyplyva, je, Ze najvyssiu sumu su na
staZ ochotni obetovat respondenti z Lekarskej faulty (8965 K¢).

14.Z4ujem zucastnit sa pripadnej informacnej prezentacie o AIESEC

29%
71%

ano nie

Obr. 18: Zaujem o prezentaciu AIESECu
Zdroj: vlastné spracovanie
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Poslednou otazkou bolo zistenie zaujmu o pripadnu informacnu prezenta-
ciu AIESECu a s nim spojenych dobrovol'nickych stazi na vybranych fakultach, kto-
ré navstevuju respondenti. Z vysledkov vyplynulo, Ze 29 % by o tdto prednasku
malo zaujem, zvySnych 71 % by prezentaciu ignorovalo. Nasledujuca tabulka pou-
kazuje na zaujem o prezentaciu na jednotlivych fakultach.

Tab.14 : Zaujem o prezentaciu AIESECu

Fakulta Maji zaujem o prezenti- Nemaju zaujem o prezen-
ciu AIESECu taciu AIESECu

Fakulta strojniho inZenyrstvi 40 % 60 %

AKkademie Sting 40 % 60 %

Lekarska fakulta 39 % 61 %

Stavebni fakulta 22 % 78 %

Fakulta informacnich tech- 10 % 90 %

nologii

Zdroj: vlastné spracovanie

Najvyssi zdujem o prezentdciu AIESECu som zistila u respondetov z FSI
(40 %) a Akademie Sting (40 %). Tesne za nimi nasleduje LF (39 %). O prezentaciu
by malo zaujem len 22% respondetov z FAST a 10 % respondetov z FIT.

4.3 Overenie hypotéz

Na zaklade vyhodnotenia dotaznika je moZné overit hypotézy, ktoré som si stano-
vila v metodike prace.

« H1: Viac ako 40 % respondetov z Lekarskej fakulasdykovej univerzity
v Brne ma zaujem sad@astni’ dobrovdnickej staze.

4?2 respondetov Lekarskej fakulty, o predstavuje 47,7 %, uviedlo, Ze by sa zucast-
nili dobrovol'nickej staZe. Touto informaciou sa ndm potvrdila hypotéza ¢islo 1.

» H2: Viac ako 70 % respondentov nepovazuje finanaiprekazku.

Pre 51 % respondentov predstavuju financie prekazku. Tymto zamietam hypotézu
Cislo 2.

» HS3: Pre viac ako 30 % Studentov predstavuje probtémunikacia v anglickom
jazyku.

Z dotazniku vyplynulo, Ze 61 % respondentov by nemalo problém s komunikaciou
v anglickom jazyku na stazi. 33 % uviedlo, Ze by im to moZno problém robilo a 6 %
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by tuto komunikaciu nezvladlo. Spolu 39 % respondentov si teda nie je istych svo-
jimi jazykovymi znalost'ami, ¢iZe hypotéza cislo 3 sa prijima.

4.4 Navrh rozvoja dobrovol'nickych stazi

V tejto podkapitole by som chcela uviest odporucenia pre brnenski pobocku AIE-
SECu. K tomu mi pomézu poznatky z literarneho prehl'adu, vysledky dotaznikové-
ho Setrenia a uskutoCnené kvalitativne rozhovory.

441 Rozvoj a propagacia dobrovol'nictva

Podl'a mo6jho nazoru i podl'a nazoru teoretikov by lI'udia mali byt uZz od ranného
veku vedeni k dobrovolnictvu. Dobrovolnictvo by malo byt zakorenené vo vy-
chovno - vzdelavacich systémoch. AIESEC by mohol organizovat prednasky a be-
sedy na tdto tému na zakladnych a strednych $kolach. Studentom by tam taktieZ
navrhovali dobrovol'nicke aktivity, kde by si Ziaci a Studenti mohli vyskusat dob-
rovolnictvo vramci vyucCovania. Zapojené do tohoto procesu by mohli byt rézne
dobrovol'nicke spolky v Brne a samozrejme i AIESEC, kde by mohli Ziaci a Studenti
,na skusku“ pomahat s chodom tejto neziskovej organizacie. Spolu s projektom
EDISON, ktory uz na Skolach funguje, by mohla tato kooperacia podnietit
v mladych lud'och vac¢si zaujem o dobrovol'nicke staZe v neskorSom veku.

V ramci zapojenia inych neziskovych organizacii navrhujem spolupracu na-
priklad s obc¢ianskym zdruZenim Ratolest Brno, ktoré poskytuje socialne sluzby
pre deti a mladeZ v nepriaznivych Zivotnych situaciach (ratolest, 2016, a).

Toto zdruZenie ma i viacero spolupracujicich organizacii, do ktorych by sa
mohli Studenti zapojit. SU nimi napriklad Perfesona, Domov pro mne, Centrum Ko-
cidnka ainé (ratolest, 2016, b).

Stredné Skoly v Brne navrhujem oslovit' za icelom oboznamenia studentov
poslednych ro¢nikov o moznosti vycestovania na staz po dosiahnuti 18. roku. Na-
vrhujem formu prednasky + skusenosti a zaZzitky vybraného stazistu/stazZistov.
Tymto bodom chcem dosiahnut’ celkovi vacsiu propagaciu a osvetu dobrovolnic-
tva v mladom veku.

TaktieZ by som navrhovala rozvinut dobrovol'nictvo u nezamestnanych l'udi
do 30 rokov. V dnesnej dobe castokrat mladi 'udia po Skole hned’ nenajdu zamest-
nanie a su nejaku dobu na drade prace. Z hl'adiska celospolocenskej situacie je
dolezitym krokom zapajat’ do dobrovolnickych aktivit nezamestnanych, I'udi s niz-
$im vzdelanim a prispiet tak k budovaniu socialneho kapitalu, eliminacii predsud-
kov atd’. Navrhujem spolupracu s Uradom prace v Brne. Dobrovolnicke staze by
mohli tymto 'udom pomoct v ziskani/rozvoji zru¢nosti, ktoré neskér moézu viest' k
zvySeniu Sance na zamestnatelnost konkrétneho dobrovol'nika. Ziskali by tiez
vacsi prehlad, spoznali nové krajiny a staZ by im pomohla ujasnit’ si, o chct
v Zivote robit. Mladi I'udia, ktori sa vyskytnd na urade prace, totiZ Casto nevedia
ako pokracovat so svojim Zivotom a dobrovol'nicka staz by im mohla byt dobrou
odpoved'ou. Pracovnici iradu prace by mohli pondkat' dobrovol'nicke staZe mla-
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dym lud’'om takisto ako ponukaju pracovné ponuky. V ramci tejto propagacie navr-
hujem tiez ,letac¢ikovi“ a plagatovi kampan. Tla¢ tychto letdkov propagujicich
dobrovol'nicke staZe navrhujem objednat cez internetovu stranku tisknisi.cz a na-
vrh nechavam na clenoch marketingového oddelenia organizacie AIESEC, ¢im sa
Ciastocne usSetria naklady.

V neposlednom rade navrhujem nadviazat spolupracu s Klubom cestova-
tel'ov v Brne. Myslim si, Ze do tohto klubu chodia l'udia, ktorym je cestovanie bliz-
ke, a mohli by mat o dobrovolnicke staZe v zahranici zaujem. Kazdy mesiac sa
v klube kona bohata séria prednasok. Klub poskytuje zdarma priestory ¢ajovne,
platno na premietanie, ozvucenie, projektor. Vstup pre navstevnikov akcie je 50,-
K¢ Ak dokonca pride na akciu viac ako 10 navstevnikov, polovicu vybraného
vstupného dostane predndasajici. Ak prijde 20 ucastnikov, prednasajici dostane
500,- K¢. (hedvabna stezka.cz, 2016) Tento klub by som navrhovala taktiez oslovit
s otazkou, ¢i by bolo moZné v klube ponechat zopar letakov. V Klube cestovatel'ov
sa podava exotické jedlo, takze navrhujem vzdy spojit’ tému prednasky s jedlom -
to znamena3, ked’ by sa prave propagovala dobrovolnicka staz v Indonézii, navstev-
nici by mohli zadarmo dostat na ochutnavku jedlo typické pre tato krajinu.

Nutnym predpokladom k rozvoju dobrovol'nickych stdzi je ich propagacia.
Ako som uZ spominala, brnenska pobocka AIESECu spolupracuje s viacerymi fakul-
tami v Brne. V rdmci dotaznikového Setrenia som zistovala zaujem o staZe u tych
Studentov, kde propagacia eSte nefunguje. Z dotaznika vyplynulo, Ze najvyssi zau-
jem o staZe maju Studenti Lekarskej fakulty Masarykovej univerzity, preto by sa
prave stouto fakultou oplatila nadviazat spolupraca. Studenti z tejto fakulty su
takisto ochotni venovat viac finan¢nych prostriedkov na staz ako Studenti osta-
nych fakult (univerzit). StaZisti, ktorym som polozila otazku, ¢o ich na staz nalaka-
lo, vac¢sinou odpovedali, Ze to bol ,storytelling“. Navrhujem teda tieto prednasky
zacat organizovat i na Lekarskej fakulte, pretoZe si myslim, Ze by to splnilo svoj
ucel. Na prednaske by sa najskér mohli vo vSeobecnosti predstavit dobrovol'nicke
staZe a po oboznameni by mohli konkrétni stazisti porozpravat putavou formou o
svojej stazi, tak, ako je to uz zauzivané na inych fakultach. Na prednaske by sa moh-
li rozdavat’ listocky, na ktorych by AIESEC zistoval e-mailovii adresu Studentov,
a to, do ktorej krajiny by Studenti najradsej vycestovali. Par dni po prednaske by
kompetentni I'udia z AIESECu mohli tymto Studentom poslat’ e-mail s motivujicim
obsahom, ktory by sicasne obsahoval kratky popis staze od staZzistu, ktory v kraji-
ne ich zaujmu bol. Tymto by sa dalo zabranit vyprchaniu nadSenia po prednaske,
ktoré moze prist. E-mail by mal byt povzbudzujici a obsahujuci vSetky potrebné
informacie, pripadne konkrétne URL adresy, kde tieto informacie mézu Studenti
I'ahko, rychlo a jednoducho najst. Na fakulte by som tieZ navrhovala, takisto ako na
urade prace a v Klube cestovatel'ov, propagaciu prostrednictvom letac¢ikov a plaga-
tov. V neposlednom rade by som umiestnila reklamu na dobrovol'nicke staZe na
plazmovych obrazovkach v priestoroch Skoly. Taku istd spolupracu navrhujem
zacat i s Fakultou strojného inZenyrstvi VUT v Brne, kde sa 45 % respondentov
vyjadrilo, Ze by tieZ mali zaujem sa staZe zucastnit.
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4.4.2 Ziskanie finan¢nych prostriedkov na pokrytie nakladov

Myslim si, Ze problémovym miestom v rozvoji dobrovolnickych stazi sd financie.
Stazistovi nie su preplatené cestovné naklady, viza, ani Ziadne vreckové v krajine
pobytu. Jedna sa o nemalé finan¢né naklady, kedZe staze su Casto v krajinach tre-
tieho sveta. Z rozhovoru so sletnou, ktora sa zaobera financovanim dokonca vy-
plynulo, Ze jedinym momentalnym externym zdrojom je mesto Brno. To je vel'mi
maly zaber Fundraisingu.

AIESEC by mohol rozsirit okruh darcov. Nato vSak potrebuje kvalifikova-
nych l'udi, ktori tychto darcov najdu. AIESEC ma dost Clenov, ktori by sa tomu
mohli venovat, avsak je potrebné ich kvalitne zaskolit. Odporticam ucast na dlho-
dobom kurze Profesionalny fundraiser 2017, ktory sa kona v Prahe. Tento kurz je
urceny na rozvoj kompetencii pre rozvoj neziskovej organizacie. Ponuika komplex-
nu sadu znalosti, skisenosti a praktickych cvic¢eni potrebnych pre kvalitného fun-
draisera. V priebehu kurzu ucastnici absolvuju 6 dvojdennych modulov. Sticastou
vzdelavania su aj praktické ulohy, ktoré budu dcastnici plnit v priebehu vzdelava-
nia a zavercné prace. Kurz je akreditovany Ministerstvom prace a socidlnych veci,
a je vedeny profesionalnymi lektormi (fundraising, 2016).

Viem, Ze tento kurz obnasa nemalé finan¢né naklady, avSak myslim si, Ze mat’
v organizacii odbornika v tejto problematike sa oplati. MéZe podavat svoje know -
how d'al$im dobrovol'nikom v AIESECu a naklady sa m6Zu niekol'’konasobne vratit.

Vramci vlastnej prace som taktiez zistovala mieru filantropie brnenskych
firiem. Na zaklade prieskumu Kuchtikovej som vytvorila zoznam nasledujicich
potenciondlnych darcov: DHL Express (Czech Republic) s. r. 0., Kalab-stavebni firma,
spol. s.r. 0., Maloobchodni sit prodejen BRNENKA, s.r.o0, MIKROP CEBIN, a.s., TESCAN,
a.s., THERMONA spol. s.r. 0. a ZETOR TRACTORS, a. s. (Kuchtikov4, 2011) Uvedené firmy
su na dobrej drovni v spolocenskej zodpovednosti firiem, aktivne prispievaju na
rozne dobrovocinné, vzdelavacie a vyskumné ucely, preto si myslim, Ze ich oslo-
venie by mohlo splnit’ svoj dcel. Ak by sa ziskanie darcov podarilo, financie by som
navrhovala pouZit nasledovnym spdsobom (polozky su radené prioritne):

1. 70 %tné pokrytie cestovného na miesto staZze a spat
2. ZruSenie poplatku za staz
3. Vreckové

Dal$im navrhom, ktory mam, je poZiadanie o grant od Eurépskej Unie. Eurép-
ska dobrovol'na sluzba umoziuje mladym lud'om zapojit sa individudlne alebo
v skupinach do dobrovolnickych projektov konanych vkrajinach EU
a v partnerskych krajinach (Evropska dobrovolna sluzba, 2016, a). V ramci tohto
programu sud dobrovol'nikom preplatené cestovné naklady (7 pasiem podla online
kalkulatoru), dorovnanie vysokych vnutrostatnych cestovnych nakladov, organi-
zacna podpora, vreckové, jazykova podpora, mimoriadne naklady (viza a naklady
spojené so ziskanim viz, oCkovanie, posilnenie mentorstva) a naklady na doplnko-
vé aktivity. VSetky formalne kritéria je moZné ndajst na portali mladezvakci.cz. Po-
drobny postup k podavaniu Ziadosti sa nachadza na stranke naerasmusplus.cz.
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Dizka projektu méZe byt od 3 do 24 mesiacov. Ziadost o grant podava vzdy iba
koordinujica organizdcia menom vsetkych partnerov. Odporuica sa, aby rolu koor-
dinujdcej organizacie prevzial ten z partnerov, v ktorého krajine sa vymena kona
(¢ize vacSinu vybavovania by musela prevziat zahranicna pobocka AIE-
SECu)(mladezvakci, 2012). Partnerské organizacie v projekte mobility mozu byt
z Clenskych krajin EU, krajiny EHP (Nérsko, Island, Lichtenstajnsko), Turecko, Ma-
cedénsko a susedské partnerské krajiny (Zapadny Balkan, Vychodna Eurépa a
Kaukaz, Juzné Stredomorské zeme, Rusko). Tento grant moze AIESEC pouZit na
dobrovol'nictvo iba vo vybranych krajinach, avSak jeho ziskanim by sa vyrazne zni-
zili naklady jednotlivych staZistov a myslim si, Ze by mohol byt zaznamenany zvy-
Seny pocet zaujemcov o dobrovolnicke staze.

Poslednym navrhom, ktory mam, je ocefiovanie dobrovol'nikov. Piateho de-
cembra, na Medzindrodny den dobrovolnictva, by mohol AIESEC zorganizovat
stretnutie vSetkych tohtoro¢nych dobrovol'nikov a ocenit ich diplomom pripadne
nie¢im inym.

Naklady
Tab.15: Naklady
Druh Cena (v K¢)
Letaciky format A4, 400ks 1035,-
Plagaty format A3, 50 ks 722,-
Kurz progesionalneho Cena kurzu 14 641,-
fundraisera
Cestovné 2520,-
Ubytovanie 1950,-
Strava 2700,-
Spolu 23568,-

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a https://www.tisknisi.cz/cs/info/ofsetovy-tisk.html?gclid=;
https://www.tisknisi.cz/cs/info/ofsetovy-tisk.html?gclid; http://fundraising.cz/v1/dlouhodoby-
kurz-profesionalni-fundraiser-2017/;
https://jizdenky.regiojet.cz/Booking/from/10204002/to/10202003 /tarif/ISIC/departure/20170
118/retdep/20170404 /return/false?2#search-results;
http://www.hostelsokol.cz/CZ/informace/cenik-sluzeb.html [cit. 2016-12-28]

Casovy harmonogram

Kvéli rozloZeniu zataZenia Clenov organizacie AIESEC som zvolila nasledujtci c¢a-
sovy harmonogram:
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Tab. 16: Casovy harmonogram

Cinost

Tlac¢ letacikov a plagatov

Spolupraca s Klubom cestovatel'ov
Spolupraca s LF MUNI

Spolupraca s FSIVUT

Spolupraca s iradom prace

Kurz profesionalneho fundraisera
Zapojenie sa do Europskej dobrovol'nej
sluzby

Spolupraca so zakladnymi a strednymi
Skolami

Oslovovanie novych potencionalnych darcov

Ocenenie dobrovol'nikov
Zdroj: vlastné spracovanie

Predpokladany zaciatok
januar 2017

januar 2017

februar 2017

februar 2017

marec 2017

april 2017

maj 2017

september 2017

december 2017
december 2017
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5 Diskusia

Hlavnou témou mojej bakalarskej prace bolo dobrovol'nictvo. Najskér som sa sna-
zila naCerpat’ €o najviac informacii z literarnych zdrojov, ktoré si nevyhnutné ku
kvalitnému spracovaniu vlastnej prace. Vysledkom vlastnej prace si odpordcania
na rozvoj zahrani¢nych dobrovolnickych stazi pre AIESEC, ¢ize ciel prace bol spl-
neny.

V rdmci kvalitativneho vyskumu som zrealizovala rozhovory, z ktorych vy-
plyva, Ze stazisti boli s dobrovol'nickou staZou nadmieru spokojni. Z analyzy vyply-
nulo, Ze dobrovolnicka stdz splnila ¢o mala, ako zpohladu jednotlivca, tak
z pohl'adu neziskovej organizacie alebo Skoly. Z analyzy rozhovorov s ¢clenmi AIE-
SECu vyplynulo, Ze AIESEC nema dostatocné zdroje na pokrytie nakladov dobro-
vol'nika. Dotaznik, ktory bol urcéeny pre zucastnenych stazistov bol predloZeny iba
obmedzenému poctu stazistov (9), co bolo spdsobené poZiadavkou AIESECu. Do-
taznik, ktory bol urceny pre Studentov vysokych $kél v Brne mi vyplnilo celkom
218 respondentov, ¢o je pomerne vysoké ¢islo. Myslim si, Ze dotaznik ma tym pa-
dom dost velka vypovednu hodnotu. Zameriavala som sa iba na vybrané fakulty
univerzit v Brne. Percentudlne vyjadrenie respondentov z FSI VUT nemusi byt
uplne presné, nakol'ko posledni vyrotnu spravu o pocte vSetkych Studentov na
Skole zverejnili v roku 2010. Percentualne vyjadrenie vSetkych ostatnych respon-
dentov presné je. NajzaujimavejsSie vysledky, ktoré z tohto dotaznika vyplynuli, su,
Ze len 34 % respondentov pozna organizaciu AIESEC a len 12 % pozna dobrovol-
nicke staze, ktoré ponuka. Zaujem o stdZ by malo 31 % respondentov. Najviac
kladnych odpovedi som ziskala od respondentov z Lekarskej fakulty a Fakulty
strojného inZenyrstvi, ¢iZze som navrhla AIESECu zviditelnit sa prave na tychto
fakultach. Respondentov z Fakulty strojného inZenyrstvi som neziskala az tol'ko,
ako z Lekarskej fakulty, preto tomuto vysledku neprikladam aZ taky doéraz. Naj-
¢astej$imi dovodmi nezaujmu o staZ zo strany Studentov st Ziadny zarobok, zdiha-
va administrativa a nezname prostredie. Najviac respondentov je ochotnych obe-
tovat na staz 0 az 10 000 K¢, ¢o je pomerne malo, kedZe len poplatok AIESECu
predstavuje 4 990 K¢. Ubytovanie a strava sud hradené, ale stale su tu polozky ako
cesta na miesto staZe a spat, viza a vreckové. Tieto polozky su Casto nemalé sumy,
ked'Ze staZe sa vacSinou realizuji v krajinach mimo Europy.

Moje odporudcania si zamerané na celkovy rozvoj dobrovolnictva medzi mla-
dymi lud'mi (€o by mohlo mat pozitivny vplyv na rozvoj stazi dobudicna), ale i na
priamy rozvoj uz existujucich zahrani¢nych stazi, a to formou zviditelnenia AIE-
SECu, ziskania novych Studentov a vacsich finan¢nych prostriedkov na pokrytie
nakladov dobrovolnika. Vramci ziskania vacSich financnych prostriedkov som
navrhla dcast vybraného clena AIESECu na Kurze profesionalniho fundraisera.
Diskutabilné moéze byt, ¢i sa to neziskovej organizacii, akou AIESEC je, oplati
vzhl'adom k tomu, Ze tento kurz stoji nemalé finan¢né prostriedky.
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6 Zaver

Témou mojej bakaldrskej prace boli zahranicné dobrovolnicke staZze, ktoré
sprostredkovava AIESEC. Hlavnym ciel'om kvalitativneho vyskumu bolo zistit pre-
dovSetkym ako funguje sucasny systém stazi a ich financovanie, zistit' skdsenosti
stazistov, mieru ich spokojnosti a ich motivaciu. Hlavnhym cielom kvantitativneho
vyskumu bolo zmapovat’ zaujem o dobrovolnicke staZe na vybranych fakultach
v Brne.

Prva Cast mojej prace je spracovana ako literarny prehl'ad viazuci sa k danej
problematike. Rozoberdm v nom neziskovy sektor, jeho histériu, poslanie, financo-
vanie a rozvoj. Na neziskovy sektor nadvdzuje dobrovol'nictvo. Na to som sa poze-
rala zroznych uhlov pohladu - zpohladu spolocnosti i z pohl'adu jednotlivca.
Z pohl'adu spoloc¢nosti som popisala jeho socidlny a ekonomicky vyznam.
Z pohl'adu jednotlivca som sa zamerala na jeho motivaciu. V literdrnom prehl'ade
nesmie chybat ani charakteristika neziskovej organizacie AIESEC, aby bol i nezain-
teresovany jedinec uvedeny do obrazu. Po spracovani vSetkych nevyhnutnych teo-
retickych vychodisk som sa zacala s vlastnou pracou.

Ako som uz spominala niekol’kokrat vyssie, vo vlastnej praci som aplikovala
na respondentov kvalitativny a kvantitatvny vyskum. V ramci kvalitativneho vy-
skumu som zrealizovala 5 rozhovorov, a to 2 rozhovory z ¢lenmi organizacie AIE-
SEC a 3 rozhovory so staZistami. Rozhovory s ¢lenmi organizacie mi pomohli
utvorit si presnejsi obraz o fungovani brnenskej pobocky, o systéme dobrovol'nic-
kych stazi a o ich financovani. Zdmerom rozhovorov so stazistami bolo zistit' ich
motivaciu vycestovat na staz, skusenosti so staZou v krajine ich pobytu, rozvoj ich
osobnosti a naklady na staz. Vramci kvantitativneho vyskumu som zrealizovala
dva druhy dotaznikov - pre staZistov a pre Studentov vybranych fakult v Brne. Do-
taznik pre staZistov bol zamerany prevazne na ich identifikaciu, nato, odkial sa o
stazi dozvedeli a kol'ko ich staZ stala. Dotaznik pre vysokoskolskych studentov bol
zamerany na zistenie miery zaujmu o dobrovol'nicke staZe cez AIESEC a zodpove-
dalo ho celkovo 218 respondentov. Som si vedoma, Ze nejde o uplne reprezenta-
tivny vyskum, ale myslim si, Ze napriek tomu ma zmysel sa nim zaoberat. Zaujima-
vé vysledky vzisli z druhého dotaznika, kde som zistila, Ze nazory na dobrovolnic-
ke staZe sa medzi respondentmi pomerne liSia. Len 19 % respondentov z VUT by
malo o staz zaujem, 31 % odovedalo, Ze nevie a 50 % respondentov o stdz zaujem
nema. Na Lekarskej fakulte to vyzera so zaujmom o cosi lepSie - na staz by chcelo
ist 48 % respondentov, nevie 33 % a zaujem neprejavuje 19 %, co je presny opak
respondentov z VUT, kde len 19 % respondentov o staZ zaujem ma. Studenti Le-
karskej fakulty su takisto ochotni na staz obetovat viac vlastnych prostriedkov, aj
ked ich priemerny mesac¢ny prijem je ovela nizsi ako respondentov z VUT. Ked
som si vSak rozobrala jednotlivé fakulty VUT, pomerne velky zaujem som zistila na
Fakulte strojniho inZenyrstvi (45 %).

Na zaklade vsetkych tychto informacii bolo mozné navrhnut odporucenie roz-
voja zahrani¢nych dobrovol'nickych stazi pre AIESEC. Medzi prioritné veci, na ¢o
by sa mohol AIESEC zamerat, patri celkovy rozvoj dobrovol'nictva medzi Ziakmi a
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Studentami strednych S$koél, co by mohlo viest k zvySenému poctu prihlasenych
dobrovolnikov v budtcnosti. Taktiez navrhujem spolupracu s Uradom prace
v Brne, kde by dobrovolnicke staZe mohli ponikat mladym nezamestnanym ab-
solventom strednych a vysokych $kol. Prispelo by to k zlepSeniu spolo¢nosti, soci-
alnemu kapitdlu, ale i k rozvoji osobnosti jedinca a moznému budovaniu jeho kari-
éry. Medzi d'alSie odporucanie som navrhla zacat spolupracu s Lekarskou fakultou
Masarykovej univerzity v Brne, s Fakultou strojného inZenyrstvi VUT v Brne
a s Klubom cestovatel'ov v Brne, a to vo forme prednasok a letaCikovej kampane.
V ramci ziskania vac¢Sich finan¢nych prostriedkov na pokrytie pobytu som odporu-
Cila investovat do Kurzu profesiondlneho fundraisera, kde sa méZe vybrany clen
organizacie vela naucit a nasledne ziskat darcov z podnikatel'skej i nepodnika-
tel'skej sféry. Na ziskanie finan¢nych prostriedkov som tieZ navrhla poZiadat o
grant od Eurépskej Unie, a to konkrétne prostrednictvom Eurépskej dobrovolnej
sluzby. Poslednym navrhom je oceniovanie dobrovolnikov na pode organizacie
AIESEC, pretoZe I'udi, ktori sa zucastiiuju dobrovol'nickych aktivit, by si mala spo-
lo¢nost vazit.

AIESEC poskytuje mladym lud'om rozvijat ich potencidl na medzinarodnej
urovni a objavit v sebe samom to, nacom nam skutoc¢ne zaleZi. Dobrovolnicke sta-
Ze v zahranici su len jednou c¢astou toho, o vSetko AIESEC ponuka, avSak myslim
si, Ze ich vyznam by sa nemal podcenovat a mladi I'udia by mali aktivnejsie vyuZi-
vat' tito moZnost vycestovania.
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A Dotazniky

Dotaznik pre Studentov vysokych §kol v Brne

1. Pohlavie
e 7Zena
* muz
2. Vek

vpisovacia moZnnost

3. Vkol'kom si ro¢niku?

e 1. roc¢nik bakalarsky program
e 2.roc¢nik bakalarsky program
* 3.roc¢nik bakalarsky program
* 4. roc¢nik bakalarsky program
* 1. rocnik magistersky program
e 2. ro¢nik magistersky program
¢ 3.roc¢nik magistersky program

4. Ktoru Skolu a odbor Studujes?

o Lekarska fakulta MUNI, oSetrovatel'stvo

¢ Lekarska fakulta MUNI, pérodna asistencia

* Lekarska fakulta MUNI, Specializacia v zdravotnictve

* Lekarska fakulta MUNI, vSseobecné lekarstvo

¢ Lekarska fakulta MUNI, zubné lekarstvo

* Stavebna fakulta VUT, geodézia a kartografia

¢ Stavebnd fakulta VUT, mestské inZinierstvo

e Stavebna fakulta VUT, stavebné inZinierstvo

e Stavebna fakulta VUT, architektira pozemnych stavieb

e Stavebna fakulta VUT, architektira a rozvoj sidiel

* Fakulta informacnych technolégii VUT, informacné technolégie

e Fakulta strojného inZinierstva VUT, strojarenstvo/strojné inzinierstvo
* Fakulta strojného inZinierstva VUT, aplikované vedy v inZinierstve
* Fakulta strojného inZinierstva VUT, vyrobné systémy

* Ekonomika a management, Akademie Sting

* Hospodarska politika a sprava, Akademie Sting

5. Poznas organizaciu AIESEC?
e ano
* nie
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10.

12.

13.

Poznas dobrovol'nicke staze v zahranici, ktoré AIESEC organizuje?
ano
nie

Myslis si o sebe, Ze si typ Cloveka, ktory rad neziStne pomaha lud'om?
ano
nie

MysliS si, Ze by ti zahrani¢na dobrovol'nicka staZz zmenila hodnoty a priority
v tvojom Zivote?

ano

moZzno/neviem

nie

Mal/a by si zaujem sa dobrovol'nickej staZe v zahranici zucastnit?
ano

moZno/neviem

nie

Ak nie, o ta odradza od tejto staze?
nezname prostredie

Ziadny zarobok

zdlhava administrativa

strach z pracovnej pozicie

celkovy nezaujem pracovat v zahranici
cudzi jazyk

iné

.Si schopny/a realizovat staZ v anglictine?

ano
mozZno
nie

Zaujemci o stdz su povinni uhradit’ administrativny poplatok 5000 K¢ a sa-
mi si hradia cestovné, pripadne viza, pricom ubytovanie a stravu maja za-
bezpecenu. Boli by pre teba tieto financie prekazkou?

ano

nie

Ak mas pracu popri Skole, aky pribliZne mas z nej mesacny prijem? (v pri-
pade, Ze nemas pracu, vypli 0)
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vpisovacia odpoved’

14. Ak mas pracu popri Skole, aky pribliZne mas z nej mesacny prijem? (v pri-
pade, Ze nemas pracu, vypln 0)
vpisovacia odpoved’

15. Motivoval ta tento dotaznik v tom, aby si sa pripadnej informac¢nej prezen-
tacie o AIESEC na tvojej Skole zucastnil/a?

e ano

* nie

Dotaznik pre stazistov (vsetky odpovede su vpisovacie)

1. Vek:

2. Pohlavie:

3. Inicidly:

4. Dosiahnuté vzdelanie: stredna Skola/gymnazium/log./ing./iné

5. S&asna Skola: nazov Skoly, fakulty, odboruinik

6. Odkid’ si sa dozvedel o AIESECu?

7. Myslis si, ze AIESEC dostatne propaguje dobrovaicke staze?

8. Ktora forma propagaciéa najviac presveila?

9. Rozmyslal si aj o dobrovaickej stdZi cez inu organizaciu, ktora dobrinioke
staze sprostredkovava?

10.Ak ano, o ktora organizaciu islo?

11.Ak by si mal doportit AIESECU ni€o robi’ inak, aby sa prihlasilo na dobro-
volnicke staze viac Studentasg by to bolo?

12.Pokus sa odhadrijkorko t'a stdz stala okrem poplatku zaplateného AIESECu
a okrem cesty.
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B Tabul'ky

Harmonogram kurzu profesionalneho fundraisera

Tab. 16: Kurz profesionalneho fundraisera

Termin Obsah vzdelavacieho modulu
4-5.4.2017 e Zakladné principy
fundraisingu

» Kto su darci
e Zaclenenie fudnraisingu do
chodu organizacie

16 -17.5.2017 * Pravne aspekty fundraisingu
e Metédy fundraisingu

13 -14.6.2017 * Indivindualny fundraising

19-20.9.2017 * Firemny fundraising

10-11.10.2017 * InStitucionalny fundraising

14 - 15.11.2017 ¢ Planovanie fundraisingu

Zdroj: http://ffundraising.cz/v1l/dlouhodoby-kurz-fesionalni-fundraiser-2017/ [cit. 2016-12-28]



